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RESUMO

As transformacgdes contemporaneas na organizacao do trabalho e na gestao das universidades
publicas tém intensificado as demandas laborais e ampliado os desafios relacionados a satde
mental dos servidores. Nesse contexto, o sofrimento psiquico € o adoecimento mental
configuram-se como importantes problemas para a gestdo publica e para as politicas de saude
do trabalhador. Esta pesquisa teve como objetivo investigar o sofrimento psiquico € o
adoecimento mental entre docentes e técnicos-administrativos do Campus Arapiraca da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), analisando sua relagdo com a organizacdo do
trabalho e com os registros institucionais de afastamento por transtornos mentais. Trata-se de
um estudo quantitativo, transversal e analitico, realizado com 146 servidores efetivos, sendo
81 docentes e 65 técnicos-administrativos. A coleta de dados ocorreu por meio de
questionario eletronico estruturado, composto por questdes sociodemograficas, laborais e
referentes a organizacao do trabalho, além das escalas Perceived Stress Scale (PSS-4), Beck
Depression Inventory (BDI-9), Beck Anxiety Inventory (BAI-7) e Maslach Burnout
Inventory (MBI-9). Complementarmente, foram analisados dados secundarios do Subsistema
Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), referentes aos afastamentos por
transtornos mentais registrados entre 2019 e 2025. Os dados foram analisados por estatistica
descritiva e inferencial no software SPSS, utilizando-se o teste exato de Fisher e o coeficiente
V de Cramer para analise das associagdes. Os resultados evidenciaram elevada frequéncia de
indicadores de estresse percebido, sintomas depressivos, ansiedade e burnout, além de
associacoes significativas entre o sofrimento psiquico e aspectos da organizagao do trabalho.
Entre os docentes, destacaram-se a intensificacdo do trabalho, a pressdo por prazos e a
interferéncia das atividades profissionais na vida pessoal e familiar. Entre os técnicos-
administrativos, observaram-se associacdes entre sintomas depressivos, reconhecimento
institucional insuficiente € menor autonomia no trabalho. Os registros do SIASS confirmaram
os transtornos mentais € comportamentais como a principal causa de afastamento por motivo
de satde entre os servidores, evidenciando convergéncia entre o sofrimento percebido pelos
trabalhadores e o adoecimento reconhecido institucionalmente. Conclui-se que o sofrimento
psiquico e o adoecimento mental observados entre os servidores ndo podem ser
compreendidos apenas como fendomenos individuais, mas como processos relacionados as
formas contemporaneas de organizagdo do trabalho universitario. A convergéncia entre os
dados autorreferidos e os registros institucionais reforca a necessidade de politicas
permanentes de promog¢do da satde mental, preven¢do do adoecimento e qualificagdo das
condi¢cdes de trabalho nas universidades publicas. Os resultados desta investigagdo
subsidiaram a elabora¢ao de uma proposta de plataforma digital interativa para promog¢ao da
saude mental dos servidores da UFAL, concebida como instrumento de apoio a gestdo, ao
monitoramento preventivo do sofrimento psiquico € ao planejamento de agdes institucionais
de promogao da saude do trabalhador.

Palavras-chave: Saude mental. Satde do trabalhador. Organizagdo do trabalho.
Universidades federais. Administragdo publica.



ABSTRACT

Contemporary transformations in work organization and the management of public
universities have intensified work demands and increased challenges related to employees'
mental health. In this context, psychological distress and mental illness have become major
concerns for public management and occupational health policies. This study aimed to
investigate psychological distress and mental illness among faculty members and
administrative staff at the Arapiraca Campus of the Federal University of Alagoas (UFAL),
analyzing their relationship with work organization and institutional records of sick leave due
to mental disorders. This was a quantitative, cross-sectional, and analytical study involving
146 permanent employees, including 81 faculty members and 65 administrative staff. Data
were collected through a structured electronic questionnaire comprising sociodemographic,
occupational, and work organization variables, as well as the Perceived Stress Scale (PSS-4),
Beck Depression Inventory (BDI-9), Beck Anxiety Inventory (BAI-7), and Maslach Burnout
Inventory (MBI-9). Additionally, secondary data from the Integrated Subsystem for Civil
Servant Health Care (SIASS) regarding sick leave due to mental disorders recorded between
2019 and 2025 were analyzed. Data were examined using descriptive and inferential statistics
in SPSS software, applying Fisher's Exact Test and Cramer's V coefficient to assess
associations. The findings revealed a high prevalence of perceived stress, depressive
symptoms, anxiety, and burnout indicators, as well as significant associations between
psychological distress and aspects of work organization. Among faculty members,
psychological distress was primarily associated with work intensification, deadline pressure,
and interference of professional activities with personal and family life. Among
administrative staff, depressive symptoms were significantly associated with insufficient
institutional recognition and lower levels of job autonomy. SIASS records confirmed mental
and behavioral disorders as the leading cause of health-related sick leave among university
employees, demonstrating convergence between workers' perceived psychological distress
and institutionally recognized mental illness. The findings indicate that psychological distress
and mental illness among university employees cannot be understood solely as individual
phenomena but rather as processes associated with contemporary forms of work organization
in higher education institutions. The convergence between self-reported data and institutional
records highlights the need for permanent policies aimed at promoting mental health,
preventing work-related mental illness, and improving working conditions in public
universities. Based on these findings, this study supported the development of a proposal for
an interactive digital platform designed to promote employees' mental health at UFAL,
conceived as a management support tool for preventive monitoring of psychological distress
and for planning institutional actions to promote workers' health.

Keywords: Mental health. Occupational health. Work organization. Federal universities.
Public administration.
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1- INTRODUCAO

As transformacodes contemporaneas no mundo do trabalho tém produzido profundas
mudancgas nas formas de organizacdo das instituicdes publicas e nas condigdes em que o
trabalho ¢ desenvolvido. No ambito das universidades federais, essas mudangas manifestam-
se pela intensificacdo das atividades, ampliagdo das exigéncias institucionais, pressdo por
produtividade, diversificagdo das func¢des desempenhadas e incorporagdo de modelos
gerenciais orientados pela logica da eficiéncia e do desempenho. Nesse contexto, o trabalho
universitario torna-se progressivamente mais complexo, repercutindo diretamente sobre a
satide mental de docentes e técnicos-administrativos.

Essas transformacdes articulam-se as mudancas ocorridas na administracdo publica
brasileira nas ultimas décadas, fortemente influenciadas pelos principios da Nova Gestao
Publica. Conforme Chaui (2003), a universidade publica passou a ser progressivamente
orientada por uma racionalidade gerencial, na qual produtividade, avaliacdo permanente,
competitividade e eficiéncia passaram a ocupar lugar central na organiza¢ao institucional. Em
perspectiva semelhante, Dal Rosso (2008) demonstra que o trabalho contemporaneo
caracteriza-se pela intensifica¢do das exigéncias laborais, enquanto Antunes (2018) destaca
que a ampliacdo das demandas produtivas rompe as fronteiras entre o tempo de trabalho e o
tempo de vida, submetendo também a subjetividade do trabalhador as exigéncias
permanentes da producao.

Nesse cenario, o sofrimento psiquico relacionado ao trabalho emerge como
importante desafio para a gestdo publica e para as politicas de satide do trabalhador.
Diferentemente de abordagens centradas exclusivamente no individuo, a perspectiva da
Satude do Trabalhador compreende que o processo saude-doenga ¢ socialmente determinado e
resulta das formas de organizagdo do trabalho e das relagdes estabelecidas nos processos
produtivos (Laurell; Noriega, 1989). De forma complementar, a Psicodindmica do Trabalho
evidencia que o sofrimento ndo decorre apenas das exigéncias inerentes a atividade laboral,
mas das possibilidades, ou impossibilidades, de o trabalhador atribuir sentido ao trabalho
realizado e obter reconhecimento por ele (Dejours, 1992).

O sofrimento psiquico manifesta-se por diferentes formas, incluindo estresse
percebido, sintomas ansiosos, sintomas depressivos € burnout, constituindo um continuum
que pode evoluir para transtornos mentais e afastamentos do trabalho quando as condicdes
produtoras de desgaste permanecem ao longo do tempo. Sob essa perspectiva, compreender a
saude mental dos trabalhadores implica considerar tanto suas manifestagdes subjetivas quanto

0s processos organizacionais que lhes dao origem.
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Nas ultimas décadas, os transtornos mentais passaram a ocupar posi¢dao de destaque
entre os principais problemas de saude publica. No Brasil, respondem por aproximadamente
14,6% dos anos vividos com incapacidade, sendo mais de um ter¢o desse impacto atribuido a
depressdo. Entre 2013 e 2019, a frequéncia da depressdo na populacdo adulta aumentou
36,7%, atingindo aproximadamente um em cada dez brasileiros com 18 anos ou mais (IEPS,
2021). Esses dados evidenciam que o sofrimento psiquico deixou de constituir uma questao
periférica para ocupar posi¢ao central nas discussdes sobre saude, trabalho e desenvolvimento
social.

Entre as diferentes manifestacdes do sofrimento psiquico, o estresse ocupa lugar de
destaque por sua elevada frequéncia no cotidiano laboral. Quando persistente, pode evoluir
para estados de exaustdo fisica e emocional caracteristicos da Sindrome de Burnout,
produzindo repercussdes importantes tanto para os trabalhadores quanto para as
organizagoes, refletindo-se em queda da produtividade, aumento dos afastamentos e elevacdo
dos custos sociais e institucionais (Lima; Fernandes, 2021).

A pandemia da COVID-19 intensificou esse cenario ao ampliar fatores de estresse,
inseguranca e precarizagdo das condi¢des de trabalho (Vasconcelos; Guimardes; Santos,
2021). No periodo pos-pandémico, os afastamentos processados pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) cresceram mais de 30%, ultrapassando 200 mil beneficios concedidos
em 2021 por depressdo, ansiedade e transtornos relacionados ao estresse (Silva, 2022). Esses
resultados reforcam que o sofrimento psiquico e o adoecimento mental ndo podem ser
compreendidos apenas como experiéncias individuais, mas como fenomenos produzidos na
interface entre as condi¢des de trabalho, a organizagdo das instituigdes e as transformacoes
sociais contemporaneas (Dejours, 2015).

No servigo publico, essa problematica assume caracteristicas particulares. Dados da
plataforma SmartLab (2021) indicam que, entre 2012 e 2018, os afastamentos por transtornos
mentais atingiram predominantemente mulheres (68,7%) e servidores com menos de 40 anos
(73,3%). Além disso, estudos apontam que depressao, transtornos de ansiedade e transtornos
mistos ansioso-depressivos figuram entre as principais causas de afastamentos prolongados
no setor publico (Silva; Oliveira, 2021). A redu¢do do quadro de pessoal, a intensificacdao das
demandas, a limitacdo de recursos institucionais ¢ o enfraquecimento das politicas de

valorizacao do servidor contribuem para ampliar a vulnerabilidade ao sofrimento psiquico.

Nas universidades federais, esses processos adquirem caracteristicas especificas.
Docentes convivem com exigéncias relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a

produgdo cientifica, a captacdo de recursos e as atividades administrativas, frequentemente
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desenvolvidas para além da jornada formal de trabalho. Técnicos-administrativos, por sua
vez, enfrentam crescente complexidade dos processos administrativos, escassez de pessoal,
elevada burocratizacdo e intensificacio das demandas institucionais. Embora essas
experiéncias assumam configuragdes distintas, ambas se inserem em um contexto de
reorganiza¢cdo do trabalho universitario marcado por exigéncias crescentes e restrigdoes
estruturais.

No ambito da Universidade Federal de Alagoas, Campus Arapiraca, os registros do
Subsistema Integrado de Atengdo a Satde do Servidor (SIASS) revelam que os transtornos
mentais figuram entre as principais causas de afastamento por motivo de satde. Entretanto,
esses registros representam apenas a parcela do sofrimento que alcanga reconhecimento
institucional por meio das licengas médicas. Permanecem pouco conhecidas as manifestagdes
cotidianas do sofrimento psiquico vivenciadas pelos servidores e suas relagdes com as
condig¢des concretas de organizagao do trabalho.

Embora existam estudos sobre saide mental de servidores publicos e pesquisas
voltadas ao adoecimento de trabalhadores das universidades, observa-se escassez de
investigacdes que articulem, de forma integrada, indicadores padronizados de sofrimento
psiquico, aspectos da organizagdao do trabalho e registros institucionais de afastamentos por
transtornos mentais. Essa lacuna limita a compreensdao das relacdes entre sofrimento
percebido, adoecimento reconhecido institucionalmente e organizagdo do trabalho
universitario, restringindo a formulacdo de politicas de promocdo da saude fundamentadas
em evidéncias.

Diante desse cenario, esta pesquisa parte do pressuposto de que compreender a saude
mental dos servidores requer articular duas dimensdes complementares do fendmeno: a
percepcao do sofrimento psiquico vivenciado pelos trabalhadores e os registros institucionais
do adoecimento mental. A integragao dessas perspectivas permite compreender ndo apenas os
padrdes de sofrimento e adoecimento existentes, mas também os processos organizacionais

que lhes dao origem e suas implicagdes para a gestao universitaria.

1.1 Problema de pesquisa

Diante da problematica relacionada a satide mental dos servidores publicos federais,
este estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo os padroes de
sofrimento psiquico e adoecimento mental entre docentes e técnicos-administrativos do

Campus Arapiraca da UFAL e de que forma esses padrdes se relacionam com a organizagao
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do trabalho e se expressam tanto na percep¢ao dos servidores quanto nos registros

institucionais de afastamento?

1.2 Objetivos

Objetivo Geral:
Investigar o sofrimento psiquico € o adoecimento mental entre docentes e técnicos-
administrativos de uma universidade federal, analisando sua relagdo com a organizagdao do
trabalho e com os registros institucionais de afastamento por transtornos mentais.

Objetivos Especificos:
1.Caracterizar o perfil sociodemografico e laboral dos docentes e técnicos-administrativos
participantes.
2. Desxrever as manifestagdes de sofrimento psiquico por meio de escalas padronizadas de
estresse, ansiedade, depressao e burnout.
3.Analisar as associagOes entre indicadores de sofrimento psiquico e aspectos da organizagao
do trabalho universitario.
4.Caracterizar os afastamentos por transtornos mentais registrados no SIASS segundo
frequéncia, diagnodstico, duracdo e perfil dos servidores.
5.Elaborar uma proposta de Produto Técnico-Tecnologico (PTT), na forma de uma
plataforma digital interativa para promog¢do da saide mental dos servidores da Universidade
Federal de Alagoas — Campus Arapiraca, fundamentada nos resultados da pesquisa e
destinada ao monitoramento de indicadores de sofrimento psiquico, a orientacao em saude, a

identificacao precoce de fatores de risco e ao apoio a tomada de decisao institucional.

1.3 Justificativa e relevincia da pesquisa

No Brasil, embora o servidor publico conte com relativa estabilidade no emprego,
estando menos exposto ao risco de demissao, sua atividade laboral ¢ marcada por elementos
que revelam processos de precarizagdo. Entre eles, destacam-se a privatizagdo de empresas
estatais, a terceirizac¢ao de servicos, o desgaste das condi¢des de trabalho, a responsabilizagao
individual por falhas estruturais dos servigos publicos, a instabilidade decorrente de
mudangas politicas, a descontinuidade de acdes governamentais, o acimulo de fungdes e a
persisténcia de estereotipos negativos, como o da morosidade do servigo publico. Todos esses
fatores impactam diretamente a satde desses trabalhadores (Nunes; Lins, 2009).

Diante desse cenario, a Politica de Atencao a Saude do Servidor emerge e passa a ser
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discutida a partir de 2005, resultando na instituicdo do Subsistema Integrado de Atencdo a
Satde do Servidor Publico Federal (SIASS), pelo Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009
(Brasil, 2009). O SIASS tem como finalidade operacionalizar a Politica de Aten¢ao a Satude e
Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS), articulando agdes de assisténcia
a saude, pericia oficial, promocdo, prevencdo, vigilancia e monitoramento da saude dos
servidores vinculados a administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Para
tanto, as Unidades SIASS utilizam o modulo Saude do Sistema Integrado de Administragao
de Recursos Humanos (SIAPE-Satde), que reune registros eletronicos de informagdes
epidemiologicas e compde um banco de dados nacional.

Apesar desses avangos institucionais, ainda sao relativamente escassos os estudos que
abordam o adoecimento mental de servidores publicos, sobretudo no que se refere as causas
do absenteismo (Nunes; Lins, 2009). Tal lacuna de pesquisa justifica a necessidade de
compreender de que forma o ambiente de trabalho na administragdo publica — marcado por
pressoes organizacionais, déficit de recursos e elevada carga de responsabilidades — pode ser
um fator determinante no desenvolvimento de sofrimento psiquico.

A relevancia do presente estudo se intensifica ao se considerar o contexto das
universidades federais. Essas instituigdes, além de sua fungdo central na producao de
conhecimento e formacdo de profissionais, sdo ambientes de trabalho complexos, que
combinam sobrecarga de tarefas, alta exigéncia de resultados e pressdes emocionais
constantes. Nesse cenario, a saude mental dos servidores torna-se um tema de crescente
preocupacdo, visto que o adoecimento compromete ndo apenas a vida pessoal e profissional
dos trabalhadores, mas também a qualidade do servigo prestado a sociedade.

Assim, investigar o adoecimento mental no contexto universitdrio, com foco na
relagdo entre condi¢des de trabalho e satide dos servidores, ¢ fundamental para identificar
fatores de risco, compreender os padrdes de absenteismo e propor estratégias institucionais de
cuidado. Essa pesquisa justifica-se, portanto, pela sua contribui¢cdo pratica e social: promover
o bem-estar dos servidores, ¢ otimizar a gestdo publica, garantindo a efetividade e a
sustentabilidade das universidades enquanto instituicdes estratégicas para o desenvolvimento

do pais.

1.4 Estrutura do trabalho

O primeiro capitulo apresenta a introducdo da pesquisa, contemplando a

contextualizagdo do tema, o problema de pesquisa, os objetivos, a justificativa e a relevancia
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do estudo, situando a investigacao no contexto das transformagdes do trabalho e da saude

mental de docentes e técnicos-administrativos de uma universidade federal.

O segundo capitulo reune o referencial tedrico, discutindo as transformacdes
contemporaneas do mundo do trabalho e da administragdo publica, a organizacdo do trabalho
nas universidades federais, as contribuicoes da Satide do Trabalhador ¢ da Psicodinamica do
Trabalho para a compreensdao do sofrimento psiquico, bem como os principais conceitos
relacionados ao estresse, ansiedade, depressdo e burnout. Também sao apresentados estudos
empiricos sobre saude mental de servidores publicos e trabalhadores do ensino superior.

O terceiro capitulo aborda as politicas publicas de atengcdo a saude do servidor,
apresentando a constitui¢do da Politica de Atencdo a Satde e Seguranca do Trabalho do
Servidor Publico Federal (PASS), o Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor
(SIASS) e sua implementagdo nas Instituicdes Federais de Ensino Superior, com destaque
para a Universidade Federal de Alagoas.

O quarto capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos da investigacdo,
contemplando o delineamento do estudo, o contexto € os participantes da pesquisa, 0s
instrumentos de coleta de dados, as escalas utilizadas para avaliagdo do sofrimento psiquico,
os procedimentos de analise estatistica e os aspectos ¢€ticos observados durante sua
realizagao.

O quinto capitulo apresenta e discute os resultados da pesquisa. Inicialmente,
caracteriza os participantes e descreve aspectos relacionados a organizacao do trabalho. Em
seguida, analisa os indicadores de sofrimento psiquico percebido, os niveis globais de
estresse, ansiedade, depressao e burnout, bem como suas associagdes com caracteristicas do
trabalho e dos participantes. Posteriormente, sdo apresentados os registros institucionais de
afastamentos por transtornos mentais obtidos no SIASS, possibilitando a articulacdo entre a
percepg¢dao dos servidores e os dados institucionais de adoecimento. A discussdo dos
resultados ¢ desenvolvida a luz do referencial tedrico adotado, enfatizando as relagdes entre
organizagao do trabalho, sofrimento psiquico e adoecimento mental no contexto universitario.

Por fim, o sexto capitulo apresenta as consideragdes finais, retomando o problema e
0s objetivos da pesquisa, sintetizando os principais resultados, discutindo suas contribuigdes
para a administracdo publica e para a saude do trabalhador, bem como as limitagdes do
estudo e possibilidades para investigacdes futuras. Integra ainda a dissertacdo o Produto
Técnico-Tecnoldgico desenvolvido a partir dos resultados da pesquisa, constituido por uma

plataforma digital interativa destinada ao monitoramento de indicadores de sofrimento
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psiquico, a promocao da saude mental, a identificagao precoce de fatores de risco e ao apoio a

tomada de decisdo institucional no ambito da Universidade Federal de Alagoas.
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2 -TRABALHO, ADMINISTRACAO PUBLICA E SAUDE MENTAL

2.1 As transformacdes contemporaneas do trabalho e a reconfiguracao das relagoes

laborais

As transformagdes observadas no mundo do trabalho nas ultimas décadas constituem
um dos principais marcos para compreender as mudancgas ocorridas na administragao publica
e, posteriormente, na universidade brasileira. A crise do modelo fordista de produgdo,
evidenciada a partir da década de 1970, impulsionou profundas reconfiguracdes na
organizagdo do capitalismo contemporaneo, inaugurando novas formas de acumulaciao do
capital, de organizacdo da produgdo e de gestdo do trabalho. Conforme discutem Harvey
(1992), Antunes (2005) e Druck (2007), essas mudancgas ultrapassaram a esfera econdmica,
reconfigurando as relagdes sociais, as formas de contratacdo e as experiéncias cotidianas dos
trabalhadores.

Ao analisar as transformagdes ocorridas no capitalismo contemporaneo, Druck (2007,
p. 13) afirma que "o momento atual do capitalismo contemporaneo ¢ marcado por processos
complexos e contraditorios", caracterizados pela coexisténcia de permanéncias e rupturas na
organizagdo do trabalho. Essa interpretagao aproxima-se da analise de Harvey (1992), para
quem a acumulagdo flexivel constitui uma resposta do capitalismo a crise econdmica dos
anos 1970, baseada na flexibilizacdo dos processos produtivos, na rapida inovagdo
tecnoldgica, na reorganizacao dos mercados e na crescente mobilidade do capital.

Embora partam de perspectivas analiticas distintas, ambos os autores convergem ao
compreender que a flexibilizacdo ndo representa apenas uma mudanca na organizagdo da
producdo, mas uma transformacdo estrutural que modifica profundamente as formas de
organizagdo do trabalho e amplia a instabilidade das relagdes laborais. Nesse contexto, a
flexibilidade deixa de ser apenas um mecanismo econdmico € passa a constituir um elemento
estruturante da nova dindmica de acumulagdo, reorganizando simultaneamente os processos
produtivos e as formas de inser¢do dos trabalhadores no mercado de trabalho.

As contribuigdes de Harvey (1992) ajudam a compreender a reorganizacdo do
capitalismo, enquanto Druck (2007) amplia essa discussdo ao evidenciar seus
desdobramentos sobre a vida dos trabalhadores. Para a autora, a flexibilizacdo deixa de
representar apenas uma estratégia organizacional e passa a constituir uma nova racionalidade
de gestao do trabalho. Como destaca Druck (2007, p. 14), o novo paradigma caracteriza-se
pela '"instabilidade, incerteza, inseguranca, imprevisibilidade, adaptabilidade e riscos",

ampliando novas formas de vulnerabilidade social e laboral.
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Se Harvey (1992) enfatiza as transformagdes estruturais do capitalismo e Druck
(2007) evidencia seus efeitos sobre a organizagdo do trabalho, a precarizagdao constitui um
dos principais pontos de convergéncia entre essas interpretacdes. Conforme sintetiza Druck
(2007, p. 16), ela se manifesta por meio da "fragmentacdo, segmentacdo dos trabalhadores,
heterogeneidade, individualizacdo, fragilizagdo dos coletivos", acompanhada da reducio de
direitos e do aumento da inseguranga laboral.

As transformacgdes observadas no mundo do trabalho ndo permaneceram restritas ao
setor produtivo privado. A medida que a logica da acumulagdo flexivel passou a orientar
novas formas de gestdo, seus principios também alcangaram a administragdo publica,
redefinindo o papel do Estado e as formas de organizacao do trabalho publico.

A incorporacdo progressiva de principios gerenciais voltados para eficiéncia,
racionalizacdo administrativa e avaliagdo de resultados inaugurou um novo ciclo de
transformagdes nas instituicdes publicas brasileiras. Compreender esse processo ¢€
fundamental para analisar como a Reforma do Estado incorporou essas racionalidades ao

setor publico e, posteriormente, as universidades federais.

2.1.1 A Reforma do Estado, o gerencialismo e a reconfiguracio da administraciao

publica

As transformagdes ocorridas no mundo do trabalho a partir das tltimas décadas do
século XX alcangaram também o Estado brasileiro, produzindo mudangas significativas na
forma de organizagcdo da administragdo publica. Inserida em um contexto de crise fiscal,
reestruturacdo econdmica e difusdao das politicas neoliberais, a Reforma do Estado
implementada na década de 1990 propds uma redefinicao das funcdes estatais, alterando nao
apenas a estrutura administrativa, mas também os modelos de gestdo, os mecanismos de
avaliacdo e as formas de organizagao do trabalho no setor publico.

No Brasil, esse processo foi institucionalizado com a publica¢do do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995), elaborado durante o primeiro governo
Fernando Henrique Cardoso. O documento partia do diagndstico de que a administracao
publica burocratica apresentava limitagdes para responder as novas demandas economicas e
sociais, caracterizando-se pela excessiva rigidez administrativa, pelo elevado custo
operacional e pela baixa capacidade de resposta as necessidades da sociedade. Como
alternativa, propunha a implantacdo de um modelo gerencial orientado pela eficiéncia, pela
descentralizagdo administrativa, pela avaliacdo de desempenho e pelo controle dos resultados

alcangados.



23

Segundo o Plano Diretor, "reformar o Estado significa melhorar ndo apenas a
organizacdo e o pessoal do Estado, mas também suas financas e todo o seu sistema
institucional-legal, de forma a permitir que o mesmo tenha uma relagdo harmoniosa e positiva
com a sociedade civil" (BRASIL, 1995, p. 16).

A proposta deslocava o foco da administracdo baseada no controle dos processos para
um modelo centrado na avaliagdo dos resultados, aproximando a gestdo publica de praticas
tradicionalmente associadas ao setor empresarial. Nesse contexto, conceitos como eficiéncia,
produtividade, desempenho, qualidade e responsabilizacao passaram a ocupar posi¢ao central
na formulagao das politicas publicas e na organizagdo do trabalho estatal.

Fernando Abrucio (1997) observa que a chamada Nova Gestao Publica representou
uma tentativa de modernizar a administragdo publica mediante a incorporagdo de
instrumentos gerenciais desenvolvidos no setor privado. Embora essas mudangas buscassem
ampliar a capacidade de resposta do Estado e racionalizar a utilizagdo dos recursos publicos,
também introduziram novas formas de controle organizacional, ampliando a cobranga por
metas, indicadores e desempenho institucional.

Sob outra perspectiva, diversos autores argumentam que essas transformagdes nao
podem ser compreendidas apenas como um processo técnico de modernizagdo administrativa.
Para Chaui (2001), a Reforma do Estado esteve inserida em um projeto politico mais amplo
de redefinicdo das funcgdes estatais segundo os principios do neoliberalismo. Nessa
perspectiva, o mercado passa a ser apresentado como referéncia privilegiada de racionalidade
e eficiéncia, enquanto o Estado assume progressivamente fungdes de regulacdo e avaliagdo,
reduzindo sua atuagdo direta na oferta de servigos publicos.

Ao analisar esse contexto, Chaui (1999, p. 176) afirma que "o mercado ¢ portador de
racionalidade sociopolitica e agente principal do bem-estar da Republica." A autora
argumenta que essa concep¢ao desloca para a loégica mercantil atividades historicamente
compreendidas como direitos sociais, redefinindo a relagao entre Estado, sociedade e
politicas publicas.

David Harvey (2011) interpreta esse movimento como parte da consolidacdo do
projeto neoliberal em escala internacional. Segundo o autor, a redugdo da intervencdo estatal
na economia ndo significou um enfraquecimento do Estado, mas uma redefinicdo de suas
fungdes, orientadas pela criacdo de condigdes favoraveis a acumulagdo do capital. Dessa
forma, o Estado permanece ativo, porém reorganizado segundo uma racionalidade que
privilegia a competitividade, a eficiéncia e a gestao por resultados.

No campo das politicas publicas, essa reconfiguracdo também foi fortemente

influenciada por organismos multilaterais, especialmente o Banco Mundial. Como observa
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Borges (2003), as reformas implementadas em diversos paises latino-americanos passaram a
incorporar recomendacdes voltadas a descentralizagdo administrativa, ao fortalecimento dos
mecanismos de avaliacdo, a ampliacdo das parcerias com o setor privado e a adocdo de
modelos gerenciais inspirados na logica empresarial. Embora apresentadas como estratégias
de modernizagdo institucional, essas recomendacdes contribuiram para difundir novos
padrdes de organizagdo do trabalho e de responsabilizagdo individual dos trabalhadores do
setor publico.

As repercussoes dessas mudangas ultrapassaram os 6rgdos administrativos
tradicionais e alcangaram também instituicdes responsaveis pela producdo de conhecimento,
como as universidades publicas. Progressivamente, principios relacionados a eficiéncia,
produtividade, avaliagdo de desempenho e controle por indicadores passaram a orientar a
gestdo universitaria, alterando a organizacdo do trabalho e redefinindo prioridades
institucionais. Embora preservassem sua natureza publica e sua autonomia constitucional, as
universidades passaram a operar sob crescente pressdo por resultados, expansdo das
atividades e prestacao de contas a sociedade.

Nesse cenario, a universidade publica deixa de ser compreendida exclusivamente
como espago de formacdo, producdo cientifica e desenvolvimento social para incorporar,
cada vez mais, mecanismos de gestdo baseados em indicadores, metas institucionais e
sistemas permanentes de avaliacdo. Essa reconfiguracdo ndo se restringe as mudangas
administrativas, mas alcanca diretamente o cotidiano do trabalho universitario, produzindo

novas exigéncias para docentes e técnicos-administrativos.

2.1.2 A reconfiguracdo da universidade publica brasileira: expansio, interiorizacio e

novos modelos de gestdo

No ambito das universidades federais, as transformagdes da administracao publica
também passaram a incorporar novos mecanismos de planejamento, avaliagdo e gestdo,
alterando progressivamente sua dindmica institucional e a organizacdo do trabalho
universitdrio. Embora preservassem a autonomia didatico-cientifica, administrativa e
financeira assegurada pela Constituicdo Federal de 1988, essas instituigdes passaram a
conviver com crescentes exigéncias relacionadas ao desempenho, a eficiéncia e a prestacao
de contas perante o Estado e a sociedade (CHAUI, 2003; DIAS SOBRINHO, 2010).

Esse processo intensificou-se a partir dos anos 2000, especialmente com a
implementagao de politicas voltadas a ampliacao do acesso ao ensino superior publico. Entre

elas, destaca-se o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansdo das
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Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007,
que promoveu a criagdo de novos campi, a interiorizacdo das universidades federais, a
ampliacdo do niimero de vagas e cursos e o aumento das oportunidades de acesso ao ensino
superior. Essa politica representou um dos mais importantes movimentos de democratizacao
da educagdo superior no pais, contribuindo para reduzir desigualdades regionais e ampliar a
presencga das universidades em municipios anteriormente excluidos desse processo (BRASIL,
2007).

Sguissardi (2015) reconhece a relevancia dessa politica ao destacar que ela ampliou
significativamente o acesso ao ensino superior publico e fortaleceu o desenvolvimento
regional. Entretanto, o autor chama atencao para o fato de que a expansdo também trouxe
novos desafios relacionados ao financiamento, a infraestrutura, a organizacao académica e as
condi¢des de trabalho dos servidores.

A andlise de Chaui (2003) permite compreender que essas mudancas ultrapassam
aspectos administrativos. Para a autora, a universidade deixa de ser concebida
prioritariamente como uma instituicao social orientada pela producao critica do conhecimento
e tende a assumir caracteristicas de uma organizacgao voltada para eficiéncia, competitividade
e desempenho. Nessa perspectiva, sua legitimidade passa a ser crescentemente medida por
indicadores quantitativos, metas e resultados, alterando ndo apenas sua forma de gestdo, mas
também o sentido atribuido ao trabalho universitario.

Essa transformagao institucional ¢ aprofundada por Dias Sobrinho (2010), que analisa
a expansao dos sistemas de avaliagdo da educacao superior. Para o autor, a avaliacdo deixa de
desempenhar apenas fungdo diagnostica e formativa para assumir também fungdes
regulatérias, induzindo comportamentos organizacionais ¢ redefinindo prioridades
institucionais. Assim, indicadores relacionados a producgdo cientifica, internacionalizagao,
titulagdo docente, desempenho discente e captagdo de recursos passam a influenciar
diretamente a gestao universitaria e a organizacgao do trabalho académico.

Nesse contexto, observa-se a incorporagdo de uma racionalidade gerencial que amplia
as responsabilidades institucionais sem, necessariamente, ser acompanhada da expansdo
proporcional das condi¢des materiais e humanas necessarias ao desenvolvimento das
atividades académicas. A ampliacdo das vagas, a diversificacdo dos cursos, o fortalecimento
da pos-graduacao, a consolidagdo das atividades de pesquisa e extensdo, bem como as
exigéncias crescentes relacionadas a avaliacdo institucional, passaram a coexistir com
limitagdes orcamentarias, restricdes de pessoal e aumento da complexidade administrativa.

Essas mudangas alteraram significativamente a organizacdo do trabalho nas

universidades federais. A intensificacdo das atividades académicas e administrativas passou a
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exigir maior capacidade de planejamento, adaptacao e cumprimento de multiplas demandas
institucionais, repercutindo tanto sobre o trabalho docente quanto sobre as atividades
desenvolvidas pelos técnicos-administrativos. Embora docentes e técnicos-administrativos
desempenhem fungdes distintas, ambas passaram a atuar em um ambiente organizacional
caracterizado pela ampliacdo das responsabilidades, pela crescente burocratizagdo dos
processos e pela necessidade permanente de responder a indicadores de desempenho e metas
institucionais.

Nesse cenario, expansao, interiorizacao e avaliagdo institucional passaram a coexistir
com limitagcOes or¢amentdarias, restricdes de pessoal e crescente complexidade administrativa.
O resultado foi uma reconfiguracdo do trabalho universitario, marcada pela ampliagdao das
responsabilidades, pela intensificagdo das atividades académicas e administrativas e pela
necessidade permanente de responder as demandas institucionais. Embora docentes e
técnicos-administrativos ocupem posicdes distintas na estrutura universitiria, ambos
passaram a desenvolver suas atividades em um ambiente caracterizado pela ampliagdo das
exigéncias organizacionais e pela incorporacdo de mecanismos permanentes de avaliacao e

controle.

2.1.3 Produtivismo académico e intensificacao do trabalho universitario

O produtivismo académico emerge como uma logica que atravessa a universidade na
atualidade, impondo novas exigéncias institucionais e redefinindo os pardmetros de avaliagao
da atividade docente. Essa racionalidade, vinculada ao neoliberalismo e a intensificacao do
trabalho, transforma a produgdo cientifica em objeto permanente de mensuracao e
desempenho, deslocando o sentido da pesquisa para indices quantitativos e métricas de
impacto (SILVA, 2019; DARDOT; LAVAL, 2016).

Nesse cenario, a avaliacdo institucional deixa de cumprir apenas uma funcao
regulatdria e passa a organizar o proprio trabalho universitario, influenciando prioridades
académicas, formas de reconhecimento e critérios de desempenho dos trabalhadores e, nesse
sentido, produz possiveis repercussdes sobre a saude mental dos trabalhadores nas
universidades (FERREIRA; OLIVEIRA, 2022).

Como observa Sguissardi (2010), trata-se de um fendmeno que ultrapassa os sistemas
formais de avaliagdo da pos-graduacdo e passa a orientar as praticas cotidianas da
universidade, transformando o conhecimento em mercadoria e o pesquisador em agente de
performance. Essa interpretagdo aproxima-se das reflexdes de Dardot e Laval (2016), para

quem a racionalidade neoliberal ndo atua apenas sobre as institui¢des, mas também sobre os
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proprios sujeitos, que passam a internalizar metas de desempenho e produtividade como
critérios de sucesso profissional. Nessa mesma direcdo, Bolafio (2006) argumenta que a
producdo do conhecimento tende a ser subsumida a logica da acumulagdo capitalista,
reduzindo progressivamente os espacos destinados a reflexdo critica. Embora utilizem
referenciais distintos, esses autores convergem ao afirmar que a universidade passa a
incorporar mecanismos de gestdo orientados por indicadores de desempenho, modificando o
significado social do trabalho académico, ou seja, a relagdo dos trabalhadores com o
conhecimento, o desempenho e o proprio sentido do trabalho universitario.

A literatura evidencia que tais mecanismos de avaliagdo, ao privilegiarem a
quantidade de publicagdes, instauram um ambiente de pressao continua, em que publicar se
torna condi¢do de sobrevivéncia profissional. Como observa Camargo Junior (2014), o
tradicional dilema "publicar ou perecer" transforma-se em "perecer por publicar em excesso",
revelando o cardter paradoxal das exigéncias institucionais contemporaneas. Essa
interpretacdo dialoga com Sguissardi e Silva Junior (2018), que demonstram como o0s
sistemas de avaliacdo da pos-graduacao passaram a induzir padroes crescentes de
produtividade, e com Andrade, Cassundé e Barbosa (2019), que evidenciam os efeitos desse
modelo sobre o desgaste subjetivo dos docentes. Em conjunto, esses estudos mostram que o
produtivismo deixa de representar apenas uma politica de avaliacdo cientifica e passa a
constituir um modo de organizacdo do trabalho universitario.

O artigo Pressdo e a exaustdo (MOURA et al., 2025) demonstra como essas
exigéncias se materializam nas praticas cotidianas da universidade, intensificando o trabalho
docente e favorecendo processos de exaustdo fisica e mental. Ao analisar a sobreposicao de
atividades, os autores evidenciam que a avaliacdo institucional deixa de regular apenas os
resultados e passa a organizar o proprio tempo de trabalho, ampliando jornadas, acelerando
ritmos e reduzindo os espagos destinados a reflexdo e ao planejamento das atividades
académicas.

Essa interpretacdo dialoga diretamente com Trein e Rodrigues (2011), que descrevem
esse fenomeno como um "fetichismo do conhecimento-mercadoria", no qual a produgao
cientifica passa a ser valorizada prioritariamente por sua capacidade de gerar indicadores de
desempenho. Sob essa logica, o conhecimento tende a ser avaliado menos por sua relevancia
cientifica e social e mais por sua capacidade de responder as métricas institucionais.

Embora utilizem referenciais distintos, Moura et al. (2025) e Trein e Rodrigues (2011)
convergem ao demonstrar que o produtivismo nao representa apenas um modelo de
avaliacdo, mas uma forma de reorganizacdo do trabalho universitario, que intensifica as

exigéncias profissionais e amplia o desgaste cotidiano dos trabalhadores.
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A logica produtivista ndo repercute apenas sobre a produgao cientifica, mas também
sobre a forma como docentes vivenciam o proprio trabalho. Bernardo (2014) e Mancebo
(2007a) destacam que o aumento continuo das exigéncias institucionais favorece o desgaste
mental e fragiliza os vinculos de prazer, reconhecimento e implicacdo com a atividade
docente. Enquanto Bernardo enfatiza as repercussdes da intensificacdo do trabalho sobre a
saude dos trabalhadores, Mancebo chama atengdo para a necessidade de compreender a
dimensao subjetiva desse processo, evitando reduzi-lo apenas a indicadores quantitativos de
producdo. Como complementa Mancebo (2007b), compreender o trabalho docente exige
considerar os significados atribuidos pelos proprios trabalhadores as suas atividades, as
relagdes institucionais e as condigdes concretas em que o trabalho ¢ realizado.

Essa perspectiva aproxima-se das contribuicdes de Dejours (1992), para quem o
sofrimento relacionado ao trabalho emerge quando hd um distanciamento crescente entre
aquilo que o trabalhador espera realizar e as condi¢des efetivamente oferecidas pela
organizagdo do trabalho. Assim, o produtivismo ndo produz apenas sobrecarga objetiva, mas
também compromete o sentido atribuido ao trabalho universitario, fragilizando experiéncias
de reconhecimento, autonomia e realizagdo profissional.

A intensificagdo do trabalho docente, como observa Bosi (2007), resulta de um
processo historico de precarizagdo que se radicaliza com a expansdo da racionalidade
neoliberal nas universidades. Mais do que ampliar o volume de tarefas, essa logica estimula a
incorporagdo de uma cultura permanente de desempenho, na qual produtividade,
competitividade e avaliacdo passam a orientar o cotidiano académico. Brun (2016) acrescenta
que essa dindmica produz uma contradi¢do caracteristica da universidade contemporanea,
pois o docente passa a buscar reconhecimento institucional a0 mesmo tempo em que
internaliza mecanismos cada vez mais rigorosos de autocobranga e controle sobre seu proprio
trabalho.

Em conjunto, esses estudos demonstram que o produtivismo académico nao pode ser
compreendido apenas como um sistema de avaliacdo cientifica. Trata-se de um modelo de
organizagdo do trabalho que modifica as relagdes profissionais, reorganiza o tempo, redefine
critérios de reconhecimento e cria condi¢gdes favoraveis ao desgaste fisico e emocional dos
trabalhadores universitarios. Essa compreensao ¢ particularmente importante para a presente
pesquisa, uma vez que permite interpretar o sofrimento psiquico identificado entre os
servidores da UFAL como expressdao de transformagdes mais amplas na organizagdao do
trabalho universitario, e ndo como resultado exclusivo de fatores individuais.

Embora o produtivismo académico incida de forma mais direta sobre a atividade

docente, seus efeitos ultrapassam os limites da sala de aula e da producdo cientifica,



29

alcancando toda a organizagdo do trabalho universitario. A ampliagdo das exigéncias
institucionais, dos processos avaliativos e das atividades administrativas repercute também
sobre os técnicos administrativos, que passam a atuar em um ambiente marcado pela
intensificagdo do trabalho, pelo aumento das responsabilidades e pela crescente pressdo por
eficiéncia.

A precarizacdo decorrente do produtivismo nao se restringe aos docentes, mas alcanca
também os técnicos administrativos, que vivenciam sobrecarga em fun¢do das demandas
burocraticas e da pressdo por eficiéncia. Estudos como os de Borges (2020) e Borsoi (2012)
apontam que o adoecimento mental decorre da articulagdo entre a intensificacdo do trabalho,
a reorganizagao institucional e as exigéncias de desempenho, configurando um quadro de
ansiedade, depressdo e afastamentos frequentes. Esses autores convergem ao demonstrar que
o sofrimento relacionado ao trabalho ndo pode ser compreendido apenas como resultado de
caracteristicas individuais, mas como expressdo das formas contemporaneas de organizagdo
do trabalho.

Gasparini, Barreto e Assungdao (2005) demonstram que as condi¢des de trabalho
afetam diretamente a saude dos trabalhadores, enquanto Fischborn e Trindade (2025)
evidenciam milhares de afastamentos por ansiedade e depressao, confirmando a crescente
magnitude desse problema nas instituicdes publicas. Embora investiguem contextos distintos,
esses estudos reforcam que a intensificagdo das demandas laborais, associada a insuficiéncia
de reconhecimento institucional e a sobrecarga de atividades, constitui importante fator de
risco para o sofrimento psiquico. Nesse sentido, o adoecimento mental observado entre
docentes e técnicos administrativos ndo constitui um fendmeno isolado, mas integra um
processo mais amplo de reconfiguracao do trabalho nas universidades publicas brasileiras.

Outro aspecto relevante ¢ a naturalizacdo do adoecimento como parte da trajetoria
académica. Estudos como os de Caran et al. (2011) e Cassandre (2011) mostram que o0s riscos
psicossociais associados ao trabalho docente sdo frequentemente invisibilizados pelas
instituigdes, que priorizam indicadores de desempenho em detrimento da satde dos
trabalhadores. Embora esses estudos tenham como foco principal a docéncia, suas reflexdes
contribuem para compreender uma logica institucional que tende a individualizar o
sofrimento e a invisibilizar seus determinantes organizacionais.

A individualizagdo do sofrimento tende a deslocar a atencdo das condi¢des
organizacionais que participam da producdo do desgaste, fazendo com que dificuldades
relacionadas ao trabalho sejam interpretadas como limitagdes do proprio trabalhador. Nesse

processo, jornadas prolongadas, sobrecarga de atividades e desgaste emocional podem ser
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naturalizados como exigéncias inerentes a busca por desempenho e exceléncia académica,
enquanto as condi¢des concretas em que o trabalho ¢ realizado permanecem secundarizadas.

Nessa dire¢do, Yamamoto et al. (2012) defendem a necessidade de repensar os
modelos de avaliagcdo e gestdo universitaria, argumentando que a valorizagdo exclusiva dos
indicadores quantitativos compromete o carater formativo, cientifico e social da universidade
publica. Em consonancia com essa perspectiva, Rebolo e Urt (2022) afirmam que a satde e o
adoecimento docente precisam ser compreendidos como dimensdes constitutivas do trabalho
universitario ¢ nado como efeitos colaterais inevitdveis das exigéncias académicas. Vieira
(2017), por sua vez, demonstra que esse processo tende a produzir formas de consentimento,
nas quais os proprios trabalhadores internalizam as pressdes institucionais € passam a
naturalizar a intensifica¢do do trabalho como parte da carreira.

Esse conjunto de andlises permite compreender que o produtivismo académico
ultrapassa a dimensdo da avaliagdo cientifica e constitui uma expressdo da racionalidade
gerencial incorporada pelas universidades na atualidade. Mais do que aumentar a produgao,
essa logica reorganiza o trabalho, redefine critérios de reconhecimento profissional, amplia
mecanismos de controle e produz repercussdes importantes sobre a saide mental dos

trabalhadores.

2.1.4 Especificidades do trabalho docente e técnico-administrativo nas universidades

federais

Embora docentes e técnicos-administrativos compartilhem o mesmo espago
institucional e estejam submetidos as transformacgdes que atravessam as universidades
federais, suas atividades apresentam atribuicoes, responsabilidades e formas de organizagdo
distintas. Essas especificidades influenciam a maneira como cada categoria vivencia as
demandas institucionais, os processos de intensificacdo e as condi¢des de trabalho. Por essa
razdo, compreender separadamente a configuracdo do trabalho docente e técnico-
administrativo constitui etapa importante para analisar, posteriormente, como essas diferentes

experiéncias laborais podem se relacionar com a saude mental dos servidores universitarios.

2.1.4.1 O trabalho docente nas universidades federais: atribuicoes, intensificaciao e

desafios

A carreira docente nas universidades brasileiras passou por importantes

transformagdes ao longo do século XX. Conforme Favero (2006), o modelo inicial estava
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estruturado no regime de catedra, caracterizado pela concentragdo de poder nas maos dos
professores catedraticos, pela vitaliciedade e por uma organizagao fortemente hierarquizada.
Embora esse modelo tenha contribuido para a consolidagdo institucional das primeiras
universidades brasileiras, também limitava a renovacao académica ¢ favorecia relagdes
marcadas pelo personalismo e pelo clientelismo.

A Reforma Universitaria de 1968 alterou profundamente essa estrutura ao extinguir a
catedra, instituir os departamentos, fortalecer a pos-graduacdo e consolidar a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio (FAVERO, 2006; OLIVEN, 2002). A
partir desse periodo, a carreira docente passou a ser progressivamente estruturada em torno da
qualificacdo académica, da produgdo cientifica e da ampliagdo das responsabilidades
institucionais, configurando um modelo que se consolidaria nas décadas seguintes.

Nas décadas seguintes, a expansdo da pos-graduacdo, a institucionalizagdo da
pesquisa e as transformacdes vivenciadas pela universidade publica ampliaram
progressivamente as responsabilidades atribuidas ao docente universitario, cuja atuacio
passou a extrapolar o espago da sala de aula e a envolver diferentes dimensdes da vida
académica.

Atualmente, a carreira do Magistério Federal ¢ regulamentada pela Lei n°
12.772/2012, que organiza o Plano de Carreiras do Magistério Federal e estabelece critérios
para ingresso, desenvolvimento e progressdo funcional dos docentes das instituicdes federais
de ensino (BRASIL, 2012).

Mais do que uma mudanga na estrutura da carreira, a docéncia universitaria sofreu
profunda ampliacdo de suas atribuicdes. Embora a Constituicio Federal estabeleca a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao como fundamento da universidade
publica (BRASIL, 1988), o trabalho docente passou a incorporar um conjunto crescente de
atividades relacionadas a orientacdo de estudantes, elaboracdo e gestdo de projetos,
participacdo em programas de pos-graduacao, captacdo de recursos, atuagao em colegiados,
comissoes, coordenacdes e diferentes fungdes administrativas.

Nessa perspectiva, o professor universitario deixou de atuar exclusivamente como
docente para assumir multiplos papéis dentro da institui¢do. Como observa Botomé (1996), o
trabalho docente exige competéncias relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a gestao
e a administracdo académica, configurando uma atividade marcada pela diversidade de
fungdes e pela crescente complexidade organizacional.

As transformagdes ocorridas na universidade publica nas Uultimas décadas
intensificaram ainda mais esse processo. Conforme argumenta Lemos (2011), a incorporagdo

de mecanismos de gestdo, planejamento, avaliagdo institucional e controle ampliou
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significativamente as responsabilidades docentes, exigindo permanente atualizacdo cientifica,
tecnologica e administrativa.

Desse modo, a intensificagdo do trabalho docente ndo decorre apenas do aumento do
nimero de atividades desenvolvidas, mas sobretudo da crescente complexidade das
demandas institucionais, da necessidade de responder simultaneamente as exigé€ncias de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, bem como aos processos permanentes de avaliagdo e
acompanhamento institucional. Esse cenario constitui um dos elementos centrais para
compreender as condigdes contemporaneas de trabalho nas universidades federais e suas

possiveis repercussdes sobre a satde mental dos docentes.

2.1.4.2 O cargo técnico-administrativo em educacgio

A carreira dos técnico-administrativos em educagdo constitui um dos pilares do
funcionamento das universidades federais brasileiras, sendo responsavel por assegurar o
suporte técnico, administrativo € operacional necessario ao desenvolvimento das atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo universitaria. Embora historicamente esses
trabalhadores tenham ocupado posi¢ao secundaria nas analises sobre a universidade publica,
seu papel tornou-se progressivamente mais complexo diante da expansao institucional e da
diversificacdo das demandas académicas.

Historicamente, a organiza¢do da carreira passou por importantes transformagoes. A
institui¢do do Plano Unico de Classificagdo e Retribuigdo de Cargos e Empregos (PUCRCE),
em 1987, representou um primeiro esfor¢o de organizacdo do quadro de pessoal das
institui¢des federais de ensino. Entretanto, foi com a promulgagdo da Lei n° 11.091/2005, que
instituiu o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE),
que a carreira passou a ser estruturada a partir de principios relacionados a qualificagao
profissional, ao desenvolvimento funcional e a valorizagao das competéncias dos servidores
(BRASIL, 2005).

O PCCTAE organiza os cargos em diferentes niveis de classificagdo, conforme a
complexidade das atribui¢des e a escolaridade exigida para o ingresso, prevendo mecanismos
de progressdo por mérito e capacitagdo, além de incentivos a qualificacdo. Mais do que
estabelecer critérios remuneratorios, essa legislacdo buscou reconhecer a diversidade das
atividades desenvolvidas pelos técnicos-administrativos e fortalecer sua participacdo na
dinamica institucional das universidades federais (BRASIL, 2005).

A diversidade prevista na propria estrutura da carreira se expressa nas diferentes areas

de atuagdo dos técnicos-administrativos, que desenvolvem atividades administrativas,
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académicas, laboratoriais, hospitalares, tecnoldgicas, culturais e de assisténcia estudantil.
Suas atribui¢des envolvem planejamento, organizacdao, execugao e avaliacdo de processos
institucionais, integrando o funcionamento da universidade e a implementacdo de politicas
relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo (BRASIL, 2005).

Nas ultimas décadas, entretanto, o trabalho desses servidores também passou por um
processo de reconfiguracdo. A expansdo das universidades federais, a incorporacdo de novas
tecnologias, a digitalizacao dos processos administrativos e o fortalecimento dos sistemas de
avaliacdo institucional ampliaram significativamente a complexidade das atividades
desenvolvidas. Paralelamente as atribui¢des tradicionais, os técnicos passaram a responder
por demandas relacionadas ao planejamento institucional, a gestdo da informacao, ao
acompanhamento de indicadores, a operacionalizacdo de sistemas informatizados e ao
suporte as politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Como observa Lima (2016), esse processo foi acompanhado da crescente valorizagdo
da qualificacdo profissional, estimulando a forma¢do continuada e a ampliacdo das
competéncias técnicas exigidas dos servidores. Embora represente um avango para a
profissionalizagcdo da carreira, essa ampliacao das responsabilidades também contribuiu para
tornar o trabalho técnico-administrativo mais complexo e multifacetado, exigindo constante
atualizagado profissional e maior capacidade de adaptagdao as mudancas institucionais.

No ambito da Universidade Federal de Alagoas, a organizagao da carreira dos técnico-
administrativos segue as diretrizes estabelecidas pelo Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE), sendo complementada pelo Estatuto, pelo
Regimento Geral e pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Esses documentos
reafirmam a importancia estratégica dessa categoria para o funcionamento da universidade,
estabelecendo diretrizes relacionadas ao desenvolvimento profissional, a qualificagdo
permanente e a valorizagao dos servidores (UFAL, 2016; UFAL, 2020).

O PDI 2020-2026 reconhece que o fortalecimento da gestdo do trabalho constitui
elemento essencial para o desenvolvimento institucional, prevendo ag¢des voltadas a
capacitagdo, a melhoria das condi¢des de trabalho e & promog¢ao da qualidade de vida dos
servidores. Nesse contexto, a Comissdo Permanente de Pessoal Técnico-Administrativo
(CPPTA) desempenha papel relevante no acompanhamento da carreira € na implementagao
das politicas de desenvolvimento profissional da categoria (UFAL, 2020).

Entretanto, a existéncia de uma estrutura normativa ndo elimina os desafios
vivenciados pelos técnico-administrativos no cotidiano universitario. As transformacoes
ocorridas na administracdo publica e a expansdao das universidades federais ampliaram

significativamente a complexidade do trabalho desenvolvido por essa categoria. A
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incorporagdo de novas tecnologias, a informatizacdo dos processos administrativos, o
crescimento das demandas institucionais e a necessidade de responder a sistemas
permanentes de planejamento, monitoramento e avaliacdo passaram a integrar o cotidiano
desses trabalhadores.

Conforme observa Castro (2017), a incorporagdo de praticas gerenciais aproximou
parte da organizacdo do trabalho nas instituicdes publicas da ldgica presente nas organizagdes
privadas, ampliando mecanismos de controle, padronizacdo e cobranca por resultados.
Embora a finalidade do servico publico permanega vinculada ao interesse coletivo, essas
mudangas modificaram significativamente as condi¢des de trabalho dos servidores técnico-
administrativos.

Além da ampliacao das responsabilidades, essa categoria ainda convive com desafios
relacionados ao reconhecimento institucional e a visibilidade de seu trabalho. Como destacam
Andrade et al. (2015) e Castro (2017), embora sejam fundamentais para o funcionamento das
universidades, os técnico-administrativos permanecem relativamente pouco estudados
quando comparados aos docentes, situagdo que contribui para a invisibilidade de suas
atividades e para a limitada participagdo em espacos estratégicos de decisao.

Essa realidade torna-se ainda mais evidente nas universidades federais que passaram
por processos de expansdo e interiorizagao. O crescimento das estruturas académicas nem
sempre foi acompanhado pela ampliagdo proporcional do quadro de pessoal, produzindo
sobrecarga de trabalho, intensificacdo das atividades administrativas e necessidade
permanente de adaptagdo as mudancas institucionais. Nesse cendrio, compreender o trabalho
desenvolvido pelos técnico-administrativos torna-se fundamental para analisar as condi¢des

contemporaneas de trabalho e suas repercussoes sobre a saude mental dessa categoria.

2.2 Satde do Trabalhador: fundamentos tedricos e contribuicdes para a compreensao

do sofrimento psiquico

A Satde do Trabalhador constitui um campo interdisciplinar de producdo de
conhecimentos e de intervencdo que emerge das lutas sociais por melhores condigdes de
trabalho, pela defesa da saude dos trabalhadores e pela ampliagdo dos direitos sociais. No
Brasil, esse campo consolida-se a partir da década de 1980, em estreito didlogo com o
Movimento da Reforma Sanitaria, com a redemocratizagao do pais e com a construgdo do
Sistema Unico de Satde (SUS), culminando na Constitui¢io Federal de 1988, que reconhece
a saude como direito de todos e dever do Estado (BRASIL, 1988).
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Historicamente, as primeiras abordagens sobre a relacdo entre trabalho e satde
estiveram fundamentadas na Medicina do Trabalho e, posteriormente, na Saude Ocupacional.
Embora esses modelos tenham contribuido para o controle de acidentes e doengas
relacionadas ao ambiente laboral, permaneciam centrados na identificacdo de riscos fisicos,
quimicos e bioldgicos, atribuindo pouca atengdo a organizacdo do trabalho e aos processos
sociais que produzem o adoecimento. Conforme argumentam Laurell e Noriega (1989), essa
perspectiva mostrava-se insuficiente para explicar os agravos decorrentes das transformacoes
do mundo do trabalho, tornando necessaria uma abordagem capaz de incorporar o0s
determinantes sociais, historicos e organizacionais do processo satide-doenca. E nesse
contexto que se consolida o campo da Saude do Trabalhador, ampliando a compreensao do
adoecimento para além dos riscos ambientais e reconhecendo a influéncia da organizacdo do
trabalho, das relagdes de poder, da intensificacdo laboral e do sofrimento psiquico
(MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

Essa mudanca de perspectiva representa uma ruptura importante com a Vvisdo
tradicional da saude ocupacional. O trabalho deixa de ser compreendido apenas como fonte
de exposi¢do a agentes nocivos € passa a ser reconhecido como um determinante social da
saude, capaz de produzir tanto processos de protecao quanto de adoecimento. Assim, 0 nexo
entre trabalho e doenga nao pode ser reduzido a identificagdo de riscos ambientais, mas deve
considerar a forma como o trabalho ¢ organizado, as relagdes sociais nele estabelecidas e as
condi¢des concretas em que a atividade laboral ¢ desenvolvida (LAURELL; NORIEGA,
1989).

Essa compreensdo torna-se particularmente relevante diante das transformacgdes
ocorridas no mundo do trabalho nas ultimas décadas. A intensificacdo do trabalho, a
flexibilizacao das relagdes laborais, a ampliagdo das exigéncias de desempenho e os modelos
gerenciais incorporados as instituigdes publicas passaram a produzir novas formas de
desgaste fisico e mental. Nessas circunstancias, o sofrimento psiquico deixa de ser
compreendido como fendmeno exclusivamente individual para ser analisado como expressao
das formas contemporineas de organizagdo do trabalho (MENDES, 2003; CARLOTO,
2020).

Nas Institui¢des Federais de Ensino Superior, essa perspectiva permite compreender
que o adoecimento de docentes e técnicos-administrativos ndo decorre apenas de
caracteristicas individuais, mas das condi¢des concretas em que o trabalho universitario ¢
realizado. A expansao das responsabilidades institucionais, a intensifica¢ao das atividades, as
exigéncias relacionadas a avaliacdo e a produtividade e a crescente complexidade

organizacional constituem elementos que interferem diretamente na saude dos trabalhadores.
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Dessa forma, os fundamentos da Saude do Trabalhador oferecem um importante referencial
tedrico para compreender os processos de sofrimento psiquico investigados nesta pesquisa,
permitindo analisar o adoecimento como expressdo das transformacdes contemporaneas do

trabalho nas universidades federais.

2.2.1 O processo saude-doenca e sua determinacio social

Historicamente, predominou uma compreensao biologicista do processo saude-
doenca, centrada na identificacdo de agentes etiologicos e nas alteragdes organicas
individuais. Nessa perspectiva, a doenca era compreendida como resultado da acdo isolada
de fatores biologicos, cabendo as ciéncias médicas identificar sua causa imediata e propor
intervengdes curativas. Embora esse modelo tenha contribuido para importantes avangos
cientificos, mostrou-se insuficiente para explicar a complexidade dos processos de
adoecimento relacionados as condigdes sociais ¢ ao trabalho (CANGUILHEM, 2009;
LAURELL; NORIEGA, 1989).

A partir das contribuicoes da Medicina Social Latino-Americana, consolida-se a
compreensdo de que saide e doenga constituem processos socialmente determinados.
Segundo Laurell (1989), o perfil epidemioldgico das populagdes resulta das formas historicas
de produgdo e reproducdo da vida social. Em didlogo com essa perspectiva, Minayo-Gomez e
Thedim-Costa (1997) defendem que a Saiude do Trabalhador amplia essa compreensdo ao
incorporar a organizacdo do trabalho, os processos produtivos e as relacdes sociais como
elementos centrais na determina¢do do adoecimento. Nessa perspectiva, o trabalho deixa de
ser apenas um local de exposicao a riscos para tornar-se elemento constitutivo do processo
saude-doenga.

O trabalho ocupa posi¢do central nesse processo, pois organiza parte significativa da
vida social, define formas de inser¢dao econdmica, produz relagdes de poder e condiciona
experiéncias de prazer, sofrimento e adoecimento. Assim, compreender a satde do
trabalhador implica analisar ndo apenas os agentes fisicos presentes no ambiente laboral, mas
também a organizagdo do trabalho, a divisdo das tarefas, a autonomia, o reconhecimento e as
formas de gestdo (LAURELL; NORIEGA, 1989; MENDES; DIAS, 1991). Essa perspectiva
amplia a compreensao do adoecimento ao reconhecer que os processos de trabalho interferem
diretamente na producao de experiéncias de prazer, sofrimento e desgaste, aspectos que serao
aprofundados nos topicos seguintes.

Essa compreensdo assume especial relevancia no contexto das universidades federais,

onde as transformacdes organizacionais discutidas no capitulo anterior modificaram
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significativamente o conteudo e as condi¢cdes do trabalho. Assim, o sofrimento psiquico
investigado nesta pesquisa sera analisado a luz da determinagdo social do processo saude-
doenca, reconhecendo que o adoecimento ndo decorre exclusivamente de caracteristicas
individuais, mas das formas contemporaneas de organizacao do trabalho universitario.

Essa compreensdo assume especial relevancia no contexto das universidades federais,
onde as transformacdes organizacionais discutidas no capitulo anterior modificaram
significativamente o conteudo e as condi¢cdes do trabalho. Assim, o sofrimento psiquico
investigado nesta pesquisa sera analisado a luz da determinagdo social do processo saude-
doencga, reconhecendo que o adoecimento ndao decorre exclusivamente de caracteristicas
individuais, mas das formas contemporaneas de organizacdo do trabalho universitario. Sob
essa perspectiva, compreender a organizagdo do trabalho torna-se condicdo indispenséavel
para interpretar os processos de sofrimento, desgaste e adoecimento vivenciados por docentes

e técnicos-administrativos nas universidades federais.

2.2.2 Reconhecimento, prazer e sofrimento na Psicodinamica do Trabalho

A psicodindmica do trabalho, desenvolvida por Christophe Dejours, constitui um dos
principais referenciais teéricos para compreender as relacdes entre organizagao do trabalho,
subjetividade e saude mental. Diferentemente das abordagens centradas exclusivamente nos
fatores fisicos ou organizacionais, essa perspectiva parte da compreensdo de que o trabalho
ndo representa apenas uma atividade técnica ou econdmica, mas uma experiéncia humana
capaz de produzir simultaneamente prazer, sofrimento e constru¢do da identidade. Conforme
argumenta Dejours (1992), o sofrimento psiquico emerge quando existe um descompasso
entre o trabalho prescrito pelas organizagdes e as possibilidades concretas de realizagdo da
atividade, transformando o ambiente laboral em um espaco permanente de tensdes e
conflitos.

Na perspectiva da psicodindmica do trabalho, prazer e sofrimento ndo constituem
experiéncias opostas, mas dimensdes inseparaveis da atividade laboral. O trabalho pode
representar uma importante fonte de realizacdo pessoal, desenvolvimento profissional e
construcdo da identidade, desde que permita ao trabalhador mobilizar seus conhecimentos,
exercer sua criatividade e reconhecer-se naquilo que produz. Nesse processo, o0
reconhecimento ocupa posi¢ao central, pois possibilita transformar o esfor¢o despendido em
experiéncia de realizacdo e fortalecimento subjetivo. Como afirma Dejours (2004), o

reconhecimento recebido pelos pares, pelas chefias e pela propria sociedade confere
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significado ao trabalho realizado e contribui para preservar o equilibrio psiquico dos
trabalhadores.

Por outro lado, quando o trabalhador encontra obstiaculos para exercer sua atividade
conforme seus valores, conhecimentos e expectativas, o sofrimento tende a se intensificar. A
auséncia de reconhecimento, a intensificagdo do trabalho, a perda de autonomia e a
desvalorizagdo institucional dificultam a atribuicdo de sentido a atividade laboral,
favorecendo sentimentos de frustragcdo, impoténcia e desgaste emocional. Nessa perspectiva,
o sofrimento ndo deve ser compreendido como expressdao de fragilidades individuais, mas
como resultado da forma pela qual o trabalho ¢ organizado e vivenciado coletivamente.
Conforme destaca Dejours (1999), a organizagao do trabalho pode limitar a cooperagdo entre
os trabalhadores, enfraquecer os vinculos coletivos e comprometer os mecanismos de
protecdo da satide mental.

Ao ampliar essa discussdo, Seligmann-Silva (2011) argumenta que o reconhecimento
constitui um dos principais fatores de prote¢do da saide mental no trabalho. Para a autora, a
valorizacao simbolica do trabalhador fortalece sua identidade profissional e amplia o sentido
atribuido a atividade desenvolvida, enquanto sua auséncia favorece processos de desgaste,
sofrimento e adoecimento. Dessa forma, reconhecimento e identidade profissional
estabelecem uma relacao estreita, na medida em que o trabalhador necessita perceber que sua
contribui¢do possui significado para a institui¢@o e para a sociedade.

Essa reflexdo torna-se especialmente relevante no contexto do servigo publico, cuja
finalidade estd orientada para a produgdo de bens e servigos de interesse coletivo. Embora o
compromisso social possa representar importante fonte de satisfacdo profissional, as
transformagdes recentes na gestdo publica, marcadas pela ampliacdo das exigéncias de
desempenho, da avaliagdo institucional e da logica gerencial, modificaram significativamente
as formas de reconhecimento do trabalho realizado. Quando a valorizacao institucional passa
a privilegiar predominantemente indicadores quantitativos de desempenho, aspectos
simbolicos relacionados ao sentido do trabalho, & cooperagdo e ao reconhecimento tendem a
perder espaco, ampliando as possibilidades de sofrimento psiquico entre os servidores
(SELIGMANN-SILVA, 2011).

Assim, a psicodindmica do trabalho oferece importantes contribuicdes para
compreender os processos de saude e adoecimento relacionados ao trabalho, ao demonstrar
que o equilibrio entre prazer e sofrimento depende, em grande medida, das possibilidades de
reconhecimento construidas no cotidiano laboral. Mais do que recompensas materiais, o
reconhecimento envolve relagdes de confianca, valorizagdo profissional e pertencimento

institucional, elementos fundamentais para a constru¢ao da identidade e para a preservagdo da
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saude mental. Esse referencial constitui uma importante base tedrica para compreender o
sofrimento psiquico de docentes e técnicos-administrativos investigado nesta pesquisa, sendo
complementado, nos topicos seguintes, pela discussdo sobre autonomia, controle do trabalho

e relagdes de cooperagao.

2.2.3 Autonomia e controle sobre o trabalho

A autonomia e o controle exercidos pelo trabalhador sobre a propria atividade
constituem dimensdes centrais para a compreensao da relacao entre trabalho e saude mental.
Na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, a autonomia representa a possibilidade de o
trabalhador mobilizar sua experiéncia, criatividade e inteligéncia pratica para adaptar o
trabalho prescrito as situagdes concretas encontradas no cotidiano laboral. Conforme
argumenta Dejours (1994), o sofrimento psiquico tende a intensificar-se quando a
organizacdo do trabalho reduz ou impede essa margem de liberdade, restringindo a
capacidade do sujeito de atribuir sentido a atividade que realiza. Nessas circunstancias, o
trabalho deixa de representar uma oportunidade de realizagao e passa a constituir uma fonte
de desgaste e sofrimento.

Essa discussdo aproxima-se do modelo demanda-controle proposto por Karasek
(1979), segundo o qual o risco de adoecimento relacionado ao trabalho resulta da interacdo
entre as exigéncias psicoldgicas da atividade e o grau de controle que o trabalhador possui
sobre sua execugdo. De acordo com esse modelo, situagdes caracterizadas por elevadas
demandas e baixa autonomia favorecem o desenvolvimento de estresse ocupacional, desgaste
emocional e diferentes formas de adoecimento. Assim, nao ¢ apenas a intensidade do trabalho
que interfere na satide mental, mas também as possibilidades de participagdo, decisdo e
autonomia existentes durante sua realizacao.

Ao dialogar com essas perspectivas, Clot (2010) destaca que o trabalho envolve
sempre uma distancia entre aquilo que ¢ formalmente prescrito e aquilo que efetivamente ¢
realizado. E justamente nesse espaco de adaptagio que o trabalhador mobiliza sua
inteligéncia pratica, desenvolve estratégias para enfrentar situagdes imprevistas e atribui
significado ao proprio fazer. Quando a organizag¢do do trabalho reduz excessivamente essas
possibilidades de acao, limita a criatividade, restringe a capacidade de decisao e compromete
a constru¢ao da identidade profissional, favorecendo processos de sofrimento e esgotamento.

No contexto das transformagdes contemporaneas do trabalho, a ampliagdo dos
mecanismos de controle, monitoramento e avaliacdo permanente tem contribuido para

restringir a autonomia dos trabalhadores. Conforme observa Carloto (2020), a incorporagao
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de modelos gerenciais baseados em indicadores de desempenho, metas e mecanismos de
controle intensifica a padronizacdo das atividades e amplia as exigéncias relacionadas ao
cumprimento de resultados. Embora essas estratégias sejam frequentemente justificadas em
nome da eficiéncia organizacional, elas também podem reduzir as possibilidades de
participagdo dos trabalhadores nas decisdes sobre sua propria atividade, repercutindo
diretamente sobre sua satide mental.

A perda de autonomia também interfere na constru¢do da identidade profissional.
Conforme destaca Barreto (2003), contextos organizacionais marcados por relagdes
excessivamente hierarquizadas, rigidez normativa e auséncia de participagdo tendem a
fragilizar o sentimento de pertencimento e de valorizagao profissional. Em didlogo com essa
perspectiva, Seligmann-Silva (2011) argumenta que a autonomia constitui importante fator de
protecdo da saude mental, pois fortalece o reconhecimento do trabalhador como sujeito capaz
de participar das decisdes relacionadas ao proprio trabalho e de exercer sua atividade com
responsabilidade e significado.

Essas reflexdes oferecem importantes elementos para compreender os processos de
satude e adoecimento no servigo publico. A medida que as organizagdes ampliam mecanismos
de controle e restringem as possibilidades de participacao dos trabalhadores, reduzem
também os espacgos de autonomia necessarios para a constru¢ao do sentido do trabalho e para
a preservagdo da saude mental. No contexto das universidades federais, essa discussdo
contribui para interpretar os efeitos das transformacdes organizacionais sobre o cotidiano de
docentes e técnicos-administrativos, aspecto que serd aprofundado na analise dos resultados

desta pesquisa.

2.2.4 Cooperacao, apoio social e relacoes interpessoais

A cooperagdo e o apoio social constituem importantes fatores de protecdo da saude
mental no trabalho, uma vez que possibilitam aos trabalhadores compartilhar experiéncias,
construir estratégias coletivas de enfrentamento e atribuir sentido as dificuldades vivenciadas
no cotidiano laboral. Na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, o sofrimento decorrente
da organizacdo do trabalho ndo ¢ enfrentado apenas de forma individual, mas também por
meio da construgdo de coletivos capazes de transformar experiéncias de desgaste em
possibilidades de reconhecimento e fortalecimento da identidade profissional. Conforme
argumenta Dejours (2012), a cooperagao ultrapassa a simples divisao de tarefas, constituindo
um processo de construcdo coletiva baseado na confianca, na solidariedade e no

reconhecimento entre os trabalhadores.
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As relagdes interpessoais estabelecidas no ambiente de trabalho exercem papel
fundamental nesse processo. Quando existe um clima organizacional pautado pelo dialogo,
pela confianga e pelo apoio mutuo, os trabalhadores desenvolvem mecanismos coletivos que
reduzem o impacto das exigéncias laborais sobre sua saide mental. Nesse contexto, o apoio
social atua como importante recurso protetor, favorecendo o compartilhamento das
dificuldades, a resolugdo coletiva dos problemas e a construgdo de vinculos que fortalecem o
sentimento de pertencimento ao grupo de trabalho (DEJOURS, 2012; SELIGMANN-SILVA,
2011).

Entretanto, as transformagdes contemporaneas na organizacdo do trabalho tém
produzido mudancas importantes nessas relagdes coletivas. A intensificagdo das formas de
avaliagdo individual, a ampliagdo das exigéncias de desempenho e a crescente valorizacao de
indicadores quantitativos podem enfraquecer os vinculos de cooperacdo e estimular praticas
competitivas entre os trabalhadores (SILVA, 2018). Nessas circunstancias, o reconhecimento
coletivo tende a ser substituido por relacdes marcadas pela competi¢do, dificultando a
construgdo de estratégias solidarias de enfrentamento do sofrimento relacionado ao trabalho.

A fragilizacdo das relagdes interpessoais também favorece o surgimento de situagdes
de isolamento, conflitos e violéncia psicoldgica no ambiente laboral. Conforme destaca
Barreto (2006), contextos organizacionais caracterizados pela auséncia de didlogo, pela
desvalorizagdo profissional e por relagdes hierdrquicas excessivamente rigidas podem
favorecer diferentes formas de assédio moral, comprometendo a autoestima, o sentimento de
pertencimento e a identidade profissional dos trabalhadores. Em didlogo com essa
perspectiva, Mendes (2007) ressalta que o apoio social, tanto entre colegas quanto por parte
das chefias, constitui um importante fator de protecdo frente ao estresse ocupacional e ao
desenvolvimento da sindrome de burnout.

Essas discussdes assumem especial relevancia no contexto das instituigdes publicas,
onde o trabalho depende intensamente da cooperacao entre diferentes categorias profissionais
e setores administrativos. Em organizagdes complexas, como as universidades federais, a
qualidade das relacdes interpessoais influencia diretamente a integragdo das equipes, a
circulacao das informagdes e o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas.
Conforme observa Castro (2017), a valorizacdo das diferentes categorias profissionais e a
ampliacao dos espagos de participacao favorecem relagdes de trabalho mais colaborativas,
fortalecendo o sentimento de pertencimento institucional e reduzindo processos de
invisibilizagdo profissional.

Dessa forma, a cooperacdo, o apoio social e as relagdes interpessoais constituem

dimensdes essenciais para compreender os processos de satde e adoecimento relacionados ao
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trabalho. Mais do que aspectos secundarios da organizagdo laboral, esses elementos
influenciam diretamente a constru¢ao da identidade profissional, o reconhecimento entre os
trabalhadores e a capacidade coletiva de enfrentar as exigéncias do trabalho contemporaneo.
No contexto desta pesquisa, tais dimensdes oferecem importantes subsidios para
compreender as experiéncias de docentes e técnicos-administrativos diante das

transformagdes organizacionais vivenciadas nas universidades federais.

2.3 Género, trabalho e sofrimento psiquico

A compreensdo da satide mental relacionada ao trabalho torna-se mais abrangente
quando incorpora as relacdes sociais de género como uma dimensdo constitutiva dos
processos de adoecimento. O sofrimento psiquico nao se distribui de forma homogénea entre
os trabalhadores, mas ¢ atravessado por desigualdades historicamente construidas que
condicionam oportunidades, responsabilidades, formas de inser¢do no trabalho e experiéncias
de reconhecimento. Nessa perspectiva, género deixa de representar apenas uma caracteristica
sociodemografica e passa a constituir uma categoria analitica capaz de explicar por que
homens e mulheres vivenciam de maneira distinta as exigéncias, os conflitos e as
repercussoes do trabalho sobre a saude mental (SELIGMANN-SILVA, 2011).

As transformagdes recentes na organiza¢do do trabalho e a incorporagdo de modelos
gerenciais baseados na produtividade, na avaliagdo permanente e no controle por resultados
ndo afetam todos os trabalhadores da mesma forma. Conforme argumenta Carloto (2020),
essas mudangas tendem a intensificar desigualdades previamente existentes, uma vez que as
exigéncias de disponibilidade, desempenho e flexibilidade frequentemente desconsideram as
especificidades das trajetorias femininas. Em didlogo com essa perspectiva, Hirata (2002)
destaca que as relagdes de género estruturam ndo apenas a divisdo do trabalho, mas também
as formas pelas quais homens e mulheres experimentam o desgaste fisico e emocional
decorrente das atividades laborais.

No contexto das universidades publicas, essa discussdo adquire especial relevancia
diante da crescente participagdo das mulheres nas carreiras docentes e técnico-administrativas
e da permanéncia de desigualdades relacionadas ao reconhecimento, a divisdo das
responsabilidades e as condi¢des de trabalho. Assim, incorporar a categoria género a analise
da satde do trabalhador ndo significa deslocar o foco da organizagao do trabalho, mas
ampliar sua compreensdo, reconhecendo que os processos de intensificacao laboral, as
relagdes de poder e as formas de gestdo repercutem de maneira diferenciada sobre homens e
mulheres (HIRATA, 2002; SELIGMANN-SILVA, 2011). Essa abordagem oferece elementos
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para compreender as desigualdades de género que atravessam o trabalho universitario e suas

possiveis relacdes com as formas de vivenciar o sofrimento psiquico.

2.3.1 Divisao sexual do trabalho e dupla jornada

A divisdo sexual do trabalho constitui um dos principais referenciais teéricos para
compreender as desigualdades de género no mundo do trabalho e suas repercussdes sobre a
saude das mulheres. Conforme argumenta Kergoat (2009), essa divisdo organiza-se a partir
de dois principios fundamentais: o da separagdo, que atribui determinadas atividades a
homens e outras as mulheres, ¢ o da hierarquizacdo, que confere maior reconhecimento
econdmico e social ao trabalho masculino. Assim, a distribuicdo das atividades laborais ndo
decorre de diferencas biologicas, mas de constru¢des historicas e sociais que produzem
desigualdades persistentes nas oportunidades, nas condi¢des de trabalho e nas formas de
reconhecimento profissional.

Em didlogo com essa perspectiva, Hirata ¢ Kergoat (2007) destacam que a divisao
sexual do trabalho ultrapassa a simples distribui¢do de tarefas, influenciando a forma como
competéncias e responsabilidades sdo socialmente atribuidas. Caracteristicas como cuidado,
acolhimento, organizacao e media¢ao de conflitos sdo frequentemente naturalizadas como
atributos femininos, o que contribui para invisibilizar a complexidade do trabalho realizado
pelas mulheres e reduzir seu reconhecimento institucional. Nas universidades publicas, essa
logica pode ser observada tanto na concentragdo feminina em determinadas atividades quanto
na permanéncia de barreiras para o acesso a posicdes de maior prestigio e poder decisorio
(CASTRO, 2017).

Além da distribui¢ao desigual das atividades profissionais, as mulheres permanecem
assumindo, de forma predominante, o trabalho reprodutivo relacionado aos cuidados com a
familia, os filhos e a organizacao da vida doméstica. Conforme Hirata (2002), a compreensao
das desigualdades de género no trabalho exige considerar simultaneamente as esferas
produtiva e reprodutiva, uma vez que ambas estruturam a experiéncia cotidiana das
trabalhadoras. Dessa articulagdo decorre a denominada dupla jornada de trabalho,
caracterizada pela acumulagao das responsabilidades profissionais e domésticas.

A dupla jornada representa mais do que o aumento do numero de horas trabalhadas.
Ela implica uma sobreposi¢ao continua de responsabilidades, reduzindo o tempo destinado ao
descanso, ao lazer e ao autocuidado. Segundo Seligmann-Silva (2011), essa sobrecarga
repercute diretamente sobre a saude fisica e mental das trabalhadoras, favorecendo o

desenvolvimento de estresse, fadiga persistente, ansiedade e outros agravos relacionados ao
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trabalho. Nesse contexto, o sofrimento psiquico ndo resulta apenas da intensidade das
atividades profissionais, mas também da necessidade permanente de conciliar multiplas
demandas sociais e familiares.

Nas universidades federais, essas tensdes tendem a ser potencializadas pelas
transformagdes ocorridas na organizagdo do trabalho académico. Como observa Carloto
(2020), as exigéncias relacionadas a produtividade cientifica, a participacdao em atividades de
gestdo, a captagdo de recursos e ao cumprimento de indicadores institucionais frequentemente
coexistem com as responsabilidades familiares assumidas predominantemente pelas
mulheres. A ampliagdo do trabalho mediado por tecnologias digitais também contribuiu para
reduzir as fronteiras entre tempo de trabalho e tempo de descanso. Conforme Antunes (2020),
a conectividade permanente estende as demandas laborais para além do espaco institucional,
dificultando a desconexdo e intensificando a sobrecarga cotidiana.

Nesse cenario, a divisdo sexual do trabalho e a dupla jornada constituem importantes
determinantes sociais da saude das trabalhadoras, uma vez que produzem desigualdades na
distribuicao do tempo, das responsabilidades e das oportunidades de desenvolvimento
profissional. Embora essas condi¢des afetem diferentes grupos de mulheres, elas ajudam a
compreender por que o sofrimento psiquico tende a manifestar-se com maior frequéncia entre
trabalhadoras submetidas a conciliagdo permanente entre multiplas exigéncias profissionais e

familiares, aspecto que dialoga diretamente com os resultados desta pesquisa.

2.3.2 Desigualdades de género e sofrimento psiquico nas universidades

As desigualdades de género constituem importantes determinantes sociais da saude
mental ¢ influenciam a forma como homens ¢ mulheres vivenciam as condic¢oes de trabalho e
o processo de adoecimento. A literatura evidencia que a maior exposi¢do feminina a
sobrecarga laboral, a dupla jornada, as desigualdades de reconhecimento e as diferentes
formas de violéncia no ambiente de trabalho contribui para a maior ocorréncia de sofrimento
psiquico entre as trabalhadoras (SELIGMANN-SILVA, 2011; CARLOTO, 2020). Nesse
contexto, o adoecimento ndo pode ser compreendido apenas como resultado de caracteristicas
individuais, mas como expressdo de relagdes sociais e organizacionais que distribuem de
maneira desigual oportunidades, responsabilidades e formas de reconhecimento.

Nas institui¢des publicas de ensino superior, essas desigualdades manifestam-se por
meio de diferentes mecanismos organizacionais, como a desvaloriza¢ao do trabalho feminino,
a ocupacao desigual de espacos de poder, a invisibilizagdo de determinadas atividades e a

persisténcia de situagcdes de assédio moral e discriminagdo de género (BARRETO, 2003;
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SILVA, 2018). Esses processos produzem repercussdes que ultrapassam o ambiente
institucional, afetando a autoestima, o reconhecimento profissional e o sentimento de
pertencimento das trabalhadoras. Conforme destaca Barreto (2003), as violéncias cotidianas,
ainda que muitas vezes sutis, comprometem progressivamente a satde fisica e mental dos
trabalhadores e podem favorecer o desenvolvimento de diferentes formas de sofrimento
psiquico.

Outro aspecto relevante refere-se a tendéncia de individualiza¢ao e medicalizagao do
adoecimento relacionado ao trabalho. Conforme argumenta Carloto (2020), quando as
relagdes entre organizagdo do trabalho, desigualdades de género e sofrimento psiquico
deixam de ser reconhecidas, os problemas passam a ser interpretados como fragilidades
individuais, dificultando a identificacdo de seus determinantes sociais e institucionais. Nessa
perspectiva, a invisibilizacdo das desigualdades de género contribui para a subnotifica¢do de
situacdes de violéncia e para a fragilidade das agdes institucionais voltadas a promogao da
satde das trabalhadoras.

No contexto das universidades federais, compreender as desigualdades de género
significa reconhecer que docentes e técnicas-administrativas podem experimentar de maneira
distinta as exigéncias relacionadas a organizacdo do trabalho, as oportunidades de
reconhecimento e as responsabilidades profissionais e familiares. Assim, a incorporagdo da
perspectiva de género amplia a compreensdo dos processos de saude e adoecimento,
permitindo interpretar o sofrimento psiquico como resultado da interagdo entre as
transformagdes do trabalho universitario e desigualdades historicamente construidas. Esses
pressupostos dialogam diretamente com os resultados desta pesquisa, que evidenciam maior

frequéncia de sofrimento psiquico entre as mulheres participantes do estudo.

2.4 Principais manifesta¢oes do sofrimento psiquico relacionadas ao trabalho

A relacdo entre trabalho e satide mental tem sido objeto de crescente atencdo nas
ciéncias sociais e da saude, especialmente diante do aumento dos transtornos mentais
relacionados ao trabalho observado nas ultimas décadas. Embora o trabalho possa constituir
importante fonte de realizacgdo, identidade e reconhecimento social, determinadas formas de
organizagdo laboral podem favorecer processos de desgaste fisico e psiquico, sobretudo
quando caracterizadas por intensificagao das atividades, elevada exigéncia de desempenho,
baixa autonomia, auséncia de reconhecimento e fragilidade das relagcdes interpessoais
(DEJOURS, 1992; SELIGMANN-SILVA, 2011). Nesse contexto, manifestagdes como
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estresse, ansiedade, depressdo e sindrome de burnout figuram entre os principais agravos
associados ao sofrimento psiquico relacionado ao trabalho.

O estresse ocupacional corresponde a uma resposta psicofisioldgica desencadeada
quando as demandas do trabalho sdo percebidas como superiores aos recursos disponiveis
para enfrenta-las. Conforme Lazarus e Folkman (1984), o estresse resulta de um processo
continuo de avalia¢do cognitiva no qual o individuo interpreta determinadas situagcdes como
ameacadoras ou excessivamente exigentes. Quando essas condi¢des persistem, podem surgir
sintomas de ansiedade, caracterizados por preocupacdo excessiva, tensdao constante,
irritabilidade e alteragdes na capacidade de concentracdo, comprometendo o desempenho
profissional e a qualidade de vida (LAZARUS; FOLKMAN, 1984).

A depressao representa outro importante desdobramento do sofrimento relacionado ao
trabalho. Segundo Beck (1967), esse transtorno caracteriza-se por alteracdes persistentes do
humor, sentimentos de desesperanga, perda de interesse pelas atividades habituais e
diminui¢do da autoestima. No ambiente laboral, seu desenvolvimento pode estar relacionado
a condi¢des marcadas pela auséncia de reconhecimento, sobrecarga, conflitos interpessoais €
precarizacdo das condicdes de trabalho, evidenciando que fatores organizacionais exercem
papel importante na producao do adoecimento psiquico.

Entre as manifestacOes mais diretamente relacionadas ao contexto laboral destaca-se a
sindrome de burnout, atualmente reconhecida como fendmeno ocupacional associado ao
estresse cronico no trabalho. Conforme Maslach e Leiter (1999), o burnout caracteriza-se por
trés dimensodes principais: exaustdo emocional, despersonalizacdo e redu¢do da realizacdo
profissional. Essa sindrome ¢ particularmente frequente em ocupagdes que envolvem elevada
demanda emocional e intenso contato com pessoas, como ocorre nas areas da saude,
educagdo e administragao publica.

A compreensdo dessas manifestagcdes pode ser ampliada por modelos tedricos que
relacionam as caracteristicas da organizac¢ao do trabalho ao desenvolvimento do sofrimento
psiquico. O modelo Demanda-Controle, proposto por Karasek (1979), demonstra que
situagdes caracterizadas por altas exigéncias psicoldgicas associadas a baixo controle sobre o
trabalho apresentam maior potencial para produzir estresse e adoecimento. De forma
complementar, o modelo Esfor¢o-Recompensa, desenvolvido por Siegrist (1996), evidencia
que o desequilibrio entre o esfor¢co despendido pelo trabalhador e o reconhecimento recebido
constitui importante fator de risco para diferentes agravos a saude mental.

Esses referenciais oferecem importante suporte para compreender o adoecimento
psiquico entre servidores publicos, particularmente no contexto das universidades federais. A

intensificagdo das atividades, a ampliacdo das exigé€ncias institucionais, 0S processos
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permanentes de avaliagdao, a limitagcdo da autonomia e a insuficiéncia de reconhecimento
constituem fatores que podem favorecer o desenvolvimento de estresse, ansiedade, depressao
e burnout. Assim, compreender essas manifestagdes significa reconhecer que o sofrimento
psiquico resulta da interagdo entre caracteristicas individuais e condi¢des concretas de

organizacao do trabalho, perspectiva que orienta a analise dos resultados desta pesquisa.

2.5 Politicas Publicas de Saude do Servidor

2.5.1 A saude do trabalhador no setor publico brasileiro: evolugao historica e conceitual

No setor publico brasileiro, a saide do trabalhador apresenta especificidades
relacionadas a natureza do vinculo estatutario, a estabilidade, as formas de gestdo e as
exigéncias institucionais proprias do Estado. A compreensdo dessas particularidades exige
um resgate de sua génese, que remonta a estruturagdo do Estado burocratico moderno na
década de 1930, impulsionada pelas reformas de Getilio Vargas e pela criagdo do
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP) em 1938 (LUNA, 2020). Nesse
periodo inicial, as agcdes de satide possuiam uma natureza estritamente pericial, fiscalizatoria
e controladora, desenhadas para verificar a aptidao fisica e mental do funcionario com o
intuito de salvaguardar o erario e garantir a eficiéncia operacional da maquina estatal. Esse
modelo possuia carater predominantemente pericial e biomédico, centrado na aptidao fisica e
mental do servidor para o exercicio das fungdes publicas, sem considerar os fatores
organizacionais relacionados ao adoecimento.

Durante muitos anos, as politicas de atencdo a saude do servidor estiveram
fragmentadas, restritas a acdes periciais e assistenciais, com forte énfase no controle do
absenteismo e na concessdo de licencas médicas (CAMPOS, 2015). Esse modelo
assistencialista e excludente operou ao longo de quase toda a metade do século XX por meio
de caixas de assisténcia e institutos de previdéncia especificos que funcionavam a margem
das discussdes emergentes da medicina social e do trabalho (LUNA, 2020). Tal enfoque
reforgava uma logica individualizante do adoecimento, desconsiderando os fatores
organizacionais e institucionais que impactam a saude dos servidores. Com o advento da
Constitui¢ao Federal de 1988 e a subsequente unificagao dos regimes juridicos pela Lei n°
8.112 de 1990, instituiu-se o Regime Juridico Unico (RJU), que consolidou direitos
assistenciais e previdenciarios aos servidores, mas acabou por manter a estrutura de saude
centralizada em juntas médicas isoladas e desarticuladas da vanguarda sanitaria que nascia no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) (BRASIL, 1990; CAMPOS, 2015).
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Essa fragilidade estrutural foi severamente agravada durante a década de 1990,
periodo marcado pela introdugdo das reformas administrativas de cariz gerencial e inspiracao
neoliberal no aparato do Estado brasileiro (ANTUNES, 2020). Sob a promessa de
modernizagdo e eficiéncia fiscal, o funcionalismo publico confrontou-se com o congelamento
de concursos publicos, a redu¢do dos quadros de pessoal, o arrocho salarial e o avanco de
ferramentas de produtividade do setor privado (CARLOTO, 2020). A combinacio entre a
escassez cronica de recursos humanos e o aumento exponencial das demandas institucionais
sobrecarregou o aparato psiquico dos trabalhadores, gerando uma crise epidemiologica de
adoecimento mental massivo nas universidades e autarquias federais (LUNA, 2020).
Contudo, a resposta do Estado a esse desgaste permaneceu puramente pericial e
medicalizante, focada no afastamento temporario do servidor e ocultando as causas
macroecondmicas do sofrimento coletivo.

A incorporacdo da satde do trabalhador como politica publica no ambito do Estado
brasileiro representa, portanto, um avango conceitual e institucional. Esse processo implica
reconhecer o servidor como sujeito de direitos, cuja saude ¢ influenciada pelas condigdes e
pela organizacao do trabalho, bem como pelas politicas de gestdo adotadas. O marco
fundamental dessa transi¢ao paradigmatica ocorreu com a formulagao da Politica de Atencao
a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS) e a posterior criacao
do Subsistema Integrado de Atenc¢do a Saude do Servidor (SIASS), instituido pelo Decreto n°
6.833 de 2009 (BRASIL, 2009). O SIASS nasceu com a proposta de unificar as a¢des na
administracdo federal, estruturando-se a partir de trés eixos indissociaveis, quais sejam, a
pericia oficial, a vigilancia aos ambientes de trabalho e a promocao a saude (LUNA, 2020).
Essa inovagdo normativa buscou alinhar a satide do servidor aos principios da medicina
social, determinando que as equipes multiprofissionais realizassem vistorias nos locais de
trabalho para identificar e mitigar os riscos fisicos e os estressores psicossociais antes que
estes eclodissem em agravos a saude.

Autores como Dejours (2012) e Antunes (2009) destacam que o trabalho pode ser
simultaneamente fonte de realiza¢do e de sofrimento, dependendo das condi¢des em que ¢
realizado e do reconhecimento social atribuido ao trabalhador. No contexto contemporaneo,
marcado por reformas administrativas, restricdes or¢amentarias e intensificagdo do trabalho,
os servidores publicos t€ém enfrentado novos desafios a sua saude, especialmente no campo
da satide mental. A pressao por produtividade, a ampliagao das responsabilidades e a escassez
de recursos contribuem para o aumento de quadros de estresse, ansiedade, depressdo e
sindrome de burnout, fendmenos amplamente registrados na literatura nacional e
internacional (BENEVIDES-PEREIRA, 2010; DEJOURS, 2012). A despeito do avango
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conceitual representado pelo SIASS, a literatura aponta que a sua implementacdo pratica
padece de cronica escassez de recursos humanos especializados, fazendo com que o
subsistema opere, de forma predominante, focado na engrenagem pericial e no
processamento burocratico de licencas (RECHY et al., 2026). Assim, a evolug¢do histérica do
campo demonstra que a saude mental no setor publico permanece como uma arena de
disputas intensas, tensionada entre o retrocesso pericial de controle e a urgente necessidade

de humanizag¢ao das estruturas do Estado (LUNA, 2020).

2.5.2 Politica de Atenc¢ao a Saude do Servidor (PASS)

A Politica de Atencdo a Saiude do Servidor (PASS) surge como uma resposta do
Estado brasileiro a necessidade de estruturar acdes sistematicas e integradas voltadas a
promogao, prevengdo e recuperacao da saude dos servidores publicos federais. Instituida no
ambito do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC), a PASS representa
um marco importante ao deslocar o foco exclusivo da pericia médica para uma abordagem
mais ampla e preventiva da satde do servidor (BRASIL, 2010). Essa mudanca de paradigma
legal buscou mitigar o historico isolamento institucional que caracterizava a administracao
publica brasileira, tradicionalmente voltada a praticas cartoriais de homologagao de licencas e
controle punitivo do absenteismo (CAMPOS, 2015). Ao propor uma articulacdo organica
entre a vigilancia e a assisténcia, a politica assumiu o desafio de internalizar os preceitos da
saude coletiva na engrenagem burocrdtica estatal, visando tutelar ndo apenas a aptiddo
biolégica do trabalhador, mas a sua integridade psicossomatica diante das pressdes
decorrentes do servigo publico (LUNA, 2020).

A PASS fundamenta-se em principios alinhados ao Sistema Unico de Satde (SUS),
como integralidade, universalidade e equidade, buscando articular agdes de vigilancia,
promocgao da saude e assisténcia. Seu objetivo central ¢ promover ambientes e processos de
trabalho saudaveis, reconhecendo a relagdo indissociavel entre trabalho e satide. Essa politica

também dialoga com as diretrizes da saude do trabalhador, ao enfatizar a necessidade
de intervengdes que considerem os determinantes organizacionais do adoecimento. Para
operacionalizar essa virada conceitual e romper com a heranca medicalizante, a PASS foi
estruturada normativamente a partir de eixos norteadores fundamentais, os quais devem atuar
de maneira indissociavel e simultdnea no cotidiano das institui¢des federais, abrangendo a
pericia oficial, a vigilancia aos ambientes e processos de trabalho, e as agdes de promocgao a
saude (BRASIL, 2010; LUNA, 2020).
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O primeiro eixo estruturante, correspondente a pericia oficial, € redefinido pela PASS
para além do ato estritamente burocratico e fiscalizatorio de concessao de afastamentos. Sob
0 novo prisma da politica, a pericia médica e psicologica assume uma dimensdo avaliativa e
integrada, cujo proposito ¢ decodificar os indicadores epidemiologicos latentes nos
prontuarios dos servidores (LUNA, 2020). Esse eixo relaciona-se diretamente com o
trabalhador ao converter o momento do sofrimento e do afastamento individual em um dado
de interesse coletivo, gerando subsidios estatisticos que deveriam forcar a instituicdo a
mapear quais setores e cargos apresentam maior vulnerabilidade ao desgaste mental
(CARLOTO, 2020). Dessa forma, a atividade pericial deixa de ser um fim em si mesma,
voltada apenas a prote¢ao do erario, e passa a figurar como uma ferramenta diagndstica de
vigilancia, capaz de sinalizar quando as pressdes institucionais ultrapassam os limites de
suportabilidade psiquica do funcionalismo.

O segundo eixo, focado na vigildncia aos ambientes e processos de trabalho,
representa o nucleo mais intervencionista e transformador da politica, pois desloca o foco do
individuo doente para a organizacdo do trabalho. Esse eixo determina que equipes
multiprofissionais realizem vistorias e analises ergondmicas e psicossociais continuas nos
locais de atuacdo dos servidores, identificando fatores estressores como o autoritarismo
gerencial, a falta de insumos, o ritmo exaustivo e a inadequagdo fisica dos mobiliarios
(BRASIL, 2010). A relacdo desse eixo com o trabalhador ¢ de natureza eminentemente
preventiva e protetiva, na medida em que reconhece que o sofrimento mental ndo decorre de
uma fragilidade psicoldgica do sujeito, mas sim das contradigdes estruturais impostas pelos
modelos de gestdo (DEJOURS, 2012). Ao intervir diretamente nas condigdes ambientais e na
divisdo das tarefas, a vigilancia busca neutralizar os riscos ocupacionais antes que estes se
convertam em transtornos de ansiedade, depressdo severa ou sindrome de burnout.

O terceiro eixo, relativo as acdes de promocgao a saude, visa o desenvolvimento de
estratégias coletivas e transversais que estimulem a autonomia, a valorizagdo profissional e a
melhoria da qualidade de vida no ambiente laboral. Mais do que incentivar praticas
individuais de autocuidado ou palestras motivacionais isoladas, esse eixo abrange a criacdo
de espagos de didlogo, canais de mediacdo de conflitos e politicas de formacdo continuada
que humanizem as relacdes socioprofissionais dentro do Estado (LUNA, 2020). Para o
trabalhador, a promocgao a satide atua como um vetor de fortalecimento de seu poder de agir e
de sua identidade profissional, assegurando que o espaco publico de trabalho permaneca
como uma esfera de realizacao subjetiva e reconhecimento social, € ndo de alienagdo (CLOT,

2010). A articulagdo plena desse eixo busca construir uma cultura institucional protetiva,
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conferindo sustentabilidade emocional aos servidores diante das demandas burocraticas
cotidianas.

Entretanto, apesar de seus avangos normativos, a implementacdo da PASS enfrenta
limites significativos. Estudos apontam que, em muitos 6rgdos e instituicdes, as acdes
permanecem concentradas em atividades periciais, com pouca integracdo entre os eixos de
promocao, prevencao e vigilancia (CAMPOS; MALTA, 2017). Além disso, a caréncia de
recursos humanos especializados, a rotatividade de gestores e a auséncia de uma cultura
institucional voltada a satde dificultam a efetivacdo da politica. Esse desequilibrio
operacional faz com que o eixo pericial continue a engolir as for¢as de trabalho das equipes
ocupacionais, que se veem sufocadas pelo fluxo ininterrupto de homologacao de licengas,
enquanto as vistorias de vigilancia e os projetos de promocdo a saide sdo relegados a
obsolescéncia pratica (RECHY et al., 2026). O hiato entre o arcabougo prescrito pela PASS e
as condigdes reais das universidades e autarquias expde os servidores a um gerencialismo
severo, no qual a promessa legal de protecdo integral é constantemente solapada pela cronica
escassez orgamentaria e pela persisténcia de um modelo médico-controlador que

individualiza o adoecimento decorrente da precarizacao do Estado (CARLOTO, 2020).

2.5.3 SIASS: estrutura, objetivos e limites

O Subsistema Integrado de Atengdo a Satude do Servidor (SIASS) constitui o principal
instrumento operacional da PASS. Criado com a finalidade de integrar a¢des e racionalizar
recursos, o SIASS organiza-se por meio de unidades que atendem servidores de diferentes
orgdos federais, promovendo pericia oficial, acdes de saude e acompanhamento dos
afastamentos por motivo de saide (BRASIL, 2010).

Entre os objetivos do SIASS destacam-se: a padronizagdo de procedimentos periciais;
a producdo de informacdes epidemioldgicas sobre a saide dos servidores; e o
desenvolvimento de agdes de promoc¢do e prevencdo. A criagdo de um banco de dados
unificado representa um avango importante, pois possibilita o monitoramento dos agravos a
saude e subsidia a formulacdo de politicas publicas mais eficazes.

Apesar desses avangos, o SIASS apresenta limitacdes relevantes. A literatura aponta
que a centralidade da pericia médica ainda prevalece, em detrimento de a¢des continuas de
promocao da saude e de enfrentamento dos fatores organizacionais do adoecimento (SOUZA;
BERNARDO, 2019). Ademais, a insuficiéncia de equipes multiprofissionais e a falta de

articulagcdo com a gestao institucional comprometem o alcance dos objetivos propostos.
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O SIASS representa atualmente a principal fonte institucional de informagdes sobre
afastamentos por motivo de satde entre servidores publicos federais. Além de operacionalizar
as pericias oficiais, o subsistema reune dados capazes de subsidiar andlises epidemioldgicas,
identificar grupos mais vulneraveis ao adoecimento e orientar a¢cdes de promog¢ao da saude.
Entretanto, o potencial dessas informagdes ainda € pouco explorado na formulagdo de
politicas institucionais, permanecendo frequentemente restrito as demandas administrativas

relacionadas as licencas médicas.

2.5.4 Principios, diretrizes e acdes em saiide mental

A politica brasileira de saude mental foi profundamente transformada com a Reforma
Psiquiatrica Brasileira, consolidada pela Lei n° 10.216/2001 e pela instituicdo da Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS), por meio da Portaria n® 3.088/2011. Essa mudanga representou
a substituicdo progressiva do modelo centrado na hospitalizagdo psiquidtrica por uma rede
territorial de cuidados, orientada pelos principios da atengdo integral, da promoc¢do da
autonomia, da cidadania e da reinsercao social das pessoas em sofrimento psiquico (BRASIL,
2001; BRASIL, 2011).

Entre os principios que orientam essa politica destacam-se a desinstitucionalizagao,
entendida como a superacdo do modelo asilar e da exclusdo social das pessoas com
transtornos mentais, ¢ o reconhecimento do usudrio como sujeito de direitos, capaz de
participar ativamente das decisdes relacionadas ao seu cuidado (AMARANTE, 2007
BASAGLIA, 1985). Nessa perspectiva, o sofrimento psiquico passa a ser compreendido em
sua dimensao biologica, psicologica e social, exigindo abordagens que ultrapassem o modelo
exclusivamente biomédico.

As diretrizes da politica nacional de saude mental fundamentam-se na
territorializagdo, na integralidade da atencdo e na intersetorialidade. Isso significa que o
cuidado deve ser organizado a partir das necessidades dos sujeitos em seus territorios de vida,
articulando diferentes servicos e politicas publicas, como saude, assisténcia social, educagdo,
trabalho e direitos humanos (YASUI, 2010). Essa organizacdo busca fortalecer vinculos
comunitarios e ampliar as possibilidades de cuidado em liberdade.

As acgdes em saude mental desenvolvem-se por meio da Rede de Atengdo
Psicossocial, envolvendo diferentes dispositivos assistenciais e estratégias de cuidado
compartilhado, como o Projeto Terapéutico Singular, o apoio matricial e a atuacao

multiprofissional. Essas ag¢des priorizam a promoc¢dao da autonomia, a prevengdao do
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agravamento dos transtornos mentais e a reinser¢ao social dos usudrios, em consonancia com
os principios do Sistema Unico de Saude (BRASIL, 2011; OLIVEIRA, 2012).

Embora essa politica tenha sido concebida para atender a populagdo em geral, seus
principios também dialogam com a saude do trabalhador, ao reconhecer que o sofrimento
psiquico deve ser compreendido em seu contexto de vida e de trabalho. No caso dos
servidores publicos, essa perspectiva reforga a necessidade de politicas institucionais que
ultrapassem o enfoque exclusivamente pericial e incorporem agdes de promocao da saude,

prevengdo do adoecimento e melhoria das condig¢des de trabalho.
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3. METODOLOGIA: CAMINHOS DA PESQUISA

3.1 Delineamento da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem quantitativa, de natureza
aplicada, com delineamento observacional, transversal e analitico, desenvolvido junto aos
servidores da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). O estudo teve como objetivo
analisar a magnitude do sofrimento psiquico entre docentes e técnicos-administrativos em
educagao do Campus Arapiraca, bem como investigar sua associagdo com caracteristicas
sociodemograficas, ocupacionais, condigdes de trabalho e indicadores institucionais de
afastamento por transtornos mentais.

O percurso metodologico foi estruturado em duas etapas complementares. A primeira
consistiu na andlise de dados secundérios provenientes do Subsistema Integrado de Atenc¢do a
Saude do Servidor Publico Federal (SIASS), abrangendo os registros de afastamentos por
motivo de satde dos servidores vinculados ao Campus Arapiraca e as suas unidades
académicas. Esses dados permitiram caracterizar o perfil dos afastamentos relacionados aos
transtornos mentais € comportamentais € compreender a dimensdo institucional do
adoecimento entre os servidores.

Na segunda etapa foi realizada uma pesquisa de campo, envolvendo docentes e
técnicos-administrativos efetivos lotados exclusivamente na sede do Campus Arapiraca. A
coleta de dados ocorreu por meio de questionario eletronico elaborado na plataforma Google
Forms, composto por questdes referentes as caracteristicas sociodemograficas, ocupacionais e
as condigdes de trabalho, além da aplicacao de instrumentos padronizados para avaliacdo do
estresse percebido, sintomas ansiosos, sintomas depressivos e risco de burnout.

A utilizacdo combinada de dados institucionais e de informagdes obtidas diretamente
com o0s participantes permitiu uma analise mais abrangente do fendmeno investigado.
Enquanto os registros do SIASS possibilitaram identificar os padrdes de afastamento
relacionados a satide mental, a pesquisa de campo favoreceu a compreensao das condi¢des de
trabalho e das manifestacdes de sofrimento psiquico vivenciadas pelos servidores. Essa
estratégia metodoldgica contribuiu para integrar diferentes fontes de evidéncia, fortalecendo a

consisténcia analitica da investigacao.

3.2 Cenario da pesquisa
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A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal de Alagoas (UFAL), instituicao
publica federal vinculada ao Ministério da Educacao, cuja missao compreende a produgdo e a
socializacdo do conhecimento, a formacao de profissionais qualificados e a contribui¢do para
o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural e social do estado de Alagoas. Estruturada
como universidade multicampi, a UFAL possui sede em Maceid e campi distribuidos nas
regides Agreste e Sertdo, ampliando o acesso ao ensino superior publico e fortalecendo sua
inser¢ao regional por meio das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O processo de interiorizagdo da universidade teve inicio em 2004 e foi posteriormente
fortalecido pela implementacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI), que ampliou significativamente a oferta de
vagas, cursos ¢ unidades académicas no interior do estado (BRASIL, 2007). Essa expansao
representou um importante avango para a democratizagdo do ensino superior publico, mas
também produziu novos desafios relacionados a organizagdo do trabalho, a gestdo
universitaria e as condi¢des de atuacdo dos servidores, aspectos que dialogam diretamente
com o objeto desta investigacao.

Nesse contexto, optou-se pelo Campus Arapiraca como campo empirico da pesquisa.
Implantado em 2006, o campus consolidou-se como uma das principais experiéncias de
interiorizagdo da UFAL, exercendo influéncia sobre dezenas de municipios da regido
Agreste. Segundo Santos (2017), sua implantagdo considerou indicadores socioecondmicos
regionais e demandas por formagdo profissional em areas estratégicas, contribuindo para
ampliar o acesso ao ensino superior € impulsionar o desenvolvimento regional.

Atualmente, o Campus Arapiraca oferta cursos de graduacdo e programas de pods-
graduacdo em diferentes areas do conhecimento, atendendo aproximadamente seis mil
estudantes e abrangendo, além da sede, as Unidades Educacionais de Palmeira dos [ndios e
Penedo. Essa estrutura multicampi amplia a complexidade da gestdo académica e
administrativa, tornando o campus um cendrio relevante para investigar as condigdes de
trabalho e a satide mental dos servidores em uma universidade publica interiorizada.

O campo empirico da pesquisa compreendeu os servidores efetivos pertencentes as
carreiras do Magistério Superior ¢ dos Técnicos-Administrativos em Educagdo. Embora a
analise dos registros institucionais de afastamento tenha contemplado os servidores
vinculados a sede e as unidades educacionais do Campus Arapiraca, a pesquisa de campo foi
realizada exclusivamente com docentes e técnicos-administrativos lotados na sede,
considerando sua maior concentragdo de servidores e a viabilidade operacional da coleta de
dados.
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A estrutura administrativa do campus € composta por unidades académicas,
coordenagdes de cursos, setores administrativos e orgaos de apoio responsaveis pelas
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo universitaria. Os docentes desenvolvem
atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo académica, enquanto os
técnicos-administrativos atuam em diferentes areas de apoio técnico, administrativo,
académico e financeiro, desempenhando fungdes essenciais para o funcionamento
institucional.

Além do levantamento de dados primarios, a pesquisa utilizou informacdes
provenientes do Subsistema Integrado de Atengdao a Saude do Servidor Publico Federal
(SIASS), responsavel pelas acdes de pericia oficial em satde, promocao da saude, vigilancia
dos ambientes e processos de trabalho e acompanhamento dos afastamentos por motivo de
doenca. A utilizagdo desses registros permitiu incorporar a investigacdo uma dimensao
institucional do adoecimento, complementando os dados obtidos diretamente com os
participantes e fortalecendo a andlise do sofrimento psiquico entre os servidores da

universidade.

3.3 Procedimentos metodolégicos

A populagdo da pesquisa foi constituida por servidores efetivos do Campus Arapiraca
da Universidade Federal de Alagoas, pertencentes as carreiras do Magistério Superior e dos
Técnicos-Administrativos em Educagdo. Para a pesquisa de campo, foram considerados
exclusivamente os servidores lotados na sede do Campus Arapiraca, tendo em vista a
concentracdo do maior contingente de trabalhadores e a viabilidade operacional da coleta de
dados.

A época da investigacdo, a sede do Campus Arapiraca contava com 204 docentes ¢
102 técnicos-administrativos, totalizando 306 servidores efetivos. O dimensionamento da
amostra foi realizado considerando nivel de confianga de 95%, erro amostral de 5% e
distribuicdo heterogénea da populacdo, resultando em uma amostra minima representativa
das duas categorias profissionais.

Ao término da coleta, participaram do estudo 146 servidores, sendo 81 docentes e 65
técnicos-administrativos em educagdo, nimero superior ao minimo estabelecido pelo célculo
amostral, assegurando adequada representatividade da populagdo investigada.

Foram incluidos na pesquisa servidores efetivos em exercicio durante o periodo de
coleta de dados, pertencentes as carreiras do Magistério Superior e dos Técnicos-

Administrativos em Educa¢do. Foram excluidos os servidores terceirizados, professores
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substitutos, estagiarios, bolsistas e aqueles que se encontravam afastados integralmente de
suas atividades durante o periodo da coleta.

A coleta de dados foi realizada entre ouubro de 2025 e fevereiro de 2026, por meio de
questionario eletronico elaborado na plataforma Google Forms, disponibilizado aos
servidores mediante envio do link institucional por e-mail e por outros canais oficiais de
comunica¢do do Campus Arapiraca. A opc¢do pelo questionario eletronico considerou a
facilidade de acesso aos participantes, a agilidade na obtengao das respostas e a padronizagao
do processo de coleta, além de possibilitar maior flexibilidade aos servidores para
responderem ao instrumento no momento mais conveniente.

O instrumento de coleta foi estruturado em blocos tematicos, contemplando
informagdes sociodemograficas, caracteristicas ocupacionais e aspectos relacionados as
condicdes de trabalho, além da aplicacdo de instrumentos padronizados para avaliacdo do
sofrimento psiquico. Essa organizacdo permitiu caracterizar o perfil dos participantes e
analisar fatores potencialmente associados as manifestacdes de estresse, ansiedade, depressado
e burnout.

Foram incluidas questdes referentes as caracteristicas pessoais dos participantes,
como sexo, idade, estado civil, raga/cor, escolaridade e renda, bem como informagdes
ocupacionais relacionadas ao cargo, tempo de servigo, jornada de trabalho, vinculo
institucional, exercicio de fun¢do gratificada ou cargo de gestdo e outras variaveis
consideradas relevantes para os objetivos da pesquisa.

Além dessas informagdes, o questionario contemplou questdes voltadas a
caracterizagdo das condi¢des de trabalho, abrangendo aspectos relacionados & organizag¢ao do
trabalho, demandas ocupacionais, reconhecimento profissional, autonomia, relacdes
interpessoais € apoio institucional, permitindo compreender o contexto laboral em que
docentes e técnicos-administrativos desenvolvem suas atividades.

Para avaliagdo das manifestagdes de sofrimento psiquico foram utilizados
instrumentos padronizados, previamente validados para a populagdo brasileira, descritos a

seguir.

3.4 Instrumentos de pesquisa

A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio estruturado, composto
por questdes sociodemograficas, ocupacionais € por instrumentos padronizados destinados a
avaliacdo das principais manifestacdes do sofrimento psiquico relacionadas ao trabalho. O

instrumento foi organizado em blocos temadticos, contemplando informagdes referentes ao



58

perfil dos participantes, as caracteristicas do trabalho desenvolvido na institui¢do e aos
desfechos relacionados a saide mental.

As varidveis sociodemograficas incluiram sexo, idade, raga/cor, estado civil,
escolaridade e renda. As variaveis ocupacionais abrangeram categoria profissional, tempo de
servigo, jornada de trabalho, exercicio de fungdo de gestdo, condigdes e organizacdo do
trabalho, além de aspectos relacionados a autonomia, reconhecimento profissional e relacdes
interpessoais.

Considerando que o sofrimento psiquico constitui um fendmeno multidimensional,
foram selecionados instrumentos validados para a populacdo brasileira, capazes de avaliar
diferentes manifestagdes da saude mental dos trabalhadores. O Quadro 1 apresenta uma

sintese das escalas utilizadas na pesquisa.

Quadro 1- Instrumentos padronizados utilizados na pesquisa

Instrumento Dimensao avaliada N° de itens Classificacio

PSS-4 Estresse percebido 4 Baixo, moderado ¢ alto
BAI-7 Sintomas ansiosos 7 Baixa, leve, moderada e grave
BDI-9 Sintomas depressivos 9 Auséncia, leve, moderada e grave
MBI-9 Burnout 9 Baixo, moderado e alto risco

Fonte: Elaborado pela autor (2026).

Os instrumentos selecionados apresentam evidéncias de validade e confiabilidade
para utilizacdo na populagdo brasileira e sdo amplamente empregados em pesquisas sobre
saude mental e satide do trabalhador. A utilizacao conjunta dessas escalas possibilitou avaliar
diferentes dimensdes do sofrimento psiquico, permitindo uma analise mais abrangente das
condicdes de satde mental dos docentes e técnicos-administrativos investigados.

Considerando que os objetivos da pesquisa exigiam a investigacdo de diferentes
dimensdes relacionadas ao sofrimento psiquico dos servidores universitarios, a
operacionalizacdo das varidveis foi fundamentada no modelo teorico construido no capitulo
anterior. Assim, foram contempladas caracteristicas sociodemograficas, aspectos
ocupacionais, condigdes e organizacdo do trabalho, indicadores de sofrimento psiquico e
dados institucionais sobre afastamentos por transtornos mentais, possibilitando integrar
diferentes niveis de andlise do fenomeno investigado. O Quadro X sintetiza essa
operacionalizacdo, relacionando as dimensdes analisadas, as varidveis correspondentes e as

respectivas fontes de informagao.
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Quadro 2 - Operacionalizacido das dimensdes analiticas da pesquisa

Dimenséo analitica Variaveis Fonte dos
dados

Carg cterlstlcz}s sexo, idade, raca/cor, estado civil, escolaridade, renda Questionario

sociodemograficas

Caracteristicas ocupacionais cargo, categoria profissional, jornada, tempo de servico, Questionario
fungdo gratificada

Organizagio do trabalho autonomia, reconhecimento, relagoe§ 1~nterpessoalis, apoio Questionario
institucional, carga de trabalho, condi¢cdes do ambiente

Estresse percebido escore global PSS-4

Sintomas ansiosos escore global BAI-7

Sintomas depressivos escore global BDI-9

Burnout escore global MBI-9

Afastamentos por transtornos licencas médicas e CID F SIASS

mentais

Fonte: Elaborado pela autor (2026).

A selecao das varidveis e dos instrumentos fundamentou-se no referencial teérico
apresentado no capitulo anterior. Partiu-se do pressuposto de que o sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho resulta da intera¢do entre caracteristicas individuais, condigdes e
organizagdo do trabalho e fatores institucionais. Assim, a operacionalizagdo das variaveis
buscou contemplar diferentes dimensdes do fenomeno investigado, articulando informacgdes

obtidas diretamente com os participantes aos dados institucionais provenientes do SIASS.

3.5 Aspectos éticos

A presente pesquisa foi conduzida em conformidade com os principios éticos que
regulamentam as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil, observando as diretrizes
estabelecidas pela Resolucao n° 466, de 12 de dezembro de 2012, e pela Resolugao n° 510, de
7 de abril de 2016, ambas do Conselho Nacional de Satude, aplicaveis as pesquisas nas areas
da Satde e das Ciéncias Humanas e Sociais (BRASIL, 2012; BRASIL, 2016).

O projeto foi submetido a apreciagio do Comité de FEtica em Pesquisa da
Universidade Federal de Alagoas (CEP/UFAL), sendo aprovado sob o parecer n® 7.089.289 e
Certificado de Apresentagio para Apreciagdo Etica (CAAE) n° 82482024.1.0000.5013,
anteriormente ao inicio da coleta de dados.

Todos os participantes foram esclarecidos quanto aos objetivos, procedimentos, riscos
e beneficios da pesquisa e manifestaram sua concordancia por meio da assinatura eletronica
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponibilizado na péagina inicial
do questionario eletronico. Somente apds a manifestacdo de consentimento foi permitido o

acesso as questdes do instrumento de pesquisa.
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Considerando que a coleta de dados foi realizada por meio da plataforma Google
Forms, o questionario foi configurado para nao registrar enderego eletronico, endereco IP ou
qualquer outra informagdo que possibilitasse a identificagdo dos participantes, assegurando o
anonimato das respostas. A participacdo ocorreu de forma voluntaria, sendo garantido aos
servidores o direito de interromper sua participagdo a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo pessoal ou funcional.

Os dados obtidos foram utilizados exclusivamente para fins cientificos, armazenados
em ambiente digital protegido e analisados de forma agregada, preservando a
confidencialidade das informag¢des e impossibilitando a identificagdo individual dos
participantes. Da mesma forma, os dados secundarios provenientes do Subsistema Integrado
de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal (SIASS) foram tratados exclusivamente para
fins de pesquisa, respeitando os principios de sigilo, confidencialidade e prote¢do das
informagdes institucionais.

Em todas as etapas da investigacdo, buscou-se assegurar o respeito a dignidade, a
autonomia, a privacidade e aos direitos dos participantes, bem como o uso responsavel das
informacdes institucionais, em consonancia com os principios €ticos que orientam a pesquisa

cientifica e a protecao dos dados dos servidores publicos.
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4 O SOFRIMENTO PSiQUICO NO TRABALHO UNIVERSITARIO: RESULTADOS
E DISCUSSAO

4.1 Apresentacio do universo pesquisado: perfil sociodemografico e laboral dos

participantes
A pesquisa foi realizada com 146 servidores efetivos da Universidade Federal de

Alagoas, sendo 81 docentes (55,5%) e 65 técnicos-administrativos em educacdo (44,5%),
tabela 01.

Tabela 1- Caracteristicas sociodemograficas dos participantes, segundo cargo/func¢io (n = 146)

Docente n  Técnico-administrativo n

Variavel Descricao (%) (%) Total n (%)
Feminino 34 (42,0) 36 (55,4) 70 (47,9)
Sexo Masculino 47 (58,0) 28 (43,1) 75 (51,4)
Outro 0(0,0) 1(1,5) 1(0,7)
Branca 57 (70,4) 49 (75,4 106 (72,6)
Cor ou raca Parda 18 (22,2) 11 (16,9) 29 (19,9)
Preta 2 (2,9) 1(1,5) 32,1
Nao informada 4(4,9) 4(6,2) 8 (5,5
Menos de 25 anos 1(1,2) 0(0,0) 1(0,7)
25 a 35 anos 2(2,9) 11 (16,9) 13 (8,9)
Faixa etaria 36 a 45 anos 35(43,2) 35 (53,8) 70 (47,9)
46 a 55 anos 36 (44,4) 14 (21,5) 50 (34,2)
Mais de 55 anos 7 (8,6) 5(7,7) 12 (8,2)
Casado(a) ou em unido
estével 61 (75,3) 43 (66,2) 104 (71,2)
Estado civil Solteiro(a) 10 (12,3) 14 (21,5) 24 (16,4)
Divorciado(a) 9(1L1D) 7 (10,8) 16 (11,0)
Viuvo(a) ou outro 1(1,2) 1(1,5) 2(1,4)
Graduagio 1(1,2) 1(1,5) 2(1,4)
Nivel de Especializagao 0(0,0) 38 (58.,9) 38 (26,0)
instrucdo Mestrado 8(9,9) 19 (29,2) 27 (18,5)
Doutorado 58 (71,6) 7 (10,8) 65 (44,5)
Pés-doutorado 14 (17,3) 0(0,0) 14 (9,6)

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: Os percentuais foram calculados em relagdo ao total de participantes de cada categoria profissional:
docentes (n = 81), técnicos-administrativos (n = 65) e amostra total (n = 146). Eventuais diferengas de 0,1 ponto
percentual nos somatorios decorrem do arredondamento.

De modo geral, a amostra caracterizou-se por elevada qualificagdo académica,
estabilidade funcional e predominio de profissionais em estagios intermedidrios e avancados
da carreira, perfil compativel com o contexto das universidades federais. Conforme

apresentado na Tabela 1, observou-se distribui¢do relativamente equilibrada da amostra entre
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os sexos, com discreta predominancia do sexo masculino (51,4%). Predominaram homens
entre docentes e mulheres entre técnicos.

Quanto a raga/cor autodeclarada, predominou a categoria branca (72,6%), seguida por
parda (19,9%) e preta (2,1%), sem diferencas expressivas entre docentes e técnicos-
administrativos. No que que se refere a idade, a concentracdo nas faixas de 36 a 45 anos
(47,9%) e 46 a 55 anos (34,2%), indicam um quadro funcional predominantemente
constituido por servidores em plena maturidade profissional. J& quanto ao estado civil,
predominou a condicdo de casados ou em unido estavel (71,2%), seguida por solteiros
(16,4%) e divorciados (11,0%).

O perfil educacional revelou elevado nivel de qualificagdo académica entre os
participantes, caracteristica esperada em instituicdes federais de ensino superior. Entre os
docentes, predominou a titulagdo de doutorado (71,6%), seguida de pos-doutorado (17,3%),
refletindo as exigéncias legais e institucionais para o ingresso € a progressao na carreira do
Magistério Superior. Entre os técnicos-administrativos observou-se maior diversidade de
forma¢do, com predomindncia de especializagdo (58,5%) e mestrado (29,2%), embora
também tenham sido identificados servidores com doutorado (10,8%). Esse perfil evidencia
que o sofrimento psiquico identificado ao longo da pesquisa ndo se concentra em
trabalhadores com baixa qualificagdo, mas em profissionais altamente especializados e
inseridos em carreiras estaveis da administragdo publica.

Outro aspecto relevante refere-se a origem territorial dos participantes. Observou-se
associagdo estatisticamente significativa entre origem territorial e categoria profissional
(Teste Exato de Fisher < 0,001; V de Cramer = 0,464), evidenciando padrdes distintos de
insercdo territorial entre docentes e técnicos-administrativos. Enquanto os técnicos
apresentaram maior concentragdo de servidores naturais de Arapiraca (50,8%), os docentes
revelaram perfil marcadamente mais diversificado, com predominancia de profissionais
oriundos de outros municipios de Alagoas (33,3%), de outros estados do Nordeste (34,6%) e

de outras regides do pais (16,1%), Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicao dos participantes segundo local de origem e cargo ou func¢io (n = 146)

Técnico-administrativo n Total n
3 (1)

Local de origem Docente n (%) (%) (%)
Arapiraca 12 (14,8) 33 (50,8) 45 (30,8)
Outros municipios de
Alagoas 27 (33,3) 22 (33,8) 49 (33,6)
Outros estados do
Nordeste 28 (34,6) 10 (15,4) 38 (26,0)
Regido Sudeste 11 (13,6) 0 (0,0) 11(7,5)

Regido Sul 2(2,5) 0 (0,0) 2(14)
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. Técnico-administrativo n Total n
(1)
Local de origem Docente n (%) (%) (%)
Outro pais 1(1,2) 0 (0,0) 1(0,7)
Total 81 (100,0) 65 (100,0) 146 (100,0)

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Os percentuais foram calculados em relagdo ao total de participantes de cada categoria profissional:
docentes (n = 81), técnicos-administrativos (n = 65) e amostra total (n = 146).

Esse resultado reflete caracteristicas proprias da expansdao e da interiorizagdo das
universidades federais brasileiras. Diferentemente dos cargos técnico-administrativos, que
tendem a recrutar trabalhadores da propria regido, os concursos para o Magistério Superior
atraem candidatos de diferentes estados em razdo da elevada especializagdo exigida para o
ingresso na carreira. Como consequéncia, os docentes frequentemente vivenciam processos
de mobilidade territorial que implicam distanciamento das redes familiares e sociais de
origem.

Observou-se servidores com mais de 15 anos de servico, percentual que alcangou

50,6% entre os docentes, Tabela 3.

Tabela 3 - Caracteristicas laborarais dos participantes segundo cargo/fungao (n = 146)

Técnico-administrativo n

Variavel Docente n (%) (%) Total n (%)
Tempo de servico na universidade
Menos de 1 ano 1(1,2) 23,1 32,1
1 a3 anos 33,7 3(4,6) 6 (4,1)
4 a 6 anos 33,7 2(3,1) 534
7 a9 anos 7 (8,6) 14 (21,5) 21 (14,4)
10 a 12 anos 13 (16,0) 19 (29,2) 32 (21,9)
13 a 15 anos 13 (16,0) 10 (15,4) 23 (15,8)
Mais de 15 anos 41 (50,6) 15 (23,1) 56 (38,4)
Carga horaria semanal de
trabalho
Menos de 20 horas 1(1,2) 0(0,0) 1(0,7)
20 a 30 horas 2 (2,9 11 (16,9) 13 (8,9)
31 a 40 horas 5(6,2) 50 (76,9) 557,71
40 horas/dedicacao exclusiva 73 (90,1) 4(6,2) 77 (52,7)

Fonte: Elaboragao propria (2026).
Nota: Percentuais calculados em relagdo ao total de participantes de cada cargo/fungdo. Docentes (n = 81) ¢
técnicos-administrativos (n = 65) e amostra total (n = 146).

Quanto ao regime de trabalho, verificaram-se diferencas compativeis com a
organizagdo das duas carreiras. Entre os docentes predominou amplamente o regime de 40
horas com dedicagdao exclusiva (90,1%), enquanto entre os técnicos-administrativos

prevaleceu a jornada de 31 a 40 horas semanais (76,9%). Essa distribuicdo reflete as
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especificidades do trabalho universitario, uma vez que o regime de dedicacdo exclusiva
pressupoe o desenvolvimento integrado de atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao
académica, ao passo que os técnicos-administrativos atuam predominantemente em jornadas
regulamentadas voltadas ao suporte administrativo e técnico da institui¢do. Porém, embora
essas diferencas decorram da préopria organizagdo das carreiras, elas também indicam
distintas formas de inser¢cdo no trabalho universitario, aspecto considerado nas andlises
subsequentes sobre sofrimento psiquico.

Entre os docentes, verificou-se distribuicao relativamente equilibrada entre aqueles
que atuavam exclusivamente na graduacdo (51,9%) e aqueles que exerciam atividades

simultaneamente na graduagdo e na pos-graduacao (48,1%), Tabela 4.

Tabela 4 -Distribuicao dos docentes segundo nivel de ensino de atuagio (n = 81)

Nivel de ensino de atuacio n %
Apenas na graduacdo 42 51,9
Graduacio e pos-graduacao 39 48,1
Total 81 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Esse resultado demonstra que parcela expressiva do corpo docente acumulava
responsabilidades em diferentes niveis de ensino, condicdo que amplia a diversidade de
atribuicdes. e potencializa a complexidade do trabalho académico, especialmente quando

associada as atividades de pesquisa, extensdo e gestao universitaria.

4.2 O contexto organizacional em que o sofrimento é produzido

Antes de analisar os indicadores de sofrimento psiquico, buscou-se compreender
como os proprios servidores percebem a organizagdao do trabalho universitario. Os dados
apresentados na Tabela 5 revelam um cenario marcado por elevada intensidade das demandas
laborais. Aproximadamente sete em cada dez servidores relataram que o volume de
atividades frequentemente ultrapassa o tempo disponivel para sua realizacdo (68,5%),
enquanto 70,6% afirmaram vivenciar pressdo relacionada ao cumprimento de prazos e
demandas institucionais. Embora esses percentuais tenham sido elevados em ambas as
categorias profissionais, observou-se maior frequéncia entre os docentes, sugerindo que a
intensificagdo do trabalho constitui caracteristica transversal da universidade, assumindo,

contudo, formas especificas conforme as atribui¢cdes de cada carreira.



Tabela 5 - Organizacao e percepc¢iao do trabalho segundo cargo/func¢io (n = 146)

65

Varigvel Docente n (%) Tecmco-ad(r:z;nstratlvo n T(():/aol) n
Mais tarefas do que o tempo permite

Nunca/raramente 22 (27,2) 24 (36,9) 46 (31,5)
As vezes/frequentemente/sempre 59 (72,8) 41 (63,1) 100 (68,5)
Pressdo por prazos e demandas

Nunca/raramente 20 (24,7) 23 (35,4) 43 (29,4)
As vezes/frequentemente/quase sempre 61 (75,3) 42 (64,6) 103 (70,6)
Reconhecimento institucional

Frequentemente/sempre 28 (34,6) 32 (49,2) 60 (41,1)
Raramente/nunca 53 (65,4) 33 (50,8) 86 (58,9)
Trabalho prejudica vida

pessoal/familiar

Nunca/raramente 31 (38,3) 36 (55,4) 67 (45,9)
As vezes/frequentemente/sempre 50 (61,7) 29 (44,6) 79 (54,1)
Universidade contribui para

estresse/transtornos mentais

Nao contribui/pouco 8(9,9) 11 (16,9) 19 (13,0)
Contribui moderadamente/muito 73 (90,1) 54 (83,1) 127 (87,0)

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Nota: Percentuais calculados em relacdo ao total de participantes de cada cargo/fungdo. Docentes (n = 81) e
técnicos-administrativos (n = 65) e amostra total (n = 146).

Esses resultados dialogam com as analises de Dal Rosso (2008), para quem a
intensificagdo do trabalho ndo decorre apenas do aumento da jornada, mas da ampliacao do
ritmo, da complexidade e das exigéncias impostas aos trabalhadores. No contexto das
universidades publicas, essa intensificacio também pode ser compreendida a luz das
transformagoes decorrentes das reformas gerenciais do Estado. Conforme Chaui (2003), a
universidade contemporanea passa a incorporar uma logica produtivista, orientada por
indicadores de desempenho, produtividade e competitividade, modificando a natureza do
trabalho académico e ampliando as exigéncias dirigidas aos seus trabalhadores.

Além da intensificacdo das demandas, os resultados evidenciaram fragilidade do
reconhecimento institucional. Mais da metade dos participantes (58,9%) afirmou sentir-se
raramente ou nunca reconhecida pela instituicdo, percep¢do mais frequente entre docentes
(65,4%) do que entre técnicos-administrativos (50,8%). Para Dejours (1992, 2004), o
reconhecimento constitui elemento central da dindmica prazer-sofrimento no trabalho, uma
vez que permite transformar o esfor¢co despendido em valorizagdo simbdlica e construcao da
identidade profissional. Quando esse reconhecimento ¢ insuficiente, aumentam as
possibilidades de sofrimento e desgaste emocional. Nessa mesma direcdo, Seligmann-Silva

(2011) compreende que o sofrimento relacionado ao trabalho ¢ socialmente produzido, sendo
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influenciado pelas formas de organizacdo do trabalho, pelas relagdes institucionais e pelas
possibilidades de valorizagao do trabalhador.

Mais da metade dos participantes (54,1%) afirmou que o trabalho interfere em sua
vida pessoal e familiar, propor¢do que alcangou 61,7% entre os docentes. Esse resultado
revela que parte importante das atividades desenvolvidas na universidade ultrapassa os
limites formais da jornada de trabalho, estendendo-se para o tempo destinado ao descanso, ao
convivio familiar e as atividades pessoais. Atividades como preparacao de aulas, orientacao
de estudantes, produgdo cientifica e elaboracdo de projetos, entre outras, extrapolam os
limites fisicos e temporais da universidade. Essa dindmica dialoga com as analises de
Antunes (2018) acerca das transformagdes contemporaneas do trabalho, marcadas pela
ampliacdo das exigéncias de produtividade, pela disponibilidade permanente dos
trabalhadores e pela crescente dilui¢do das fronteiras entre tempo de trabalho e tempo de
vida.

O dado mais expressivo desta etapa da pesquisa refere-se a percep¢ao dos proprios
trabalhadores sobre a relagdao entre o ambiente universitario e a saide mental. Ao todo, 87,0%
dos participantes consideraram que a universidade contribui moderadamente ou intensamente
para a ocorréncia de estresse e transtornos mentais, percentual que alcangou 90,1% entre os
docentes e 83,1% entre os técnicos-administrativos. Trata-se de um resultado particularmente
relevante porque evidencia que o sofrimento psiquico ndo ¢ percebido apenas como
experiéncia individual, mas como fenomeno relacionado a forma como o trabalho ¢
organizado no contexto universitario. Essa percep¢cdo dos servidores constitui o ponto de

partida para a andlise dos indicadores de sofrimento psiquico apresentados na secdo seguinte.

4.3 Sofrimento psiquico percebido entre docentes e técnicos-administrativos

ApoOs a caracterizagdo dos participantes e da organizagao do trabalho, procedeu-se a
analise das manifestacdes de sofrimento psiquico percebidas pelos servidores. Esta etapa teve
como objetivo compreender como o desgaste relacionado ao trabalho se manifesta entre
docentes e técnicos-administrativos, considerando indicadores especificos de estresse
percebido, ansiedade, depressdo e burnout, bem como os escores globais obtidos por meio

das escalas padronizadas utilizadas na pesquisa.

4.3.1 Indicadores de estresse percebido
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A Tabela 6 apresenta a frequéncia dos principais indicadores de estresse percebido
entre docentes e técnicos-administrativos, segundo categoria profissional e sexo. O relato de
sentir-se nervoso ou estressado foi o indicador mais frequente, referido por 43,8% dos
participantes. Em seguida, destacaram-se a percepcdo de que as situagdes estavam fora de
controle (21,9%) e a sensacdo de ndo conseguir controlar os acontecimentos cotidianos
(21,9%). Por outro lado, 65,1% dos servidores afirmaram sentir-se frequentemente capazes
de lidar com as situagdes vivenciadas, indicando que, apesar da presenca de importantes
fatores estressores, parcela expressiva dos participantes ainda percebe possuir recursos para

enfrentar as demandas do cotidiano laboral.

Tabela 6 - Frequéncia de indicadores de estresse percebido moderado/intenso segundo
cargo/funcio e sexo (n = 146)

Docente Docente Técnico Técnico

Indicador de estresse Femini . - . Total n
. eminino n Masculino n Feminino n Masculino n °

percebido (%) (%) (%) (%) (%)

Sentiu-se nervoso(a)

ou estressado(a) 16 (47,1) 25 (53,2) 17 (47,2) 6(21,4) 64 (43,8)

Sentiu que as coisas

estavam fora de 7 (20,6) 14 (29,8) 9 (25,0) 2(7,1) 32(21,9)

controle

Sentiu que nao tinha

controle sobre as 6 (17,6) 10 (21,3) 9 (25,0) 7 (25,0) 32(21,9)

coisas

Sentiu-sc capaz de 26 (76,5) 34 (72,3) 16 (44.4) 19 (67,9) 95 (65,1)

lidar com as situacdes

Fonte: Elaboragdo propria (2026).

Nota: Para os trés primeiros indicadores consideraram-se respostas “bastante” e “muito frequentemente” como
indicativas de maior intensidade de estresse percebido. Para o item “sentiu-se capaz de lidar com as situagdes”,
consideraram-se respostas “bastante” e “muito frequentemente” como indicativas de maior capacidade de
enfrentamento.

Percentuais calculados em relagdo ao total de participantes de cada sexo dentro dos respectivos grupos
cargo/funcdo. Mulheres docentes (n = 34), homens docentes (n = 47), mulheres técnicas-administrativas (n = 36)
e homens técnicos-administrativos (n = 28).

A andlise segundo categoria profissional e sexo revelou diferengas na distribuicdao
desses indicadores. Entre os docentes, homens e mulheres apresentaram frequéncias
semelhantes para o relato de nervosismo e estresse (53,2% e 47,1%, respectivamente). Entre
os técnicos-administrativos, entretanto, esse indicador mostrou-se substancialmente mais
frequente entre as mulheres (47,2%) do que entre os homens (21,4%). Embora o
delineamento transversal da pesquisa ndo permita estabelecer relagdes causais, esses

resultados sugerem que a experiéncia do estresse ocupacional pode assumir diferentes
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configuragdes entre categorias profissionais e entre homens e mulheres, aspecto que dialoga
com a literatura sobre género, organizacao do trabalho e sofrimento psiquico.

Os dados podem ser interpretados a luz do modelo transacional do estresse proposto
por Lazarus e Folkman (1984), segundo o qual o estresse decorre da avaliagdo que o
individuo realiza acerca da relagdo entre as demandas do ambiente e os recursos disponiveis
para enfrenta-las. Nessa perspectiva, situagdes caracterizadas por elevada exigéncia, pressao
por resultados e percep¢ao reduzida de controle tendem a produzir respostas de estresse
quando os recursos individuais sdo considerados insuficientes para lidar com tais demandas.
Essa interpretacdo mostra-se coerente com os resultados apresentados anteriormente neste
estudo, nos quais predominou a percepcdo de excesso de tarefas, pressao por prazos,
insuficiéncia de reconhecimento institucional e interferéncia do trabalho na vida pessoal dos
servidores.

Sob a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, Dejours (1992) amplia essa
compreensdo ao afirmar que o sofrimento emerge quando a organizagao do trabalho restringe
a possibilidade de o trabalhador mobilizar sua inteligéncia, criatividade e experiéncia para
atribuir sentido a atividade realizada. Conforme o autor, "o sofrimento comeg¢a quando a
relagdo homem-organizacao do trabalho est4 bloqueada" (DEJOURS, 1992, p. 24). Assim, os
indicadores de estresse observados nesta investigacdo nao devem ser compreendidos
exclusivamente como manifestagdes individuais, mas como formas contemporaneas de
organizacdo do trabalho universitario, caracterizadas pela intensificagdo das demandas,
conforme discutido por Del Rosso (2008), e pela reducdo dos espagos de autonomia e
reconhecimento descritos por Dejours (1992).

Esses resultados também convergem com estudos desenvolvidos no contexto do
ensino superior brasileiro. Ferreira e Pezuk (2021) identificaram elevada frequéncia de
manifestagdes relacionadas ao estresse entre docentes universitarios, destacando que esse
processo tende a instalar-se de forma silenciosa, comprometendo progressivamente a
qualidade de vida e o desempenho profissional. Bernardes (2018) acrescenta que a
intensificagdo do trabalho, associada as exigéncias crescentes de produtividade, aos conflitos
interpessoais e ao desequilibrio entre expectativas profissionais e condi¢des concretas de
trabalho, constitui um importante fator desencadeador de desgaste emocional.

Assim, ainda que parcela expressiva dos participantes perceba possuir recursos para
lidar com as demandas cotidianas, a permanéncia de elevados niveis de estresse indica que
tais estratégias nao impedem a producdo de sofrimento quando as condi¢des de trabalho

permanecem inalteradas. Como destaca Dejours (1992), ndo ¢ a existéncia de desafios em si
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que produz sofrimento, mas a impossibilidade de transformé-los por meio da agdao do

trabalhador sobre a organizacao do trabalho.
4.3.2 Sintomas depressivos
A Tabela 7 apresenta a frequéncia dos principais sintomas depressivos moderados ou

intensos entre docentes e técnicos-administrativos, segundo categoria profissional e sexo.

Tabela 7 - Frequéncia de sintomas depressivos moderados/intensos segundo cargo/funcio e sexo
(n=146)

. Docente Docente Técnico Técnico
Sintoma . . . . . . Total n
depressivo Feminino n Masculino n Feminino n Masculino n (%)
(%) (%) (%) (%)

Tristeza 11 (32,4) 13 (27,7) 15 (41,7) 8 (28,6) 47 (32,2)
Perda de interesse 11 (32,4) 14 (29,8) 14 (38,9) 12 (42,9) 51(34,9)
Perda de energia 18 (52,9) 20 (42,6) 22 (61,1) 12 (42,9) 72 (49,3)
Dificuldade de

decisio 12 (35,3) 9(19,1) 15 (41,7) 10 (35,7) 46 (31,5)
Sentimento de

inutilidade/sem 3 (8,8) 9(19,1) 7(19,4) 5(17,9) 25(17,1)
valor

Culpa 14 (41,2) 16 (34,0) 15 (41,7) 10 (35,7) 55(37,7)
Altera¢gbes no sono 13 (38,2) 18 (38,3) 19 (52,8) 10 (35,7) 60 (41,1)
?l‘.’ra da saide 11 (32.4) 15 (31,9) 15 (41,7) 8(28,6) 49 (33.6)
isica

Cansaco

incapacitante 9 (26,5) 10 (21,3) 10 (27,8) 2(7,1) 31 (21,2)

Fonte: Elaboragao propria (2026).
Nota: Consideraram-se sintomas moderados/intensos as respostas “moderadamente” e “muito”. Percentuais
calculados em relacdo ao total de participantes de cada sexo dentro dos respectivos grupos ocupacionais.
Mulheres docentes (n = 34), homens docentes (n = 47), mulheres técnicas-administrativas (n = 36) ¢ homens
técnicos-administrativos (n = 28).

Os sintomas depressivos mais frequentemente relatados foram perda de energia
(49,3%), alteracdes do sono (41,1%), sentimentos de culpa (37,7%), perda de interesse pelas
atividades habituais (34,9%). Em menor frequéncia, observaram-se tristeza (32,2%),
dificuldade para tomada de decisdo (31,5%), piora da saiade fisica (33,6%), cansago
incapacitante (21,2%) e sentimentos de inutilidade ou desvalorizagao (17,1%).

A distribuicdo dos sintomas revelou diferencas discretas entre as categorias
profissionais e entre homens e mulheres. Entre os técnicos-administrativos do sexo feminino,
destacaram-se as maiores frequéncias de perda de energia (61,1%), alteracdes do sono
(52,8%), dificuldade de decisdo (41,7%) e tristeza (41,7%). Entre os docentes, embora

também se observassem frequéncias elevadas desses sintomas, a distribuicao mostrou-se mais



70

homogénea entre homens e mulheres. De modo geral, os dados sugerem que os sintomas
depressivos estiveram presentes em ambos 0s grupos ocupacionais, ainda que com diferentes
intensidades ¢ formas de manifestagao.

Um aspecto particularmente relevante ¢ que os sintomas mais frequentes concentram-
se em manifestagdes relacionadas ao desgaste fisico e emocional, como perda de energia e
alteracdes do sono, enquanto indicadores tradicionalmente associados ao humor depressivo,
como sentimentos de inutilidade, apresentaram menor frequéncia. Esse perfil sugere que, no
contexto investigado, o sofrimento psiquico expressa-se predominantemente por sinais de
esgotamento e comprometimento funcional, compativeis com contextos de elevada demanda
laboral, mais do que por sintomas afetivos intensos.

Os sintomas depressivos observados nesta pesquisa podem ser compreendidos,
prioritariamente, a luz da perspectiva da Saude do Trabalhador. Conforme Laurell e Noriega
(1989), o processo saude-doenga ¢ socialmente determinado, sendo influenciado pela forma
como o trabalho ¢ organizado e pelas relagdes estabelecidas nos processos produtivos.

Sob essa perspectiva, sintomas como perda de energia, alteragdes do sono e redugdo
do interesse pelas atividades habituais deixam de ser compreendidos exclusivamente como
manifestagdes individuais e passam a expressar o desgaste produzido pelas condigdes
concretas de trabalho.

Embora o modelo cognitivo proposto por Beck (1967) reconheca que a depressdo
envolve alteragdes cognitivas, emocionais, motivacionais e fisioldgicas, nesta investigacdo
esses sintomas sdo analisados sobretudo como expressdes de um processo de desgaste
relacionado ao trabalho universitario. Essa interpretacdo permite compreender os resultados
para além da dimensao clinica, articulando-os as condigdes organizacionais € institucionais
vivenciadas pelos servidores.

Quando analisados em conjunto com o contexto organizacional anteriormente
apresentado, esses resultados sugerem que os sintomas depressivos observados nao se
dissociam das condigdes em que o trabalho ¢ desenvolvido. A elevada intensidade das
demandas, a insuficiéncia de reconhecimento institucional e a interferéncia do trabalho sobre
a vida pessoal constituem elementos potencialmente relacionados ao desgaste fisico e
emocional dos servidores. Nessa dire¢do, Seligmann-Silva (2011) destaca que a exposi¢ao
prolongada a ambientes marcados por sobrecarga, baixa valorizagdo profissional e fragilidade
das relagdes de apoio favorece processos continuos de desgaste psiquico, que podem evoluir
para quadros depressivos quando persistem ao longo do tempo.

Assim, os sintomas depressivos observados entre docentes e técnicos-administrativos

parecem refletir menos manifestagdes isoladas de natureza clinica e mais um processo



71

gradual de desgaste relacionado as condi¢des contemporaneas de trabalho nas universidades
federais. Essa interpretacdo reforca a necessidade de incorporar a saude mental como
dimensdo estratégica da gestdo universitiria e das politicas institucionais voltadas a

promocao da satde dos trabalhadores.

4.3.3 Sintomas ansiosos

A Tabela 8 apresenta a frequéncia dos principais indicadores de sintomas ansiosos
segundo categoria profissional e sexo. Entre os participantes, a tensdo muscular foi o sintoma
mais frequente, relatado por 43,2% dos servidores, seguida pela dificuldade para relaxar
(40,4%), irritabilidade (36,3%) e sensacao de nervosismo ou inquietacdo (32,9%). Em menor
proporc¢do, foram observados sintomas como sensacdo de falta de ar ou dificuldade para

respirar (13,7%), percepgao de estar fora de controle (16,4%) e maos frias ou suadas (6,8%).

Tabela 8 - Frequéncia de indicadores de ansiedade segundo cargo/funcio e sexo (n = 146)

. Docente Docente Técnico Técnico
Indicador de . . . . . . Total n
ansiedade Feminino n Masculino n Feminino n Masculino n (%)
(%) (%) (%) (%) °

Sinto-me nervoso(a)

ou inquicto(a) 11 (32,4) 16 (34,0) 15 (41,7) 6(21,4) 48 (32,9)
Fico facilmente

irritado(a) 14 (41,2) 16 (34,0) 18 (50,0) 5(17,9) 53 (36,3)
Sinto tensdo muscular 18 (52,9) 16 (34,0) 22 (61,1) 7 (25,0) 63 (43,2)
Tenho dificuldades

para respirar ou sinto 8(23,5) 4(8,5) 6 (16,7) 2(7,1) 20 (13,7)
falta de ar

Fico com as maos frias

e suadas 3(8.8) 3(6.4) 3(83) 1(3,6) 10 (6,8)
Sinto-me tenso(a),

como se estivesse fora 4(11,8) 7 (14,9) 8(22,2) 5(17,9) 24 (16,4)
de controle

Tenho dificuldades em 17 (50,0) 19 (40,4) 16 (44,4) 7 (25,0) 59 (40,4)

relaxar

Fonte: Elaboragdo propria (2026).

Nota: Consideraram-se as respostas “moderadamente” e “muito” como indicativas de maior intensidade dos
sintomas ansiosos. Percentuais calculados em relacdo ao total de participantes de cada sexo dentro dos
respectivos grupos LABORAIS. Mulheres docentes (n = 34), homens docentes (n = 47), mulheres técnicas-
administrativas (n = 36) e homens técnicos-administrativos (n = 28).

A distribuicdo dos sintomas revelou diferengas entre os grupos laborais e entre
homens e mulheres. Entre as técnicas-administrativas, observaram-se as maiores frequéncias
de tensdo muscular (61,1%), irritabilidade (50,0%) e nervosismo (41,7%). Entre as docentes,
também foram registradas frequéncias elevadas, especialmente para tensdo muscular (52,9%)

e dificuldade para relaxar (50,0%). Em contraste, os homens, tanto docentes quanto técnicos-
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administrativos, apresentaram percentuais inferiores para a maioria dos indicadores
avaliados.

A predominancia de sintomas relacionados a tensdo muscular, dificuldade para
relaxar, irritabilidade e nervosismo sugere um padrdo de sofrimento mais compativel com
estados persistentes de ativagdo fisioldgica do que com episodios agudos de ansiedade. Esse
perfil indica um processo continuo de desgaste relacionado as condi¢des de trabalho,
caracterizado pela manutencdo prolongada de elevados niveis de alerta e tensdo
psicofisiolégica.

Essa interpretagdo encontra respaldo no modelo transacional de Lazarus e Folkman
(1984), segundo o qual a ansiedade constitui uma resposta decorrente da avaliacdo continua
de situagdes percebidas como ameagadoras ou superiores a capacidade de enfrentamento do
individuo. Quando as demandas permanecem constantes € os recursos para lidar com elas
tornam-se insuficientes, instala-se um estado prolongado de vigilancia, capaz de produzir
manifestagdes como irritabilidade, tensdo muscular e dificuldade para relaxar, exatamente os
sintomas mais frequentes observados nesta investigacao.

Sob a perspectiva da Saude do Trabalhador, esses resultados também dialogam com a
compreensdo de Seligmann-Silva (2011), para quem a intensificagdo do trabalho, a
sobrecarga de responsabilidades e a fragilizacdo dos espacos de reconhecimento e apoio
social constituem importantes determinantes do sofrimento psiquico relacionado ao trabalho.
No contexto das universidades federais, caracterizado por multiplas exigéncias académicas,
administrativas e burocraticas, a manutencdo continua desse estado de alerta tende a
comprometer progressivamente o equilibrio emocional dos trabalhadores.

Outro aspecto que merece destaque refere-se as diferencas observadas entre homens e
mulheres. Embora a pesquisa ndo tenha sido delineada para investigar desigualdades de
género, os dados mostram maior frequéncia de diversos sintomas ansiosos entre as mulheres,
especialmente entre as técnicas-administrativas. Esse resultado converge com a discussao
apresentada na fundamentagdo tedrica, segundo a qual as desigualdades de género e a
sobreposi¢do de responsabilidades profissionais e familiares podem contribuir para
intensificar o desgaste psiquico feminino (HIRATA; KERGOAT, 2007; CARLOTO, 2020).
Entretanto, essa interpretagdo deve ser realizada com cautela, uma vez que o delineamento
transversal do estudo ndo permite estabelecer relagdes de causalidade.

Em conjunto, os resultados indicam que a ansiedade percebida pelos servidores
investigados parece estar menos associada a episddios isolados e mais relacionada a
permanéncia de condi¢des laborais potencialmente estressoras. A predominancia de sintomas

ligados a tensdo corporal e a dificuldade de relaxamento sugere um estado continuo de
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sobrecarga psicofisiologica, coerente com as caracteristicas da organizacdo do trabalho

universitario descritas nos topicos anteriores.

4.3.4 Indicadores de burnout

A Tabela 9 apresenta a frequéncia dos principais indicadores de burnout segundo
categoria profissional e sexo. Entre as dimensdes avaliadas, os maiores percentuais
concentraram-se nos indicadores de exaustdo emocional e fisica, destacando-se a sensacao de
estar exausto ao final do expediente (34,2%), sentir-se fisicamente exausto (31,5%) e
emocionalmente esgotado (30,8%). Em contraste, os indicadores relacionados a
despersonalizagdo e ao distanciamento emocional apresentaram frequéncias inferiores,

variando entre 13,0% e 17,8%.

Tabela 9 - Frequéncia de indicadores de burnout segundo cargo/funcio e sexo (n = 146)

Docente Docente Técnico Técnico Total n
Indicador de burnout Femininon Masculinon Femininon Masculino n (%)
(%) (%) (%) (%) ’

Exaustio emocional e fisica
Sinto-me fisicamente
exausto(a) 12 (35,3) 17 (36,2) 12 (33,3) 5(17,9) 46 (31,5)
Sinto-me emocionalmente
eseotado(a) 11 (32,4) 16 (34,0) 14 (38,9) 4 (14,3) 45 (30,8)
Estou exausto(a) ao final do
expediente 15 (44,1) 17 (36,2) 11 (30,6) 7 (25,0) 50 (34,2)
Despersonalizacao e
distanciamento emocional
Sinto-me indiferente em
relacdo as pessoas com quem 8 (23,5) 11 (23,4) 5(13,9) 2(7,1) 26 (17,8)
trabalho
Sinto-me frustrado(a) ao
tentar ajudar os outros 4(11,8) 9(19,1) 4(11,1) 2(7,1) 19 (13,0)
Tenho sentimentos negativos
em relagdo as pessoas com 8(23,95) 7(14,9) 3(8,3) 4(14,3) 22 (15,1)
quem trabalho
Realizacio profissional
Sinto que sou eficaz no meu 114
trabalho 28 (82,4) 36 (76,6) 25 (69,4) 25 (89,3) (78.1)
Sinto que estou alcangando
meus objetivos profissionais 23 (67,6) 33(70,2) 20 (55,6) 19 (67,9) 95 (65,1)
Sinto-me realizado(a) nas =53 67 6y 33(702) 19528  17(60,7) 92 (63,0)

tarefas diarias de trabalho

Fonte: Elaboragdo propria (2026).
Nota: Para os indicadores de exaustdo emocional/fisica e despersonalizagdo consideraram-se as respostas
“frequentemente”, “muito frequentemente”, “quase sempre” e “sempre”. Para os indicadores de realizagdo
profissional consideraram-se as mesmas respostas como indicativas de maior percepgdo de eficacia e realizagdo
no trabalho. Percentuais calculados em relagdo ao total de participantes de cada sexo dentro dos respectivos
grupos ocupacionais.

Mulheres docentes (n = 34), homens docentes (n = 47), mulheres técnicas-administrativas (n = 36) e homens
técnicos-administrativos (n = 28).
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Por outro lado, observou-se elevada percepcao de realizacdo profissional entre os
participantes. A maioria dos servidores afirmou sentir-se eficaz no trabalho (78,1%), perceber
que esta alcancando seus objetivos profissionais (65,1%) e sentir-se realizada nas atividades
desenvolvidas (63,0%). Esses resultados sugerem que, embora parcela expressiva dos
trabalhadores relate sinais de desgaste fisico e emocional, a percep¢do de competéncia e de
significado atribuido ao trabalho permanece preservada para grande parte da amostra.

A andlise segundo categoria profissional e sexo mostrou que os indicadores de
exaustao apresentaram distribuicao relativamente semelhante entre docentes e técnicas-
administrativas, enquanto os homens técnicos-administrativos registraram, em geral, menores
frequéncias para essa dimensdao. Em relacdo a realizacdo profissional, observaram-se
percentuais elevados em todos os grupos ocupacionais, indicando que a percepcao de eficacia
no trabalho constitui um aspecto compartilhado entre docentes e técnicos-administrativos.

Esse perfil ¢ coerente com o modelo tridimensional de burnout proposto por Maslach
e Leiter (1999), segundo o qual a sindrome resulta da interacdo entre trés dimensdes:
exaustao emocional, despersonalizagao e reducdo da realizagdo profissional. Os resultados
desta investigagdo sugerem que os servidores apresentam principalmente manifestagdes
relacionadas a exaustao, enquanto as dimensdes de despersonalizacao e reducao da realizagao
profissional permanecem menos comprometidas. Esse padrao pode indicar um estagio inicial
ou intermedidrio do processo de desgaste ocupacional, no qual o trabalhador ja experimenta
importante sobrecarga fisica e emocional, mas ainda preserva vinculos positivos com o
trabalho e com sua identidade profissional.

Sob a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, esse resultado também merece
destaque. Conforme Dejours (1992), o trabalho pode constituir simultaneamente fonte de
sofrimento e de realizagdo. Mesmo em contextos marcados por intensificagdo das demandas e
pressao institucional, o reconhecimento do significado social da atividade desenvolvida e a
possibilidade de atribuir sentido ao proprio trabalho funcionam como importantes
mecanismos de protecdo da saide mental. No contexto universitario, essa interpretacdo ajuda
a compreender por que muitos servidores permanecem percebendo seu trabalho como
significativo, apesar da elevada frequéncia de sintomas relacionados ao desgaste emocional.

Os resultados também dialogam com os aspectos da organizacdo do trabalho
identificados anteriormente nesta pesquisa. A elevada percepcdo de excesso de tarefas,
pressao por prazos e interferéncia do trabalho na vida pessoal fornece elementos que ajudam
a compreender os niveis de exaustdo observados entre os participantes. Entretanto, a

manutengdo de elevados indices de realizacdo profissional sugere que docentes e técnicos-
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administrativos continuam atribuindo valor as atividades que desempenham, aspecto que

pode atuar como fator de protecao frente ao avango do burnout.

4.3.5 Niveis Globais de Sofrimento Psiquico

Apos a analise dos indicadores especificos de estresse percebido, sintomas
depressivos, ansiedade e burnout, procedeu-se a avaliagdo dos escores globais obtidos nas
escalas padronizadas, permitindo identificar a intensidade dessas manifestacdes entre
docentes e técnicos-administrativos. Esta etapa possibilita uma apreciacdo integrada do
sofrimento psiquico, considerando a classificacdo dos participantes em diferentes niveis de
gravidade. A Tabela 10.apresenta a distribuicdo dos niveis globais de sofrimento psiquico
segundo categoria profissional e sexo.

Tabela 10 - DistribuicAdo dos niveis globais de sofrimento psiquico segundo escalas
padronizadas, cargo/funcio e sexo o (n = 146)

Docente Docente Técnico Técnico Total n
Indicador Categoria  Femininon Masculinon Femininon Masculino n (%)
(%) (%) (%) (%) °
Estresse
percebido
(PSS-4)
Baixo 0 (0,0) 4 (8,5) 1(2,8) 2 (7,1) 7 (4,8)
Moderado 19 (55,9) 20 (42,6) 22 (61,1) 20 (71,4) 81(55,5)
Alto 15 (44,1) 23 (48,9) 13 (36,1) 6(21,4) 57(39,0)
Sintomas
depressivos
(BDI-9)
Sem 6 (17.6) 12 (25.5) 4(11,1) 7(25.,0) 29(19,9)
depressao ’ ’ ’ ’ ’
ﬁiﬁre“ao 11 (32,4) 15 (31,9) 8(22,2) 7(25,0) 41(28,1)
Depressao
moderada 11(32,4) 17 (36,2) 17 (47,2) 13 (46,4) 58(39,7)
Depressao
arave 6 (17,6) 3(6,4) 7(19,4) 1(3,6) 17(11,6)
Sintomas
ansiosos (BAI-
7)
bA;ifdade 12 (35.,3) 19 (40,4) 8(22,2) 15 (53,6) 54(37,0)
ﬁszwdade 12 (35.3) 16 (34,0) 16 (444)  9(321) 53(36,3)
Ansiedade
moderada 8(23,5) 10 (21,3) 9 (25,0) 2(7,1) 29(19,9)
Ansiedade
orave 2(5,9) 2(4.3) 3(8,3) 2(7.1) 9(6,2)

Burnout (MBI-
9)
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Docente Docente Técnico Técnico Total n
Indicador Categoria  Femininon Masculinon Femininon Masculino n (%)
(%) (%) (%) (%)
Baixo risco 8 (23,5) 14 (29,8) 16 (44.4) 13 (46,4) 51(34,9)
Risco
moderado 25 (73,5) 33(70,2) 20 (55,6) 14 (50,0) 92(63,0)
Alto risco 1(2,9) 0 (0,0 0(0,0) 1(3,6) 2(1,4)

Fonte: Elaboragdo propria (2026).
Nota: Percentuais calculados em relagdo ao total de participantes de cada sexo dentro dos respectivos grupos
laboral.

Os resultados evidenciaram elevada frequéncia de sofrimento psiquico entre os
servidores investigados. Em relagdo ao estresse percebido (PSS-4), observou-se
predominancia dos niveis moderado (55,5%) e alto (39,0%), enquanto apenas 4,8% dos
participantes apresentaram baixo nivel de estresse. Esses dados indicam que praticamente a
totalidade da amostra experimentava algum grau de estresse percebido no momento da coleta.

Quanto aos sintomas depressivos (BDI-9), verificou-se maior concentragao nos niveis
leve (28,1%) e moderado (39,7%), sendo que 11,6% dos participantes apresentaram sintomas
classificados como graves. Apenas 19,9% dos servidores ndo apresentaram sintomas
depressivos, evidenciando importante presenca desse agravo entre docentes e técnicos-
administrativos.

Em relagdo aos sintomas ansiosos (BAI-7), predominou a ansiedade leve (36,3%),
seguida pela ansiedade baixa (37,0%). Entretanto, aproximadamente um quarto dos
participantes apresentou ansiedade moderada (19,9%) ou grave (6,2%), indicando que parcela
expressiva dos servidores convivia com sintomas ansiosos de maior intensidade.

No que se refere ao burnout (MBI-9), verificou-se predominancia da classificacdao de
risco moderado (63,0%), enquanto 34,9% apresentaram baixo risco e apenas 1,4% foram
classificados com alto risco para a sindrome. Esse resultado ¢ coerente com a analise dos
indicadores especificos apresentada anteriormente, na qual se observou predominancia da
exaustdo emocional, coexistindo com elevados niveis de realizagao profissional.

De maneira geral, a distribuicdo dos escores revela um padrdo consistente entre os
diferentes instrumentos utilizados. Enquanto o estresse percebido apresentou maior
concentragdo nos niveis moderado e alto, os sintomas depressivos e ansiosos distribuiram-se
predominantemente entre as categorias leve e moderada. J4& o burnout caracterizou-se
principalmente por risco moderado, sugerindo que, embora os servidores apresentem sinais
importantes de desgaste emocional, esse processo ainda ndo evoluiu, para a maior parte da

amostra, para formas mais graves da sindrome.
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Esses resultados reforcam a compreensao de que o sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho constitui um fenomeno multidimensional, conforme discutido por Dejours (1992),
Seligmann-Silva (2011) e Laurell e Noriega (1989). Sob essa perspectiva, o adoecimento nao
decorre exclusivamente de caracteristicas individuais, mas da interagdo entre as condigdes
objetivas de trabalho, a organizacdo laboral e as formas pelas quais os trabalhadores
conseguem atribuir sentido as suas atividades. No contexto investigado, a elevada frequéncia
de estresse, associada a presenca de sintomas ansiosos, depressivos e de risco moderado para
burnout, sugere um processo de desgaste psicossocial compativel com o ambiente
organizacional descrito anteriormente, marcado por sobrecarga de trabalho, pressao por
prazos, percepg¢ao insuficiente de reconhecimento e interferéncia das atividades profissionais

na vida pessoal.

4.3.6 Associacio entre organizacio do trabalho e sofrimento psiquico

Ap0s a caracterizacdo dos niveis de sofrimento psiquico, procedeu-se a analise das
associacoes entre as condi¢des de trabalho e os desfechos investigados. Essa etapa buscou
identificar quais aspectos da organizacdo do trabalho universitidrio apresentaram maior

relagdo com os indicadores de estresse percebido, sintomas depressivos, ansiedade e burnout.

Em consonancia com o referencial tedrico adotado, os resultados foram organizados
segundo as principais dimensdes da organizacdo do trabalho discutidas no Capitulo 2,
permitindo articular os dados empiricos as contribuicdes da Satide do Trabalhador e da

Psicodinamica do Trabalho.

4.3.6.1 Intensificacdo do trabalho

Os resultados evidenciam que a intensificacdo do trabalho constitui um dos principais
fatores associados ao sofrimento psiquico entre os servidores universitarios, particularmente
entre os docentes. A analise integrada das Tabelas 11, 12 e 13 demonstra que diferentes
expressoes da intensificacao laboral, excesso de tarefas, pressdo por prazos e repercussao do
trabalho sobre a vida pessoal, apresentam associagdo com niveis mais elevados de estresse e
burnout, sugerindo que o desgaste psiquico decorre menos de episodios isolados de
sobrecarga ¢ mais de um processo continuo de ampliacdo das exigéncias do trabalho
académico.

A Tabela 11 mostra que, entre os docentes submetidos ao regime de dedicagdao
exclusiva, predominam niveis moderados e elevados de estresse entre aqueles que relatam

frequentemente possuir mais tarefas do que o tempo disponivel para realizé-las. Chama
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atencao o fato de que, nesse grupo, praticamente nao ha servidores com baixos niveis de
estresse quando a percep¢ao de excesso de tarefas estd presente, indicando que a
intensificagdo das demandas académicas se associa diretamente ao aumento do desgaste

emocional.

Tabela 11 - Regime de trabalho, percep¢io de excesso de tarefas e niveis de estresse percebido
entre docentes (n = 81)

Regime de Percepc¢io de excesso  Baixo estresse Estresse Alto estresse

trabalho de tarefas n (%) moderado n (%) n (%) Total
20h Maior percep¢ao 0(0,0) 0(0,0) 2 (100,0) 2
40h Menor percepcao 0(0,0) 0(0,0) 1 (100,0) 1
Maior percep¢ao 0(0,0) 3(75,0) 1(25,0) 4
gﬁffg;‘fvaao Menor percepgio 4(33,3) 5(41,7) 3 (25,0) 12
Maior percepgdo 0(0,0) 31 (50,8) 30 (49,2) 61
Total 4 (4,9 39 48,1 37 45,7) 81

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Nota: Para fins analiticos, as categorias “alto/alta” foram agrupadas como “alto estresse”, e
“moderado/moderada” como “estresse moderado”. As respostas “as vezes”, “frequentemente” e “sempre” foram
agrupadas como maior percepcao de excesso de tarefas, enquanto “nunca” e “raramente” foram agrupadas como
menor percepgdo. Percentuais calculados em relag@o ao total de docentes em cada categoria.

Esse resultado ¢ reforcado pelos dados da Tabela 12, que evidenciam elevada
frequéncia de burnout moderado ou alto entre docentes que referem maior pressdo por prazos
e demandas institucionais. Mesmo entre aqueles que relataram menor pressdo, observou-se
predominancia de risco moderado para burnout, sugerindo que o desgaste ocupacional
encontra-se incorporado a propria dindmica do trabalho docente. Em outras palavras, a
pressdao deixa de constituir um evento excepcional e passa a integrar a rotina profissional,

sendo frequentemente naturalizada pelos trabalhadores.

Tabela 12 - Regime de trabalho, pressao por prazos e risco de burnut entre docentes (n = 81)

Regime de Pressao por prazos e Baixo risco de burnout  Risco moderado/alto  Tot
trabalho demandas n (%) n (%) al
20h Menor pressdo 0(0,0) 2 (100,0) 2
40h Menor pressdo 3(75,0) 1(25,0) 4
Maior pressao 0(0,0) 1 (100,0) 1

E:SIIS;?; Menor pressio 14 (31,8) 30 (68,2) 44
Maior pressao 5(17,2) 24 (82,8) 29

Total 22 (27,2) 58 (71,6) 81

Fonte: Elaboragao propria (2026).
Nota: Para fins analiticos, os niveis “risco moderado” e “alto risco” foram agrupados como “maior risco de
burnout”. As categorias “frequentemente fico pressionado(a)” e “quase sempre fico pressionado(a)” foram
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agrupadas como maior pressdo por prazos e demandas. Percentuais calculados em relagéo ao total de docentes
em cada categoria.

A Tabela 13 amplia essa compreensao ao demonstrar que os efeitos da intensificagao
ultrapassam o ambiente institucional. Entre os docentes que relataram maior impacto do
trabalho sobre a vida pessoal e familiar, 77,2% apresentaram risco moderado ou elevado de
burnout, percentual superior ao observado entre aqueles que referiram menor interferéncia do
trabalho na vida privada (62,5%). Embora esse padrao também tenha sido identificado entre
os técnicos-administrativos (63,6%), sua magnitude foi mais expressiva entre os docentes,
indicando que o trabalho académico tende a romper com maior intensidade as fronteiras entre

tempo de trabalho e tempo de vida.

Tabela 13 - Impacto da carga de trabalho na vida pessoal/familiar e risco de burnout segundo
cargo/funcio (n = 146)

. . . Risco
Cargo/fungiio Impacto do trabal.hf) na vida Baixo rlscoode moderado/alto n Total
pessoal/familiar burnout n (%) (%)
Docente Menor impacto 9(37,5) 15 (62,5) 24
Maior impacto 13 (22,8) 44 (77,2) 57
Técnico- .
administrativo Menor impacto 21 (48,8) 22 (51,2) 43
Maior impacto 8 (36,4) 14 (63,6) 22
Total 51 (34,9) 95 (65,1) 146

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Nota: Considerou-se “menor impacto” as respostas “nunca” e “raramente”, € “maior impacto” as respostas “as
vezes”, “frequentemente” e “sempre”. Os niveis “risco moderado” e “alto risco” foram agrupados como maior
risco de burnout.

A interpretagdo conjunta desses resultados permite compreender que a intensificacao
do trabalho docente ndo se restringe ao aumento quantitativo das tarefas. Conforme
argumenta Dal Rosso (2008), a intensificagdo corresponde a ampliagdo do ritmo, da
complexidade e da densidade do trabalho, exigindo maior mobiliza¢do fisica, cognitiva e
emocional dos trabalhadores durante o0 mesmo tempo disponivel. Nas universidades publicas,
esse processo manifesta-se pela acumulagdo de atividades de ensino, pesquisa, extensdo,
gestao académica e produgdo cientifica, frequentemente acompanhada por metas crescentes
de produtividade.

Essa dinamica também pode ser interpretada a luz das transformagdes
contemporaneas do trabalho discutidas por Antunes (2020), para quem o avango das formas

flexiveis de gestdo amplia a disponibilidade permanente dos trabalhadores e dissolve
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progressivamente as fronteiras entre trabalho e vida privada. No ambiente universitario, a
incorporagdao de tecnologias digitais, sistemas de avaliagdo continua e mecanismos de
produtividade faz com que o trabalho extrapole os limites fisicos da instituicdo, ocupando
finais de semana, periodos noturnos e momentos tradicionalmente destinados ao descanso e a
convivéncia familiar.

Sob a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, Dejours (1992) argumenta que o
sofrimento emerge quando a organizacdo do trabalho restringe as possibilidades de o
trabalhador mobilizar sua inteligéncia pratica e transformar o esfor¢o realizado em fonte de
reconhecimento e realizacdo. Nesse sentido, os dados desta pesquisa sugerem que o
sofrimento docente decorre ndo apenas da elevada carga de trabalho, mas da combinagdo
entre intensificacdo das exigéncias, disponibilidade permanente e progressiva redugdo dos
espacos de recuperacao fisica e emocional.

Assim, a analise integrada das trés tabelas indica que a intensificacdo do trabalho
constitui um eixo estruturante da producdo do sofrimento psiquico entre os docentes
universitarios. Mais do que um conjunto de demandas excessivas, ela representa uma forma
de organizagdo do trabalho -caracterizada pela ampliacdo continua das exigéncias
institucionais, pela captura do tempo de vida e pela naturalizagdo do desgaste como parte

inerente da atividade académica.

4.3.6.2 Reconhecimento, autonomia e sofrimento psiquico

A andlise das Tabelas 14 e 15 evidencia que, entre os técnicos-administrativos,
aspectos relacionados a organizacao do trabalho, especialmente a autonomia para realizagao
das atividades e o reconhecimento institucional, apresentaram associagdo com a intensidade
dos sintomas depressivos. Esses resultados sugerem que, para esse grupo ocupacional, o
sofrimento psiquico estd fortemente relacionado a forma como o trabalho ¢ organizado e
valorizado pela institui¢do, ultrapassando a dimensdo exclusivamente quantitativa da carga de
trabalho.

A Tabela 14 demonstra que os servidores com menor autonomia apresentaram maior
frequéncia de sintomas depressivos moderados ou graves (69,2%) quando comparados
aqueles que relataram maior autonomia (57,7%). Embora sintomas depressivos tenham sido
observados em ambos os grupos, a tendéncia encontrada indica que a possibilidade de exercer
algum grau de controle sobre o proprio trabalho pode representar um importante fator de

protecdo a satde mental. A limitagdo da autonomia reduz a capacidade do trabalhador de
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organizar suas atividades, solucionar problemas cotidianos e mobilizar sua experiéncia

profissional, favorecendo sentimentos de impoténcia e desgaste emocional.

Tabela 14 — Autonomia no trabalho e sintomas depressivos entre técnicos-administrativos (n =
65)

Grau de autonomia no Sem/leve depressaon  Depressiao moderada/grave Total
trabalho (%) n (%)
Maior autonomia 22 (42,3) 30 (57,7) 52
Menor autonomia 4 (30,8) 9 (69,2) 13
Total 26 (40,0) 39 (60,0) 65

Fonte: Elaboragdo propria (2026).

Nota: Considerou-se “maior autonomia” as categorias “alguma liberdade” e “total liberdade”, e “menor
autonomia” a categoria “pouca liberdade”. Os niveis “depressdo moderada” e “depressdo grave” foram
agrupados como maior intensidade de sintomas depressivos.

Resultados ainda mais expressivos foram observados em relagdo ao reconhecimento
institucional (Tabela 15). Entre os técnicos-administrativos que perceberam reconhecimento
satisfatorio por parte da instituigdo, apenas 15,4% apresentaram sintomas depressivos
moderados ou graves. Em contraste, entre aqueles que relataram reconhecimento insuficiente,
esse percentual alcangou 71,2%, evidenciando uma diferenca marcante entre os grupos. Os
dados indicam que a percepcdo de valorizagdo do trabalho realizado constitui um elemento
central na experiéncia subjetiva desses servidores e parece exercer importante influéncia

sobre a ocorréncia de sofrimento psiquico.

Tabela 15 - Reconhecimento institucional e sintomas depressivos entre técnicos-administrativos
(n=65)

Reconhecimento Depressao

a L))
institucional Sem/leve depressao n (%) moderada/grave n (%) Total
Reconhecimento satisfatorio 11 (84,6) 2 (15,4) 13
Reconhecimento
insuficiente 15(28.,8) 37(71,2) 52
Total 26 (40,0) 39 (60,0) 65

Fonte: Elaboragao propria (2026).
Nota: Considerou-se “reconhecimento satisfatorio” as respostas “frequentemente” e “sempre”, e

ERINTS

“reconhecimento insuficiente” as respostas “nunca”, “raramente” e “as vezes”. Os niveis “depressdo moderada”
e “depressdo grave” foram agrupados como maior intensidade de sintomas depressivos.

A interpretacdo desses resultados dialoga diretamente com a Psicodindmica do
Trabalho proposta por Dejours (1992; 2004), para quem o reconhecimento ocupa posi¢ao

central na mediacdo entre prazer e sofrimento no trabalho. Segundo o autor, o
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reconhecimento permite que o trabalhador atribua sentido a atividade desenvolvida e
transforme o esforco despendido em realizagdo pessoal e profissional. Quando esse
reconhecimento ¢ negado ou insuficiente, rompe-se essa media¢do simbolica, favorecendo
processos de desvalorizacdo da identidade profissional e aumentando a vulnerabilidade ao
adoecimento psiquico.

A associa¢do observada entre autonomia e sintomas depressivos também encontra
respaldo no modelo Demanda-Controle de Karasek (1979), segundo o qual situagdes
caracterizadas por elevadas exigéncias combinadas com reduzido controle sobre o préprio
trabalho produzem maior desgaste psicologico. Embora o presente estudo nao tenha avaliado
diretamente as demandas psicoldgicas segundo esse modelo, os resultados sugerem que a
limitacio da autonomia pode potencializar os efeitos negativos das exigéncias
organizacionais, contribuindo para a intensificacio do sofrimento entre os técnicos-
administrativos.

Sob a perspectiva da Saude do Trabalhador, esses achados refor¢am a compreensao de
que o adoecimento mental ndo resulta apenas da intensidade do trabalho, mas também das
formas pelas quais ele ¢ organizado, reconhecido e gerido institucionalmente (Laurell;
Noriega, 1989; Seligmann-Silva, 2011). No contexto das universidades federais, onde as
atividades técnico-administrativas frequentemente permanecem pouco visiveis diante da
centralidade atribuida as fungdes académicas, a insuficiéncia de reconhecimento pode
fragilizar a identidade profissional e ampliar sentimentos de invisibilidade institucional.

Em conjunto, os resultados indicam que, diferentemente do padrdo observado entre os
docentes, cujo sofrimento esteve mais fortemente associado a intensificacdo do trabalho,
entre os técnicos-administrativos os sintomas depressivos mostraram-se relacionados
sobretudo a qualidade da organizacdo do trabalho, especialmente a percepgao de
reconhecimento institucional e as possibilidades de exercer autonomia nas atividades
cotidianas. Esse padrao evidencia que diferentes dimensdes da organizacdo do trabalho
produzem distintas formas de sofrimento psiquico entre as categorias profissionais

investigadas.

4.3.6.3 Relacdes interpessoais, apoio institucional e sofrimento psiquico

A qualidade das relagdes interpessoais € o suporte institucional diante de conflitos
também se mostraram relevantes para a compreensdo do sofrimento psiquico entre os
servidores universitarios. A Tabela 16 apresenta a distribui¢do dos niveis de ansiedade

segundo a percepcdo de apoio institucional, evidenciando que os participantes que relataram
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apoio insuficiente apresentaram maior frequéncia de sintomas ansiosos moderados ou graves
(29,1%) quando comparados aqueles que perceberam apoio satisfatorio (22,4%). Embora a
diferenca entre os grupos seja menos acentuada que a observada para reconhecimento
institucional, os dados sugerem que a percep¢do de suporte organizacional pode exercer

influéncia sobre o bem-estar psicoldgico dos trabalhadores.

Tabela 16 — Apoio institucional diante de conflitos e sintomas ansiosos entre servidores (n = 146)

Apoio institucional diante dos Ansiedade baixa/leven  Ansiedade moderada/graven Tota
conflitos (%) (%) 1
Apoio satisfatorio 52 (77,6) 15 (22,4) 67
Apoio insuficiente 56 (70,9) 23 (29,1) 79
Total 108 (74,0) 38 (26,0) 146

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Nota: Considerou-se “apoio satisfatorio” as respostas “sim, sempre” ¢ “sim, em algumas situagdes”, ¢ “apoio
insuficiente” as respostas “ndo muito” e “ndo, nunca”. Os niveis “ansiedade moderada” e “ansiedade grave”
foram agrupados como maior intensidade de sintomas ansiosos.

Esses resultados indicam que a forma como a institui¢do responde aos conflitos
cotidianos transcende a dimensao administrativa e repercute diretamente na saude mental dos
servidores. A auséncia de apoio diante de dificuldades interpessoais ou organizacionais pode
ampliar sentimentos de inseguranca, isolamento e desamparo, favorecendo a intensificagao
dos sintomas ansiosos.

A interpretacdo desses dados encontra respaldo na Psicodinamica do Trabalho. Para
Dejours (1992; 2012), o coletivo de trabalho constitui um importante mecanismo de prote¢ao
da satide mental, uma vez que a cooperagdao, a confianga e o reconhecimento entre os
trabalhadores possibilitam a elaboracao coletiva das dificuldades impostas pela organizagdo
do trabalho. Quando esses espacos de apoio sdo fragilizados, o sofrimento tende a ser
vivenciado de forma individualizada, reduzindo as possibilidades de enfrentamento e
aumentando a vulnerabilidade ao adoecimento psiquico.

De modo semelhante, Seligmann-Silva (2011) destaca que as relagdes interpessoais
constituem uma dimensdo essencial da organizacdo do trabalho, sendo capazes de
potencializar tanto experiéncias de prazer quanto de sofrimento. Ambientes marcados por
escasso apoio institucional, comunicagao deficiente ou fragilidade das relagdes de cooperacao
tendem a favorecer o desenvolvimento de estresse, ansiedade e outros agravos relacionados
ao trabalho.

No contexto das universidades federais, onde as atividades dependem da interagao

permanente entre docentes, técnicos-administrativos e gestores, o fortalecimento das relagdes
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de cooperagdao e dos mecanismos institucionais de apoio pode representar importante
estratégia de promoc¢ao da saude mental. Assim, os resultados desta pesquisa sugerem que o
sofrimento psiquico ndo estd relacionado apenas as exigéncias do trabalho ou ao
reconhecimento profissional, mas também a existéncia de redes institucionais capazes de

acolher conflitos, favorecer o didlogo e fortalecer o suporte social entre os trabalhadores.

4.3.6.4 Diferencas de género na manifestacao do sofrimento psiquico

Embora nao tenham sido observadas diferencas estatisticamente significativas entre
homens e mulheres nos niveis globais de estresse percebido, ansiedade, depressdo e burnout,
os cruzamentos especificos evidenciaram diferengas importantes na forma como o sofrimento
psiquico se manifesta entre docentes e técnicos-administrativos.

Entre os docentes, verificou-se associacdo significativa entre o sexo e a percepgao de
impacto da carga de trabalho sobre a vida pessoal e familiar (Tabela 17). As mulheres
relataram com maior frequéncia que o trabalho interfere em sua vida privada (88,2%),
percentual substancialmente superior ao observado entre os homens (57,4%), sendo essa
associacdao de magnitude pequena a moderada (V de Cramer = 0,425). Os resultados sugerem
que a intensificacao do trabalho académico repercute de forma mais expressiva sobre a vida
cotidiana das docentes, evidenciando maior dificuldade em estabelecer limites entre as

atividades profissionais e o tempo destinado a convivéncia familiar e ao descanso.

Tabela 17 - Impacto do trabalho sobre a vida pessoal segundo sexo entre docentes
universitarios(n= 81)

Impacto da carga de trabalho na vida Mulheres n Homens n Total p V de
pessoal/familiar (%) (%) valor Cramer
As vezes/Frequentemente/Sempre 30(88,2) 27 (57,4) 57 0,003 0,425
Nunca/Raramente 4 (11,8) 20 (42,6) 24
Total 34 (100,0) 47 (100,0) 81

Fonte: Elaboragdo propria (2026).
Nota: Associacdo significativa pelo teste exato de Fisher.

Entre os técnicos-administrativos, observou-se associacdo significativa entre sexo e
presenga de tensdo muscular (Tabela 18). Sintomas moderados ou intensos foram relatados
por 61,1% das mulheres, enquanto entre os homens esse percentual foi de 25,0%,
correspondendo a uma associagao de magnitude pequena a moderada (V de Cramer = 0,318).
Esse resultado indica que, nesse grupo, o sofrimento relacionado ao trabalho tende a

manifestar-se também por meio de respostas corporais, sugerindo que as exigéncias
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ocupacionais podem repercutir na saude fisica e emocional de maneira distinta entre homens

e mulheres.

Tabela 18 - Presenca de tensao muscular segundo sexo entre técnicos-administrativos (n = 65)

Intensidade da tensao Mulheres n (%) Homens n (%) Tot p V de Cramer
muscular al valor
Moderada/Muito intensa 22 (61,1) 7 (25,0) 29 0,020 0,318
Nada/Pouco 14 (38,9) 21 (75,0) 35
Total 36 (100,0) 28 (100,0) 65

Fonte: Elaboragao propria (2026).
Nota: Associacdo significativa pelo teste exato de Fisher.

Esses resultados dialogam com a literatura sobre género e trabalho, que compreende o
sofrimento psiquico como um fendmeno atravessado pelas relagdes sociais de género. Hirata
e Kergoat (2007) argumentam que a divisdo sexual do trabalho produz experiéncias laborais
distintas para homens e mulheres, influenciando tanto a distribuicdo das responsabilidades
quanto as formas de vivenciar o desgaste relacionado ao trabalho. No caso das docentes, a
maior interferéncia do trabalho sobre a vida pessoal pode refletir a persisténcia da dupla
jornada e da responsabilizacdo feminina pelas atividades de cuidado, mesmo entre
profissionais inseridas em carreiras de elevada qualificagdo.

Por sua vez, a maior frequéncia de tensdo muscular entre as técnicas-administrativas
pode ser interpretada a luz das contribuigdes de Seligmann-Silva (2011), que destaca a
estreita relacdo entre sofrimento psiquico e manifestagdes psicossomaticas em contextos de
trabalho marcados por pressdo, desgaste continuo e limitada capacidade de enfrentamento.
Assim, o sofrimento ndo se expressa apenas por sintomas emocionais, mas também por
alteragdes corporais decorrentes da exposi¢do prolongada a condigdes laborais desfavoraveis.

Em conjunto, os dados sugerem que as relagdes de género nao determinaram niveis
globais mais elevados de sofrimento psiquico entre homens ou mulheres, mas influenciaram
suas formas de manifestagao. Enquanto entre as docentes destacou-se a maior repercussao do
trabalho sobre a vida pessoal e familiar, entre as técnicas-administrativas observou-se maior
frequéncia de sintomas fisicos relacionados a tensdo. Esses resultados refor¢gam a importancia
de incorporar a perspectiva de género na compreensdo do sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho, sem perder de vista que os principais fatores associados ao adoecimento
identificados nesta pesquisa permaneceram vinculados a organizagdo do trabalho

universitario.
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4.3.7 Sintese das associacdes entre organizacio do trabalho e sofrimento psiquico

A andlise integrada das associagdes identificadas evidencia que o sofrimento psiquico
entre os servidores universitarios apresentou padrdes distintos conforme a categoria
profissional e as caracteristicas da organizac¢do do trabalho. Entre os docentes, os principais
fatores associados ao sofrimento estiveram relacionados a intensificagdo do trabalho,
expressa pelo excesso de tarefas, pela pressdo por prazos e pela interferéncia das atividades
profissionais na vida pessoal e familiar. Esses resultados sugerem que o desgaste docente
decorre principalmente da ampliacdo continua das exigéncias académicas e da crescente
dificuldade em estabelecer limites entre o trabalho e a vida privada.

Entre os técnicos-administrativos, por sua vez, destacaram-se associacdes relacionadas a
qualidade da organizagdo do trabalho, especialmente a percepgdo de reconhecimento institucional e a
autonomia para realizagdo das atividades. Os resultados indicam que a valorizagdo do trabalho

desenvolvido e a possibilidade de exercer maior controle sobre as tarefas constituem importantes

fatores de protegao a saude mental desse grupo ocupacional, quadro 03.

Quadro 3 - Sintese interpretativa das associacées entre organizacio do trabalho e sofrimento

psiquico

. ros Associacao V de Magnitu o
Eixo analiti r Interpretaca
1xo ttico observada Grupo p Cramer de erpretagao
Maior percepgao
Excesso de de excesso de
. ~ X 1 -
Intensificacio tarefas Docentes 0,007 % o tarefag associou
do trabalho estresse se a niveis mais
percebido elevados de
estresse.
~ A pressao por
Intensificacio Pressao por prazos favoreceu
prazos X Docentes 0,004 0,214 Pequena S
do trabalho maior risco de
burnout
burnout.
A interferéncia do
Impacto do trabalho na vida
Trabalho e trabalho sobre a . .
. . Total 0,004 0,249 Pequena | privada associou-
vida pessoal vida pessoal x
se ao aumento do
burnout .
risco de burnout.
O reconhecimento
. institucional
. Reconheciment .
Reconhecimen o institucional Técnicos- Moderad mostrou-se fator
to e . administrativo | 0,015 0,347 protetor em
. X sitomas a ~
autonomia . S relagdo aos
depressivos .
sintomas
depressivos.
Reconhecimen | Autonomia X Técnicos- 0,004 0,339 Moderad | Menor autonomia
toe sintomas administrativo a associou-se a
autonomia depressivos S maior frequéncia
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Eixo analitico Izls)ssz?‘?:;;) Grupo p CYa?Ifer Ma(intu Interpretacao
de sintomas
depressivos.

Apoio . O. apqio
~ institucional instifucional
.Relagtoes . diante dos Total 0,024 — — mostrou-se
interpessoais conflitos a§s0c1a<}o a menor
ansicdade .1ntens1dade_dos
sintomas ansiosos.
As mulheres
Diferencas de Sexo x impacto Moderad rela(tl;r:lllltzlsaior
A do trabalho na Docentes 0,003 0,425 . n
género vida pessoal a interferéncia .do
trabalho na vida
pessoal e familiar.
As mulheres
técnicas
. ~ Técnicos- ap resentar? m

DAlferengas de Sexo X tensdo administrativo | 0,020 0318 Moderad | maior freqlienma

género muscular s a de tensdo

muscular
relacionada ao
trabalho.

Fonte: Elaboragdo propria (2026).

*V de Cramer nao calculado pelo software devido a distribui¢do das frequéncias.

As relagdes interpessoais também se mostraram relevantes, uma vez que a percepcao
de apoio institucional diante de conflitos esteve associada & menor intensidade de sintomas
ansiosos, reforcando a importancia do suporte social e da cooperagdo como elementos
promotores da satide no trabalho.

Por fim, as diferengas observadas entre homens e mulheres sugerem que o género nao
se associou a maiores niveis globais de sofrimento psiquico, mas influenciou suas formas de
manifestagdo. Enquanto entre as docentes predominou a percep¢do de maior impacto do
trabalho sobre a vida pessoal e familiar, entre as técnicas-administrativas destacou-se a maior
frequéncia de manifestagdes corporais do sofrimento, representadas pela tensdo muscular.

Em conjunto, esses resultados reforgam a compreensao de que o sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho universitario constitui um fendmeno multifacetado, produzido pela
interacdo entre diferentes dimensdes da organizac¢ao do trabalho. Sob a perspectiva da Saude
do Trabalhador e da Psicodindmica do Trabalho, o adoecimento ndo pode ser compreendido
apenas como expressdo de caracteristicas individuais, mas como resultado das condigdes
concretas em que o trabalho ¢ realizado, organizado e reconhecido no contexto das

universidades publicas.
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4.4 Afastamentos por transtornos mentais registrados no SIASS

4.4.1 Panorama dos afastamentos por motivo de satide
Os registros do SIASS permitiram caracterizar o perfil dos afastamentos por motivo

de satde entre os servidores do Campus Arapiraca e suas unidades educacionais no periodo
de 2019 a 2025, Tabela 19. No total, foram realizadas 288 pericias, das quais 269 envolveram
servidores ativos, evidenciando que os afastamentos concentraram-se quase integralmente na
forca de trabalho em exercicio. Observou-se reducdo no nimero de pericias durante os anos
de 2020 e 2021, seguida de crescimento progressivo a partir de 2022, com maior nimero de
registros em 2023, comportamento que acompanha as repercussdes da pandemia sobre a

organizacgao do trabalho e a satide dos trabalhadores.

Tabela 19 - Total de Pericias por ano segundo Tipo de Periciado (UFAL/Arapiraca, 2019-2025)*

Ano Aposentado Dependente Servidor Total
(acompanhamen)

2019 0 7 64 71
2020 1 1 25 26
2021 0 0 25 25
2022 0 2 53 55
2023 0 5 50 55
2024 0 3 32 35
2025 0 0 21 21
Total 1 18 269 288

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do SIASS/UFAL (2025).
Nota: Foram considerados todos os CID.

A reducdo do niimero de pericias observada entre 2020 e 2021 deve ser interpretada
com cautela. Embora esse periodo coincida com a pandemia de COVID-19, ndo
necessariamente representa diminuicdo do adoecimento entre os servidores. A adogdo do
trabalho remoto, a reorganizagdo das atividades institucionais e as alteragdes nos fluxos de
atendimento pericial podem ter influenciado o nimero de registros oficiais. O aumento
verificado a partir de 2022, com pico em 2023, sugere um possivel represesamento da
demanda por afastamentos, além das repercussoes tardias das mudangas ocorridas na
organizagdo do trabalho universitario advindos da pandemia.

Entre todos os grupos diagnosticos registrados, os transtornos mentais e
comportamentais (CID F) constituiram a principal causa de afastamento, representando
aproximadamente um ter¢o das pericias realizadas, Quadro 4. Esse resultado evidencia a
centralidade do sofrimento psiquico no perfil epidemiologico dos servidores e reforca a

relevancia da saude mental como objeto da gestao institucional.
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Quadro 4 - Afastamentos com pericia de Servidores segundo o CID (UFAL/Arapiraca, 2019-
2025)

Grupo CID | Nome do Grupo n %
A Doengas infecciosas e parasitarias (graves e agudas) 5 1,9
Doengas infecciosas e parasitarias (oportunistas,
B . . . . . 13 4,8
especialmente ligadas ao sistema imunoldgico)
C Neoplasias (tumores) 7 2,6
D Doengas do sangue ¢ dos 6rgdos hematopoéticos 11 4,1
E Doengcas enddcrinas, nutricionais € metabolicas 5 1,9
F Transtornos mentais e comportamentais 83 30,9
G Doengas do sistema nervoso 16 5,9
H Doengcas do olho e anexos e do ouvido 4 1,5
I Doengas do aparelho circulatério 10 3,7
J Doengas do aparelho respiratdrio 9 33
K Doengas do aparelho digestivo 15 5,6
L Doengas da pele e do tecido subcutaneo 2 0,7
M Doengas do sistema osteomuscular 12 4,5
N Doencas do aparelho geniturinario 12 4,5
0] Gravidez, parto e puerpério 27 10,0
R Sintomas, sinais e achados ndo classificados 5 1,9
S Lesoes, envenenamentos € causas externas 18 6,7
T Lesdes e outras consequéncias de causas externas 1 0,4
U Codigos para propositos especiais (inclui COVID-19 e 2 1.0
outras classificagdes emergenciais) ’
V4 Fatores que influenciam o estado de satude 6 2,2
Total — 269 100,0

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do STASS/UFAL (2025).

A predominancia dos transtornos mentais € comportamentais como principal causa de
afastamento aproxima os resultados desta pesquisa de evidéncias nacionais que apontam o
crescimento dos agravos psiquicos entre trabalhadores do servigo publico e das institui¢des
de ensino superior. Esse cenario reforca a compreensdo de que o sofrimento psiquico
ultrapassa a dimensdo individual e deve ser analisado como expressao das condigdes em que
o trabalho ¢ realizado. Conforme discutem Seligmann-Silva (2011) e Dejours (1992), a
organizagdo do trabalho constitui um dos principais determinantes do adoecimento mental,
especialmente quando associada a intensificacdo das demandas, a reducao da autonomia e ao

enfraquecimento do reconhecimento institucional.

4.4.2 Perfil dos afastamentos por transtornos mentais

Considerando exclusivamente os afastamentos relacionados aos transtornos mentais e
comportamentais, observou-se crescimento ap6és o periodo mais critico da pandemia,

atingindo seu maior nimero em 2023, Tabela 20 e Grafico x. Embora docentes tenham
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concentrado maior niamero absoluto de registros, os afastamentos também ocorreram de
forma consistente entre técnicos-administrativos, indicando que o adoecimento psiquico

constitui um fenomeno transversal as diferentes categorias profissionais da universidade.

Tabela 20: Afastamento com pericia por transtornos mentais e comportamentais (CID F),
segundo o cargo e ano (UFAL/Arapiraca, 2019-2025)

Ano Docente Técnico Total %
2019 7 4 11 13,3
2020 2 2 4 4.8
2021 6 4 10 12,0
2022 5 9 14 16,9
2023 10 10 20 24,1
2024 10 5 15 18,1
2025 7 2 9 10,8
Total 47 36 83 100,0

Fonte: STASS/UFAL (2025).

Evolucdo dos afastamento com pericia por franstornos
mentais e comportamentais (UFAL/ARAPIRACA, 2019-2025)
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do STASS/UFAL (2025).

O crescimento dos afastamentos por transtornos mentais apos 2021 acompanha a
tendéncia observada em diferentes institui¢des publicas brasileiras no periodo pos-pandemia.
Ainda que os efeitos da COVID-19 tenham repercutido diretamente sobre a saide mental dos
trabalhadores, diversos estudos indicam que a pandemia atuou sobretudo como elemento
intensificador de problemas organizacionais previamente existentes, relacionados a
sobrecarga de trabalho, as mudancas nas formas de gestdo e a ampliagdo das exigéncias

laborais. Nesse contexto, o aumento dos registros observado entre 2022 e 2024 parece refletir
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tanto os efeitos acumulados do periodo pandémico quanto a permanéncia de fatores
organizacionais produtores de sofrimento psiquico.

Essa interpretacdo converge com os resultados obtidos no levantamento realizado
junto aos servidores, no qual predominaram relatos de excesso de tarefas, pressiao por prazos,
insuficiéncia de reconhecimento institucional e impacto do trabalho sobre a vida pessoal. Em
conjunto, as duas fontes de informacdo sugerem que o sofrimento percebido pelos
trabalhadores encontra correspondéncia nos registros oficiais de afastamento, reforgando a

consisténcia dos achados desta investigacao.
4.4.3 Perfil epidemiolégico dos afastamentos

A andlise do perfil epidemiologico revelou predomindncia dos transtornos
depressivos, seguidos pelos transtornos ansiosos € pelos transtornos relacionados ao estresse
e a adaptagdo, que, em conjunto, responderam pela maior parte dos afastamentos por
transtornos mentais, Tabela 21. Também foram observadas diferengas segundo sexo e
categoria profissional. Entre os docentes, os homens apresentaram maior dura¢do média dos
afastamentos, enquanto entre os técnicos-administrativos verificou-se predominancia
feminina nos registros periciais. Esses resultados sugerem que, embora o sofrimento psiquico
acometa diferentes grupos ocupacionais, suas formas de manifestacdo e evolucao clinica
apresentam especificidades relacionadas as caracteristicas do trabalho e as desigualdades de

género.

Tabela 21- Afastamentos de servidores por transtornos mentais (CID F) segundo sexo e cargo,
com duracio e impacto (UFAL/Arapiraca, 2019-2025)

Cargo Sexo n Yo 7o no TOt.a I'de Média DP Impacto
total cargo dias
Docente Feminino 15 18,1 31,9 1.020 68,0 77,6 Alto
Masculino 30 36,1 63,8 2.856 95,2 118,4 Alto
Nio inf. 2 2,4 4,3 240 120,0 — Alto
Técnico Feminino 29 34,9 80,6 1.625 56,0 52,3 Moderado
Masculino 7 8,4 19,4 456 65,1 40,8 Alto
Total — 83 100,0 5.448 66,4 — —

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do STASS/UFAL. Utilizagdo do SPSS 25.0.

*n corresponde ao numero de pericias com afastamento, podendo um mesmo servidor apresentar mais de um
registro.

9% total calculado em relagdo ao total de afastamentos (n=269).

% no cargo calculado em relagdo ao total de afastamentos dentro de cada categoria de cargo.

9Desvio padrio. Indica a variabilidade dos dias de afastamento em relagdo a média. Para fins interpretativos,
adotou-se a seguinte classificacdo: até 30 (baixa variabilidade), entre 30 e 60 (variabilidade moderada) e acima
de 60 (alta variabilidade).

A predominancia dos transtornos depressivos, ansiosos € relacionados ao estresse
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demonstra que os afastamentos concentram-se em agravos fortemente associados as
condig¢des psicossociais do trabalho, Quadro 5. Esses diagndsticos correspondem, justamente,
as manifestacdes investigadas por meio das escalas padronizadas aplicadas aos participantes,
evidenciando importante convergéncia entre os dados autorreferidos e os registros

institucionais.

Quadro 5 - Agrupamento dos agravos relacionados ao CID F

Grupo CIDs incluidos
Depressivos F32, F33
Ansiosos F40, F41
Estresse e adaptacao F43
Uso de substincias F10, F13, F14, F19
Psicoticos F20-F29
Bipolares F30-F31
Outros Demais (F00, FO5, F34, F38, F39 etc.)

Fonte: Elaboragdo propria, segundo os dados do SIASS/UFAL.

A maior frequéncia de afastamentos entre mulheres técnicas-administrativas
acompanha resultados amplamente descritos na literatura sobre satde do trabalhador, que
apontam maior exposicdo feminina as demandas simultineas do trabalho produtivo e
reprodutivo. Por outro lado, a maior duracdo média dos afastamentos entre homens docentes
pode indicar episoédios de maior gravidade clinica ou retorno mais tardio as atividades,

hipotese que merece ser aprofundada em estudos futuros.

Quadro 6 - Perfil epidemiolégico dos afastamentos por transtornos mentais registrados no
SIASS (2019-2025)

Aspecto Resultado
Principal causa de afastamento CID F (30,9%)
Diagndstico predominante Depressao
Segundo grupo Ansiedade
Terceiro grupo Estresse/Adaptacao
Pico temporal 2023
Categoria com mais registros Docentes
Maior duracdo média Homens docentes
Predominio por sexo Mulheres (frequéncia)

Fonte: Elaboragdo propria, segundo os dados do SIASS/UFAL.

4.5 Sintese integradora dos resultados

A andlise integrada dos resultados permitiu identificar forte convergéncia entre os
dados obtidos por meio do questiondrio aplicado aos servidores e aqueles provenientes dos
registros institucionais do SIASS. Enquanto os participantes relataram elevada frequéncia de

sintomas relacionados ao estresse, ansiedade, depressdo e burnout, os registros periciais
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demonstraram que os transtornos mentais constituiram a principal causa de afastamento por
motivo de saude entre os servidores do Campus Arapiraca no periodo analisado. Essa
convergéncia fortalece a consisténcia dos resultados, indicando que o sofrimento psiquico
ndo representa apenas uma percepgdo subjetiva dos trabalhadores, mas um fenomeno que
repercute concretamente sobre a capacidade laboral e o funcionamento institucional.

Em conjunto, os resultados permitiram identificar dois padrdes distintos de producao
do sofrimento psiquico. Entre os docentes, o adoecimento mostrou-se mais fortemente
relacionado a intensificacao do trabalho, a pressao por produtividade e a invasao do trabalho
sobre a vida pessoal. Entre os técnicos-administrativos, destacaram-se fatores relacionados ao
reconhecimento institucional, a autonomia e ao apoio organizacional. Apesar dessas
especificidades, ambas as categorias apresentaram elevada frequéncia de sintomas
compativeis com sofrimento psiquico e registros institucionais expressivos de afastamentos
por transtornos mentais.

Sob a perspectiva da gestdo publica universitaria, os resultados evidenciam que
estratégias voltadas exclusivamente para o acompanhamento clinico dos servidores sao
insuficientes para enfrentar o problema. A prevencao do adoecimento mental demanda
intervengdes sobre a propria organizagdo do trabalho, contemplando agdes relacionadas a
gestao das cargas laborais, ao fortalecimento do reconhecimento institucional, a ampliagao da
autonomia, ao apoio as relagdes interpessoais e a promog¢dao de ambientes organizacionais
mais saudaveis. Dessa forma, os achados desta pesquisa oferecem subsidios para o
aperfeicoamento das politicas institucionais de saude do servidor no ambito das universidades

federais.
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CONSIDERACOES FINAIS:

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a relagdo entre a organizagao do trabalho, o
sofrimento psiquico e o adoecimento mental entre docentes e técnicos-administrativos de
uma universidade federal, considerando tanto a percepc¢do dos servidores quanto os registros
institucionais de afastamento por transtornos mentais. Os resultados obtidos permitiram
responder a questao de pesquisa ao demonstrar que o sofrimento psiquico e o adoecimento
mental ndo podem ser compreendidos exclusivamente a partir de caracteristicas individuais
dos trabalhadores, mas constituem fenomenos relacionados as formas contemporaneas de
organizac¢ao do trabalho universitario.

Os dados evidenciaram que docentes e técnicos-administrativos compartilham um
contexto laboral caracterizado pela intensificagdo das demandas, pressdo por prazos,
insuficiéncia de reconhecimento institucional e interferéncia do trabalho na vida pessoal e
familiar. Embora essas caracteristicas se manifestem de maneira distinta entre as categorias
profissionais, ambas revelam formas de organizacao do trabalho capazes de produzir desgaste
fisico, emocional e psicossocial. Nesse sentido, os resultados corroboram a perspectiva da
Satde do Trabalhador ao indicar que o sofrimento psiquico € socialmente produzido e deve
ser compreendido a partir das condi¢des concretas em que o trabalho ¢ realizado.

A analise dos indicadores de estresse percebido, ansiedade, sintomas depressivos e
burnout revelou que o sofrimento psiquico se manifesta de maneira multifacetada. Observou-
se predominancia de manifestagdes relacionadas ao desgaste fisico e emocional, como perda
de energia, alteracdoes do sono, tensdo muscular e exaustdo, enquanto indicadores mais
associados a perda do sentido do trabalho, como despersonaliza¢do e redugdo da realizagao
profissional, apresentaram menor frequéncia. Esse resultado sugere que, embora submetidos
a importantes fatores estressores, muitos servidores ainda preservam vinculos positivos com
sua atividade laboral, atribuindo significado ao trabalho que desenvolvem. Essa coexisténcia
entre sofrimento e realizagdo refor¢a a compreensdo de que o trabalho universitario
permanece simultaneamente espago de produgdo de desgaste e de construgdo da identidade
profissional.

Outro aspecto relevante refere-se as diferencas observadas entre categorias
profissionais e, em determinadas situagdes, entre homens e mulheres. Os resultados
indicaram que o sofrimento psiquico nao se distribui de forma homogénea, assumindo
configuragdes distintas conforme as caracteristicas do trabalho desenvolvido, as
responsabilidades institucionais e as relagdes de género presentes no contexto universitario.

Tais diferencas reforcam a necessidade de que politicas institucionais de promog¢ao da saude
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mental considerem as especificidades dos diferentes grupos ocupacionais, evitando
abordagens homogéneas para fendmenos complexos.

Um dos principais aportes desta investigacao decorre da articulacdo entre duas fontes
distintas de informacao: a percep¢dao dos servidores e os registros administrativos do
Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor (SIASS). Enquanto os questionarios
evidenciaram elevada frequéncia de manifestagdes de sofrimento psiquico entre trabalhadores
que permaneciam em atividade, os registros institucionais revelaram apenas os casos que
culminaram em afastamentos formais por transtornos mentais. Embora os dados do SIASS
tenham confirmado a importancia dos transtornos mentais como principal causa de
afastamento entre os servidores analisados, eles representam apenas a parcela mais visivel do
fendmeno. Assim, a pesquisa evidencia que o sofrimento psiquico vivido cotidianamente
pelos trabalhadores apresenta complexidade significativamente maior do que aquela captada
pelos indicadores administrativos.

Essa constatagdo possui importantes implicagdes para a Administragdo Publica. Os
resultados sugerem que estratégias institucionais baseadas exclusivamente em indicadores de
afastamento tendem a identificar o adoecimento apenas quando este ja produziu repercussdes
importantes sobre a capacidade laboral dos servidores. Dessa forma, torna-se necessario
ampliar os mecanismos institucionais de vigilancia, monitoramento e promocao da saude
mental, incorporando indicadores capazes de identificar precocemente manifestacdoes de
sofrimento relacionadas a organizagdo do trabalho.

Sob essa perspectiva, os resultados também reforcam que politicas voltadas a saude
mental dos servidores nao devem restringir-se a assisténcia aos trabalhadores adoecidos. A
promog¢do da saude exige intervengdes sobre as condi¢des e os processos de trabalho,
envolvendo aspectos como organizacdo das atividades, reconhecimento profissional,
autonomia, relagdes interpessoais, gestdo das demandas laborais e fortalecimento dos espagos
institucionais de escuta e participagdo. Compreender o sofrimento psiquico implica, portanto,
compreender também a forma como a universidade organiza o trabalho e produz suas
relacdes institucionais.

Como contribuicao pratica da pesquisa, destaca-se o desenvolvimento do Produto
Técnico Tecnologico, materializado em um Guia de Boas Praticas para Promocao e
Prevencdo da Saude Mental dos Servidores, elaborado a partir dos resultados encontrados. O
produto busca aproximar a producdo cientifica da gestdo universitaria, oferecendo subsidios
para o planejamento de ac¢des voltadas a prevengdo do adoecimento mental e a construgdo de

ambientes de trabalho mais saudaveis.
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Entre as limitagdes do estudo, destacam-se o delineamento transversal, que nao
permite estabelecer relacdes de causalidade, e a realizagdo da pesquisa em um nico campus
universitario, aspectos que recomendam cautela na generalizagdo dos resultados. Além disso,
os dados provenientes do SIASS referem-se exclusivamente aos afastamentos formalmente
registrados, ndo contemplando manifestacdes de sofrimento que permanecem invisiveis aos
sistemas institucionais. Estudos futuros poderdo ampliar essa investigagdo por meio de
delineamentos longitudinais, abordagens qualitativas e comparagdes entre diferentes
universidades federais, aprofundando a compreensao dos processos de producdo do
sofrimento psiquico no servigo publico.

Por fim, esta pesquisa permitiu evidenciar que compreender o sofrimento psiquico dos
servidores universitarios exige deslocar o foco analitico do individuo para o trabalho. Mais do
que identificar sintomas ou mensurar afastamentos, os resultados demonstram que o
adoecimento mental constitui expressdo das formas contemporaneas de organizacdo do
trabalho na universidade publica. Nesse sentido, cuidar da saide mental dos servidores
significa também repensar os modos de gestdo, as condi¢des de trabalho e as relagdes
institucionais que estruturam o cotidiano universitario. Assim, compreender o sofrimento dos
trabalhadores constitui, igualmente, uma forma de compreender os desafios contemporaneos

da propria universidade publica e da gestao do trabalho na Administra¢ao Publica.
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APENDICE

I- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “Entre O Trabalho e a
Saude: Padroes De Adoecimento Mental e seu Relacionamento com o Ambiente
Universitario”, do pesquisador Willian José da Silva, e orientadora Sabrina Angela Franca
Da Silva Cruz. A seguir, as informacdes do projeto de pesquisa com relacdo a sua
participagdo neste projeto:

1. O estudo se destina a analisar o adoecimento mental entre servidores de uma universidade
federal, identificando padrdes e sua relagdo com as condi¢des de trabalho na administragao
publica. Os resultados poderdo embasar estratégias institucionais para melhorar a satde
mental e as condi¢des de trabalho na universidade.

2. O estudo ¢ um importante ja que esse assunto tem escassa quantidade de informacgoes,
menos ainda de estudos, apesar de representar um aspecto importante da saiude do
trabalhador. O adoecimento mental entre servidores de universidades publicas exige
investigagdo, pois fatores psicossociais e condigdes laborais impactam diretamente sua satde.
O aumento de afastamentos por transtornos como depressao, ansiedade e burnout reforga a
necessidade de compreender as causas desse problema.

3. Os resultados que se desejam alcangar sdo a obten¢do de dados que possam ser
relacionados entre si e descritos de maneira concisa.

4. A coleta de dados ocorrera no periodo de junho a setembro de 2025, envolvendo técnicos
administrativos ¢ docentes do Campus Arapiraca da sede, Unidade Palmeira dos indios ¢ a
Unidade de Penedo. A coleta de dados individual, ou seja, de uma pessoa, sera realizada uma
unica vez dentro desse periodo, com duragdo maxima de 25 (vinte e cinco) minutos.

5. O estudo sera feito da seguinte maneira: sera feito uma revisao da literatura existente a
respeito do tema, inicialmente, para melhor guiar os pesquisadores em entender os dados que
serdo colhidos. Depois, serdo feitas coletas de dados através de um questionario estruturado,

via Google Forms, aos docentes e técnicos do Campus Arapiraca Ao final, os dados serdo
lidos, analisados e publicado.

6. A sua participacdo serd no processo de coleta de dados, como provedor desses, onde serdo

feitas perguntas com relagdo ao seu género, idade, etnia, estado civil, trabalho, entre outras.
Informacdes de contato serdo requeridas, bem como o nome, porém essas ndo serdo
divulgadas, deixando claro que a sua identidade serd protegida durante todo processo de
divulgacdo dos dados.

7. O processo nao ira te causar dor, nem acarretard em problemas fisicos. Algumas perguntas
podem te deixar um pouco desconfortavel, como as relacionadas aos fatores
socioeconomicos. Além disso a pesquisa tomaré cerca de 25 (vinte e ccinco) minutos do seu
tempo.
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8. Os beneficios esperados com a sua participacdo no projeto de pesquisa, mesmo que nao
diretamente sdo: a obten¢do de dados a respeito da saude dos servidores publicos federais da
educagdo, podendo colaborar por desenvolvimento de politicas publicas e/ou outros estudos
relacionados.

9. Vocé podera contar a disponibilizacao dos dados a respeito de sua propria saude obtidos
durante a entrevista a qualquer momento, sendo responsaveis por ela o pesquisador Willian
José da Silva e sua orientadora Sabrina Angela Franca Da Silva Cruz.

10. Vocé sera informado(a) do resultado final do projeto e sempre que desejar, serdao
fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo. Tais informacdes serdo
fornecidas através de aplicativo de mensagem (WhatsApp), correio eletronico (e-mail) ou
ligagdes telefonicas.

11. A qualquer momento, vocé€ podera recusar a continuar participando do estudo e, também,
que podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou prejuizo.

12. As informagdes conseguidas através da sua participacdo ndo permitirdo a identificagao da
sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, € que a divulgacdo das mencionadas
informagdes so serd feita entre os profissionais estudiosos do assunto apos a sua autorizagao.

13. O estudo ndo acarretard nenhuma despesa para vocé. No entanto, em caso do surgimento
de despesas decorrentes da pesquisa, vocé terd custos cobertos, bem como sera ressarcido por
gastos, de forma integral pelos responsaveis da pesquisa, seguindo as normas da Resolugdo
CNS n° 466 de 2012, item [V .3.g.

14. Vocé serd indenizado(a) por qualquer dano que venha a sofrer durante a sua participagao
na pesquisa, da mesma forma que podera contar com a assisténcia dos pesquisadores
responsaveis, podendo ser de cardter imediato — emergencial e sem qualquer 6nus para voce,
caso necessite —, bem como de carater integral, para danos decorrentes, direta ou
indiretamente, da pesquisa, pelo tempo que for necessario, como exposto na Resolugdo CNS
n° 466 de 2012, itens 11.3.1 e 11.3.2.

15. Vocé recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por
todos.

2 SR , tendo
compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participacdo no
mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades,
dos riscos e dos beneficios que a minha participacao implica, concordo em dele participar e
para isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco d(os,as) responsave(l,is) pela pesquisa (OBRIGATORIO):
Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas

Endereco: Avenida Manoel Severino Barbosa. Bom Sucesso.
Complemento:



Cidade/CEP: Arapiraca — AL /CEP:57309-005
Telefone: 82 3482-1800

Responsavel na instituicdo pela pesquisa:
Contato: Sr(a). Sabrina Angela Franga Silva Cruz
Enderego: Rua José Nunes da Silva, 424
Complemento: Senador Arnon de Melo
Cidade/CEP: Arapiraca — AL/57315-784.
Telefone: (82) 99919 -7308.

Ponto de referéncia: Consercionaria Nisan Veiculos

Contato de urgéncia: Willian José da Silva
Endereco: Rua José Pedro da Silva, 54
Complemento: Senador Nilo Coelho
Cidade/CEP: Arapiraca — AL/57309-478
Telefone: (82) 99945 — 4502

Ponto de referéncia: Mercadinho da Lili
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ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Para
obter mais informagoes a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias

irregulares ou danosas durante a sua participagdo no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio do Centro de Interesse Comunitario (CIC), Térreo, Campus A. C. Simdes,

Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041 — Horario de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.

E-mail: cep@ufal.br

Arapiraca - AL, de de
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Assinatura  ou  impressao
datiloscépica d(o,a) voluntari(o,a)
ou responsavel legal e rubricar as
demais folhas

Nome e Assinatura do Pesquisador pelo estudo
(Rubricar as demais paginas)



I - INSTRUMENTO DE PESQUISA — QUESTIONARIO
Questionario
Instrugdes: Este questiondrio tem como objetivo avaliar aspectos relacionados ao seu trabalho na
universidade e a relagdo do mesmo com o estresse, burnout, depressio e ansiedade. Sua participagdo
¢ voluntaria e an6nima, e as respostas serdo usadas exclusivamente para fins de pesquisa. Responda a
todas as perguntas com sinceridade, marcando a alternativa que mais corresponde & sua experiéncia
nas ultimas semanas.
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7. Cargo/funcao:

() Docente
() Técnico Administrativo

8. Unidade onde trabalha?

() Arapiraca - Sede
() Unidade Palmeira dos indios
() Unidade Penedo

9. Se professor (a), ensina em quais niveis?

() Apenas na graduacdo
() Apenas na pos-graduacao
() Na graduagdo e pos-graduagao

10. Se professor (a), atua (marque mais de uma
alternativa caso ache necessario):

() No Ensino
() Na Extensao
() Na Gestao (coordenagdo, colegiados, NDE).
() Na Pesquisa

11. Carga horaria semanal de trabalho:

() Menos de 20 horas
()20 a 30 horas
() 31 a40 horas
() 40 horas — DE

Secdo 02: Estresse - PSS-4 (Perceived Stress Scale)
Responda as seguintes questdes com base no quanto vocé sentiu cada uma delas nos tltimos meses.

Pergunta Alternativas
1. Com que frequéncia vocé se sentiu nervoso(a) () Nunca
ou estressado(a) nos ultimos meses? () Quase Nunca
() As Vezes

() Bastante
() Muito frequentemente

2. Com que frequéncia vocé sentiu que as coisas
estavam fora de controle nos ultimos meses?

() Nunca
() Quase Nunca
() As Vezes
() Bastante
() Muito frequentemente

3. Com que frequéncia voc€ se sentiu capaz de
lidar com as coisas que aconteceram nos ultimos
meses?

() Nunca
() Quase Nunca
() As Vezes
() Bastante
() Muito frequentemente

4. Com que frequéncia vocé sentiu que vocé nao
tinha o controle sobre as coisas?

() Nunca
() Quase Nunca
() As Vezes
() Bastante
() Muito frequentemente

Secdo 03: Depressao - BDI-9 (Beck Depression Inventory)
Responda com base na intensidade de cada sintoma nas ultimas duas semanas.




Secdo 04. Ansiedade - BAI-7 (Beck Anxiety Inventory - Versao Reduzida)
Responda com base na intensidade de cada sintoma de ansiedade nas tltimas duas semanas.




Se¢do 05: Burnout - MBI-9 (Maslach Burnout Inventory - Versao Reduzida)
Instrugdes: Responda com base na sua experiéncia com o trabalho nos tlltimos meses.







Secdo 06: Organizagdo do Trabalho e satde mental
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7. Voce sente que pode contar com seus colegas
para apoio emocional quando necessario?

() Sempre
() Frequentemente
() As vezes
() Raramente
() Nunca

8. Vocé sente que existe uma boa colaboragéo
entre os membros da sua equipe ou

() Sim, completamente
() Sim, mas com dificuldades ocasionais

departamento? () Nado muito
() Nao
9. Como voc¢ avaliaria a quantidade de () Nenhum
conflitos ou tensdes interpessoais no seu () Poucos
ambiente de trabalho? () Moderados
() Frequentes
() Muitos

10. Em relagdo aos conflitos que surgem no
ambiente de trabalho, vocé sente que ha apoio
da administragao para resolvé-los?

() Sim, sempre
() Sim, em algumas situagoes
() Nao muito
() Nao, nunca

11. Vocé sente que a pressao para atender as
expectativas académicas (no caso de docentes)
ou administrativas (no caso de servidores
técnicos) afeta seu bem-estar emocional?

() Nao afeta
() Afeta um pouco
() Afeta moderadamente
() Afeta muito

12. Como vocé se sente em relacdo aos prazos e
demandas académicas ou administrativas que
precisa cumprir?

() Néo tenho problemas com prazos ¢ demandas
() As vezes fico pressionado(a)
() Frequentemente fico pressionado(a)
() Quase sempre fico pressionado(a)

13. Vocé considera que o ambiente fisico de
trabalho (iluminacdo, temperatura, conforto)
afeta seu desempenho ou bem-estar?

() Nunca
() Raramente
() As vezes
() Frequentemente
() Sempre

14. A universidade oferece condicdes que
permitem um equilibrio saudéavel entre sua vida
profissional e pessoal?

() Sim, totalmente
() Sim, mas com algumas dificuldades
() Ndo muito
() Nao, de maneira nenhuma

15. Vocé sente que sua carga de trabalho
prejudica sua vida pessoal e familiar?

() Nunca
() Raramente
() As vezes
() Frequentemente
() Sempre
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III - CARTA DE ANUENCIA - SIASS

-

&%

CARTA DE ANUENCIA PARA AUTORIZACAO DE PESQUISA

Para: Sctor - Subistema Integradoe a Sadde do Servidor (SIASS)

Solicite dados do Subistema Integrado a Satde do Servidor (SIASS) pam
realizagio da pesguisa intiulada “Entre o Trabalhe ¢ a Sadde: Padries de
Adoecimento Mental ¢ seu Relacionamento com o Ambiente Universitario™, a ser
realizada por Willian José da Silva, aluno de pos-graduagio do curso  de Mestrado
Profissional em de Administracio Miblica da Universidade Federal de Alagoas — UFAL,
Campus de Arapiraca, sob orientacio da Profa. Dra. Sabrina Angela Franca Silva Cruz da
Universidade Federnl de Alagoas,

0Os dados requeridos sio: nimero de afastamentos relacionados a doengas mentais,
incluindo: sexo, ocupacdo (técnico ou docente). frequéncia de afastamentos, duragio dos
afastamentos ¢ tpos de diagnosticos (CID) dos servidores do Campus Arapiraca,
unidades: Arapiraca, Palmeira dos indios e Penedo no periodo de 2019-2025.

A referida pesquisa terd como objetivo Investigar o adoecimento mental entre os
servidores da umversidade federal e analisar como esses aspectos de saude mental se
relacionam com o trabalho na administragio piblica.

Ressaltamos que os dados coletados serdo mantidos em absoluto sigilo de acordo
com a Resolugio do Consclho Nacional de Sande (CNS/MS) 466/12 que trata da
Pesquisa envolvendo Seres Humanos. Salientamos ainda que tais dados serdo utilizados
1o somente para realizagio deste esmudo.

Na certcza de contarmos com A vossa colaboragio, agradecemos
antecipadamente a atengdo, ficando & disposigio para quaisquer esclarecimentos que se
fizerem necessdrios.

Arapiraca, 31 de Margo de 2025,

Sabrina Angth Franca Silva Cruz
Orientadora da pesquisa
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{ x ) Autorizado.
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SIASS - UFAL
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