OFT
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

CAMPUS UNIVERSITARIO DE PALMAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA - PROFIAP

THAIANA GRECIA VIEIRA SOUSA BEZERRA

TRANSPARENCIA ATIVA E LINGUAGEM SIMPLES: UM ESTUDO DE CASO DO
INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS

Palmas, TO
2025



Thaiana Grecia Vieira Sousa Bezerra

TRANSPARENCIA ATIVA E LINGUAGEM SIMPLES: UM ESTUDO DE CASO DO
INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduagao
em Rede Mestrado em Administracdo Pdblica
(PROFIAP) da Universidade Federal do Tocantins
(UFT) como requisito parcial a obtengdo do grau de
Mestre em Administragdo Publica.

Linha de Pesquisa: Administragdo Publica e
Organizacgoes.

Orientadora: Profa. Dra. Paula Karini Dias Ferreira
Amorim.

Palmas, TO
2025






Thaiana Grecia Vieira Sousa Bezerra

TRANSPARENCIA ATIVA E LINGUAGEM SIMPLES: UM ESTUDO DE CASO DO
INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Péds-Graduagao
em Rede Mestrado em Administracdo Publica
(PROFIAP) da Universidade Federal do Tocantins
(UFT) como requisito parcial a obtencdo do grau de
Mestre em Administragdo Publica aprovada em sua
forma final pela Orientadora e pela Banca Examinadora.

Data de Aprovagdo __ / /

Banca examinadora:

Profa. Dra. Paula Karini Dias Ferreira Amorim, UFT

Prof. Dr. Nelson Russo de Moraes, UNESP

Prof. Dr. Rodrigo Serpa Pinto, UFPel

Palmas, TO
2025



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, que sempre esteve abengoando minha vida com saude, fé e
perseveranca, e que nunca permitiu que o pensamento de desisténcia tomasse conta em
nenhuma etapa dessa trajetdria académica.

Agradeco & minha familia pelo apoio e carinho em todos os momentos, em especial & minha
mée e a0 meu esposo, que sempre estiveram ao meu lado, torcendo, vibrando a cada conquista
alcancada. Gratiddo por abragarem o meu sonho.

A minha orientadora, Prof.2 Dra. Paula Karini Dias Ferreira Amorim, expresso minha profunda
gratiddo pelas estimadas contribuicGes, pela dedicacdo, paciéncia, auxilio e pelas palavras de
conforto em momentos dificeis da caminhada.

Aos colegas do Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP), turma de 2023
da Universidade Federal do Tocantins (UFT), agradeco pelo companheirismo, pelas partilhas e
debates. Saibam que vocés tornaram o curso mais leve e enriquecedor.

Deixo um agradecimento especial aos professores Dr. Nelson Russo de Moraes e Dr. Rodrigo
Serpa Pinto, pelas valiosas contribui¢des a minha pesquisa.

Agradeco também aos professores e coordenadores do mestrado na UFT, que foram essenciais
para a minha chegada até aqui.

Agradeco aos colegas e gestores do IFTO — Campus Porto Nacional e da Pré-Reitoria de
Administracdo que, de forma direta ou indireta, contribuiram para que esta etapa fosse
concluida. Cada gesto de apoio e palavras de incentivo fez diferenca nessa caminhada. Obrigada

por fazerem parte dessa conquista.



“Nao havera borboletas se a vida ndo passar por

longas ¢ silenciosas metamorfoses” (Rubem

Alves).



RESUMO

A Constituicdo Federal de 1988 consagra o acesso a informacao como um direito fundamental
do cidad&o, atribuindo ao Estado a responsabilidade de assegurar a transparéncia nos atos
governamentais. Legislacbes como a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei da Transparéncia e
a Lei de Acesso a Informacdo tém fortalecido esse direito, promovendo uma relagdo mais aberta
entre cidaddos e gestores publicos. Com o avanc¢o tecnol6gico, surge a oportunidade para o
governo melhorar a interagdo e participacdo cidada, contudo, ainda persiste o desafio da
comunicacdo oficial utilizar uma linguagem técnica complexa, dificultando a compreenséo e o
controle social pelos cidad&os. Nesse contexto, esta pesquisa investigou como o IFTO emprega
as ferramentas digitais para promover a transparéncia ativa das informacdes financeiras e
orcamentarias, e a adocdo de praticas que visam torna-las acessiveis por meio do uso da
linguagem simples. Justifica-se este estudo pela crescente demanda por transparéncia e
participacdo cidadd na gestdo publica. Este estudo utilizou uma abordagem qualitativa
exploratdria, baseada em pesquisa bibliografica e documental, complementada pela observacéo
sistematica das ferramentas digitais da instituicdo investigada como principal método de coleta
de dados. Os resultados evidenciam que o IFTO atende a uma parte significativa dos requisitos
de transparéncia ativa e tem avancado na utilizagdo de ferramentas digitais para promover a
divulgacdo das informacdes financeiras e orcamentarias. Essas a¢fes sao implementadas por
meio do site institucional e do painel de gestdo, instrumentos que contribuem para garantir o
acesso publico as informacgbes. Constatou-se a existéncia de oportunidades de melhoria,
especialmente no que se refere a ado¢do de uma linguagem simples, de modo a tornar o acesso
a informacdo mais eficaz e inclusivo.

Palavras-chave: acesso a informacdo; transparéncia ativa; linguagem simples; Instituto
Federal do Tocantins.



ABSTRACT

The Federal Constitution of 1988 enshrines access to information as a fundamental right of
citizens, assigning the State the responsibility of ensuring transparency in governmental
actions. Legislation such as the Fiscal Responsibility Law, the Transparency Law, and the
Access to Information Law has strengthened this right, promoting a more open relationship
between citizens and public administrators. With technological advancement, opportunities
have emerged for the government to improve citizen interaction and participation. However,
the challenge of official communication still remains, as it often relies on complex technical
language that hinders public understanding and social oversight. In this context, this research
investigated how IFTO employs digital tools to promote active transparency of financial and
budgetary information, as well as the adoption of practices aimed at making this information
accessible through the use of plain language. The study is justified by the growing demand for
transparency and citizen participation in public administration. A qualitative and exploratory
approach was adopted, based on bibliographic and documentary research, complemented by
systematic observation of the institution’s digital tools as the primary method of data collection.
The results show that IFTO meets a significant portion of the active transparency requirements
and has made progress in using digital tools to disseminate financial and budgetary information.
These efforts are implemented through the institutional website and the management
dashboard, which help ensure public access to information. The study also identified
opportunities for improvement, particularly regarding the adoption of plain language, in order
to make access to information more effective and inclusive.

Keywords: access to information; active transparency; plain language; Federal Institute of
Tocantins.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de governo gue viabilizavam a participacao popular de um grande nimero
de cidadéos surgiram pela primeira vez na Grécia classica e em Roma, por volta de 500 a.C. Os
gregos, especialmente os atenienses, foram os responsaveis pela criagdo do termo demokratia
que combina "demos" (povo) e "kratos" (governar), referindo-se aos governos populares.
Dentre as democracias gregas, a de Atenas se destacava como a mais importante e famosa na
época, sendo frequentemente vista como um exemplo de participacdo cidada (Dahl, 2001).

Ao longo da historia, o conceito de democracia evoluiu, adaptando-se as realidades e
necessidades de diferentes sociedades. Enquanto a Grécia antiga, especialmente Atenas,
estabeleceu as bases da democracia direta, onde os cidaddos podiam participar ativamente nas
decisbes politicas, as transformac@es sociais e politicas que ocorreram nos séculos seguintes
levaram a concepcdo de democracias representativas. No entanto, em ambas as formas, a
participacdo cidada continua sendo o pilar central. Esse processo de evolugédo, no entanto, ndo
se limita a acdo direta do povo nas esferas publicas, mas envolve também a garantia de
condicdes que possibilitem essa participacdo, como o direito a informacéo e a transparéncia,
elementos fundamentais para o pleno exercicio da cidadania.

Nesse sentido, a democracia requer um acesso amplo e garantido a informacdo, que é
tanto um direito do cidaddo quanto uma responsabilidade do Estado, conforme estabelecido no
artigo 5° da Constituicdo Federal Brasileira de 1988. A Carta Magna nao apenas reconhece esse
acesso como um direito essencial, mas também consagra principios que sustentam a publicidade
e a transparéncia, elementos cruciais para a manutencdo de uma sociedade democrética.

A relacdo entre divulgacdo de informacdes, conhecimento e participacdo cidada é
central para o funcionamento de uma democracia. A ampla divulgacdo de informacdes,
facilitada, estabelece um caminho claro que conecta a transparéncia governamental aos
cidaddos. Quanto maior a divulgacdo de dados e decisdes publicas, mais acesso os cidaddos
tém as informacdes necessarias para compreender as acdes do governo e as politicas publicas
que impactam sua vida cotidiana. Esse acesso, por sua vez, proporciona 0 conhecimento
necessario para que as pessoas possam formar opiniées fundamentadas sobre os assuntos em
questdo, avaliando as propostas e exigindo responsabilidade dos gestores publicos.

Para Paula (2005) um Estado com caracteristicas participativas, do modelo da
administracdo publica societal, deve possibilitar a inser¢cdo de um conjunto diversificado de

mobiliza¢Bes sociais, garantindo que as demandas populares tenham legitimidade. Para isso, é
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necessario criar estruturas institucionais que organizem a participacdo em diferentes niveis de
governo. Vale destacar que a implementagdo dessas mudancas depende da maneira como 0
Estado e a sociedade brasileira interagem para definir os papéis e os espacos de cada um. Além
disso, é fundamental superar as tradicionais limitaces impostas pelo funcionamento da
maquina estatal e pela cultura politica autoritéria e patrimonialista.

A exigéncia crescente dos orgaos de fiscalizagdo e controle por transparéncia e
accountability levou o governo a implementacdo de legislagbes como a Lei de
Responsabilidade Fiscal e a Lei de Acesso a Informacdo, que tém promovido mudancas
significativas na relacdo entre cidaddos e gestores publicos. Essas normas estabelecem
diretrizes para a divulgag&o ativa e passiva de informac6es, privilegiando a publicidade ao invés
do sigilo, reforcando assim a participacdo cidada e o fortalecimento da democracia.

O objetivo dessas legislacdes ndo € apenas promover a transparéncia publica, mas
fomentar uma cultura de responsabilidade e participacdo cidada nos processos de tomada de
deciséo. Ao permitir que os cidaddos acessem e examinem informacdes produzidas pelo Estado,
0 governo brasileiro busca capacita-los a monitorar e contribuir para os atos do governo que
impactam a sociedade como um todo (Araujo; Marques, 2019; Carneiro, 2020; Gama;
Rodrigues, 2016b; Grigoleto; Gama; Gama, 2021; Keunecke; Teles; Melo, 2020; Oliveira;
Cabral; Chagas, 2020; Rosa; Cabero, 2019; Silva; Hoch; Righi, 2013; Silva et al., 2023).

Sediyama, Reis e Anjos (2016, p. 2) sustentam que

A promogdo da transparéncia e do acesso a informagdo é considerada medida
indispensavel ao fortalecimento das democracias modernas, pois possibilita que o
poder publico seja exercido de forma aberta e as vistas dos cidadaos, os quais podem,
dessa forma, acompanhar, avaliar e auxiliar o controle da gestdo daquilo que é
publico.

No entanto, é notavel que existe uma distingdo significativa entre os esforcos de publicar
uma informag3o e torna-la transparente. E preciso garantir que as informacdes sejam acessiveis,
compreensiveis, integras e capazes de promover a confianga publica. Caso contrério,
enfrentamos uma situacao de assimetria na relagdo entre governo e cidaddo, onde a populacéo
ndo tem plena compreensdo do conteddo das publicagbes governamentais, gerando
desinformacdo, exclusdo e enfraquecimento da credibilidade institucional. Nesse aspecto,
autores e algumas legislacdes abordam sobre a importancia da aplicacéo da linguagem simples
que é uma técnica de apoio a transparéncia particularmente ao lidar com a divulgagédo de
informagdes complexas e governamentais ao publico, é ainda uma forma de exercer a cidadania,
ao permitir que a informacéo seja compreendida e apropriada em sua totalidade pelo cidadao
destinatario (Brasil, 2022; Cappelli; Oliveira; Nunes, 2023; Fischer, 2018; Martins; Silva;
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Cavalcanti, 2023a; Oliveira; Cabral; Chagas, 2020; Oliveira, 2023; Pires, 2021; Silva;
Vitoriano, 2021).

A transparéncia publica ganha ainda mais relevancia na era digital, onde os governos
estdo se adaptando a nova realidade tecnologica para melhor interagir com os cidaddos e
oferecer informagdes de forma mais acessivel e participativa. Como em outros setores da
sociedade, a revolucdo digital esta remodelando gradualmente as atividades desempenhadas
pelo poder publico. Em meio a este cenario, o governo eletrénico disponibiliza importantes
ferramentas que os cidaddos podem utilizar para acompanhar os desafios decorrentes da
globalizagdo, facilitando novas formas e funcionalidades de interacdo entre a sociedade, as
empresas e as entidades governamentais de forma ininterrupta.

Hoje, os governos estdo aproveitando os recursos da internet, por meio de seus portais
eletrbnicos, para noticiar, criar canais de comunicacdo e publicar uma variedade de
documentos, desde relatérios até planos de acdo e prestacfes de contas. Essa transi¢do para o
ambiente digital ndo so visa oferecer servicos com maior eficacia e agilidade, como também
amplia as oportunidades de acesso a informacgdo e participacdo cidadd na esfera publica
(Amorim, 2012; Amorim; Almada, 2016; Araujo; Marques, 2019; Barcevicius et al., 2019;
Braga et al., 2008; Coelho et al., 2020; Diniz et al., 2009; Rocha et al., 2023).

Nos Institutos Federais, a transparéncia publica € um compromisso essencial com a
comunidade académica e a sociedade em geral. No contexto especifico do Instituto Federal do
Tocantins (IFTO), junto as facilidades da internet, o site e o painel de gestdo institucional
representam uma ferramenta estratégica para promover a transparéncia das acfes de gestdo
orcamentaria e financeira da instituicdo. Por meio dessas plataformas digitais, a comunidade
académica e os cidaddos podem acompanhar, de forma clara e atualizada, a execucédo
orcamentaria, a execucdo financeira e os processos de prestacdo de contas do IFTO. A
disponibilizagdo dessas informacdes de maneira acessivel pode ser um exemplo préatico de
como a tecnologia e a linguagem simples podem ser aplicadas para melhorar a transparéncia
publica. Em um cenario tecnoldgico crescente, a publicacdo de informacOes relevantes,
especialmente de natureza orcamentéria e financeira, através de portais eletrbnicos ou outra
ferramenta digital, fortalece a confianga nas instituicdes e promove uma cultura de participacao

e accountability.
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1.1 Problema da pesquisa

Diante do contexto apresentado, langa-se como questdo norteadora desta pesquisa:
Como o IFTO emprega as ferramentas digitais para promover a transparéncia ativa das

informac0es financeiras e orcamentarias por meio da linguagem simples?

1.2 Objetivo geral

O presente estudo propBe-se investigar como o IFTO emprega as ferramentas digitais
para promover a transparéncia ativa das informacdes financeiras e orcamentéarias, e a ado¢édo

de préticas que visam torna-las acessiveis por meio do uso da linguagem simples.

1.3 Objetivos especificos

1) Levantar na legislacdo brasileira e na literatura sobre informacdes financeiras e
orcamentarias relacionados a transparéncia publica governamental e linguagem simples;

2) ldentificar as informacdes financeiras e orcamentérias publicadas nas ferramentas
digitais pelo IFTO, relacionando-as com as legislacGes sobre transparéncia ativa;

3) Analisar as informacg6es financeiras e orcamentarias publicadas nas ferramentas
digitais pelo IFTO e seus atributos quanto ao emprego da linguagem simples;

4) Propor melhorias das ferramentas de divulgacdo de informagdes financeiras e

orcamentarias existentes no IFTO.

1.4 Justificativa

A justificativa para essa pesquisa estd pautada na obrigatoriedade de instituicdes
publicas como o Instituto Federal do Tocantins (IFTO) terem de cumprir requisitos legais no
sentido de garantir que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente, transparente
e ética. A transparéncia ativa das informacdes financeiras e orcamentarias é fundamental para
promover a prestacdo de contas e a responsabilidade publica (Gama; Rodrigues, 2016a, 2016b;
Platt Neto et al., 2007; Platt Neto; Cruz; Vieira, 2006; Souza et al., 2023).

A Transparéncia Brasil* apontou que aproximadamente 8,2 bilhdes de reais foram

repassados as esferas governamentais via modalidade de emendas individuais, também

LA Transparéncia Brasil foi estabelecida em abril de 2000 por um grupo de pessoas e organiza¢fes ndo-
governamentais que estdo dedicadas ao combate a corrupgdo. A organizacao é independente e autbnoma.
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conhecidas por transferéncias especiais, ou popularmente emendas pix, no ano de 2024, destas,
menos de 1% apresentam a destinacdo da aplicacéo, e o destino final. Os valores alocados na
Lei Orcamentaria Anual para as emendas aumentaram significativamente passando de R$ 0,6
bilhdes em 2020 para R$ 8,2 bilhGes em 2024 (Mendes, 2024). Deste modo, demonstra-se a
crescente necessidade de implementacdo de medidas que garantam a transparéncia ativa no
processo de alocacao e utilizagdo dos recursos publicos.

Sem a devida transparéncia ativa, 0s usuarios recorrem aos pedidos de informacdes,
que, segundo Michener, Contreras e Niskier (2018), uma em cada trés solicitacbes podem ser
classificadas como minimamente precisas, ou precisas, com respostas que chegam alcancar 18
dias, outras ultrapassam o tempo limite de 30 dias, apontando de forma clara a fraqueza no
atendimento da norma, identificando que a execucdo e supervisdo para garantir a
implementacdo e o cumprimento da legislacdo de acesso a informacao sdo ineficientes.

Além disso, o0 uso da linguagem simples na divulgacao dessas informacdes visa garantir
que a informacdo ndo se restrinja a um grupo seleto de pessoas, e que um maior nimero de
usudrios/cidadaos possa compreender como 0s recursos publicos estdo sendo utilizados. Essa
pesquisa se justifica ainda mais diante do contexto atual de demandas crescentes por
transparéncia e participacao cidada na gestdo publica.

Nesse aspecto, boas préaticas estdo sendo desenvolvidas e implantadas no Brasil, como
o Programa Municipal de Linguagem Simples no estado de S&o Paulo, a Politica Estadual de
Linguagem Simples aplicavel aos 6rgados da administracdo estadual, direta e indireta, que
prestam servicos publicos em todo o estado do Ceara, o Guia Linguagem Simples na Gestédo
Publica em Minas Gerais, 0 SimplesToc no estado do Tocantins.

Ao investigar como o IFTO, instituicdo que tem por missdo promover o avancgo regional
através da educacdo, pesquisa e extensdo, focando na exceléncia da formacdo académica e na
disseminacdo do saber, cumpre esses requisitos legais e examina suas préaticas de divulgacdo
de informagdes financeiras e orcamentarias, a pesquisa contribui para promover uma cultura de
transparéncia na instituigéo.

Adicionalmente, ao propor melhorias nas ferramentas de divulgacdo existentes, sera
possivel ao final desta pesquisa elaborar o produto técnico para a instituicdo com a finalidade
de apresentar contribuicdes para o0 aprimoramento da transparéncia ativa com o dicionario de
termos usuais e técnicos empregando o0s principios da linguagem simples.

A escolha pelo tema dessa dissertagdo surge a partir da inquietacdo da pesquisadora,
que € servidora publica do IFTO, exercendo suas atividades na Coordenacdo de Execucédo

Orcamentaria e Financeira do campus Porto Nacional, em compreender como a instituicao tem



18

usado as ferramentas digitais para cumprir as leis nacionais no ambito da transparéncia dos
recursos publicos. Além disso, ao interagir com servidores que ndo sdo da area técnica, €
possivel perceber a dificuldade que estes tém na compreensdo das informacdes divulgadas,
mesmo quando disponibilizadas em painéis e planilhas.

Durante o percurso académico do Mestrado em Administracdo Publica compreende-se
que a administracdo publica é direcionada aos cidaddos, buscando atender suas necessidades e
garantir o bem-estar coletivo. A disponibilizacéo de instrumentos, modelos e metodologias que
possam servir de auxilio para a melhoria da gestdo publica faz parte dos objetivos do programa.
No caso dessa pesquisa, a linha escolhida ¢ a “Administragdo Publica e Organizac¢des”, visando
deste modo auxiliar o IFTO no atendimento as exigéncias de transparéncia ativa, e facilitar a
divulgacdo dessas informacGes para a comunidade tanto interna como externa da instituicao.

O estudo é pertinente devido a necessidade de seguir essas normativas para 0
desenvolvimento do pais, garantindo que a populacdo esteja bem informada. 1sso proporciona
aos cidadaos a possibilidade de exercerem controle sobre 0 governo, e este deve prestar contas
de maneira transparente.

Ressalta-se ainda que o IFTO, segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
do periodo de 2020 a 2029, possui como principio norteador o compromisso com a
transparéncia e a gestdo democrética, dessa forma é de suma importancia que o 6rgao esteja

agindo de maneira transparente em sua administracdo e em suas atividades.

1.5 Organizacao Capitular da Dissertacéo

Esta pesquisa estd dividida em cinco capitulos. Na introducdo, sdo apresentados o
problema de pesquisa, seu objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa para a
realizacdo do trabalho, que destacam sua relevancia e contribuicéo.

No segundo capitulo, o referencial tedrico busca apresentar uma visdo abrangente da
transparéncia publica, do acesso a informacao e da linguagem simples, visando orientar a autora
no alcance dos objetivos deste estudo e introduzir o leitor ao campo de estudo em que essa
pesquisa se encaixa, além das selecdes tedricas realizadas para esse fim. No embasamento
teorico, sdo exploradas diversas perspectivas de autores sobre democracia, governanga publica,
seus principios e as acdes esperadas dos gestores para uma governanca eficaz. Em seguida, é
examinada a origem da transparéncia, 0s conceitos de transparéncia ativa e passiva, 0 acesso a
informagdo e sua relagdo com o governo eletronico. Posteriormente, sdo analisadas as

legislacBes que norteiam o acesso as informacdes de interesse da sociedade e o conjunto de
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informagdes financeiro-orgamentarias relacionadas a transparéncia governamental, assim como
sdo apresentados o0s aspectos de responsabilizacdo e controle social. Apds essas definicGes, é
abordada a linguagem simples e sua aplicacdo no ambito brasileiro nas instituicbes
governamentais. Por fim, apresentam-se estudos correlatos a transparéncia publica nas
instituices federais de ensino superior brasileiras.

No terceiro capitulo, é apresentada a metodologia empregada para a realizacdo da
pesquisa. A pesquisa cientifica requer a aplicacdo de métodos especificos para alcancar seus
objetivos, sendo esses métodos fundamentais para 0 processo investigativo. Assim, a escolha
dos instrumentos metodolégicos é determinante para o sucesso do estudo, fornecendo uma
estrutura coerente e sélida para a andlise e interpretacdo dos resultados obtidos. Deste modo,
sdo apresentados o objeto de estudo, o tipo de pesquisa quanto aos objetivos, a forma de
abordagem, o método e os procedimentos adotados na coleta e analise de dados.

No quarto capitulo, é apresentada a analise dos dados, contemplando a forma que o
IFTO utiliza as ferramentas digitais e a linguagem simples quanto ao atendimento a
transparéncia ativa no aspecto orcamentario e financeiro, além das proposi¢cdes de melhorias e
0 produto técnico-tecnoldgico.

Por fim, o quinto capitulo apresenta as conclusdes da pesquisa, evidenciando 0s
principais resultados alcancados e as contribuicdes geradas a partir do estudo realizado. Além
de retomar os objetivos propostos, esse capitulo busca refletir sobre os impactos da pesquisa no
contexto investigado, ressaltando a relevancia dos achados tanto para a pratica profissional
guanto para o meio académico. Com base nas analises desenvolvidas, sdo também sugeridas
possibilidades de desdobramentos para investigagfes futuras, que poderdo ampliar a
compreensdo sobre a tematica e fortalecer a producéo de conhecimento na area.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Democracia e participacao

A democracia pode ser compreendida de maneira elementar como um método ou um
conjunto de regras para a tomada de decisdes politicas. Segundo Bobbio (1997), um regime
democrético consiste principalmente em um conjunto de procedimentos que guiam a formacgéo
de decisbes coletivas, promovendo e incentivando a participagdo mais ampla possivel dos
envolvidos.

Com a crescente utilizacdo da internet, especialmente na ampliacdo das oportunidades
democréticas, 0 e-governo e a transparéncia nas gestdes publicas, o cenario de participacdo na
democracia representativa € reinterpretado com novas expectativas sobre a retomada da
participacdo cidadd por meio da democracia digital. Nesse novo cendrio, surgem novas
possibilidades de uma maior inclusdo da sociedade nas decisdes politicas (Gomes, 2008).

Além de estruturar e ampliar o acesso, Gomes (2005b) destaca que a introducao de uma
nova infraestrutura tecnologica, ao incluir o "elemento digital” na teoria democratica, abriria
caminho para uma alternativa entre a democracia representativa e a democracia direta. 1sso
possibilitaria novas perspectivas para o0 modelo de democracia deliberativa, que esteve em
evidéncia nas discussdes da década de 1990.

Gomes (2005a) aponta que a introducdo de uma nova infraestrutura tecnoldgica,
entretanto, reacende as esperangas de modelos alternativos de democracia, que propdem uma
terceira via entre a democracia representativa, que retira do povo o poder de decisdo politica, e
a democracia direta, que coloca esse poder totalmente nas médos do cidaddo. Esses modelos
estdo centrados na ideia de democracia participativa e, mais recentemente, na forma de
democracia deliberativa, para a qual a internet é, sem ddvida, uma grande inspiracao.

No entanto, a ampliagdo das oportunidades de participacdo democratica ndo esta isenta
de desafios. De forma concreta e atual, a relacdo entre democracia e corrupgéo dentro do campo
da teoria democratica é profundamente moldada pela responsabilidade dos gestores publicos
perante o Estado e seus eleitores. Filgueiras (2008) aponta que a corrupgdo tem efeitos
devastadores sobre a democracia, incluindo a deslegitimacdo das instituicbes democraticas, o
aumento da desconfianca em relagdo a classe politica, a intensificacao das desigualdades sociais
e a centralizacdo do poder em uma elite politica que permanece no comando. Para o autor, a
crise democratica estd intimamente ligada a diminuicdo da confianga nas liderancas politicas,

0 que, por sua vez, enfraquece o proprio sistema de representacdo politica.
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Filgueiras (2008) ressalta que a corrupg¢ao no campo politico ocorre frequentemente na
intersecdo entre os interesses do setor publico e os do setor privado. Nesse cenério, 0s esquemas
corruptos dependem de como a estrutura institucional permite o uso indevido de recursos
publicos para atender a interesses privados, sendo diretamente influenciados pelo arranjo
institucional que possibilita a acdo discricionaria das autoridades politicas.

Embora a corrupcdo seja usualmente entendida sob a ética do desvio de recursos
financeiros, é fundamental aborda-la de maneira mais ampla, considerando-a como a elevacgéo
dos interesses privados ao interesse publico (Filgueiras, 2008). Essa concepcdo destaca a
dimensdo ética e moral da politica, particularmente no que tange a gestdo publica, e reforca a
necessidade de reaproximar o cidaddo das decisdes politicas, ampliando sua participagdo no
processo politico.

A participacdo dos individuos nas decisdes politicas e na gestdo publica traz beneficios
diretos para a democracia, como a estreita relacdo entre o Estado e a sociedade. Esse
engajamento contribui para que as agdes do Estado se tornem mais eficazes em atender as
demandas populares e fortalece a legitimacdo do Estado, que passa a ser moldado pelos
contornos definidos pela sociedade (Moraes, 2012).

Nesse aspecto, Paula (2005) aponta que os brasileiros se envolveram ativamente no
processo de redemocratizacdo do pais, com o objetivo de reformar o Estado e estabelecer um
modelo de gestdo publica que fosse mais receptivo as necessidades da populacdo, focado no
interesse coletivo e mais eficaz na coordenacdo da economia e dos servi¢os publicos.

Esse movimento de envolvimento da sociedade exige, ainda, um fluxo comunicacional
eficaz entre os cidaddos e seus representantes, essencial para a satde da democracia. Um fluxo
comunicacional que permita o compartilhamento de interesses, preocupacOes e opinides entre
eleitores e governantes é vital para garantir que as demandas publicas sejam refletidas nas
decisdes do governo (Amorim, 2012).

Nesse sentido, a arquitetura da comunicacdo politica tem um papel central nesse
processo, pois é ela que determina se o fluxo de informacdes € unilateral ou bidirecional. Gomes
(2008) defende que, quando a comunicacao se torna interativa, ela amplia o poder simbolico e
material do publico, incentivando 0s governantes a ajustar suas agdes as expectativas da
populacéo. Esse tipo de interacdo pode gerar efeitos positivos na cultura politica na busca pela
efetividade politica para a esfera civil e a responsividade do Estado as necessidades da
cidadania, ao tomar decisdes alinhadas com os interesses coletivos.

Nesse contexto, Gomes (2008) também analisa como a internet pode contribuir para

ampliar a participagdo politica. Ele destaca que certas caracteristicas estruturais e
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circunstanciais da internet podem melhorar a qualidade democratica das sociedades
contemporaneas, pois ndo sofrem dos mesmos déficits antidemocréaticos que afetam os meios
tradicionais. Além disso, a internet traz vantagens adicionais para o fortalecimento da
participacdo democrética, oferecendo novas formas de engajamento e interacao entre cidad&os
e autoridades publicas. Portanto, a interacdo mais direta e democratica entre sociedade e Estado,
promovida pelas novas tecnologias, surge como uma ferramenta poderosa no combate a

corrupc¢do e na promog¢édo de uma democracia mais participativa e responsiva.

2.2 Governanca publica

A politica de governanca da administracdo publica federal define governanca publica
como o “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestagdo de servigos de interesse da sociedade” (Brasil, 2017, art 2, inc I). Deste modo, ela
visa garantir que as entidades publicas operem para o bem da sociedade coordenando diferentes
participantes e utilizando os recursos adequados para isso.

E importante destacar que governanca publica e gestdo pUblica sdo conceitos distintos.
Governanca esta voltada para direcionar, enquanto gestdo estd para realizar. Ou seja, a
governanca se encarrega de definir a direg&o a ser seguida, considerando os interesses das partes
interessadas, e a gestdo é responsavel por elaborar estratégias para implementar essas diretrizes,

executando planos e monitorando indicadores e riscos (Brasil, 2020).

Figura 1 - Diferenca entre Governanga e Gestao

GOVERNANCA GESTAOD

Eb-l'.ﬁl-i’é‘l-ﬂ

Avallar Dirlgir Planelar Executar

Ffietividade FficAcia
Leomomiciclade LTicsncia
Accountabillic l|l
Monitorar

Conforme Figura 1, a governanca € responsavel por avaliar, direcionar, e monitorar a

Fonte: Brasil (2020b)

maquina publica, buscando efetividade e economicidade. Essas trés acfes, podem ser
explicadas da seguinte forma: 1) avaliar o contexto, as situagdes possiveis, as opcoes
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disponiveis, o desempenho atual e os resultados desejados para orientar as acdes futuras; 2)
dirigir e guiar a elaboracdo, comunicagdo e coordenacgdo de politicas e planos, alinhando as
atividades organizacionais com as demandas das partes interessadas, garantindo o cumprimento
dos objetivos estabelecidos; e 3) monitorar os resultados, o desempenho e a implementacéo de
politicas e planos, comparando-os com as metas definidas e as expectativas das partes
envolvidas. Por sua vez, a gestdo possui como funcBes basicas, planejar, identificando as
prioridades e 0s objetivos para chegar a uma determinada direcdo, executar esse planejamento
e controlar os indicadores de eficiéncia e eficacia (Brasil, 2020Db).

Abreu e Guimardes (2014) apontam que as definicdes de efetividade, eficacia e
eficiéncia sdo fungdes que visam a economia e a qualidade dos bens e recursos empregados na
execucdo das acdes, a capacidade de alcancar as metas previstas nos programas e a
correspondéncia entre a implementacdo de um programa e o alcance de seus objetivos, tendo
como referéncia os impactos na sociedade. S&o indicadores essenciais para a transparéncia e

para a governanca publica conforme pode-se observar no Quadro 1.

Quadro 1 - Eficacia, Eficiéncia e Efetividade na Transparéncia das Contas Publicas

Indicadores

Definicdo

Impacto na Transparéncia das Contas
Publicas

Eficacia

Capacidade de atingir os
objetivos estabelecidos, ou
seja, alcancar os resultados

desejados.

Ao garantir que as metas orcamentérias e 0s
projetos publicos sejam atingidos, a eficacia
assegura que as informacoes financeiras sejam
precisas, completas e transparentes. 1sso
reforca a confianga do publico na gestdo dos

recursos.

Eficiéncia

Uso adequado dos recursos
disponiveis para alcancar os
resultados desejados, ou
seja, obter o maximo de
resultados com 0 minimo de

recursos.

A eficiéncia promove a utilizacdo responsavel
dos recursos publicos. Ao divulgar como 0s
recursos estdo sendo utilizados de forma
otimizada, a transparéncia financeira &

fortalecida, evitando  desperdicios e

aumentando a prestagdo de contas a sociedade.

Efetividade

Resultado real do que foi
alcancado em relagdo aos
impactos positivos gerados

pela agéo ou projeto.

A efetividade garante que as acOes publicas
ndo sO atinjam seus objetivos, mas que esses
objetivos tragam beneficios reais a sociedade.

Quando a efetividade é clara nas contas
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publicas, a transparéncia se reflete na medicgéo
dos resultados reais das politicas, aumentando

a confianga publica e o controle social.

Fonte: Adaptado de Torres (2008)

Klochinski et al. (2023) aponta os principios da governanca publica, que buscam
permitir a avaliacdo e orientacdo da gestdo publica por meio das trés acdes basicas de avaliar,
dirigir e monitorar, quais sdo: a capacidade de resposta, a integridade, a confiabilidade, a
melhoria regulatoria, a prestacdo de contas e responsabilidade e a transparéncia.

A capacidade de resposta, diz respeito a habilidade de atender de maneira eficiente e
eficaz as demandas das partes envolvidas. A integridade refere-se as acfes e comportamentos
dos funcionérios publicos, envolvendo a conformidade e a consisténcia com os valores,
principios e normas éticas compartilhadas, com o propdsito de promover e priorizar o bem estar
comum sobre os interesses privados. A confiabilidade é a capacidade das instituicdes de reduzir
as incertezas para os cidaddos nas areas econémicas, sociais e politicas. A melhoria regulatéria
engloba a elaboracédo e analise de politicas e regulamenta¢fes em um processo transparente,
fundamentado em evidéncias e guiado pela perspectiva de cidaddos e partes interessadas
diretamente envolvidas. A accountability (prestacdo de contas e responsabilidade) refere-se a
responsabilidade que individuos ou organizac@es, incluindo empresas e entidades publicas, tém
de assumir as responsabilidades fiscais, gerenciais e programaticas que Ihes foram atribuidas e
de comunicar o cumprimento dessas obrigacGes aqueles que lhes delegaram tais
responsabilidades. E a transparéncia refere-se a disponibilizacdo de informacGes atualizadas
sobre as operacdes, estruturas, processos decisorios, resultados e desempenho do setor pablico
para a sociedade. Isso implica em acesso a todas as informacdes relacionadas a organizacao
publica em uma linguagem compreensivel para os cidadaos, sendo um elemento essencial para
o0 controle do Estado pela sociedade civil (Brasil, 2020b).

Deste modo, busca-se a boa governanga que pode ser implantada através de uma gestao
estrategica, politica e eficiente, eficaz e efetiva. A gestao estratégica é fundamental para gerar
valor publico, garantindo a capacidade da administracdo publica de responder de maneira eficaz
e oportuna as demandas da populacdo, que requerem mudancas sociais significativas. A gestéo
politica busca obter legitimidade entre os lideres politicos e o publico. Ja a gestdo da eficiéncia,
eficacia e efetividade consiste em utilizar os recursos disponiveis de forma adequada para

promover uma governanca eficaz (Matias-Pereira, 2010).
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A boa governanca possui como elementos principais a lideranga, 0 compromisso e a
integridade dos gestores. Uma estrutura eficaz exige a clara definicdo e comunicacdo das
responsabilidades, juntamente com o entendimento real e reconhecimento das diversas
interacdes entre os interessados da organizacao e aqueles encarregados da gestdo dos recursos
e alcance dos resultados desejados. As melhores praticas de governanca no setor pablico
demandam um comprometimento so6lido de todos os envolvidos, assim como precisam de
agentes honestos e integros que irdo refletir de maneira positiva nas praticas e procedimentos
de tomada de decisdo, bem como na qualidade e confiabilidade dos relatorios de desempenho
(Matias-Pereira, 2010). Nesse aspecto, a transparéncia governamental possui sua importancia
no contexto da boa governanca no setor pablico, ja apontada como um principio, além de buscar
assegurar que as informacdes sobre operacdes, estruturas e processos decisorios sejam

acessiveis ao publico, promove a prestacdo de contas e fortalece a confiabilidade.

2.3 Transparéncia governamental

A palavra transparéncia tem origem latina. Desde pelo menos o século XV, a palavra
esteve em uso em inglés pelas expressdes perviousness to light, diaphaneit e pellucidity (Hood,
2006). Para o autor, é possivel identificar trés linhas precursoras sobre transparéncia no século
XX. Estas séo, 1) as nogdes de administracdo governada por regras, ii) comunicagdo social
franca e aberta, e iii) Estado compreensivel, transparente e acessivel para a sociedade em geral.

O termo em si teve sua evolucdo proveniente do principio da publicidade — os classicos
do pensamento liberal usam esse conceito para descrever o que eles veem como uma
caracteristica fundamental do Estado liberal-democratico (Rodrigues et al., 2023). Assim, a
ideia de transparéncia como um valor democréatico tem suas raizes na concepcdo liberal do
Estado e na defesa dos direitos individuais e da accountability governamental perante os
cidad&os.

Bentham (2011) argumenta que a publicidade é essencial para evitar o abuso de poder
por parte das autoridades politicas. Ele vé& a publicidade como um meio de conter
comportamentos arbitrarios, permitindo que os cidaddos exercam controle sobre as decisdes
tomadas e estabelecendo uma ligagéo entre os governantes e a populagdo em geral.

Importante ressaltar, que os termos publicidade e transparéncia apesar da
complementacdo entre ambos, possuem significados diferentes (Rodrigues et al., 2023). Uma

informagcdo se torna eficaz para a participacao publica quando é significativa, facil de entender,
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confidvel e fornecida oportunamente, ampliando, desse modo, a defini¢&o de transparéncia para
além da publicidade (Platt Neto; Cruz; Vieira, 2006).

Deste modo, publicidade possui aspecto de divulgacdo de uma informacdo, enquanto
transparéncia além da divulgacéo, relaciona-se com a compreensdo e avaliacdo das acdes e
decisdes do Estado pela sociedade. A transparéncia é definida como se referindo a clareza sobre
as regras, regulamentos e decisfes do governo, disponibilizadas para o publico em geral (Hood,
2006).

Para Amorim (2012) um governo que se permite ser transparente, que concorda em
divulgar o significado de suas decisfes, que se baseia na ideia de troca de informagdes e
reciprocidade, demonstra estar envolvido em uma comunicacdo equilibrada. Essa harmonia
implica no direito do cidaddo a informacdo precisa, comunicada de forma acessivel e
compreensivel, para esclarecer os propdsitos e justificativas por trds das decisdes
governamentais, independentemente de serem solicitadas.

Audria (2004) aponta a transparéncia com uma forma de organizagao e ac¢éo do Estado
que busca reduzir a falta de reversibilidade nas interac@es entre sua administracao e os cidadaos,
apresentando, conforme Figura 2, seus trés elementos principais quais sejam a transparéncia na
comunicacgdo, transparéncia na gestdo do orcamento e nas contas, bem como transparéncia

administrativa - todas com o prop6sito geral de prestar contas aos cidadaos.

Figura 2 - Elementos da transparéncia
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Fonte: Adaptado de Audria (2004)

De acordo com o autor, a transparéncia comunicacional ou informacional, é deste modo
definida, quando a administracdo refere-se a divulgacdo das decisdes e documentos
administrativos, seja de forma voluntaria ou em respostas a solicitacfes. Quanto a transparéncia

administrativa, refere a divulgacdo de informagdes sobre a estrutura e o funcionamento do
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governo, incluindo seus processos, regras e critérios de tomada de decisdo. Neste elemento, o
Estado concorda em mostrar tudo o que produz e como o produz. A transparéncia financeira-
orcamentaria visa mostrar de onde vém 0s recursos e como eles sdo usados nas atividades
publicas, utilizando documentos financeiros oficiais das autoridades e 6rgaos publicos.

Para Platt Neto et al. (2007) realizar a transparéncia das contas publicas engloba
fornecer informagdes precisas e que possuam relevancia para 0s usudrios interessados. Os
autores identificaram essa forma de transparéncia em trés dimensdes: publicidade,
compreensibilidade e utilidade para decisdes, conforme apresentado na Figura 3. A publicidade
refere-se a disseminacdo abrangente de informacdes para a populacao, permitindo o acesso por
meio de diversos canais acessiveis de baixo custo que os usuarios saibam utilizar. A
compreensibilidade esta ligada a forma como as informacgdes sdo apresentadas visualmente,
incluindo a organizacdo de demonstrativos, relatérios e outros documentos, e a0 uso da
linguagem, com o objetivo primordial de alcancar uma linguagem fécil de entender, adaptada
ao publico-alvo, visando melhorar a compreensdo das informacgoes. A utilidade esta voltada a

relevancia do que é informado, ligada a autenticidade.

Figura 3 - Transparéncia das contas publicas
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Fonte: Platt Neto et al.(2007)

A transparéncia no aspecto das finangas visa garantir além da prestagdo de contas, a
responsabilizacdo dos 6rgdos envolvidos. Nesse sentido, os relatérios de gestdo desempenham
um papel importante, sendo elaborados e divulgados anualmente pelas institui¢cbes responsaveis
pela administracdo dos recursos publicos. Esses relatorios ndo apenas fornecem uma visdo

abrangente das atividades realizadas, mas tambem contribuem para o sistema de
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responsabilizacdo estabelecido por 6rgaos de fiscalizagdo como a Controladoria Geral da Uni&o
(CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Além disso, os portais eletronicos tém se
destacado como importantes ferramentas para acompanhar a aplicacdo dos recursos publicos
(Bairral; Silva; Alves, 2015).

A informacdo desses documentos e/ou ferramentas precisam possuir caracteristicas de
acessibilidade, usabilidade, informacdo, entendimento e auditabilidade. Tais caracteristicas
possuem dependéncia entre si, portanto, € necessario que todas essas caracteristicas estejam
presentes na informacao para que esta seja considerada transparente (Cappelli; Oliveira; Nunes,
2023).

Figura 4 - Degraus da transparéncia
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Fonte: Cappelli (2008)
Conforme Figura 4, para realizar a verificagdo ou validagdo de uma determinada

informacao, primeiro é necessario que essa informacao seja compreendida, entendida. Para que
haja esse entendimento, é preciso ter qualidades, ser correto, ter completude e consisténcia, ser
informativo. Para que seja informativa, a informacdo precisa ser apresentada de maneira
uniforme, simples e facil de ser usada. Além disso, nada seria possivel se essa informacdo ndo
fosse disponibilizada e acessivel para todos (Cappelli, 2009).

Essa iniciativa da disponibilidade da informagéo distingui as duas formas de
transparéncia: transparéncia ativa, que implica na divulgacdo regular e organizada de dados
acerca da administracdo publica, e transparéncia passiva, que trata-se do compromisso estatal
de garantir que todos os cidad&os, desde que requeiram, tenham acesso oportuno aos registros

oficiais, exceto aqueles protegidos por lei (Zuccolotto; Teixeira, 2019).
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2.3.1 Transparéncia ativa e passiva

A transparéncia ativa (TA) visa garantir que as informacdes estejam prontamente
disponiveis para todos os interessados, sem que precisem solicitar. Caso contrario, pode se
tornar um processo que demande gastos para a administracdo considerando o elevado custo
operacional envolvido na resposta as demandas da sociedade, que requer a alocacdo de
servidores, que poderiam estar envolvidos em outras atividades (Augusto, 2023).

Nesse mesmo aspecto, Aradjo e Marques (2019, p. 4) apresentam que a transparéncia
ativa gera beneficios tanto para o cidaddo, quanto para a administracdo publica. “Para o cidadé&o,
ela busca dar maior transparéncia aos gastos publicos, ampliando assim a possibilidade de
alcancar outros direitos. Para a administracdo publica, a transparéncia ativa tende a gerar
economia de tempo e recursos”.

A TA decorre de iniciativas voluntarias por parte dos administradores publicos ou de
obrigacGes legais impostas aos 6rgdos estatais, que exigem a divulgacdo de informacdes
essenciais e adequadas para permitir que a sociedade avalie o desempenho governamental.

Exemplos dessas informacGes incluem explicacdes sobre as responsabilidades e
atividades do governo, metas e objetivos da administracdo, alocacdes orcamentarias,
indicadores de eficiéncia administrativa e sistemas de atendimento ao puablico (Zuccolotto;
Teixeira, 2019). Nesse modelo, a preferéncia do meio da disponibilizacdo dessas informac6es
sdo 0s portais governamentais, sites, que facilitam o acesso dos cidaddos a dados relevantes
sobre as atividades e decisdes governamentais (Lima; Abdalla; Oliveira, 2020).

Uma das principais legislacbes que orientam sobre o atendimento da TA é a Lei de
Acesso a Informacéo que disponibiliza um rol minimo obrigatério de informacdes que devem
ser dada a devida transparéncia, conforme sera tratado na secédo 2.3 Legislacdo sobre o0 Acesso
a Informagdo, assim como o Decreto 7.724/2012 que trouxe pela primeira vez os termos
transparéncia ativa, e transparéncia passiva de maneira explicita no aspecto legislativo.
Ressalta-se que, a obrigatoriedade aplica-se a todos os 6rgdos da administragdo publica direta
e indireta (Araudjo; Marques, 2019).

Jaem relacdo a transparéncia passiva caracteriza-se quando a sociedade demanda de um
orgdo informacdes que podem ser de interesse geral ou coletivo. Essa obrigatoriedade se faz
presente na Lei de Acesso a Informacéo, ao informar que qualquer interessado, desde que seja
identificado, pode realizar pedidos - especificando a informagdo requerida - direcionados as

entidades ou 6rgéos publicos (Brasil, 2013).
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Como exemplo de transparéncia passiva e ativa temos o Sistema Eletronico de
Informacéo ao Cidaddo (e-SIC) e o Portal da Transparéncia do Governo Federal Brasileiro,
respectivamente. No e-SIC é possivel que qualquer pessoa faca solicitaces de informacdes do
seu interesse, e possa acompanhar o processo de modo virtual até a obtencdo da resposta. O
segundo portal eletrénico se destina a transparéncia ativa, pois oferece aos cidaddos acesso
direto as informacdes sobre a execuc¢do do orgamento, receitas e despesas de todos 0s 6rgaos e
instituicbes do governo federal. Essas informac@es sdo disponibilizadas no portal sem que 0s
cidaddos tenham que fazer solicitagdes especificas, representando uma abordagem proativa
para promover a transparéncia e a prestacdo de contas no ambito publico (Rosa; Baptaglin,
2016).

Desta maneira, a transparéncia ativa e passiva sao pilares essenciais para uma gestdo
publica eficiente e responsavel, quando promove a prestacdo de contas e quando facilita o
acesso a informacdo por parte dos cidaddo. Ao disponibilizar a informac&o publica de forma
proativa e responder as demandas da sociedade, a administracao publica fortalece os principios

democraticos e contribui significativamente para o0 combate a corrupgéo.

2.3.2 Transparéncia, acesso a informacao e o fortalecimento da democracia

Para Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998) democracia € uma das trés formas de
governo, é o governo do povo, de todos os cidaddos, ou seja, de todos aqueles que usufruem do
direito a cidadania. Os autores apontam que a forma de governo é o que diferencia a democracia
atual, chamada de representativa, e a democracia de tempos antigos, realizada de maneira direta.
Na primeira abordagem, o governo é realizado através da delegacdo de poder aos representantes
eleitos pelo povo, que sdo encarregados de tomar decisfes em nome dos cidad&os. Na segunda
abordagem, a ideia principal € que democracia se define como o0 governo que é conduzido de
forma direta pelos proprios cidadaos.

Arantes et al. (2010, p. 110) definem a democracia baseados em trés fundamentos
principais

Primeiro, o governo deve emanar da vontade popular, que se torna a principal fonte
de soberania. Segundo, 0s governantes devem prestar contas ao povo,
responsabilizando-se, perante ele, pelos atos ou omissfes no exercicio do poder. E,
terceiro, o Estado deve ser regido por regras que delimitem seu campo de atuacéo e
ao mesmo tempo estimulem a defesa de direitos basicos dos cidaddos, tanto
individuais como coletivo.
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Isto posto, para que a democracia efetivamente cumpra sua funcgéo de governo do povo,
é imprescindivel que os cidaddos tenham acesso transparente as informacges pertinentes ao
processo politico. A transparéncia e a liberdade de expressdo ndo sé capacitam os individuos a
participarem ativamente na tomada de decisGes politicas, mas também funcionam como um
mecanismo de prestacdo de contas dos governantes.

Quando os cidaddos ndo tém conhecimento do que estd ocorrendo em sua propria
sociedade e as agdes dos seus governantes sdo mantidas em segredo, eles ndo conseguem
contribuir de maneira significativa para os assuntos publicos. No entanto, a importancia da
informacdo vai além das necessidades individuais dos cidad&os, ela é fundamental para garantir
uma boa governanca. Na falta de transparéncia sobrevive a ma governanca, pois permite a
existéncia de ineficiéncia, desperdicio de recurso publico e corrupcdo. Logo, a “informacéo é o
oxigénio da democracia” (Artigo 19, 1999, p. 2).

Diante desse cenario, € incontestavel que a circulacéo livre de informages e conceitos
deve ser central nas conversas sobre democracia, sendo vital para assegurar os direitos
humanos. O direito a liberdade de expressdo, que compreende a capacidade de compartilhar,
receber e buscar informacbes e ideias, € amplamente reconhecido como essencial para
possibilitar a participacdo cidada na esfera politica e para fornecer os meios para denunciar
praticas corruptas e ineficiéncias governamentais (Amorim, 2012).

O acesso a informacao é um direito essencial de todos os cidaddos e esta intrinsecamente
ligado a ideia de democracia. Logo, ao promover a transparéncia das informacdes, assegura-se
o0 exercicio desse direito fundamental, ao reforcar a capacidade dos cidadaos de participacdo
nas decisdes que os afetam (Brasil, 2013).

A garantia desse direito apresenta beneficios tanto para a administracdo publica como
para a populacdo, visto que o acesso a informacdo € peca chave para prevenir a corrupgao,
contribuir na protecdo dos direitos fundamentais, fortalecer a democracia, aprimorar 0
desempenho da administracdo pablica e melhorar o processo de tomada de decisdo. Esses

beneficios sdo especificados a seguir:

e Evitar a corrupgdo € um dos beneficios do acesso as informac6es publicas, pois 0s
cidaddos podem acompanhar de perto as decisdes de interesse coletivo. A corrupgcao
prospera na falta de transparéncia. O monitoramento da administracdo publica pela
sociedade complementa de forma essencial a fiscalizacdo realizada pelos 6rgéos

governamentais;
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e Contribuir na protecao dos direitos fundamentais, pois em ambientes de sigilo a violacdo
dos direitos humanos ocorre com maior frequéncia. Um governo transparente promove

a observancia desses direitos;

e Fortalecer ademocracia, pois 0s politicos sdo mais propensos a agir conforme os desejos
do publico quando sabem que suas acdes estao sujeitas a uma avaliacdo constante pela
sociedade. Para que os eleitores possam tomar decisdes adequadas, é fundamental que
tenham informagdes sobre as decises dos candidatos durante o exercicio de seus

cargos;

e Aprimorar a administragdo publica através do atendimento as demandas dos cidad&os.
As entidades publicas podem detectar areas que necessitam de aperfeicoamento em sua
gestdo de documentos, em seus procedimentos operacionais, em seus sistemas de
informacdo, entre outros aspectos que contribuirdo para uma administracdo publica

mais eficaz;

e Melhorar a tomada de decisGes quando o governo permite a participacdo do publico e
de especialistas relevantes, buscando enriquecer o resultado final com contribuicdes

antes de uma deciséo ser tomada (Brasil, 2013).

Para Angélico (2012) a participacéo ativa da sociedade civil aumenta a exigéncia em
relacdo as atividades realizadas pela administracdo publica. Sendo um fator agregador de modo
positivo para o fortalecimento ao acesso a informacao.

Considerando a importancia da participacdo ativa da sociedade civil na promoc¢éo da
transparéncia e acesso a informacdo publica, é fundamental estabelecer diretrizes claras e
abrangentes para garantir a maxima abertura governamental. Nesse sentido, os principios
delineados na Artigo 192 (1999), que foram elaborados baseados nas legislacbes e padrdes
nacionais e internacionais, oferecem apoio e orientagdes aos governos em sua busca pela
transparéncia e responsabilidade. A seguir, sera detalhado cada um deles.

1. Principio da maxima divulgacdo: as leis sobre liberdade de informag&o devem ser
orientadas pelo principio da méxima divulgacdo. Partir da prerrogativa que, toda

informagdo mantida pelos 6rgdos publicos devem ser divulgadas, exceto aquelas

2 A ARTIGO 19 é uma ONG de direitos humanos fundada em 1987 em Londres, dedicada a proteger e incentivar
o direito global a liberdade de expressao e acesso a informagao. Seu nome é inspirado no artigo 19 da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos da ONU.https://artigo19.org/sobre/
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sujeitas ao sigilo, ato na qual o 6rgdo mantenedor da informacéo precisa justificar os
motivos.

Principio da obrigacdo de publicar: este principio estabelece que os 6rgdos publicos
devem divulgar informacdes essenciais relacionadas ao seu funcionamento. Isso inclui
custos, metas, contas auditadas por especialistas, regulamentos e projetos realizados,
principalmente nas areas em que prestam servicos diretos ao publico. Além disso,
devem disponibilizar informacdes sobre solicitacBes, reclamacgdes ou outras medidas
diretas que os cidaddos possam tomar contra eles. Orientacdes sobre como os cidad&os
podem contribuir com sugestfes para propostas politicas ou legislativas importantes
também devem ser fornecidas. Os procedimentos para armazenar e manter as
informacBes devem ser divulgados, incluindo o conteddo de todas as decisdes ou
politicas que afetam o publico, juntamente com as razdes que as fundamentam, e os
documentos relevantes de anélise.

Principio da promocdo do governo aberto: os Orgdos publicos devem incentivar
ativamente a pratica de um governo aberto. Contempla o direito de informar ao publico
sobre seus direitos, bem como esclarecer o que ocorre no ambito interno do governo.
Principio da limitacdo do conjunto de excecles: as exce¢Bes devem ser claramente
definidas e rigorosamente sujeitas a testes de prejuizo e interesse publico. Para
identificar quais informagdes podem causar prejuizo para o 6rgdo publico se forem
divulgadas, estas devem estar relacionadas a um proposito legitimo estabelecido por lei;
a divulgacdo precisa resultar em prejuizos significativos para esse propoésito legal; e os
prejuizos ao proposito devem superar o interesse publico em ter acesso as informacoes.
Principio dos processos para facilitar o acesso: as requisi¢des de informacdo devem ser
tratadas com celeridade e de maneira imparcial, e uma analise independente das recusas
deve estar disponivel para as partes interessadas, assim como garantir 0 acesso de
maneira acessivel e inclusiva.

Principios dos custos: 0s custos elevados ndo dever ser uma barreira para os cidad&os
solicitarem informagdes. O valor de obter acesso a informag¢Ges mantidas pelos 6rgéos
publicos ndo deve ser tdo alto a ponto de desencorajar 0s solicitantes, uma vez que o
principio fundamental a liberdade de informagdo é promover o acesso aberto as
informagdes.

Principio das reunides abertas: todas as reunides dos 6rgdos governamentais devem ser

abertas em atendimento a liberdade de informacdo. O cidad&o possui o direito de estar
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ciente das acdes do governo em nome do publico e de participar em seu processo
decisorio.

8. Principio da primazia da divulgacgéo: as leis que entram em conflito com o principio de
méaxima divulgacdo devem ser modificadas ou revogadas. As leis sobre a liberdade de
informacdo deve demandar que outras leis sejam interpretadas de forma a harmonizar-
se com suas disposi¢oes sempre que possivel. Na impossibilidade disso, a compreensdo
da legislacdo deve se sujeitar aos principios fundamentais da lei sobre liberdade de
informacao.

9. Principio da protecdo de denunciantes: as pessoas que tornam publicas informacdes
sobre condutas ilicitas devem receber protecéo.

2.3.3 Transparéncia e governo eletronico

Com o progresso da era digital, o ambiente governamental esta experimentando
mudancas substanciais devido a crescente e variada adocdo de tecnologia. Dentre os fatores
determinantes que levam os governos a adotarem de maneira estratégica e ampla as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs) em seus processos internos e na aprimoramento dos
servicos publicos oferecidos a sociedade, destacam-se: a crescente utiliza¢do das TICs por parte
dos cidaddos, empresas privadas e organizacbes ndo governamentais; a transicdo da
documentacdo em papel para formatos eletrénicos e a disponibilizacdo de servicos online; e 0
progresso e a expansdo generalizada da infraestrutura publica de telecomunicac@es e internet
(Diniz et al., 2009).

A definicdo do termo governo eletronico esta associada aos ganhos potenciais de
maneiras estratégicas das tecnologias da informacéo aplicadas a governanca. Para Guimaraes e
Medeiros (2005) governo eletronico, ou e-gov, diz respeito a utilizacdo de solucOes
tecnoldgicas para aprimorar a eficécia, transparéncia e disponibilidade dos servigos publicos,
além de facilitar uma interacdo mais ampla entre governo e cidaddos (Guimardes; Medeiros,
2005).

Essa evolucdo na interacdo entre o Estado e a sociedade, trouxe algumas vantagens,
como a capacidade de interacdo, eficiéncia, ampliacdo do acesso aos servigos publicos com
aprimoramento da qualidade (por meio de processos mais simples e rapidos), aumento da
participacdo da populagdo, promocdo da transparéncia, estimulo ao controle social,

fortalecimento da governanca e reducéo de custos (Braga et al., 2008).
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Para Rover e Mezzaroba (2011) o objetivo do e-gov € dispor o governo ao alcance de
toda a sociedade, melhorando a transparéncia das acGes governamentais e aumentando a
participacdo social, informando aos cidaddos sobre os investimentos feitos pelos governantes,
e permitindo acesso a documentos, reclamacdes e solicitacdes de seu interesse. De acordo com
0s autores, 0 governo eletrénico apresenta duas perspectivas distintas. A primeira, do ponto de
vista do Estado, é uma ferramenta essencial para administrar as fungdes governamentais e
fornecer servicos publicos. Por outro lado, do ponto de vista da sociedade, € uma maneira de
alcancar os objetivos do Estado democratico de direito, empregando as novas tecnologias de
informacdo e comunicacao para interagir com os cidad&os.

Esse novo modelo de gestdo das entidades governamentais visa reduzir custos,
promover uma maior integracdo e estabelecer um relacionamento mais eficaz entre governo e
governo, governo e cidadaos, e governo e fornecedores, oferecendo servicos e informacdes
diariamente de maneira ininterrupta (Amorim, 2012). Para a autora, a adocao das ferramentas
da internet pelos gestores publicos comecou nos anos 90 no Brasil, e tem crescido
significativamente com a implementacao de sites e portais de governo eletrénico.

Barcevicius et al. (2019) dividiu o processo de adocdo das TICs pelos 0Orgaos
governamentais em quatro momentos, com periodos e caracteristicas distintas. Conforme
Quadro 2.

Quadro 2 - Evolucéo do E-government

eGovernment 1.0

) = operaghes governamentais unilaterais em nivel nacionat
Final de 1990 « transagdes em papel substituidas por tecnologias da world wide
inicio de 2000 web
» areas-chave de TIC - Infraestrutura, organizagio e gestio de TIC
eGovernment 2.0
« operacdes orientadas ao cidadio
Final de 2000 « um e-governc avangado de duas vias em niveis nacional e local

inicio de 2010 » aberte e colaborativo a governanca
« tecnclogia da web 2.0 e poder computacional de codigo aberto

» areas-chave de TIC - pessoas e dados

l’ eGovernment 3.0

» operagdes orientadas ao individuo

Meados » governa inteligente também em nivel internacional
de 2010 = tomada de decisbes baseadas em dados e evidéncias
» servicos publicos a qualguer hora e em qualquer lugar
» argas-chave de TIC - computacido em nuvem, aprendizado de
maguina e loT
l eGovernment 4.0

« infraestrutura inteligente e ubigua

= governo orientado pelo usuario do servigo publico

= acesso personalizade e simplificado as interagBes de servigo
publico em tempo real

= &reas-chave de TIC - sistemas cognitivos e analises avangadas

Final de 2010

Fonte: Adaptado de Barcevicius et al. (2019)
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Ao analisar o quadro acima, é possivel verificar que a introducéo de servicos online e a
implementacédo de websites e sistemas de TI nas instituicdes governamentais tiveram inicio nos
anos 90, corroborando com a afirmacdo de Amorim (2012). Essa fase inicial foi considerada
pelos autores como e-Government 1.0 e tinha como objetivo principal modernizar os processos
internos para estabelecer um governo mais eficaz e eficiente.

Neste periodo as atividades eram voltadas as iniciativas de digitalizacdo no setor
publico, fazendo as conversdes de informac6es em formato digital e a disponibilizacéo de dados
publicos, além do desenvolvimento dos primeiros sites do governo, dando origem ao termo
governo eletronico (Matos Neto, 2020).

Na segunda metade dos anos 2000, houve uma mudanga de enfoque em direcdo ao e-
Government 2.0, também conhecido como governo aberto. O objetivo dos usos das tecnologias
da informacdo, neste periodo, era a criacdo de plataformas de cddigo aberto que permitissem
uma maior interacdo governamental. Essa inovacao foi principalmente voltada aos processos
de governanca, visando aumentar a participacdo, colaboragéo e transparéncia nas interagoes
entre governos e o publico. Nesse aspecto, 0 governo passou a se abrir para interacdes bilaterais
e assumiu um novo papel ao fornecer dados abertos, servicos da web e plataformas como
infraestrutura (Barcevicius et al., 2019). No e-Government 2.0 a énfase estava na participagao
dos cidadéos nas decisdes governamentais por meio da tecnologia da informacao (Matos Neto,
2020).

Em meados dos anos 2010, o impulsionamento por inovac@es, relacionadas além dos
dados abertos, a gestdo de processos administrativos e comerciais foi definido como o e-
Government 3.0, ou governo inteligente. Com o intuito ndo apenas de ser acessivel ao publico,
mas também de buscar, por meio do uso de dados e inteligéncia artificial, maneiras mais
eficientes de tomar decisdes, solucionar questdes sociais, otimizar o uso de recursos e fomentar
0 bem-estar e a participagdo dos cidaddos. Além disso, buscava-se inovar nas politicas pablicas,
visando melhorar a sustentabilidade, a acessibilidade e a pertinéncia das mesmas (Barcevi¢ius
etal., 2019).

Por altimo, apresenta-se um governo orientado pela populacdo, capaz de ajustar-se as
exigéncias e anseios de cidaddos, empresas, organizacdes sem fins lucrativos e outras partes
envolvidas, por meio de interagdes e trocas de forma personalizada e acessiveis, chamado de e-
Government 4.0 (Barcevicius et al., 2019).

Quanto a evolucdo dos termos utilizados para descrever este processo, Matos Neto
(2020) observa uma mudanca na terminologia, a substituicdo do termo "governo eletrénico”

por "governo digital”. Essa alteracdo ¢ atribuida ao surgimento de novas formas de acesso a
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internet, impulsionadas pelo desenvolvimento e popularizagdo de novos dispositivos, 0s quais
possibilitam uma variedade maior e melhores experiéncias mediadas pela internet.

Essas novas formas de acesso, conforme Viana (2021, p. 127) séo novas tecnologias
que causam um impacto significativo na sociedade e também provocam mudangas nas
estruturas da administracdo publica, como por exemplo “Big Data, Internet das Coisas — IoT,
inteligéncia artificial, e também cloud computing e blockchain [...] com elas se inaugura uma
nova era de politicas e tomada de decisdes”. Esse avango tecnologico e sua implementagédo
pelos 6rgdos governamentais representam a transicdo do governo eletrdnico para um modelo
de governo digital.

A evolucdo tecnoldgica e sua aplicacdo representam elementos essenciais nessa
transformacdo digital, promovendo a busca por governos com maior transparéncia e
acessibilidade, o que transforma a maneira como o governo se relaciona com os cidad&os. Nesse
sentido, é crucial incorporar a dissemina¢do de uma governangca em um sistema regulatério que
esteja em sintonia com os principios e demandas da sociedade. Nesse aspecto, legislacdes estao
sendo aprimoradas, de modo que consigam atender a obrigatoriedade de acesso a informacao

pela populacdo, tendo as TICs como um aliado neste processo.

2.4 Legislacao sobre o acesso a informacao

A transparéncia das informac@es publicas é essencial para um governo que promova a
participacdo da sociedade. A transparéncia dos procedimentos governamentais, especialmente
através do acesso publico as informacGes, € uma ferramenta crucial para aumento do controle
social (Gama; Rodrigues, 2016b).

A exigéncia de gerar e organizar dados sobre a administracdo publica, conforme
previsto na legislacdo, é benéfica para o proprio setor publico, pois a informacdo é um elemento
crucial em qualquer processo de tomada de decisdes fundamentado. Destarte, o foco na
transparéncia amplia a qualidade do processo decisério dos lideres publicos, por conter mais
informagdes disponiveis (Carneiro, 2020).

A seguir, no quadro 3, é apresentado os dispositivos legais vigentes aplicados ao
governo federal que visam promover a efetividade da transparéncia publica. S&o dispositivos

de suma importancia para garantir 0 acesso a informacao e a prestacédo de contas.
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Quadro 3 - Dispositivos legais sobre a transparéncia publica governamental

Dispositivo

Objetivo

Lei n®9.755/1998

Estabelecer a criagdo de homepage na internet, com o titulo "contas publicas”.

Lei Complementar  n°| Estabelecer normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na
101/2000 gestdo fiscal.

Alterar a Lei de Responsabilidade Fiscal a fim de determinar a disponibilizacéo,
Lei Complementar  n°|em tempo real, de informacBes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e
131/2009 financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Lei n® 12.527/2011 Acesso

a informagéo

Regulamentar o direito de acesso a informacg&o previsto na Constitui¢do Federal

Decreto n° 7.724/2012

Regulamentar a Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527/2011)

Portaria MPOG/CGU/
MF/MD n° 233/2012

Disciplinar o modo de divulgacdo da remuneracéo e subsidio no &mbito do Poder

Executivo federal

Lei n°® 12.813/2013

Informar da obrigatoriedade da divulgacdo dos compromissos diarios dos
ocupantes dos cargos e empregos de ministro de Estado, de natureza especial ou
equivalentes, de presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de
autarquias, fundacBes publicas, empresas publicas ou sociedades de economia
mista, e do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, niveis 6 e 5 ou

equivalentes, via agenda na internet.

Manifestacéo n° 02/2015 do

Conselho de Transparéncia

Piblica e Combate a
Corrupcdo (CTPCC), da
CGU e Decreto n°

10.829/2021

Recomendar a publicacdo dos curriculos em seus sites oficias de todos os
ocupantes de cargos de direcdo e assessoramento superior, no minimo, de nivel

DAS 4, e equivalentes de todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

Lei n® 13.019/2014

Estabelecer o regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as

organizag6es da sociedade civil

Resolugdo CMRI n° 2/2016

Dispor sobre a publicaco do rol de informac6es desclassificadas

Decreto n° 8.726/2016

Divulgar no site oficial chamada publica das parcerias a serem celebradas entre a

administracdo publica federal e as organizagGes da sociedade civil.

Decreto n° 8.777/2016

Instituir a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal
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Resolugdo CGINDA n°

3/2017

Aprovar as normas sobre a elaboracéo e publicacdo de Planos de Dados Abertos.

Decreto n°® 9.094/2017

Simplificar o atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, ratificar a
dispensa de reconhecimento de firma, e institui a Carta de Servigos ao Usuario

Lei n® 13.460/2017

Dispor sobre o direito dos usuarios dos servigos publicos prestados pela
administracdo publica de participar, bem como de receber protecdo e defesa de
seus direitos

Acoérddo n° 3.011/2017 -

Tribunal de Contas da

Unido

Dispor sobre a publicagdo do inteiro teor de contratos e aditivos contratuais,

vigentes e anteriores

Decreto 10.139/2019

Informar da obrigatoriedade da divulgacéo no portal eletrénico gov.br de todos os

atos normativos dos érgaos e entidades da administracdo publica federal

Decreto 10.178/2019

Incluir elementos na Carta de Servigos

Decreto n° 9.203/2019

Dispor sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa TCU
n° 84/2020

Estabelecer normas para a tomada e prestacdo de contas dos administradores e
responsaveis da administracdo publica federal, para fins de julgamento pelo
Tribunal de Contas da Unido.

Lei n® 14.129/2021

Dispor sobre principios, regras e instrumentos para 0 Governo Digital e para o

aumento da eficiéncia publica.

Lei 14.133/2021

Dispor sobre normas gerais de licitagdo e contratos administrativos.

Instrugdo Normativa CGU
n® 5, de 27 de agosto de
2021

Dispor sobre o Plano Anual de Auditoria Interna, sobre o Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna e sobre o parecer sobre a prestacdo de contas da
entidade das unidades de auditoria interna governamental sujeitas a superviséo

técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Lei de
Orcamentarias (LDO)

Diretrizes

Orientar a elaboracdo anual dos orcamentos fiscais e da seguridade social e de

investimento do Poder Publico.

Plano Plurianual (PPA)

Orientar a elaboragdo dos Orgamentos anuais da Unido durante um periodo de

guatro anos.

Lei Orcamentéaria Anual

Estabelecer as projecdes de receitas e determinar os gastos do governo federal
para o proximo ano, especificando a alocagdo de recursos em diferentes areas e

sua origem

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Esses instrumentos juridicos estabelecem diretrizes fundamentais para disponibilizar
informagdes ao pablico, simplificar o atendimento aos cidaddos e fortalecer a participacao e
defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos. Em conjunto, esses dispositivos formam
uma estrutura legal que visa garantir a transparéncia, a eficiéncia e a responsabilidade na
administracdo publica brasileira.

N&o se pode negar a importancia do fornecimento de informaces a sociedade sobre o
desenvolvimento das atividades do governo, especialmente no que diz respeito a transparéncia
em relacdo aos aspectos financeiros e orcamentarios. Isso inclui detalhes sobre o gasto publico,
revelando o valor arrecadado, a fonte dessa arrecadacao, bem como os destinos e 0s métodos
de gastos (Carneiro, 2020).

No Brasil, a transparéncia financeira e orcamentaria tornou-se uma exigéncia legal para
o governo federal, estadual e municipal desde o ano de 2000. Essa exigéncia € baseada em
varias leis que visam garantir responsabilidade, promover confianca publica e permitir o
monitoramento eficaz dos gastos governamentais.

Nessa Otica, sdo destacados trés marcos legais relacionados ao tema, a Lei de
Responsabilidade Fiscal, a Lei Complementar n® 131 de 2009, e a Lei de Acesso a Informacao.
Primeiramente, destaca-se a Lei Complementar n® 101, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), promulgada em 2000. Esta legislagdo regulamentou o texto
constitucional e implementou medidas com o objetivo de tornar a gestdo publica mais eficiente
e transparente, possuindo em sua estrutura um capitulo especifico que trata sobre a
transparéncia, controle e fiscalizacdo da gestao fiscal (Keunecke; Teles; Melo, 2020). Ela exige
que os gestores publicos da Unido, dos Estados e dos Municipios fornecam informac6es sobre
a gestdo fiscal e assumam a responsabilidade pelos seus atos. 1sso visa possibilitar aos cidaddos
acompanharem e avaliarem a utilizacdo dos recursos publicos, bem como fiscalizarem as a¢6es
dos responsaveis por sua gestao (Carneiro, 2020).

De acordo com Silva et al. (2023) a obrigatoriedade de emitir relatorios regulares de
gestéo fiscal e execucdo orcamentaria surgiu da Lei de Responsabilidade Fiscal, assim como
sua publicidade em meios eletrdnicos de amplo acesso, para que alcance a sociedade.

Deste modo, os planos plurianuais (PPA), a lei de diretrizes orgcamentérias (LDO), a lei
orcamentaria anual (LOA), a prestacdo de contas e 0s respectivos pareceres prévios emitidos
pelos Tribunais de Contas, o relatério resumido da execucéo orcamentaria (RREO), o relatorio
de gesté@o fiscal (RGF) e as versdes simplificadas desses documentos sdo considerados 0s
instrumentos que precisam de publicidade e transparéncia (Brasil, 2000; Oliveira; Cabral;
Chagas, 2020).
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No quadro 4, sdo especificados os prazos e os conteidos que devem constar no RREO
e no RGF, garantindo que o objetivo de divulgacdo das informacdes seja alcangado. A
consolidacéo e apresentacdo desses relatorios podem ser acessadas através do portal do Tesouro
Nacional Transparente.
Quadro 4 - Especificagcdo do RREO e RGF

Qual documento? O que precisa? Qual o prazo? Localizagdo?

1. Balango orgamentario:

Receitas que foram realizadas e as a realizar
identificadas por fontes, e a atualizacdo da
previséo.

Despesas, por grupo de natureza da despesa,
informando a dotacéo para o exercicio, a despesa
liquidada e o saldo.

2. Demonstrativos da execucao:

Receitas por categoria econdmica e fonte,
especificando a previsdo inicial, a previsdo
atualizada para o exercicio, a receita realizada no
Relatdrio Resumido | bimestre, a realizada no exercicio e a previsdo a | Até 30 dias apds a | Secéo Ill, Art 52
de Execucdo | realizar; finalizagdo de cada | e 53
Orcamentaria Despesas por categoria econémica e grupo de | bimestre
natureza da despesa, discriminando a dotagdo
inicial, dotacdo para o exercicio, despesas
empenhadas e liquidadas, no bimestre e no
exercicio;

Despesas, por funcdo e subfuncéo.

3. A apuracéo da receita corrente liquida (RCL),
sua evolucdo, assim como a previsdo de seu
desempenho até o final do exercicio;

4. As receitas e despesas previdenciarias;

5. Os resultados nominal e primario;

6. As despesas com juros;

7. Os restos a pagar, detalhando, por Poder e
6rgdo, os valores inscritos, 0s pagamentos

realizados e 0 montante a pagar.
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1. O comparativo com os limites da LRF dos | Até 30 dias apés a | Secédo IV, Art. 54
seguintes montantes: finalizacdo de cada | e 55

a) despesa total com pessoal, destacando a | quadrimestre
despesa com inativos e pensionistas;

b) dividas consolidada e maobiliaria;

c) concessdo de garantias; e

d) operacdes de crédito, inclusive por antecipacao
de receita.

2. Alindicacdo das medidas corretivas adotadas ou
Relatorio de Gestdo | a adotar, se ultrapassados qualquer dos limites.
Fiscal 3. Os demonstrativos, no Ultimo quadrimestre do
exercicio:

a) do montante das disponibilidades de caixa em
trinta e um de dezembro;

b) da inscricdo em restos a pagar, das despesas:
liquidadas; empenhadas e ndo liquidadas
decorrentes de contratos administrativos ou de
convénios em andamento; empenhadas e ndo
liquidadas, inscritas até o limite do saldo da
disponibilidade de caixa; e despesas ndo inscritas
por falta de disponibilidade de caixa e cujos

empenhos foram cancelados.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Brasil (2000)

Além disso, é importante frisar que o texto legal menciona explicitamente em seu art.
48 o estimulo a participacdo popular e a realizacdo de sessdo publicas para debater a criacdo de
planos, leis de diretrizes orcamentarias e or¢camentos como um meio de promover a
transparéncia da informacéo (Carneiro, 2020).

Ressalta-se que este mesmo artigo passou por alteragdes, com sua edi¢do dada pela Lei
Complementar n® 131 de 2009, considerada o segundo marco regulatorio, também chamada de
Lei da Transparéncia (Keunecke; Teles; Melo, 2020; Oliveira; Cabral; Chagas, 2020). Esta
trouxe mudancas e acréscimos a Lei 101/2000, referentes a prazos e obrigacfes para a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios cumprirem a divulgagdo em midia eletronica,
especificando ainda o conteido minimo daquilo que deve ser informado (Carneiro, 2020).

Quanto ao artigo 48, incluiu-se além do ja mencionado, a obrigatoriedade de liberar em
tempo real as informagdes pormenorizadas referente a execugéo de orgamento e financeiro para

gue a sociedade possa ter conhecimento e poder acompanhar de que forma os recursos publicos
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estdo sendo geridos (Brasil, 2009; Keunecke; Teles; Melo, 2020; Oliveira; Cabral; Chagas,
2020).

Considera-se como liberacdo em tempo real a prontiddo de informacdes,
disponibilizadas eletronicamente para acesso amplo ao publico, até o primeiro dia util apds o
registro contébil no sistema de informacdo correspondente (Oliveira; Cabral; Chagas, 2020).
Outra informacdo importante é que, essa disponibilizacdo pela internet ndo pode conter
exigéncias de cadastramento de usuarios ou utilizacdo de senhas para o referido acesso (Brasil,
2020a).

Quanto a definigdo de informacgdes pormenorizadas, a Lei da Transparéncia as identifica

guanto as despesas e quanto as receitas

Quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da
execucdo da despesa, no momento de sua realizagdo, com a disponibilizagdo minima
dos dados referentes ao nimero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao
servico prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for
0 caso, ao procedimento licitatério realizado. E quanto a receita: o langamento e o
recebimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive referente a recursos
extraordinarios (Brasil, 2009, art. 48, inc. I, I1).

E importante destacar ainda a oportunidade proporcionada pelo Art. 73-A da Lei da
Transparéncia, o qual estipula que todo cidad&o tem o direito de reportar ao Tribunal de Contas
correspondente e ao 6rgao competente do Ministério Publico qualquer violacdo das diretrizes
estabelecidas na LRF, incluindo aquelas relacionadas ao compartilhamento de informacoes
(Keunecke; Teles; Melo, 2020). Esta oportunidade surge como um elemento para fortalecer a
participacdo cidadd no acompanhamento das acdes dos gestores publicos. Com a possibilidade
de qualquer cidaddo denunciar violacdes das diretrizes da lei, amplia-se o nivel de fiscalizacdo
e reforcam-se os principios democréaticos ao dar a oportunidade ao cidaddo de exercer seu papel
ativo na sociedade.

A Lei da Transparéncia demonstrou ainda preocupacdo com a efetiva aplicacdo de suas
diretrizes, estabelecendo como penalidade para o ndo cumprimento dos prazos na divulgacédo
de informacdes, a suspensao da recepgéo de transferéncias voluntarias de recursos (Carneiro,
2020). Essa medida visa garantir o cumprimento das obrigacdes de transparéncia estabelecidas
pela legislacéo, reforcando a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos e promovendo a
transparéncia administrativa.

O terceiro marco regulatério foi a promulgacéo da Lei 12.527, conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), sancionada dia 18 de novembro de 2011 passou a vigorar em 16

de maio de 2012, regulamentada pelo Decreto n°® 7.724, com o objetivo de garantir o direito
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fundamental dos cidad@os a obtencdo de informacbes governamentais (Carneiro, 2020; Rosa;
Cabero, 2019).

A referida lei dispde sobre a observacdo dos mecanismos a respeito de garantir o que ja
constava na Constituicdo Federal Brasileira de 1988, o acesso a informacdo. Abrangendo a
Unido, os Estados, Municipios e o Distrito Federal, ndo somente no quesito orcamentario e
financeiro, a LAI dispbe sobre toda a informacéo publica que precisa ser disponivel para a
sociedade.

Emerge como ponto fundamental na introducdo de uma estratégia para disponibilizar
informacdes publicas e obtencdo de uma governanca transparente, visando assegurar a obtencéo
de informacdes por meio de processos claros, eficientes e transparentes, utilizando linguagem
acessivel (Keunecke; Teles; Melo, 2020). A LAI constitui um grande progresso na trajetoria
das acOes voltadas para estabelecer e expandir o acesso a informacéo publica no Brasil (Aradjo;
Marques, 2019).

A lei mencionada consiste em um conjunto de regulamentos que apontam para a
promocdo de um governo transparente, receptivo a participacdo e a andlise da sociedade,
introduzindo na pauta publica do pais algo que os governantes, por iniciativa propria ou
espontanea, ndo necessariamente adotariam (Carneiro, 2020).

Ndo s6é a publicidade da informacdo, mas a transparéncia, incluindo a
compreensibilidade da linguagem do que é informado sdo garantidas pela LAI para que a
populacdo compreenda como os recursos publicos estdo sendo utilizados, além de outras
informacdes relevantes (Oliveira; Cabral; Chagas, 2020).

Em seu artigo 3°, assegura a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excecao, as divulgacdes de informagfes de interesse publico independentemente de
solicitacdes, a utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacéo,
o fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica e o
desenvolvimento do controle social da administracdo publica (Brasil, 2011; Silva; Hoch; Righi,
2013). Assim, qualquer cidadao pode ter acesso as informacdes que julgar pertinente, exceto se
essa for de maneira formal designada como sigilosa.

Nesse aspecto, 0 artigo 30 da LAI e o artigo 45 do Decreto Federal n°® 7.724/2012 tratam
das informagdes classificadas, desclassificadas e dos relatorios de pedidos de acesso a
informacdo. Conforme a legislacéo, os 6rgaos publicos sdo obrigados a disponibilizar de forma
voluntaria a lista das informagfes que foram desclassificadas nos Gltimos doze meses, 0
inventdrio de documentos classificados em cada nivel de sigilo (com identificacdo para

referéncia futura) e um relatorio estatistico contendo o nimero de solicitacGes de informacéo
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recebidas, atendidas e indeferidas, e as informagdes genéricas sobre os solicitantes (Araljo;
Marques, 2019; Brasil, 2011, 2012).

Percebe-se que a Lei de Acesso a Informacao busca enfraquecer a cultura de segredo
que historicamente domina as instituicdes estatais, a0 mesmo tempo em que esta estabelecendo
condicGes favoraveis para que os cidaddos possam acessar as informac6es produzidas pelo
Estado (Silva et al., 2023).

Apesar de terem sido adotados outros dispositivos legais antes de sua efetividade, é
exclusivamente com a implementacdo da LAI que as instituicBes pablicas estdo efetivamente
colocando em prética acdes para fomentar a transparéncia na administragdo (Rosa; Cabero,
2019; Silva; Hoch; Righi, 2013).

No artigo 8° da referida lei, é estabelecido as informacgfes que os 6rgdos e entidades
publicas devem publicizar. Estabelece ainda que essa publicacdo deve ser realizadas em sites
e/ou portais da instituicdo (Rosa; Cabero, 2019; Silva; Hoch; Righi, 2013).

Dentre essas informagdes, deve ser divulgado no minimo

I. Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecgos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

I1. Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

I11. Registros das despesas;

IV. InformagBes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos o0s contratos celebrados;

V. Dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de
o6rgdos e entidades;

VI. Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (Brasil, 2011, cap I, art. 8,
inc. I a VI).

Ainda quanto aos itens obrigatorios de divulgacédo, o decreto que regulamentou a LAI
incluiu outros itens essenciais que devem ser divulgados nos sites dos orgaos federais no que

se refere a transparéncia ativa

I - banner na pagina inicial, que dara acesso a secdo especifica para divulgagdo das
informacdes;

Il - barra de identidade do Governo federal, contendo ferramenta de redirecionamento
de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal sobre a Lei n® 12.527, de 2011.
Il - programas, projetos, agBes, obras e atividades, com indicacdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto;

IV - execugdo orcamentaria e financeira detalhada;

V - licitacGes [...] e notas de empenho emitidas;

VI - remuneracdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéo,
funcéo e emprego publico, incluidos os auxilios, as ajudas de custo, os jetons e outras
vantagens pecunidrias, além dos proventos de aposentadoria e das pensdes daqueles
servidores e empregados publicos que estiverem na ativa, de maneira individualizada,
conforme estabelecido em ato do Ministro de Estado da Gestdo e da Inovag¢do em
Servigos Publicos;

VIII - contato da autoridade de monitoramento [...] e telefone e correio eletrénico do
Servigo de Informac@es ao Cidadéo — SIC;

IX - programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT (Brasil,
2012, cap. lll,art. 7,8 1, 2 e 3).
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A LAI especifica ainda os requisitos determinantes para aplicar aos sites oficiais,

buscando melhorias na experiéncia do usuario na acéo de acessar as informacdes publicas

I - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita 0 acesso a informacéo de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravagdo de relatérios em diversos formatos eletrnicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informagdes;

Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacéo da informacao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informac6es disponiveis para acesso;
VI - manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢Bes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletrdnica ou telefénica, com o 6rgédo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contelido para
pessoas com deficiéncia (Brasil, 2011, cap Il, art. 8, § 1).

A inclusdo de uma ferramenta de busca é importante para auxiliar os usuarios na
localizagdo rapida e precisa das informacdes desejadas. E essencial que essas informagoes
sejam apresentadas de maneira clara, transparente e objetiva, utilizando uma linguagem
acessivel que evite o uso de termos técnicos ou jargdes que possam dificultar a compreensédo
para pessoas sem conhecimento especifico (Grigoleto; Gama; Gama, 2021).

Tratando ainda sobre os sites oficiais, a diversidade de formatos de apresentacdo das
informacdes facilita a analise por parte dos usuarios, e a disponibilizacdo de opcBes de contato
com o 6rgdo responsavel pelo site, seja por meio eletrénico, como e-mail ou chat, ou por
telefone, é importante para garantir uma comunicacdo eficaz com o pablico (Araudjo; Marques,
2019).

No contexto nacional, observou-se uma ampla adogédo desses recursos, como sites, uso
de diversos meios de comunicagao com partes interessadas para se comunicar com a sociedade,
etc., resultando na reducdo da disparidade de informacgdes entre o governo e os cidadaos.
Impulsionado especialmente pela expansdo da legislacdo que promove a transparéncia na
Administragédo Publica, incluindo a Lei Complementar n° 101, de 2000, e a Lei n® 12.527, de
2011 (Silva et al., 2023).

Outro aspecto preconizado pela Lei de Acesso a Informagdo (LAI), diz respeito a
importancia dos mecanismos de monitoramento e controle estabelecidos. Nesse aspecto, a LAl
estipula dois agentes responsaveis para garantir sua execucdo no ambito do Poder Executivo
Federal. O primeiro deles, é a autoridade de monitoramento, encarregada de assegurar o
cumprimento da legislacdo dentro de cada entidade publica, com cada 6rgao designando um
dirigente para essa fungdo especifica. O segundo agente é a Controladoria-Geral da Unido

(CGU), responsavel por supervisionar a aplicacdo da LAI em todo o Poder Executivo Federal.
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Compete a CGU promover a dissemina¢do da cultura da transparéncia e conscientizar sobre o
direito de acesso a informac&o (Rosa; Cabero, 2019).

Para a efetividade da Lei de Acesso a Informacdo, além das orientacfes que estabelecem
0 que deve ser disponibilizado, como disponibilizar essas informacdes e quem sdo 0S
responsaveis pelo monitoramento e avaliacdo de sua aplicacdo, é fundamental compreender que
o cumprimento da lei é obrigatério. O descumprimento de seus preceitos pode acarretar a
responsabilizacdo dos agentes publicos envolvidos, especialmente em casos como 0 hdo
fornecimento de informacdes solicitadas ou a negligéncia na protecéo do sigilo. Isso inclui a
utilizacdo indevida, subtracgdo, destrui¢éo, inutilizacéo, desfiguracéo, alteracdo ou ocultacao de
informacdes sob sua guarda ou acesso (Brasil, 2011).

Além disso, agir com dolo ou méa-fé na analise de solicitacdes de acesso a informacao
também é considerado uma violacao. A divulgacdo ou acesso indevido a informacdes sigilosas
ou pessoais, bem como impor sigilo para beneficio pessoal ou de terceiros, ou para encobrir
atos ilegais, também sdo passiveis de responsabilizacdo. Ocultar informacGes sigilosas da
revisao de autoridades superiores para beneficio proprio ou alheio, ou prejudicando terceiros,
destruir ou subtrair documentos relacionados a possiveis violaces de direitos humanos por
parte de agentes do Estado s&o consideradas condutas ilicitas (Brasil, 2011).

Para ajudar os administradores do poder executivo federal a atenderem as exigéncias de
transparéncia ativa estabelecidas na LAI resguardando-se das responsabilizacdo cabiveis, a
CGU elaborou o Guia de Transparéncia Ativa. Esse guia foi criado para assegurar que os 6rgaos
se alinhem com as disposicdes da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e do Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012 e outras legisla¢Oes relacionadas (Brasil, 2022).

O principal propésito € facilitar o cumprimento adequado dessas obriga¢des, oferecendo
um modelo padrdo para as paginas oficiais tendo como objetivo tornar a navegacdo mais
simples para os cidaddos, permitindo que eles encontrem e obtenham rapidamente as
informacdes que deseja.

A instrugdo € iniciada pelas especificacdo do menu, acesso a informacdo e seus
submenus, onde o nome e a ordem dos itens devem ser observados pelo 6rgdo de forma

rigorosa. Para cada submenu, é informado o que precisa constar e como deve constar

1. Institucional

2. Agbes e Programas

3.Participacéo Social

4. Auditorias

5. Convénios e Transferéncias

6. Receitas e Despesas

7. Licitagdes e Contratos

8. Servidores (ou Empregados Publicos)
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9. Informag0es Classificadas
10. Servigo de Informag&o ao Cidaddo — SIC
11. Perguntas Frequentes
12. Dados Abertos
13. San¢6es Administrativas
14. Ferramentas e aspectos tecnolégicos (Brasil, 2022, p. 9).
Acrescenta-se que, em cada item especificado contenha um texto que explique o que é
abordado, e se caso 0 6rgdo nao tiver contetido para divulgacgéo é obrigatdria a criacdo do item
de navegacao e o devido esclarecimento da auséncia.
E necessario que os 6rgaos governamentais estejam comprometidos em implementar as
medidas necessarias para atender as exigéncias das legislacGes e garantir o acesso amplo e

democratico as informacdes publicas.

2.4.1 Controle social e responsabilizacéo

Bitencourt e Pase (2015) abordam sobre a estreita ligacdo entre democracia e controle
social, argumentando que a democracia além de uma forma de governo, € uma condi¢édo
essencial para o funcionamento eficaz do controle social. Para as autoras, a democracia serve
como um motor propulsor ou até mesmo um pré-requisito para o controle social efetivo,
destacando a importancia da participacéo dos cidad&os e do didlogo na governancga democratica.

As mudancas dos modelos de gestdo publica nas Ultimas décadas refletem
transformacdes nas formas de administrar os recursos e servigos publicos, visando maior
eficiéncia, transparéncia e inclusdo. Nesta vertente, Paula (2005, p.47) afirma que os modelos
“sdo construcdes paradigmaticas, ou seja, resultam do contexto histdrico e das opcdes politicas
coletivas, e estdo, portanto, sujeitas as influéncias exercidas pelos atores sociais e pelas
instituigdes envolvidas”. A autora destaca trés dimensdes essenciais para a construcao de uma
gestdo publica democratica: 1) a dimensdo econémico-financeira, que se relaciona com
questBes das finangas publicas e dos investimentos estatais, incluindo temas fiscais, tributarios
e monetarios; 2) a dimensdo institucional-administrativa, que abrange desafios ligados a
organizacdo e coordenacdo dos 6rgdos do governo, como as dificuldades de planejamento,
gestdo e controle das acdes estatais, além da questdo da profissionalizagdo dos servidores
publicos para o exercicio de suas funcbes; 3) a dimensdo sociopolitica, que envolve o0s
problemas nas relagdes entre o Estado e a sociedade, incluindo os direitos dos cidad&os e sua

participacao nas decisfes de gestdo publica.
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Na abordagem gerencial, o foco esta principalmente nas dimensbGes econdmico-
financeira e institucional-administrativa. Ja na abordagem societal, a énfase recai sobre a
dimensdo sociopolitica. A vertente gerencial, que se conecta com o projeto politico do ajuste
estrutural e do gerencialismo, baseia-se nas diretrizes dessas correntes para reorganizar a
maquina estatal e reformular sua gestdo, dando énfase as questdes administrativas. Por outro
lado, a vertente societal prioriza a participagdo social e busca estruturar um projeto politico que
repense 0 modelo de desenvolvimento do Brasil, a configuracdo do aparato estatal e o
paradigma de gestdo (Paula, 2005).

A participacdo ativa do individuo no processo decisério politico e na administracéo
publica gera beneficios para a democracia, como a aproximacao entre o Estado e a sociedade.
Isso torna as a¢Ges do Estado mais eficazes em atender as necessidades dos cidadaos e contribui
para um maior grau de legitimacdo do governo, a medida que ele se ajusta aos anseios da
sociedade (Perez, 2004).

Controlar envolve fazer sele¢des, definir normas, assegurar sua observancia e confrontar
o planejamento com a realidade. E direcionar, influenciar. A nocdo de forma geral é a de
compartilhamento. Portanto, o controle social pode ser interpretado como um processo
participativo (Borges, 2011).

Esse processo participativo entre a administracdo publica e a sociedade, através da
colaboracdo desta Gltima na supervisao das acGes dos agentes publicos e na contribuicdo de
ideias baseadas em sua experiéncia, suaviza e fortalece o poder estabelecido legalmente. 1sso
ressalta a importancia de considerar o controle social como um aliado na melhoria do sistema
democratico de governo. Esse contexto proporciona uma oportunidade ampla para a aplicacdo
e aperfeicoamento do controle social (Borges, 2011).

A utilizacdo da publicidade como principio constitucional no Brasil, no contexto da
prestacdo de contas da gestdo publica, fortalece o controle social ao garantir que o cidadao tenha
acesso livre as informac6es divulgadas pelo Estado. Isso contribui para aumentar a legitimidade
do processo decisorio politico. Tal abordagem reflete uma visao republicana da administracéo
publica, pois a gestdo dos bens publicos, sob a responsabilidade do Estado, deve ser protegida
e supervisionada pela populagdo, que é, de fato, a proprietaria desses bens. O controle social €
uma fungéo do cidaddo, e sua omisséo ou falta de envolvimento pode facilitar a ocorréncia de
corrupcéo (Perez, 2004).

Segundo Borges (2011) a efetivagdo do controle social depende da compreenséo dos
atos governamentais, 0 que sO é possivel alcancar através da transparéncia. Nesse aspecto, o

ato de prestacédo de contas fica aberto aos reconhecimento de direitos dos cidadaos em saber o
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que esta sendo feito, fica passivel a exposicao de critica e admissdo de erros para que assim
possam ser realizadas as correcdes e responsabilizacdes que forem julgadas necessarias.

Esses conceitos estdo intimamente ligados ao principio da accountability, que se refere
a responsabilizacdo dos agentes publicos pelos seus atos e a prestacdo de contas sobre 0 uso
dos recursos e o cumprimento das suas atribuigdes (Carneiro, 2020). No contexto descrito, a
accountability se manifesta na medida em que os governantes devem expor suas acoes e
decisbes, permitindo que os cidaddos exercam seu direito de saber e criticar, e, quando
necessario, exigir correcdes e responsabilizacdes.

Quando consideramos as interacdes entre Estado e sociedade, especialmente no que diz
respeito a0 modo como 0s governantes exercem sua autoridade perante os governados, a
accountability esta ligada as estruturas politicas democraticas. Essas estruturas estabelecem a
responsabilidade dos governantes de prestarem contas por suas agdes, a0 mesmo tempo em que
estabelecem mecanismos e 6rgdos de fiscalizacdo e imposicdo de penalidades (O’Donnell,
1998).

O’Donnell (1998) discute a accountability democratica como tendo uma dupla faceta:
vertical e horizontal. A vertical diz respeito ao controle exercido pelos cidaddos sobre seus
governantes, enquanto a horizontal envolve a supervisdo muatua entre os 6rgdos do Estado. Na
dimensdo vertical, os detentores de cargos publicos devem prestar contas a sociedade por suas
acles, enquanto na dimensdo horizontal, os poderes estatais monitoram uns aos outros. O
controle no contexto democratico, tem énfase na prevencao de fraudes e abusos de poder e ao

direito a informacéo.

2.5 Linguagem simples

E perceptivel o papel fundamental que a transparéncia puablica desempenha na
manutencdo da confianga dos cidad@os nas instituicbes governamentais. Para Amorim e
Almada (2016) a transparéncia publica ¢ uma acdo de iluminar os processos internos de tomada
de decisdo cujas consequéncias afetam, de alguma forma, o cidaddo. A vista disso, essas
informacdes para agregar valor, precisam ser compreendidas (Song; Lee, 2016).

No Brasil, hd uma crescente preocupacdo com a disponibilizacdo das informagdes
produzidas ou mantidas pelo Estado como um direito garantido aos cidad&os, exemplo disso,
sdo as legislacOes e suas orientacfes vistas anteriormente. Contudo, é importante ressaltar que
garantir a transparéncia vai além disso, as informacdes precisam ser compreensiveis para serem

verdadeiramente transparentes. Muitas vezes, mesmo quando os dados sdo divulgados de
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acordo com a lei, eles permanecem obscuros devido ao uso excessivo de termos técnicos,
férmulas complexas e linguagem dificil de entender (Martins; Silva; Cavalcanti, 2023a).

Um estudo realizado por Keunecke, Teles e Melo (2020) apontou que o componente da
transparéncia publica que mais precisa de atencdo quanto as adequacdes por parte das
instituicOes é a compreensibilidade.

De acordo com Fischer (2018) a comunicacao de 6rgdos governamentais muitas vezes
recorre a uma linguagem rebuscada e repleta de terminologias técnicas em seus comunicados,
contratos ou normativas, resultando em uma compreenséo limitada por parte do publico-alvo.
Essa auséncia de compreensdo nao so prejudica quem I€, mas também afeta a confianga daquele
que fornece a informacao, por ndo ser transparente.

A transparéncia requer que as informacGes sejam disponibilizadas para toda a
populacdo, ndo apenas para especialistas. E de suma importancia que as informacdes do
governo sejam apresentadas de maneira simples, de modo que todos os cidaddos possam
entender (Secchin, 2008).

Nesse contexto, a linguagem utilizada para fornecer essas informacoes é de essencial
importancia para garantir que essa transparéncia seja efetiva. Esta precisa ser simples e
acessivel para que sejam compreendidas por todos independentemente de sua formacdo
educacional e de seu nivel de conhecimento técnico das informagdes publicadas (Cappelli;
Oliveira; Nunes, 2023).

Do termo em inglés Plain Language, a linguagem simples ou linguagem clara, é um
conjunto de préaticas que facilitam a leitura e a compreensdo do texto. Entendida ainda como
uma técnica e como um movimento social, permite que qualquer cidaddo possa compreender e
encontrar com rapidez uma informagéo (Fischer, 2018).

A linguagem simples abarca diversos elementos, incluindo o redator, o leitor e o proprio
documento, todos interagindo de maneira complementar. Nesse cenario, sdo examinados
aspectos tecnicos relacionados ao vocabulario, a gramatica, a organizacao do texto e ao design
visual, com o intuito de estabelecer principios e diretrizes que aprimorem a compreensdo dos
documentos, tanto em termos de texto quanto de elementos visuais (Silva; Vitoriano, 2021).

Segundo definicdo da Plain Language Association International (PLAIN), uma

mensagem é considerada em linguagem simples quando sua redacéo, organizacdo e formato
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sdo tdo transparentes que o publico-alvo consegue facilmente localizar o que necessita,
compreender as informagdes encontradas e aplicar esses conhecimentos.®

Conforme Martins et al. (2023b) é recomendavel empregar uma linguagem que permita
ao leitor compreender o conteido logo na primeira leitura, refletindo a ideia original do autor.
Se 0 autor opta por transmitir uma ideia de maneira complexa, corre ndao so o risco de nao ser
compreendido, mas também de ser mal interpretado e acusado de expressar algo diferente do
pretendido.

Expressdes complexas, técnicas, com vocabulario dificil, sentencas ambiguas, e
redagdes complicadas, podem e devem ser enfrentadas ao adotar uma linguagem clara e direta.
Garantir eficacia, transparéncia, responsabilidade, participacdo publica e acesso a informacéo
sd0 0s objetivos principais da Linguagem Simples (Silva; Vitoriano, 2021).

O movimento Plain Language iniciou-se em meados dos anos 1940 nos Estados Unidos
e no Reino Unido, posteriormente espalhou-se para outros paises, especialmente os de lingua
inglesa. Atualmente reine mais de 30 paises em torno do tema. Defende o0 uso de uma escrita
clara, simples e objetiva como uma opc¢ao a linguagem técnica e burocrética, frequentemente
excessivamente complicada, adotada por organizacgdes e governos (Pires, 2021).

A necessidade de aumentar a transparéncia governamental também impulsiona o
movimento, ja que para alcangar a transparéncia, € fundamental que as comunicacdes e
informacdes fornecidas pelo governo aos cidaddos sejam claras e compreensiveis (Silva;
Vitoriano, 2021).

Ao fazer uso da linguagem simples, busca-se a reducao da linguagem complexa, e 0 uso
de jargbes de maneira a facilitar a comunicacédo e garantindo que a informacéo seja a acessivel
a todos (Cappelli; Nunes; Oliveira, 2021).

Essa acessibilidade precisa ser considerada uma parte natural da comunicacdo e da
divulgacdo de informacdes, atingindo 0 maximo de pessoas possivel, em vez de ser vista como
um privilégio reservado a alguns (Martins; Cavalcanti; Silva, 2023b).

Oliveira (2023) descreve as principais a¢Oes aplicadas a pratica da linguagem simples.
Segundo o autor, 0 uso da voz ativa nas frases evita a ambiguidade de responsabilidade ao
deixar claro os deveres de cada um. A utilizacdo do verbo no presente € compreendida de
maneira imediata, descomplicando o entendimento. Recomenda-se o uso de palavras curtas e

simples para evitar a robustez, bem como a exclusdo de termos nédo familiares ao uso comum.

3 Informacdo extraida de https://plainlanguagenetwork.org/plain-language/what-is-plain-language/
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E importante revisar constantemente se uma palavra é necessaria para evitar a extensio
desnecessaria do texto. Além disso, devem-se evitar jargdes ou termos técnicos, optando-se por
escrever frases curtas e dividir a informacdo em partes menores, o que facilita o processamento
de informagdes complexas. Quanto a visualizacao, o uso de ilustraces mesmo em documentos
técnicos agrega efeito positivo no que se transmite.

Nessa mesma perspectiva, outras acdes sdo aplicadas para transformar uma
comunicacgdo, como evitar o uso de siglas e se ndo for possivel, explicar o significado da sigla
na primeira vez que ela aparecer no texto, ndo usar termos pejorativos, discriminatorios e
palavras estrangeiras, usar uma linguagem inclusiva, dando preferéncia ao uso do plural
indefinido ou sempre as palavras nos dois géneros, evitar escrever frases com mais de 20
palavras, usar frases na ordem direta, ou seja, frase na ordem de sujeito seguido do verbo e ap6s
o predicado®.

A utilizacdo de linguagem simples na transparéncia publica também contribui para
aumentar o engajamento e participacdo dos cidaddos no processo democratico. Quando as
informacBes sdo apresentadas de forma clara e compreensivel, os cidadaos se sentem mais
inclinados a pesquisar, analisar e questionar as agdes e decisdes do governo. “Somente a clareza
e conhecimento das informagdes permite um cidaddo engajado e participativo” (Cappelli;
Nunes; Oliveira, 2021, p. 99).

Ao contrario, ao adotar um discurso inacessivel, repleto de termos técnicos, siglas,
palavras complexas e longas sentencas, o proprio setor publico perpetua sua hegemonia e se
torna um obstaculo a inclusdo social, dificultando a transformacdo dessas relagbes (Aradjo,
2022).

Importante ressaltar que a linguagem simples e os termos simplério e simplista sdo
conceitos distintos. Empregar uma linguagem simples ndo significa adotar uma abordagem
simplista ou informal, usando girias, exageros ou humor para atrair o leitor. Nao significa
escrever de modo coloquial, com emprego de palavras abreviadas e estruturas sem preocupacao
com as normas gramaticais, muito menos retirar informag6es importantes por serem complexas.

Adaptar as informacdes requer seguir técnicas e padrbes estabelecidos por especialistas,
0 que demanda esforgo para garantir que a informacéo seja transmitida sem ambiguidades e
sem mascaras, apenas com o objetivo sincero de informar o que precisa ser comunicado
(Martins; Cavalcanti; Silva, 2023a).

4 Informacdo extraida da oficina Reconexoes: Linguagem Simples a servi¢o da administracdo publica realizada
pelo Instituto Federal do Espirito Santo. Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=ufM-kObKQcs
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Desta forma, escrever em linguagem simples é uma tarefa desafiadora que leva em
consideracdo primeiramente o publico-alvo e suas expectativas em relacdo a informagéo, a
importancia da precisao e integridade dessas informacdes, bem como a atencédo a escolha de
palavras, a organizacéo e ao design do documento (Shumskaya, 2019).

O Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), campus Vitoria de Santo Ant&o elaborou um
guia em linguagem simples para melhorar o relacionamento da instituigdo com seus diversos
publicos estratégicos. De acordo com o documento, o emprego da Linguagem Simples traz
vantagens tanto para a comunicacdo interna, que abrange servidores, estagiarios, alunos, e
interacdo entre diferentes setores, quanto para a comunicacao entre a instituicdo e o publico
externo.

Para o publico externo, ha uma melhoria na compreensédo do contetdo, o que resulta em
uma inclusdo ampliada. Além disso, existe uma maior independéncia, pois as pessoas
conseguem entender a informacao sem ajuda adicional, “muitas vezes o cidadao precisa de uma
terceira pessoa que possa lhe explicar o que esta sendo dito com aquela determinada
informagao” (Cappelli; Nunes; Oliveira, 2021, p. 99). Isso proporciona um entendimento mais
claro dos procedimentos no servigo publico e reduz a necessidade de buscar assisténcia pessoal
ou online para esclarecimentos. Adicionalmente, h4& um aumento no acesso a informagao e na
transparéncia (IFPE, 2023).

Ainda de acordo com o guia, a linguagem simples quando aplicada a comunicacao
interna, aumenta a compreensdo da informacdo que ocorre entre os diferentes departamentos,
0 que leva a uma execucdo mais rapida dos processos. Isso também ajuda a evitar mal-
entendidos e a necessidade de retrabalho, além de reduzir a quantidade de mensagens trocadas
entre os setores para esclarecimento de duvidas, contribuindo para uma maior eficiéncia e
produtividade em todas as atividades.

Além do guia em linguagem simples elaborado pelo Instituto Federal de Pernambuco,
outras medidas referentes a Linguagem Simples estdo sendo implementadas no a&mbito do

servico publico brasileiro em diversos estados, conforme apresentadas no Quadro 5.
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Quadro 5 — Iniciativas de Linguagem Simples

Onde? O que?

Séo Paulo Guia com orientacbes para implementacdo da linguagem simples,
resultado de um projeto de cooperacgéo entre 0 Governo do Estado de S&o
Paulo e o Reino Unido.

Séo Paulo Programa Municipal de Linguagem Simples por meio do Decreto 59.067,
de 2019

Ceara Politica Estadual de Linguagem Simples aplicavel aos 6rgdos da
administracdo estadual, direta e indireta, que prestam servicos publicos
em todo o Estado.

Minas Gerais Simplificacdo administrativa no ambito do Poder Executivo estadual por
meio do Decreto 48.327, de 2021

Minas Gerais Guia Linguagem Simples na Gestdo Publica — elaborado pelo Laboratério

de Inovacdo em Governo - Lab.MG

Espirito Santo

Cartilha Informacéo Publica e Institucional com Clareza, para auxiliar na
comunicacdo entre servidores e o publico elaborado pelo Instituto

Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (INCAPER)

Parana Cartilha de Linguagem Cidadd, para aplicar a linguagem simples nos
textos, artes, videos e outros documentos de comunicacéo oficial.

Tocantins SimplesToc, programa de linguagem simples aplicadas as agdes do
Tribunal de Justica.

Nacional Aprovacdo do Projeto de Lei 6.256/2019, que busca estabelecer a Politica
Nacional de Linguagem Simples nos Orgdos publicos, tanto da
administracao direta quanto indireta.

Nacional Publicagdo da ISO 24495-1:2023 Linguagem simples — Parte 1:

Principios e diretrizes norteadores, pela Associacédo Brasileira de Normas

Técnicas.

Fonte: Sdo Paulo (2016), Gomes (2022), Minas Gerais (2021a), Minas Gerais (2021b), Véria (2023), Costa M.,
(2020), Senado (2025), ABNT (2024).

No contexto nacional, além da LAI que assegura o direito de acesso a informacéo de

maneira transparente e compreensivel, outras legislacdes também sdo relevantes. Uma delas é

a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que trata da participacgdo e protecdo dos direitos dos

usuarios dos servicos publicos, exigindo o uso de linguagem simples e evitando termos técnicos

desnecessarios. Alem disso, 0 Manual de Redacdo da Presidéncia da RepuUblica destaca a
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clareza como um atributo fundamental em textos oficiais, enquanto o Decreto 9.094/2017
enfatiza a importancia da linguagem clara no atendimento ao publico.

Essa énfase na clareza e simplicidade também se reflete na forma como os cidadaos
interagem com os servicos puablicos no ambiente digital. Nesse contexto, a usabilidade dos sitios
de instituicOes governamentais se torna um aspecto importante para garantir que a comunicagao
publica seja eficaz e acessivel. A Cartilha de PadrGes Web em Governo Eletronico (e-PWG),
elaborada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, tem como objetivo principal
assegurar gue os sites das entidades publicas sigam principios de usabilidade, garantindo que
os cidaddos possam acessar e utilizar as informacdes e servigos publicos de maneira simples,
clara e eficaz.

A usabilidade nos sites da Administracdo Pablica Federal é essencial para atender as
expectativas e necessidades dos cidaddos, permitindo que eles naveguem de forma eficiente,
sem obstéaculos, em busca de informacdes ou servi¢os publicos. Em um contexto de governo
eletronico, a usabilidade busca proporcionar uma experiéncia satisfatria ao usuério,
permitindo que ele compreenda facilmente as funcionalidades do site e tenha acesso aos
conteddos necessarios para a realizacdo de servigos ou para o exercicio de seus direitos (Brasil,
2010).

A e-PWG apresenta sete diretrizes que orientam a usabilidade em governo eletronico:

a) Contexto e navegacdo: A internet € um espago ndo-linear, o que pode gerar confusdo.
Por isso, é fundamental que os sites deixem claro o contexto de cada pagina, sua finalidade e
as opcOes de navegacgdo. O usuario deve ser capaz de compreender rapidamente o proposito do
site, encontrar facilmente o que procura e realizar os servigos sem obstaculos.

b) Carga de informacéo: A carga de informac&o é a soma de todos os elementos de uma
interface, como textos, icones e menus. Quando excessiva, pode sobrecarregar a memoria de
curto prazo do usuario, aumentando a chance de erros. Para evitar isso, é importante reduzir a
carga de informacao e focar a atencdo do cidaddo no objetivo da pagina ou servico.

c) Autonomia: Na internet, é indesejavel que o site controle o comportamento do
navegador. O cidaddo deve ter autonomia para usar o site sem alteragdes nas funcionalidades
do navegador.

d) Erros: Erros fazem parte, e é essencial informar o cidaddo sobre falhas no site e
permitir a correcao de seus proprios erros.

e) Desenho: Um bom design deve respeitar o cidaddo, facilitar a compreensdo e
navegacdo, e garantir clareza, simplicidade e legibilidade, ajudando na localizagdo das

informacdes e cumprindo a funcéo do site.
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f) Redacdo: A comunicacgdo nos sites do governo deve ser clara, usando linguagem
acessivel e objetiva, com foco no entendimento do cidadao.

g) Consisténcia e familiaridade: O cidadao deve se sentir acolhido no site, que deve ser
familiar e alinhado as suas expectativas e experiéncias (Brasil, 2010).

Dessa forma, as iniciativas para o emprego de uma linguagem simples e acessivel torna-
se particularmente significativa em instituicbes governamentais, especialmente porque estas
tém a responsabilidade ndo apenas de prestar esclarecimentos sobre suas acfes e escolhas ao
publico em geral, mas também de possibilitar o acesso a informacéo e direitos, possibilitando

que os cidadaos exercam plenamente sua cidadania (Martins; Silva; Cavalcanti, 2023b).

2.6 Transparéncia publica no ambito das IFES

A pesquisa no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
resultou em 40 (quarenta) trabalhos que abordam a tematica da transparéncia nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES).

Com base no levantamento da producdo académica sobre o tema, Monteiro (2013)
examinou se a participacdo da comunidade da Universidade Federal do Espirito Santo nas
sessdes do conselho universitario contribuiu para uma caracterizacdo democréatica nas tomadas
de decisdes. O autor concluiu que a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao quanto a abertura
e transparéncia das sessdes dos conselhos universitarios reforca a democracia. A ferramenta
tecnoldgica utilizada para implementar essas participacfes, em conjunto com o sitio eletrénico
da prépria universidade, possibilitou ampliar o acesso as informacdes. No aspecto analisado, a
implantacédo foi considerada positiva pela ampliacdo do acesso as informacdes, especialmente
pela disponibilizacdo antecipada para a comunidade dos conteudos que seriam tratados nas
sessoes.

Rocha (2013) estudou sobre a transparéncia passiva da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, tendo como objetivo principal a elaboragdo de uma ferramenta para dar
auxilio na organizacdo e atendimento das solicitacGes realizadas pela sociedade, em
atendimento a lei de acesso a informacdo. A ferramenta elaborada buscou contribuir para o
acompanhamento das demandas quando estas chegam na universidade através do e-SIC,
avisando da proximidade do prazo para responder os pedidos, indicando qual o setor que esta

pendente de respostas, como emitir os relatorios de pedidos de informacdo, entre outras
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atividades como registrar os pedidos e as respostas ao e-SIC e enviar as solicitagdes aos
responsaveis. Para o autor, o sistema foi uma forma encontrada para melhorar a qualidade e a
eficiéncia dos procedimentos processuais voltado a transparéncia passiva, atender a auséncia
da funcionalidade do e-SIC que permita a exportacdo dos pedidos, e diminuir as solicitagdes
que ndo séo respondidas.

Monteiro (2014) verificou se as universidades estavam atendendo a LAI de acordo com
a legislacéo especifica e o Guia de Transparéncia Ativa da CGU, analisando 53 portais
eletronicos de universidades federais, concluindo que nenhuma das instituicdes pesquisadas
atendem por completude a lei de acesso a informacdo, o direcionamento de varias paginas
atrapalha a navegacdo e dificulta encontrar o que o usudrio busca, e que as informaces menos
divulgadas tratam sobre as obras e projetos de pesquisas dentro da instituicdes. A pesquisa
apontou que a universidade que mais se aproxima de atender os requisitos da LAI é a
Universidade Federal de Santa Catarina, e a que mais se distancia é a Universidade do Oeste
do Para. De todas as universidades foi possivel constatar que somente 10,7% possuem
informacd@es financeira-orcamentaria disponibilizadas em portal proprio, e que das demais que
optam por direcionar o link direto ao portal da transparéncia, em sua maioria nao fornece ao
usuario instrucdes de buscas de como usar o portal.

Montenegro Junior (2015) tratou de entender como se deu o processo de implementagéo
da LAI no Instituto Federal da Paraiba (IFPB) através da percepg¢éo dos servidores responsaveis
por essa atividade, demonstrando que o conhecimento dos responsaveis pela implantacéo esta
abaixo do esperado, com servidor na equipe que desconhece o teor da legislacdo. Percebeu-se
que o IFPB ndo vé essa agcdo como prioridade, ndo possui instalagdes para o atendimento ao
cidaddo muito menos pessoal disponivel para atendé-los, sendo necessario uma conduta mais
especifica do parte dos gestores em busca de construir um plano de melhorias que se aplica ao
IFPB.

Almeida (2015) versou sobre a transparéncia ativa do portal de transparéncia da
Universidade Federal da Paraiba. O portal é o principal instrumento da universidade que
disponibiliza informacd@es financeira e orcamentaria do 6rgédo, além dos relatorios de gestéo, o
PDI, e os pareceres e relatérios de auditoria realizados pela Controladoria Geral da Unido.
Identificou a auséncia de informacdes detalhadas e atualizadas das despesas e receitas, e outras
informagdes pertinentes para atendimento da LAI, como a barra de identidade do governo
federal direcionando para o Portal Brasil, contatos para interacdo do usuario com a entidade,

textos explicativos de navegacdo do portal. Para o autor, ha necessidade de que as informac6es
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sejam disponibilizadas no portal de maneira mais simples e clara para que a instituicdo consiga
se aproximar do cidadao.

Os estudos de Branddo (2016) tratou sobre transparéncia ativa e accountability da
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (UNIVASF) através do site da instituicdo, na
visdo da comunidade institucional. Constatou que mais de 80% dos usuérios nunca utilizaram
0 portal para buscar informacgdes sobre prestacdo de contas ou outro dado sobre finangas, e
apontam que a dificuldade encontra-se na navegacao do portal, por este ndo conter mapa e links
de navegacdo entre as paginas, e auséncia de ferramenta de busca, confirmando desse modo
que na UNIVASF a comunicacao bilateral ndo tem desenvolvimento. Para o autor é visivel a
dificuldade de atendimento da LAI na universidade, pela auséncia de recursos financeiros e
humanos, além da auséncia de comunicacao entre os setores, e da resisténcia de alguns gestores
de compreender o quanto € importante a transparéncia ativa.

Gomes (2016) analisou os impactos e os desafios na implementacdo da LAI no Instituto
Federal de Minas Gerais (IFMG). Da mesma forma como ocorreu na UNIVASF, a auséncia de
recursos financeiros e humanos € um fator desafiador na implementacdo da LAl no IFMG. No
orgdo pode ser identificado ainda que o site ndo passa por atualizacdes e que sao inexistente 0s
relatérios de monitoramento da LAI. Para a autora o0 ponto mais critico esta voltado a cultura
da organizacdo, que privilegia o sigilo, fragilizando e reduzindo a acdo dos sistemas de
informac&o a disponibiliza¢do do instituto.

Rodrigues (2016) estabeleceu fatores de transparéncia da informacéo e suas respectivas
variaveis em 10 universidades federais. O autor qualificou a transparéncia ativa em treze
variaveis: “formulario para pedido de acesso a informacao; ferramenta de pesquisa/contetdo;
relatérios em formato eletrénicos e aberto para download; mapa de estruturacdo da informacéo
do site; meio de comunicacdo com a universidade; autenticidade da informacao; integridade da
informacdo; atualidade da informacdo; acessibilidade de conteddo para pessoas com
deficiéncia; linguagem acessivel; formato dos arquivos; possibilidade de manipulacdo dos
arquivos e divulgacao (Rodrigues 2016, p.104)”.

Santos (2016) analisou o e-Sic, seu funcionamento, estrutura e o fluxo de informacéo
de 29 instituicOes federais de ensino superior no nordeste os resultados apresentaram que a
cultura do segredo ainda permeia a cultura organizacional da maioria das instituicdes
pesquisadas, ocasionando dificuldades no fluxo informacional. Para a autora, tanto a falta de
experiéncia dos servidores com atribui¢des para usar o e-SIC quanto a auséncia de ferramenta
do préprio sistema dificultam o atendimento da LAI. Entre os temas mais solicitados via

transparéncia passiva, as informacdes de aspectos orcamentarios ocupam a 5° posicao.
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Oliveira (2017), focou seus estudos na verificagdo se a Universidade Federal do Espirito
Santo atende a LAl e o decreto regulamentador quanto a transparéncia ativa. A autora constatou
que, o atendimento se d& de maneira parcial, identificando que os conteddos que deveriam ser
agrupadas na pagina de acesso a informacao estdo em outros locais do site, dispersos. Constatou
aauséncia de outros itens obrigatdrios, como o organograma, agenda de autoridades, auditorias,
transferéncia e convénios e servidores terceirizados. Observa-se que a universidade precisa
adotar um maior compromisso quanto ao atendimento da transparéncia ativa.

Pires (2018) pesquisou sobre os limites e possibilidades da transparéncia passiva nas 05
Universidades Federais do Centro-Oeste. Para a autora a auséncia de organograma do e-SIC
dentro da universidade, a sobrecarga dos servidores, o tempo longo de respostas, a falta de
padronizacdo da pagina do e-SIC, a exclusdo digital e o nivel de escolaridade blogueiam 0 uso
da LAI de maneira integral.

Pieri (2018) voltou seu trabalho em avaliar a transparéncia da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) a partir da LAI. Quanto a transparéncia passiva a UFMG atende 0s
pedidos de solicitacbes de informacdes no prazo legal, de forma compreensiva e satisfatoria
para 0s usuarios. Quanto a transparéncia ativa, a instituicdes esta precisando adequar, visto que
o site ainda ndo estéa oferecendo seus dados de maneira que possam ser facilmente gravados em
diversos formatos eletrdnicos abertos e ndo proprietarios. Ademais, ndo possibilita acesso
automatizado por sistemas externos em formatos estruturados e legiveis por maquina. A
instituicdo também ndo forneceu informacgdes detalhadas sobre os formatos utilizados na
organizacdo da informacao.

Matos (2018) analisou a transparéncia fiscal, por vias eletronicas, dos institutos federais,
tendo como parametros o conteido, a série histdrica, e a usabilidade. Os resultados do estudo
apontam opacidade por parte dos institutos federais no que diz respeito a gestao fiscal, visto
que foram identificados poucos documentos institucionais relacionados a execucao
orcamentaria.

Assuncdo (2019) analisou a transparéncia da Universidade Federal de Rondo6nia, no
aspecto administrativo, orcamentério e financeiro. Em relacdo a LAI constatou-se o
atendimento de forma precéria, as informacgdes ndo sao claras e acessiveis, e 0s site apresenta
informacdes desestruturadas e sem atualiza¢do. Em relacdo a Lei de Responsabilidade Fiscal
as informagdes também ndo sdo divulgadas de maneira clara e acessivel a comunidade.

A pesquisa de Lima (2019) versou sobre a transparéncia ativa e passiva sobre 63

universidades federais. Este estudo mostrou que somente 56% das universidades estudadas
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podem ser consideradas transparente, demonstrou também as dificuldades de se obter
informagdes de érgdo publico, seja de maneira ativa ou proativa.

Melo (2019) analisou os sitios eletronicos de 20 universidades federais brasileiras
selecionadas, buscando avaliar seu cumprimento em relacdo a LAI e sua transparéncia na
disponibilizagdo de informacbes complementares primarias e secundarias. Os resultados
indicaram, de maneira geral, um baixo nivel de cumprimento factual da LAI e transparéncia
insuficiente nas informacoes disponibilizadas. A maioria dos sitios foi classificada como tendo
transparéncia fragil ou minima. No entanto, algumas universidades se destacaram, como a
Universidade Federal do ABC, a Universidade Federal do Rio de Janeiro e a Universidade
Federal Uberlandia, que apresentaram melhores desempenhos em determinados aspectos
avaliados, servindo como referéncias para aprimoramento dos demais sitios.

Nunes (2019) investigou se existe uma cultura organizacional consolidada na Pro-
reitoria de Graduacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte que promova a
transparéncia ativa ao lidar com as solicitacfes de acesso a informacédo, concluindo que nao
existe essa cultura constituida de forma devida, mas o setor estudado esta se esforcando no
sentindo da préatica dessa transparéncia. Para a autora, ainda existem barreiras que precisam ser
superadas, principalmente quanto as de aspecto tecnolégico, e da gestdo da informacao.

Gomes (2019) avaliou como os beneficiarios percebem a eficicia da LAI de acordo com
as orientacdes no Instituto Federal do Ceara campus Fortaleza. A pesquisa mostrou que é
perceptivel uma falta de divulgacédo sobre o direito de acesso a informacao, tanto pela entidade
local quanto pelo governo em geral. A transparéncia e a LAI séo vistas como ferramentas
cruciais no combate a corrupgdo. No entanto, ha dificuldades percebidas no compreensdo das
informacdes do Portal da Transparéncia, e na falta de padronizacdo nos sites, o que dificulta o
acesso e entendimento. Embora termos como o principio da publicidade e o Portal da
Transparéncia sejam conhecidos, o conceito de controle social ainda ndo é amplamente
compreendido.

Saraceno (2019) pesquisou sobre a transparéncia ativa e passiva na Universidade
Federal da Bahia. Uma implementacdo de maneira imperfeita € apontada como resultado, mas
os esforcos de melhorias podem ser mencionados, como a diminuic¢do do prazo de atendimento
das solicitacdes via e-SIC. Quanto a transparéncia ativa, constatou-se o atendimento dos itens
obrigatérios de maneira parcial, consequéncia da auséncia de conhecimento por parte dos
gestores do que precisa ser disponibilizado.

Estacio (2019) analisou se o Instituto Federal de Sergipe esta cumprindo com as

obrigacdes da LAI, concluindo que o instituto € 56,11% transparente, considerado pela autora
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como mediano, quanto as informagfes no site. Observou-se, que a compreensibilidade da
informacdo no aspecto orcamentario esta prejudicada devido ao uso de expressdes técnicas, e
complexas.

Leite (2019) voltou seu trabalho para a transparéncia das informacdes sobre as licitacbes
e 0s contratos da Universidade Federal de Minas Gerais. A partir do levantamento dos dados
do objeto de estudo, concluiu-se que o 83% do gasto total da universidade trata-se de contratos
dos procedimentos licitatorios. Na contramao dessa informacdo, a transparéncia dessas
informacdes € de somente 34%. Entdo, a autora aponta a necessidade de uma adequacao das
informacdes do site, e a criacdo de um setor ou equipe permanente que possa auxiliar na
identificacdo do que deve ou ndo ser publicado.

Costa F. (2020) analisou os institutos federais da regido norte quanto ao atendimento da
LAI tendo como ferramenta tecnoldgica seus portais eletrénicos. Identificou que as categorias
com maiores percentuais de ndo atendimento da LAI é a participacdo social (40%), acOes e
programas (30%), receitas e despesas (24%) e licitagOes e contratos (24%). Em todas as
instituicbes estudadas, hd uma porcentagem significativa de ndo conformidade com a
legislacdo, chegando em alguns casos a ultrapassar 50%.

Santiago (2020) verificou a transparéncia ativa das Instituicbes Federais de Ensino
Superior da Paraiba através do Guia de Transparéncia Ativa. Os desafios enfrentados, como a
falta de sensibilidade dos gestores e a cultura organizacional de sigilo, foram identificados
como obstaculos para cumprir as diretrizes da LAI. Outros desafios sdo referente ao site das
instituicGes federais, como o vocabulario técnico, a auséncia de objetividade, o ndo uso da
linguagem cidadé e as informagdes ndo atualizados.

Medeiros (2020) analisou a transparéncia ativa e passiva no ambito do Instituto Federal
do Rio Grande do Norte, apontando que embora haja uma obrigacdo legal de divulgar
informacgdes através da transparéncia ativa, € comum encontrar descumprimentos ou
publicacdes incompletas, o que destaca a importancia de uma vigilancia mais rigorosa por parte
dos cidad&os e 0rgaos de controle para garantir que o0 acesso a informacao nao seja prejudicado.

Santos (2020) voltou seus estudos as universidades e aos institutos federais de Minas
Gerais, analisando se as mesmas praticam a accountability, de forma especial quanto a
transparéncia ativa, considerando a publicidade, a compreensibilidade e a utilidade das
informacdes. Observou-se que as instituicdes tém se esforcado para cumprir 0s requisitos
minimos estabelecidos pela legislacdo em relacdo a transparéncia. No entanto, € necessario
progredir ainda mais, evitando a burocracia excessiva e assegurando que as informagoes sejam

claras e relevantes para 0s usuarios.
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Alves (2020) avaliou a transparéncia ativa nas universidades publicas federais, a
Universidade Federal Fluminense (UFF) e Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) examinando as informacdes disponibilizadas nos portais dos cursos de graduacéo e
programas de pds-graduacao stricto sensu na area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Identificou-
se no estudo se esses portais incorporaram os padrdes estabelecidos pela LAI. A autora
constatou que, embora os debates sobre a LAI sejam presentes, e o0 prazo de distanciamento
desde sua promulgacdo, a gestdo administrativa dos cursos continuam de forma visivel
distanciados dos principios de acesso e informagdes transparentes.

Sa (2021) identificou os limites da transparéncia ativa e o reflexo na transparéncia
passiva das universidades federais. O estudo destacou a importancia das instituicdes em
melhorar a divulgacdo de informacgdes nos menus de acesso a informacgédo, comprovante que a
falta de clareza ou informacdes incompletas levam a uma demanda adicional por meio do e-
SIC. Isso resulta em um aumento nas atividades relacionadas a transparéncia passiva, 0 que
poderia ser evitado se as informagdes fossem disponibilizadas de forma mais completa e clara
de modo inicial.

Didgenes (2021) verificou se mesmo com a pandemia Covid-19 as 68 universidades
federais brasileiras estavam realizando transparéncia de seus atos. Foi possivel constatar que 0s
temas com melhor desempenho em transparéncia ativa sdo servidores, convénios e
transferéncias, receitas e despesas, licitacbes e contratos, e informacdes classificadas, que
também sdo encontrados no Portal da Transparéncia do Governo Federal. Por outro lado, a
participacdo social foi identificada como o tema com o pior desempenho, sendo considerado
satisfatorio por apenas 18 das 68 universidades analisadas. No geral, a transparéncia publica
nas universidades federais durante a pandemia da Covid-19 foi considerada satisfatoria, com
83,21% da pontuacdo estabelecida sendo alcancada em média pelas institui¢bes estudadas. O
autor sugere que a pandemia pode ter contribuido para o aprimoramento do acesso virtual a
informagéo.

Mota (2021) demonstrou se 0s meios de acesso a informagéo das universidades federais
do estado do Para estavam apresentando os requisitos previstos pela LAI. Os resultados indicam
que as universidades estdo em estadgio avancado na implementacdo da LAI, ajustando seus
canais de acesso a informacgéo de acordo com as diretrizes da lei. As quatro universidades
estudadas foram consideradas contribuintes para o cumprimento das metas, uma vez que
divulgam relatorios, possuem SIC, e-SIC, Ouvidoria e e-OUV (atual plataforma Fala.BR) para
atender solicitacbes de informagdo, seguindo as diretrizes da LAI. Além disso, todas

apresentam uma estrutura e conteldo padronizados, com linguagem acessivel.
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Moraes (2021) analisou a transparéncia passiva do Instituto Federal da Bahia, atraves
do modulo acesso a informacdo do Fala.BR. Constatou-se que os cidaddos com maior
escolaridade tendem a buscar informacdes com mais frequéncia. As principais dificuldades
encontradas no atendimento das demandas dos usuarios estdo ligadas a estrutura das
instituicdes, a gestdo de documentos, a tecnologia disponivel e a falta de profissionais
capacitados em &reas especificas. Além disso, foram identificados obstaculos relacionados ao
uso de terminologia técnica e a cultura organizacional.

Sousa (2022) analisou se as instituicbes do ensino superior do Ceara atendem ao
disposto na LAI quanto a transparéncia ativa. Como a autora fez a busca por todas as
universidades estaduais, e o foco deste levantamento sdo as IFES Federais, atentemos aos
resultados do Instituto Federal do Ceara, Universidade Federal do Cariri e Universidade Federal
do Ceard. Foi possivel identificar que as IFES atenderam de maneira integral a categoria
participacdo social e que as demais categorias estdo em discordancia ao que a lei exige. Quanto
a acessibilidade do site, a extensdo do caminho, através de muitos cliques, para encontrar a
informacao foi um alto fator limitador nesse quesito.

Rego Junior (2022) avaliou o nivel de transparéncia ativa de 63 universidades federais
brasileiras, a partir do site de cada instituicdo, colocando as em um ranking. O autor identificou
que a Universidade Federal da Paraiba, de Roraima e a Rural de Pernambuco atingiram a maior
porcentagem de atendimento aos itens obrigatdrios da LAl (95%), e a Universidade Federal do
Amapa e do Maranhdo apresentaram a menor porcentagem (20%).

Augusto (2023) prop6s melhorias no IF Sudeste de Minas Gerais, quanto a transparéncia
ativa. O autor analisou as informacdes identificadas ineficientes por um estudo ja realizado por
Lima (2019), verificando se o ndo atendimento da LAI ainda era presente. Por conseguinte, foi
possivel montar um plano de acdo buscando o atendimento da lei.

Lima (2023) avaliou o nivel de transparéncia ativa e passiva dos 38 institutos federais.
O estudo apontou que todos os 38 institutos federais pesquisados disponibilizam uma secédo de
"acesso a informacgdo™ em seus sites oficiais, em conformidade com a LAl e outras leis
pertinentes. 68,4% dos institutos apresentam um bom nivel de transparéncia ativa. Os temas
com pior desempenho foram auditorias e participacdo social, e com o melhor desempenho
foram acOes e programas e receitas e despesas.

Portela (2023) focou seu estudo em avaliar a transparéncia passiva das universidades da
regido Nordeste. 80% das universidades cumpre os prazos de responder as solicitacfes, e 77%
atendem de forma satisfatorio o usuério. Os resultados indicam que os Servicos de Informacéo

ao Cidadédo (SICs) das universidades estdo bem preparados para funcionar eletronicamente,
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facilitando aos cidaddos a formalizacdo e acompanhamento de pedidos, bem como fornecendo
informacdes sobre recursos. No entanto, algumas instituicbes precisam melhorar a divulgacao
das informacdes referentes ao atendimento presencial do SIC.

Menezes (2023) estudou a implantacdo do portal de dados abertos da Universidade
Federal Rural de Pernambuco, para a autora um dos principais obstaculos para o éxito das agdes
de transparéncia ativa esta na compreensao dos requisitos essenciais, tanto em termos técnicos
quanto no processo de selecédo e preparacdo dos dados a serem divulgados. O estudo de caso
envolvendo as bases de dados de Orcamento e Contratos destacou a importancia da cultura
organizacional no manejo das informacdes e na politica de abertura de dados de forma geral.

Pereira (2023) verificou a adequacédo dos portais das 69 universidades federais quanto
ao atendimento dos principios de dados abertos. Dessas, 22 universidades ndo possuiam este
portal e 30 estdo desatualizadas. Observou que os dados sobre despesas com pessoal e receitas
e despesas ndo estdo presente nos portais, e 0 que mais aparece sdo dados sobre os alunos dos
CUrsos superiores.

Brito (2023) analisou os instrumentos de transparéncia ativa entre as fundac6es de apoio
(FINATEC e FUNAPE) e a Universidade de Brasilia, revelando que a Universidade de Brasilia
(UnB) e suas fundacGes de apoio, FINATEC e FUNAPE, estdo alinhadas com as melhores
praticas de transparéncia e prestacdo de contas. A UnB cumpre as determinagdes do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e adota medidas para promover a transparéncia na gestao de recursos
publicos, inclusive no ambito da pesquisa e inovacdo. Foram identificadas a¢cdes para garantir
a transparéncia, como a divulgacdo de informacgdes nos sites das instituicbes e o
desenvolvimento de solucbes tecnoldgicas. No entanto, h& espago para avangos na
transparéncia das parcerias entre as instituicoes e as fundagdes de apoio.

Oliveira (2023) identificou quais eram os dados mais solicitados da Plataforma Fala.BR,
e se estes dados poderiam ser disponibilizados na plataforma de dados abertos da Universidade
Federal de Rio Grande do Norte. Concluindo ser possivel, a autora informa que a atualizacéo
realizada no Portal de Dados Abertos da universidade estudada, apresenta vantagem quanto a
reduzir o tempo e o esforgo normalmente necessarios para responder aos pedidos de acesso a
informacdo resultando em uma diminui¢do do uso de recursos humanos por parte dos
profissionais e, do ponto de vista dos usuarios, aumentando o nivel de satisfacéo.

Macedo (2023) analisou a transparéncia ativa das IFES do Ceara. Os resultados da
pesquisa revelaram que as Universidade Federal do Cariri (UFCA), Universidade Federal do
Ceard (UFC) e a Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

(UNILAB) estdo em conformidade com a LAI no que diz respeito a divulgacao de seus horarios
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de funcionamento e estratégias de participacdo social. No entanto, hd uma falta de participacdo
efetiva da sociedade nos processos de tomada de decisdo, como evidenciado pela auséncia de
ocupantes nos assentos destinados a sociedade civil nos conselhos das universidades. A anélise
quantitativa mostrou que a UFC obteve o maior indice de transparéncia ativa, seguida pela
UFCA com resultados intermediarios e pela UNILAB com o desempenho mais modesto. A
pesquisa também apontou &reas em que as instituicbes precisam melhorar, destacando a
necessidade de tornar as informacdes mais acessiveis e compreensiveis para o publico em geral.

Pinheiro (2023) sugeriu aprimoramentos nos procedimentos e contetdo do Relatorio de
Gestdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, considerando principios da Gestdo
da Informacéo, com o objetivo de torna-lo mais eficiente, preciso e amplamente divulgado entre
o0s envolvidos.

Conforme os estudos apresentados, é possivel observar que diversos autores buscaram
analisar a implementacdo e o atendimento da Lei de Acesso a Informagdo nas instituigdes,
sendo os sites e/ou portais oficiais a ferramenta principal de analise. Em sua maioria os estudos
sdo voltados para as universidades federais.

Quanto ao atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), apenas dois trabalhos
trataram especificamente do tema: o estudo de Brandao (2016) e o de Matos (2018). Como a
transparéncia ativa torna obrigatéria a divulgacdo de itens como receitas e despesas, as
informacgdes de carater orgamentério e financeiro foram analisadas com base nos critérios
“existente” e “inexistente” quanto ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagado (LAI), nas
demais pesquisas. Excecdo feita aos estudos de Estacio (2019), no ambito do Instituto Federal
de Sergipe, e de Santos (2020), voltado aos institutos e universidades federais de Minas Gerais,
que, além de verificar a existéncia ou ndo dessas informac6es, também as classificaram segundo
os critérios de publicidade, compreensibilidade e utilidade da informacéo.

Quanto aos desafios encontrados, ha uma recorréncia na falta de recursos financeiros e
humanos para a implementacdo adequada da LAI, bem como a auséncia de uma cultura
organizacional que valorize a transparéncia e 0 acesso a informacdo. Alem disso, a falta de
padronizacdo nos portais das universidades, a complexidade técnica das informacdes
apresentadas e a resisténcia de alguns gestores em compreender a importancia da transparéncia
ativa também foram destacados como desafios significativos.

E possivel perceber que aos longos dos anos, as IFES estdo procurando melhorias
embora ainda haja muito a ser feito. Algumas universidades foram destacadas por apresentarem
melhores praticas em transparéncia, indicando que é possivel alcancar um nivel mais elevado

de transparéncia com esfor¢os direcionados nesse sentido. A transparéncia nas IFES, conforme
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evidenciada nos estudos, pode ser considerada como um processo em constante evolucao.
Embora muitas instituices enfrentem desafios significativos, a realizacdo de estudos

periddicos permite identificar areas de melhorias e destacar boas praticas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Caracterizagao da pesquisa

Essa pesquisa quanto aos objetivos pode ser considerada como exploratoria e descritiva.
Uma pesquisa exploratéria de acordo com Silva e Menezes (2005) busca aumentar a
compreensdo do tema, tornando-o mais claro até mesmo para ter bases para formulacdo de
hipo6teses. De acordo com as autoras, essa forma de pesquisa, investiga a realidade em busca de
um entendimento mais profundo, com o objetivo subsequente de planejar uma pesquisa
descritiva. Por sua vez, a pesquisa descritiva busca compreender a realidade em estudo, suas
particularidades e desafios e fornecer uma descrigdo precisa dos acontecimentos e fenémenos
de uma determinada realidade (Zanella, 2011). Nesse aspecto o pesquisador faz os registros e
descricdo do que encontra sem interferir nos dados encontrados (Prodanov; Freitas, 2012).
Através da pesquisa descritiva, foi identificado como que o IFTO faz uso das ferramentas
digitais para dar transparéncia as informacgdes financeira e or¢camentarias produzidas pela
Reitoria e as demais 11 (onze) unidades da instituig&o.

Quanto a abordagem enquadra-se como qualitativa. Na pesquisa qualitativa, a
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo fundamentais. Esta abordagem
ndo depende do uso de métodos estatisticos, e 0s dados sdo coletados diretamente no ambiente
natural, sendo o pesquisador o principal instrumento (Prodanov; Freitas, 2012).

Para a elaboracdo do referencial tedrico e identificacdo do conjunto de informacgdes
financeiro-orcamentario que deve ser dada a devida transparéncia, fez-se uso da pesquisa
bibliografica. A pesquisa bibliografica se da através de materiais que ja foram publicados, como
livros, revistas, artigos cientificos, dissertacfes, teses. Para Prodanov e Freitas (2012), o
objetivo desse procedimento é colocar o pesquisador a frente do maior nimero de material
pertinente ao campo de estudo, permitindo acesso a informagdes de uma maior amplitude. Os
autores ainda apontam que a pesquisa bibliografica se diferencia da pesquisa documental, por
estes serem documentos que ndo receberam um tratamento analitico.

Para tratar sobre o contexto das Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) no
aspecto da transparéncia, optou-se por realizar buscas por estudos ja existentes através da
pesquisa no Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES e na BDTD do IBICT. A escolha de
teses e dissertacOes brasileiras como fonte de pesquisa se justifica pela necessidade de
identificar as producgdes de trabalho final stricto sensu no pais tendo como objeto de estudo as
IFES, e pela similaridade do tema em analise, que converge as questdes cruciais da
transparéncia ativa com a legislagéo vigente, como a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de
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Acesso a Informacdo, alinhando-se a profundidade e ao escopo necessarios para investigar e
compreender as nuances desse contexto nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

Dessa forma, precedeu-se a pesquisa, atraves da string de busca "transparéncia ativa"
OR "lei de acesso a informacao™ OR "lei de responsabilidade fiscal”, com os seguintes filtros
ativos: busca por todos os campos e periodo de 2011 a 2024. As buscas foram realizadas no dia
25 de abril de 2024. A partir das leituras dos resumos da investigacéo, foi possivel identificar
as fontes de producdes de dados e o objeto de pesquisa. Foram encontrados como fonte de
producdes de dados no catalogo Capes, 46 teses e 395 dissertacdes, e na BDTD, 92 teses e 532
dissertacBes. Restringindo o objeto de estudos as IFES, a identificacdo ocorreu através das
expressdes “instituto federal de ensino superior”, “instituto federal”, “instituto federal de
educacdo ciéncia e tecnologia” e “universidade federal”, assim como as respectivas flexdes no
plural. O resultado deste levantamento esta apresentado no capitulo 2 dessa dissertacdo, pagina
57.

Quanto a pesquisa documental, esta versou sobre os documentos elaborados e
publicados pela Pro-reitoria de Administracdo (PROAD) do IFTO. Este setor possui como uma
de suas atribuicdes principais a gestdo orcamentaria e financeira do IFTO, desta forma essa
pesquisa analisou a transparéncia ativa e o uso da linguagem simples a partir dos documentos
e ferramentas produzidos pela PROAD, ressalta-se que estes documentos englobam as 12
unidades da instituicéo.

Quanto a coleta de dados, fez-se uso da observacao sistematica. Nesta pesquisa, o site
institucional e o painel de gestdo institucional foram as principais fontes de dados, e sua
conducdo seguiu os critérios delineados na navegacdo orientada conforme descritos no
Apéndice A.

Na observacao sistematica, utilizam-se os sentidos de forma planejada e orientada para
a obtencdo de dados. Essa técnica é aplicada em pesquisas que buscam uma descri¢do
minuciosa dos fenbmenos. Para Prodanov e Freitas (2012), a principal caracteristica desse
instrumento € a elaboracdo de um plano de observacgéo, desenvolvido antes do contato com o
objeto de estudo, com base em conhecimentos relevantes para alcangar os objetivos propostos.
Nesse tipo de observacdo, o pesquisador elabora previamente um plano especifico para
organizar e registrar as informacdes, incluindo a definicdo antecipada das categorias necessarias
a analise da situacéo.

Importante lembrar que, como o objetivo desta pesquisa é analisar as informac6es
financeiras e orcamentarias, para tanto, foram identificados e definidos os submenus criados

para este fim, partindo da secao "Acesso a Informacéao”. Os submenus selecionados para analise
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englobam as é&reas destinadas para publicacbes voltadas a esta finalidade, sendo eles:
Institucional, com o proposito de conhecer a estrutura organizacional do 6rgdo; Convénios e
Transferéncias, Receitas e Despesas, Licitacdes e Contratos, Servidores, e Transparéncia e
Prestacdo de Contas. A escolha desses submenus visa assegurar que as informacdes pertinentes
a transparéncia ativa dos dados financeiros e orcamentarios sejam devidamente abrangidas na
andlise.

Quanto a natureza, considera-se como aplicada, visto que ao propor melhorias as
ferramentas utilizadas pelo IFTO para atendimento da transparéncia ativa e o uso da linguagem
simples, esta pesquisa usa dos conhecimentos adquiridos para solugdo de um problema
especifico na instituicdo, corroborando com a definicéo de Silva e Menezes (2005) ao dizer que
a pesquisa aplicada possui razdes de ordens praticas.

Para ampliar a compreensao sobre a concepcdo e funcionamento do Painel de Gestdo
Institucional e sua integracdo ao site do IFTO, foi realizada uma consulta via e-mail
institucional através de um questionario com perguntas abertas (Apéndice B), direcionada a
Pro-reitoria de Administracdo da instituicdo, instancia responsavel pelo painel. Este
questionario permitiu esclarecer aspectos relacionados a funcionalidade, usabilidade e
finalidade do painel, complementando as informaces obtidas durante a navegacao orientada.

No quadro 6 sdo apresentados o0s objetivos e o desenvolvimento da pesquisa para
alcancé-los.

Quadro 6 - Desenvolvimento da pesquisa

Objetivos Especificos O que fazer?

1 - Levantar na legislacdo brasileira e na|Pesquisa bibliografica em bases de dados
literatura sobre informacbes financeiras e |buscando pelas seguintes expressdes
orcamentarias relacionados a transparéncia | transparéncia publica, legislacdo sobre o
publica governamental e linguagem simples; |acesso a informacdo, transparéncia ativa,
gestdo fiscal, linguagem simples.

2 - Identificar as informagOes financeiras e | Pesquisa documental, e  observacéo
orcamentarias publicadas nas ferramentas | sistematica ao site oficial do IFTO
digitais pelo IFTO, relacionando-as com as | (https://www.ifto.edu.br/), nos menus que

legislacGes sobre transparéncia ativa; contemplem as informacgbes financeiro-
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3 - Analisar as informagBes financeiras e |orcamentarias, com a ferramenta de
orcamentarias publicadas nas ferramentas | navegacgdo orientada (apéndice A).
digitais pelo IFTO e seus atributos quanto ao

emprego da linguagem simples;

4 - Propor melhorias das ferramentas de | Atraves dos resultados dos objetivos 2 e 3
divulgacdo de informacdes financeiras e |sera possivel as proposi¢cdes de melhorias.

orcamentarias existentes no IFTO.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

3.2 Caracterizacao do estudo de caso

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), localiza-
se na regido norte do Brasil, e sua principal atividade esta vinculada as areas de ensino, pesquisa
e extensdo. E uma autarquia da rede federal de educagio profissional e tecnoldgica, criada pela
Lein®11.892, de 29 de dezembro de 2008, em seu art. 5°, “Ficam criados o0s seguintes Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia: [...] XXXVIII - Instituto Federal do Tocantins,
mediante integracdo da Escola Técnica Federal de Palmas e da Escola Agrotécnica Federal de
Araguatins” (Brasil, 2008).

Atualmente o Instituto Federal do Tocantins € composto pelas seguintes unidades:
Reitoria, que se localiza em Palmas, Campus Araguaina, Campus Araguatins, Campus Colinas
do Tocantins, Campus Dianopolis, Campus Formoso do Araguaia, Campus Gurupi, Campus
Lagoa da Confusdo, Campus Palmas, Campus Paraiso do Tocantins, Campus Pedro Afonso, e
Campus Porto Nacional, conforme ilustrado na Figura 5, e 0 Campus Tocantindpolis, localizado

no extremo norte do estado, que encontra-se em processo de implantacéo.
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Figura 5 - Unidades do IFTO
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Fonte: Adaptado pela autora (2024). Imagens extraidas dos enderecos eletronicos https://pt.vecteezy.com/vetor-
gratis/mapa-brasil-3d e https://seja.ifto.edu.br/20241/campi/

Trata-se de uma instituicdo de ensino diversificada e multicampi, especializada em
fornecer educacéo profissional e tecnoldgica em diversas formas de ensino. Atualmente,
oferece cursos de graduacao sendo 05 bacharelados, 08 licenciaturas e 12 tecndlogos; 29 cursos
técnicos nas modalidades subsequente, integrada e concomitante; 04 cursos na modalidade de
educacdo de jovens e adultos (EJA) voltados a educacdo profissional; 03 cursos de formacéo
inicial e continuada (FIC); 14 cursos de pés graduacdo lato sensu e 1 stricto sensu; além de 17
cursos por meio do ensino a distancia e em parcerias com outras instituicdes na modalidade de
qualificacdo profissional, técnico, graduacio e pos graduacdo lato sensu.’

A Reitoria do Instituto Federal do Tocantins (IFTO) é o 6rgdo administrativo principal,
que estd subordinado ao Conselho Superior (CONSUP), o 6rgdo maximo da instituicdo. A
estrutura da Reitoria inclui o Gabinete do Reitor, bem como vérias diretorias e pré-reitorias,
tais como a Diretoria de Comunicacdo, a Diretoria de Gestdo de Pessoas a Diretoria de

Tecnologia da Informacéo, a Diretoria de Infraestrutura, a Pro-Reitoria de Administracdo, a

5 Informacdo extraida da pagina oficial do IFTO: https://ifto.edu.br/cursos
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Pro-Reitoria de Ensino, a Pro-Reitoria de Extensdo, a Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagdo
e Inovacdo e a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

A PROAD ¢ a Pro-Reitoria responsavel por conduzir medidas de gestdo financeira e
orcamentaria visando atender o Plano de Desenvolvimento Institucional do periodo de 2020 a
2029 e, conta com profissionais especializados em orgamento, finangas, contabilidade,
planejamento estratégico, licitagdes, contratos e gestdo de materiais. O objetivo dessas acles é
garantir que a instituicdo possa cumprir sua funcdo social e prestar contas de suas atividades
junto a sociedade e aos o6rgdos de controle, através de documentos, site institucional e mais
recente através do painel de gestdo institucional.

Nesse contexto, além dos desafios internos de gestdo da informagéo e conhecimento nos
diversos campi, emergem demandas que estdo relacionadas a divulgacdo de informacdes, em
consonancia com a LAI e demais legislacbes similares, demandando um atendimento agil e

eficiente para garantir a conformidade legal e a transparéncia institucional.

3.3 Instrumento de navegacao orientada/observacao sistematica

Os critérios para realizar o processo de avaliacdo do site do Instituto Federal do
Tocantins, foi estruturado em duas dimensdes:

i. informacdes sobre o atendimento das legislacGes quanto a transparéncia ativa;
ii. elementos que tornam uma informacao transparente.

Na dimensdo informacbes sobre o atendimento das legislacbes quanto a
transparéncia ativa, as duas categorias de analise buscaram identificar quais informacdes
obrigatorias estdo sendo publicadas pelo IFTO.

Na dimensdo elementos que tornam uma informacdo transparente as quatro
categorias de analise tiveram por finalidade verificar os atributos que tornam uma informacao
transparente e compreensivel. Neste aspecto foi utilizado a separagdo desses atributos
conforme os estudos de Platt Neto et al. (2007) e Cappelli (2008).

Platt Neto et al. (2007) identificou que, a transparéncia das informagdes financeiro-
orcamentario deve seguir trés atributos, quais sdo a publicidade que envolve a distribuicéo
ampla de informagdes ao publico, facilitando o acesso por meio de diversos canais que sejam
econémicos e de facil utilizacao pelos usuarios. A compreensibilidade, que esta relacionada a
maneira como as informac6es séo dispostas visualmente, como na organizacgéo de relatorios e
documentos, além da escolha de uma linguagem acessivel, que visa tornar o conteddo mais

facil de compreender para o publico-alvo. E a utilidade que se refere a importancia e
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autenticidade da informacéo transmitida, focando em sua relevancia para quem a recebe.
Cappelli (2008) apresentou os degraus que tornam uma informacéo transparente ao dizer que
aquilo que € publicado, precisa ser acessivel, informativo, disponivel e principalmente
compreensivel.

As categorias de analise sdo desdobramentos das dimensdes, definidas com base em
caracteristicas consideradas pertinentes as informacdes destinadas a transparéncia publica no
ambiente digital. Deste modo, para a dimensdo informacdes sobre o atendimento das
legislacbes quanto a transparéncia ativa, as categorias de analise sdo: a) informacOes
institucionais e b) informagfes financeiro-orgamentarias. Para a dimensdo elementos que
tornam uma informacdo transparente, as categorias de andlise sdo: a) publicidade, b)
acessibilidade, ¢) usabilidade e d) compreensibilidade.

Para realizar a analise de cada categoria, foi preciso detalhar os aspectos a serem

observados no site conforme especificado a seguir:

a) Categoria de analise informacdes institucionais

organograma;
cargos e respectivos ocupantes;
horério de atendimento do 6rgao.

b) Categoria de analise informacdes financeiro-orcamentarias

receitas e despesas atualizadas em tempo real;

numero do processo, identificacdo do bem ou servico e beneficiario do pagamento;
despesas de assisténcia estudantil;

lancamento e recebimento de receitas de todas as unidades gestoras;
detalhamento de programas e execu¢do de despesas;

despesas com servidores;

despesas com terceirizados;

repasses e transferéncia de recursos;

despesas com didrias e passagens;

notas fiscais eletronicas;

processos licitatorios;

contratos;

notas de empenho.

c) Categoria de analise publicidade

atualizagdo e modificacao das informagoes;

barra de identidade do Governo Federal redirecionando a pagina para o Gov.br, anterior
portal brasil, e para o sitio principal sobre a Lei de Acesso a Informacgao;

menu acesso a informagao;
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sub-menus: participacao social, auditoria, convénio e transferéncias, receitas e despesas,
licitagdo e contratos, servidores, informagdes classificadas e servico de acesso ao
cidaddo;

menu transparéncia e prestacdo de contas.

d) Categoria de anélise acessibilidade

mecanismos voltados a garantia da acessibilidade de contetido digital para pessoas com
deficiéncia;
eficiéncia do portal (n° de cliques);
link e/ou banner para a plataforma Fala.Br;
idiomas.
e) Categoria de andlise usabilidade

ferramenta de busca no site;
mapa do site;
gravacao e download de relatorios;
uso de captcha, recaptchas ou outros instrumentos similares;
login e senha para acesso;
acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis
por maquina.
f) Categoria de analise compreensibilidade

termos técnicos ou jargoes;

siglas e sua respectiva definigao;

glossario ou outra ferramenta que facilite a compreensao;
instrucdes de acesso as ferramentas de divulgacgao.

As informacdes encontradas foram documentadas através de registro da tela da pagina
e descricdo dos dados resultantes da observacao sisteméatica em uma planilha do software Excel.
Esses dados foram organizados e analisados com base nos critérios do instrumento de
navegacao orientada. Apds esse processo, 0s dados da navegacao foram confrontados com as
diretrizes legislativas de transparéncia ativa com o objetivo de verificar como as informaces
financeiras e orcamentarias estdo sendo apresentadas em conformidade com os principios legais
estabelecidos.

A fase de coleta de dados por meio da navegacao no site do IFTO aconteceu no més de
novembro de 2024. A proxima etapa dessa pesquisa envolveu a organizacdo e andlise das

informacdes obtidas, a qual sera apresentada no capitulo seguinte.
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4 ANALISE SITUACIONAL

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na pesquisa
documental por meio da navegacdo orientada descrita no capitulo anterior, com o escopo de
demonstrar o alcance do segundo e terceiro objetivo especifico dessa dissertacdo. A navegacao
ocorreu nos dias 11 e 12 de novembro de 2024, no endereco eletrénico
(https://www.ifto.edu.br/) através do instrumento de navegacgdo orientada disposto no Apéndice
A.

4.1 Transparéncia ativa e atendimento das legislagdes

Esta secdo € destinada a apresentacdo dos dados coletados e a analise das informacdes
guanto a dimensdo |, relacionadas a transparéncia ativa e ao cumprimento das legislacGes
obrigatdrias. O objetivo é avaliar o grau de conformidade das praticas adotadas com as normas
legais, destacando a efetividade das medidas implementadas e as eventuais lacunas no
atendimento aos requisitos estabelecidos.

a) Informacbes Institucionais

As informagdes institucionais estdo no submenu "Institucional”, localizado no menu
"Acesso a Informagco”. E possivel verificar que sdo disponibilizadas informacgbes sobre a
estrutura organizacional, o item "Quem é quem", onde se pode consultar 0s cargos e seus
respectivos ocupantes, além dos horarios de funcionamento do 6rgéo, todas elas detalhadas por

campus, conforme mostrado na Figura 6.
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Figura 6 — Submenu Institucional
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Fonte: Fragmento da pégina oficial do Instituto Federal do Tocantins, registro em 11 nov. (2024)

Em consulta as paginas dos campi Araguaina
(https://www.ifto.edu.br/araguaina/acesso-a-informacao-araguaina/institucional), Araguatins
(https://www.ifto.edu.br/araguatins/acesso-a-informacao-araguatins/institucional), Colinas do
Tocantins (https://www.ifto.edu.br/colinas/acesso-a-informacao-colinas/institucional),
Diandpolis (https://www.ifto.edu.br/dianopolis/acesso-a-informacao-dianopolis/institucional),
Formoso do Araguaia (https://www.ifto.edu.br/formoso/acesso-a-informacao-
formoso/institucional), Gurupi (https://www.ifto.edu.br/gurupi/acesso-a-informacao-
gurupi/institucional), Lagoa da Confuséo (https://www.ifto.edu.br/lagoa/acesso-a-informacao-
lagoa/institucional), Palmas (https://www.ifto.edu.br/palmas/acesso-a-informacao-
palmas/institucional), Paraiso (https://www.ifto.edu.br/paraiso/acesso-a-informacao-
paraiso/institucional),  Pedro  Afonso  (https://www.ifto.edu.br/pedroafonso/acesso-a-
informacao-pedroafonso/institucional) Porto Nacional (https://www.ifto.edu.br/porto/acesso-
a-informacao-porto/institucional) e Reitoria (https://www.ifto.edu.br/ifto/reitoria/estrutura-
organizacional-reitoria), constatou-se que o0 organograma institucional esta sendo

disponibilizado em suas paginas oficiais, de forma legivel, em conformidade com o que é
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preconizado pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI). O campus Araguatins apresenta uma
imagem com resolucdo baixa, exigindo que o usuério amplie a pagina, via ferramenta ou atalho
de zoom, para uma melhor visualizagéo.

Em conformidade com o Decreto n® 10.829/2021, que exige a divulgacédo dos curriculos
e informagdes de contato dos ocupantes de cargos comissionados, observou-se que a Reitoria
estd cumprindo plenamente essa exigéncia. Nos demais campi, houve limitagbes na
disponibilizacdo dos curriculos e dados de contato de gestores de diversas coordenacdes. Essa
informacdo precisa vir acompanhada do nome, cargo, telefone e e-mail de cada ocupante até
pelo menos o 5° nivel hierarquico (Brasil, 2022).

A auséncia de curriculos e dados de contato nos campi ndo s6 compromete a
transparéncia das informag6es, mas também pode afetar a interacdo direta da comunidade
académica e da sociedade com os gestores. Como argumentado por Silva et al. (2024), a falta
desses dados prejudica a comunicacao, impedindo uma gestdo mais eficiente e préxima ao
publico. Constatou-se, ainda, que somente o campus Palmas ndo fornece o horario de
atendimento da unidade. O fato de nédo fornecer dificulta para que 0s usuarios ou interessados
em buscar o0s servi¢os ou atendimento no campus saibam claramente quais sao os horarios de
funcionamento. Para Santiago (2020) a auséncia dessa informagdo pode causar transtornos,
gerando impacto direto no cotidiano do usuéario do servico publico, que pode perder tempo e

recursos ao se deslocar até o local sem saber se a institui¢do estara funcionando.

b) InformacGes financeiro-orcamentarias

bl — Item Convénios e Transferéncias

Neste item, o site do IFTO apresenta informagGes sobre 0s repasses e transferéncias de
recursos financeiros por meio de convénios. Em conformidade com a Lei n°® 14.129, de 29 de
margo de 2021 sdo disponibilizados links diretamente para o Portal da Transparéncia do
Governo Federal, onde s&o disponibilizadas as informacGes detalhadas sobre o 6rgdo superior,
a entidade vinculada, a unidade gestora, nome do conveniado, nimero do convénio, nimero do
processo, objeto, valor do repasse e valor total dos recursos, aléem de incluir o0 passo a passo
para que o cidaddo possa encontrar com facilidade no portal essas informagdes, conforme

ilustrado na Figura 7.
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Figura 7 — Submenu Convénios e Transferéncias
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)

A disponibilizacdo de detalhes da informacao em atendimento a legislacdo apresentada,
permite que qualquer cidaddo tenha uma visdo clara sobre a destinagéo dos recursos financeiros,
0 que é um passo importante para a responsabilizacdo publica. O passo a passo fornecido pelo
site, orientando o cidaddo sobre como acessar essas informacdes no Portal da Transparéncia,
reflete a preocupacdo do IFTO em tornar a navegacdo mais acessivel, sem obstaculos que

possam dificultar o processo.

b2 — Item Receitas e Despesas

Neste item, sdo disponibilizadas informacdes sobre o que é previsto e o que € arrecadado
de receita publica, bem como sobre a execugdo orcamentéria e financeira dos campi,
diretamente no Portal da Transparéncia do Governo Federal, conforme apresentado na Figura
8.
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Figura 8 — Submenu Receitas e Despesas
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)

A péagina em questdo apresenta diversos links relacionados a transparéncia orcamentaria
e financeira da instituicdo, dispostos de maneira a detalhar tanto as receitas quanto as despesas.
Os itens abordados sao referente a receita pablica onde inclui informac@es sobre a origem dos
recursos, 0 orcamento previsto, o valor arrecadado e o valor realizado; receita do orcamento
publico, apresentando o orcamento inicial e o orcamento atualizado, incluindo recursos
extraordinarios; documentos de execucao da despesa publica onde engloba as fases da despesa,
como os dados sobre os empenhos emitidos, liquidacdo e pagamento, com a identificacdo do
favorecido (pessoa fisica ou juridica) e o nUmero do processo relacionado; execucdo da despesa,
que apresenta a consolidagdo do orcamento empenhado, liquidado e pago; execucdo
orcamentaria com os valores previstos no orcamento e os valores ja realizados; e as despesas
com diérias e passagens permitindo identificar o solicitante, a unidade gestora de origem, o
trecho, o periodo e o motivo da viagem, o meio de locomocao, os valores pagos e a quantidade
de diérias.

A obrigatoriedade da disponibilizacdo dessas informacOes estd prevista na Lei

Complementar n° 131, de 2009, que determina a divulgacéo de todos os atos praticados pelas
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unidades gestoras durante a execucdo da despesa, incluindo o nimero do processo, 0 bem
fornecido ou o servigo prestado, o favorecido (pessoa fisica ou juridica) e, quando aplicavel, o
procedimento licitatorio realizado. J& em relacdo a receita, a lei exige que seja lancado e
registrado o recebimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive 0s recursos
extraordinérios.

Além disso, a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011) também estabelece a
transparéncia das despesas publicas, com a disponibilizacdo dos registros e a execucdo
orcamentaria detalhada, conforme mencionado no artigo 29, § 2° inciso VI. O Decreto
7.724/2012 reforga a necessidade de repasses ou transferéncias de recursos financeiros e da
execucao orcamentéaria e financeira detalhada.

Outro ponto observado foi a auséncia do link para acesso as notas fiscais eletrdnicas
emitidas em favor do Instituto Federal do Tocantins, provenientes das compras publicas
conforme exige a Lei n® 14.129, de 29 de marcgo de 2021.

A instituicdo também oferece um passo a passo para acessar o Portal da Transparéncia,
mas esse guia se limita a fornecer instrucdes gerais sobre o codigo de acesso ou a busca pelo
nome da instituicdo. Isso resulta em uma visualizacdo das informacdes de forma global, sem a
devida especificacdo por campus, o que dificulta a localizacdo de dados especificos de cada
unidade. Contudo, a instituicdo segue as diretrizes estabelecidas pelo Guia de Transparéncia
Ativa, elaborado pela Controladoria Geral da Uniéo.

Neste item de receitas e despesas, ha um espaco direcionados a publicacdo do orgamento
do IFTO, conforme Figura 9, referente aos orcamentos dos anos de 2011 a 2024. Contudo, ao
analisar os formatos em que esses orgamentos estdo disponibilizados, constata-se que apenas
0s orcamentos dos anos de 2019, 2020 e 2021 estdo no formato .ods, uma planilha eletronica
do LibreOffice, enquanto os orcamentos dos anos de 2011 a 2018 estdo disponiveis no formato
.pdf, Portable Document Format. Essa diferenca de formatos levanta uma questdo importante
sobre a acessibilidade das informagdes.

O formato .pdf, apesar de ser amplamente utilizado, ndo é considerado totalmente
acessivel, especialmente para pessoas com deficiéncias. De acordo com as diretrizes do Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), o formato .pdf apresenta limitacGes para a
leitura por tecnologias assistivas, como leitores de tela, que sdo essenciais para deficientes
visuais. Isso ocorre porque muitos arquivos .pdf ndo séo estruturados de forma adequada para
permitir que essas tecnologias leiam o contetdo de maneira eficiente, principalmente quando o
texto estd embutido em imagens ou quando ndo ha a devida marcacdo seméantica (tags) para

organizar o conteudo.
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Por outro lado, formatos como HTML ou ODF (.ods) sdo mais acessiveis, pois permitem
uma melhor estruturacdo e interpretacdo do contetido por ferramentas assistivas. Esses formatos
possibilitam a leitura correta do texto, a navegacéo por se¢Ges do documento e a extracao de
informacbes de forma clara, garantindo a inclusdo de todos os cidaddos no acesso as
informagdes publicas.

Além disso, 0s arquivos .0ds permitem que o usuario filtre, edite e analise os dados com
mais facilidade. Ja os arquivos .pdf sdo mais dificeis de manipular, pois sdo usados apenas para
visualizacdo. Isso pode dificultar o acesso e 0 uso das informacdes, especialmente por quem

deseja fazer comparagdes ou analises mais detalhadas.

Figura 9 — Orcamento do IFTO
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)

b3 — Item LicitacGes e Contratos

E fornecida toda a documentac&o resultante das licitagdes, como editais, atas e o inteiro
teor dos contratos, em atendimento a Lei n® 14.129, de 2021, e a Lei n° 14.133, de 2021. As
modalidades de licitagdo, incluindo pregdes eletronicos, dispensas de licitacéo,
inexigibilidades, concorréncias, tomadas de precos, convites, leildes, além de informacdes
sobre chamadas publicas, ades&o a ata de registros de precos, gestéo e fiscalizacdo de contratos,
estdo dispostas em links especificos. Também é disponibilizado o plano de contratagdes anuais,

conforme mostrado na Figura 10.
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Figura 10 — Submenu LicitagGes e Contratos
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)

Além disso, o IFTO oferece material de apoio elaborado pela Advocacia-Geral da Unido
para a instrugdo processual, como, por exemplo, listas de verificagdo, instrumentos de
padronizacdo dos procedimentos e o Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis. Os manuais
orientam tanto os gestores publicos e servidores, quanto os fornecedores e contratantes sobre
as regras e procedimentos estabelecidos pela legislagdo vigente. Isso garante que todos 0s
envolvidos compreendam suas obrigagdes, direitos e deveres, minimizando o risco de fraudes
ou irregularidades no processo licitatorio.

A Advocacia-Geral da Unido e o Ministério da Gestao e Inovacdo em Servigos Publicos
elaboram os instrumentos de padronizagdo para a contratacdo publica como uma forma de
assessorar 0s 0rgdos publicos na importancia do planejamento das contratagdes. O objetivo é
padronizar os procedimentos de contratacdo no ambito federal, resultando em maior agilidade
nos processos e na reducdo de riscos que possam comprometer a correcdo das contratagdes,
diminuindo erros e promovendo ganhos em eficiéncia e seguranga nos processos licitatorios
(Brasil, 2023).

Portanto, pode-se inferir que o IFTO adota uma postura proativa e positiva quanto a
regularidade nos seus processos licitatorios, buscando garantir seguranca e eficiéncia nas

contratacdes publicas.
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b4 — Servidores

Nesta secdo, o IFTO disponibiliza as informac6es obrigatorias sobre os servidores em
exercicio e lotados na institui¢ao, por meio de um link para o Portal da Transparéncia, conforme
ilustrado na Figura 11.

Figura 11 — Submenu Servidores
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Fonte: Fragmento da pégina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)

O link exibe a lista de servidores do 6rgdo sem a necessidade de aplicacdo de filtros,
com as informacdes obrigatérias. Essas informacdes obrigatdrias incluem a remuneracdo e o
subsidio recebidos pelos ocupantes de cargo, posto, graduacdo, funcdo e emprego publico,
abrangendo auxilios, ajudas de custo, jetons e outras vantagens pecuniarias, além dos proventos
de aposentadoria e pensdes dos servidores e empregados publicos gue estiverem na ativa, de
maneira individualizada (Brasil, 2012). Ressalta-se que nao foi possivel encontrar a relacdo de
servidores ou empregados publicos inativos, com informac6es individuais sobre proventos de
aposentadoria e pensoes.

Além disso, hd um link para o sistema Contratos.gov.br, que permite identificar os
servidores terceirizados, conforme as informagdes obrigatdrias que devem ser divulgadas. Estas
informacdes incluem nome completo, CPF, cargo ou atividade exercida, lotacdo e local de
exercicio dos empregados na contratante, e devem ser atualizadas na internet a cada quatro
meses (Brasil, 2023). As informacfes disponiveis incluem a data de inicio do vinculo, nome
completo, CPF (com ocultacdo dos trés primeiros digitos e dos dois Ultimos), a atividade

exercida, o local de exercicio e o salario. N&o foi possivel verificar se essas informacdes estao
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sendo atualizadas a cada quatro meses, conforme preconiza a legislagdo, pois ndao ha ferramenta

que registre as atualizacoes.

b5 — Transparéncia e Prestacdo de Contas

Esta se¢do é uma exigéncia da Instrugdo Normativa TCU n° 84/2020, que estabeleceu
diretrizes para a tomada e a prestacdo de contas por parte dos administradores e responsaveis
da administracdo publica federal, com o objetivo de subsidiar o julgamento pelo Tribunal de
Contas da Unido. Neste item, o IFTO disponibiliza informacdes que ja estdo em outras partes
do site, com a finalidade de agrupa-las em atendimento a IN neste menu. No entanto, foi
possivel constatar que, no item "Execucdo Orcamentaria e Financeira”, havia informacdes
referentes a execucdo orcamentaria e financeira, em formato de planilhas elaboradas pela
instituicdo, além da execucdo em tempo real das despesas e receitas, em atendimento ao art. 48
da Lei Complementar n. 131 de 2009, que ndo estavam disponibilizadas no submenu "Receitas
e Despesas".

Verificou-se, ainda, que a pagina se encontra desconfigurada em todos os navegadores
de acesso (Mozilla, Chrome e Edge), apresentando os itens iniciais de maneira desigual em
relacdo aos demais itens, além de um espaco em branco no meio da pagina, conforme ilustrado

na Figura 12.

Figura 12 — Pagina desconfigurada
Instituto Federal do Tocantins I
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)
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E possivel constatar a disponibilizacdo das informagdes de execucdo orcamentaria e
financeira referentes aos anos de 2018 a 2024. Em 2018 e 2019, as informacgfes eram
apresentadas utilizando o software Tableau Public®, contendo os dados de todo o IFTO, com a
possibilidade de filtrar por campus. A execucdo especificava as despesas essenciais — que
incluem servigos para a manutencao do IFTO, como &gua, energia, telefonia fixa, manutencéao
predial, entre outros — além de detalhar os recursos or¢amentarios, informando o valor
previsto, empenhado e liquidado, bem como sua destinacdo (se para assisténcia estudantil,
funcionamento ou investimento). Também eram especificados 0s recursos extraorcamentarios,
com a origem e o valor empenhado. N&do eram divulgadas informagdes processuais, como 0
namero do processo e o favorecido dos pagamentos. O histérico do orgamento recebido entre
2015 e 2018 também estava disponivel, identificado por valor previsto para cada ano e o valor
efetivamente descentralizado.

De 2019 a 2022, as informac0des passaram a ser disponibilizadas em formato de planilha,
provenientes dos softwares LibreOffice Calc (.ods) e do software Microsoft Excel (.xIsx), com
atualizacBes a cada dois meses durante o ano. Com essas planilhas, ja é possivel identificar
algumas informac6es basicas processuais, como a identificacdo do beneficiario do pagamento,
a identificacdo do item ou servigo, e a emissdo das notas de empenho. A partir de outubro de
2023, as informac0des passaram a ser vinculadas no Painel de Gestéo Institucional.

Implementacdo do Painel de Gestéo Institucional

A implementacdo do Painel de Gestdo Institucional no Instituto Federal do Tocantins
(IFTO) representa um avanco significativo na transparéncia e na eficiéncia da comunicagao
institucional, especialmente no que se refere ao monitoramento e divulgacao de informacGes
orcamentarias e financeiras. Até 2023, essas informagdes eram comunicadas manualmente, por
meio de planilhas e ndo possuiam atualizacdo diéria. A transi¢cdo para o novo formato é um
progresso a essa limitagéo, atendendo a crescente demanda por maior transparéncia e agilidade
na gestdo publica.

Conforme respondido no questionario destinado a Pro-Reitoria de Administracdo do
IFTO, amudanca para o painel foi motivada pela necessidade de monitoramento em tempo real

dos dados orgamentérios e financeiros, visando otimizar a execugdo or¢camentaria e garantir

® Tableau Public ¢ uma plataforma de visualizacdo de dados gratuita e baseada em nuvem, desenvolvida pela
Tableau Software. Ela permite que os usuarios criem, publiquem e compartilhem visualizagBes interativas de
dados com o publico em geral.
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maior transparéncia no processo de tomada de decisdes. O desenvolvimento da ferramenta
comegou em maio de 2023, com a primeira versdo sendo finalizada e divulgada em outubro de
2023. A ferramenta é voltada tanto para o puablico interno quanto externo da instituicao,
alinhado ao plano de desenvolvimento institucional e focado no aperfeicoamento da
governanca. Ele proporciona maior visibilidade sobre o orgamento da instituicdo, sua execugéo
orcamentaria e financeira, e divulga informagdes como a origem do or¢camento, orcamentos das
unidades por acdo orcamentéria, saldo disponivel, gastos realizados, fornecedores, valores
pagos, motivos dos pagamentos e numeros dos processos que originaram as despesas, seguindo
dispositivos legais relacionados a publicidade das informacGes e apoiando a gestdo
orcamentaria e financeira do IFTO. Em relacdo aos desafios encontrados durante o
desenvolvimento e implementacdo do painel foi citado o tratamento da base de dados, bem
como sua automacdo, e sua superacgdo esta sendo realizada com o uso de inteligéncia artificial,
visto a necessidade constante de atualiza¢do ou correcdo. Dentre 0s beneficios esperados com
sua usabilidade destaca-se a transparéncia das informacdes, que passaram a ser disponibilizadas
a sociedade de forma célere e com atualizagdes diarias, além da facilidade de acesso aos dados
orcamentarios pelas equipes de trabalho do IFTO, suporte aos processos de tomada de decisdo,
acompanhamento do pagamento de despesas por parte dos credores, dentre outros. ’

A plataforma escolhida para o desenvolvimento do Painel foi 0 Google Looker Studio
e se dividi em dois menus principais: Gestdo Orcamentéria e Gestdo Financeira, conforme

ilustrado na Figura 13.

! Questionario respondido pela pré-reitora do IFTO, via e-mail institucional, no dia 11 de marco de 2025.
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Figura 13 — Tela inicial do Painel de Gestéo Institucional
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)

A gestdo orcamentaria engloba as informac6es, na primeira pagina, sobre o valor
disponibilizado ao IFTO através da Lei Orcamentaria Anual aprovada e a comparagdo com 0
que estava planejado no Projeto de Lei Orcamentaria Anual, além de apresentar as despesas
obrigatorias, que sao as despesas com pessoal e as discricionarias, que sao as despesas com
funcionamento da instituicdo, auxilios e bolsas estudantis e investimentos, 0S recursos
provenientes de emenda parlamentar e o orcamento recebido.

Esta aba pode ser dividida em: i) Resumo da execu¢do orcamentaria: sendo possivel
identificar se é orcamento de investimento, funcionamento ou assisténcia estudantil; ii)
detalhamento da execucdo or¢camentaria, com filtros para favorecido, nimero do processo, acao
governamental, fonte e programa de trabalho resumido (PTRES) ; iii) e restos a pagar por
campus, com a possibilidade de selecionar por PTRES, nimero da nota de empenho e
favorecido, além de agrupar os restos a pagar em processados, ndo processados e pagos.

A gestdo financeira abrange as informag0es sobre o pagamento de notas fiscais, com a
possibilidade de especificar por campus, favorecido do pagamento, nimero do processo e status
(pago ou pendente). E possivel, ainda, identificar outros pagamentos, como diérias e auxilios
estudantis. Essas selecOes e aplicacdes de filtros podem ser redefinidas por meio de um botéo
localizado na aba superior, a direita da pagina, chamado “Redefinir”.

Uma ferramenta de transparéncia, como um painel de gestdo financeira-orcamentaria
que esta sendo utilizado pela instituicdo permite o monitoramento e controle eficaz das financas

da organizacdo. Para Coelho et al. (2011) o controle torna-se uma ferramenta essencial,
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especialmente quando aliado ao principio da transparéncia das contas publicas e das entidades
da administracdo direta e indireta. Ele possibilita uma fiscalizacdo mais eficiente por parte dos
Orgdos de controle externo, ou diretamente pela populacdo, configurando o controle social

como base para a legitimacao das politicas publicas e do préprio direito.

4.2 Elementos da informagcéo transparente

Esta secdo ¢ destinada a apresentacéo dos dados coletados e a analise das informacGes
guanto a dimensdo I, relacionadas a identificacdo dos elementos que tornam uma informacao
transparente. A anélise busca entender como esses elementos contribuem para tornar as

informacdes claras, acessiveis e compreensiveis aos USUArios.

c) Publicidade

A LAl estabelece que os 6rgaos devem divulgar informacdes sobre suas atividades,
incluindo dados sobre suas politicas, estrutura organizacional e servicos, garantindo que essas
informacBes sejam completas, verdadeiras e constantemente atualizadas. Neste aspecto, foi
possivel observar que todas as informacdes das sessfes pesquisadas possuem a data e o horario
em que foram publicadas, o setor responsavel pela publicacdo e a data e o horéario das Gltimas
modificagdes, conforme pode ser observado na Figura 14.

Figura 14 — Registro de publicacdo e modificacdo

por Diretoria de Tl — publicado 08/01/2016 15010, ditima modificagao 02/10/2024

)

14h33

Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 12 nov. (2024)

Contém a barra de identidade do Governo Federal, que redireciona a pagina para o Portal
Gov., antigo Portal Brasil, e para o sitio principal sobre a Lei de Acesso a Informacdo. Ambas
as opcoes estdo localizadas na pagina inicial, na parte superior, conforme apresentado na Figura
15. Seu uso esta normatizado por meio da Instrucdo Normativa n° 8, de 19 de dezembro de

2014, visando a identificacdo, padronizacéo e integracao dos sites e portais do Governo Federal.
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Figura 15 — Links Gteis
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 12 nov. (2024)

O menu "Acesso a Informacdo"” € facilmente localizado na péagina inicial, no lado
esquerdo do site, e contém todos os submenus, incluindo aqueles onde sdo disponibilizadas as
informac@es financeiro-orcamentarias da instituicdo, assim como o menu "Transparéncia e

Prestacédo de Contas".

d) Acessibilidade

Acessibilidade Digital é a eliminacdo de barreiras na Web, o que pressupde que 0s sites
e portais sejam projetados de maneira que todas as pessoas possam perceber, entender, navegar
e interagir de forma efetiva com as péginas. Na categoria de analise de acessibilidade, foi
constatado que o site em questdo ndo oferece a opcdo de navegagdo em outro idioma, 0 que
representa uma barreira para usuarios que nao compreendem o idioma principal da pagina.

Por outro lado, o portal conta com algumas funcionalidades que facilitam o acesso para
pessoas com deficiéncias. Entre elas, destacam-se o alto contraste, que melhora a visualizacéo
para quem tem baixa visdo, o software V Libras, que oferece recursos para a Lingua Brasileira
de Sinais, e atalhos de teclado, que permitem uma navegacdo mais agil e eficiente,
especialmente para pessoas com deficiéncia visual ou com limitacdes fisicas. Essas fungdes
estdo disponiveis em uma secdo especifica denominada "Acessibilidade”.

A avaliacdo da acessibilidade do portal revelou que o site permite acessar o conteddo
de interesse de forma facil com o minimo de clique. “As informac6es de facil acesso sdo aquelas
informagdes dispostas no site de forma que sejam necessarios poucos cliques (até trés, no
maximo) para que se chegue a informacdo desejada” (Sousa, 2022, p. 53).

Foi identificado que o link para a plataforma Fala.Br, que integra a se¢éo "Servigos de
Informagéo ao Cidadao", encontra-se desconfigurado, conforme ilustrado na Figura 16. Esse

tipo de erro compromete a experiéncia de navegacao e precisa ser corrigido.
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Figura 16 — Link para Fala.Br desconfigurado
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 12 nov. (2024)

N&o foi possivel identificar o e-mail ou telefone do responsavel pelo site e pelo Painel
de Gestdo Institucional. A pagina apenas informa o setor ou servidor responsavel pela
publicacdo, mas ndo disponibiliza outras informacdes de contato. Gomes (2008) destaca as
vantagens democraticas da internet e da transparéncia para a participacdo social, como a
interatividade e a interacdo. Nesse contexto, o fluxo de comunicacgdo se torna bidirecional,
permitindo que Estado e cidad&o se comuniquem diretamente. No entanto, embora o0 ambiente
digital e a transparéncia oferecam oportunidades de interacdo e participacdo social, a falta de
canais de comunicag&o claros e acessiveis, como e-mail ou telefone, compromete a efetividade
dessa interagéo.

e) Usabilidade
Embora seja possivel identificar a presenca da ferramenta de busca no site, ela esta

descaracterizada, ndo contém a expressdo “buscar no portal” e o icone de lupa para uma
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navegacdo mais intuitiva, conforme ilustrado na Figura 17. Segundo Reis (2020), o0 uso dessa
ferramenta facilita a localizacéo rapida das informag6es procuradas. A presenca da ferramenta

de pesquisa € ainda um atendimento a Lei de Acesso a Informacéo.

Figura 17 — Ferramenta de busca
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 12 nov. (2024)

O IFTO adota o Portal Institucional Padréo, que visa padronizar a configuracéo de sites
e portais dos 6rgdos do Poder Executivo Federal. E possivel observar que dos 10 itens

obrigatdrios, a instituicdo atende 7 itens previstos no guia.

Figura 18 — Cabecalho Padréo
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Fonte: Guia de Estilo do Portal Institucional Padréo (2014)
Conforme ilustrado na Figura 18, e realizando a comparacdo com a Figura 17, o

cabecalho do site do IFTO apresenta a auséncia da barra de idiomas (n° 10), que j& havia sido
identificado na secdo anterior, além da falta de caracterizacdo da ferramenta de busca (n° 6) e
da barra de redes sociais e RSS (n° 9).

O site possui mapa, ndo utiliza captcha, recaptchas ou outros instrumentos similares.
Além disso, possibilita 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina, pois 0s documentos estdo em formatos ndo proprietarios.
O acesso ao site e a ferramenta do Painel de Gestdo Institucional ndo requer login ou senha, ou
seja, 0 acesso € livre para qualquer cidaddo interessado.

Quanto a gravacao dos relatdrios e downloads, as planilhas de orgamento referentes aos
anos de 2011 a 2024 permitem o download em formato Portable Document Format (.pdf),
exceto para os anos de 2019 a 2022, que estdo em formato de Planilha OpenDocument (.ods),

desenvolvida pelo Calc.
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Os relatérios de execugdo orcamentéria e financeira de 2018 e 2019 oferecem a op¢éo
de compartilhar o relatério em PDF ou PowerPoint. Todos os formatos ndo sdo editaveis; o
PowerPoint, por exemplo, baixa um arquivo em formato de imagem. Em 2020, 2021 e 2022,
os relatdrios podem ser baixados nos formatos .ods e .xIsx (Microsoft Excel). Para os anos de
2023 e 2024, o Painel de Gestdo Institucional permite baixar os relatérios por meio da opcéo
"Compartilhar", na aba superior direita da pagina, conforme ilustrado na Figura 19.

Figura 19 — Opcdo Compartilhar
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Fonte: Fragmento do Painel de Gestéo Institucional do Instituto Federal do Tocantins registro em 12/11 (2024)

E possivel compartilhar o relatorio com pessoas e grupos, mas essa funcio apresenta
erro, conforme mostrado na Figura 20. Além disso, é possivel compartilhar o relatério por meio
de um link de compartilnamento e baixar o conteddo em formato .pdf, com a opc¢do de
selecionar todas as paginas ou escolher paginas especificas. Para Campos, et al. (2013) a
disponibilidade das informac6es, principalmente em formatos de relatérios e planilhas em PDF,
limita a interacdo e 0 manuseio dessas informacdes pelos cidadaos.

Figura 20 — Erro: Compartilhar com pessoas e grupos
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Compartihar coma &
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Fonte: Fragmento do Painel de Gestéo Institucional do Instituto Federal do Tocantins registro em 12 nov.
(2024)
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f) Compreensibilidade

Quanto a analise da categoria de compreensibilidade, observou-se que o contetdo dos
documentos disponibilizados em planilhas e no Painel de Gestdo Institucional apresenta
codigos e nomenclaturas referentes as informac@es financeiro-orcamentarias que sdo pouco
amigaveis. A presenca dos termos PTRES, UG, GND, resultado primario, PI, custeio, TED,
empenhado, liquidado, entre outros termos técnicos e usuais nesses tipos de relatorios, sem a
devida definicdo, pode dificultar a compreensdo da informacao que se pretende transmitir.

As representacdes complexas dificultam o entendimento imediato dos dados por pessoas
sem familiaridade técnica, o que compromete a acessibilidade e a transparéncia das
informagdes. Este fendmeno corrobora os achados de estudos anteriores, como os de Keunecke,
Teles e Melo (2020), Estacio (2019) e Santos (2020), que destacaram as dificuldades
enfrentadas pelas instituicdes de ensino federais para garantir que suas informac6es financeiras
sejam compreensiveis para um publico mais amplo, incluindo deste modo os cidaddos que nao
possuem formacdo técnica especifica.

No Painel de Gestao Institucional, € visivel que a instituicdo se preocupou com a estética
e com a disponibilizacdo das informacdes de forma clara no aspecto visual, apresentando cores
e graficos, o que é capaz de fornecer informacdes de forma mais intuitiva, sob essa ética, Souza
(2020) argumenta que a combinag&o de diversas fontes de informacéo desempenham um papel
crucial na eficicia do processo comunicativo. Isso ocorre porque a utilizacdo de formatos
variados de informacdo pressupde a adogdo de uma carga cognitiva reduzida, o que é
fundamental para um processamento eficiente da informacao.

Além disso, no que se refere ao uso de termos técnicos e siglas nas informacGes
disponibilizadas, foi notada a auséncia de significados de muitos desses termos. A falta de
glossérios ou de explicacdes acessiveis € uma barreira significativa para a compreensdo dessas
informagdes. De acordo com Grigoleto et al. (2021), a utilizagcdo de termos técnicos sem a
devida explicacdo é um obstaculo no entendimento de dados financeiros e orgamentarios,
sobretudo quando estes s@o apresentados a um publico que néo é da area. Esse ponto é refor¢ado
por Souza (2020), que destaca que apresentacdes de relatdrios financeiros ou contébeis repletos
de terminologias técnicas podem desencorajar a busca por informagdes, prejudicando a
transparéncia e 0 engajamento do publico. A falta de clareza e explicacdo adequada nas
nomenclaturas e siglas, portanto, limita a efetividade da comunicagéo publica e pode gerar uma
percepcao de exclusdo por parte dos cidaddos que ndo dominam a linguagem técnica.

Embora ndo haja um glossario especifico ou ferramenta adicional de apoio, observou-

se uma explicacao sobre os termos “despesas obrigatdrias”, "despesas discricionarias”, "LOA"
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e "PLOA", fornecida de maneira objetiva, o que ja contribui significativamente para o
entendimento desses conceitos.

Perguntada sobre a existéncia de mecanismos de comunicacao e de ajuda para o usuario
enviar davidas ou meios de ajuda para facilitar a compreenséo do Painel de Gestéo Institucional
para o publico que ndo detenha conhecimento técnico, a pro-reitora da instituicdo informou que
“o principal canal para envio de dividas ou sugestdes é por meio do Sistema Eletrénico de
Informacdes ao Cidaddo (e-SIC), que encaminha, para esclarecimentos, as duvidas a Pro-
reitoria de Administracdo”.®

Em relacdo a existéncia ou ndo de instrucdes de acesso no site oficial da instituicao,
constatou-se que sdo fornecidos 0 passo a passo para acessar as informacoes financeiro-
orcamentarias do IFTO no Portal da Transparéncia do Governo Federal. Quanto ao Painel de
Gestao Institucional, observou-se a orientacdo para que o usuario possa filtrar por campus e por
acdo orcamentéria a informacéo pesquisada.

Foi possivel identificar que, no ano de 2021, a instituicdo apresentou, junto ao relatério
das despesas basicas, explicacdes sobre o conteudo de cada coluna da planilha, conforme

ilustrado na Figura 21

Figura 21 — Explicacéo sobre o contetdo do relatorio

Fonte: Fragmento do relatdrio das despesas basicas do IFTO de 2021 (2024)

No mesmo ano, foi possivel identificar, no relatério de empenhos inscritos em restos a
pagar por acao, o significado e a abrangéncia de cada acéo apresentada no relatério, conforme
ilustrado na Figura 22.

8 Questionario respondido pela pré-reitora do IFTO, via e-mail institucional, no dia 11 de marco de 2025
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Figura 22 — Descrigdo das a¢fes orcamentérias
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20RL Funciﬂr}amantn de In'stituwgﬁas Federais de Educacdo [envolvam amphagﬁn!refnrma[adap;agﬁﬂ e aquis\;én e,{nu repns\;ﬁq EE materiais, inEIusivE aquelas inererjt_as as
Profissional e Tecnoldgica pequenas obras, observados os limites da legislacdo vigente, aquisicdo e/ou reposicdo de acervo bibliografico,
veiculos e transporte escolar, capacitagdo de recursos humanos, prestacdo de servicos & comunidade, promogdo de
subsidios para estudos, analises, diagndsticos, pesquisas e publicag@es cientificas, bem como demais contratacdes
necessarias ao desenvolvimento de suas atividades.

Manutengdo de servicos terceirizados & Pagamento de servigos publicos & Manutencdo de infraestrutura fisica por
meio de reforma, adaptagdo, aquisicdo ou reposicdo de materiais, observados os limites da legislacdo vigente &
Aquisicdo e ou reposicdo de acervo bibliogréfico e veiculos & Capacitacio de servidores em temas e ferramentas de
uso geral & Prestacdo de servigos @ comunidade & Promocgdo de subsidios para estudos, analises, diagndsticos,
pesquisas e publicagtes cientificas # Demais atividades necessarias a gestdo e administracdo da unidade

2190 |Apoio ao Funcionamento da Rede Federal de
Educacdo Profissional Cientifica e Tecnoldgica

Fonte: Fragmento do relatorio das despesas basicas do IFTO de 2021 (2024)

De acordo com Campos et al. (2013) o entendimento dessas informagdes depende do
grau de familiaridade do usuério com os termos técnicos utilizados e da sua experiéncia com a
estrutura e navegabilidade do portal. Deste modo, caso ndo compreenda, 0 processo de
comunicacdo e respectivamente o controle social pelos cidaddos fica comprometido. Neste
aspecto, Estécio (2019) aponta que uma linguagem mais simples é de suma importancia para a
comunicacéo e transparéncia informacional.

No painel de gestdo institucional, por exemplo, a equipe da Pré-reitoria de
Administracdo do IFTO embora tenha ajustado os termos usados na ferramenta institucional
para facilitar a compreensédo do usuério, incluindo explica¢des adicionais, como a defini¢do de
"Despesas Obrigatorias" e "Despesas Discricionarias", a pré-reitora reconhece que, apesar
desses esforcos, a compreensdo plena das informag6es ainda depende de um conhecimento
basico sobre administracdo or¢camentaria e financeira. Ela ressalta que, com excecdo da sigla
PTRES, voltada para uso interno, as demais expressdes sao de facil entendimento, desde que o
usuario tenha familiaridade com os conceitos orgamentarios.’

Considerando que a ferramenta digital utilizada pela instituicdo € de uso do publico
externo, visando a transparéncia daquilo que é publicado, é de suma importancia a adogéo de
praticas que possam garantir o acesso e o entendimento pelos cidaddos. Neste aspecto, ratifica
Cappelli, Oliveira e Nunes (2023) ao afirmarem que a informacdo precisa ser simples e
acessivel para que sejam compreendidas por todos independentemente de sua formacéo

educacional e de seu nivel de conhecimento técnico das informagdes publicadas.

9 Questionario respondido pela pré-reitora do IFTO, via e-mail institucional, no dia 11 de marco de 2025.
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Desta forma, por mais que 0 uso dessas terminologias seja comum na area contabil, a
adocdo de dicionarios, uma maior explicacdo das siglas e uma revisdo nas instrucdes de acesso
poderiam contribuir para a melhoria da acessibilidade e compreensdo das informacdes
financeiras e orcamentarias, garantindo que mais cidaddos possam se engajar com os dados

publicos de maneira eficaz.

4.3 Proposta de melhoria

A transparéncia ativa, conforme estabelecido pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), pela Lei Complementar n® 131/2009 e outras normativas correlatas, é fundamental
para garantir que a gestao publica seja mais acessivel, eficiente e aberta a fiscalizacdo por parte
dos cidadaos.

Apds a coleta e analise dos dados, este estudo identificou areas de melhoria em alguns
aspectos da gestdo de informac6es institucionais do IFTO, quanto as informacdes de natureza
orcamentario-financeira, incluindo a disponibilizacdo de dados orcamentérios, licitacGes,
contratos, informacdes sobre servidores, convénios, estrutura e atendimento do 6rgao. Essas
lacunas podem comprometer a eficacia da transparéncia ativa, uma vez que dificultam o acesso
rapido e claro as informacg6es buscadas pelos cidad&os.

Com base nessas observacodes, elaborou-se um conjunto de agdes corretivas e melhorias,
apresentadas no Quadro 7, com o objetivo de aprimorar a transparéncia ativa institucional. O
referido quadro detalha as acBes necessarias para que o IFTO avance na conformidade com as
exigéncias legais e proporcione informagdes mais acessiveis ao publico. Tais medidas visam
contribuir para o fortalecimento da governanca institucional e a promogéo da cidadania.

Quadro 7 — Agdes de melhoria

Area (submenu) Acdao Necessaria

Institucional - Atualizar o organograma do Campus Araguatins;
- Incluir curriculo, e-mail, telefone dos ocupantes
das coordenacdes dos campi;

- Incluir horario de funcionamento do Campus

Palmas.
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Conveénios e Transferéncias

- Atualizar 0 passo a passo para acessar as
informagdes no Portal da Transparéncia do

Governo Federal.

Receitas e Despesas

- Atualizar 0 passo a passo para acessar as
informagdes no Portal da Transparéncia do
Governo Federal;

- Incluir o link de consulta das notas fiscais
emitidas para a instituicao;

- Incluir o link de acesso ao Painel de Gestéo
Institucional;

- Incluir codigo das unidades gestoras para buscar
as informacdes por campus;

- Incluir as planilhas orcamentérias referente aos
periodos de 2011 a 2018 e 2022 a 2024 em arquivos

html ou ods.

Licitagdes e Contratos

- Atualizar 0 passo a passo para acessar as
informagdes no Portal da Transparéncia do

Governo Federal.

Servidores

- Atualizar o passo a passo para acessar as
informagdes no Portal da Transparéncia do
Governo Federal,

- Incluir o link e instrucdes de acesso para as
informacdes sobre servidores inativos.

- Incluir opgdo de mostrar data de atualizagdo e
modificacdo das informagOes referente aos

servidores terceirizados.

Transparéncia e Prestacdo de Contas

- Configurar a pagina inicial de modo que todos os

icones estejam alinhados e visiveis.

Painel de Gestao Institucional

- Incluir informacé&o sobre o setor, e-mail e telefone
para que 0 Usuario possa entrar em contato com o
orgao;

- Incluir ferramenta de busca.

Acessibilidade

- Incluir a barra de navegacéo em outro idioma;




99

- Configurar o link que dar acesso a Plataforma
Fala.Br

Usabilidade - Caracterizar a ferramenta de busca do site;

- Incluir a barra de redes sociais e RSS no site;

- Configurar o compartilnamento de relatérios do
Painel de Gestdo Institucional através da opc¢éo
"compartilhar com pessoas e grupos™;

- Incluir opcdo de compartilhar os relatorios do

Painel de Gestao Institucional em html, ods ou calc.

Compreensibilidade - Apresentar 0 significado das siglas e
nomenclaturas utilizadas nos relatorios
orcamentarios-financeiros;

- Elaborar um dicionario com 0s termos usais nos
relatorios;

- Elaborar um guia de apresentacdo e usabilidade

do painel de gestéo institucional.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

4.4 Produto técnico tecnoldgico

O produto técnico-tecnolégico desenvolvido no ambito desta dissertacdo visa atender a
uma das lacunas identificadas durante a analise dos elementos da transparéncia que € a
compreensibilidade das informacfes financeiras e orcamentarias do Instituto Federal do
Tocantins (IFTO), e encontra-se no Apéndice C.

Como evidenciado, a complexidade das siglas e nomenclaturas utilizadas nos relatérios
financeiros e orcamentarios dificulta a compreenséo das informacdes por parte de cidaddos sem
familiaridade técnica, apresentando uma assimetria na transparéncia dessas informacdes.

Com base nas analises realizadas, foi identificado que a instituicdo faz uso de linguagem
técnica e siglas sem a respectivas definicbes criando uma barreira significativa no
entendimento. A utilizacdo de termos técnicos e siglas, sem as devidas explicacdes, cria um
obstaculo no processo de comunicacgéo, especialmente quando se busca envolver o publico em
geral. A literatura revisada, incluindo os trabalhos de Keunecke, Teles e Melo (2020), Grigoleto
et al. (2021), e Souza (2020), reforca a importancia de adotar uma abordagem mais inclusiva e

simplificada na apresentacdo dos dados financeiros, visando garantir que todos os cidadaos,
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independentemente de sua formacao, possam acessar e compreender as informacoes de forma
clara e eficiente.

Diante disso, o produto desenvolvido consiste em um dicionario de termos que reline as
principais siglas e nomenclaturas utilizadas nos relatérios de execucdo orcamentaria e
financeira do IFTO. Composto por 12 siglas e 34 termos, este dicionario tem como objetivo
oferecer definicbes claras e acessiveis, utilizando uma linguagem simples e de fécil
compreensdo, de forma a facilitar o entendimento dos dados pelos usuérios sem formacao
técnica especifica. Ele foi elaborado pensando na linguagem, estrutura e design seguindo as
diretrizes de linguagem simples. Suas cores sdo as mesmas que foram aplicadas ao painel de
gestdo institucional visando uma conectividade a ferramenta.

Embora existam instrumentos semelhantes que serviram como base referencial para a
elaboracdo deste produto, como os Dicionarios de Linguagem Simples desenvolvidos pela
Prefeitura Municipal de Niterdi, pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), pela Secretaria da Fazenda do Estado de Mato Grosso, pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro e pelo Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido, o produto
desenvolvido neste trabalho se diferencia por se tratar de termos especificos do orcamento do
governo federal no &mbito das institui¢des federais de ensino. Ele foi especificamente elaborado
para contemplar termos e nomenclaturas relacionadas ao or¢camento dos 6rgdos federais,
atendendo a necessidade de simplificacdo e clareza das informacdes financeiras e orcamentérias

no contexto do IFTO.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral investigar como o Instituto Federal do Tocantins
(IFTO) emprega as ferramentas digitais para promover a transparéncia ativa das informacoes
financeiras e orcamentarias, e a ado¢do de praticas que visam torna-las acessiveis por meio do
uso da linguagem simples. Para delimitar o campo de estudo, e alcancar o objetivo geral,
estabeleceu-se o0s objetivos especificos: o primeiro foi levantar na legislacdo brasileira e na
literatura sobre informacdes financeiras e orcamentarias relacionados a transparéncia publica
governamental e linguagem simples; o segundo foi identificar as informacGes financeiras e
orcamentarias publicadas nas ferramentas digitais pelo IFTO, relacionando-as com as
legislagdes sobre transparéncia ativa; o terceiro prop0s a analisar as informagdes financeiras e
orcamentarias publicadas nas ferramentas digitais pelo IFTO e seus atributos quanto ao
emprego da linguagem simples; e por fim como quarto objetivo buscou-se propor melhoria das
ferramentas utilizadas para a divulgacéo de informacdes financeiras e orcamentarias no IFTO.

Para o atendimento do primeiro objetivo especifico, referente a "levantar na legislacao
brasileira e na literatura sobre informacgdes financeiras e orcamentarias relacionados a
transparéncia publica governamental e linguagem simples", foi elaborada a secéo 2, na qual foi
detalhado como o acesso a informacao, a transparéncia e a linguagem simples sdo abordados
pela legislagdo e pela literatura. A partir da revisdo normativa e teorica, observou-se que o
Brasil possui um conjunto robusto de leis voltadas a promogéo da transparéncia, como a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/2011) e a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n° 101/2000). Contudo, o simples cumprimento formal dessas legislacdes ndo
assegura, por si so, o acesso efetivo a informacao. Nesse contexto, a linguagem simples emerge
como um instrumento essencial para a democratizacdo do conhecimento publico, contribuindo
para a reducdo das assimetrias informacionais entre o Estado e a sociedade. Na literatura,
destacou-se as autoras Cappelli (2023) e Fischer (2018) devido as contribui¢6es significativas
ao estudo da linguagem simples, essenciais para a clareza e compreensdo das informacoes
governamentais.

Para analisar o segundo e terceiro objetivo, foi elaborado um instrumento de navegagéo
orientada, baseado nas principais legislagbes sobre transparéncia publica das informacfes
orcamentarias e financeiras, conforme disposto no Apéndice A deste trabalho. O instrumento
de analise consiste em uma lista de 38 indicadores para analisar o site do IFTO nos submenus

que tratam dos dados orgamentarios da instituicdo, sendo eles: institucional, convénios e
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transferéncias, receitas e despesas, licitagdes e contratos, servidores, e transparéncia e prestacao
de contas.

Deste modo, a secdo 4.1 trouxe a analise dos dados do segundo objetivo, que era
“identificar as informagdes financeiras e orgamentarias publicadas nas ferramentas digitais pelo
IFTO, relacionando-as com as legislagdes sobre transparéncia ativa” apontando que a
instituicdo tem demonstrado um compromisso continuo com a conformidade as exigéncias
legais, especialmente em relacdo a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), a Lei Complementar n°
131/2009, ao Decreto n°® 10.829/2021, e a Lei Complementar n°® 101/2000, apresentando
aspectos positivos ao disponibilizar dados sobre receitas e despesas em tempo real através do
painel de gestéo institucional, sobre convénios, licitagdes e servidores conforme especificados
na legislacdo. Algumas lacunas foram identificadas, como a falta de uniformidade na
disponibilizacdo de curriculos e dados de contato dos gestores em diversos campi, a auséncia
do horério de funcionamento no campus Palmas, a desconfiguragdo de paginas e a nédo
apresentacdo das notas fiscais emitidas para a instituicdo. Estas questdes devem ser aprimoradas
para fortalecer a transparéncia.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, o de “analisar as informagdes financeiras e
orcamentarias publicadas nas ferramentas digitais pelo IFTO e seus atributos quanto ao
emprego da linguagem simples”, a analise da publicidade no site do IFTO revela que o portal
atende aos requisitos de divulgacao de informacdes atualizadas. A presenca da data e do horario
das publicacBGes, bem como a identificacdo do responsavel pela divulgacdo, sdo aspectos
positivos que demonstram conformidade com as exigéncias legais de publicidade.

A acessibilidade digital no site do IFTO apresenta a disponibilizacdo de recursos para
deficientes visuais e auditivos, como o alto contraste e o software V Libras. Sites acessiveis
podem alcancar um puablico maior, incluindo pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. I1sso
ndo so6 favorece a inclusdo, mas também contribui para uma maior visibilidade e alcance das
informagdes publicadas. A auséncia de uma versédo multilingue do site limita a universalizagdo
do acesso, fator importante para um portal institucional federal.

No aspecto da usabilidade, observam-se elementos no site do IFTO que influenciam a
dindmica de navegacdo. A ferramenta de busca, considerada um recurso fundamental para a
localizagdo de informag0es, apresenta baixa visibilidade e ndo se destaca visualmente na
interface, o que pode gerar dificuldades no reconhecimento de sua funcionalidade.

Embora a instituicdo tenha avangado na transformacgéo das informagdes de planilhas
manuais para um formato digital mais acessivel, ainda existem barreiras que dificultam a

compreensdo completa por parte de um pablico mais amplo, especialmente, os cidaddos que
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ndo possuem familiaridade com a terminologia orgcamentéria utilizada. A complexidade de
alguns termos evidencia espagos de melhoria na forma de apresentacdo das informacoes,
alinhando-as as diretrizes de linguagem simples. Entre essas melhorias, destaca-se a possivel
inclusdo de recursos explicativos, como dicionarios de termos técnicos e manuais de
orientagdes.

Por fim, o quarto objetivo especifico deste estudo que ¢ “propor melhorias das
ferramentas de divulgacdo de informacdes financeiras e orcamentarias existentes no IFTO”,
consolidou as lacunas encontradas nos segundo e terceiros objetivos para elaboracdo da
proposta de melhoria, conforme secdo 4.3, tanto no site institucional, como no painel de gestéo
institucional, que sdo as principais ferramentas digitais utilizadas pelo IFTO, para dar
transparéncia dos atos praticados pela instituicéo.

A pesquisa aponta que o IFTO cumpre de forma significativa os requisitos de
transparéncia e tem avangado no uso de ferramentas digitais para garantir a transparéncia ativa
das informacGes financeiras e orcamentérias. Essas agBes estdo alinhadas as legislagdes
vigentes, utilizando o site institucional e o Painel de Gestdo como meios para assegurar 0 acesso
publico as informacgbes. As plataformas digitais da instituicdo fornecem informacdes sobre
receitas, despesas, licitacdes, convénios e dados de pessoal, possibilitando 0 monitoramento em
tempo real da execucdo orcamentéria e financeira da instituicéo.

O estudo destaca que, com a implementacdo do Painel de Gestdo Institucional em
outubro de 2023, a instituicdo tem se esforcado para tornar os dados mais acessiveis e
constantemente atualizados, representando um avanco em relagdo ao modelo anterior, baseado
em planilhas estaticas e atualizagdes bimestrais. Entretanto, a utilizacao de siglas e termos como
ptres, gnd, nf, ted, empenhado e liquidado ainda indica que a linguagem adotada pode ser
aprimorada, buscando uma comunicacdo mais simples e inclusiva, que facilite 0 acesso a
informacao.

Do ponto de vista ético e social, a relacdo entre comunicagdo publica acessivel e o
direito a informacdo aparece como um eixo relevante na consolidagdo da cidadania. Em
contextos marcados por desigualdades educacionais e digitais, observa-se que 0 uso persistente
de escrita pouco intuitivas pode produzir barreiras informacionais que afetam o acesso pleno
aos dados publicos. Nesse cenério, a presenca da linguagem simples em ambientes digitais
institucionais tem sido discutida ndo apenas como uma estratégia de clareza comunicativa, mas
como parte de um movimento mais amplo de democratizagéo da informacéo.

Em termos de contribuicdo académica e prética, este estudo ndo sé fornece um

diagnostico sobre o estagio da transparéncia ativa das informacdes financeiras e orcamentarias
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no IFTO, mas também apresenta ferramentas concretas, como o Dicionario Or¢camentario, que
é uma ferramenta Gtil para a instituicdo, assim como o instrumento de navegacdo orientada que
pode ser usado em outras pesquisas nos demais institutos federais. A pesquisa também reforca
a importancia da transparéncia como um principio essencial da governanca publica, apontando
que a implementacdo eficaz desse principio contribui para o fortalecimento da democracia e
para diminuicdo da assimetria de informagao.

Para pesquisas futuras sugere-se avaliar o mesmo campo de estudo sobre a perspectiva
dos agentes envolvidos na producdo das informacGes orcamentarias e financeiras, além dos
gestores e demais usuarios dessas informacoes, tais como os servidores, colaboradores e alunos.
Também seria valioso investigar a efetividade do Dicionario Orgcamentario proposto, por meio
de testes com o publico-alvo, avaliando sua contribuicdo para a compreensao da informacéo
publica. A avaliacdo da transparéncia passiva da instituicdo também pode ser apontada como

trabalhos futuros, uma vez que esta pesquisa versou exclusivamente sobre a transparéncia ativa.
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APENDICE

APENDICE A — Instrumento de Navegacao Orientada

Transparéncia

obrigatdrio

legislacdes

ativa e atendimento

das

O organograma é disponibilizado?

Apresenta 0s cargos e seus respectivos
ocupantes, contendo telefone,
enderecos, e-mail de contato, e

curriculo profissional?

Possui horario de atendimento do

6rgdo?

Tem informacBes sobre os repasses e
transferéncias de recursos financeiros?
Tem link para o Portal da
Transparéncia, com as instrucdes de

acesso?

122

Lei de Acesso a
Informagcdo, art. 8 §1;
Lei n® 4.129/2021, art.
29,82°X.

O 6rgéo publica a execucdo financeira

e orcamentaria em tempo real?

As despesas incluem informacGes
basicas como 0 numero do processo
relacionado, o bem ou servigo
fornecido, o beneficiario do pagamento

(seja pessoa fisica ou juridica)?

Tem as informagdes das despesas de

assisténcia estudantil?

Lei de
Responsabilidade
Fiscal: art 48,
paragrafo Unico I1; art
48-Al, 11.
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E publicado o lancamento e o
recebimento de toda a receita das
unidades gestoras, inclusive referente a
recursos extraordinarios? Tem link para
o Portal da Transparéncia com as

instrucBes de acesso?

de de

programas e o quadro de execugdo de

O quadro detalhamento
despesas, por unidade orgamentaria sdo
publicadas? Tem link para o Portal da
Transparéncia com as instrucbes de

acesso?

Tem as informacGes das despesas com
servidores efetivos ativos, aposentados

e pensionistas?

Tem as informacGes das despesas com

terceirizados?

Instrugdo  Normativa
TCU n° 84/2020 art 8°,

art 90, 1, I1;

Lein®14.791, art. 154 e
156.

Disponibilizam as informacdes
detalhadas das despesas com diarias e
passagens?

Tem link para o Portal da Transparéncia

com as instrucfes de acesso?

Disponibilizam as notas fiscais
eletrénicas? Tem link para o Portal da
Transparéncia com as instrucbes de

acesso?

Tem informacdes sobre todos os dados

dos  processos licitatorios  em
andamento e realizados? Caso 0 6rgao
utilize o SIASG, disponibilizam link
direto para a secdo de Licitacdo do
Portal da Transparéncia com as

instrucGes de acesso?

Lei de
Informac&o art. 8°, § 1,

Acesso A

Lei n°® 14.129/2021, art.
29,829 1, Il e VI,

Decreto n° 7.724/ 2012,
art. 7°, 8 3%, IV, V.
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Tem informacdes sobre os contratos
ativos e encerrados? Caso 0 0rgao
utilize o SIASG, disponibilizam link
direto para a segdo de Contratos do
Portal da Transparéncia com as

instrucBes de acesso?

Tem informagdes detalhadas sobre as

notas de empenho emitidas?

Elementos

transparéncia

da

Publicidade

Possui informagdes de atualizacdo e

modifica¢do das informagdes?

identidade do
redirecionando a

Contém a barra de
Governo Federal
pagina para o Portal Brasil e para o sitio
principal sobre a Lei de Acesso a

Informagé&o?

Possui 0 menu Acesso a Informagéo?

Possui  0s sub-menus: participacao

social, auditoria, convénio e

transferéncias, receitas e despesas,

licitacho e contratos, servidores,
informacdes classificadas e servico de

acesso ao cidadao?

Lei de
Informac&o, art. 7 1V, §
2,11;art. 8

Acesso  a

Decreto n° 7.724/ 2012,
art. 7°, 8§ 2°, 11; art. 67 11

Possui o0 menu Transparéncia e

Prestacdo de Contas?

Instrucdo  Normativa
TCU n° 84/2020 art. 9,

§1°

Acessibilidade

Existe a opcdo de navegacdo no site em

outro idioma?

Possui mecanismos para garantir a
acessibilidade de contetido para pessoas

com deficiéncia?

A informacdo é encontrada com o

menor nimeros de cliques possiveis?
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Disponibiliza o link e/ou banner para a

plataforma Fala.Br?

Disponibiliza e-mail ou telefone para

contato com o 6rgao?

Disponibiliza e-mail ou telefone do(s)
responsavel(s) pelo  site  elou

ferramenta?

Usabilidade

Apresenta ferramenta de busca no site?

Possui mapa do site?

E possivel gravar ou baixar 0s

relatérios?

Possui uso de captcha, recaptchas ou

outros instrumentos similares?

Solicitam login e senha para acesso?

Possibilita 0o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legiveis por maquina?

Compreensibilidade

Possui termos técnicos ou jargdes?

Possui siglas e sua respectiva

definigdo?

Possui glossario ou outra ferramenta

que facilite a compreenséo?

Possui instrugdes de acesso?
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APENDICE B — Questionario

1 - Quais séo as raz0es para a mudanga na linguagem de comunicacéo institucional em relacéo
ao aspecto orcamentario e financeiro, que, até o ano de 2023 estava em formato de planilhas do
Excel? A qual objetivo estratégico do PDI 2020-2024 a criacdo do painel esta relacionada?

2 - Como foi conduzido o processo de construcdo do painel: Quanto tempo foi dedicado ao
planejamento até a primeira versao? quais foram os profissionais que contribuiram? quais 0s
critérios utilizados para a sele¢do dos dados que seriam divulgados no painel? qual a plataforma
escolhida para o desenvolvimento do painel?

3 - Quais as funcionalidades do painel?

4 - Quais sdo os publicos-alvo dessa ferramenta?

5 - Quais sdo os objetivos do Painel de Gestao Institucional?

6 - Quais legislacdes, guias, normas orientaram a elaboracéo dessa ferramenta?

7 - Quais foram os maiores desafios encontrados durante o desenvolvimento e implementacéo
do painel? Como foram, ou estdo sendo superados?

8 - Quais beneficios sdo esperados com a utilizacdo do Painel de Gestdo Institucional?

9 - A Linguagem Simples € uma técnica de comunicagdo que visa comunicar de forma simples,
inclusiva e objetiva. Dentre outras diretrizes, uma delas é evitar o uso de siglas, termos técnicos
e expressdo de pouco conhecimento da sociedade ao transparecer informacdes publicas. No que
tange a aplicacdo da Linguagem Simples nas divulgacfes das informagfes orcamentarias e
financeiras presentes no Painel de Gest&o Institucional, conforme Lei de Acesso a Informacéo
e 0 Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servicos publicos, ha algum projeto ou intencdo de aplicar ao painel
0 emprego da linguagem simples? Quais desafios para a adoc¢do da linguagem simples?

10 - H& mecanismos de comunicacdo e de ajuda para o usuario enviar duvidas ou meios de
ajuda para facilitar a compreensdo do Painel de Gestéo Institucional para o publico que nédo
detenha conhecimento técnico?

11 - Quais sdo os principais desafios enfrentados pela equipe de manutengdo do painel em
relacdo a transparéncia ativa das suas informacgdes or¢camentarias e financeiras?

12 - Vocé acredita que uma traducdo dos termos or¢camentarios e financeiros utilizados no
Painel de Gestdo Institucional para uma linguagem mais simples poderia beneficiar o IFTO,
auxiliando o cidaddo na compreensdo e incentivando a transparéncia ativa das informagdes
orcamentarias e financeiras? Quais os principais termos que poderiam ser objeto de traducdo
para a linguagem simples?
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APENDICE C — Produto Técnico Tecnol6gico

orornr UFT

UNIVERSIDADE FEDERAL

poTOCANTINS.

ADMINISTRACAD

TRANSPARENCIA ATIVA E LINGUAGEM SIMPLES:

UM ESTUDO DE CASO DO INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS

A



