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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

RESUMO

Esta pesquisa apresenta um estudo com o objetivo de identificar se as universidades publicas federais
do Brasil realizam a publicagdo das informagdes sobre o monitoramento das recomendagdes de
auditoria interna. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental e aplicagdo de
questionarios sobre o monitoramento das recomendagodes de auditoria interna e um levantamento de
dados nos websites das universidades por meio de analise qualitativa. Os resultados indicam que as
universidades, em sua maioria, realizam a publicagdo do monitoramento das recomendagdes de
auditoria interna. Com os resultados da pesquisa observou-se que as informagdes disponibilizadas,
pelas universidades sobre o monitoramento das recomendagdes de auditoria interna, sdo
caracterizadas por formatagdes complexas e diferenciadas, comprometendo o grau de transparéncia e

desviando o atendimento da Lei n® 12.527/2011.

Informagdes complexas e diferenciadas, comprometem o

grau de transparéncia, desviando o atendimento da Lei n°
12.527/2011
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A principal sugestdao para adequagao e melhoramento da publicagdo das informacgoes

sobre recomendagdes das unidades de auditoria interna ¢ que seja disponibilizado na
pagina inicial da unidade de auditoria de cada orgdo através de um icone especifico
indicando: “Monitoramento das Agoes de Auditoria”. A agilidade empregada no acesso
as informagoes das recomendagdes nao s6 passam a atender a legislagao como emprega
a transparéncia adequada ao tema, computando ao 6rgdo a maturidade de gestao. A
maior ocorréncia em relagdo as fragilidades se destacam no fato de varias unidades de
auditoria interna ainda nao realizarem minimamente as publicagdes das informacoes

sobre as recomendagoes das agOes de auditoria interna.
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Ainda ha unidades de Auditoria Interna das Universidades

Publicas pesquisadas que nao publicam as informag¢des pertinentes

as recomendacoes.
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CONTEXTO

A auditoria interna, seja privada ou
governamental, tem como principal objetivo
assessorar a alta administragdo, auxiliando no
desempenho de suas funcoes e
responsabilidades. Isso ¢ feito por meio da
avaliacao da eficacia dos controles internos, da
confiabilidade das informagdes e registros, e da
integridade dos sistemas. A auditoria também
verifica a conformidade com as politicas, metas,
planos, procedimentos, leis e regulamentos,
assegurando sua correta aplicagao. A atividade
de auditoria interna compreende um conjunto
de técnicas definidas objetivando avaliar a
gestao publica, analisando processos, resultados
gerenciais

e a aplicagdo de recursos por

entidades publicas e privadas.

A avaliagao ¢ feita por meio da comparagao
entre a situagcao atual e critérios técnicos,
operacionais ou legais, visando melhorar a
alocagao de recursos, corrigir desperdicios,
prevenir improbidade, negligéncia e omissao, e
garantir os resultados esperados, agregando
valor a gestdo. A finalidade da auditoria na
Administragcdo Publica, conforme o art. 74 da
Constituicao Federal, ¢ verificar a legalidade e
legitimidade dos atos administrativos, além de
avaliar os resultados da gestio em termos de
eficiéncia, eficacia e economicidade nas areas
orcamentaria, financeira, patrimonial,

operacional, contabil e finalistica, incluindo a

aplicagdo de recursos publicos (Castro, 2018).

Melhorar a eficiénciae a

eficacia da instituicao,
através da avaliacao.
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Toda acdo de auditoria interna resulta em
um relatorio, que pode ou nao incluir
recomendagdes para aprimorar O Processo
de trabalho avaliado. O setor auditado, ao
receber o resultado da avaliagcio e das
recomendacgoes, deve elaborar um
planejamento com o objetivo de adotar
praticas de melhoria para o alcance dos
objetivos do processo. Apos 0
estabelecimento desse planejamento, inicia-
se o monitoramento da implementagao das
recomendagdes, com base no plano
elaborado pelo setor auditado. Conforme o
Manual de

Orientagoes Técnicas da

Atividade de Interna

Auditoria
Governamental do Poder Executivo Federal
(Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, 2017), o
monitoramento das recomendac¢oes emitidas €
considerado  uma

etapa de grande

importincia. O manual destaca que o
monitoramento deve ser realizado de forma
continua, visando garantir a efetividade do
trabalho de auditoria, o que se concretiza
por meio da implementacao  das

recomendagoes propostas (Sampaio;

Nogueira, 2024).
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Uma acao de auditoria ¢ construida por
varias etapas. A somatoéria do fazimento das
etapas ¢ essencial para o desenvolvimento de
uma a¢ao de auditoria, que é um processo
cumulativo e iterativo. Isso significa que a
auditoria envolve uma sequéncia de etapas
continuas, sendo aprimorada e refinada
conforme novas informagdes sao obtidas e
analisadas. Cada fase do processo contribui
para o desenvolvimento e aprofundamento
da analise, garantindo uma avaliagdo mais
precisa e completa. O processo de auditoria
abrange a elaboracio de um relatério
detalhado que tem como objetivo comunicar
da auditoria as

os resultados partes

interessadas, aos  responsaveis  pela
governanga € ao publico em geral. Esse
relatorio serve como uma ferramenta
essencial para garantir a transparéncia e a

responsabilidade, além de fornecer uma

visdo clara das constatagdes, riscos e
recomendacgoes 1dentificados durante a
auditoria.
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O propdsito fundamental do relatério de

monitoramento ou documento similar é o de,
facilitar o acompanhamento e monitoramento das
acoes corretivas, assegurando que as melhorias
recomendadas sejam implementadas de maneira
eficaz e dentro dos prazos estabelecidos. O
monitoramento das recomendacoes de auditoria
interna é a etapa final da acao de auditoria pois
trata-se exatamente do acompanhamento se a
unidade auditada tomou as medidas adequadas em
resposta as questoes levantadas no relatério de

auditoria (INTOSAI, 2017).
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PUBLICO-ALVO

O Produto Técnico-Tecnologico (PTT) foi desenvolvido com o objetivo de atender
as necessidades das unidades de auditoria vinculadas as universidades publicas,
reitoria(s), pro-reitorias e conselhos administrativos superiores. No entanto, nada
impede que outros entes publicos adotem a proposta de adequagdao como referéncia
e modelo, ampliando sua aplicabilidade e contribuindo para uma gestao publica

mais eficiente e alinhada com a politica publica de transparéncia.

Eficiente e alinhada com a

politica puablica de

transparéncia.
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DESCRICAO DA SITUACAO

PROBLEMA

Conforme item 168 da IN n° 03/2017
CGU, a comunicac¢ao final dos resultados
dos trabalhos realizados pelas Unidades de
Auditoria Interna Governamental (UAIG)
deve ser disponibilizada na internet,
funcionando como um = importante
instrumento de accountability da gestao
publica e de cumprimento ao principio da
publicidade, conforme estabelecido na
Constituigdo Federal. Essa transparéncia

visa garantir o acesso a informagao pela

sociedade.

A Lei n°® 12.527/2011 determina, em seu
artigo 6°, que os orgaos ¢ entidades devem
adotar procedimentos visando assegurar a
gestao transparente da informagao. Ja no
artigo 7°, a determinagdao da lei é que o
cidadao tem direito a informacdo sobre a
implementacdo, o acompanhamento e o
resultado dos programas, projetos e agdes dos
orgaos e entidades publicas, bem como aos
resultados de inspegdes, auditorias e
prestacdo de contas realizadas pelos 6rgaos
de controle interno e externo. A lei também
determina, em seu artigo 8°, que ¢ dever dos
orgaos ¢ entidades publicas promover,
independente de solicitagdo, a divulgagao das
informagdes em local de facil acesso e de
forma objetiva, transparente, clara e em

linguagem de facil compreensao
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Logo, a finalidade complementar deste
estudo foi de investigar se as instituigdes
publicas de ensino superior do Brasil,
realizaram a publicagdo em seus sitios
eletronicos, do relatério de monitoramento

Entretanto, de acordo com as respostas

das recomendacoes de auditoria interna ou ' ' ' ' _
obtidas das universidades publicas da regidao

outro documento similar, que esteja de
Centro-Oeste do Brasil, verificou-se que

acordo com a Lei n® 12.527/2011?
algumas instituicdes ndo realizaram a
publicagdo do relatéorio de monitoramento
das recomendacgoes de auditoria interna,
nem de documentos que contenham tais
informagdes em conformidade com os
parametros legais. Além disso, quando

foram publicadas, elas ndo atenderam aos

critérios de linguagem clara e de facil

compreensao ou de facil acesso.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O objetivo desta pesquisa foi o de analisar a conjuntura da publicidade das informagdes sobre
o monitoramento das recomendagdes de auditoria interna das universidades publicas do Brasil.
A pesquisa buscou compreender se a transparéncia foi aplicada, de acordo com o previsto na
lei, na divulgacao das agoes de fortalecimento e corre¢ao dos processos que foram identificados
com fragilidades e necessidade de correcio e melhoramento no intuito de atingimento de seus
objetivos, e dessa forma contribuir para o acompanhamento e a melhoria da gestao publica
nesses orgaos. Para atingir o objetivo geral foram tragados os seguintes objetivos especificos:
Identificar se as instituicdes da amostra realizam a publicagdo das informagdes sobre as
recomendagOes apontadas nas agdes de auditoria; comparar a metodologia da publicidade das

informagoes sobre as recomendacgoes de auditoria interna com a lei 12.527/2011.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

De acordo com a Lei n°® 12.527/2011, no artigo 7°, o
cidadao tem o direito de acessar informagoes sobre a
implementagdo, o acompanhamento e os resultados dos
programas, projetos e agdes desenvolvidos pelos 6rgaos
¢ entidades publicas, incluindo os resultados de
inspegoes, auditorias e prestagdes de contas realizadas
pelos 6rgaos de controle interno e externo. E de acordo
com o artigo 8°, a lei ainda estabelece que: ¢ dever dos
orgaos e entidades publicas promoverem, independente
de solicitagdo, a divulgacao das informagdes em local
de facil acesso e de forma objetiva, transparente, clara e

em linguagem de facil compreensao.

Neste trabalho o documento
que deve constar as
informacoes sobre as
recomendacoes da unidade de
auditoria interna dos orgaos,
foi chamado de “relatério de
monitoramento”; em alguns
orgaos documento que
apresente essas informacoes
também pode ser chamado de
“Plano de Providéncia
Permanente”, um nao exclui
ou substitui o outro, o que

muda é a nomenclatura.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

O TCU ( Tribunal de Contas da

_~ ; Cada recomendac¢do deve, no minimo,
Uniao) em 2023, através do

Y N — A ’ apresentar de forma resumida: o texto da

universidades federais no item constatagao, a recomendagao expedida, o ano

1.6.3 a efetivagdo da publicagdo e numero do relatério a que se refere, a

dos Planos de Providéncia ) N ) o ) .
situagao atualizada, a ultima manifestagao,

Permanente (PPP) (relatorio de

: ’ com data, dos gestores sobre as providéncias
monitoramento) contendo

informacdes detalhadas sobre as em andamento ou previstas, além do

recomendagdes setor/unidade responsavel pela execug¢ao das

relacionadas ao monitoramento, )
medidas.

pendentes de implementagao.

Ainda segundo o item 1.6.4 do acérdao as universidades devem em conformidade com os principios
da transparéncia e da accountability, adotar rotinas para garantir que o relatério de monitoramento,
independentemente de seu formato (painel dinamico, planilha, tabela, etc.), seja atualizado, no
minimo, a cada seis meses. A ultima data de revisao deve ser claramente indicada, e as informacgoes
apresentadas de forma consolidada, contendo todas as recomendagdes expedidas pela UAIG que
ainda se encontram pendentes de implementagao. Neste contexto, a lei 12.527/2011 institui a politica
de transparéncia dos atos de gestdo, e o acordao 843/2023 TCU refor¢a o contexto da politica de
transparéncia para as informagdes sobre as recomendacgoes de auditoria interna das universidades

federais.
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Para melhor compreensao e contextualizagao, apos os levantamentos realizados nos sites das
universidades da amostra, foi realizado um novo levantamento, para poder entender se as
instituigdes estdo atentas aos novos normativos legais, nesse caso considerando a publicagdao do
acordao n°® 843/2023. Embora o Acordao n® 843/2023 trate de uma recomendagao do TCU as
universidades federais, a adogao das medidas previstas neste acérdao por outros 6érgaos pode ser
considerada uma boa pratica no processo de publicagao das recomendagdes das unidades de
auditoria interna. Com o objetivo de aprimorar o estudo, foi realizada uma busca complementar
em 60 universidades publicas federais que nao haviam sido incluidas no levantamento anterior.
A pesquisa foi efetuada diretamente nas paginas das unidades de auditoria de cada universidade,
com a finalidade de identificar de forma rapida e precisa as informagodes relacionadas as
recomendagdes emitidas pela auditoria interna do 6rgao.

Assim, ao realizar um levantamento nos sitios eletronicos das universidades publicas do Centro-
Oeste do Brasil, nos sitios eletronicos das universidades federais incluidas no estudo, foram
buscadas as informagodes referentes as recomendagdes e as agdes corretivas, identificou-se que,
em alguns desses oOrgaos, tais documentos/e ou dados nao sio publicados, € em outros, as
publicagdes existentes carecem de caracteristicas legislativas, essenciais, como facilidade de
acesso ¢ linguagem simplificada. Esses descobrimentos evidenciam a necessidade de um estudo
aprofundado sobre o tema, a partir do qual sera possivel propor a adogao de métodos e critérios
que fortalegam e adequem, de forma minima, a politica publica de transparéncia aos requisitos
estabelecidos pela legislagdao, especialmente no que diz respeito as informagdes sobre as

recomendagdes de auditoria interna nas universidades publicas do Brasil.
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De acordo com as respostas obtidas das universidades puablicas da regiao
Centro-Oeste do Brasil, respostas essas recebidas por meio de aplicacao de
questionario para a realizacao do artigo “A Divulgacdo Do Monitoramento Das
Recomendacdes Emitidas Pelas Unidades De Auditoria Interna Das
Universidades Publicas Do Centro-Oeste” verificou-se que algumas institui¢oes
nao realizaram a publicacao do relatério de monitoramento das
recomendacdes de auditoria interna, nem de documentos que contenham tais

informacg¢does em conformidade com os parametros legais. Além disso, quando

foram publicadas, elas nao atenderam aos critérios legais de linguagem clara e

de facil compreensao ou de facil acesso (Sampaio; Nogueira, 2024).

O universo da pesquisa foi inicialmente composto por 12 (doze) universidades
publicas da regidao Centro-Oeste do Brasil. No entanto, foram excluidas da amostra 4
(quatro) universidades publicas, sendo 3 (trés) estaduais e 1 (uma) federal, por nao
constarem, na data da pesquisa, na lista de 6rgaos que aderiram ao Fala.Br. Assim, o
universo final da pesquisa ficou restrito a 8 (oito) universidades publicas da regidao

Centro-Oeste.

N. Publica
25%

Publica
37.5%

N. Tem Auditoria
37.5%
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Conforme informagoes publicadas nos sites das 60 (sessenta) universidades federais,
incluidas na pesquisa, os resultados obtidos foram, 31 universidades federais
publicam informagdes sobre as recomendagdes de auditoria interna, enquanto 29

nao realizam essa publicagao.

@® Publica @ Nao Publica

N&ao Publica

48.3% Publica

51.7%
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Exemplo de divulgacao de

Monitoramento Utilizando Painel

Dinamico (sistema Power BI)
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A Figura apresenta um modelo de visualizagdo das informagdes sobre as
recomendacgoes de auditoria interna, utilizando o formato de painel do Power BI. Este

painel esta disponivel em um site de uma das universidades da amostra
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Exemplo de divulgacao de

Monitoramento Utilizando

Planilha
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A Figura apresenta um modelo de visualizagdo das informagdes sobre as recomendagdes de

auditoria interna, em formato de planilha, onde as principais informagdes sobre as

recomendagdes estao sintetizadas. Este modelo também esta disponivel em um site de uma das

universidades da amostra
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De acordo com o contexto apresentando, )

E igualmente necessario o desenvolvimento

entre as medidas para o aprimoramento do
de um modelo padrao de documento onde as

desenvolvimento da politica publica de
informagoes primarias sobre as

transparéncia, no que tange as informagoes
recomendagdes e adocao de medidas

sobre as recomendagdes emitidas pelas
mitigatorias apresentem formato

unidades de auditoria interna, foi possivel
simplificado e de facil entendimento e sejam

concluir que ¢ fundamental viabilizar
disponibilizadas considerando prazo

alternativas que facilitem o acesso as
estabelecido pela instituigdo através do

informagdes. Uma  sugestdo seria a
caminho de acesso construido para

implementagdo de  icones  interativos,
atendimento dessa demanda. A proposta de

acionados por um simples clique, no inicio da
melhoria aqui apresentada exige pouco ou

pagina das unidades de auditoria interna
quase nenhum dispéndio, visando sempre a

definido e identificado como: monitoramento
economia ¢ a melhor empregabilidade dos

das recomendagoes, que construa caminhos de

recursos or¢amentarios.

acesso aos dados que exibam as informagoes

detalhadas sobre as recomendacoes.

p - ,J.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESULTADO

Por fim, como resultado deste
trabalho, a proposta de melhoria da
publicagao sobre as informagdes de
recomendacoes de auditoria interna,

com base na legislagao de transparéncia
¢ do Acdrdao n° 843/2023-TCU
Plenario, em comparagdao com as
informacoes obtidas nos sites das
universidades pesquisadas, propde uma
publicagao que seja de facil acesso e
contemple uma linguagem simples, onde
o cidadao comum consiga acessar ¢

compreender com facilidade.

Para a elaboragao da proposta foram
cruzadas informagodes do Referencial
Teorico, da busca realizada no sitio
eletronico das universidades, da Lei n°
12.527/2011 e do Acordao n°® 843/2023-
TCU Plenario. Portanto, as agoes a
serem desenvolvidas pelos 6rgaos ¢ a
adogao da publicagao das informagodes
sobre as recomendagoes das unidades de
auditoria interna de forma agil com
adogao de linguagem simples e de facil

entendimento.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ”

Protocolo de recebimento do produto
técnico-tecnologico

A
Auditoria Interna da
UFGD

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnologico intitulado “Informagoes sobre as Recomendagoes
de Auditoria Interna das Universidades Publicas: Eficiéncia na Transparéncia”, derivado da dissertacao de
mestrado “titulo da dissertacao”, de autoria de “Sonia Maria Pajet Sampaio”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional em Administragdo Publica
em Rede Nacional (Profiap), instituigdo associada “UFGD”.

A solugdo técnico-tecnologica é apresentada sob a forma de um “Relatério Técnico™ e seu propdsito € “propor
uma publica¢do que seja de facil acesso e contemple uma linguagem simples, onde o cidadao comum consiga
acessar e compreender com facilidade, seja sobre a forma de painel ou por meio de planilha”.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagao desta proposi¢do sejam informadas a

Coordenagao Local do Profiap, por meio do endereco “profiap@ufgd.edu.br”.

Dourados - MS, 20 de marc¢o de 2025.

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor

Preencha os campos em azul / Se assinatura fisica, coleta-la sob carimbo. Documento com este teor (ou equivalente) sera adequado se
elaborado e assinado pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da Instituicdo do recebedor / Apague este rodapé na versio final do
documento.
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