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RESUMO

SANTANA, Paulo Roberto Peixdto Lima de, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, agosto de
2025. Estresse Ocupacional e Estratégias de Enfrentamento dos Servidores Técnico-
administrativos em Educacéo da Universidade Federal de Vicosa. Orientador: Alexandre Santos
Pinheiro.

Os servidores técnico-administrativos em educacdo (TAEs) exercem papel administrativo essencial
nas instituicdes federais de ensino, mas permanecem a margem das pesquisas em salde
ocupacional. Dessa forma, este estudo objetivou investigar os estressores ocupacionais e as
estratégias de enfrentamento (coping) utilizadas por TAEs da Universidade Federal de Vicosa
(UFV). Foi utilizada uma metodologia aplicado e descritiva, de abordagem quantitativa. A
dimensdo quantitativa envolveu a aplicacdo de instrumentos validados a 332 servidores dos trés
campi da UFV, com andlise dos dados por meio de estatistica descritiva e inferencial (Kruskal-
Wallis, Mann-Whitney, regressdes ordinal e linear simples), utilizando Python (Pandas, SciPy,
Statsmodels) e o software Biostat 5.3. Os resultados indicaram que os servidores percebem de forma
moderada e diferenciada os aspectos estressores relacionados a natureza das atividades laborais. Os
principais estressores foram desenvolvimento de carreira, clima organizacional e interface trabalho-
familia. Os grupos mais afetados incluiram mulheres, servidores das classes C e D, de menor renda
e lotados em campi do interior. A estratégia de coping mais utilizada foi o foco no problema,
enquanto o coping emocional surgiu pontualmente em contextos institucionalmente rigidos. As
andlises revelaram correlagdo positiva entre 0 estresse organizacional e ambas as formas de coping,
sugerindo a ineficacia relativa das estratégias individuais diante de ambientes hostis. Ja nas
dimensdes de carreira e relagdes interpessoais, 0 coping mostrou efeito moderador, ainda que com
baixa variancia explicada. Conclui-se que as estratégias individuais de enfrentamento séo
relevantes, mas insuficientes frente as falhas institucionais. Recomenda-se a implementacdo de
politicas de valorizagcdo simbolica e funcional dos TAEs, com foco em equidade, escuta ativa e

bem-estar coletivo.

PALAVRAS-CHAVE: Bem-Estar no Trabalho. Clima Organizacional. Fatores Estressores. Gestéo
Pablica. Satde Mental.



ABSTRACT

ROBERTO PEIXOTO LIMA DE SANTANA, Paulo, M.Sc., Federal University of Vicosa, August
2025. Occupational Stress and Coping Strategies of Technical-Administrative Staff in
Education at the Federal University of Vigosa. Advisor: Alexandre Santos Pinheiro.

Technical-administrative staff in education (TAES) play an essential administrative role in federal
educational institutions but remain on the sidelines of occupational health research. Therefore, this
study aimed to investigate the occupational stressors and coping strategies used by TAEs at the
Federal University of Vicosa (UFV). An applied and descriptive methodology with a quantitative
approach was utilized. The quantitative dimension involved applying validated instruments to 332
staff members from UFV's three campuses, with data analysis performed using descriptive and
inferential statistics (Kruskal-Wallis, Mann-Whitney, simple ordinal and linear regressions),
employing Python (Pandas, SciPy, Statsmodels) and Biostat 5.3 software. The results indicated that
the staff members perceive stressors related to the nature of their work activities moderately and
differentially. The main stressors identified were career development, organizational climate, and
work-family interface. The most affected groups included women, staff in classes C and D, those
with lower incomes, and those allocated to campuses in the interior. The most frequently used
coping strategy was problem-focused coping, while emotional coping emerged sporadically in
institutionally rigid contexts. Analyses revealed a positive correlation between organizational stress
and both forms of coping, suggesting the relative ineffectiveness of individual strategies in hostile
environments. However, in the dimensions of career and interpersonal relationships, coping showed
a moderating effect, albeit with low explained variance. It is concluded that individual coping
strategies are relevant but insufficient in the face of institutional failures. The implementation of
policies for the symbolic and functional valorization of TAEs is recommended, focusing on equity,

active listening, and collective well-being.

KEYWORDS: Well-being at Work. Organizational Climate. Stressors. Public Management.
Mental Health.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histdria, o local de trabalho vem sendo um dos ambientes mais significativos
que afetam a saude fisica e mental dos trabalhadores. Com o desenvolvimento da globalizacdo, das
tecnologias emergentes e das demandas do mercado, a cobranca sobre os trabalhadores se
intensificou, levando a um aumento notavel nos casos de estresse relacionado ao trabalho (Santos et
al., 2022). Esse fendbmeno influencia tanto a eficacia no trabalho quanto o bem-estar dos
trabalhadores, podendo resultar em efeitos como fadiga emocional, diminui¢do do animo e elevacao
das faltas ao trabalho (Ferreira; Silva; Souza, 2022).

Considerado pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) a maior epidemia global, o
estresse € uma resposta natural do corpo que busca preservar seu equilibrio diante de uma “ameaga”
fisica, emocional ou mental. Essa condigdo representa uma adaptacéo do corpo a varias situacdes de
tensdo, que afetam o bem-estar interno do ser humano, com sintomas como perda de apetite e
aumento da pressao arterial (Selye, 1959).

Segundo Lipp (2000, apud MINARA, 2007, p.29), o estresse ndo € a causa direta de
doencas, mas facilita a manifestacdo de enfermidades para as quais a pessoa ja possui uma
tendéncia. Em outras palavras, ao enfraquecer o sistema imunoldgico, o estresse cria condigcdes que
permitem a aparicdo de doencas oportunistas. E importante destacar que em situaces de estresse
ocorre um desencadeamento das atividades metabolicas, afetando o funcionamento geral do corpo
e, por conseguinte, resultando em uma queda da memdria, da capacidade emocional, da
concentracdo e do raciocinio, além de prejudicar a aptiddo para resolver problemas (Silva; Yamada,
2008).

A partir de 26 de maio de 2025, as organizacdes no Brasil serdo obrigadas a incorporar a
andlise de riscos psicossociais na administracdo de Seguranca e Saude no Trabalho (SST). Essa
nova exigéncia surgiu a partir da revisdo da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1), realizada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em agosto de 2024. A atualizacdo enfatiza que aspectos
psicossociais, como estresse, assédio e sobrecarga mental, devem ser detectados e geridos pelos
empregadores como parte das estratégias de protecdo a satde dos funcionérios.

Entre os diferentes contextos laborais, 0 ambiente universitario se destaca como um dos

mais sujeitos a conflitos e exigéncias elevadas. Isso se deve a presenca de reunides, tarefas extras,
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prazos apertados e a sobrecarga de atividades administrativas, além das responsabilidades geradas
por outras ocupacdes profissionais (David & Quintao, 2012; Reis et al., 2005).

Dentre as categorias profissionais que lidam com essa realidade de trabalho estdo os
servidores técnico-administrativos em educagdo (TAESs) das instituicdes federais de ensino. Esses
colaboradores exercem atividades que requerem um elevado grau de responsabilidade,
cumprimento de prazos apertados e enfrentam obstaculos como uma grande burocracia, falta de
recursos e uma carga de trabalho excessiva (Azevedo, Rezende & Rezende, 2019). Na Universidade
Federal de Vigosa (UFV), considerando os trés campi — Vicosa, Florestal e Rio Paranaiba — os
servidores técnico-administrativos em educacdo — das classes (niveis) A, B, C, D, E; considerando-
se todos os cargos — enfrentam rotineiramente solicitagfes institucionais (como, por exemplo:
cumprimento de prazos apertados para entrega de relatérios e documentos; gestdo de demandas de
alunos, professores e outros stakeholders; participacdo em distintas comissdes e grupos de trabalho;
atendimento a demandas de érgdos de controle; gestdo de situacGes de crise) que podem provocar
altos niveis de estresse, impactando tanto seu rendimento no trabalho quanto seu bem-estar fisico e
mental.

Conforme apontado por Zanelli (2010), o estresse € identificado por meio do
desenvolvimento e caracteristicas de cada pessoa, sendo que as condi¢cBes do ambiente externo
também atuam como fontes de estresse. Portanto, cada pessoa cria sua propria percepc¢do subjetiva
em relacdo a situacdo estressora. Os elementos que os trabalhadores entendem como estressores
surgem das reacdes adversas ao usar suas habilidades de enfrentamento. Essas significam as acoes,
pensamentos ou comportamentos que os trabalhadores empregam para enfrentar os desafios e as
pressdes que consideram estressantes (Pascoal e Tamayo, 2004).

Dentro desse panorama, é fundamental entender os fatores estressores que afetam esse grupo
e reconhecer as estratégias de enfrentamento empregadas para atenuar as causas e impactos
negativos do estresse (Murta & Troccoli, 2004). O termo “coping”, criado por pesquisadores como
Lazarus e Folkman (1984) e aprimorado por Quick e Henderson (2016), diz respeito as estratégias
mentais e comportamentais que as pessoas empregam para enfrentar contextos de estresse no local
de trabalho. Estudar essas taticas pode oferecer contribuicdes valiosas para a formulacdo de
politicas institucionais que favorecam o bem-estar dos servidores e a qualidade do ambiente

organizacional.
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Contudo, os estudos sobre a gestdo do estresse no ambiente universitario costumam
concentrar-se em professores e alunos (Nascimento et al., 2022), evidenciando a urgéncia de
investigar essa tematica em relacdo aos servidores técnico-administrativos em educacdo, que
desempenham um papel essencial nas operagdes didrias da instituicdo. A partir dessa andlise,
pretende-se sugerir melhorias nas condigdes de trabalho desses profissionais. Nesse contexto, a
pesquisa visa responder a seguinte pergunta: Quais sdo o0s principais fatores estressores
ocupacionais enfrentados pelos servidores técnico-administrativos em educacdo — das classes
(niveis) A, B, C, D, E; considerando-se todos os cargos — da UFV e quais estratégias de
enfrentamento sdo utilizadas para lidar com tais fatores estressores ocupacionais (causas do
estresse)?

Desse modo, esta pesquisa procura identificar e analisar os fatores estressores ocupacionais
e as estratégias de enfrentamento adotadas pelos servidores técnico-administrativos em educagdo —
das classes (niveis) A, B, C, D, E; considerando-se todos os cargos — da UFV. O estudo parte da
suposicao de que a exposicdo constante a fatores estressores no local de trabalho pode resultar em
doencas relacionadas ao trabalho e afetar a qualidade de vida desses colaboradores. Portanto,
entender as estratégias de enfrentamento adotadas pode ajudar na criacdo de medidas preventivas e
intervengdes institucionais mais eficazes.

Com o intuito de atingir o objetivo proposto, este trabalho estd estruturado em quatro
capitulos. O Capitulo 1 apresenta a introducdo, contextualizando a pesquisa, o problema, 0s
objetivos e a justificativa e relevancia da pesquisa. O Capitulo 2 aborda o referencial tedrico,
trazendo conceitos essenciais sobre estresse ocupacional, fatores estressores e estratégias de
enfrentamento. O Capitulo 3 descreve o método de pesquisa, detalhando o tipo de estudo, 0s
procedimentos de coleta e analise de dados. O Capitulo 4 diz respeito aos delineamentos do Produto

Técnico-Tenologico (PTT) em conformidade com os objetivos especificos 4, 5 e 6.

PROBLEMA DE PESQUISA

A pesquisa visa responder a seguinte pergunta: Quais sdo os principais fatores estressores
ocupacionais enfrentados pelos servidores técnico-administrativos em educacdo — das classes

(niveis) A, B, C, D, E; considerando-se todos os cargos — da UFV e quais estratégias de
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enfrentamento sdo utilizadas para lidar com tais fatores estressores ocupacionais (causas do

estresse)?

1.1 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa procura identificar e analisar os fatores estressores ocupacionais e as

estratégias de enfrentamento adotadas pelos servidores técnico-administrativos em educagdo — das

classes (niveis) A, B, C, D, E; considerando-se todos os cargos — da UFV.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.

Elaborar um diagndstico de fatores estressores ocupacionais para servidores técnico-
administrativos em educacédo da UFV;

Elaborar um diagndstico de estratégias de enfrentamento de estresse ocupacional de técnico-
administrativos em educacgéo da UFV;

Avaliar estratégias de enfrentamento de fatores estressores ocupacionais dos servidores
técnico-administrativos em educagédo da UFV;

Elaborar um painel de possiveis causas para os fatores estressores ocupacionais percebidos
por servidores técnico-administrativos em educacédo da UFV;

Propor, para a Organizagdo, medidas de mitigacdo de causas de fatores estressores
ocupacionais percebidos por servidores técnico-administrativos em educacgdo da UFV;
Propor, para a Organizacdo, sugestdes de implementacdo de acBes institucionais
eficientes para enfrentamento de estresse ocupacional de técnico-administrativos em

educacgéo da UFV.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

O ambiente de trabalho consolidou-se como um espaco central de desenvolvimento humano,

determinante na saude fisica e mental dos trabalhadores. Mudancas estruturais nas organizagoes, a

incorporagdo de tecnologias emergentes, 0 aumento das demandas, presséo por produtividade e
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escassez de recursos impactam diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores, gerando altos
niveis de estresse ocupacional (Silva, Gomes & Costa, 2014).

Considerado pela Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) como uma das principais
epidemias modernas em todo o mundo, o estresse ocupacional no contexto universitario,
especialmente dos servidores técnico-administrativos em educacdo (TAES), é marcado por prazos
rigidos, sobrecarga de funcGes e baixa valorizacdo, o que contribui para quadros de sofrimento
psiquico e adoecimento (Moura & Mendes, 2012). Esse tipo de estresse gera impactos individuais
como a fadiga, dificuldades de concentragdo, irritabilidade, insdnia, hipertensdo e queda de
imunidade (Tamayo & Paschoal, 2004), assim como coletivos, como a reducdo da méo de obra e
consequente sobrecarga de trabalho.

Nesse sentido, conhecer as estratégias de enfrentamento (coping) adotadas por esses
profissionais € fundamental para a formulacdo de acgdes institucionais que promovam a salde
mental, a equidade e dignidade do ambiente de trabalho (Murta & Troccoli, 2004). Compreender
essas estratégias permite mapear os fatores que causam estresse, identificar os caminhos para
melhorar a qualidade de vida no trabalho dos TAESs e orientar politicas de saide ocupacional (David
& Quintao, 2012).

Para além dos efeitos fisicos e psicossomaticos causado pelo estresse ocupacional, existem
consequéncias diretas no setor administrativo das universidades. Altos niveis de estresse estdo
diretamente associados a faltas ao trabalho, licencas médicas e queda de produtividade. A partir de
2025, com a entrada em vigor das diretrizes da nova NR-1 revisada, que exige a analise e mitigacdo
de riscos psicossociais nas institui¢des, torna-se ainda mais urgente conhecer e gerenciar os fatores
que afetam a salde mental dos trabalhadores. O diagndstico gerado por esta pesquisa podera
subsidiar investimentos mais eficazes em saude ocupacional, prevenindo perdas financeiras com
custos indiretos, aumentando a eficiéncia institucional (Silva, Gomes & Costa, 2014).

Sob o ponto de vista cientifico, a necessidade de abordar o estresse entre servidores técnico-
administrativos em educacdo é reforcada pela invisibilizacdo dessa categoria nos estudos sobre
salude mental em universidades. A maior parte das pesquisas concentra-se em docentes e estudantes
(David & Quintao, 2012), enquanto os trabalhadores administrativos permanecem marginalizados
nas analises, mesmo sendo responsaveis por atividades essenciais para o funcionamento das
instituicOes. Este estudo preenche uma lacuna evidente na literatura sobre estresse ocupacional ao

direcionar seu foco para um grupo ainda pouco investigado: os TAEs das instituicdes federais de
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ensino superior. Ao adotar abordagens tedricas consolidadas como os modelos de coping de
Lazarus e Folkman (1984) e metodologias aplicadas a gestdo do estresse, a pesquisa contribuird
para 0 avanco do conhecimento interdisciplinar entre psicologia organizacional, salde coletiva e
administracdo publica, possibilitando a producdo de dados empiricos Uteis para outras instituicdes
de ensino superior do Brasil.

Dessa maneira, a presente pesquisa busca promover um ambiente universitario mais
saudavel e produtivo, especialmente no contexto dos servidores técnico-administrativos em
educacdo. Ao investigar os fatores estressores e as estratégias de enfrentamento adotadas por esses
profissionais, o estudo contribui para o avan¢o cientifico na area da administracdo publica ao
abordar conceitos relacionados a saude ocupacional e a psicologia do trabalho. Espera-se favorecer
praticas de gestdo mais humanizadas e valorizar a atuacdo de um segmento fundamental para o

funcionamento das institui¢Oes federais de ensino superior.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com o intuito de atingir o objetivo proposto, este trabalho esta estruturado em seis capitulos.
O capitulo 1 apresenta a introducdo, contextualizando a pesquisa, 0 problema, os objetivos e a
justificativa e relevancia do estudo. O capitulo 2 aborda o referencial tedrico, trazendo conceitos
essenciais sobre estresse ocupacional, fatores estressores e estratégias de enfrentamento. O capitulo
3 descreve 0 método de pesquisa, detalhando o tipo de estudo, os procedimentos de coleta e analise
de dados. O capitulo 4 diz respeito aos resultados e discussfes da pesquisa, onde os dados coletados
sdo apresentados e seu significado € interpretado, conectando-os a literatura existente e aos
objetivos do estudo. O capitulo 5 aborda o Relatério Técnico e o Produto Técnico-Tecnoldgico
(PTT) oriundos da dissertacdo. Tanto o Relat6rio Técnico, quanto 0 “Manual de Escuta Ativa para
Gestores da UFV” (PTT) estdo detalhados no Apéndice C deste trabalho. Ja o capitulo 6 apresenta
as consideracodes finais, onde se resume o estudo, destacando os principais resultados e reflexdes, e

onde se avalia se 0s objetivos foram alcangados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O ambiente de trabalho é um espago dindmico, repleto de desafios e circunstancias que podem
impactar a saude e o bem-estar dos colaboradores. Dentro das instituicbes federais de ensino, os
servidores técnico-administrativos em educacdo (TAESs) constituem o cerne do funcionamento da
instituicdo, executando atividades administrativas, respeitando prazos e frequentemente enfrentando
uma carga excessiva de trabalho e o estresse inerente ao setor. Essas condi¢Oes podem resultar em
elevados niveis de estresse ocupacional, afetando tanto a eficiéncia dos colaboradores quanto sua
qualidade de vida (Zanelli, 2022).

Diante desse contexto, torna-se crucial entender os fatores que levam ao estresse ocupacional
em servidores técnico-administrativos em educacdo, assim como as estratégias de enfrentamento
(coping) que os mesmos utilizam para lidar com tais adversidades e intervengdes capazes de
minimizar os efeitos negativos do trabalho na saude desses profissionais. Esta contextualizacédo visa
expor as principais abordagens tedricas sobre o estresse no ambiente de trabalho, bem como
analisar os fatores estressores que afetam os servidores técnico-administrativos em educacao e

examinar as estratégias de enfrentamento empregadas para atenuar as causas desse fenémeno.

2.1 REVISAO DE LITERATURA

Para identificar o estado da arte da tematica da presente pesquisa, foi realizada uma revisao
bibliogréafica utilizando como banco de dados a base Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL), em funcdo da proximidade com o tema da pesquisa e com a area administrativa, no banco
de dissertacOes e teses da CAPES a fim de verificar como a tematica vem sendo desenvolvida nos
programas Stricto Sensu no Brasil. Para tal, foram selecionados o0s seguintes descritores e
empregados uma equacao de busca, utilizando os operadores booleanos AND e OR como descrito a
seguir: (“estresse ocupacional” OR “estresse no trabalho” OR ““fadiga ocupacional” OR “exaustio
profissional”) AND (“estratégias de enfrentamento” OR “coping” OR “mecanismos de
enfrentamento” OR “gestdo do estresse””) AND (“servidores publicos” OR “servidores técnico-
administrativos” OR “trabalhadores do setor publico””) AND (“administragdo publica” OR “setor
publico” OR “gestdo publica”) AND (“fatores estressores” OR “riscos psicossociais” OR

“condigoes de trabalho™).
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Para selecionar os trabalhos, foi utilizado o critério de ter ao menos dois descritores
encontrados no titulo e/ou no resumo. Apds a busca, foi observado que a base SPELL, no entanto,
ndo foi encontrado nenhum arquivo e o buscador saiu do ar de modo permanente (pesquisa
realizada em 07/03/2025 as 17h23min). Foi aplicado como critério de inclusdo trabalhos
académicos e artigos dos ultimos 5 anos, em lingua portuguesa e inglesa. Ndo foram incluidos no
estudo monografias de graduacdo ou Lato Sensu, nem trabalhos com mais de 5 anos.

No banco de dissertacOes e teses da CAPES, foram utilizadas diversas combinagfes de
descritores para identificacdo dos trabalhos conforme a Tabela 1 e ap6s a triagem dos arquivos
encontrados, foram excluidos os duplicados e sem acesso autorizado (n=14). Feita a busca inicial
foram aplicados os critérios de exclusdo e nos trabalhos triados foi realizada a leitura do titulo e do
resumo (n=34). Foram incluidos no estudo os trabalhos que atendiam a pergunta de pesquisa com a
populacdo de servidores publicos administrativos (n=10). Apdés a realizacdo de todos o0s
procedimentos mencionados, ndo foram encontrados trabalhos publicados em 2024 no banco de

dissertacdes e teses da CAPES que respondessem a pergunta de pesquisa.

Tabela 1. Numero de trabalhos encontrados a partir string de pesquisa usada no buscador da
Biblioteca de DissertacGes e Teses da Capes.

Descritores utilizados Numero de Nudmero de Numero de Trabalhos
trabalhos trabalhos trabalhos incluidos no
encontrados  duplicados apos a estudo

triagem

Estresse  Ocupacional + fatores 01 01 0 0

estressores + coping + servidores publicos

Estresse  Ocupacional + Fatores 01 01 01 01

Estressores + técnico administrativo

Estresse  Ocupacional + fatores 0 0 0 0

estressores + mecanismos de
enfrentamento + servidores pablicos

Estresse Ocupacional + mecanismos de 0 0 0 0
enfrentamento + servidores publicos

Estresse  Ocupacional + Fatores 64 07 28 6
Estressores

Estresse  Ocupacional + Fatores 05 04 01 01
Estressores + servidores publicos

Estresse Ocupacional +  estratégia de 02 01 01 01
enfrentamento + servidores publicos

Estresse Ocupacional + coping + 02 01 01 0

servidores publicos

Fonte: Autor (2025)
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A partir dos trabalhos encontrados, foi elaborada uma tabela de analise contendo o nome do
autor, o tipo de trabalho (dissertacdo/tese), titulo, ano, objetivo, populacdo, principais resultados e

consideracBes finais. O detalnamento dos trabalhos estd apresentado abaixo (Quadro 2):
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Quadro 2. Detalhamento dos trabalhos utilizados na Revisdo de Literatura

Autor Ano | Tipo de | Titulo Objetivo Populacao Principais resultados Considerac6es finais
trabalho
Flavia 2023 | Dissertacéo Estresse Analisar como se | Servidores 49,14% dos servidores estavam em | A pesquisa evidencia a necessidade de
Angélica de Mestrado | Ocupacional | evidencia 0 | técnico- baixa  exigéncia/baixo  desgaste; | estratégias institucionais para mitigar os
Magalh&es de estresse administrativos | 39,22% estavam em trabalho ativo; | impactos do estresse ocupacional. Destaca
Brito Servidores ocupacional de | de todos os | 7,33% foram classificados como | a importdncia de programas de apoio
em Ambiente | servidores no | campi do | trabalho passivo; 4,31% em alta | psicolégico, melhorias na gestdo de
de Trabalho: | ambiente de | IFRN, exigéncia/alto desgaste. As | pessoas e na qualidade de vida no trabalho
Aplicacdo do | trabalho, em | totalizando 232 | experiéncias de baixa exigéncia e | dos servidores do IFRN.
Modelo relacéo a | participantes. trabalho ativo apresentaram menor
Demanda- demanda, ao risco de adoecimento, enquanto alta
Controle em | controle e ao exigéncia e trabalho passivo tiveram
Instituicdo apoio social, no associagéo mais forte com
Federal  de | Instituto Federal adoecimento fisico e/ou psiquico.
Educacdo, do Rio Grande do
Ciéncia e | Norte  (IFRN),
Tecnologia utilizando 0
(IFRN) modelo
demanda-
controle de
Karasek.
Bruno 2022 | Dissertacdo Relacdo Investigar a | 109 servidores | Correlagédo negativa entre | O estudo aponta para a relevancia de
Bertolin de Mestrado | entre relacéo entre | técnico- assertividade e estresse ocupacional, | programas institucionais voltados a
Pereira Assertividad | assertividade, administrativos | indicando que individuos mais | capacitagdo em assertividade e suporte
e e Estresse | afetos e estresse | em educacdo, | assertivos tendem a  apresentar | psicolégico como estratégias de mitigagdo

Ocupacional
em Técnico-
Administrati
VoS em
Educagdo no
Contexto da
COVID-19

ocupacional  de
técnico-
administrativos
em educacdo, no
contexto da
COVID-19,
buscando
compreender
como esses
fatores
influenciam a
salde mental e a
qualidade de vida
no trabalho.

atuantes no

Instituto
Federal de
Educacéo,
Ciéncia e
Tecnologia do
Sudeste de
Minas Gerais e
na

Universidade

Federal de Séao
Jodo del-Rei,
com idades
entre 25 e 60

menores niveis de estresse;

Relacdo  diretamente  proporcional
entre estresse ocupacional e afetos
negativos, sugerindo que o aumento do
estresse estd associado ao declinio do
bem-estar emocional,

Identificacdo de 25,7% dos
participantes como casos de estresse
ocupacional e 76,1% como ndo
assertivos, demonstrando a
necessidade de capacitagdo em
habilidades sociais e programas de
manejo do estresse.

do estresse ocupacional;

Sugere-se a ampliagdo de estudos
longitudinais e comparativos em outras
instituicBes de ensino para aprofundar a
compreensdo dos fatores que influenciam a
salide mental dos técnico-administrativos.
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anos.

Gabrielly 2022 | Dissertagdo Sindrome de | Avaliar a | 200 policiais | 21,5% da amostra apresentou sintomas | O estudo evidencia que os policiais
Batista de Mestrado | Burnout e | presenca da | militares do 3° | da Sindrome de Burnout, sendo 18% | militares experimentam altos niveis de
Gomes Coping Sindrome de | BPM, na forma moderada e 3,5% na forma | estresse ocupacional;
Ocupacional: | Burnout e sua | correspondend | grave; Sugere-se a implementacgdo de politicas de
Um Estudo | relacéo com| o a 50% da| O Coping Controle foi a estratégia | gestdo para reduzir o impacto do Burnout e
com Policiais | estratégias de | populacédo mais utilizada e se mostrou eficaz na | fortalecer estratégias de enfrentamento
Militares Coping efetiva do | mitigacdo da llusdo pelo Trabalho; saudaveis.
Ocupacional em | batalhdo. A estratégia de Esquiva teve
policiais militares associacdo com maior Desgaste
do 3° Batalhdo de Psiquico e Indoléncia.
Policia Militar na
cidade de Patos,
Paraiba.
Greycy 2022 | Dissertagdo Estudo sobre | Analisar as | 15 Os entrevistados demonstraram uma | O estudo reforca a importdncia de
Kelly de Mestrado | as concepgdes dos | profissionais compreensdo diversa sobre o estresse | estratégias para mitigar 0  estresse
Santos Concepgdes | servidores do | do DEGTS, | ocupacional, associando-o a fatores | ocupacional no servigo publico. Sugere-se
Oliveira Acerca  do | Departamento de | sendo sete | como  mudancas constantes no | a implementacdo de politicas institucionais
Estresse Gestdo do | mulheres e oito | ambiente de trabalho, falta de | voltadas & salde mental e qualidade de
Ocupacional | Trabalho em | homens, entre | reconhecimento, pressdo para entrega | vida dos servidores, a fim de criar um
no Servico | Saude (DEGTS) | 30 e 64 anos, | de resultados e carga de trabalho | ambiente organizacional mais harmonioso
Publico da Secretaria de | escolhidos por | excessiva. Foi evidenciada a caréncia | e produtivo.
Gestédo do | sorteio para | de acBes voltadas a salde dos
Trabalho e | representar o0s | servidores no ambiente laboral.
Educacéo em | variados
Saude (SGTES) | vinculos de
do Ministério da | trabalho
Saude, acerca do | (servidor
estresse celetista,
ocupacional  no | bolsista e
servigo publico. servidor
efetivo).
Isabella 2022 | Tese de | Taticas  de | Analisar as | 31 Identificacdo de diversos fatores | A pesquisa revelou que ndo havia
Cristina Doutorado enfrentament | taticas de | profissionais estressores, incluindo dificuldades na | estratégias institucionais para a prevencdo
Moraes 0 a fatores | enfrentamento a | de salde da | transferéncia de pacientes, sobrecarga | do estresse ocupacional, levando o0s
Campos estressores fatores UPA, de trabalho, escassez de recursos e | profissionais a desenvolverem  suas
no cotidiano | estressores no | incluindo relagbes interpessoais conflituosas. | proprias taticas. O estudo destaca a
de trabalho | cotidiano de | diversas Estratégias individuais e coletivas de | necessidade de politicas institucionais para
de trabalho de | categorias enfrentamento  foram  analisadas, | melhorar as condi¢des de trabalho e
profissionais | profissionais de | profissionais, demonstrando impacto no bem-estar | minimizar o0s impactos do estresse
de salde de | saude de uma | com ao menos | dos profissionais. ocupacional.
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uma Unidade

UPA de um

seis meses de

de Pronto | municipio do | atuacéo na
Atendimento | interior de Minas | unidade.
Gerais, Brasil.
Marli 2022 | Tese de | Eficacia de | Avaliar a eficacia | 100 bombeiros | A intervencdo demonstrou um impacto | A pesquisa conclui que intervengdes
Aparecida Doutorado uma de uma | militares positivo significativo nas estratégias | voltadas ao manejo do  estresse
Reis intervencdo intervencdo  no | randomizados | de coping dos bombeiros. Fatores | ocupacional sdo eficazes para bombeiros
Coimbra sobre 0 | manejo do | em dois | como suporte social (p = 0,009), | militares, especialmente aquelas que
manejo  de | estresse grupos: grupo | aceitacdo da responsabilidade (p = | trabalham o suporte social e o
estresse ocupacional em | controle (49 | 0,03), resolucdo de problemas (p = | desenvolvimento de estratégias de
ocupacional | bombeiros bombeiros, que | 0,05) e reavaliagdo positiva (p = 0,05) | enfrentamento. Sugere-se a ampliacdo
em militares, por | seguiram a | tiveram um aumento significativo no | dessas iniciativas para outras instituicdes
bombeiros meio de um | rotina padrdo) | grupo experimental, indicando maior | de seguranca publica, além de estudos de
militares: ensaio clinico | e grupo | adaptacdo ao estresse ocupacional. longo prazo para avaliar os efeitos
ensaio randomizado, experimental duradouros.
clinico analisando as | (51 bombeiros,
randomizado | estratégias de | que
coping e seus | participaram de
impactos na | uma
qualidade de vida | intervencéo
profissional. estruturada por
seis semanas).
Mbnika 2022 | Dissertacéo Estresse e | Analisar a | 292 policiais | Foi identificada alta prevaléncia de | O estudo aponta a necessidade de
Camila de Mestrado | Sindrome de | prevaléncia  do | penais da | estresse ocupacional entre os policiais | implementacdo de acGes preventivas para
Pereira Burnout em | estresse e a | Regido penais. Os principais fatores de risco | reduzir o estresse ocupacional. Prop0e
Camélo Policiais predisposicdo da | Metropolitana | foram esgotamento emocional, | politicas puablicas mais eficazes para
Braga Penais Sindrome de | de Belém. despersonalizacdo e reducdo do | promocdo da salde mental dos policiais
Burnout em sentimento de realizacdo pessoal. Os | penais, além de programas de capacitacdo
policiais penais policiais penais apresentaram sinais | e suporte psicolégico.
da Regido iniciais de Burnout (50%) e sintomas
Metropolitana de mais avancados em 7,14% da amostra.
Belém/Para.
Tatiana 2022 | Dissertacéo Estresse, Avaliar 0 | 114 professores | 43,0% dos professores apresentaram | O estudo evidencia a necessidade de
Naiana de Mestrado | Burnout e | estresse, Burnout | de  diferentes | estresse, com 33,3% na fase de quase- | estratégias de enfrentamento para mitigar
Rodrigues Estratégias e estratégias de | niveis de | exaustdo e 9,6% em exaustdo. 71,1% | os impactos do estresse e Burnout nos
dos Santos de  Coping | coping ensino, apresentaram niveis altos de Burnout. | professores. Sugere-se maior suporte
Relacionadas | relacionadas ao | atuantes  em | Foi identificada uma associacdo entre | institucional e capacitacdo no uso de
ao Trabalho | trabalho em | Teresina, Piaui. | dificuldades no uso de tecnologias e | tecnologias para o ensino remoto, visando
de professores em altos niveis de estresse e Burnout. reduzir a sobrecarga mental.
Professores tempos de
em Tempos | COVID-19.
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de COVID-
19

Wanderley
José
Miranda

2021

Dissertagdo
de Mestrado

Entre o Bem-
Estar e a
Seguranca
Plablica: O
Estresse
Ocupacional
com Policiais
Civis no
Contexto da
Pandemia
Covid-19

Descrever e
analisar as
manifestacdes de
estresse

ocupacional em
policiais civis no

contexto da
pandemia do
Covid-19 que
atuam na 18
Delegacia
Regional de
Policia Civil de
Minas Gerais.

123  policiais
civis, com
amostra de 102
respondentes.

Os  fatores  estressores  foram
acentuados para 0s policiais civis
devido a pandemia, principalmente por
atuarem na linha de frente. Foi
identificada uma forte relacdo entre o
aumento das tensbes no ambiente de
trabalho e os impactos negativos na
salde mental. As varidveis mais
impactantes foram: risco inerente ao
trabalho, interferéncias externas e
aumento da carga de trabalho devido a
pandemia.

A pesquisa reforga a necessidade de
politicas publicas e institucionais para
mitigar os efeitos do estresse ocupacional
na seguranca publica. Sugere-se a
implementacdo de estratégias para a
melhoria da qualidade de vida dos
policiais, incluindo suporte psicolégico e
ajustes na carga de trabalho.
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Braga (2022) em sua dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduagdo em Seguranca
Publica da Universidade Federal do Pard, investigou os efeitos do estresse profissional e da
Sindrome de Burnout entre policiais penais da Regido Metropolitana de Belém. A pesquisa foi
composta por trés artigos e dois videos informativos com foco na prevencdo de doencas laborais e
teve como objetivo compreender a vulnerabilidade desses profissionais as doencas mentais,
analisando como fatores organizacionais e estruturais influenciam esse cenario. Utilizando uma
abordagem metodoldgica mista, foram avaliados dados de 292 agentes prisionais, revelando que a
maioria apresentava niveis médios a altos de estresse, com 50% dos participantes na fase inicial de
Burnout e 7.14% em estagios mais avancados. Os principais fatores estressores identificados foram
a precariedade da infraestrutura, o ambiente adverso e a pressdo constante no trabalho. A autora
propds politicas publicas e estratégias institucionais que priorizem a salude mental dos policiais
penais enquanto contribuicdo social da pesquisa. As limitaces encontradas no estudo foram o
recorte geografico, a auséncia de acompanhamento longitudinal e a auséncia de um plano pratico
para a implementagdo das medidas sugeridas e de uma analise mais aprofundada sobre o impacto da
pandemia da COVID-19 na saude desses profissionais.

Em sua dissertacdo, Porto (2022) analisou os impactos da pandemia de COVID-19 sobre a
salde mental de professores, com foco nos niveis de estresse ocupacional, Sindrome de Burnout e
nas estratégias de coping adotadas pelos docentes durante o ensino remoto. A pesquisa de
abordagem quantitativa contou com a participacdo de 114 educadores, utilizando instrumentos
como o Inventario de Sintomas de Estresse de Lipp (ISSL) e o Maslach Burnout Inventory —
General Survey (MBI-GS). Os resultados revelaram que 43% dos professores apresentaram sinais
de estresse, sendo 33.3% na fase de quase-exaustdo e 9.6% em exaustdo. Além disso, 71.1%
demonstraram niveis elevados de Burnout, especialmente entre docentes da educacao infantil e da
rede privada. A auséncia de apoio institucional e as dificuldades com o uso de tecnologias foram
fatores associados ao agravamento dos sintomas. Estratégias de enfrentamento centradas no
controle emocional foram ligadas a menor incidéncia de Burnout, enquanto téticas evitativas
contribuiram para o agravamento do quadro. A pesquisa contribui para criacdo de subsidios para o
desenvolvimento de politicas publicas e praticas institucionais voltadas a saude mental docente,
sobretudo em contextos de crise. No entanto, o recorte geogréafico restrito a cidade de Teresina, a
auséncia de abordagem longitudinal e a pouca profundidade na anélise das politicas institucionais
de suporte apresentam limitacGes para aplicacdo pratica. Outro ponto € que o estudo ndo abordou o
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impacto da transicdo para o ensino hibrido, o que poderia ter enriquecido as reflexdes sobre os
desafios futuros da carreira docente.

Na dissertacdo defendida no Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo Publica da UFRN, Brito
(2023) investigou o estresse ocupacional entre servidores do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN), utilizando como base tedrica 0 Modelo Demanda-Controle de Karasek. A pesquisa
analisou como os niveis de exigéncia laboral, autonomia nas tarefas e suporte social influenciam o
bem-estar dos trabalhadores. Aplicando uma metodologia quantitativa com 232 servidores de 22
campi do IFRN, o estudo revelou que 43.5% enfrentavam alta demanda, 88,4% percebiam elevado
controle sobre suas atividades e 77.6% relataram bom suporte social. Os resultados indicaram que
49.14% dos servidores estavam em situacdo de baixa exigéncia e 4.31% em condi¢do de alta
exigéncia, essa Ultima associada a maior risco de adoecimento. A pesquisa contribui com dados
relevantes para a gestdo publica ao evidenciar a importancia do suporte social como fator de
protecdo e reforca a necessidade de politicas institucionais que monitorem e previnam o estresse
laboral. No entanto, sua aplicacdo foi restrita a uma Unica instituicdo, seu formato transversal
impede o acompanhamento da evolucdo do estresse ao longo do tempo e ndo ha detalhamento sobre
a influéncia de fatores externos como a pandemia da COVID-19. Também ndo foram observadas
propostas préaticas para intervencdo institucional, o que reduz o potencial aplicavel das conclusdes.

Miranda (2021) analisou as manifestagdes de estresse ocupacional entre policiais civis durante
a pandemia de COVID-19, com base no Modelo Te6rico de Explicacdo do Estresse Ocupacional
(MTEG), proposto por Zille (2005). O estudo, de abordagem quantitativa, contou com a
participacdo de 102 policiais civis e teve como foco compreender os efeitos da intensificacdo das
demandas laborais, do risco de contaminacéo e da pressdao emocional no contexto pandémico. Os
resultados apontaram um aumento expressivo nos sintomas de estresse, como cansaco, insonia,
ansiedade e irritabilidade, especialmente entre os profissionais que atuavam na linha de frente.
Conflitos organizacionais, falta de apoio institucional e medo de contagio foram fatores centrais
identificados como agravantes do quadro. O estudo também observou impactos diretos no
desempenho profissional, como aumento nas licencas médicas por questbes psicologicas e
dificuldades nas tarefas administrativas e operacionais. A pesquisa contribui para o campo da
seguranga publica ao evidenciar a necessidade de politicas publicas voltadas ao suporte psicologico
dos policiais, treinamentos voltados a situacdes de crise e melhoria das condi¢des de trabalho.
Entretanto, a restricdo a uma Unica delegacia regional em Minas Gerais dificulta a generalizacdo

dos resultados.
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Coimbra (2022) investigou a eficicia de uma intervencdo psicoeducativa para 0 manejo do
estresse ocupacional entre bombeiros militares. Utilizando um ensaio clinico randomizado com 100
participantes divididos em grupo controle e grupo experimental, foi aplicado o Programa
Estratégias de Coping (PEC), composto por seis encontros semanais com foco em temas como
prevengdo do burnout, resiliéncia emocional e suporte social. Os resultados indicaram melhora
significativa na saude mental dos participantes do grupo experimental, com reducdo do estresse e da
fadiga emocional, além do aumento na adocdo de estratégias adaptativas como aceitacdo de
responsabilidades, reavaliacdo positiva e busca por apoio social. A pesquisa contribui ao propor um
modelo validado de intervencdo com potencial de replicagdo em outras instituicdes militares ou
contextos de alta exigéncia emocional.

Na dissertacdo defendida no Mestrado Profissional em Administracdo Publica da FGV,
Oliveira (2022) investigou as concepcOes de servidores publicos sobre o estresse ocupacional no
servigo publico, com foco nos funcionarios do Departamento de Gestdo do Trabalho em Saude
(DEGTS), vinculado ao Ministério da Salde. A pesquisa, de natureza qualitativa e exploratoria,
baseou-se em entrevistas semiestruturadas com 15 servidores e revelou diferentes compreensdes
sobre o estresse, variando entre descri¢es de fatores ambientais, sintomas e defini¢cdes tedricas. A
maioria dos participantes associou o estresse a pressao por resultados, excesso de responsabilidades,
desorganizacdo no ambiente de trabalho e falta de reconhecimento. Outros fatores mencionados
incluiram mudancas administrativas frequentes e episodios de assédio moral. Os servidores
relataram sintomas fisicos e emocionais como cansaco, dores musculares, insdnia, ansiedade e
irritabilidade, além de reconhecerem que 0 estresse compromete a motivacdo, o desempenho e a
qualidade dos servicos prestados. A pesquisa destaca a auséncia de politicas institucionais eficazes
para gerenciar o estresse no setor publico, propondo a¢cbes como programas de apoio psicoldgico,
treinamentos para gestores e campanhas de conscientizacdo. Como o estudo foi realizado em um
Unico departamento, dificulta a generalizacdo dos dados e também ndo foram desenvolvidas
estratégias concretas de intervencao institucional. Dificuldades logisticas limitaram a profundidade
das entrevistas, comprometendo a abrangéncia da coleta de dados.

Gomes (2022) analisou a relagéo entre a Sindrome de Burnout e as estratégias de coping entre
policiais militares do 3° BPM, em Patos—PB. A pesquisa quantitativa contou com 200 participantes
e utilizou escalas validadas (CESQT e ECO) que apontaram 21.5% dos policiais apresentavam
Burnout, com maior gravidade associada ao uso de estratégias de evasdo. Em contrapartida,

abordagens ativas de enfrentamento (Coping Controle) mostraram correla¢cdo com maior resiliéncia
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e envolvimento profissional. Os principais fatores estressores foram sobrecarga, hierarquia rigida e
falta de reconhecimento. O estudo recomenda acgdes institucionais, como programas de apoio
psicoldgico e valorizacéo da carreira, como forma de mitigar o adoecimento emocional. No entanto,
a amostra restrita a um batalhdo, auséncia de dados qualitativos e falta de analise longitudinal
impedem a exploragéo dos impactos da pandemia sobre o estresse policial.

Ao examinar as estratégias de enfrentamento adotadas por profissionais de satde de uma UPA
frente aos estressores cotidianos, Campos (2022) realizou 31 entrevistas com profissionais,
revelando que a sobrecarga de trabalho, escassez de recursos e conflitos interpessoais sdo 0s
principais desencadeadores de estresse. A pandemia agravou esse cenario, intensificando o medo de
contaminagéo e aumentando o desgaste emocional. Como formas de coping, destacaram-se o0 uso de
humor, apoio entre colegas e criacdo de solugcbes informais para driblar as falhas institucionais. O
estudo destaca a importancia de reconhecer essas estratégias no planejamento institucional e reforca
a necessidade de suporte psicoldgico e melhores condi¢des de trabalho.

Por fim, o estudo que mais se aproxima da presente pesquisa foi o de Pereira (2022), que
analisou a relacdo entre assertividade e estresse ocupacional entre técnico-administrativos em
educacdo de instituicbes federais, com énfase no contexto da pandemia de COVID-19. Utilizando
uma abordagem quantitativa, transversal e descritiva, a pesquisa contou com uma amostra de 109
servidores do IF Sudeste MG e da prépria UFSJ. Foram utilizados instrumentos validados como a
Escala de Assertividade de Rathus (RAS), a Escala de Afetos (EA) e a Escala de Estresse no
Trabalho (EET), além de um questionario sociodemografico e ocupacional. Os principais resultados
apontaram que 75,6% dos participantes apresentaram baixos niveis de assertividade, demonstrando
uma vulnerabilidade emocional significativa no ambiente de trabalho. A anélise estatistica
evidenciou uma correlacdo inversa entre assertividade e estresse. Por outro lado, individuos mais
assertivos relataram maior capacidade de enfrentar conflitos interpessoais, expressar suas
necessidades e manter um estado emocional mais estavel. O teletrabalho foi associado a menor
estresse, enquanto a auséncia de perspectiva de aposentadoria gerou impacto negativo no bem-estar.
A pesquisa defende a inclusédo de treinamentos em assertividade e apoio emocional institucional
como forma de prevengdo ao estresse. Como limitacOes, destaca-se o foco em apenas duas
instituicdes, a auséncia de abordagem longitudinal e qualitativa, e a superficialidade na anélise dos
efeitos da pandemia na rotina dos servidores.

As dissertacOes e teses analisadas apresentaram um panorama sobre 0 impacto do estresse

ocupacional em diferentes categorias profissionais do setor publico, evidenciando a complexidade e
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a multicausalidade do fenémeno. As dissertacdes de Braga (2022), Porto (2022), Brito (2023) e
Miranda (2021), por exemplo, compartilham a constatacdo de que fatores organizacionais
(sobrecarga de trabalho, infraestrutura precdaria, pressdo institucional e auséncia de suporte
organizacional) como os principais desencadeadores do estresse e da Sindrome de Burnout,
afetando diretamente a saude mental, a qualidade de vida e o desempenho dos trabalhadores. Esses
estudos indicam que a vivéncia prolongada em ambientes adversos pode gerar consequéncias sérias,
como afastamentos, queda de produtividade e desenvolvimento de transtornos psicoldgicos.

Entre os pontos de convergéncia, destacou-se a énfase no apoio institucional como fator
protetivo contra o estresse. Brito (2023) e Pereira (2022) evidenciam que a presenca de suporte
social, a autonomia no exercicio das fungdes e o fortalecimento de habilidades interpessoais, como
a assertividade, estdo diretamente associados a reducdo dos niveis de estresse ocupacional. Da
mesma forma, pesquisas realizadas por Campos (2022) e Coimbra (2022) apresentaram que
estratégias de enfrentamento colaborativas contribuem para a resiliéncia dos profissionais, atuando
como barreiras ao adoecimento emocional, sobretudo em contextos de elevada exigéncia ou crise.

As limitacdes recorrentes das pesquisas foram recorte geogréafico restrito (Braga, 2022; Porto,
2022; Oliveira, 2022; Miranda, 2021), o que dificulta a generalizacdo dos achados para outros
contextos institucionais. Além disso, a ado¢do de abordagens predominantemente transversais,
como nas dissertacdes de Brito (2023) e Gomes (2022), impede o acompanhamento longitudinal da
evolucdo dos sintomas de estresse e dos impactos das estratégias de enfrentamento ao longo do
tempo. Em muitos casos, como em Oliveira (2022) e Brito (2023), ha uma lacuna entre o
diagnostico e a proposicdo de medidas concretas de intervencdo, o que reduz o potencial pratico das
contribuigdes.

Frente a essas lacunas, a presente pesquisa incorporara multiplos segmentos institucionais da
Universidade Federal de Vicosa, ampliando a aplicabilidade dos resultados e oferecendo uma
compreensdo mais abrangente da realidade enfrentada por esses trabalhadores. Ao adotar uma
perspectiva integrada, critica e propositiva, esta investigacdo busca identificar os niveis de estresse
ocupacional no contexto universitario, bem como subsidiar a formulacdo de praticas
organizacionais voltadas & valorizagdo dos trabalhadores, a prevencdo do adoecimento e a

construgdo de ambientes laborais mais saudaveis, participativos e sustentaveis.

32



2.2 ESTRESSE OCUPACIONAL

A relacdo entre o ser humano e o trabalho apresenta, historicamente, uma dualidade: por um
lado, o trabalho é fonte de dignidade e realizacdo pessoal; por outro, pode representar um fardo
gerador de sofrimento e adoecimento. A etimologia do termo revela essa ambiguidade: a palavra
“trabalho” origina-se do latim tripalium, um instrumento agricola que também era utilizado como
método de tortura. Dai deriva o verbo tripaliare, que significa “torturar com o tripalium”,
estabelecendo, desde sua origem, uma conexdo entre o labor e a dor (Albornoz, 1992; Santos &
Fialho, 1995; Silva, 2000).

Na Grécia Antiga, o trabalho era compreendido a partir de dois termos distintos: ponos e
ergon. O primeiro remete ao esforco fisico arduo e penoso, enquanto ergon referia-se a um trabalho
criativo, dotado de proposito e significado social. Essa diferenciacdo mostra que, para 0s gregos, o
trabalho ndo se reduzia ao sofrimento, podendo também ser fonte de valor e realizacdo (Santos &
Fialho, 1995). Ao longo da historia, essas concepgdes evoluiram. Albornoz (1992) destaca que, a
partir do século XV, o sofrimento atrelado ao trabalho foi sendo substituido pela ideia de esforgo
produtivo. Ja na Revolucdo Industrial, o trabalho assume novo significado, condicionado por
modelos mecanicistas e pela intensificacdo da producao (Merces et al., 2017).

Com o avanco tecnoldgico e a modernizagdo das relagcBes organizacionais, surgiram novas
configuracGes laborais marcadas por multiplas demandas, ritmo acelerado e alta competitividade.
Essa conjuntura impde desafios a satde fisica e mental dos trabalhadores, impactando diretamente
suas relacdes com o ambiente de trabalho. Moraes (1992), Fernandes et al. (2018) e Santos et al.
(2022) alertam para a fragmentacdo de tarefas, a especializacdo excessiva e a burocracia
institucional como fatores que afetam negativamente o bem-estar e a qualidade de vida laboral.
Krawulski (1991) reforca que o conceito de trabalho ultrapassa as fronteiras produtivas, abrangendo
a resolucdo de problemas, a criatividade, o cuidado e o esforgco humano em diversas esferas.

Nesse cenario que emerge o estresse ocupacional, como um dos principais efeitos colaterais
da sobrecarga emocional e estrutural. Aradjo et al. (2020) e Barboza et al. (2018) apontam que
jornadas prolongadas, relagdes hierarquicas inflexiveis e conflitos interpessoais sdo elementos que
favorecem o adoecimento psiquico. No setor publico, especialmente, a rigidez burocratica, o déficit
de reconhecimento profissional e a limitacdo de recursos intensificam esse quadro, criando
ambientes de trabalho altamente estressores (Fernandes et al., 2018).

O conceito moderno de estresse foi introduzido na medicina por Hans Selye (1936, 1959,

1974), que o definiu como uma resposta fisioldgica e psicoldgica do organismo frente a estimulos
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externos ou internos percebidos como ameagadores. A origem da palavra — do latim stringere
(“apertar” ou “restringir”’) — remete a nocdo de pressdo e desconforto. Selye identificou que essa
resposta, apesar de adaptativa, pode tornar-se disfuncional quando prolongada, afetando
negativamente o corpo e a mente.

Ao propor a Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA), Selye (1974) sistematizou o estresse em
trés estagios: alarme, resisténcia e exaustdo. O organismo, ao se deparar com um estressor, ativa 0
sistema nervoso simpatico, libera horménios como adrenalina e cortisol e tenta manter o equilibrio.
Quando essa situacdo persiste, ocorre o esgotamento fisiologico e psicolégico, marcando o inicio do
adoecimento. Essa contribuicdo foi fundamental para diferenciar o estresse funcional (eustresse) —
que motiva e mobiliza — do disfuncional (distresse), causador de desgaste e prejuizos a salde.

Pesquisas posteriores consolidaram a nocdo de que o estresse crdnico compromete a
integridade fisica e emocional dos individuos. Lipp (1999), Silva & Yamada (2008) e Zanelli
(2010) evidenciam os riscos associados a liberacdo prolongada de cortisol, incluindo hipertensédo,
disturbios metabdlicos, obesidade, ansiedade, depressdo e comprometimento cognitivo. Essas
manifestacdes reforcam a natureza multifatorial do estresse, que exige uma compreensao integrada
das dimensdes bioldgica, psicologica e social.

No contexto ocupacional, o estresse € descrito como uma resposta negativa gerada pelo
desequilibrio entre as exigéncias do trabalho e os recursos individuais para lidar com elas (Cooper
et al., 1988). Entretanto, abordagens contemporéneas propdem uma compreensdo mais dindmica. A
Teoria Transacional do Estresse, de Lazarus e Folkman (1984), define o estresse como resultado da
avaliacdo cognitiva feita pelo individuo diante de um evento potencialmente ameacador, com base
na percepcao dos recursos disponiveis para enfrenté-lo.

Complementando essa visdo, a Teoria da Conservacdo dos Recursos (Hobfoll, 1989; 2001)
postula que o estresse se origina da ameaca, perda ou falta de recursos — sejam eles materiais,
emocionais ou sociais. Em ambientes organizacionais, a sobrecarga de tarefas e a auséncia de
reconhecimento contribuem diretamente para o esgotamento emocional. A articulagdo entre essas
duas teorias permite ampliar o entendimento sobre o estresse no trabalho, evidenciando a
necessidade de medidas institucionais e individuais de enfrentamento.

No setor publico, essas questdes ganham complexidade adicional. Ferreira (2018) aponta que
a burocracia, a sobrecarga de trabalho e a auséncia de valorizacdo constituem fontes permanentes de
estresse entre os servidores. Silva (2017) acrescenta que a comunicacao ineficiente e a exclusao dos

trabalhadores nos processos decisérios agravam o cenario de tensdo. Servidores técnico-
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administrativos, em particular, vivenciam elevados niveis de pressdo, pouca autonomia e um déficit
constante de recursos institucionais (Ferreira & Assmar, 2008; Almeida, Silva & Lopes, 2018).

Tais condicbes aumentam o absenteismo, fragilizam a satde mental e prejudicam as relacdes
interpessoais, comprometendo a produtividade e o clima organizacional. Nesse contexto, €
fundamental que as instituicGes adotem estratégias integradas que aliem melhorias nas condi¢des
objetivas de trabalho & promocao de estratégias de enfrentamento psicossocial, como programas de
escuta ativa, suporte emocional, gestao participativa e desenvolvimento de competéncias.

Portanto, o estresse ocupacional deve ser compreendido ndo apenas como um fendmeno
individual, mas como um indicativo das rela¢Ges institucionais e organizacionais. Compreender o
estresse no contexto do trabalho, portanto, exige ndo apenas a analise de suas manifestacdes clinicas
e sociais, mas também a apropriacdo dos modelos tedricos que buscam explicar suas causas e
dindmicas. As teorias psicologicas do estresse permitem aprofundar essa compreensdo, articulando

fatores individuais e organizacionais, e oferecendo subsidios para intervencbes mais eficazes.

2.3 AS ABORDAGENS CONCEITUAIS DO ESTRESSE

A anélise do estresse ocupacional na literatura permite identificar trés abordagens conceituais
amplamente reconhecidas e interligadas entre si: a bioldgica, a psicolégica e a socioldgica (Zille,
2005). A perspectiva biologica, fundamentada nos estudos cléassicos de Hans Selye (1936, 1959,
1974), concebe o estresse como uma resposta adaptativa do organismo a estimulos externos,
marcada por alteracdes fisiologicas que indicam o grau de desgaste corporal frente as exigéncias do
ambiente (Selye, 1965). A abordagem psicoldgica, por sua vez, desdobra-se em distintas vertentes
— psicossomatica, interacionista, behaviorista, psicopatologia do trabalho e psicologia social, cada
uma oferecendo compreensdes especificas sobre a maneira como fatores internos e externos
influenciam a percepcdo, o enfrentamento e os efeitos do estresse. JA a abordagem socioldgica
enfatiza os determinantes sociais do estresse, destacando o papel das condicGes estruturais, das
normas culturais e das dindmicas organizacionais na producao do sofrimento psiquico no trabalho.
Ao integrar essas trés perspectivas, torna-se possivel uma compreensdo mais abrangente e
contextualizada do estresse ocupacional, reconhecendo sua complexidade e a necessidade de

intervengdes multiplas, tanto no nivel individual quanto institucional.

Abordagem Biologica
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A abordagem bioldgica do estresse constitui a base cléssica da compreensdo cientifica do
fendmeno, ancorada principalmente nas contribuicbes de Hans Selye, pioneiro no estudo das
respostas fisiologicas do organismo frente a estimulos adversos. Em seus experimentos com
animais a partir da década de 1930, Selye (1936) observou que diferentes agentes nocivos (fisicos,
quimicos ou emocionais) produziam reagdes corporais padronizadas, como aumento da adrenalina,
hipertrofia das glandulas suprarrenais, atrofia do timo e Ulceras gastricas. A partir dessa
constatacdo, desenvolveu o conceito de Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA), composta por trés
fases: alarme, resisténcia e exaustéo (Selye, 1965).

A fase de alarme marca o inicio da exposicdo ao agente estressor. Nessa etapa, 0 sistema
nervoso simpatico é ativado de forma imediata por meio do eixo hipotalamo-hipofise-adrenal
(HHA), desencadeando a liberacdo de catecolaminas, principalmente adrenalina e noradrenalina,
produzidas pelas glandulas suprarrenais. O hipotdlamo secreta o hormonio liberador de
corticotropina (CRH), que estimula a hipofise anterior a produzir o horménio adrenocorticotréfico
(ACTH), o qual, por sua vez, estimula o cortex adrenal a liberar cortisol, um dos principais
moduladores da resposta ao estresse (Goldberg, 1986; Zille, 2005). Esse processo € crucial para
gerar uma resposta rapida de “luta ou fuga”, aumentando o fluxo sanguineo para os musculos,
liberando glicose para o consumo energético imediato e inibindo fungdes ndo essenciais para o
momento como digestao, imunidade e reproducéo.

Do ponto de vista subjetivo, essa fase € acompanhada por hipervigilancia, tensdo muscular,
ansiedade e inquietacdo (Couto, 1987; Lipp, 1996). A adrenalina estimula o cortex cerebral e o
sistema limbico, acentuando a percepcao do risco. Essa é uma resposta adaptativa de sobrevivéncia
em situagOes de risco. Entretanto, em ambientes laborais marcados por demandas persistentes,
sobrecarga emocional, ambiguidade de papéis e auséncia de controle, essa ativacdo tende a se
manter de forma cronica, tornando-se disfuncional (Fernandes et al., 2018).

Persistindo a exposicdo ao estressor, 0 organismo entra na fase de resisténcia, onde os niveis
de cortisol se mantém elevados por um periodo prolongado. Diferente da fase anterior, nesta ha uma
tentativa de adaptacdo funcional a nova realidade, onde o organismo tenta equilibrar as fungdes
internas ao mesmo tempo em que continua mobilizado contra o estressor. Essa condi¢do de “alerta
contido” consome intensamente os estoques energéticos € os sistemas neuroimunologicos, afetando
0 sono, a memoaria e o humor (Lipp, 1996; Greenberg, 2002). A atividade prolongada do cortisol

inibe a neurogénese no hipocampo, prejudica a plasticidade neuronal e reduz a capacidade de
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julgamento e de aprendizagem. O cértex pré-frontal, &rea ligada & tomada de decisbes, apresenta
diminuicdo da conectividade sinaptica, enquanto a amigdala, regido de processamento emocional,
torna-se hiperativa.

Segundo McEwen (2006) e Slavich & Irwin (2014), o estresse crénico compromete as
fungdes mitocondriais, intensifica a producdo de espécies reativas de oxigénio (radicais livres) e
promove neuroinflamacdo sistémica, facilitando o desenvolvimento de distdrbios degenerativos e
autoimunes. Nesse contexto, a resisténcia deixa de ser protetora e passa a ser prejudicial, levando ao
esgotamento progressivo dos sistemas adaptativos.

A manutencdo prolongada nesse estado culmina na fase de exaustdo, levando ao colapso
organico sistémico. O organismo perde sua capacidade de resposta e os sintomas da fase de alarme
reaparecem com maior intensidade, agora acompanhados de quadro clinico consolidado de
adoecimento. Essa fase estd associada a distdrbios psicossomaticos severos: doencas
cardiovasculares (como arritmias, infarto e hipertensdo resistente), desregulacdo glicémica (diabetes
tipo 2), distlrbios gastrointestinais (gastrite, Ulceras), além de transtornos psiquitricos como
depressdo maior, transtornos de ansiedade generalizada e sindrome do pénico (Silva & Yamada,
2008; Zanelli, 2010). Lipp (2005) propde uma subdivisdo adicional entre a fase de resisténcia e a
exaustdo, chamada de fase de quase-exaustdo, quando 0s primeiros sinais clinicos se tornam
visiveis e 0s 6rgaos mais vulneraveis comecam a sofrer deterioracdo funcional.

Quando o estresse é cronico e estd diretamente vinculado as relagcdes de trabalho — em
especial a sobrecarga de tarefas, a desvalorizacdo institucional e a falta de sentido nas atividades —,
ele pode evoluir para um quadro de burnout. Maslach (2005) descreve essa sindrome como a etapa
mais profunda da exaustdo emocional, caracterizada por sentimentos de ineficacia,
despersonalizacdo e distanciamento afetivo do trabalho. Do ponto de vista fisiol6gico, o burnout
representa um estado de faléncia completa da homeostase, com risco elevado de doencas
inflamatdrias, neurodegenerativas e transtornos do eixo HHA.

A abordagem bioldgica compreende o estresse como um processo fisiolégico complexo, de
base neuroendocrina e neuroimune, que pode evoluir para estagios irreversiveis de colapso
funcional. Essa perspectiva é indispensavel na analise do estresse ocupacional, pois permite
vincular as condi¢fes ambientais e institucionais as respostas somaticas dos individuos, e,
sobretudo, alerta para a necessidade de politicas preventivas voltadas a saide mental no trabalho —
reconhecendo que, em muitas situacdes, os limites bioldgicos da adaptacdo sdo ultrapassados

silenciosamente até que o adoecimento se instale de forma sistémica e duradoura.
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Abordagem Psicolégica

A abordagem psicologica do estresse ocupacional parte da premissa de que o sofrimento
laboral € inseparavel das construgdes cognitivas, emocionais e simbolicas realizadas pelos sujeitos
diante das exigéncias e contradi¢cdes do trabalho. Diferente das abordagens bioldgicas, o enfoque
psicoldgico assume que o estresse ndo reside nos eventos em si, mas na maneira como o0s individuos
percebem, interpretam e internalizam esses eventos, mediando-os com suas histérias de vida,
padroes de enfrentamento, cultura, valores e experiéncias anteriores (Lazarus & Folkman, 1984;
Zille, 2005).

Essa abordagem € plural e interdisciplinar, composta por diversas vertentes que juntas,
constroem uma Vvisdo robusta e humanizada do estresse no contexto do trabalho. Cada vertente
carrega seus proprios referenciais, mas todas compartilham a conviccéo de que o sofrimento laboral
é um fendmeno psicossocial, e que sua compreensao requer atencao tanto a subjetividade quanto ao
contexto organizacional.

A vertente psicossomatica considera o corpo como territério de inscricdo simbdlica dos
conflitos psiquicos ndo elaborados. Influenciada por tradicbes da psicanadlise e da medicina
psicossomatica europeia, ela sustenta que tensdes emocionais cronicas podem ultrapassar as defesas
psiquicas e somatizar-se em doengas fisicas (Pierre Marty, 1993; 2006; Dejours, 2007). No
ambiente de trabalho, a auséncia de espacos de escuta, a repressao afetiva e 0 medo da exposi¢ao
sdo fatores que favorecem o recuo do sofrimento a esfera corporal, manifestando-se em sintomas
como distarbios cardiovasculares, enxaquecas, Ulceras, disfuncdes menstruais ou crises
dermatoldgicas recorrentes (Dejours, 2007).

A teoria interacionista de Lazarus e Folkman (1984) trouxe uma ruptura epistemoldgica
importante ao propor 0 modelo transacional do estresse, no qual o sujeito € visto como um agente
ativo no processo de enfrentamento. Para esses autores, a experiéncia do estresse depende de dois
processos simultdneos e continuos: a avaliagcdo primaria (julgamento da situacdo como ameaca,
desafio ou perda) e a avaliacdo secundaria (anélise dos recursos disponiveis para enfrenta-la). O
estresse, nesse modelo, emerge quando o sujeito percebe uma incoeréncia entre as demandas do
ambiente e suas capacidades percebidas de enfrentamento.

Esse modelo apresenta o campo das estratégias de coping, divididas em duas grandes

categorias: coping focado no problema (modificacdo da situagdo estressora) e coping focado na
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emocdo (regulacdo das respostas emocionais), que serdo aprofundadas na proxima subsecdo do
referencial tedrico. Estratégias como confronto direto, busca por apoio social, resignacéo,
reinterpretacao positiva ou negacdo passam a ser entendidas como formas especificas de adaptacao,
cuja eficacia depende do contexto e da flexibilidade do individuo em alterna-las (Folkman, 2008).

A partir desse paradigma, o estresse ocupacional deixa de ser uma reagdo universal aos
estressores do ambiente, passando a ser compreendido como um processo psicodindmico, onde o
significado atribuido a situacdo, as crencas pessoais e 0s estilos de enfrentamento sdo tdo
determinantes quanto os estimulos externos.

A abordagem behaviorista, embora menos explorada nas ciéncias do trabalho, traz
contribuigdes significativas ao considerar o papel das contingéncias de reforco e dos padrbes de
comportamento aprendidos no desenvolvimento de estados de estresse. Friedman e Rosenman
(1974), ao descreverem os comportamentos Tipo A e Tipo B, revelaram que certas disposicdes
comportamentais, como pressa, competitividade e hostilidade, sdo reforcadas pelo meio
corporativo, criando um ciclo de hiperativacéo dificil de interromper.

As contribuicbes de Skinner (1953) oferecem um arcaboucgo conceitual para compreender
como padres de comportamento sdo mantidos e reforcados dentro de contextos organizacionais.
Um dos principios centrais desse referencial é o do reforgo intermitente, um tipo de
condicionamento em que o comportamento é recompensado de forma imprevisivel ou néo
sistematica, criando respostas altamente resistentes a extingdo. Em ambientes de trabalho, essa
I6gica se manifesta em sistemas de gestdo nos quais o reconhecimento, os bonus e 0s elogios s6 sdo
oferecidos esporadicamente, muitas vezes condicionados a superacdo extrema de metas, a
disponibilidade incondicional e a dedicacdo além do horario ou das atribuicBes formais. Nesses
contextos, os trabalhadores sdo condicionados a manter um alto desempenho mesmo em detrimento
da propria saude fisica e emocional, desenvolvendo padrdes de autossacrificio funcional mantidos
por estimulos reforcadores que operam segundo uma légica de reforco intermitente
institucionalizado.

Esse fendmeno foi investigado por Stajkovic e Luthans (2003), que demonstraram em sua
meta-anélise que o uso inconsistente ou imprevisivel de reforcos no ambiente organizacional pode
levar a picos de desempenho seguidos de colapsos emocionais e cognitivos, configurando um ciclo
disfuncional de performance e exaustdo. O reforgo, nesses casos, deixa de ser um instrumento

motivacional saudavel e passa a ser um instrumento de controle psicologico e organizacional, no
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qual os trabalhadores internalizam a crenca de que o esfor¢o sé € valioso se for heroico, sacrificante
ou excepcional.

O estudo de Kuvaas (2006) complementa esse entendimento ao indicar que sistemas de
recompensa inconsistentes, especialmente em contextos hierarquicamente rigidos e meritocraticos,
reduzem o comprometimento afetivo e aumentam a rotatividade, o estresse e o absenteismo, além
de impactarem negativamente a motivacdo genuina. Assim, a aplicacdo inadequada de reforcadores
operantes nas relacfes de trabalho, mesmo sob o pretexto de incentivo ao mérito, pode resultar na
normalizacdo do sofrimento, criando culturas organizacionais onde a sobrecarga é vista como
virtude e o descanso como fraqueza.

Portanto, do ponto de vista da psicologia comportamental, o estresse ocupacional se
desassocia das praticas de gestdo e dos sistemas de reforco empregados pelas organizacfes. O uso
do reforco intermitente como estratégia de controle sutil promove um ambiente de
hiperprodutividade forcada, reforcando um ciclo de autossacrificio continuo, resistente a
interrupgcdo e extremamente prejudicial a saude mental dos trabalhadores, especialmente em
instituicGes publicas e educacionais, nas quais a cultura do desempenho pode camuflar relagcdes de
trabalho abusivas e geradoras de sofrimento psiquico crénico.

Na tradi¢do francesa, a psicodindmica do trabalho, desenvolvida por Dejours (1991, 2007),
rompe com a visao patologizante do sofrimento, propondo uma abordagem clinica que vé o trabalho
como espaco simultdneo de sofrimento e possibilidade de sublimagdo. Segundo o autor, o
sofrimento no trabalho € inevitavel, pois o confronto com a realidade exige investimento subjetivo,
gestdo de frustracdes e mediacdo entre o prescrito e o real. Entretanto, quando o trabalhador ndo
encontra meios simbdlicos e sociais para transformar esse sofrimento em prazer e reconhecimento,
0 adoecimento se torna provavel.

A chave da abordagem psicodindmica esta na nocao de que o sofrimento pode ser socialmente
negociado e coletivamente elaborado. Quando isso ndo acontece por auséncia de dialogo, negacéao
institucional ou individualismo excessivo, 0 sofrimento se fecha sobre si mesmo e se transforma em

patologia psiquica, como burnout, depressao, fobias e transtornos de ansiedade.

Abordagem social

A abordagem socioldgica do estresse ocupacional oferece uma perspectiva ampliada e critica,

ao deslocar o foco da interioridade do sujeito para 0s processos sociais, culturais e institucionais que
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moldam sua experiéncia de sofrimento no trabalho. Diferente das explicacOes estritamente
bioldgicas ou psicoldgicas, essa abordagem parte da premissa de que 0 estresse ndo é uma resposta
meramente individual, mas sim um fendmeno socialmente construido, intimamente relacionado as
formas como o individuo € inserido e reconhecido em seu meio social e institucional (Cassirer,
1994; Leontiev, 1978). A cultura, neste contexto, ndo é apenas um pano de fundo, mas um sistema
ativo de significacdo que estrutura 0 modo como 0 sujeito interpreta as exigéncias do mundo, lida
com as adversidades e constréi sua identidade. Conforme enfatiza Leontiev (1978), o
desenvolvimento psiquico individual esta intrinsecamente condicionado as transformacdes culturais
e da organizacdo social do trabalho, sendo o prdprio psiquismo uma forma internalizada das
estruturas culturais predominantes.

Mudangas sociais recentes, como a aceleracdo do tempo produtivo, a intensificacdo da
competitividade e a fragmentacdo das relacdes interpessoais, alteraram profundamente a maneira
como 0s sujeitos vivem e representam seu trabalho. Essas transformacgdes criam novas formas de
pressdo simbolica, que intensificam o estresse, modificam a forma como ele é experimentado e
legitimado. O sofrimento deixa de ser visto como consequéncia de condi¢bes materiais precarias e
passa a ser interpretado como falha individual, incompeténcia emocional ou baixa produtividade.
Essa inversdo simbolica reforca a individualizacdo do sofrimento e impede a critica as estruturas
que o produzem. O estresse, nessa perspectiva, é tanto resultado das condi¢des objetivas quanto da
forma como as instituigdes moldam o significado subjetivo dessas condic¢des. Trata-se, portanto, de
um sofrimento estrutural, invisivel e frequentemente naturalizado.

A psicologia social, ao se debrucar sobre os vinculos interpessoais e as dindmicas
institucionais, contribui para tornar visiveis 0s mecanismos mais sutis e persistentes de producéo do
estresse no ambiente organizacional. Inspirada por autores como Leontiev (1978) e Davidoff
(1983), essa vertente compreende o ambiente de trabalho como um sistema regulado por normas,
valores e expectativas compartilhadas, em que o sofrimento ndo é apenas um sintoma do excesso de
demandas, mas expressdo das relacbes de poder, da cultura organizacional e da qualidade dos
vinculos humanos. Em contextos marcados por instabilidade, insegurancga institucional, hierarquias
rigidas e auséncia de espagos de escuta, 0 estresse deixa de ser episddico e assume um carater
crénico, alimentado pela caréncia de reconhecimento, pela precariedade simbdlica e pelo
silenciamento das subjetividades.

Nesse cenario, destacam-se fenbmenos como o0 preconceito institucional, o assédio moral

velado, a exclusdo simbdlica e a fragilizacdo da identidade profissional. O preconceito institucional
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opera por meio de classificagbes tacitas e generalizagdes depreciativas dirigidas a categorias
profissionais especificas, frequentemente vistas como acessorias ou de menor prestigio. No caso das
universidades publicas, por exemplo, servidores técnico-administrativos em educagdo sdo muitas
vezes excluidos dos circuitos decisorios e reconhecidos apenas por suas fungdes operacionais, em
contraste com a centralidade simbdlica atribuida a figura do docente-pesquisador. Essa
desvalorizacdo constante instala uma I6gica de violéncia simbdlica, conceito formulado por Pierre
Bourdieu (1998) para descrever formas sutis de dominacdo que se perpetuam atraves da
internalizacdo de hierarquias e da aceitacdo de classificacdes sociais como naturais ou legitimas.

A exclusdo simbolica, por sua vez, manifesta-se na auséncia de representatividade, na
invalidacdo dos saberes ndo académicos e na omissdo da voz de determinados grupos em processos
institucionais. A segregacdo ndo se apresenta de forma aberta, mas através da omissao sistematica,
da invisibilidade deliberada e da auséncia de reconhecimento. Tais praticas corroem 0 senso de
pertencimento, isolam os trabalhadores e minam a construcdo de uma identidade profissional sélida.
Segundo Dubar (2005), a identidade profissional é resultado de um processo continuo de
negociacdo entre o reconhecimento externo e a autoimagem que o sujeito constréi a partir de sua
pratica. Quando essa negociacdo é sistematicamente frustrada, o sujeito passa a vivenciar o trabalho
ndo como espaco de realizacdo, mas como campo de despersonalizagdo, vazio simbdlico e
sofrimento ético.

O assédio moral institucional contribui ainda mais para esse quadro, ao se manifestar nao
apenas em acOes explicitas de hostilidade, mas também em formas difusas e impessoais de
desqualificacdo. A auséncia deliberada de feedback, a atribuicdo de tarefas irrelevantes, a exposicao
ao ridiculo velado ou a cobranca desproporcional e descontextualizada sdo estratégias de dominacgéo
emocional que produzem efeitos devastadores sobre o nlcleo identitario do trabalhador (Dejours,
2007). O sofrimento gerado por essas dinamicas tende a se internalizar silenciosamente, dando
origem a quadros de ansiedade crbnica, esgotamento emocional, desmotivacdo profunda e, em
casos mais graves, depresséo e transtornos de ansiedade.

Sem o reconhecimento institucional, seja ele material, simbolico ou afetivo, o trabalho perde
sua fungdo socialmente estruturante, tornando-se uma experiéncia puramente instrumental e
esvaziada de sentido. Dejours (2007) nomeia essa condi¢do de sofrimento ético, ou seja, a dor de
ndo poder realizar o trabalho com base nos préprios valores e critérios de exceléncia, por conta de
entraves estruturais impostos pela organizacdo. O sujeito vé-se reduzido a execucdo mecanica de

tarefas, privado da dimensdo ética, criativa e relacional de sua atividade.
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Assim, o estresse ocupacional, sob o olhar socioldgico e psicossocial, ndo é meramente uma
resposta desregulada ao excesso de demandas externas, mas o efeito prolongado de estruturas de
exclusdo, silenciamento e invisibilidade. A naturalizacdo dessas praticas, somada a cultura da
produtividade a qualquer custo, transforma o sofrimento em condi¢do cronica, e muitas vezes nao
nomeada. Ao integrar essas dimenses, a abordagem social, articulada a psicologia social, oferece
um instrumento critico poderoso para compreender e intervir sobre o estresse ocupacional,
destacando que o cuidado com a saude mental no trabalho exige ndo apenas a¢des individuais, mas
a transformacéo das culturas organizacionais que reproduzem o adoecimento institucionalizado.

Para compreender a complexidade do estresse ocupacional de forma abrangente, €
fundamental integrar distintas perspectivas tedricas que, embora partam de pressupostos diferentes,
se complementam na explicacdo do fenbmeno. As abordagens bioldgica, psicoldgica e socioldgica
oferecem lentes analiticas que se articulam em niveis distintos, possibilitando uma visdo mais
holistica dos mecanismos que geram e mantém o estresse no ambiente de trabalho. A abordagem
biol6gica concentra-se nos efeitos fisiolégicos e neuroenddcrinos das situagBes estressoras,
revelando os limites adaptativos do organismo. A psicoldgica, por sua vez, destaca 0S processos
subjetivos de avaliacdo, percepcdo e enfrentamento, valorizando a experiéncia individual e os
estilos de coping. Ja a abordagem socioldgica amplia o olhar para os determinantes sociais,
institucionais e culturais que estruturam o sofrimento, evidenciando como o estresse é moldado por
desigualdades simbolicas, exclusbes organizacionais e transformacBes culturais. A seguir,
apresenta-se um quadro comparativo entre essas trés abordagens, com o objetivo de sintetizar suas
contribuicdes especificas e possibilitar uma compreensdo integrada do estresse no contexto

ocupacional.
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Quadro 1. Comparacdo entre as abordagens bioldgica, psicoldgica e socioldgica do estresse

ocupacional.
Aspecto Abordagem Bioldgica Abordagem Psicolégica | Abordagem Sociolégica
Conceito Estresse como resposta | Estresse como resultado | Estresse como fenémeno social-
central fisioldgica e neuroend6- | da avaliagdo subjetiva e | mente construido e institucional-
crina a estimulos adver- | da capacidade de enfren- | mente reproduzido.
SOS. tamento do individuo.
Objeto de | Alteracdes hormonais e | Percepgéo individual, | Relacdes de poder, exclusdo sim-
analise reacbes do sistema ner- | emocdes, padrdes de | bdlica, cultura organizacional e

VOSO.

comportamento e estraté-
gias de coping.

identidade profissional.

Causas do

Desequilibrio homeosta-

Avaliacdo de ameaca,

Violéncia simbdlica, precarizacao

estresse tico causado por estimu- | percep¢do de controle, | do trabalho, auséncia de reconhe-
los externos persistentes. | falta de recursos psicolé- | cimento institucional.
gicos e sociais.
Foco explica- | Funcionamento do orga- | Processos cognitivos e | Estrutura social, valores culturais
tivo nismo frente ao estressor | emocionais na interacdo | e dindmicas institucionais.
(SGA: alarme, resistén- | sujeito-meio.
cia, exaustdo).
Principais Hans Selye, Cannon, | Lazarus &  Folkman, | Bourdieu, Leontiev, Cassirer,
autores McEwen. Dejours, Friedman & | Dejours, Lhuilier.
Rosenman, Dubar.
Tipo de in- | AgBes preventivas foca- | Intervencdes focadas na | Transformagdes organizacionais e
tervencao das no equilibrio fisiol6- | salde mental: psicotera- | politicas institucionais que promo-
sugerida gico: pausas, descanso, | pia, apoio emocional, | vam inclusdo, reconhecimento e

controle da carga de
trabalho.

fortalecimento de coping
adaptativo.

justica simbdlica.

Fonte: Autor (2025)

2.4 MODELOS EXPLICATIVOS DO ESTRESSE OCUPACIONAL

A complexidade do estresse ocupacional demanda modelos teéricos que vdo além da
descricdo de sintomas e busquem compreender as interacdes entre sujeito, trabalho e contexto
social. Diferentes modelos explicativos que tentam sistematizar os determinantes do estresse e suas
implicacGes na saude mental dos trabalhadores, bem como suas relagbes com o desempenho, a
motivacado e o sentido do trabalho. Esses modelos oferecem referenciais analiticos que possibilitam
o0 desenho de estratégias de intervencdo, promocdo de salde organizacional e reconfiguracdo das
praticas de gestdo do trabalho.

Um dos primeiros modelos a propor uma compreensdo sistémica do estresse no trabalho é o
modelo béasico de origem do estresse, elaborado por Couto (1987). Fundamentado em uma
abordagem interacionista e psicossocial, esse modelo considera que o0 estresse resulta da

interdependéncia entre trés fatores principais: o contexto individual, os agentes estressores no
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ambiente de trabalho e a vulnerabilidade psiquica do sujeito. O contexto individual engloba os
elementos constitutivos da singularidade do trabalhador, como sua histéria de vida, tracos de
personalidade, valores, crencas, vinculos afetivos e rede de suporte social. Ja 0s agentes estressores
dizem respeito as condicGes objetivas do trabalho, tais como sobrecarga de tarefas, ambiguidade de
papéis, pressao por resultados, precariedade organizacional, auséncia de reconhecimento e conflitos
interpessoais.

A vulnerabilidade psiquica corresponde a capacidade subjetiva de enfrentamento do
individuo, sua resiliéncia emocional e habilidade de adaptacdo frente as exigéncias ambientais.
Trata-se de uma dimens&o critica, pois individuos expostos aos mesmos agentes estressores podem
apresentar niveis muito diferentes de sofrimento e adoecimento, dependendo de seus recursos
internos e de sua histdria psicossocial.

A originalidade do modelo de Couto reside em sua énfase na conjuntura relacional dos fatores
internos e externos, reconhecendo que o estresse ndo € gerado apenas pelas condi¢Bes de trabalho,
nem tampouco apenas por caracteristicas individuais, mas pela sobreposicao de ambos. Ele antecipa
a necessidade de se articular os niveis micro (psiquico e comportamental), meso (organizacional) e

macro (cultural e social) na anlise do estresse. A Figura 1 sintetiza essa concepcao:

m

Context / \ Estressantes
‘\Stress 0 Trahalho

Figura 1 — Modelo béasico de origem de
estresse
Fonte: Couto (1987, p. 35)

Proposto por Robert Karasek (1979, 1998), o Modelo Demanda-Controle fundamenta-se em

uma matriz analitica que relaciona a estrutura do trabalho com o grau de autonomia decisoria do
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trabalhador. Ele propde que o estresse ocupacional resulta da interagdo entre dois eixos
fundamentais: a demanda psicoldgica e o controle sobre o trabalho (também denominado latitude
decisional).

A demanda psicologica refere-se a quantidade, a intensidade e a complexidade das exigéncias
cognitivas e emocionais que o trabalho impde, como prazos curtos, ritmo acelerado, multitarefas,
monitoramento constante e responsabilizacdo por resultados. Ja o controle diz respeito ao grau de
autonomia que o trabalhador possui para tomar decisdes, organizar suas atividades, escolher os
meios para realizar suas tarefas e participar da formulacédo de procedimentos. Essas duas dimensdes
originam uma matriz bidimensional com quatro categorias ocupacionais, que descrevem diferentes
experiéncias subjetivas do trabalho:

e Trabalho de alta exigéncia (alta demanda e baixo controle): tipicamente associado ao
esgotamento emocional, a hipertensdo ocupacional e ao risco elevado de burnout. Reflete
situacdes onde ha cobranca intensa, sem possibilidade de regulacdo do préprio ritmo.

« Trabalho ativo (alta demanda e alto controle): embora exija esforco, promove envolvimento,
aprendizagem e crescimento profissional, desde que haja apoio organizacional e
reconhecimento.

« Trabalho passivo (baixa demanda e baixo controle): favorece o desengajamento, a perda de
iniciativa e a deterioracdo cognitiva a médio prazo. Estd associado a subutilizagdo do
potencial humano.

« Trabalho de baixa exigéncia (baixa demanda e alto controle): pode ser confortavel em curto

prazo, mas tende a produzir tédio, desmotivacdo e auséncia de desafio profissional.

A grande contribuicdo do modelo de Karasek esta em mostrar que o estresse ndo decorre
apenas da intensidade das demandas, mas sobretudo da auséncia de controle e da impossibilidade de
agéncia. A falta de autonomia torna o sujeito passivo diante das pressdes externas, aumentando sua
vulnerabilidade psiquica e fisiolégica. Posteriormente, Karasek ampliou 0 modelo em parceria com
Theorell (1990), incluindo uma terceira dimensdo: o suporte social. Essa atualizagdo enfatiza o
papel das relagOes interpessoais no ambiente de trabalho — como cooperacdo entre colegas,
abertura a escuta, apoio da chefia — como fatores moderadores que podem mitigar os efeitos das
altas demandas. Assim, o tripé demanda-controle-suporte torna-se uma das principais ferramentas
diagnosticas na ergonomia e na medicina do trabalho, sendo utilizado por organizacfes de diversos

paises como base para intervencdes psicossociais (Figura 2).
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Modelo Demanda-Controle de Karasek

Trabalho Ativo
(Alta demanda, Alto controle)

Trabalho de Alta Exigéncia
(Alta demanda, Baixo controle)

Demanda Psicoldgica

Trabalho de Baixa Exigéncia
(Baixa demanda, Alto controle)

Trabalho Passivo
(Baixa demanda, Baixo controle)

Controle (Latitude de Decisao)

Figura 2. Modelo Demanda-Controle de Karasek (1998)
Fonte: Adaptado de Karasek, 1998.

O Modelo Dindmico do Estresse Ocupacional, desenvolvido por Cooper, Sloan e Williams
(1988), representa um dos marcos tedricos mais abrangentes na compreensdo da origem e
manutencdo do estresse no ambiente laboral. Estruturado sob uma perspectiva interacionista e
processual, 0 modelo se distancia das concepcdes lineares e mecanicistas ao enfatizar que o estresse
ndo pode ser reduzido a uma reacdo direta a estimulos externos, mas sim como um pProcesso
psicossocial dindmico, resultante da interacdo continua entre variaveis individuais e contextuais.

Nesse modelo, o estresse é descrito como uma resposta adaptativa complexa, mediada pela
forma como o sujeito interpreta cognitivamente as demandas do ambiente e 0s recursos de que
dispde para enfrenta-las. Em outras palavras, a avaliacdo subjetiva é o elemento central para a
compreensdo do estresse: 0 mesmo evento pode ser percebido como ameaca, desafio ou
neutralidade, dependendo das condi¢es internas e da histéria de vida do individuo. Essa concepgéo
se aproxima da Teoria Transacional do Estresse, formulada por Lazarus e Folkman (1984), ao
priorizar a cognicdo na mediacdo entre estimulo e resposta emocional. O modelo identifica seis

grandes categorias de estressores ocupacionais, organizadas em dimensdes interdependentes:
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o Fatores intrinsecos ao trabalho — como a sobrecarga, a monotonia, o tempo insuficiente,
riscos fisicos e condi¢des inadequadas do ambiente laboral;

o Papel do individuo na organizacdo — incluindo conflitos de papéis, ambiguidade de fungdes
e responsabilizacdo desproporcional,

e Relagbes interpessoais no trabalho — que abrangem tanto os vinculos com colegas,
subordinados e superiores quanto a presenca de suporte ou de conflitos e assédio;

o Desenvolvimento de carreira — envolvendo preocupagdes com estagnacéo, incertezas sobre
o futuro, auséncia de reconhecimento e escassez de oportunidades de ascensao;

« Clima e estrutura organizacional — tais como rigidez hierarquica, falta de transparéncia nas
decisdes, politicas internas confusas ou ausentes;

o Interface trabalho-familia — que considera o grau de conflito entre as demandas da vida
pessoal e profissional, além do impacto reciproco entre elas.

Essas categorias ndo atuam isoladamente. Sua interacdo, somada a vulnerabilidade individual.
Isto €, a maior ou menor capacidade de enfrentamento psiquico e emocional determina a forma
como o estresse se manifesta e evolui. A vulnerabilidade é modulada por fatores como experiéncias
anteriores, tracos de personalidade, condi¢fes de saude mental, estratégias de coping, rede de apoio
e locus de controle.

O modelo também destaca que o enfrentamento do estresse depende da forma como o
trabalhador se posiciona frente as exigéncias laborais, adotando posturas mais passivas (evitagéo,
resignacdo) ou ativas (resolucdo de problemas, reestruturacdo cognitiva). Segundo Zille (2005, p.
98), essas estratégias tém como objetivo “manter o individuo atento as demandas internas e aos
conflitos que o estejam atingindo, objetivando ainda impedir situagdes ameagadoras ou
consequéncias desagradaveis”. Dessa forma, a gestdo do estresse ¢ processo de regulagdo interna,
flexivel e sujeito a varidveis contextuais e subjetivas.

A relevancia pratica do Modelo Dinamico é reforcada por seu desdobramento instrumental no
Occupational Stress Indicator (OSI). Desenvolvido originalmente por Cooper e colaboradores e
revisado posteriormente por Evers, Frese e Cooper (2000), o OSI passou a contar com duas versoes:
uma mais extensa, com 28 escalas e 188 indicadores, e outra mais enxuta, com 15 escalas e 94
indicadores. Esse instrumento permite diagnosticar tanto os fatores de risco organizacionais quanto
as estratégias de enfrentamento individuais, sendo amplamente utilizado em pesquisas académicas e
intervencdes institucionais voltadas a promocdo da saude no trabalho. A Figura 3, a seguir,

apresenta uma representacdo esquematica do Modelo Dindmico do Estresse Ocupacional,
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evidenciando a relacdo entre os fatores organizacionais, as caracteristicas individuais e o0s

mecanismos de avaliagéo e enfrentamento.

Fontes de Individuo Sintomas de
Estresse Estresse
Sintomas Doengas Fisicas ”
Individuais ¢ Mentais :
Sintomas Disfungdes 0
Organizacionais Organizacionais :

Fonte: Adaptada de Cooper, Sloan e William (1988, p. 85)
Figura 3. Modelo Dindmico de Estresse

O modelo tedrico para explicar o estresse ocupacional em gerentes (MTEG), formulado por
Zille (2005), (Figura 4) - oferece um olhar especifico para o estresse no contexto da gestdo,
distinguindo-se de modelos mais amplos por se concentrar nas peculiaridades do papel gerencial.
Diferente de modelos generalistas que abordam o estresse de forma ampliada, 0 MTEG concentra-
se na especificidade da experiéncia de liderar, coordenar, representar e tomar decisdes sob pressao
constante.

Reconhecendo a complexidade do papel gerencial nas organizagGes contemporaneas, 0
modelo parte da premissa de que 0s gestores sdo expostos a um conjunto de estressores
qualitativamente distintos, que envolvem sobrecarga quantitativa de trabalho, intensas demandas
emocionais, simbolicas e relacionais, tomada de decisfes de alto impacto com informacdes parciais,
mediacgéo de conflitos interpessoais, responsabilidades organizacionais amplificadas e manutencéo
de padrdo continuo de desempenho, produtividade e lideranca, mesmo diante da escassez de

recursos e instabilidade institucional.
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Tais pressOes se intensificam em ambientes burocraticos e politizados, nos quais a posicao

gerencial exige simultaneamente assertividade e diplomacia, responsabilidade e flexibilidade,

controle e empatia. Para organizar esse campo multifacetado de tens@es, Zille estrutura o0 modelo a

partir de cinco construtos primarios que compdem o nucleo explicativo do MTEG:

1.

Fontes de Tensdo no Trabalho (FTT): referem-se aos fatores contextuais que contribuem
diretamente para o estresse no exercicio da funcg&o, tais como a convivéncia com individuos
de personalidade dificil, a inseguranca nas relacGes de trabalho, os processos mal definidos e
as tensdes constantes nas relagdes funcionais e institucionais.

Fontes de Tenséo do Individuo e do Papel Gerencial (FTIPG): abrangem elementos internos
e psicossociais do proprio gerente, como desmotivacdo, estilo e qualidade de vida, sensacado
de inadequacdo ou isolamento, bem como a sobreposicdo de responsabilidades além dos
limites funcionais ou emocionais.

Mecanismos de Regulacdo (MECREGUL): representam os recursos mobilizados pelos
gestores para enfrentar os estressores, incluindo descanso regular, experiéncia acumulada,
pratica de atividade fisica, qualidade das interacdes interpessoais e capacidade de lidar com
prazos. Esses mecanismos tém funcdo protetiva e moduladora dos efeitos do estresse.
Sintomas de Estresse (SINTOMAS): correspondem aos sinais fisicos e psicoldgicos
desencadeados pela exposicao prolongada ao estressor, como sintomas psiquicos (ansiedade,
angustia), sintomas autondmicos mediados pelo sistema nervoso simpatico (SNS), sintomas
gastrointestinais, alteracGes no ténus muscular, episodios de tontura e vertigem, distdrbios
alimentares (falta ou excesso de apetite), alteracbes de humor e manifestacdes de
hiperexitabilidade.

Impactos na Produtividade (IMPACTOS): diferentemente dos demais construtos, este ndo é
mediado por subcategorias, sendo explicado diretamente pelos indicadores de queda de
desempenho. Inclui, entre outros: dificuldade de concentracdo, prejuizo na memdria recente
relacionada ao trabalho, evasdo das responsabilidades, dificuldades de tomada de decisé&o,

deterioracéo das relagdes interpessoais e reducgéo da eficiéncia global.

Cada construto primario, com excecdo do quinto, € operacionalizado por construtos

secundarios que, por sua vez, sdo definidos por indicadores empiricos e comportamentais

observaveis. Essa estrutura permite uma analise mais refinada das variaveis intervenientes e facilita

sua aplicacdo em estudos de caso e diagndsticos organizacionais.

50



A contribuicdo tedrica do MTEG reside na capacidade de articular maltiplas dimensfes do
papel gerencial, considerando tanto a natureza objetiva das tarefas quanto os elementos simbolicos e
subjetivos da lideranca. Trata-se de um avanco significativo em relacdo a modelos que tratam 0s
gestores apenas como vetores de autoridade ou tomadores de decisdo. Além disso, o modelo
introduz um elemento inovador ao propor uma relacdo direta entre 0s sintomas de estresse e a
produtividade, articulando saide mental e desempenho institucional de forma integrada, o que néo
havia sido contemplado com profundidade nos modelos anteriores analisados. A Figura 4, a seguir,
apresenta a organizacdo esquematica do MTEG e o0s cinco construtos principais que o compdem,
evidenciando as relacdes entre as fontes de tensdo, os mecanismos de regulacdo, os sintomas

psiquicos e 0s impactos sobre a produtividade.
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Figura 4. Modelo teorico para explicar o estresse ocupacional em gerentes (MTEG)
Fonte: ZILLE (2005, p.191)

O Modelo Quadrifasico do Estresse (Lipp, 2005), constitui uma das abordagens mais
sistematizadas e aplicaveis para compreender o desenvolvimento do estresse em sua progressao
temporal e sintomatica. Fundamentado em uma perspectiva integrativa entre 0s aspectos
neurofisioldgicos, emocionais e comportamentais do estresse, 0 modelo propde que este fenbmeno se
desenvolve em quatro fases sucessivas, cada uma caracterizada por manifestacGes especificas e graus
distintos de comprometimento fisico e psicoldgico (Figura 5).

A primeira fase é denominada Fase de Alarme e corresponde a resposta inicial do organismo

frente a percepgdo de um evento ameacador (estressor). Nessa etapa, ocorre a ativagdo do sistema
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nervoso simpatico, com liberacdo de adrenalina e noradrenalina, elevacdo da frequéncia cardiaca,
aumento da pressao arterial e maior tensdo muscular. Trata-se de uma reagao de “luta ou fuga”, que
visa preparar o corpo para enfrentar ou evitar o agente estressor. Os sintomas sdo, em geral,
passageiros e incluem ansiedade leve, irritabilidade, inquietacdo, sudorese e dificuldade de
concentragéo.

Na sequéncia, instala-se a Fase de Resisténcia, momento em que o0 organismo, ainda diante da
presenca do estressor, tenta restabelecer o equilibrio interno (homeostase) por meio de mecanismos
adaptativos. A adrenalina tende a diminuir, mas o organismo permanece em alerta, mantendo
secrecOes prolongadas de cortisol, que sustentam o estado de vigilancia e preparo. Se essa fase se
arrasta pode provocar fadiga, tensdo muscular cronica, alteragdes do sono, problemas gastrointestinais
e lapsos de memdria, evidenciando o custo biolégico do esfor¢o adaptativo continuo.

Se 0 estressor persistir ou se intensificar, 0 organismo evolui para a Fase de Quase-Exaustao,
um estdgio intermediario que antecede o colapso completo. Nessa fase, os recursos fisioldgicos e
emocionais comecam a se deteriorar, e surgem sinais de exaustdo fisica e mental mais pronunciados:
dificuldades cognitivas (atencdo, memoria e raciocinio), irritabilidade acentuada, problemas de sono
persistentes, episodios de apatia ou hipersensibilidade emocional. A pessoa torna-se visivelmente
mais vulneravel ao adoecimento fisico e psiquico, mesmo mantendo o funcionamento diario aparente.

Por fim, instala-se a Fase de Exaustdo, na qual ocorre o esgotamento total das reservas
adaptativas. E 0 estagio mais grave e disfuncional do processo, marcado por um comprometimento
sisttmico: 0 sujeito apresenta sintomas severos e duradouros, como depressdo, ansiedade
generalizada, ataques de panico, dores crnicas, doengas autoimunes, disturbios cardiovasculares,
entre outros quadros de adoecimento organico e emocional. Nesta fase, a intervencdo clinica
multidisciplinar torna-se imprescindivel, pois o retorno ao equilibrio psiquico e fisiolégico é
significativamente comprometido.

Uma das principais contribuicdes do modelo quadrifasico é enfatizar a importancia da deteccéo
precoce do estresse, permitindo a adocdo de estratégias de enfrentamento eficazes ainda nas fases
iniciais do processo. Dessa forma, evita-se a evolugdo para estados de exaustdo irreversiveis, com
impactos prolongados sobre a saude, o funcionamento social e a vida profissional do individuo.

O modelo tedrico proposto por Lipp também deu origem ao Inventario de Sintomas de Stress
para Adultos (ISSL), um dos instrumentos psicométricos mais utilizados no Brasil para identificagdo
do nivel de estresse e classificacdo de sua fase de manifestacdo. Com aplicacdo simples e validade
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empirica consolidada, o ISSL tornou-se ferramenta essencial para diagnosticos clinicos, intervencdes

institucionais e programas de promogao da saude ocupacional.

FASE DE ALARME

FASE DE RESISTENCIA

FASE DE QUASE-EXAUSTAO

FASE DE EXAUSTAO

FIGURA 5 —Modelo tedrico de Lipp para explicar o estresse
Fonte: Andrade (2009).

2.5 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO E ESTRESSE OCUPACIONAL

O estresse ocupacional, ao se consolidar como um fendmeno presente no contexto
organizacional contemporaneo exige reconhecimento, compreensdo critica de seus mecanismos e
principalmente, das formas mais eficazes de enfrentamento. Compreender como os individuos
lidam com situacOes estressoras no ambiente de trabalho tornou-se fundamental para a formulagédo
de estratégias institucionais voltadas a saude organizacional, ao bem-estar subjetivo dos
trabalhadores e a sustentabilidade do desempenho.

Nesse contexto, o conceito de coping — estratégias de enfrentamento — adquire centralidade.
Introduzido por Lazarus e Folkman (1984), o coping refere-se aos esforgos cognitivos e
comportamentais constantemente modificaveis, desenvolvidos para manejar demandas externas ou

internas avaliadas como excessivas ou desafiadoras. Sao estratégias dinamicas, contextualmente
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influenciadas e dependentes da avaliacdo que o sujeito faz de sua autocapacidade de controlar a
situacao.

Lazarus e Folkman (1984) propuseram uma categorizacdo classica: as estratégias focadas no
problema, que visam a modificacdo da situacdo estressora e as focadas na emocdo, voltadas ao
gerenciamento do desconforto emocional gerado pela situacdo. As primeiras incluem agdes como
replanejamento, delegacdo de tarefas e reorganizacdo de rotinas. As segundas por sua vez envolvem
técnicas de alivio, como relaxamento, meditacdo, suporte emocional, espiritualidade ou
distanciamento. Ambas séo funcionais em determinados contextos e a eficicia de cada uma depende
de fatores como o grau de controle percebido sobre a situacdo, o tempo disponivel e a intensidade
do estressor.

Autores posteriores como Cayne, Quick e Henderson (1997) e Quick e Henderson (2007)
ampliaram essa categorizacdo ao propor a distin¢do entre estratégias adaptativas e desadaptativas.
As primeiras promovem bem-estar duradouro e favorecem a restauracdo do equilibrio psiquico e
social do trabalhador. As estratégias desadaptativas sdo frequentemente associadas ao agravamento
dos sintomas de estresse e envolvem a negacdo, procrastinacdo, evitacdo e autoculpabilizacéo,
gerando maior propensao a transtornos como ansiedade, depressdo e burnout. O uso persistente de
estratégias desadaptativas ndo resolve o problema original, além de comprometer o desempenho
profissional e as relagGes interpessoais. Paiva e Couto (2023) ressaltam que trabalhadores que
recorrem predominantemente a esse tipo de coping apresentam niveis mais elevados de sofrimento
psiquico, absentismo e insatisfacdo com o ambiente laboral.

Outro aspecto relevante na dindmica do enfrentamento ao estresse é a influéncia das
condi¢bes organizacionais e culturais. O coping € moldado por elementos como a cultura
corporativa, 0 grau de autonomia, a presenca (ou auséncia) de politicas de bem-estar e o estilo de
lideranca. Em ambientes organizacionais flexiveis, com comunicacdo clara e reconhecimento
institucional, é mais provavel que os trabalhadores adotem estratégias resolutivas. Ja em contextos
marcados por rigidez hierarquica, falta de reconhecimento, controle excessivo, competitividade
extrema e instabilidade institucional levam aplicacdo de mecanismos defensivos e estratégias
emocionais de baixa eficacia (Cayne et al., 1997).

Nesse ponto, o suporte social aparece como um dos fatores mais robustos para a modulacéo
do estresse ocupacional. A existéncia desses vinculos afetivos dentro e fora da organizagdo criam

um ambiente de acolhimento, pertencimento e validacdo emocional. Conforme Paiva e Couto
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(2023), o apoio de colegas, gestores e familiares esta positivamente associado a resiliéncia
emocional, a satisfacdo no trabalho e a capacidade de adaptagdo a mudangas.

Entretanto, a auséncia de suporte institucional, combinada com culturas organizacionais
individuais e competitivas, enfraquece os lagos interpessoais e promovem o isolamento emocional.
Essa caréncia de suporte pode levar a adocao de estratégias de enfrentamento emocional com menor
impacto positivo ou mesmo ao uso de coping desadaptativo, como o afastamento psicol6gico ou o
cinismo, caracteristicos de estados avancados de exaustdao emocional.

No setor publico, essas questbes se agravam. Servidores técnico-administrativos,
especialmente em contextos de instabilidade politica e econbmica, convivem com altos niveis de
burocracia, falta de reconhecimento, caréncia de incentivos a capacitacao e pressdes administrativas
contraditérias. Esses fatores contribuem para o esgotamento emocional e para a prevaléncia de
coping centrado na emocdo, em muitas das vezes insuficiente para gerir as causas estruturais do
sofrimento.

No caso das institui¢bes publicas, Paiva e Couto (2023) ressaltam a importancia de a¢gdes mais
estruturantes, como programas permanentes de saude mental, formacdo em mediacdo de conflitos,
valorizacdo simbdlica do servidor e canais legitimos de escuta e participacdo. Quando as estratégias
institucionais sdo integradas as estratégias individuais, os efeitos positivos se amplificam, criando
ambientes mais cooperativos, seguros e resilientes. Como destacam Quick e Henderson (2007),
organizagdes que reconhecem a complexidade do estresse e investem em ambientes psicossociais
saudaveis, programas de prevencdo e estratégias de enfrentamento positivas colhem beneficios
expressivos: menor rotatividade, aumento do comprometimento e melhora nos indicadores de
desempenho coletivo.

Enfrentar o estresse ocupacional € uma tarefa compartilhada entre individuo e organizagdo. O
coping eficaz ndo pode ser encarado como responsabilidade exclusiva do trabalhador. A promocéo
do bem-estar exige uma integracdo entre politicas organizacionais de salde e a capacita¢do continua
dos colaboradores para desenvolverem estratégias funcionais, conscientes e situadas. Somente dessa
forma é possivel ndo apenas minimizar os efeitos deletérios do estresse, mas transforma-lo em uma

oportunidade de crescimento e inovagédo organizacional.
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2.6 GESTAO PUBLICA EM INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

A administracdo publica se concentra no funcionamento de instituicbes e em topicos como
Politicas e Finangas Publicas, além de questdes educacionais. Embora vinculada ao governo, suas
praticas podem ser adotadas por entidades privadas. Contudo, essas instituicGes geralmente néo
priorizam o interesse coletivo, exceto as ONGs, que, mesmo sendo privadas, buscam promover o
bem-estar social em areas como protecdo animal, meio ambiente e cultura (Benck et al., 2025).

Compreender as politicas educacionais atuais no ensino superior exige avaliar o contexto
historico de sua introducdo, que inclui mudancas sociopoliticas e reformas governamentais. A
dindmica entre o Estado e a sociedade é marcada por conflitos, rupturas e algumas permanéncias,
refletindo transformacdes que transcendem fronteiras e ocorrem em um ambiente de crescimento
continuo do capital (Castro, 2014).

Ao analisar as politicas de educacdo superior, € essencial ver o Estado ndo apenas como um
agente racional, mas como um campo de disputas sociais. Essa abordagem permite o
desenvolvimento de estratégias administrativas mais eficazes e uma melhor compreensdo das
complexas dindmicas que influenciam as politicas educacionais (Laus, 2013).

A discusséo sobre a reformulacdo das universidades federais teve inicio em 2003 no governo
de Lula da Silva. Um grupo interministerial, envolvendo seis ministérios, foi formado com o
objetivo de analisar a situacdo das instituicdes de ensino superior e desenvolver um plano para
resolver os problemas apontados (Aradjo e Pinheiro, 2010).

O Grupo de Trabalho Interministerial apontou a necessidade de um programa de apoio as
universidades federais, defendendo uma reforma educacional. Entre os objetivos estavam aumentar
0 numero de professores e vagas, introduzir a educacdo a distancia e revisar o financiamento,
incluindo parcerias com o setor privado (Benck et al., 2025).

O governo implementou o0 REUNI — Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais Brasileiras — para apoiar a reestruturacdo e expansao das
universidades publicas, complementando o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), que
buscava integrar programas educacionais com gestdo mais eficiente (Benck et al., 2025).

O REUNI, instituido pelo Decreto n° 6.096 de 2007, buscava aumentar 0 acesso a0 ensino
superior e otimizar a gestdo dos recursos. O programa visava dobrar a taxa de conclusdo dos cursos
e diminuir a relagdo aluno-professor. No entanto, foi criticado por acentuar a carga de trabalho e a

precarizacdo dos docentes (Aradjo e Pinheiro, 2010).
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O Decreto n° 6.096 de 2007, que instituiu 0 REUNI, definiu diretrizes para reorganizar as
universidades federais, priorizando o aumento de vagas, especialmente a noite, e 0 combate a
evasdo escolar. As orientacfes incluiam a mobilidade estudantil, a reestruturacdo dos cursos e a
modernizacdo do ensino. Também buscavam diversificar a oferta de cursos e garantir maior
inclusdo e suporte aos alunos. Além disso, promoviam a conexdo entre graduacéo e pds-graduacéo,
integrando a educagdo superior com a basica (Araujo e Pinheiro, 2010).

O terceiro artigo do Decreto que instituiu 0 REUNI determinou que o Ministério da Educacao
alocasse recursos financeiros para o programa. Os fundos foram disponibilizados as universidades
federais apenas apds a apresentacdo de seus planos de reestruturacdo. Esses recursos visavam
custear despesas com infraestrutura, aquisicdo de bens e servigos para novos modelos académicos,
além de custos operacionais e relacionados ao pessoal. A liberacdo dos valores dependia do
cumprimento rigoroso das metas estabelecidas, com énfase no planejamento e na gestao eficaz dos
processos (Araujo e Pinheiro, 2010).

A alocacdo de recursos financeiros para atingir as metas do REUNI refletia as politicas que
limitavam investimentos em educacdo, priorizando eficiéncia e eficacia. Contudo, a implementacéo
dos planos estava condicionada a disponibilidade orcamentaria do Ministério da Educacao,
revelando a escassez de recursos (Benck et al., 2025).

O programa buscava integrar resultados quantitativos e qualitativos, focando na eficiéncia e
adaptabilidade, em sintonia com a reforma do Estado e a Nova Gestdo Publica. Essa abordagem traz
caracteristicas do setor privado para o publico, podendo resultar na fragmentacdo de entidades
grandes ou na criacdo de mercados (Araujo e Pinheiro, 2010).

O governo brasileiro, seguindo diretrizes de modernizacdo do ensino superior, instituiu
contratos de gestdo para gerenciar servi¢cos comunitarios. Essa iniciativa se alinha a uma proposta
do MARE de 1995, adotando um modelo francés. Os contratos visam regulamentar a administracéo
das empresas publicas e melhorar a colaboracdo entre os setores publico e privado na prestacao de
servigos, mantendo a esséncia de inclusdo de novas categorias, como as organizagdes sociais, dentro
do contexto juridico do pais (Di Pietro, 1996).

Os contratos de gestdo, conforme as diretrizes do CLAD, sdo estruturados com metas
qualitativas e quantitativas que sdo avaliadas posteriormente. Eles estabelecem consequéncias para
0 desempenho, garantindo transparéncia e formalizando compromissos ao especificar diretrizes e

recursos necessarios para alcancar resultados (Benck et al., 2025; Barros, 2016; Abdalla, 2015).

58



A formalizacgdo dos contratos de gestdo no Brasil comegou no governo Collor com o Decreto
n° 137 de 1991, permitindo acordos entre o setor publico e estatais. A Emenda Constitucional n®
19/98 deu status constitucional a esses contratos, destacando a autonomia nas gestfes. Ha trés tipos
de contratos de gestdo: entre o Poder Publico e entidades da Administracdo Indireta, 0s que ocorrem
entre 6rgdos publicos e aqueles com organizagdes sociais. (Biazzi, 2011; Batistella Jr. et al., 2010).

Abdalla (2015) destaca véarias vantagens dos contratos de gestdo publica. Eles valorizam a
perspectiva dos usuarios, promovem a eficiéncia e a reducdo de custos, além de fortalecer a
supervisdo. Tais contratos usam indicadores de desempenho para avaliar resultados, trazendo
transparéncia e continuidade a gest&o.

Na &rea educacional, uma nova gestdo centrada em resultados tem se destacado, limitando a
autonomia das instituicoes de ensino. As IES publicas, em particular, enfrentam a pressao de buscar
financiamento no mercado, afetando profundamente o ambiente académico (Cunha et al., 2014;
Batistella Jr. et al., 2010). Tal modelo de gestdo de servigos publicos foi incorporado ao Reuni,
importando da l6gica gerencial a administragéo voltada para resultados. As universidades, segundo
Araujo e Pinheiro (2010), trabalham dentro de uma estrutura que envolve metas, eficiéncia e prazos.
Ao adotar termos de compromisso, elas garantem recursos publicos destinados a cumprir esses
objetivos, enfatizando a importancia de indicadores quantitativos na avaliagdo do desempenho
(Biazzi, 2011).

Cinco anos apés o inicio do REUNI, as universidades publicas do Brasil passaram por
mudancas consideraveis, focando na ampliacdo de estruturas e na contratacdo de docentes. O
nimero de Universidades Federais saltou de 39 em 1995 para 59 em 2010. A oferta de cursos de
graduagdo também cresceu, de 2.350 em 2007 para 3.601 em 2012. Em 2009, foram criadas mais de
43 mil vagas no ensino superior, principalmente em cursos noturnos e licenciaturas. A regido
Centro-Oeste foi a que mais obteve crescimento percentual, enquanto a Norte teve 0 menor. Além
disso, foram realizados inimeros de concursos para professores e técnicos administrativos (Benck
etal., 2025).

De acordo com Carvalho (2017), as universidades publicas cresceram significativamente, com
novas instituicbes e cursos surgindo, além de mudancas internas. Para garantir financiamento,
impulsionaram uma nova gestdo académica, focando na supervisdo e avaliagdo, refletindo um
modelo administrativo moderno que busca eficiéncia nas politicas pablicas.

As reformas do Estado impactaram muito as politicas educacionais, especialmente no ensino

superior, segundo Benck et al. (2025). A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n°
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9.394/96 gerou mudancgas importantes, como a criagdo de um sistema mais estruturado de educagéo
superior. Isso resultou em um aumento significativo de instituicdes privadas, no crescimento da
pesquisa cientifica e no numero de pesquisadores, além de tornar o ensino superior mais acessivel,
principalmente através da educacdo a distancia. Essas mudancas demonstram a grande
transformacé&o que o setor de ensino superior brasileiro enfrentou devido a essas reformas.

As transformacbes mais notaveis na administracdo publica comegaram nos anos 90 e se
aprofundaram com o governo Lula, a partir de 2003, atraves de novas legislacdes. Isso facilitou a
comercializacdo de servicos educacionais, especialmente cursos de pds-graduacdo. As parcerias
entre instituicOes federais e empresas se tornaram mais comuns, permitindo consultorias e
assessorias. Além disso, a politica de extensdo das universidades evoluiu para incorporar cursos de
curta duracdo e mestrados profissionais, com a colaboracdo do setor privado, refletindo uma
crescente privatizacdo de determinadas atividades educacionais (Benck et al., 2025).

O contrato de gestdo alterou a supervisdo do governo nas instituicbes de ensino superior,
ajustando as relacdes entre o publico e o privado na prestacdo de servigos educacionais (Benck et
al., 2025). Hoje em dia, o governo desempenha um papel de colaborador, firmando contratos com
as instituicdes e monitorando-as de maneira indireta. No caso das universidades, busca-se aprimorar
a gestdo de recursos humanos para equilibrar a relacdo entre docentes e alunos, além de adotar uma
estratégia gerencial que foque na avaliacdo de resultados nas universidades federais (Benck et al.,
2025).
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3 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa teve por finalidade investigar os fatores estressores ocupacionais vivenciados
pelos servidores técnico-administrativos em educagdo (TAEs) da Universidade Federal de Vicosa
(UFV), bem como compreender as estratégias de enfrentamento adotadas diante das pressdes
institucionais e das exigéncias organizacionais.

Do ponto de vista da natureza, tratou-se de uma pesquisa aplicada, pois se orientou para a
producdo de conhecimento com vistas a resolucdo de problemas concretos em um contexto
institucional especifico, buscando oferecer subsidios a gestdo universitaria para a melhoria das
condicdes laborais. Conforme Nascimento (2016), a pesquisa aplicada caracteriza-se por ter foco
pratico e por estar voltada a proposicao de solucdes para problemas situados.

Quanto a abordagem metodoldgica, adotou-se 0 método quantitativo. A justificativa para
escolha da abordagem quantitativa ocorreu pela utilizacdo de escalas validadas, que permitiram uma
mensuracdo objetiva das percepgbes dos servidores. O estudo utilizou a Escala de Estresse no
Trabalho de Tamayo e Trdccoli (2002) e a Escala de Enfrentamento do Estresse de Ways of Coping
Questionnaire (WCQ) de Folkman e Lazarus (1985, 1988). Essa abordagem permitiu que os dados
fossem submetidos a técnicas descritivas e inferenciais, possibilitando a identificacdo de tendéncias,
padrdes no comportamento dos servidores em relacdo ao estresse ocupacional e se havia correlacdo
significativa entre os fatores de estresse e as estratégias de enfrentamento adotadas pelos servidores
da UFV. Conforme Babbie (2021, p. 112), a pesquisa quantitativa possibilita “a generalizacdo dos
resultados para a populacdo estudada, desde que a amostra seja representativa”, garantindo maior
confiabilidade as conclusdes do estudo.

Quanto aos objetivos, as pesquisas descritivas se debrucam em observar, registrar, analisar e
interpretar fatos e ou individuos sem a influéncia do pesquisador. A partir desses dados, é possivel
compreender a realidade do fendbmeno investigado. Conforme Gil (2019, p. 28), esse tipo de
pesquisa “descreve caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno ou estabelece relagdes
entre variaveis, sem manipula-las”. Esse estudo buscou descrever os principais fatores que
desencadeiam estresse ocupacional entre os servidores técnico-administrativos da UFV, bem como
as estratégias que eles adotam para enfrentar esse problema.

Conforme afirma Vergara (2016, p. 47), “pesquisas descritivas sdo recomendadas para
estudos que investigam fen6menos dentro de um determinado contexto e fornecem uma base tedrica
e factual para a formulacdo de estratégias de gestao e intervencdo”. No contexto organizacional e da

saude ocupacional, a pesquisa descritiva € amplamente utilizada para avaliar condi¢des laborais,
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pois permite o levantamento de informagbes empiricas que podem subsidiar acGes institucionais.
Dessa forma, a natureza descritiva desse estudo permitiu identificar as percepgdes dos servidores
técnico-administrativos sobre suas condicdes de trabalho e o impacto do estresse ocupacional em
sua saude fisica e mental. Assim, a0 mapear e descrever o0s principais fatores estressores e
estratégias de enfrentamento adotadas pelos servidores da UFV, o estudo forneceu subsidios para
futuras intervengdes voltadas & melhoria do bem-estar dos trabalhadores.

O procedimento metodologico adotado nesta pesquisa foi a aplicacdo de questionario
estruturado. O questionario estruturado foi utilizado como instrumento da abordagem quantitativa e
descritiva, possibilitando a mensuracdo de variaveis relativas ao estresse ocupacional e as
estratégias de enfrentamento adotadas pelos servidores, conforme orientagdo metodoldgica de
Creswell (2010), que destaca o uso de escalas padronizadas como recurso para aferi¢do e analise
estatistica de dados em estudos aplicados. O carater descritivo do instrumento permitiu mapear
tendéncias, padrdes de resposta e perfis de percepcao entre os respondentes, oferecendo uma leitura
ampliada da realidade empirica investigada.

3.1. Vinculagao Teorico-Metodoldgica

A presente metodologia foi estruturada com base nos referenciais teéricos adotados neste
estudo. Os modelos explicativos do estresse, como o0s de Couto (1987), Karasek (1998), Cooper et
al. (1988), Zille (2005) e Lipp (2005), orientaram a definicdo das categorias de analise sobre
estressores, causas do estresse e sintomas. Do ponto de vista conceitual, o uso da Escala de Estresse
no Trabalho de Tamayo e Trdccoli (2002) permitiu mensurar varidveis alinhadas as dimensdes
identificadas nesses modelos, como demanda psicologica, papel institucional, estrutura
organizacional, e sintomas fisicos e mentais.

Do mesmo modo, a aplicacdo do Ways of Coping Questionnaire (WCQ) de Folkman e
Lazarus (1985, 1988) fundamentou-se na Teoria Transacional do Estresse, que compreende o
coping como 0 processo cognitivo-comportamental por meio do qual os individuos interpretam,
avaliam e respondem a demandas percebidas como estressoras. Essa concepgdo esta diretamente
alinhada ao referencial psicoldgico do presente estudo, bem como a compreensdo subjetiva do
estresse conforme abordagens interacionistas.

Ainda que o modelo quadrifasico de Lipp (2005) nédo seja aplicado diretamente via 0 ISSL, as

dimens6es abordadas pela escala de Tamayo e Troccoli possibilitaram mapear sintomas associados
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as fases de alarme, resisténcia e exaustdo, fornecendo suporte diagnéstico complementar a analise
dos dados. Desse modo, a metodologia adotada garantiu coeréncia entre os objetivos da pesquisa, 0

corpo teorico e os instrumentos analiticos utilizados.

3.2 Populacdo e Amostragem

A populacdo-alvo deste estudo compreendeu o0s servidores técnico-administrativos em
educacdo (TAEs) — das classes (niveis) A, B, C, D, E; considerando-se todos os cargos do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) — da Universidade Federal
de Vigosa (UFV), que desempenham fungdes essenciais para o funcionamento da instituicdo em
diversas areas administrativas, técnicas e operacionais, considerando os trés campi: Vicosa,
Florestal e Rio Paranaiba. Notou-se que cada grupo sociodemografico analisado pode ser afetado
por fatores estressores ocupacionais de maneiras distintas e, da mesma forma, pode adotar
estratégias de enfrentamento diferenciadas. Dessa forma, a ampla distribuicdo do questionério
possibilitou 0 mapeamento tanto dos principais fatores estressores ocupacionais incidentes em cada
grupo sociodemogréafico analisado quanto das principais estratégias de enfrentamento por elas
adotadas. A seguir, apresenta-se 0 Quadro 3, que demonstra a distribuicdo dos cargos por nivel de
classificacéo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE).

Quadro 3. Cargos por nivel de classificacdo do PCCTAE

CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO
NIVEL DE DENOMINACAO DO
CLASSIFICACAO CARGO

Assistente de Estudio
Auxiliar de Alfaiate
Auxiliar de Carpintaria
Auxiliar de Dobrador
Auxiliar de Encanador
Auxiliar de Estofador
Auxiliar de Forjador de
Metais

Auxiliar de Fundicao de
Metais

Auxiliar de Infra-estrutura
e Manutencéo/area
Auxiliar de Limpeza

> > > D>
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Auxiliar de Marcenaria

Auxiliar de Oficina de
Instrumentos Musicais

Auxiliar de Padeiro

Auxiliar de Sapateiro

Auxiliar de Serralheria

Auxiliar de Soldador

Auxiliar Operacional

Auxiliar Rural

Carvoejador

Chaveiro

Lavadeiro

Oleiro

Operador de Maquinas de
Lavanderia

Pescador Profissional

Redeiro

Servente de Limpeza

Servente de Obras

Taifeiro Fluvial

Taifeiro Maritimo

Vestiarista

Acougueiro

Ajustador Mecénico

Apontador

Armador

Armazenista

Arrais

Assistente de Camera

Assistente de Montagem

Assistente de Som

WO W EW@E E@E| @ > D> > D>

Atendente de
Consultério/area

Atendente de Enfermagem

Auxiliar de Agropecudria

vshiveiivel

Auxiliar de Anatomia e
Necropsia

Auxiliar de Artes Graficas

Auxiliar de Cenografia

Auxiliar de Cozinha

vsljvshlvelive;

Auxiliar de Curtume e
Tanantes

Auxiliar de Eletricista

Auxiliar de Farmécia

Auxiliar de Figurino

|0 |0 @

Auxiliar de
Industrializacéo e
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Conservacao de Alimentos

Auxiliar de Laborat6rio

Auxiliar de Mecanica

Auxiliar de Meteorologia

(os i veluviive)

Auxiliar de
Microfilmagem

w

Auxiliar de Nutrigédo e
Dietética

w

Auxiliar de Processamento
de Dados

Barbeiro

Barqueiro

Bombeiro Hidraulico

Carpinteiro

Compositor Grafico

Conservador de Pescado

00|00 |0|o|0

Contramestre Fluvial/
Maritimo

Copeiro

Costureiro

Desenhista Copista

Eletricista de Embarcacdo

Estofador

Garcom

Jardineiro

Lancheiro

Marceneiro

Marinheiro

Marinheiro Fluvial

Massagista

Mestre de Rede

Montador/Soldador

Motociclista

0|00|0|0|00|00|00|00|00|00|00|00|00|0o |00

Operador de Tele-
impressora

Padeiro

Pedreiro

|0 |@

Pintor de Construcéo
Cénica e Painéis

Pintor/area

Sapateiro

Seleiro

Tratorista

Vidraceiro

Aderecista

O|O|0||@|Wm| W

Administrador de Edificios
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O

Afinador de Instrumentos
Musicais

Almoxarife

Ascensorista

Assistente de Alunos

Auxiliar de Creche

Assistente de Laboratorio

elielelielielle)

Assistente de Tecnologia
da Informacao

Auxiliar de Biblioteca

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Saude

Auxiliar de Topografia

olielelelle

Auxiliar de Veterinaria e
Zootecnia

@)

Auxiliar em
Administracédo

@)

Auxiliar em Assuntos
Educacionais

Brigadista de Incéndio

Camareiro de Espetaculo

Cenotécnico

OO00|0

Condutor/Motorista
Fluvial

Continuo

Contra-Mestre/Oficio

Contra-regra

O000

Costureiro de
Espetaculo/Cenario

Cozinheiro

00

Cozinheiro de
Embarcacdes

O

Datilografo de Textos
Gréficos

Detonador

Discotecario

Eletricista

Eletricista de Espetaculo

Encadernador

Encanador/Bombeiro

Fotografo

Fotogravador

Impositor

Guarda Florestal

Hialotécnico

Impressor

elelielielielielielielelivlielile)

Linotipista

66



Locutor

Marinheiro de Maquinas

ollele)

Marinheiro Fluvial de
Maquinas

Magquinista de Artes
Cénicas

Mateiro

Mecanico

O00n

Mecanico de Montagem e
Manutencao

Mestre de Embarcacdes de
Pequeno Porte

Motorista

Operador de Caldeira

elielle]

Operador de Central
Hidroelétrica

Operador de Destilaria

Operador de Estacédo de
Tratamento D’agua e
Esgoto

Operador de Luz

Operador de Maquinas de
Construcéo Civil

Operador de Maquina de
Fotocompositora

Operador de Maquinas de
Terraplanagem

Operador de Maquina
Copiadora

Operador de Maquinas
Agricolas

Operador de Radio-
Telecomunicacgoes

Mecanico de Montagem e
Manutencao

Porteiro

Programador de Radio e
Televisédo

Recepcionista

00

Revisor de Provas
Tipogréficas

Salva-vidas

Segundo Condutor

Seringueiro

Sonoplasta

Telefonista

elielellelelle

Tipografo
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Torneiro Mecanico

Vidreiro

gn0n

Assistente de Diregéo e
Producéo

Assistente em
Administracdo

Confeccionador de
Instrumentos Musicais

W)

Desenhista Técnico/
Especialidade

Desenhista Projetista

Diagramador

Editor de Imagem

Instrumentador Cirdrgico

0O|0|0|0|0

Mecanico (apoio
maritimo)

W)

Mestre de EdificacGes e
Infra-estrutura

Montador
Cinematogréafico

W)

Operador de Camera de
Cinemae TV

Recreacionista

Revisor de Texto Braille

Taxidermista

O |0|0|0

Técnico de
Aerofotogrametria

W)

Técnico de
Laboratério/area

Técnico de Tecnologia da
Informacéo

Técnico em Agrimensura

Técnico em Agropecudria

0|00

Técnico em Alimentos e
Laticinios

W)

Técnicos em Anatomia e
Necropsia

Técnico em Arquivo

Técnico em Artes Graficas

Técnico em Audiovisual

Tecnico em Cartografia

0|0|0|0|0

Técnico em
Cinematografia

Técnico em Contabilidade

0| o

Técnico em Curtume e
Tanagem
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Técnico em Economia
Domeéstica

Técnico em Edificacbes

Técnico em Educacéo
Fisica

Técnico em Eletricidade

Técnico em Eletronica

0|00

Técnico em
Eletroeletrénica

Técnico em
Eletromecéanica

Técnico em Eletrotécnica

Técnico em Enfermagem

0|00

Técnico em Enfermagem
do Trabalho

Técnico em Enologia

0|0

Técnico em Equipamentos
Médico-Odontologico

Técnico em Estatistica

Técnico em Estrada

Técnico em Farmécia

Técnico em Geologia

Técnico em Herbério

Técnico em Hidrologia

0|0 |0|0|0|0|0

Técnico em Higiene
Dental

W)

Técnico em
Instrumentacéo

W)

Técnico em Manutencao
de Audio/Video

Técnico em Mecénica

Técnico em Metalurgia

Técnico em Meteorologia

O|O|0|0

Técnico em
Microfilmagem

Técnico em Mineracédo

0|0

Técnico em Moveis e
Esquadrias

Técnico em Musica

Técnico em Nutrigdo e
Dietética

Técnico em Ortoptica

Técnico em Otica

Técnico em Protese
Dentéria

Técnico em Quimica

Técnico em Radiologia
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W)

Técnico em Reabilitacdo
ou Fisioterapia

Técnico em Refrigeracdo

Técnico em Restauracédo

Técnico em Saneamento

Técnico em Secretariado

0|0|0|0|0

Técnico em Seguranca do
Trabalho

Técnico em Som

OO

Técnico em
Telecomunicacdes

Técnico em Telefonia

0|0

Tradutor e Intérprete de
Linguagem de Sinais

W)

Transcritor de Sistema
Braille

Vigilante

Visitador Sanitario

Administrador

mim|O|0O

Analista de Tecnologia da
Informacéo

Antropologo

Arqueologo

Arquiteto e Urbanista

Arquivista

Assistente Social

mim|{m{mj|m|m

Assistente Técnico em
Embarcacdes

Astrénomo

Auditor

mim|m

Bibliotecério-
Documentalista

Bidlogo

Biomédico

Cendgrafo

Comandante de Lancha

Comandante de Navio

Contador

Corebgrafo

Decorador

Desenhista Industrial

Diretor de Artes Cénicas

Diretor de Fotografia

Diretor de lluminacéo

Diretor de Imagem

Diretor de Producéo

mimmmm{mmmmmm|m|m|m|m

Diretor de Programa
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Diretor de Som

Economista

Economista Doméstico

Editor de Publicacdes

Enfermeiro do Trabalho

Enfermeiro/area

mimimm|m|m|m

Engenheiro de Seguranca
do Trabalho

Engenheiro/area

Engenheiro Agrénomo

Estatistico

Farmacéutico

Farmacéutico Bioquimico

Figurinista

Fil6sofo

Fisico

Fisioterapeuta

Fonoaudidlogo

Gedgrafo

Geologo

Historiador

Imediato

Jornalista

Matematico

Médico Veterinario

Médico/area

Mestre Fluvial

Mestre Regional

Meteorologista

Musedblogo

Musico

Musicoterapeuta

Nutricionista/habilitacdo

Oceanotlogo

Odontologo

Ortoptista

Pedagogo/area

Primeiro Condutor

Produtor Cultural

Programador Visual

Psicologo/area

Publicitario

Quimico

Redator

Regente

mmmmmmmmmmmmmm|m|mmmmmmm|m|m|m|m|m|mmmmmmmmmmm

Relacgdes Publicas
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Restaurador/area

Revisor de Texto

Roteirista

Sanitarista

Secretario Executivo

Sociblogo

Técnico Desportivo

mimimm|m|m|m|m

Técnico em Assuntos
Educacionais

m

Tecndlogo em
Cooperativismo

Tecndlogo/formacéo

Teblogo

Terapeuta Ocupacional

Tradutor Intérprete

mimim|m|m

Zootecnista

Fonte: Lei 11.091, de 12 de Janeiro de 2005

Para a selecdo da amostra, foi realizada a amostragem nédo probabilistica e por conveniéncia,

pois a participacdo dos servidores na pesquisa foi voluntéria, mediante assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). No entanto, para garantir a confiabilidade dos

resultados e minimizar vieses, foi realizado um calculo amostral para identificar a quantidade

minima recomendada de participantes, assegurando representatividade e confiabilidade estatistica

para as analises.

Célculo Amostral

Foi utilizada a férmula para populacBes finitas, considerando que o total de servidores

técnico-administrativos da UFV pode ser estimado, segundo as premissas de Trawinski (2018) e

Cochran, W. G (1977) ¢ apresentada a seguir:

Onde:

N-Z*-p-(1-p)

n =

e (N-1)+2*-p-(1-p)

. n = tamanho da amostra necessaria;
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. N = tamanho da populagao;

. Z = valor da distribuicdo normal para um nivel de confianca escolhido (para 95% de
confianca, Z = 1,96);
. p = proporcdo esperada da caracteristica na populacdo (como ndo ha um valor conhecido,

assume-se p = 0.5, pois € o valor que maximiza o tamanho da amostra);

. e = margem de erro desejada (vamos considerar 5% ou 0,05).

Dessa forma, o calculo amostral indica que foram necessarios, no minimo, 317 servidores
técnico-administrativos para compor a amostra da pesquisa, garantindo uma margem de erro de 5%
e um nivel de confianca de 95% (a dimensdo quantitativa envolveu a aplicacdo de instrumentos
validados a 332 servidores dos trés campi da UFV). Para garantir a coeréncia dos dados coletados,
foram estabelecidos os seguintes critérios de inclusdo para participacdo na pesquisa como: i) serem
servidores técnico-administrativos da UFV em exercicio de suas funcGes; ii) servidores que
concordarem em participar voluntariamente da pesquisa, mediante assinatura do TCLE; iii)
servidores que atuam em qualquer setor da instituicdo, independentemente do cargo ou tempo de
servigo. Foram excluidos do estudo os servidores que estivessem afastados por motivos de licenca
médica ou outros impedimentos administrativos no momento da pesquisa bem como o0s que néao

completaram integralmente o questionario.

3.3 Procedimentos Metodolégicos

A coleta de dados da pesquisa foi conduzida por meio da aplicacdo do questionario
estruturado, compativel com a abordagem metodoldgica quantitativa adotada. O questionario
estruturado foi aplicado de forma remota via Google Forms, pois propiciou maior acessibilidade e
anonimato aos participantes. Apds coletados, os dados foram planilhados para posterior analise
descritiva e inferencial. O questionario foi composto por duas escalas validadas:

1. Escala de Estresse no Trabalho de Tamayo e Troccoli (2002), que mediu o nivel de estresse
ocupacional, por meio de itens relacionados a sobrecarga de trabalho, relagfes interpessoais, falta
de controle sobre as atividades e impacto na salde mental. Os participantes responderam as
questdes utilizando uma escala Likert de 5 pontos, variando de 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente). A escala mencionada encontra-se no Apéndice B do referido trabalho,

adaptada ao contexto da populagéo estudada.
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2. Ways of Coping Questionnaire (WCQ) - Escala de Estratégias de Enfrentamento do
Estresse de Folkman e Lazarus (1985, 1988), pois permitiu identificar as estratégias utilizadas pelos
servidores para enfrentar desafios ocupacionais, classificando-as em duas categorias principais:
estratégias de enfrentamento focadas no problema (voltadas para a resolucdo ou minimizacdo do
problema) e estratégias de enfrentamento focadas na emocéo (voltadas para o controle emocional da
situacdo). As respostas foram registradas em uma escala Likert de 5 pontos, onde os participantes
indicaram a frequéncia de uso de cada estratégia. A escala mencionada encontra-se no Apéndice B
do referido trabalho, adaptada ao contexto da populacédo estudada.

As categorias selecionadas para ambas as escalas foram fundamentadas a partir do referencial
tedrico desse estudo, considerando os autores Tamayo e Trdccoli (2002) para estresse ocupacional e

Lazarus e Folkman (1985) para estratégias de enfrentamento.

Aspectos Eticos

O estudo seguiu as diretrizes éticas estabelecidas pela Resolucdo n° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude (CNS), assegurando que os participantes tivessem seus direitos preservados.
Inicialmente, o projeto foi submetido ao comité de ética em pesquisa da UFV para apreciacao e
somente ap0s a aprovacao, os servidores foram convidados a participar por meio de e-mails
informativos internos, feitos em linguagem clara e objetiva, ressaltando a importancia da
participacdo. Antes de responder ao questionario, os participantes leram e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), explicando o0s objetivos da pesquisa, a
confidencialidade das informacOes e o direito de desisténcia a qualquer momento, que assegurou
aos respondentes o direito de desisténcia a qualquer momento, sem prejuizo ou penalizacéo,
garantindo assim a ética da pesquisa e o respeito a autonomia dos participantes.

Apos a aceitacdo formal dos participantes, o questionario foi disponibilizado por meio da
plataforma Google Forms, permitindo que os servidores respondessem de forma remota e dentro do
prazo estipulado no cabecalho do questionario. Para maximizar a taxa de participacao, estratégias
adicionais foram empregadas, como o envio de lembretes periddicos via e-mail e a divulgacdo em
grupos internos de comunicagdo, com o objetivo de reforcar a relevancia do estudo e incentivar os
servidores a contribuirem com suas experiéncias, assegurando uma amostra representativa e

suficiente para analises estatisticas robustas.
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Analise dos Dados

A analise estatistica dos dados quantitativos obtidos por meio da aplicacdo dos questionarios
estruturados foi conduzida com o objetivo de identificar padrbes, associacdes e preditores
relacionados ao estresse ocupacional e as estratégias de enfrentamento adotadas pelos servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal de Vigosa (UFV). Para assegurar a precisdo,
reprodutibilidade e rigor metodologico da analise, foram utilizados o software Bioestat 5.3 e a
linguagem de programacdo Python 3.11, em conjunto com as bibliotecas especializadas Pandas,
NumPy, SciPy e Statsmodels, amplamente reconhecidas por sua robustez em aplicacdes estatisticas
e cientificas.

Inicialmente, foi realizada uma andlise descritiva das varidveis, com calculo de médias,
desvios padrdo e frequéncias absolutas e relativas, a fim de caracterizar o perfil dos participantes e
mapear 0s niveis médios de estresse ocupacional, bem como a frequéncia de uso das diferentes
estratégias de enfrentamento. Essa etapa permitiu uma visdo geral do comportamento da amostra e
subsidiou as analises inferenciais subsequentes.

Para a comparacdo entre grupos independentes em relacdo as variaveis de estresse e coping,
cujos escores foram obtidos a partir de escalas Likert, de natureza ordinal, foram adotados testes
ndo paramétricos, que nao pressupdem distribuicdo normal dos dados. Quando a comparacao
envolvia apenas dois grupos (como no caso de género: masculino vs. feminino), foi utilizado o teste
de Mann-Whitney U, apropriado para investigar diferencas entre grupos independentes com
distribuicdes assimétricas ou dados ordinais. Esse teste permitiu identificar variacfes
estatisticamente significativas nas percepcdes de estresse e no uso de estratégias de enfrentamento
entre homens e mulheres.

Em situacdes que envolveram a comparacdo entre trés ou mais grupos (como escolaridade,
nivel funcional, campus de lotacdo ou faixa salarial), foi aplicado o teste de Kruskal-Wallis (H),
extensdo do teste de Mann-Whitney para multiplos grupos. Essa escolha metodoldgica visou
respeitar a natureza ndo paramétrica dos dados e garantir a validade das inferéncias realizadas.
Ambas as andlises ndo paramétricas foram realizadas no software Biostat 5.3.

Adicionalmente, foi conduzida uma analise de regressdao ordinal, com o propdsito de
identificar o efeito isolado de variaveis sociodemograficas (como género, campus, classe funcional,
faixa salarial, regime de trabalho e escolaridade) sobre a percepcdo de estresse ocupacional,

variavel dependente medida em escala ordinal. A regressao ordinal se mostrou adequada devido a

75



estrutura dos dados e permitiu estimar a contribuicdo independente de cada varidvel preditora na
explicagdo do estresse percebido. Essa modelagem foi operacionalizada por meio da biblioteca
Statsmodels, com o uso da classe OrdinalModel, que permite ajustar modelos acumulativos com
funcéo de ligacdo logistica, respeitando os pressupostos da regressao ordinal.

Complementarmente, a analise inferencial incluiu a aplicagdo de modelos de regressao linear
simples, visando explorar a relacdo entre as estratégias de enfrentamento utilizadas (coping focado
no problema e coping focado na emocdo) e os escores médios de estresse nas diferentes dimensdes
analisadas (interface trabalho-familia, desenvolvimento de carreira, clima organizacional, relacfes
interpessoais, entre outras). Essa abordagem permitiu avaliar o grau de associacdo linear entre as
variaveis, sendo os resultados expressos por meio dos coeficientes de determinacdo (R?) e do valor
de significancia estatistica (p-valor). Essa andlise foi Util para verificar se 0 aumento no uso de
determinada estratégia de coping estava associado a elevacdo ou reducdo no nivel de estresse
percebido pelos participantes. A modelagem linear e os graficos gerados foram implementados
utilizando o software Biostat 5.3.

Todas as analises foram realizadas considerando um nivel de significancia de 5% (p < 0,05),
critério estatistico convencionalmente adotado nas ciéncias sociais aplicadas. Os resultados obtidos
foram posteriormente interpretados a luz do referencial tedrico adotado, considerando as
implicacOes préaticas e institucionais no contexto da gestdo de pessoas e salde ocupacional dos
servidores técnico-administrativos da UFV.
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4 ANALISE SITUACIONAL (RESULTADOS E DISCUSSOES)

As analises sociodemografica e ocupacional dos 332 servidores técnico-administrativos em
educacgédo que participaram da pesquisa apresentaram os seguintes dados: 146 participantes séo do
género masculino (43,9%). Em contrapartida, 186 participantes pertencem ao género feminino
(56,1%). No que diz respeito ao campus de atuacdo, 234 servidores estdo lotados no campus Vigosa
(70,5%), enquanto 75 trabalham no campus de Florestal (22,5%) e 23 no campus de Rio Paranaiba
(7%). Acerca da classe do servidor, 172 participantes pertencem ao nivel D da carreira (51,7%), 84
participantes pertencem ao nivel E (25,4%), 67 pertencem ao nivel C (20,2%), 5 participantes
pertencem ao nivel B (1,4%) e 4 participantes pertencem ao nivel A da carreira (1,2%). No que
tange ao grau de escolaridade, 285 servidores possuem pdés-graduacdo (85,8%) enquanto 40
participantes possuem apenas o0 curso superior (12,1%), 4 servidores possuem somente 0 ensino
médio (1,2%) e 3 participantes possuem apenas o ensino fundamental (0,9%). Em relacdo a renda
familiar mensal, 177 participantes ganham entre 5 e 10 salarios minimos (53,2%), 109 participantes
ganham entre 2 e 5 salarios minimos (32,9%), 44 participantes ganham mais do que 10 salarios
minimos (13,3%), 2 participantes ganham até 2 salarios minimos (0,6%). No que se refere ao
regime de trabalho, 317 servidores trabalham presencialmente (95,7%), enquanto 12 participantes

estdo inseridos no modelo hibrido (3,5%) e 3 servidores trabalham remotamente (0,9%).

Fatores Estressores Ocupacionais

Conforme delineado no primeiro objetivo especifico desta pesquisa “Elaborar um diagndstico
de fatores estressores ocupacionais para servidores técnico-administrativos em educagdo da UFV”,
procedeu-se a avaliacdo dos dados provenientes da Escala de Fatores Estressores Ocupacionais.
Esta escala é composta por seis dominios: fatores intrinsecos ao trabalho, papel do individuo na
organizacgéo, relagOes interpessoais no trabalho, desenvolvimento de carreira, clima e estrutura
organizacional e interface trabalho-familia, os quais foram operacionalizados por meio de 30 itens
respondidos em escala de concordancia Likert de cinco pontos (1 = Discordo totalmente a 5 =
Concordo totalmente).

A analise descritiva dos dados incluiu o calculo das médias e desvios padrdo para cada item,

bem como a distribuicdo percentual das respostas por categoria, com o intuito de captar o grau de
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intensidade com que os participantes percebem cada estressor. A média dos resultados (2,88)
indicam que os servidores percebem de forma moderada os aspectos estressores relacionados a
natureza das atividades laborais (Tabela 2). Demandas em excesso, ambiente inadequado, tarefas
monotonas e exposicao a riscos sdo reconhecidos, mas ndo em grau alarmante. O resultado indica
que ha desconfortos recorrentes, mas eles ndo se manifestam como uma pressdo intensa ou

generalizada.

Tabela 2. Avaliacdo dos Estressores Ocupacionais entre Servidores Pablicos com Base na Escala

de Tamayo

Dimenséao Média | Interpretacdo (Tamayo)
Fatores Intrinsecos ao | 2,67 Discordancia Moderada
Trabalho

Papel do Individuo na|281 Discordéancia Moderada
Organizacao

Relacbes Interpessoais no | 2,20 Discordancia Moderada
Trabalho

Desenvolvimento de Carreira | 3,46 Neutro ou Parcialmente de Acordo

Clima e Estrutura | 3,19 Neutro ou Parcialmente de Acordo
Organizacional

Interface Trabalho-Familia 2,97 Discordancia Moderada (limitrofe com neutro)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A dimensao “Fatores Intrinsecos ao Trabalho”, segundo os dados obtidos, apresentou uma
média geral de 2,67, classificada como Discordancia Moderada na Escala de Tamayo (Tabela 3).
Isso indica uma percepcao moderada de estressores relacionados as condi¢des internas do trabalho.
Embora a maioria dos itens esteja abaixo da zona critica, chama atencdo a média elevada no item
sobre repetitividade e monotonia das tarefas (2,93), proxima do nivel “parcialmente de acordo”.
Esse dado sugere que parte dos servidores sente falta de variedade e desafio em suas atividades, o
que pode afetar a motivacdo e o engajamento. Essa percepcdo que pode ser interpretada a luz do
modelo de demanda-controle de Karasek (1990), segundo o qual trabalhos com alta demanda e
baixo controle favorecem o adoecimento. Quando as atividades sdo repetitivas e carecem de

variedade ou autonomia, tende-se & experiéncia de tédio e subutilizacdo das competéncias, 0 que,
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segundo Tamayo e Troccoli (2002), constitui um estressor ocupacional relevante, especialmente em
fungdes administrativas.

Além disso, 35,8% indicaram exposicdo a ambientes insalubres e desconfortaveis, o que
reforca a importancia de medidas preventivas. Esses elementos dialogam com os achados de Araujo
(2003), que destaca a precarizacdo estrutural dos espacos de trabalho no setor publico como
componente silencioso, porém crénico, de sofrimento psiquico. Mesmo ndo sendo a dimensao mais
critica, os dados alertam para a necessidade de melhorias na organizacdo e qualidade das tarefas,

visando preservar o bem-estar e a saude ocupacional dos servidores.

Tabela 3. Média e frequéncia relativa dos estressores relacionados aos Fatores Intrinsecos ao
Trabalho

Fatores Intrinsecos ao | Média (tDP) | 1 (%) (2 (%) |3(%) |4 (%) |5 (%)
trabalho
Recebo demandas em excesso | 2,70 (£1,40) | 29,2% | 17,2% | 19,6% | 22,0 12,0
no meu setor.
O tempo para executar minhas | 2,45 (£1,31) |31,9% | 25,6% | 154% | 19,9 |72
tarefas é frequentemente
insuficiente.

O ambiente de trabalho fisico é | 2,52 (x1,44) |33,7% |25,3% |7,8% |21,1 12,0
desconfortavel ou inadequado.
As  tarefas  que realizo | 2,93 (+1,32) | 17,5% | 25,9% | 15,7% | 28,3 12,7
diariamente sdo repetitivas e
mondtonas.

Estou exposto(a) a riscos fisicos | 2,77 (+1,63) | 35,8% | 15,7% | 6,9% | 18,7 22,9
ou situacdes insalubres no
trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A dimensdao “Papel do Individuo na Organizacdo” obteve uma média geral de 2,81,
classificada como discordancia moderada na Escala de Tamayo (Tabela 4). Embora essa média ndo
indiqgue um nivel alarmante de estresse, merece aten¢do o item “Exerco atividades além das
atribui¢des previstas para meu cargo”, com média de 3,26, proxima da faixa de concordancia. Esse
dado revela que muitos servidores se sentem deslocados de suas funcgdes originais, executando
tarefas sem respaldo funcional, o que pode gerar sobrecarga, frustragéo e percepcdo de injustica
organizacional. Essa realidade é debatida por Tamayo e Paschoal (2003), que identificam a difusdo
de tarefas como um dos principais agentes de estresse no setor puablico, onde o excesso de

atividades ndo previstas formalmente compromete a clareza de responsabilidades e o sentimento de
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justica organizacional. Conforme apontam Katz e Kahn (1978) esses dados apontam para a presenga
de conflitos de papel organizacional, situacbes em que ha ambiguidade, sobreposicdo ou

contradi¢do nas expectativas atribuidas ao trabalhador.

Tabela 4. Média e frequéncia relativa dos estressores relacionados ao Papel do Individuo na
Organizacao

Papel do individuo na organizacao | Média (xDP) |1 (%) |2 (%) | 3 (%) | 4 (%) |5 (%)

Recebo orientagcdes contraditorias | 2,40 (+1,38) | 40,4 | 154 15,4 220 |69
sobre minhas funcdes.

Ha ambiguidade nas | 2,62 (+1,43) |334 [181 |123 |256 |105
responsabilidades atribuidas a mim.

Exerco  atividades além das | 3,26 (¥1,52) |21,7 |139 |90 28,0 |274
atribuicOes previstas para meu cargo
ou funcéo.

Sou responsabilizado(a) por tarefas | 3,14 (x1,47) |[22,0 | 13,9 14,2 28,3 | 21,7
gue ndo dependem apenas de mim.

N&o tenho clareza suficiente sobre 0 | 2,62 (£1,41) |32,2 |181 |169 |214 |11/4
que € esperado do meu desempenho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A dimensdo “Desenvolvimento de Carreira” apresentou a média geral mais elevada entre
todas as categorias da Escala de Tamayo (M = 3,46), posicionando-se no intervalo de neutralidade a
concordancia moderada, o que indica percep¢do mais critica sobre as possibilidades de crescimento
e valorizacdo profissional (Tabela 5). Destaca-se especialmente o item “Nao vejo perspectivas de
crescimento profissional na instituicdo”, com média de 3,72, o mais elevado entre todos os itens
analisados, seguido por “Tenho a sensacdo de estagnacdo no trabalho” (M = 3,58) e “Falta retorno
institucional sobre o meu desempenho” (M = 3,48). Esses dados sugerem a presenga de um cenario
de desmotivacao estrutural, marcado por auséncia de reconhecimento, estagnacéo e fragilidades nos
mecanismos institucionais de valorizacgéo.

A constatacdo acima esta alinhada com as analises de Tamayo e Troccoli (2002), que
enfatizam o impacto negativo da falta de perspectivas profissionais no engajamento e bem-estar
psicologico dos trabalhadores, especialmente em contextos burocraticos e rigidos, como o da
administracdo publica. Conforme aponta Dejours (1992), a auséncia de reconhecimento simbolico e
material pelo trabalho realizado gera sentimento de inutilidade e contribui para o sofrimento ético-
profissional. Além disso, a inseguranca quanto ao futuro profissional, com média de 3,26, refor¢a a

percepcdo de um ambiente institucional pouco transparente quanto as trajetorias e expectativas de
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progressdo funcional. Tais resultados revelam necessidade de estratégias institucionais voltadas a
gestdo do desempenho, feedback continuo e valorizagdo das competéncias, para mitigar a sensagao

de estagnacéo e construir caminhos de desenvolvimento mais claros e motivadores.

Tabela 5. Média e frequéncia relativa dos estressores relacionados ao Desenvolvimento de carreira

Desenvolvimento de carreira Média (tDP) | 1 (%) |2 (%) |3(%) |4(%) |5 (%)
Ndo  vejo  perspectivas de | 3,72 (x1,36) |9,6 142 199 26,8 |39,5
crescimento profissional na
instituicao.

O esforco que dedico ao trabalho | 3,27 (£1,35) | 14,2 184 |148 322 |205
raramente é reconhecido.
Tenho inseguranca quanto ao futuro | 3,26 (x1,47) | 18,1 16,3 154 | 22,3 |28,0
da minha carreira.
Falta retorno institucional sobre o | 3,48 (+1,35) | 10,5 17,2 16,3 26,2 |29,8
meu desempenho.
Tenho a sensacdo de estagnacdo no | 3,58 (+1,36) | 12,3 11,1 14,8 29,2 325
trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A dimensdo “Relagdes Interpessoais no Trabalho™ apresentou a menor média geral entre todas
as dimensdes avaliadas (M = 2,20), o que, de acordo com os parametros da Escala de Tamayo,
indica discordancia moderada, sinalizando que a maioria dos servidores ndo percebe a existéncia
acentuada de conflitos interpessoais ou auséncia de cooperacdo no ambiente de trabalho (Tabela 6).
No entanto, uma andlise mais detida dos itens especificos revela nuances importantes que nao
devem ser desconsideradas.

Dentre os aspectos investigados, o item “Vivencio situagdes de constrangimento, tensdo ou
assédio” obteve média de 2,17, com cerca de 25,6% dos respondentes posicionando-se entre
concordancia moderada e total, apontando para um grupo expressivo de servidores afetado por
experiéncias que comprometem o bem-estar e a seguranca psicoldgica no trabalho. De modo
semelhante, os itens “Falta de apoio da equipe” (M = 2,39) e “Pouco didlogo e cooperagao” (M =
2,39) também apresentaram porcentagens relevantes de concordancia, revelando fragilidades na
coesdo dos grupos de trabalho e nos vinculos de pertencimento institucional.

Ainda que a média geral da dimensdo aponte uma tendéncia mais positiva, 0s percentuais
localizados sugerem a existéncia de focos de vulnerabilidade interpessoal que impactam
diretamente a qualidade de vida no trabalho. Como ressaltam Tamayo e Paschoal (2003), relagOes

interpessoais conflituosas ou marcadas pela indiferenca comprometem o desempenho individual e
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coletivo, além de serem fatores desencadeadores de sofrimento organizacional e adoecimento
psiquico.

A realidade exposta acima é reforcada por autores como Dejours (2000), ao afirmar que o
isolamento simbdlico no ambiente profissional pode ser tdo danoso quanto o excesso de pressdo, ao
corroer a identidade profissional e o sentimento de reconhecimento. As situacGes de assédio e
constrangimento, ainda que minoritarias em nimero, demandam atencdo prioritaria por parte da
gestdo institucional, por configurarem violéncias simbdlicas que fragilizam a saide mental e o
engajamento dos trabalhadores. Diante desse cenario, recomenda-se a implementacdo de acOes
institucionais voltadas a mediacdo de conflitos, fortalecimento da comunicacéo horizontal e criagao

de canais seguros de escuta e denuncia.

Tabela 6. Média e frequéncia relativa dos estressores relacionados as Rela¢des Interpessoais no
Trabalho

Relac6es Interpessoais no | Média (zDP) | 1 (%) |2 (%) |3 (%) |4 (%) |5 (%)
trabalho
Enfrento conflitos frequentes com | 2,17 (¥1,32) | 45,5 22,0 7,2 208 |45
colegas ou superiores.
Sinto falta de apoio da minha | 2,39 (£1,37) | 38,0 |20,2 14,5 196 |78
equipe.
H& pouco didlogo e cooperacdo | 2,39 (£1,36) | 36,7 |22,6 13,3 196 |78
entre os membros do setor.
Vivencio situacOes de | 2,17 (¥1,39) | 49,7 16,3 |84 18,7 |6,9
constrangimento, tensdo ou assédio.
Sinto-me isolado(a) ou excluido(a) | 1,89 (£1,25) | 58,7 13,6 130 1|93 54
no ambiente de trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Com média geral de 3,19, a dimensdao “Clima e Estrutura Organizacional” indica uma
percepcao intermediaria de estresse institucional (Tabela 7). Nesse sentido, Tamayo e Paschoal
(2003) ja apontavam que a opacidade das estruturas de poder e a rigidez hierarquica séo fatores
estressores recorrentes na administracdo publica brasileira. Destacam-se os itens “falta de
transparéncia da gestdao” (3,37) e “politicas internas confusas” (3,39), sugerindo fragilidades na
comunicagéo e nos processos normativos. A média de 3,26 para “mudangas sem dialogo” reforga a
ideia de decisdes unilaterais. Embora o “clima tenso” ndo tenha sido fortemente apontado (2,73), os
dados revelam a necessidade de maior participagdo dos servidores nas decisdes e de uma gestao

mais clara e acessivel.
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Em consonancia com autores como Chiavenato (2005) e Marras (2007), um clima
organizacional positivo depende ndo apenas de boas relagdes interpessoais, mas também de
estruturas claras, comunicacao eficaz e processos decisorios participativos. Assim, os achados desta
dimensédo sugerem a urgéncia de estratégias institucionais que valorizem a transparéncia, a escuta
ativa e o envolvimento dos servidores nos rumos da organizagéo, o que pode reduzir a percepgéo de

injustica e promover maior engajamento.

Tabela 7. Média e frequéncia relativa dos estressores relacionados ao Clima e Estrutura
Organizacional

Clima e estrutura organizacional | Média (xDP) [ 1 (%) |2 (%) |3 (%) |4 (%) |5 (%)
As decisbes da gestdo superior sdo | 3,37 (x1,31) | 12,3 15,4 17,2 | 33,1 |220
pouco transparentes.
As regras e politicas internas sdo | 3,39 (+1,35) | 13,9 13,3 16,6 |32,2 |241
confusas ou contraditdrias.
O clima organizacional é tenso ou | 2,73 (+1,36) | 25,6 | 22,3 16,9 |24,4 108
desfavoravel.
A estrutura organizacional é muito | 3,22 (+1,43) | 18,4 |14,8 16,6 |27,1 |232
rigida e hierarquica.
Mudancas institucionais sdo | 3,26 (£1,38) | 17,2 12,7 190 295 |217
impostas sem dialogo prévio.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A dimensao “Interface Trabalho-Familia” apresentou média geral de 2,97, proxima da zona
neutra na Escala de Tamayo, indicando percepcdo moderada de conflito entre as esferas profissional
e pessoal (Tabela 8). O item “Os horérios de trabalho dificultam minha convivéncia familiar” (M =
3,30) foi o mais expressivo, seguido por “A carga de trabalho compromete meu lazer e descanso”
(M = 3,16).

Os resultados expostos acima sugerem que a jornada e o volume de tarefas impactam
negativamente o equilibrio entre vida e trabalho para uma parcela significativa dos servidores.
Como apontam Dejours (2007) e Tamayo (2000), a invasdo do tempo laboral sobre o espaco
pessoal é uma das principais fontes contemporaneas de desgaste psicossocial no servico publico.
Esse ¢ um dos fatores reflexivos sobre as formas mais flexiveis de organizacdo do trabalho,
especialmente diante da diversidade de regimes adotados (presencial, hibrido e remoto), para

preservar o bem-estar e a salde mental dos servidores.
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Tabela 8. Média e frequéncia relativa dos estressores relacionados a Interface Trabalho-Familia

Interface trabalho-familia Média (£DP) | 1 (%) |2 (%) | 3(%) |4 (%) |5 (%)
O trabalho interfere negativamente | 2,72 (+1,44) | 30,4 17,8 13,3 26,2 12,3
na minha vida pessoal.
Tenho dificuldade em conciliar | 2,77 (£1,43) | 28,6 18,7 11,7 29,5 11,4
demandas familiares e
profissionais.

Levo preocupagdes do trabalho | 2,89 (x1,44) |24,7 |20,5 10,8 | 28,9 15,1
para casa com frequéncia.
Os horéarios de trabalho dificultam | 3,30 (£1,53) | 21,7 123 199 26,5 |295
minha convivéncia familiar.
A carga de trabalho compromete | 3,16 (+1,60) | 26,2 11,7 11,7 20,2 |30,1
meu lazer e descanso.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Percepcdo dos fatores estressores ocupacionais entre diferentes grupos sociodemograficos e

laborais

A percepcdo dos estressores ocupacionais ndao é homogénea e foi modulada por fatores como
género, titulacdo, local de trabalho, nivel funcional e renda. A andlise descritiva entre as dimensfes
da Escala de Tamayo e os dados sociodemograficos dos servidores técnico-administrativos
evidenciam que a vivéncia do sofrimento ou desgaste no ambiente de trabalho esta fortemente
condicionada a fatores como escolaridade, nivel salarial, campus de atuacéo, regime de trabalho e
cargo funcional (Tabela 9).

O resultado exposto acima reforca o entendimento de que o estresse ocupacional ndo pode ser
explicado por variaveis isoladas, mas por uma interacdo complexa entre caracteristicas individuais e
organizacionais, conforme proposto por Cooper et al. (1988) em seu Modelo Dinamico do Estresse
Ocupacional e Couto (1987), ao considerar a articulacdo entre vulnerabilidade psiquica e agentes
estressores do ambiente de trabalho.

Entre os achados mais expressivos, destacam-se 0s servidores com escolaridade fundamental,
que apresentaram as maiores medias entre todos os grupos nas dimensdes de relacdes interpessoais
(3,53) e desenvolvimento de carreira (3,73). Esse dado sugere que servidores com menor
escolarizacdo enfrentam barreiras tanto no relacionamento interpessoal quanto na progressao
funcional. Possivelmente isso acontece em decorréncia de menor autonomia, menor participacdo

nos processos decisorios e baixa valorizacdo institucional. O sentimento de estagnacédo profissional
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e a dificuldade de integragéo relacional parecem configurar um quadro de isolamento institucional,
agravado pela auséncia de perspectivas de crescimento.

O resultado exposto acima se ancora na abordagem sociolégica do estresse ocupacional
discutida por Bourdieu (1998) e Dejours (2007), os quais apontam que a exclusdo simbdlica e a
invisibilidade institucional afetam diretamente a percepcdo de pertencimento e a identidade
profissional dos trabalhadores com menor capital simbdlico. A violéncia simbdlica, por meio da
desvalorizacdo desses servidores pode gerar um sofrimento ético e cronico, manifestando-se em
altos niveis de estresse.

Paralelamente, os servidores com po6s-graduacdo também apresentaram escores elevados em
dimensbes como desenvolvimento de carreira (3,51) e relagdes interpessoais (3,25). Isso indica que
a maior qualificacdo pode gerar frustracbes quando as possibilidades institucionais nao
acompanham as expectativas profissionais. Tais dados sugerem a existéncia de um descompasso
entre a formacao do servidor e as oportunidades reais de reconhecimento, ascensédo e envolvimento
estratégico na organizacao.

O fenbmeno explicitado acima pode ser compreendido a luz da Teoria da Conservacdo dos
Recursos de Hobfoll (1989, 2001), que define o estresse como uma resposta a ameaca ou perda de
recursos Vvalorizados, como reconhecimento, crescimento profissional e status. Quando o
investimento em qualificacdo n&o é retribuido com oportunidades institucionais, o servidor entra em
um ciclo de frustracdo e esgotamento emocional. Além disso, Lipp (1999) e Zanelli (2010)
destacam que o desalinhamento entre expectativa e realidade funcional esta entre os principais
preditores de distresse crénico no setor publico.

Outro ponto relevante € o papel das relacdes interpessoais como fonte de estresse. Tanto
servidores com baixa quanto com alta escolaridade demonstraram desconforto nessa dimenséo.
Santos et al. (2022) e Fernandes et al. (2018) reforcam o impacto das relacGes hierarquicas
inflexiveis e da comunicacdo institucional precaria como fatores estruturantes do estresse no setor
publico.

A luz da Teoria Transacional de Lazarus e Folkman (1984), os achados explicitados acima
indicam que o estresse estd na avaliagdo subjetiva que o servidor faz de sua posicao e capacidade de
influéncia sobre o ambiente. A percepcdo de impoténcia, seja por baixa escolaridade ou por
qualificacdo ndo aproveitada, resulta em sentimentos de frustracdo, excluséo e baixa autoeficacia.

Quanto a variavel remuneracdo, a situacao dos trabalhadores com renda de até dois salarios-

minimos € a mais critica de todo o conjunto analisado. As médias nessa faixa ultrapassam o valor de
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4,0 em diversas dimensdes, chegando a 4,90 nos itens “papel do individuo na organizacdo” e
“relagdes interpessoais”. Tais indices representam um nivel de concordancia total com os
estressores, configurando um retrato de intensa insatisfacdo, sobrecarga funcional, ambiguidade de
papéis e conflitos interpessoais. Trata-se de um grupo altamente vulneravel, cuja condicéo
econdmica precaria parece ser acompanhada por maior pressao, invisibilidade institucional e menor
acesso a mecanismos de protecéo e suporte.

Os resultados expostos acima evidenciam um quadro de estresse estrutural, como discutido na
abordagem sociologica de Leontiev (1978) e Cassirer (1994), para quem o sofrimento no trabalho
esta intrinsecamente ligado a posi¢cdo ocupada pelo sujeito nas hierarquias sociais e produtivas. A
precariedade material reforca a percepcdo de desvalorizacdo simbdlica, ampliando o sofrimento
psiquico e reduzindo a capacidade de enfrentamento.

Sob a dtica da Teoria da Conservacdo dos Recursos (Hobfoll, 2001), os trabalhadores com
menores rendimentos enfrentam maior risco de perda continua de recursos (financeiros, emocionais
e relacionais), entrando em espiral de vulnerabilidade. A escassez econdmica reduz o acesso a
suportes externos, aumenta a dependéncia institucional e intensifica a exposi¢do ao sofrimento. A
alta pontuacdo nesse grupo revela ainda a naturalizacdo da sobrecarga como elemento cotidiano.
Conforme analisado por Zille (2005) e Silva e Yamada (2008), a sobrecarga funcional somada a
baixa autonomia € uma combinac&o critica que favorece quadros de distresse, exaustdo emocional e
risco de burnout.

Os dados descritivos por nivel funcional reforcam a tendéncia ja observada quanto a relacao
entre posicdo hierarquica e percepcdo de estressores ocupacionais. Servidores das classes C, D e E
apresentaram médias superiores a 3,0 em diversas dimensdes da Escala de Tamayo, especialmente
em desenvolvimento de carreira, apontando para um padrdo de sobrecarga e inseguranga
profissional mais acentuado entre os niveis intermediarios e superiores da carreira. Este resultado
converge com Pereira (2022), que analisou a relacdo entre assertividade, afetos e estresse
ocupacional de técnico-administrativos em educacdo, no contexto da COVID-19 atuantes no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais e na Universidade
Federal de S& Jodo del-Rei, associando essas faixas funcionais a maior complexidade de
atribuicGes, acimulo de demandas e maior cobranga institucional.

Por outro lado, os servidores pertencentes aos niveis A e B revelaram as menores médias em
todas as dimensdes, sugerindo menor percepcdo de desgaste ocupacional. Esse padrdo pode estar

relacionado a fungdes de apoio com menor grau de exigéncia técnica e responsabilidade, bem como
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a possiveis vinculos mais recentes e menor tempo de exposicdo as pressdes institucionais. No
entanto, essa baixa percepcdo também pode refletir um silenciamento institucional (Dejours, 1992),
no qual a auséncia de voz ativa se traduz em aceitacdo passiva de condi¢des adversas, impedindo a
manifestacdo critica de sofrimento.

A distribuicdo por campus mostra que os servidores de Rio Paranaiba lideram a percepgdo de
estressores em relacOes interpessoais (3,53) e apresentam valores elevados em clima organizacional
e desenvolvimento de carreira. Esses resultados podem estar relacionados a fatores como menor
consolidacdo administrativa, estrutura de gestdo mais verticalizada ou auséncia de canais
institucionais de escuta.

Conforme Dejours (2007), contextos organizacionais rigidos e com pouca mediacdo simbolica
favorecem o isolamento e o sofrimento ético no trabalho. A caréncia de espacos de didlogo
institucional também potencializa o impacto negativo das relagfes interpessoais (Santos et al.,
2022).

O campus Vigosa, embora mais estruturado, também apresenta média mais alta em
desenvolvimento de carreira (3,56), evidenciando que, mesmo em ambientes mais consolidados, ha
insatisfacdo quanto as possibilidades de crescimento. Isso se alinha ao conceito de frustracdo de
recursos esperados (Hobfoll, 1989), especialmente quando as oportunidades institucionais nédo
acompanham o nivel de formacao ou desempenho do servidor.

O campus Florestal, por outro lado, apresentou 0os menores indices, sugerindo um clima
institucional mais favoravel ou menos exposto aos fatores de desgaste mapeados. Karasek (1998)
destaca que ambientes de baixa demanda e com apoio social adequado tendem a apresentar menor
risco de adoecimento.

Em relacdo ao regime de trabalho, observa-se que os servidores em regime hibrido e remoto
apresentam médias elevadas em desenvolvimento de carreira (3,60). A distancia fisica parece nao
isentar da pressdo institucional e pode até intensificar a percepcdo de isolamento, falta de
reconhecimento. Esse resultado reforca a visdo de Lazarus & Folkman (1984) sobre a importancia
da percepcdo subjetiva no estresse. Mesmo sem presenca fisica, a falta de reconhecimento
simbolico pode ser percebida como ameaca a identidade profissional. A auséncia de feedback e
vinculos mais frageis também sdo destacados por Zanelli (2010) como fatores que comprometem o
bem-estar no teletrabalho.

Por fim, quanto ao género, ndo ha diferencgas tdo acentuadas nas andlises descritivas, mas

nota-se que mulheres percebem maior estresse relacionado ao papel na organizacdo (3,15) e
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relacbes interpessoais (3,25), sugerindo que as desigualdades estruturais de género também se
refletem no ambiente institucional, mesmo que de forma mais sutil nos nimeros. Essa diferenca é
compativel com os achados de Silva (2017) e Ferreira (2018), que apontam a divisdo sexual do
trabalho e a sobrecarga invisivel como fontes adicionais de estresse para mulheres em ambientes
publicos. Ainda que sutis nos dados, essas percepcgdes revelam tensbes persistentes. A variavel
género serd mais aprofundada a frente, nas analises inferenciais e multivariadas.

Ap0s a apresentacao dos dados descritivos por grupo sociodemogréafico, procedeu-se a analise
estatistica inferencial a fim de verificar se as diferencas observadas sdo estatisticamente
significativas (Tabela 10). Foram empregados os testes ndo paramétricos de Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis, recomendados para variaveis ordinais e amostras com distribuicdo ndo normal.
Esses testes conferem maior robustez as interpretacdes ao permitir a comparacdo entre maltiplos
subgrupos populacionais. Os resultados obtidos corroboram as tendéncias observadas nas médias e
evidenciam desigualdades estruturais na vivéncia do estresse institucional, especialmente em funcéo
de género, escolaridade, campus de atuacao, regime de trabalho, nivel funcional e renda familiar.

A interface trabalho-familia apresentou diferencas estatisticamente significativas quanto ao
género (U = 16311; p = 0,002). As servidoras do sexo feminino apresentaram média superior (M =
3,15; Md = 3,4) em comparacdo aos servidores do sexo masculino (M = 2,74; Md = 2,6), 0 que
indica maior percepgéo de conflito entre trabalho e vida pessoal entre as mulheres.

Esses dados apontam para a sobrecarga feminina na conciliacdo entre esferas produtiva e
reprodutiva, evidenciada também por Silva & Tolfo (2022) ao identificarem a dupla jornada como
um fator critico de risco psicossocial para servidoras de instituicdes publicas de ensino. Da mesma
forma, Minari (2022) demonstra que a cultura organizacional rigida e hierarquizada reforca
desigualdades de género, dificultando o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Da Silva (2020) destaca que a falta de reconhecimento simbolico e a sobreposicdo de funcdes
recaem com maior intensidade sobre as mulheres, sobretudo em contextos onde ha descontinuidade
institucional e acimulo de tarefas invisiveis. Esses elementos estdo de acordo com a perspectiva de
Dejours (2007) sobre o sofrimento ético no trabalho e & nogéo de violéncia simbolica de Bourdieu
(1998), que ajuda a compreender como desigualdades de género se perpetuam mesmo gquando ndo

sdo diretamente quantificadas pelas estruturas organizacionais
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Tabela 9. Comparacdo entre grupos sociodemogréaficos quanto as dimensfes de estresse

. A Fatores intrinsecos | Papel do individuo | . Rela(;oe_s Desenvolvimento | Clima e estrutura Interface
Caracteres Socioeconémicos o interpessoais no . S -
ao trabalho na organizacao trabalho de carreira organizacional |trabalho-familia

g Feminino 2,63 3,15 3,25 3,43 2,73 2,19
c
«@D
O Masculino 2,73 2,74 3,12 3,49 2,90 2,22
g Fundamental 1,93 1,93 3,53 3,73 2,27 1,13
.'c'g Médio 2,35 1,30 2,85 3,00 2,45 2,00
(35
S Pds-graduacéo 2,70 3,07 3,25 3,51 2,85 2,23
it Superior 2,55 2,44 2,77 3,12 2,58 2,13

A 2,10 1,70 1,90 2,90 1,70 1,75
= B 2,20 1,04 2,72 3,16 2,12 1,32
% C 2,74 2,81 3,36 3,64 3,06 2,27

D 2,68 3,00 3,15 3,46 2,77 2,20

E 2,67 3,20 3,23 3,37 2,78 2,22
é Florestal 2,48 2,61 2,65 3,18 2,49 1,91
E Rio Paranaiba 2,76 3,02 3,53 3,37 2,91 2,17
O Vicosa 2,73 3,08 3,33 3,56 2,89 2,30
2 Hibrido 2,53 3,30 3,27 3,60 2,88 2,08
> Presencial 2,68 2,95 3,19 3,45 2,80 2,20
o Remoto 2,93 3,20 2,80 3,60 3,47 2,53
o 2-5SM 2,81 3,14 3,43 2,73 2,12 2,76
% 5-10 SM 3,06 3,25 3,53 2,68 2,27 2,91
n Até 2 SM 3,90 4,90 4,90 2,80 4,20 3,30
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Mais de 10 SM 2,96 3,05 3,20 2,53 2,04 2,51

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Quanto a escolaridade (H = 17,5; p = 0,001), observou-se que participantes com pds-
graduacao (lato e stricto sensu) relataram niveis mais altos de estresse na interface trabalho-
familia. Isso sugere que quanto maior a titulacdo, maior a percepc¢do de sobrecarga na tentativa de
equilibrar demandas profissionais e familiares, hipotese que pode estar associada ao grau de
responsabilidade das fungdes exercidas, exigéncia institucional e expectativas de desempenho.

O padrdo explicitado acima estd alinhado aos achados de Silva & Tolfo (2022), que
identificaram que profissionais mais qualificados frequentemente ocupam funcdes estratégicas
com elevadas demandas institucionais e escasso suporte organizacional, ampliando o estresse.
Além disso, Hobfoll (2001) argumenta que quanto mais recursos uma pessoa investe (como
tempo, formacdo, expectativa), maior sera o impacto percebido quando esses recursos ndo sdo
reconhecidos ou recompensados adequadamente. Nesse sentido, o grau de frustracdo entre os mais
qualificados pode estar associado a discrepancia entre formacao e valorizacgdo institucional.

No que se refere ao campus de atuacdo (H = 8,4; p = 0,015), Vicosa apresentou a média
mais elevada na dimensdo “interface trabalho-familia” (M = 2,30; Md = 2,2), seguido de Rio
Paranaiba (M = 2,17; Md = 1,8) e Florestal (M = 1,91; Md = 1,6). As diferencas indicam que o
contexto organizacional de Vicosa pode impor maiores exigéncias ou ter menor flexibilidade
institucional, intensificando o conflito trabalho-familia. Contudo, ressalta-se que o nimero de
respondentes de Vigosa foi mais expressivo, o que pode influenciar a comparagéo entre campi.

As variacdes expostas acima entre campi reforcam os achados de Minari (2022), que mostra
como a cultura organizacional exerce influéncia direta sobre o estresse ocupacional, sobretudo em
ambientes mais burocratizados e exigentes. Em Vicosa, a maior estrutura pode vir acompanhada
de processos mais rigidos, maior cobranca e menor maleabilidade institucional, aumentando a
tensdo entre demandas profissionais e pessoais. Lopes & Silva (2018) também destacam que
infraestrutura e apoio institucional insuficientes ampliam os riscos psicossociais, especialmente
quando ndo ha canais efetivos de escuta ou adaptacdo das rotinas as realidades dos servidores.

A anélise por nivel funcional (H = 20,1; p = 0,000) revelou que servidores das classes C e D
relataram maiores niveis de estresse, com destaque para a classe C (M = 3,1). Esses resultados
sugerem que servidores em niveis intermediarios da carreira enfrentam desafios particulares, como
sobrecarga de trabalho, acimulo de fungdes e menor autonomia hierarquica.

Os achados explicitados acima convergem com o estudo de Lopes e Silva (2018), que
avaliou os fatores associados ao estresse ocupacional entre servidores técnico-administrativos de
uma universidade federal do sul do Brasil. Os autores identificaram que trabalhadores com baixa
autonomia funcional, acimulo de tarefas e pouco apoio social tendem a apresentar niveis mais

elevados de estresse. Da mesma forma, Minari (2022), ao investigar as relagdes entre cultura
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organizacional e estresse ocupacional em uma universidade federal, destaca que niveis
hierarquicos intermediarios, como o0s ocupados pelas classes C e D, estdo sujeitos a maiores
cobrancas institucionais sem, no entanto, participarem dos processos decisorios, o que amplifica o
sentimento de impoténcia e desgaste.

A dimensdo clima e estrutura organizacional foi significativamente associada ao campus (H
= 18,0; p = 0,000), com Vicosa novamente destacando-se com média mais elevada (M = 2,30; Md
= 2,2). Isso aponta para uma maior percepcao de rigidez, tensdes estruturais e baixa transparéncia
na gestdo. A heterogeneidade do clima institucional entre os campi sugere variagdes nas praticas
administrativas e na cultura organizacional de cada unidade.

Minari (2022) em sua tese cujo foco principal foi compreender como a cultura
organizacional influencia o estresse ocupacional, identificou que ambientes mais rigidos e
verticalizados favorecem relacBes de trabalho tensas, menor participacdo e menor clareza
organizacional, o que gera um clima propicio ao adoecimento. Em consonéancia, Silva e Tolfo
(2022), ao analisarem 0s processos psicossociais em um instituto federal de ensino, concluiram
gue a auséncia de canais institucionais de escuta e de transparéncia na gestdo impactam
diretamente o bem-estar psicologico dos servidores.

A dimens&o desenvolvimento de carreira também apresentou associacéo significativa com o
campus (H = 7,2; p = 0,027) e a renda familiar mensal (H = 8,0; p = 0,046). Mais uma vez, 0
campus de Vicosa apresentou as médias mais elevadas, indicando percep¢do negativa quanto a
valorizacdo e as oportunidades profissionais. Quanto a renda, os servidores com menores
rendimentos (até 2 saldrios-minimos) relataram maior inseguranga profissional e menor
reconhecimento institucional, o que reforca a influéncia das condi¢bes socioecondmicas sobre a
vivéncia no trabalho.

Os dados explicitados acima se alinham com a analise desenvolvida por da Silva (2020), que
investigou 0s riscos psicossociais em instituicdes publicas de ensino e concluiu que a
desvalorizacdo simbdlica e a auséncia de reconhecimento institucional sdo elementos-chave no
desenvolvimento de sofrimento mental, especialmente entre os trabalhadores mais vulneraveis
economicamente. Em sua dissertacdo, o autor também identificou que a inseguranca institucional
e a falta de perspectivas de crescimento impactam com mais intensidade os servidores com baixa
renda, levando a desmotivacdo e desgaste continuo. Sob essa perspectiva, a Teoria da
Conservacao dos Recursos de Hobfoll (2001) volta a ser pertinente, pois mostra que quanto menor
a disponibilidade de recursos materiais e simbdlicos, maior o impacto do estresse frente a falta de

valorizagéo profissional.
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A dimensdo papel do individuo na organizacdo também apresentou associagdo
estatisticamente significativa com o campus (H = 7,0; p = 0,030), sendo Vicosa 0 que apresentou
maior média (= 2,3). Isso revela maior percepcdo de ambiguidade, acimulo de fungdes e
indefini¢des nas atribuicdes, possivelmente relacionadas ao porte da unidade, a complexidade de
suas estruturas administrativas e as falhas na comunicagdo interna.

Os achados expostos acima dialogam com os pressupostos de Cooper et al. (1988), para
quem a ambiguidade de papéis e as expectativas contraditérias sdo fatores centrais para o
desenvolvimento do estresse ocupacional. Também ressoam com Zille (2005), que aponta que a
indefinicdo funcional gera instabilidade subjetiva, afetando diretamente a autoestima e a relagdo
do servidor com a instituicdo. Silva e Tolfo (2022) reforcam essa leitura ao destacarem que a falta
de clareza nas atribuicdes institucionais € um dos principais relatos nos processos de escuta
coletivas realizadas com servidores da educacdo federal.

Por fim, também houve significancia estatistica quanto ao campus na dimensdo relagdes
interpessoais (H = 6,8; p = 0,034), com médias mais elevadas novamente atribuidas a Vigosa. Os
dados sugerem maior percepcdo de conflitos, auséncia de apoio e isolamento nas relacGes de
trabalho. Tais fatores impactam diretamente a salde mental dos servidores e o sentimento de
pertencimento organizacional.

O padrao exposto acima é discutido por Dejours (2007), que destaca que a deterioracdo dos
lacos interpessoais no trabalho, especialmente quando aliada a auséncia de reconhecimento,
aprofunda o sofrimento psiquico e o sentimento de exclusdo. Minari (2022) complementa ao
mostrar que relacdes colaborativas e apoio social sdo fatores protetores, cuja auséncia pode
transformar o ambiente em um espaco de competicdo e distanciamento. Ja Lopes & Silva (2018)
evidenciam que, sem uma cultura de escuta e acolhimento, as rela¢cdes interpessoais tendem a se

enfraquecer, aumentando o isolamento funcional e afetivo.
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Tabela 10. Anélise estatistica inferencial

Estressor Género Escolaridade | Campus Classe/nivel Renda familiar
mensal

Clima e estrutura | U =|H=6,7 H=18,0 H=6,7 H=6,2
14,464 p =0,084 p =0,000* |p=0,150 p=0,103
p =0,329

Desenvolvimento | U =|H=47 H=7.2 H=38 H=8,0

de carreira 13,244 p=0,193 p = 0,027 p=0,429 p=0,046
p = 0,668

Fatores U =|H=32 H=41 H=32 H=21

intrinsecos 12,973 p = 0,369 p=0,131 p =0,527 p=0,548
p = 0,459

Interface U =|H=175 H=84 H=20,1 H=38

trabalho-familia | 16,311 p = | p =0,001 p = 0,015 p = 0,000 p =0,284
0,002

Papel do| U =|H=27 H=7,0 H=28,6 H=47

individuo 12,494 p =0,443 p = 0,030 p=0,072 p=0,197
p=0,196

RelacOes U =|H=41 H=6,8 H=49 H=6,2

interpessoais 13,321 p= 0,249 p = 0,034 p=0,297 p= 0,102
p=0,733

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Esses resultados, quando articulados, permitem tracar perfis de maior vulnerabilidade

ocupacional, ou seja, grupos que sistematicamente apresentam niveis mais elevados de estresse

institucional. Essa caracterizacdo esta sintetizada no Quadro 4 e sera posteriormente aprofundada

com base nas modelagens multivariadas.
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Quadro 4. Relacdo entre os fatores estressores e 0s grupos de servidores mais vulneraveis

identificados

Dimenséao de | Grupos mais vulneraveis | Observacdes

Estressor identificados

Interface  trabalho- | Mulheres;  Pds-graduados; | Dimensdo mais sensivel; impactada por

familia Classe C e D; Campus | desigualdade de género e estrutura
Vicosa

Clima e estrutura | Servidores do  Campus | Percepcdo de rigidez, baixa transparéncia

organizacional Vigosa ou tens&o institucional local

Desenvolvimento de
carreira

Renda mais baixa; Campus
Vigosa

Percepcdo de estagnacdo e auséncia de
reconhecimento institucional

Papel do individuo na
organizacgdo

Campus Vigosa

Ambiguidade de fungdes, sobrecarga e
falta de clareza

RelacOes
interpessoais

Campus Vigosa

Isolamento, conflitos ou falta de

cooperacao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Dando continuidade aos achados inferenciais prévios, a modelagem multivariada por
regressdo ordinal foi aplicada as dimensdes da Escala de Estressores Ocupacionais de Tamayo,
com o objetivo de verificar a influéncia simultanea e controlada dos fatores sociodemograficos
sobre o estresse ocupacional. A técnica foi escolhida por ser adequada ao tratamento de variaveis
ordinais, como 0s escores de estresse, e pela capacidade de estimar o efeito independente de
maultiplos preditores. A modelagem foi realizada com o pacote Statsmodels em Python 3.11 —
Seabold & Perktold (2010) —, observando as pressuposicdes estatisticas envolvidas.

A dimensao “interface trabalho-familia” novamente se destacou por apresentar os resultados
mais consistentes, indicando que fatores sociodemograficos como género, classe funcional e
campus mantém efeitos significativos mesmo ap6s o controle das demais variaveis. Esses
resultados confirmam e reforcam as tendéncias identificadas nos testes ndo paramétricos (Figura
6).
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Figura 6. Coeficientes estimados e intervalos de confianca (95%) dos efeitos dos fatores
sociodemogréficos sobre a dimens&o Interface Trabalho-Familia, conforme regresséo ordinal.
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Fonte: Elaboracdo propria utilizando Python 3.11 e Statsmodels.

O coeficiente negativo para Género: Masculino (referéncia: Feminino), confirma que as
mulheres sdo mais propensas a relatar altos niveis de estresse na conciliacdo entre esferas pessoais
e profissionais, um achado ja apontado nos testes bivariados, mas que agora se sustenta como
efeito estatisticamente independente. O padrdo, além de consistente, revela o carater estruturante
das desigualdades de género, corroborando estudos como os de Silva & Tolfo (2022) e Minari
(2022), que abordam a sobrecarga feminina no setor publico educacional. A esse respeito, Dejours
(2007) oferece subsidios tedricos ao destacar o sofrimento gerado pela invisibilidade institucional
das pressdes enfrentadas por mulheres em contextos organizacionais hierarquicos.

De forma convergente, o coeficiente positivo para Classe C/D (ref: A/B) reforca o que ja
havia sido observado nos dados anteriores: servidores em posicdes intermediarias estdo mais
sujeitos a altos niveis de estresse. No entanto, ao controlar simultaneamente as demais variaveis, a
regressao revela que essa sobrecarga ndo é apenas um reflexo de escolaridade ou género, mas um
efeito proprio da posicéo funcional. Esse achado se articula com a anélise de Lopes & Silva (2018)
e Minari (2022), que demonstram que esses grupos ocupam uma “zona de tensdo” entre cobranca
e auséncia de autonomia. Complementarmente, Bourdieu (1998) permite interpretar esse lugar
como expressdo de uma violéncia simbolica, na qual os esforcos desses trabalhadores séo

sistematicamente desvalorizados.
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Quanto ao campus de lotagéo, o efeito positivo significativo para Vicosa (ref: Florestal/Rio
Paranaiba) confirma que o ambiente institucional dessa unidade exerce influéncia autbnoma sobre
a percepcdo de estresse. Embora diferencas entre campi ja tenham sido discutidas, a modelagem
revela que estar em Vicosa, independentemente de renda, escolaridade ou fungéo, esta associado a
maior probabilidade de conflito trabalho-familia. Esse resultado reforca a leitura de que o estresse
ndo esta apenas relacionado a caracteristicas individuais, mas também a contextos organizacionais
especificos, como sustentado por Minari (2022) e Paulo R. da Silva (2020), cujos estudos indicam
que estruturas mais centralizadas e menos responsivas tendem a intensificar o sofrimento
institucional.

Outras variaveis incluidas no modelo como regime de trabalho remoto, escolaridade em
nivel de pos-graduacédo e faixa de renda de 4 a 5 salarios-minimos, ndo apresentaram significancia
estatistica. No entanto, os sinais dos coeficientes sugerem tendéncias interpretaveis. Por exemplo,
o coeficiente negativo do regime remoto aponta, ainda que de forma nao conclusiva, uma possivel
reducdo no estresse vivenciado nesse formato. Tal efeito pode refletir condi¢Bes especificas de
gestdo ou autonomia, como sugerido pela Teoria da Conservacao de Recursos de Hobfoll (2001), a
qual propde que a protecdo ou ganho de recursos — como tempo, flexibilidade e afastamento de
ambientes toxicos — pode mitigar os efeitos do estresse.

Em sintese, os resultados da regressdo ordinal demonstram que ser mulher, pertencer as
classes funcionais C ou D e estar lotado no campus Vicosa sdo fatores com peso estatistico
relevante na explicacdo do estresse ocupacional relacionado a conciliacdo entre trabalho e vida
pessoal. Esses achados, longe de serem pontuais, reforcam o carater estrutural e interseccional do
estresse institucional, em que varidveis de género, hierarquia e contexto organizacional se

sobrepdem e se retroalimentam como mecanismos de desigualdade.

Estratégias de Enfrentamento do Estresse

As estratégias de enfrentamento ao estresse referem-se aos recursos cognitivos e
comportamentais mobilizados pelos individuos para lidar com situages percebidas como
estressoras. No presente estudo, foram analisadas as estratégias reportadas pelos participantes com
base no modelo de coping proposto por Folkman e Lazarus (1984), que diferencia estratégias

focadas no problema e na emocao.
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As respostas foram avaliadas por meio de uma escala tipo Likert de cinco pontos, variando
de 1 (nunca) a 5 (sempre). A analise descritiva considerou a média por item, o desvio padrdo e a
classificacdo qualitativa dos escores conforme as diretrizes do instrumento.

Em sintese, o0s dados sugerem que 0s participantes empregam estratégias
predominantemente adaptativas e centradas na a¢do, o que se alinha com os baixos indices médios
de estresse ocupacional relatados na amostra. A coeréncia entre percepcdo reduzida de estressores
e prevaléncia de coping instrumental indica que a maioria dos individuos percebe os desafios
ocupacionais como gerenciaveis. A diversidade observada nas estratégias emocionais, ainda que
presente, parece assumir um papel secundario e pontual, sem indicar um padrdo de sobrecarga
psicoemocional intensa que séo abaixo explicadas detalhadamente.

Dentre as estratégias mais utilizadas, destacam-se “buscar identificar a causa do problema e
encontrar solugdes” (M =4,21; DP = 0,76) e “procurar informacgdes e consultar colegas para tomar
decisoes” (M = 4,02; DP = 0,89), ambas classificadas como de uso frequente (Tabela 11). Esses
dados indicam um perfil predominantemente ativo e racional, voltado para a resolucéo direta das
demandas e adaptacdo objetiva ao ambiente institucional.

Por outro lado, o item “solicitar apoio institucional quando as demandas sdo excessivas”
apresentou média mais moderada (M=3,01), sugerindo que, embora os participantes demonstrem
iniciativa pessoal no enfrentamento, a busca por suporte institucional direto ainda € pouco
recorrente, possivelmente por percepcdo de baixa efetividade desses canais ou receio de

exposicao.

Tabela 11. Estratégias Focadas no Problema
Estratégias Focadas no Problema | Média (xDP) | 1 (%) |2 (%) |3 (%) |4 (%) |5 (%)
Busco identificar a causa do | 4,21 (x0,76) |0,3 2,4 11,7 | 473 |383
problema e encontrar solugdes.
Reorganizo minhas tarefas para | 3,94 (£0,84) | 1,2 4,2 18,7 51,2 24,7
lidar melhor com o estresse.
Solicito apoio institucional quando | 3,01 (£1,22) |114 |253 |[28,0 |214 |139
as demandas s&o excessivas.
Procuro informagbes e consulto | 4,02 (+0,89) | 0,9 51 17,5 44,0 32,5
colegas para tomar decisoes.
Planejo-me antecipadamente para | 4,18 (+0,80) | 0,6 3,0 120 |46,4 |38,0
evitar recorréncia do problema.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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As estratégias de enfrentamento centradas na emoc¢édo também estiveram presentes entre 0s
participantes, embora com menor uniformidade quanto a frequéncia de uso (Tabela 12). De modo
geral, os dados sugerem um padrdo de utilizacdo moderada e pontual, com variacdo importante
entre 0s tipos de respostas emocionais mobilizadas. Seu uso ocorre de maneira complementar as
estratégias focadas no problema, essa combinacdo de enfrentamento funcional e autorregulacéo
emocional seletiva configura um perfil adaptativo, que pode atuar como importante fator protetor
frente ao impacto psicolégico do ambiente ocupacional, especialmente em contextos de estresse
leve a moderado, como evidenciado nas dimensdes anteriores.

A estratégia “procuro aceitar que certas situagdes nao dependem de mim” obteve a média
mais elevada dentro desse grupo (M = 3,75; DP = 0,89), indicando que a aceitacdo ativa de
limitacGes contextuais € uma pratica relativamente comum. Trata-se de um mecanismo emocional
adaptativo que, segundo Folkman e Lazarus (1984), pode auxiliar na reducdo de frustracédo frente
a eventos incontrolaveis, mantendo o equilibrio psicolégico diante de pressdes externas.

Outros recursos emocionais, como “uso atividades de lazer ou hobbies para aliviar o
estresse” (M = 3,67) e “converso com alguém de confianga para desabafar” (M = 3,63), também
figuram entre os mais utilizados, ainda que em intensidade inferior as estratégias focadas no
problema. Esses dados revelam que os participantes reconhecem o valor das redes sociais de apoio
e da regulacdo emocional indireta como medidas auxiliares de enfrentamento, mas sem recorrer
sistematicamente a esse tipo de estratégia como principal resposta ao estresse.

J& os itens com médias mais baixas, como “tento relaxar por meio de pausas, respiragdo ou
meditacdo” (M = 2,70) e “evito pensar no problema e espero que a situacdo melhore com o
tempo” (M = 2,64), sugerem baixa adesdo a estratégias de evitacdo ou passividade emocional.
Esse dado é relevante, pois indica que os servidores ndo tendem a ignorar ou reprimir o estresse
vivenciado, optando preferencialmente por estratégias mais proativas e eficazes a longo prazo.

A predominancia de médias intermediarias ou reduzidas nas estratégias emocionais reforca
que ndo ha evidéncias de um estresse emocional generalizado ou exacerbado na amostra analisada.
H& coeréncia entre o baixo nivel de estresse percebido nas analises anteriores e o padrdo
observado de coping. Estratégias emocionais sdo acionadas de forma seletiva, ndo como resposta
central ou dominante. Tal comportamento esta de acordo com o modelo tedrico de Lazarus (1984),
no qual a mobilizacéo de estratégias emocionais tende a ser mais frequente quando o estressor é
percebido como fora do controle individual, o que ndo se aplicou & maioria dos servidores neste

estudo.
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Tabela 12. Estratégias Focadas na Emocao

Estratégias Focadas na Emocao Média (xDP) |1 (%) |2 (%) |3(%) |4 (%) |5 (%)
Procuro aceitar que certas situacdes | 3,75 (£0,89) | 1,2 51 322 404 |211
néo dependem de mim.
Uso atividades de lazer ou hobbies | 3,67 (£1,13) | 4,5 12,3 21,7 34,3 27,1
para aliviar o estresse.
Converso com alguém de confianca | 3,63 (+1,11) | 2,7 16,3 |223 |[331 |256
para desabafar.
Tento relaxar por meio de pausas, | 2,70 (x1,26) | 20,2 28,0 |229 19,3 |96
respiracdo ou meditacao.
Evito pensar no problema e espero | 2,64 (¥1,15) | 175 |31,3 |28,0 16,3 |6,9
que a situacdo melhore com o

tempo.
Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Andlise de associagao entre estressores ocupacionais e estratégias de coping

A mobilizacdo de estratégias de enfrentamento do estresse ocupacional ndo se apresenta de
forma homogénea entre os servidores técnico-administrativos (Tabela 13). Para a analise, adotou-
se uma escala tipo Likert de 5 pontos, em que os participantes indicaram com que frequéncia
recorrem a diferentes estratégias cognitivas e comportamentais, sendo: 1 — Nunca, 2 — Raramente,
3 — As vezes, 4 — Frequentemente e 5 — Sempre. As médias observadas nas dimensdes de coping
evidenciam diferencas nos modos de lidar com os estressores. A andlise descritiva dos dados
reforca a ideia de que o enfrentamento é condicionado por fatores individuais e contextuais,
articulando-se com a percepcao dos estressores discutida anteriormente.

O resultado exposto acima esta alinhado com os pressupostos do Modelo Transacional do
Estresse de Lazarus e Folkman (1984), segundo o qual o coping é resultado direto da avaliagédo
subjetiva que o individuo faz da situacdo estressora e de sua capacidade de enfrentamento.
Também se conecta a perspectiva de Cooper et al. (1988) sobre o papel modulador das condi¢Ges
organizacionais e a ideia de como o ambiente institucional influencia o sofrimento ou a resisténcia
psiquica do trabalho (Dejours, 1992; 2007).

Os dados revelam que os servidores com escolaridade fundamental apresentaram as maiores
médias tanto em estratégias focadas no problema (M = 4,40) quanto na emocédo (M = 4,00). Esse

achado dialoga com os resultados anteriores, em que esse grupo também apresentou altos niveis de
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percepcdo de estressores, sobretudo nas dimensdes de desenvolvimento de carreira e relagdes
interpessoais. A elevada mobilizacdo de estratégias de coping pode refletir um esforgo ativo para
lidar com contextos de maior vulnerabilidade simbdlica e funcional, conforme discutido por

Bourdieu (1998) ao tratar da relacéo entre capital cultural e reconhecimento institucional.

Tabela 13. Comparacéo entre grupos sociodemograficos quanto as dimensdes de estresse

. . Estrategias de Estratégias de Enfrentamento
Caracteres Socioeconbémicos Enfrentamentos focada N
10 Problema focadas na Emocéo

° 3,95

E Feminino 3,32
3 Masculino

3,78 3,22
3 Fundamental 4,40 4,00
S o Médio 3,95 2,80
3 Pds-graduacéo 3,87 3,29
] Superior 3,86 3,21
A 2,75 2,80
= B 3,80 3,56
= C 3,79 3,18
< D 3,95 3,32
E 3,84 3,27
g Florestal 3,91 3,25
% Rio Paranaiba 4,11 3,31
O Vicosa 3,84 3,28
2 Hibrido 3,60 3,03
> Presencial 3,89 3,29
o Remoto 3,00 3,40
o 2-5SM 3,83 3,21
= 5-10 SM 3,86 3,31
TU\; Até 2 SM 3,40 2,80
Mais de 10 SM 4,04 3,34

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

As mulheres relataram maior frequéncia no uso de estratégias tanto focadas no problema (M
= 3,95) quanto na emoc¢do (M = 3,32) em comparacdo aos homens (M = 3,78 e M = 3,22). Essa
diferenca, ainda que sutil, & coerente com os dados apresentados nas andlises inferenciais
anteriores, nos quais o0 género feminino apresentou maior percep¢do de estresse na interface
trabalho-familia. Segundo Silva (2017) e Ferreira (2018), as desigualdades de género no setor
publico, incluindo a sobrecarga invisivel e a divisdo sexual do trabalho, impactam diretamente a

forma como as mulheres experienciam e enfrentam o estresse institucional. Assim, 0 uso mais
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intenso de estratégias de enfrentamento pode representar uma tentativa de autorregulacdo frente a
demandas mdaltiplas, especialmente no contexto da dupla jornada.

No recorte por nivel funcional, servidores da classe D apresentaram a maior média em
estratégias focadas no problema (M = 3,95), seguidos por servidores da classe E (M = 3,84). Esses
achados se articulam aos resultados das dimensGes ocupacionais, em que essas mesmas classes
relataram maior percepcdo de sobrecarga, instabilidade e conflito interpessoal. Conforme
discutido por Pereira (2022), os servidores das faixas intermediarias da carreira enfrentam
acumulo de funcgdes, baixa autonomia e maior exposicdo as exigéncias institucionais. A elevada
mobilizacdo de coping pode representar uma tentativa de enfrentamento funcional, mas também
sinaliza a permanéncia de pressdes ndo resolvidas.

Ja os servidores do nivel A apresentaram as menores médias em ambas as estratégias (M =
2,75 e M = 2,80), o que pode ser interpretado de duas formas. De um lado, pela possivel menor
exposicdo a responsabilidades intensas, doutro, por uma desmobilizacdo subjetiva ou institucional,
conforme apontado por Dejours (1992) ao discutir o silenciamento organizacional como forma de
anestesiar o sofrimento psiquico.

As diferencas por campus também se mostraram relevantes. Servidores de Rio Paranaiba
apresentaram as maiores médias em estratégias focadas no problema (M = 4,11), sugerindo maior
disposicdo para agir sobre os fatores estressores. Isso pode estar relacionado a estrutura
organizacional mais recente e a necessidade de adaptacdo constante frente as fragilidades
administrativas, como sugerido anteriormente ao discutir a percepcao de estressores nesse mesmo
campus. Ja Vicosa, embora mais estruturado, apresentou médias ligeiramente inferiores (M =
3,84), 0 que pode indicar certo desgaste institucional ou menor crenca na efetividade do
enfrentamento individual.

A média das estratégias emocionais foi semelhante entre os trés campi, indicando certa
homogeneidade na mobilizacdo afetiva, apesar das diferencas de contexto. No entanto, o leve
destaque para Vigosa (M = 3,28) pode ser interpretado como reflexo da percepcdo de rigidez
organizacional, conforme discutido por Dejours (2007) e Santos et al. (2022).

O regime presencial foi associado a maior utilizacdo de estratégias focadas no problema (M
= 3,89), enquanto o regime remoto apresentou menor média (M = 3,00), sugerindo que a distancia
fisica do ambiente institucional pode impactar negativamente a capacidade de acdo direta sobre as
fontes de estresse. Por outro lado, servidores em regime remoto apresentaram maior média nas
estratégias emocionais (M = 3,40), indicando que a auséncia de contato institucional direto faz os
trabalhadores recorrem com mais frequéncia a recursos internos, como aceitacdo, resignagdo ou

busca por suporte afetivo. Essa diferenca é coerente com 0s pressupostos de Lazarus & Folkman
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(1984), que associam o uso de estratégias emocionais & percepcdo de menor controle sobre a
situacdo. Também se alinha a analise de Zanelli (2010) sobre os desafios do teletrabalho, como a
fragilidade dos vinculos simbolicos e a auséncia de feedback imediato.

Por fim, a variavel renda apresenta um padréo claro, quanto maior o salario, maior o uso de
estratégias adaptativas. Servidores com rendimento acima de 10 sal&rios-minimos foram os que
mais relataram utilizacdo de estratégias tanto focadas no problema (M = 4,04) quanto na emocéo
(M = 3,34), o que pode ser explicado pelo maior acesso a recursos objetivos, maior autonomia
funcional e menor vulnerabilidade institucional.

Jé& os trabalhadores com renda de até 2 salarios-minimos apresentaram 0s menores indices
em ambas as estratégias (M = 3,40 e M = 2,80), reforcando sua posicdo de vulnerabilidade
evidenciada em outras se¢des do estudo. A baixa mobilizacdo de estratégias pode indicar
esgotamento, desmotivacdo ou auséncia de recursos internos e externos para o enfrentamento.
Conforme proposto por Hobfoll (2001) em sua Teoria da Conservagdo dos Recursos, individuos
em situacdo de escassez cronica tendem a apresentar menor capacidade de mobilizar recursos
protetores, entrando em ciclos de perda e esgotamento progressivo.

A analise inferencial buscou identificar diferencas no uso das estratégias de enfrentamento
ao estresse ocupacional entre diferentes grupos sociodemogréaficos dos servidores técnico-
administrativos. Foram aplicados os testes de Mann-Whitney (para varidveis dicotbmicas) e
Kruskal-Wallis (para variaveis com trés ou mais categorias), com base nos escores médios das
duas dimensfes de coping propostas por Folkman e Lazarus (1984). Os resultados indicaram

associagdes com o género e classe/nivel funcional (Tabela 14).

Tabela 14. Anélise estatistica inferencial

Dimenséao de|/Grupos com uso|Tipo de i
S : . Estatistica de teste
Enfrentamento significativamente maior associacao
A U =15,951;
Foco no problema  |Mulheres Género 0 = 0,006
Classe/nivel |H=12,48;
Classes Ce D funcional p =0,014*
Foco na emocéo ClassesCe D Classe/nivel ~ H = 13,08;

funcional p=0,011*

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Nota: p < 0,05 indicado com asterisco (*), Estratégias focadas no problema incluem resolucéo ativa, planejamento e busca de apoio
institucional. Estratégias focadas na emogdo envolvem aceitacdo, desabafo e relaxamento.
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No que se refere ao género, observou-se que as servidoras do sexo feminino utilizaram com
maior frequéncia, estratégias focadas no problema (U = 15.951; p = 0,006). Esse padrdo sugere
uma tendéncia das mulheres a adocdo de condutas proativas diante de situacfes estressoras, como
o planejamento, a busca por solucdes e a reorganizacao de tarefas. Tais comportamentos refletem
uma tentativa ativa de controle sobre o ambiente, alinhada a Teoria Transacional do Estresse de
Lazarus e Folkman (1984), segundo a qual estratégias de coping ativo sdo acionadas diante de
situacbes percebidas como gerencidveis. Além disso, esse resultado pode estar vinculado a
necessidade de gerenciar simultaneamente multiplos papéis sociais (profissionais, domésticos e
afetivos), conforme discutido por Hirata e Kergoat (2007). Essa sobrecarga multifacetada tende a
exigir maior capacidade de enfrentamento direto como forma de prevenir o esgotamento
emocional.

Em relacdo a classe/nivel funcional, foram identificadas diferencas nas estratégias focadas
no problema (H = 12,48; p = 0,014) quanto naquelas focadas na emocdo (H = 13,08; p = 0,011),
com destaque para as classes C e D, que apresentaram os maiores escores médios. Esses resultados
sugerem que os servidores de niveis funcionais intermediarios enfrentam um ambiente de trabalho
especialmente exigente, com acumulo de atribuicdes, baixa autonomia decisoria e cobrancas
operacionais intensas. Nesses casos, observa-se 0 acionamento simultdneo de estratégias de
resolucdo direta dos problemas (coping ativo) e de recursos emocionais para regulacdo do
sofrimento psiquico (coping passivo ou misto).

Tal interpretacdo é compativel com os modelos de Karasek e Theorell (1990), que
relacionam o alto estresse ao desequilibrio entre demanda e controle, bem como as analises de
Dejours (2007) sobre o sofrimento ético em contextos de trabalho fragmentado e invisibilizado. O
uso combinado de estratégias sugere que, embora esses servidores tentem responder as exigéncias
institucionais com acdo direta, também recorrem a mecanismos subjetivos (como aceitacdo ou
desabafo) como forma de preservacao psicoldgica.

N&o foram observadas diferencas estatisticamente significativas para as demais variaveis
investigadas (escolaridade, campus, renda familiar e jornada de trabalho), o que sugere certa
homogeneidade nas estratégias de enfrentamento em relagéo a essas caracteristicas.

Além disso, a analise evidenciou que servidores lotados no campus de Rio Paranaiba
manifestaram escores significativamente mais elevados em algumas dimensdes de estressores
ocupacionais, especialmente no que se refere ao clima organizacional, relacfes interpessoais e
desenvolvimento de carreira. Este padrdo sugere uma possivel sensacdo de isolamento
institucional, agravada por limitagdes estruturais e menor acesso as esferas decisorias da

universidade. Nesse cenario, recomenda-se descentralizar os canais institucionais de apoio,
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fortalecer a comunicacdo intercampi e criar redes de suporte locais, de forma a mitigar as
assimetrias percebidas entre os diferentes contextos geogréaficos da UFV.

Em sintese, o cruzamento dos dados sociodemograficos com as estratégias de enfrentamento
permite identificar grupos com necessidades especificas. O Quadro 5 resume os principais achados
por grupo sociodemografico e as recomendagBes institucionais associadas. Isso reforga a
importancia de uma politica de salde ocupacional que seja ao mesmo tempo universal e

personalizada, sensivel as particularidades dos diferentes segmentos que compdem a forca de

trabalho técnico-administrativa da universidade.

Quadro 5. Estratégias de Enfrentamento por Grupos Sociodemogréaficos e Recomendagdes

Grupo Resultado Interpretacdo Recomendacdes Praticas
Identificado | Observado Analitica Institucionais
Mulheres Maior uso de | Perfil ativo de | Criagdo de espacos de escuta
estratégias enfrentamento, especificos, grupos de apoio para
focadas no | possivelmente associado | mulheres, actes de promocgdo da
problema (p = | a sobrecarga de papéis e | equidade de género
0,006) a tentativa de controle
sobre 0 ambiente
Classe Ce D | Maior uso de | Alta carga operacional e | Programas de capacitacdo em gestdo
coping focado | menor autonomia | do trabalho, escuta institucional
no problema e | demandam permanente, canais de feedback e
na emocdo (p | enfrentamento pratico e | valorizacao
<0,05) regulacdo  emocional
simultanea

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Associacao entre Estressores Ocupacionais e Estratégias de Enfrentamento

Com o objetivo de compreender de que maneira as estratégias de enfrentamento ao estresse
(coping) influenciam a percepcdo dos estressores ocupacionais, foi conduzida uma andlise
estatistica por meio da regressado linear simples. Esse modelo foi escolhido por sua capacidade de
estimar relacdes lineares entre uma variavel independente (estratégias de coping) e uma variavel
dependente (escore médio de cada dimensdo de estresse ocupacional), fornecendo indicadores
como o coeficiente de determinacdo (R?) e o nivel de significancia (p-valor). A escolha baseou-se
na natureza continua dos dados e na intencdo de quantificar a tendéncia e a direcdo das

associacgoes.
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Foram testadas todas as combinagdes possiveis entre as dimensdes de estresse ocupacional e
os dois tipos de estratégias de enfrentamento. Contudo, para fins de clareza e relevancia analitica,
esta secdo apresenta apenas os resultados estatisticamente significativos (p < 0.05), nos quais foi

observada associacdo consistente entre as variaveis (Tabela 15).

Tabela 15. CombinagGes entre as dimensdes de estresse ocupacional e estratégias de

enfrentamento
Dimensdo de Estresse | Estratégia de | R? p-valor | Tendéncia
Ocupacional Enfrentamento

CEO (Clima e Estrutura | Foco no problema | 0.0108 | 0.001 Positiva
Organizacional)

Foco na emocao 0.114 0.0001 Positiva

DC (Desenvolvimento de | Foco no problema | 0.009 0.004 Negativa
carreira)

Foco na emocéo 0.009 0.004 Negativa

RIT (Relagdes | Foco no problema | 0.022 0.006 Negativa

Interpessoais)

Foco na emocao 0.017 0.009 Negativa

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A seguir, sdo discutidas as dimensdes que apresentaram correlagdes significativas, com
énfase nos padrdes observados, na direcdo das associagdes (positiva ou negativa) e nas
interpretacdes a luz da literatura especializada em estresse ocupacional e estratégias de coping.

Conforme sustenta Lazarus e Folkman (1984), Lipp (1999) e Edwards (1988), as estratégias
de coping focadas no problema séo particularmente eficazes quando o individuo percebe que a
situacdo estressora € passivel de modificacdo, reduzem os niveis de sofrimento ao favorecer maior
senso de controle e eficacia pessoal frente aos desafios laborais.

No entanto, o que se observa nesse estudo, com base na analise de regressdo linear
(R2=0,0108; p = 0,001), é uma correlacdo positiva entre o enfrentamento ativo e a percepcédo de
rigidez institucional (Figura 7). Os servidores que relataram maior uso dessas estratégias também
apresentaram niveis elevados de estresse relacionado ao clima e a estrutura organizacional. Esse
resultado sugere que, embora o enfrentamento ativo seja geralmente protetivo, sua eficacia
depende fortemente das condigdes institucionais. Quando a organizacdo apresenta rigidez, falhas
de gestdo ou auséncia de canais reais de transformac&o, até mesmo as estratégias proativas podem
se mostrar insuficientes para reduzir o sofrimento, refletindo um desequilibrio entre esforco e
recompensa (Dejours, 2007). Ou seja, quanto mais o servidor tenta intervir para transformar sua

realidade laboral, mais evidente se torna a resisténcia estrutural ao didlogo e & mudanca.
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Outra possibilidade interpretativa, fundamentada na Teoria Transacional de Lazarus e
Folkman (1984), é que servidores que percebem mais claramente os problemas do ambiente
tendem a mobilizar com maior frequéncia estratégias proativas. Nesse sentido, a causalidade pode
ser invertida: ndo é o coping que aumenta o estresse, mas a consciéncia critica sobre o ambiente
que impulsiona o uso de estratégias ativas de enfrentamento. De todo modo, o resultado indica um
descompasso entre o esfor¢o individual e a capacidade organizacional de acolher transformacdes.
A persisténcia desse tipo de cenério tende a gerar frustracdo, desgaste e sensacdo de impoténcia,
sobretudo quando os canais institucionais de mediacdo sao ineficazes ou inexistentes.

Ainda sobre o clima e estrutura organizacional, foi observada uma associagéo positiva entre
0 uso de estratégias de enfrentamento focadas na emocdo. Isso significa que, quanto maior a
frequéncia com que os servidores recorrem a estratégias passivas, chamada coping paliativo como
aceitacdo, desabafo, resignacao ou praticas de relaxamento, maior tende a ser a percepcao de um
ambiente institucional adverso. Esse padréo de enfrentamento emocional ndo é voltado a resolucéo
do problema, mas a atenuacgdo de seus efeitos subjetivos.

A resposta explicitada acima é comum em estruturas hierarquicas verticais, com pouca
autonomia funcional e limitacdes no acesso as instancias decisérias (Dejours, 1992; Lipp, 1999).
Assim, as estratégias emocionais assumem um papel adaptativo diante de um cenario institucional
que, muitas vezes, ndo permite modificacfes concretas nas condigdes de trabalho. No entanto,
embora funcionais a curto prazo, essas estratégias nao solucionam os fatores estressores e podem
perpetuar o sofrimento silencioso.

Conforme analisado por Santos et al. (2022) e Mendes e Borges (2014), 0 uso excessivo de
coping emocional em instituigdes rigidas contribui para a “normalizagdo do sofrimento”. Nessa
dindmica, o servidor internaliza a dor, evita o confronto com a estrutura organizacional e se
mantém funcional as custas da propria saide mental. Esse fendbmeno revela a necessidade de
transformacdes estruturais que favorecam o dialogo, a escuta e a valorizagcdo do servidor como

sujeito ativo de sua trajetoria institucional.
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Figura 7. Correlagéo positiva entre o enfrentamento ativo e a percepgdo de rigidez

institucional.
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Quando analisadas a dimens3o “Desenvolvimento de Carreira” e as estratégias de coping
focado no problema (R? = 0,009; p = 0,004) quanto o coping focado na emocéo (R? = 0,009; p =
0,004), observa-se uma tendéncia levemente negativa. Esses dados sugerem que, a medida que 0s
servidores intensificam o uso dessas estratégias, a percepcdo de estresse relacionado ao
desenvolvimento de carreira tende a diminuir (Figura 8).

Essa relacdo indica que o uso de estratégias adaptativas, sejam elas proativas ou emocionais,
pode ter efeito modulador sobre o sofrimento percebido diante de obstaculos a progressao
funcional, como estagnacdo profissional, auséncia de plano de carreira ou baixa valorizacao
institucional. Conforme apontam Lazarus e Folkman (1984), o coping ativo permite reavaliar
cognitivamente situacBes de ameaca e recuperar parte do senso de controle. Ja as estratégias
emocionais, como aceitacdo ou resignacdo, funcionam como mecanismos de amortecimento
guando ndo ha perspectivas concretas de mudanca no curto prazo (Lipp, 1999).

A associacdo em ambas as formas de enfrentamento, mesmo com baixa variabilidade
explicada (R? < 1%), reforga que os servidores reconhecem 0s entraves a carreira e buscam
recursos internos para manter sua saide mental. Entretanto, o pequeno efeito observado sugere
que essas estratégias, embora importantes, ndo sdo suficientes para resolver a insatisfacdo com o
desenvolvimento profissional, evidenciando a necessidade de intervengdes organizacionais
estruturais mais eficazes (Zanelli, 2010; Mendes e Borges, 2014). Sem agOes institucionais
concretas, os efeitos benéficos do coping tendem a se esgotar frente a manutencao de um ambiente

que desestimula o crescimento e o reconhecimento.
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Figura 8. Correlacdo levemente negativa entre as estratégias de enfrentamento e a dimenséo

Desenvolvimento de Carreira.
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A andlise da dimensdo “Relagdes Interpessoais” evidencia associagdes negativas com ambas
as estratégias de enfrentamento, coping focado no problema (R%= 0,022; p = 0,006) e coping
focado na emocdo (R? = 0,017; p = 0,009). Isso pode indicar, ainda que discretamente, que 0s
servidores que utilizam mais intensamente essas estratégias tendem a relatar menores niveis de

estresse nas interacdes interpessoais no ambiente de trabalho (Figura 9).

Figura 9. Correlacdo negativa entre as estratégias de enfrentamento e a dimensdo Relagfes
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Essa constatacdo é coerente com Lazarus e Folkman (1984), que ressalta a importancia do
coping como mediador do impacto do estresse, especialmente quando este estd relacionado a
fatores interpessoais, uma das fontes mais recorrentes de sofrimento nas organizacGes publicas
(Fernandes et al., 2018; Santos et al., 2022). Estratégias focadas no problema, como reorganizacao
de tarefas, busca por didlogo ou mediacéo de conflitos, podem promover maior clareza nos papéis
e reduzir atritos no cotidiano laboral. JA& o coping emocional, como desabafos ou reavaliagcdo
cognitiva das tensdes, parece contribuir para amortecer os efeitos da hostilidade percebida,
minimizando o desgaste subjetivo sem necessariamente transformar o ambiente.

Apesar dos coeficientes de determinacdo (R?) relativamente baixos, os resultados sugerem
que as estratégias de enfrentamento funcionam como fatores de protecdo em contextos de
instabilidade relacional. Esse efeito protetivo é ainda mais relevante em instituices publicas
marcadas por relacdes hierarquicas rigidas e por culturas organizacionais resistentes ao dialogo
horizontal (Dejours, 1992; Zanelli, 2010). Como alertam Mendes e Borges (2014), a promogéo da
salde nas organizacGes depende de intervencdes estruturais e da capacidade dos individuos de
desenvolver repertorios adaptativos para enfrentar o sofrimento ético-relacional.

Portanto, os dados reforcam que tanto o enfrentamento ativo quanto a regulacdo emocional
estdo associados a uma menor percepcao de desgaste nas relagdes interpessoais, o que contribui
para o fortalecimento da resiliéncia organizacional e da qualidade do convivio no trabalho técnico-

administrativo.
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5 RgLATORlo TECNICO/PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (DETALHADO NO
APENDICE C)

Alinhado aos objetivos especificos 4, 5 e 6, este trabalho culminou na geracdo de um
Relatério Técnico contendo um Produto Técnico-Tecnologico (PTT). O Relatério Técnico €
resultante de pesquisa empirica conduzida com 332 servidores técnico-administrativos em
educacgdo da Universidade Federal de Vigosa (UFV). A investigagdo identificou os principais
estressores ocupacionais, mapeou 0s grupos mais vulnerdveis e analisou as estratégias de
enfrentamento (coping) mobilizadas pelos servidores. Os dados revelaram niveis elevados de
sofrimento laboral associados a rigidez organizacional, estagnacdo profissional e sobrecarga
psicossocial, especialmente entre mulheres, servidores das classes C/D e dos campi fora da sede.
O Relatorio Técnico propde acles praticas para gestores e trabalhadores, com base em evidéncias
e teorias contemporaneas sobre salde mental no trabalho, e tem por objetivos: a elaboracdo do
“Manual de Escuta Ativa para Gestores da UFV”; e subsidiar politicas institucionais para
enfrentamento e mitigagdo de estresse ocupacional de servidores técnico-administrativos em
educacgéo da UFV.

O Relatério Técnico apresenta todas as informacdes relevantes sobre a iniciativa. Ele é
composto pelas seguintes secdes: apresentacdo da instituicdo, detalhando a Universidade Federal
de Vigosa (UFV) e o ambiente da pesquisa; publico-alvo da iniciativa, definindo os beneficiarios e
grupos impactados; descri¢do da situacdo-problema, com uma andlise aprofundada do cenério que
motivou a pesquisa e intervencao; objetivos da intervencédo, expondo os resultados esperados e 0
propdsito das acBes propostas; andlise situacional da pesquisa, discutindo os dados e achados
relevantes; recomendacdes de intervencdo, sugerindo diretrizes para abordar a situagdo-problema;
0 produto técnico-tecnolégico (PTT), que detalha o "Manual de Escuta Ativa para Gestores da
UFV"; e dados dos responsaveis, com as informacdes da equipe que elaborou o relatério.

O Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) que acompanha este Relatorio Técnico € o "Manual
de Escuta Ativa para Gestores da UFV". Este manual é um guia pratico e sensivel para gestores
intermediarios, chefias imediatas e liderancas institucionais da UFV. Ele oferece orientagdes sobre
como escutar os servidores técnico-administrativos em situacGes de sofrimento ocupacional. A
escuta ativa € uma ferramenta de apoio psicossocial crucial no ambiente de trabalho,
especialmente em um contexto como o da UFV. Aqui, muitos estressores institucionais ndo podem
ser alterados rapidamente. Além disso, grupos vulnerdveis precisam de um acolhimento
qualificado e ético. O relatorio técnico desta dissertacdo, bem como o “Manual de Escuta

Ativa para Gestores da UFV” (PTT) se encontram no Apéndice C.
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6 CONSIDERACOES FINAIS/ICONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo analisar os fatores estressores ocupacionais percebidos por
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal de Vigosa, bem como as estratégias de
enfrentamento (coping) utilizadas diante desses estressores, suas associagdes com variaveis
sociodemogréficas e os efeitos sobre diferentes dimensdes do estresse laboral.

O estudo identificou que os principais estressores ocupacionais entre os servidores técnico-
administrativos estdo relacionados ao clima organizacional, desenvolvimento de carreira e
relagOes interpessoais. Esses fatores se manifestam de forma heterogénea entre os diferentes
grupos sociodemograficos analisados, sendo os grupos mais afetados os servidores de baixa renda,
menor escolaridade, classes funcionais C e D, mulheres e aqueles lotados nos campi de Florestal e
Rio Paranaiba. Predominou o uso de estratégias de enfrentamento focadas no problema, com
menor uso do coping emocional, embora este tenha sido mais acionado em contextos de maior
rigidez institucional.

Os servidores com menor renda, baixa escolaridade ou em niveis intermediarios da carreira
(classes C e D) sdo desproporcionalmente impactados por condigcfes estruturais adversas, como
estagnacdo profissional, ambiguidade de papéis e auséncia de reconhecimento institucional. Além
disso, mulheres e servidores lotados nos campi de Florestal e Rio Paranaiba apresentaram maiores
escores de estresse na interface trabalho-familia, revelando o entrelacamento entre desigualdades
sociais e sofrimento ocupacional.

No que tange as estratégias de enfrentamento, a maioria dos participantes relatou o uso
predominante de estratégias centradas no problema, como planejamento, reorganizacdo de tarefas
e busca por solucdes. Esse padrdo sugere um perfil adaptativo e proativo diante das demandas
laborais, compativel com a baixa média geral de estresse identificada. Ainda assim, em contextos
de maior rigidez institucional e baixa autonomia, até mesmo o coping ativo pode se tornar
ineficaz, gerando frustracdo e desgaste continuo. A analise mostrou uma associacao positiva entre
coping ativo e percepcéo de estresse institucional, indicando que maior tentativa de enfrentamento
pode ocorrer justamente quando 0 ambiente € percebido como resistente a mudanca.

De forma complementar, estratégias emocionais como aceitacdo, desabafo e relaxamento
foram acionadas com menor frequéncia, sugerindo um papel secundario e mais pontual. No
entanto, seu uso mais frequente em contextos de maior rigidez institucional sugere uma tentativa
paliativa de preservar a salde mental em situa¢6es percebidas como incontrolaveis.

As associacgdes entre estratégias de coping e dimensdes especificas do estresse revelaram

padrdes importantes. O uso de coping, tanto ativo quanto emocional, esteve negativamente
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associado as dimensdes de desenvolvimento de carreira e relacfes interpessoais, sugerindo um
possivel efeito protetivo dessas estratégias nesses contextos. No entanto, o baixo poder explicativo
(R? reduzido) reforca que, embora o coping auxilie na regulacdo do sofrimento, ndo substitui a
necessidade de mudancas estruturais no ambiente organizacional.

Em sintese, os resultados desta pesquisa reiteram a complexidade do estresse ocupacional no
servigo publico, marcado por multiplas determinag6es, institucionais, relacionais e subjetivas. Eles
também indicam que as estratégias individuais de enfrentamento, embora fundamentais, ndo séo
suficientes para compensar falhas estruturais como falta de reconhecimento, rigidez hierarquica,
ambiguidade de papéis e auséncia de dialogo. Portanto, recomenda-se o desenvolvimento de
politicas mais sensiveis as condicBes reais de trabalho, baseadas na escuta ativa, na
descentralizacdo de poder e na valorizacdo simbolica e funcional dos servidores técnico-
administrativos.

Investimentos em salde mental organizacional, planos de desenvolvimento profissional,
mecanismos de feedback continuo e ac¢Ges afirmativas de equidade de género e valorizacdo das
diversidades podem contribuir significativamente para a promoc¢édo do bem-estar institucional. Do
ponto de vista da pesquisa, 0s resultados apontam para a importancia de abordagens
interseccionais e multivariadas na analise do estresse ocupacional, abrindo caminho para estudos
longitudinais e intervencBes participativas que envolvam os préprios servidores como sujeitos
ativos na transformacao de seu ambiente de trabalho.

E importante reconhecer que esta pesquisa, embora metodologicamente robusta, possui
limitacbes. O uso de amostragem ndo probabilistica por adesdo espontdnea pode enviesar 0s
resultados. Apesar da participacdo de servidores de todos os campi da universidade, houve uma
predominancia de respostas oriundas do campus Vicosa, 0 que pode ter conferido um viés
institucional especifico. Ainda, por se tratar de um estudo transversal baseado em autorrelato, ndo
é possivel estabelecer relacBes causais, apenas associacdes. Essas limitacfes indicam a
necessidade de estudos complementares com maior equilibrio amostral entre os campi e
metodologias mistas que aprofundem os aspectos subjetivos do sofrimento ocupacional no servico
publico.

Por fim, com os objetivos alcangados, os resultados subsidiaram a elaboracdo de um Projeto
Técnico-Tecnologico voltado a promocdo da saude mental e a melhoria das condigcbes
organizacionais mapeadas pela pesquisa que sdo apresentados na secdo 5 Produto Tecnico-

Tecnoldgico.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa: “Estresse Ocupacional
Estratégias de Enfrentamento dos servidores técnico-administrativos em educacdo da Universidade Federal de
Vigosa”. O objetivo desta pesquisa é descobrir e analisar 0 que causa estresse e como 0s servidores
técnico-administrativos da UFV lidam com ele (quais sdo os principais fatores estressores
ocupacionais enfrentados pelos servidores técnico-administrativos em educacdo da UFV e quais

estratégias de enfrentamento sdo utilizadas para lidar com esses desafios?).

A justificativa desse estudo deve-se a necessidade de abordar o estresse entre servidores técnhico-
administrativos em educacdo, tendo em vista a invisibilizacdo dessa categoria nos estudos sobre satde
mental em universidades. A maior parte das pesquisas concentra-se em docentes e estudantes,
enquanto os trabalhadores administrativos permanecem marginalizados nas analises, mesmo sendo

responsaveis por atividades essenciais para o funcionamento das instituices.

Para coletar os dados desta pesquisa, sera utilizado um questionario online, no Google Forms. Isso
facilita para o(a) Sr.(a) participar e mantém suas respostas anénimas. O questionario tem duas partes:
uma que mede o nivel de estresse no trabalho e outra que identifica como os servidores lidam com o
estresse. Leva entre 20 (vinte) e 30 (trinta) minutos para responder tudo. Ao final do estudo, os dados
obtidos ficardo arquivados na instituicdo, no Instituto/Diretoria onde trabalham os pesquisadores
responsaveis, sob os cuidados dos mesmos, por um periodo de 5 (cinco) anos a contar do término da

pesquisa. Apds esse tempo os dados serdo devidamente descartados.

A sua participacdo é voluntaria e o(a) Sr.(a) tem plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. Além disso, a
recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que o(a) Sr.(a) é

atendido(a) pelos pesquisadores.

Como riscos inerentes a pesquisa tem-se a possibilidade de constrangimento, cansaco ou algum tipo de
desconforto para responder determinadas perguntas, em especial aquelas que possam estar
relacionadas a algum fator associado ao estresse. Para minimizar esses riscos, 0 questionario online
foi elaborado com linguagem simples e sua extensao foi reduzida para evitar cansaco nos participantes
da pesquisa. O(A) Sr.(a) tem o direito de obter esclarecimentos e tirar davidas sobre a pesquisa em
qualquer momento, antes, durante e apds a coleta de dados. Os pesquisadores se comprometem a

fornecer informacdes claras e detalhadas sempre que necessario e a oferecer o devido apoio.

124/ 148




Os resultados desta pesquisa estardo disponiveis para o(a) Sr.(a) e para a instituicdo, podendo
contribuir para um ambiente universitario mais saudavel e produtivo, com foco no bem-estar dos
servidores técnico-administrativos. Além disso, poderdo subsidiar a criacdo de politicas publicas e
praticas institucionais mais eficazes para valorizar e cuidar da salde mental desses servidores.
Também, ressalta-se que os resultados da pesquisa ndo se tratam de diagndstico clinico (médico) a

respeito da saude mental dos participantes da pesquisa.

Cabe esclarecer ainda que o(a) Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira em decorréncia da sua participacdo nesta pesquisa. Contudo, assegura-se o direito a

indenizagdo no caso de eventuais danos identificados e comprovados.

Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e confidencialidade,
atendendo a legislagdo brasileira, em especial, a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.
Portanto, o(a) Sr.(a) ndo serd identificado(a) em quaisquer publica¢des oriundas deste estudo e as

informacGes cedidas serdo aplicadas apenas para finalidades académicas.

Eu fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “Estresse Ocupacional e Estratégias de
Enfrentamento dos servidores técnico-administrativos em educacdo da Universidade Federal de
Vicosa” de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informacgdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que
concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me
foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas dividas.

O(A) Sr.(a) podera entrar em contato com os pesquisadores responsaveis conforme a seguir:

Nome dos Pesquisadores Responsaveis:

Paulo Roberto Peix6to Lima de Santana (discente/PROFIAP/UFV)
Prof. Alexandre Santos Pinheiro (orientador/PROFIAP/UFV)
Enderego: Universidade Federal de Vigosa - CAF

Diretoria Administrativa e Financeira/Instituto de Ciéncias

Humanas (IHF)

Mestrado Profissional em Administragdo Publica — PROFIAP
Rodovia LMG 818, km 6 — Florestal,

Minas Gerais, CEP 35.690-000

Telefone: +55 (31) 3602-1000

E-mail: paulo.r.santana@ufv.br / alexandre.inu@ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, o(a) Sr.(a) podera
consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Universidade Federal de Vigosa
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Edificio Arthur Bernardes, piso inferior
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Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario CEP 36570-900, Vigosa — MG
Telefone: +55 (31) 3612-2316

E-mail: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br
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APENDICE B

Questionario Fatores Estressores e Coping
Este questionario tem por objetivo investigar os niveis de estresse ocupacional e as estratégias
de enfrentamento utilizadas por servidores técnico-administrativos em educacdo. As respostas
sdo anbnimas e serdo utilizadas apenas para fins de pesquisa.

Secdo 1. Perfil Sociodemogréfico e Ocupacional
1. Idade:
2. Género: ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outro
3. Campus: ( )Vicosa ( )Florestal ( )Rio Paranaiba
4. Tempo de servico publico (em anos):
5. Classe/nivel: (A) (B) (C) (D) (E)

6. Cargo:

7. Funcéo atual:

8. Escolaridade: ( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Superior ( ) Pés-graduacao
9. Renda familiar mensal: ( )até 2 SM ( ) 2-5SM ( ) 5-10 SM ( ) mais de 10 SM
10. Jornada de trabalho semanal: horas

11. Regime de trabalho: ( ) Presencial ( ) Remoto ( ) Hibrido

Secdo 2. Fatores Estressores Ocupacionais
Instrucdes: Indique o quanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo, utilizando a escala:
1 — Discordo totalmente 2 — Discordo parcialmente 3 — Neutro 4 — Concordo parcialmente

5 — Concordo totalmente
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Fatores intrinsecos ao trabalho

1. Recebo demandas em excesso no meu setor. [ ]

2. O tempo para executar minhas tarefas é frequentemente insuficiente.[ ]
3. O ambiente de trabalho fisico é desconfortavel ou inadequado.[ ]

4. As tarefas que realizo diariamente sao repetitivas e monétonas.[ ]

5. Estou exposto(a) a riscos fisicos ou situagdes insalubres no trabalho. [ ]

Papel do individuo na organizacao

Recebo orienta¢des contraditorias sobre minhas fungdes.[ ]

Ha ambiguidade nas responsabilidades atribuidas a mim.[ ]

Sinto que minhas atribuicGes estdo além do meu controle.[ ]

Sou responsabilizado(a) por tarefas que ndo dependem apenas de mim. [ ]
Né&o tenho clareza suficiente sobre o que é esperado do meu desempenho. [

Ll

]

Relagdes interpessoais no trabalho

Enfrento conflitos frequentes com colegas ou superiores.[ ]
Sinto falta de apoio da minha equipe. [ ]

Ha pouco dialogo e cooperacdo entre os membros do setor.[ ]
Vivencio situacdes de constrangimento, tenséo ou assédio.] ]
Sinto-me isolado(a) ou excluido(a) no ambiente de trabalho.[ ]

il

Desenvolvimento de carreira

N&o vejo perspectivas de crescimento profissional na instituicdo. [ ]
O esforco que dedico ao trabalho raramente é reconhecido. [ ]
Tenho inseguranca quanto ao futuro da minha carreira. [ ]

Falta retorno institucional sobre o meu desempenho. [ ]

Tenho a sensacdo de estagnacdo no trabalho. [ ]

O'—‘!—‘!—‘!—‘!—‘

I|ma e estrutura organizacional

As decisOes da gestdo superior sdo pouco transparentes . [ ]

As regras e politicas internas sdo confusas ou contraditérias. [ ]
O clima organizacional é tenso ou desfavoravel . [ ]

A estrutura organizacional € muito rigida e hierarquica. [ ]
Mudancgas institucionais sdo impostas sem dialogo prévio . [ ]

g Il

nterface trabalho-familia
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O trabalho interfere negativamente na minha vida pessoal. [ ]

Tenho dificuldade em conciliar demandas familiares e profissionais [ ]
Levo preocupacdes do trabalho para casa com frequéncia. [ ]

Os horérios de trabalho dificultam minha convivéncia familiar. [ ]

A carga de trabalho compromete meu lazer e descanso. [ ]

P PP PEe

Secédo 3 — Estratégias de Enfrentamento do Estresse

Instrucdes: Indique com que frequéncia vocé utiliza cada uma das estratégias a seguir:

1—Nunca 2—Raramente 3 — Asvezes 4— Frequentemente 5— Sempre

Estratégias focadas no problema (Folkman & Lazarus, 1984)

Busco identificar a causa do problema e encontrar solugbes. [ ]
Reorganizo minhas tarefas para lidar melhor com o estresse. [ ]
Solicito apoio institucional quando as demandas séo excessivas. [ ]
Procuro informagdes e consulto colegas para tomar decisdes. [ ]
Planejo-me antecipadamente para evitar recorréncia do problema. [ ]

agrwdE

Estratégias focadas na emoc¢ao (Folkman & Lazarus, 1984)

Procuro aceitar que certas situacdes ndo dependem de mim. [ ]

Uso atividades de lazer ou hobbies para aliviar o estresse. [ ]

Converso com alguém de confianca para desabafar. [ ]

Tento relaxar por meio de pausas, respiracdo ou meditagdo. [ ]

Evito pensar no problema e espero que a situacdo melhore com o tempo. [ ]

agrwpdE
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APENDICE C - RELATORIO TECNICO E PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE NACIONAL —
PROFIAP

RELATORIO TECNICO
ESTRESSE OCUPACIONAL E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DOS

SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DA UNIVERSIDADE
FEDERALDE VICOSA

PAULO ROBERTO PEIXOTO LIMA DE SANTANA

Orientador: Prof. Dr. Alexandre Santos Pinheiro
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FLORESTAL — MINAS GERAIS
2025

RESUMO

Este Relatério Técnico é resultante de pesquisa empirica conduzida com 332 servidores
técnico-administrativos em educacdo da Universidade Federal de Vigosa (UFV). A investigacdo
identificou os principais estressores ocupacionais, mapeou 0s grupos mais vulneraveis e analisou as
estratégias de enfrentamento (coping) mobilizadas pelos servidores. Os dados revelaram niveis
elevados de sofrimento laboral associados a rigidez organizacional, estagnacdo profissional e
sobrecarga psicossocial, especialmente entre mulheres, servidores das classes C/D e dos campi fora
da sede. O Relatorio Técnico propOe acdes praticas para gestores e trabalhadores, com base em
evidéncias e teorias contemporaneas sobre saide mental no trabalho, e tem por objetivos: a
elaborag¢do do “Manual de Escuta Ativa para Gestores da UFV”; e subsidiar politicas institucionais
para enfrentamento e mitigacdo de estresse ocupacional de servidores técnico-administrativos em
educacdo da UFV.

O Relatorio Técnico apresenta todas as informagdes relevantes sobre a iniciativa. Ele é
composto pelas seguintes se¢des: apresentacdo da instituicdo, detalhando a Universidade Federal de
Vicosa (UFV) e o ambiente da pesquisa; publico-alvo da iniciativa, definindo os beneficiarios e
grupos impactados; descri¢do da situacdo-problema, com uma analise aprofundada do cenario que
motivou a pesquisa e intervencdo; objetivos da intervencdo, expondo os resultados esperados e o
proposito das acOes propostas; analise situacional da pesquisa, discutindo os dados e achados
relevantes; recomendac@es de intervencdo, sugerindo diretrizes para abordar a situacdo-problema; o
produto técnico-tecnoldgico (PTT), que detalha o "Manual de Escuta Ativa para Gestores da UFV";
e dados dos responsaveis, com as informacdes da equipe que elaborou o relatério.

O Produto Tecnico-Tecnologico (PTT) que acompanha este Relatério Técnico é o "Manual de
Escuta Ativa para Gestores da UFV". Este manual é um guia pratico e sensivel para gestores
intermediarios, chefias imediatas e liderancas institucionais da UFV. Ele oferece orientagdes sobre
como escutar os servidores técnico-administrativos em situagdes de sofrimento ocupacional. A
escuta ativa € uma ferramenta de apoio psicossocial crucial no ambiente de trabalho, especialmente
em um contexto como o da UFV. Aqui, muitos estressores institucionais ndo podem ser alterados

rapidamente. Além disso, grupos vulneraveis precisam de um acolhimento qualificado e ético.
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INSTITUICAO/SETOR:

A instituicdo objeto da pesquisa é a Universidade Federal de Vigosa (UFV), considerando-se
0s seus trés campi: Vicosa; Florestal; e Rio Paranaiba. O Relatorio Técnico serd encaminhado a Pro-

Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGP) sediada no campus de Vigosa para ciéncia.

PUBLICO ALVO DA INICIATIVA:

O publico alvo deste relatorio técnico compreende todos os servidores técnico-administrativos
em educacdo (TAEs) dos trés campi da UFV (Vicosa; Florestal; e Rio Paranaiba), com énfase nos
grupos mais vulneraveis identificados pela pesquisa: mulheres; servidores das classes C e D;

trabalhadores com menor renda e escolaridade; servidores lotados nos campi fora da sede.

DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA:

O sofrimento psiquico e o estresse ocupacional sdo realidades frequentes, porém, muitas
vezes invisibilizadas nas politicas institucionais da Universidade Federal de Vigosa (UFV). A
pesquisa revelou que existem estressores estruturais, como a rigidez organizacional, a falta de
reconhecimento e a estagnacdo na carreira, que afetam desproporcionalmente certos grupos de
servidores técnico-administrativos em educacédo (TAES).

A exposigdo continua a esses fatores estressores no ambiente de trabalho universitario pode
resultar em doencas ocupacionais e comprometer significativamente a qualidade de vida dos TAEs.
Embora a percepgéo de estresse seja subjetiva, as condi¢des externas do ambiente de trabalho atuam
como fontes geradoras de reagOes adversas, exigindo o uso de habilidades de enfrentamento
(coping).

No entanto, as estratégias individuais de enfrentamento, por mais relevantes que sejam,
mostram-se insuficientes diante das falhas e da rigidez institucionais. A auséncia de canais efetivos
de escuta, a ambiguidade de papéis e as falhas na comunicagéo institucional agravam esse cenario,

transformando o estresse ocupacional em um fenémeno crénico e silencioso na UFV.
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Consequentemente, muitos servidores se sentem impotentes diante dessas barreiras, o que leva a
uma baixa busca por apoio institucional direto, possivelmente devido a percepcéo de ineficacia dos
canais existentes ou ao receio de exposicao.

O estudo identificou que os servidores da UFV percebem de forma moderada e diferenciada
0s aspectos estressores relacionados as suas atividades laborais. Os principais estressores
ocupacionais enfrentados pelos TAEs foram: o desenvolvimento de carreira, o clima organizacional
e a interface trabalho-familia. Além disso, a pesquisa observou que determinados grupos sdo mais
impactados, incluindo: mulheres; servidores das classes C e D; aqueles com menor renda; lotados
em campi fora da sede.

Esses achados destacam a necessidade urgente de intervencdes institucionais que promovam

um ambiente de trabalho mais saudavel e que valorizem o bem-estar dos TAES.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Elaborar um Manual de Escuta Ativa para Gestores da UFV como Produto Técnico-

Tecnoldgico voltado a promocéo da satde mental e a transformacéo das condi¢fes organizacionais.

Objetivos Especificos

1. Elaborar um painel de possiveis causas para os fatores estressores ocupacionais percebidos
por servidores técnico-administrativos em educacdo da UFV;

2. Propor, para a organizacdo, medidas de mitigacdo de causas de fatores estressores
ocupacionais percebidos por servidores técnico-administrativos em educacdo da UFV;

3. Propor, para a organizacdo, sugestbes de implementacdo de acdes institucionais
eficientes para enfrentamento de estresse ocupacional de técnico-administrativos em

educacédo da UFV.
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ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A andlise situacional da pesquisa, conduzida com os servidores técnico-administrativos em
educacdo (TAEs) da Universidade Federal de Vigosa (UFV) nos campi de Vicosa, Florestal e Rio
Paranaiba, revelou um panorama de estresse ocupacional, com implicagdes para o bem-estar e
desempenho desses profissionais. O diagnostico dos dados permitiu identificar os principais fatores

estressores, 0s grupos mais vulneraveis e as lacunas existentes nas estratégias de enfrentamento.

1. Identificacd@o dos Principais Estressores Ocupacionais (Resposta ao Objetivo Especifico n°.
1):

A pesquisa apontou trés dimensdes predominantes de estressores enfrentados pelos TAEs da

UFV, atingindo o objetivo especifico numero 1 deste Relatério Técnico.

v Desenvolvimento de Carreira: Uma fonte substancial de estresse reside na percepcéo de
estagnacdo, auséncia de oportunidades de progressdo e a falta de reconhecimento e valorizacdo
profissional dentro da institui¢do. Isso gera frustracdo e desmotivacao, impactando a satisfacdo no
trabalho;

v Clima Organizacional: Problemas na comunicagdo interna, atritos interpessoais, excesso
de burocracia e a rigidez das estruturas institucionais contribuem para um ambiente de trabalho
tenso. A imposicdo de "regras e normas institucionais sem dialogo prévio" ilustra a falta de
participacdo e autonomia que gera ressentimento e sobrecarga mental;

v Interface Trabalho-Familia: A dificuldade em equilibrar as exigéncias profissionais com
as responsabilidades da vida pessoal e familiar € um fator critico. Muitos servidores relatam que "o
trabalho interfere negativamente na minha vida pessoal”, tendo "dificuldade em conciliar demandas
familiares e profissionais” e levando "preocupacdes do trabalho para casa com frequéncia”, o que

compromete o lazer, o descanso e a qualidade de vida.
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2. Grupos Mais Vulneraveis ao Estresse:

A andlise demonstrou que o estresse ocupacional ndo afeta os TAEs de maneira homogénea,

identificando perfis mais suscetiveis:

v Mulheres: Indicadores apontam que as servidoras enfrentam maiores desafios,
possivelmente devido a sobrecarga resultante da dupla jornada de trabalho e das responsabilidades
domesticas e familiares;

v Servidores das Classes C e D: Estes niveis hierarquicos se encontram em uma "“zona de
tensdo"”, caracterizada por elevadas cobrancas, porém com pouca autonomia para tomada de
decisOes. Esta dicotomia amplifica a percepcéo de estresse e a sensagao de impoténcia;

v Servidores com Menor Renda: A menor remuneracdo estd associada a uma maior
inseguranca profissional e a uma percepcdo de menor reconhecimento institucional, fatores que
contribuem para niveis mais elevados de estresse;

v Servidores em Campi fora da sede: Estes campi podem apresentar particularidades no
ambiente de trabalho, como menos recursos, maior isolamento ou dindmicas organizacionais

especificas, que os tornam mais suscetiveis ao estresse.

3. Estratégias de Enfrentamento (Coping) e Suas Limitacoes:

A pesquisa também explorou as estratégias de coping empregadas pelos TAES, categorizando-

as em.

v Estratégias Focadas no Problema: Incluem a busca ativa por solugdes, reorganizacao de
tarefas, procura por informac@es, consulta a colegas e planejamento para evitar a recorréncia de
problemas. No entanto, foi observada uma "baixa recorréncia na busca por apoio institucional”, o
que indica que, apesar da proatividade individual, hd uma relutancia ou ineficacia percebida nos
canais de apoio formal,

v Estratégias Focadas na Emocédo: Abrangem a aceitacdo de situa¢Ges incontrolaveis, uso de
atividades de lazer, desabafo com pessoas de confianga, técnicas de relaxamento (pausas,

respiracdo, meditacdo) e, em alguns casos, a evitagdo do problema. Embora uteis para o alivio
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imediato, essas estratégias individuais sdo muitas vezes insuficientes para abordar as raizes

estruturais do estresse.

As estratégias de enfrentamento focadas no problema foram mais frequentes, mas o coping
emocional predominou em contextos mais rigidos institucionalmente. Também, o coping ativo nem
sempre reduziu o estresse: houve correlacdo positiva com o estresse organizacional, o que revela

limites individuais frente a barreiras institucionais.

4. Impacto e Urgéncia:

A exposicdo constante aos estressores ocupacionais, conforme diagnosticado, pode resultar
em um aumento da incidéncia de doencas relacionadas ao trabalho e um declinio geral na qualidade
de vida dos servidores. A relevancia desse diagnostico € acentuada pela nova Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1), que a partir de maio de 2025, exigira a inclusdo da analise de riscos
psicossociais na gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) das organizagdes. Diante deste
cenario, torna-se imperativa a implementacdo de ac6es institucionais na UFV para mitigar o estresse
e promover um ambiente de trabalho mais saudavel. A solucdo reside em respostas coletivas e
institucionais, que nao recaiam apenas sobre o individuo. A seguir, seguem as recomendacfes de
intervencdo e, posteriormente, o Produto Técnico-Tecnoldgico: o Manual de Escuta Ativa para
Gestores da UFV.

RECOMENDACOES DE INTERVENCAO (Respostas aos Objetivos Especificos n°. 2 e 3):

Com base na pesquisa e no diagnéstico dos fatores estressores ocupacionais percebidos pelos
servidores técnico-administrativos em educagdo (TAEs) da Universidade Federal de Vigcosa (UFV),
sdo propostas as seguintes medidas de mitigacdo e sugestdes de implementacdo de agOes
institucionais eficientes para enfrentamento de estresse ocupacional, organizadas por categoria de
estressor, visando promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

As acOes propostas visam atuar nas causas dos trés principais fatores estressores identificados:

Desenvolvimento de Carreira, Clima Organizacional e Interface Trabalho-Familia:
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1. Eixo: Desenvolvimento de Carreira e Valorizagdo Profissional
Para mitigar o estresse decorrente da falta de oportunidades e reconhecimento, a UFV deve
implementar:

* 1.1. Formalizacdo de um Programa de Reconhecimento Continuo:

* Acéo: Instituir um sistema de reconhecimento formal e informal que valorize as
contribui¢cdes dos TAEs. Isso pode incluir premiacGes por desempenho excepcional,
mencdes honrosas e programas de feedback positivo.

* Implementacdo Eficiente: Implementar um “Mural de Boas Praticas” online ou
fisico e um programa de “Servidor Destaque do Més/Trimestre” em cada unidade,
com visibilidade institucional.

» 1.2. Expanséo e Diversificacdo da Capacitacdo e Qualificacao:

» Acdo: Ampliar a oferta de cursos, oficinas e seminérios de curta e média duracéo,
tanto presenciais quanto online, focados em habilidades técnicas, soft skills e gestdo
emocional. Incluir a possibilidade de apoio para pos-graduacdo e certificaches
relevantes.

* Implementacdo Eficiente: Realizar um levantamento de necessidades de
capacitacdo com os TAEs e unidades, e criar um catalogo de cursos em parceria com
outras instituicdes de ensino e plataformas EAD, facilitando a inscricdo e a
participacdo com horérios flexiveis.

2. Eixo: Clima Organizacional e Comunicagdo Interna
Para otimizar o ambiente de trabalho, desburocratizar processos e melhorar os relacionamentos, a
UFV deve focar em:

» 2.1. Fortalecimento da Comunicacdo Transparente e Participativa:

* Acéo: Estabelecer canais de comunicagédo abertos e bidirecionais entre a gestdo e 0s
servidores, garantindo que ‘“regras e normas institucionais” sejam amplamente
discutidas antes da implementacéo.

* Implementagdo Eficiente: Instituir reunides regulares (mensais/bimestrais) de
“Dialogo Aberto” com a alta gestdo, criar foruns online para sugestdes e duvidas, e
designar ombudsmans ou pontos de contato neutros para acolhimento de demandas.

« 2.2. Capacitagéo de Servidores em Escuta Ativa e Gestéo de Pessoas:
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* Acéo: Implementar o Manual de Escuta Ativa para Gestores da UFV (conforme
previsto no Produto Técnico-Tecnologico) como um programa obrigatorio de
treinamento para todos os servidores.

* Implementacéo Eficiente: Desenvolver modulos praticos sobre comunicacdo nédo
violenta, feedback construtivo e gerenciamento de conflitos, com simulagdes e role-
playing. Realizar avaliagdes periddicas do impacto da escuta ativa na percepcdo dos
TAEs.

Plano de Ac¢ao Geral (visdo estratégica):

Apresentado como conjunto de cinco agdes coordenadas e viaveis, todas baseadas nos dados da

pesquisa.

o~ w0 e

Desenvolver rodas de conversa com grupos vulneraveis;
Treinamento da gestdo intermediaria em escuta ativa e suporte psicossocial;
Criar canal institucional de acolhimento e triagem emocional;

Monitorar indicadores de sofrimento por segmento.

« Plano de Acéo Detalhado (modelo PDCA):

€ Plano de Acéo Detalhado — Ac&o Escolhida: Capacitacio de Gestores em Escuta Ativa

(PDCA)
Etapa Detalhamento
P — Planejar Desenvolver um programa de capacitacdo para gestores

intermediarios e chefias imediatas da UFV, com foco em
escuta ativa, acolhimento psicossocial e manejo inicial de
situacBes de sofrimento. A capacitacdo devera ter base
nos achados da pesquisa e contar com apoio técnico
especializado.

D — Executar
(Do)

Realizar ciclos formativos com duracdo de 8h,
preferencialmente presenciais, com uso de metodologias
participativas (estudo de caso, dramatiza¢cdes, dinamicas).
Envolver todas as unidades administrativas prioritarias,
com cronograma por campus e setor. Produzir material de
apoio (manual breve ou video) para consulta posterior.

C — Verificar Aplicar questionario de avaliagdo de aprendizagem ao

(Check) final da formacdo. Realizar entrevistas ou grupos focais
com gestores 30 dias ap0s a capacitacdo, avaliando
mudancas percebidas na relacdo com os servidores.

A — Agir (Act) Incorporar a capacitacdo como agao permanente do plano

anual de formacéo da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas.

Implementar o Manual em campanhas internas (semana do servidor, saude mental);
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Utilizar feedbacks para revisdo do conteudo e ampliar o
namero de participantes nos préximos ciclos. Estabelecer
parcerias com o curso de Psicologia e a Ouvidoria.

Indicadores de sucesso:

% de gestores capacitados por unidade

Grau de satisfacdo com a formacéo

Reducdo de registros de conflito interpessoal (ap6s 6 meses)

2.3. Simplificacdo de Processos e Desburocratizagao:

* Acdo: Promover uma reviséo sistémica dos processos administrativos, eliminando
etapas redundantes e desnecessarias que geram sobrecarga e frustracéo.

* Implementacgéo Eficiente: Criar grupos de trabalho multidisciplinares para mapear e
redesenhar fluxos de trabalho, utilizando tecnologias para automacao de tarefas e
digitalizacdo de documentos.

» 2.4. Fomento ao Dialogo e Resolucéo de Conflitos Interpessoais:

» Acdo: Oferecer treinamentos regulares sobre habilidades interpessoais, negociacdo e
mediacdo de conflitos.

* Implementacdo Eficiente: Criar um comité de mediacdo de conflitos ou
disponibilizar um profissional capacitado para atuar como mediador em situacOes de
desentendimento no ambiente de trabalho.

3. Eixo: Equilibrio da Interface Trabalho-Familia e Qualidade de Vida

Para apoiar os TAESs na conciliacdo da vida profissional e pessoal e promover seu bem-estar, a UFV
deve:

» 3.1. Politicas de Flexibilizacéo de Jornadas de Trabalho:

* Acdo: Estudar e implementar, quando possivel e em conformidade com a legislacéo,
modelos como horério flexivel, banco de horas e o regime de teletrabalho (hibrido ou
integral para funcgdes especificas).

* Acdo 2: Implementar a jornada de trabalho de 06 horas diarias (30 horas semanais)
para todos 0s servidores técnico-administrativos em educacéo, independentemente do
setor de atuacdo. Utilizar como parédmetro (bechmark/benchmarking) a Universidade
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Federal do Amazonas (UFAM) e a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) que
adotaram tal jornada de trabalho:

https://www.ufam.edu.br/noticias-destaque/6557-ufam-aplica-termo-de-acordo-de-greve-assinado-
com-mgi-e-institui-jornada-de-30-horas-para-os-taes.html

https://sintufejuf.org.br/mpf-reconhece-que-flexibilizacao-da-jornada-de-taes-na-ufjf-e-legal-e-
arquiva-falsa-denuncia

* Implementacdo Eficiente: Desenvolver um regulamento claro para as modalidades
flexiveis, garantindo a equidade e a ndo sobrecarga dos demais servidores;

» 3.2. Implementacdo de Programas Abrangentes de Bem-Estar e Saude Mental:

* Acdo: Disponibilizar servigos de apoio psicologico e psicoterapéutico acessiveis e
confidenciais para os TAEs.

* Implementacdo Eficiente: Possibilitar o atendimento e o acompanhamento
psicoldgico e (ou) psiquiatrico nos setores de Psicologia e (ou) Psiquiatria dos campi
(atualmente o foco é o estudante, sendo que o amparo ao servidor é residual); Criar
parcerias com clinicas e profissionais de salde mental, oferecer sessdes de
mindfulness, yoga, ou outras atividades de relaxamento nos campi, e promover
campanhas de conscientizacdo sobre salde mental; e incentivar atividades fisicas e
de lazer que promovam a satde mental e a desconexao do trabalho.

» 3.3. Suporte Institucional para a Concilia¢ao Vida Pessoal-Profissional:

* Acéo: Instalar creches ou escolas de educacdo infantil nos campi para atender a
populacdo, reservando um percentual das vagas para os filhos de estudantes,
servidores técnico-administrativos, terceirizados e docentes.

* Implementacdo Eficiente: Verificar os cases de sucesso sobre o assunto e
implementar nos campis, respeitando as particularidades destes. Um modelo
(benchmark) que pode ser seguido é o “Centro de Educagdo Infantil” da
Universidade de Brasilia, instalado no campus Darcy Ribeiro (verificar links abaixo):

https://noticias.unb.br/informes/7488-universidade-de-brasilia-garante-30-das-vagas-em-creche-
publica-no-campus-darcy-
ribeiro#:~:text=%E2%80%9C%C3%89%20uma%?20creche%?20diferenciada.,de%20diferentes%20
%C3%Alreas%20d0%20conhecimento.

https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/educacao-basica/2025/04/7098478-creche-em-
universidades-pode-ser-criterio-de-avaliacao-do-sinaes.html

https://www12.senado.leg.br/radio/1/noticia/2025/03/14/oferecer-creche-para-quem-tem-filhos-
sera-criterio-na-avaliacao-de-universidade
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» 3.4. Promocéo da Desconexao Digital:

* Acao: Sensibilizar gestores e equipes sobre a importancia de respeitar os horarios de
descanso e lazer dos servidores, evitando o envio de demandas fora do expediente.

* Implementacdo Eficiente: Desenvolver uma politica de comunicagdo externa ao
horéario de trabalho, estabelecendo limites claros e encorajando o uso de ferramentas
de agendamento de e-mails para evitar interrupgdes.

4. Eixo: Monitoramento e Adequacao Continua
Para garantir a eficacia das acdes propostas, a UFV deve adotar:

* 4.1. Monitoramento Periodico da Saude Ocupacional:

» Acdo: Realizar pesquisas de clima organizacional e de saide mental com os TAES
regularmente para identificar a evolucdo da percepcdo do estresse e a eficacia das
intervencdes.

* Implementacéo Eficiente: Utilizar indicadores de saide ocupacional (absenteismo,
afastamentos por questdes de salde mental) para avaliar o impacto das acdes e
realizar ajustes necessarios.

* 4.2. Conformidade e Adaptacdo a Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1):

* Acdo: Assegurar que todas as medidas de enfrentamento do estresse ocupacional
estejam integradas ao Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) da UFV,
conforme as exigéncias da NR-1.

* Implementacdo Eficiente: Designar uma equipe multidisciplinar para revisar e
atualizar continuamente as politicas de seguranca e satde no trabalho, incorporando
0S riscos psicossociais.

A implementacdo dessas sugestbes requer um compromisso institucional continuo e a
colaboracdo de todas as esferas da UFV, desde a alta administracdo até as chefias imediatas, visando
construir um ambiente de trabalho que promova o bem-estar e a qualidade de vida de seus

servidores. A seguir, apresenta-se 0 Manual de Escuta Ativa para Gestores da UFV:
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I} Manual de Escuta Ativa para Gestores da UFV
Ferramentas de acolhimento emocional e comunicacao empatica no servico publico

» Finalidade do Manual

Este manual oferece orientagdes praticas e sensiveis sobre como escutar servidores técnico-
administrativos em educacdo (TAEs) da UFV em situacdes de sofrimento ocupacional. E voltado
a gestores intermediarios, chefias imediatas e liderancas institucionais, e foi elaborado com
base nos resultados da pesquisa sobre estresse ocupacional conduzida com 332 TAEs da
instituicdo em 2025.

A pratica da escuta ativa é uma ferramenta essencial de apoio psicossocial no ambiente de trabalho,
sobretudo em contextos como o da UFV, onde muitos estressores institucionais ndo sao
modificaveis a curto prazo, e onde grupos vulneraveis (mulheres, servidores das classes C/D e
dos campi do interior) demandam acolhimento qualificado e ético.

OBS.: Embora o Manual de Escuta Ativa seja primariamente voltado aos ocupantes de cargos de
chefia, sua relevancia se estende a todos os servidores(as) da UFV. 1sso ocorre porgque 0s cargos de
chefia, sendo de livre nomeacdo e exoneragdo, frequentemente passam por rotagdo entre 0s
servidores, possibilitando que cada servidor(a) ocupe uma funcdo de chefia em algum
momento de sua carreira. Adicionalmente, em muitas unidades, ja existe uma cultura técita de
revezamento dessas posi¢des, tornando o Manual uma ferramenta valiosa para todo o corpo
funcional.

? O que ¢ escuta ativa e por que é tdo importante na gestdo publica?

“A escuta ativa ¢ o ato de ouvir com ateng@o plena, compreensdo, empatia e intengdo de acolher,
sem julgamentos ou interrupgoes.” — Carl Rogers

Na gestdo universitaria, ouvir o servidor ndo € apenas um gesto ético, mas uma estratégia
institucional de prevencdo ao adoecimento mental, fortalecimento do clima organizacional e
construcgéo de confianga entre liderangas e equipes.

@ Beneficios observados quando ha escuta ativa nas equipes:
e Reducéo de conflitos interpessoais e turnover;
« Melhoria na saude mental e no bem-estar organizacional;

« Aumento do engajamento, sentimento de pertencimento e motivacgao no trabalho;
o Estimulo ao didlogo horizontal, a coeséo grupal e a cultura da confianca.
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€ Quando escutar ativamente?

Em situacdes de desabafo espontaneo ou expressdes de sofrimento;

Ao identificar mudancas de comportamento (isolamento, irritabilidade, queda de
produtividade);

Apo6s momentos criticos: conflitos, redistribuicdes, mudancas de chefia, retorno de licengas;
Em reunides individuais voltadas ao acompanhamento funcional ou de bem-estar.

*s Roteiro pratico em 5 passos

1.

2.

Agende ou aproveite 0 momento certo: se 0 servidor demonstrar desejo de conversar,
priorize essa escuta com tempo de qualidade.

Escute com empatia e calma: utilize perguntas abertas como “Quer me contar um pouco
mais sobre isso0?”

Evite interromper ou resolver de imediato: primeiro escute, reconheca o que foi dito e, s6
depois, proponha alternativas.

Valide a experiéncia emocional: use frases como “Entendi que vocé esta se sentindo
assim...” ou “Imagino como isso tem te afetado”.

Encaminhe se necessario: oriente com gentileza sobre os canais institucionais disponiveis
para apoio psicossocial ou administrativo.

Principios Fundamentais da Escuta Ativa

Presenca Total

Elimine distracGes: silencie o celular, feche a tela do computador, ofereca tempo real de
escuta.

Demonstre atencdo com a postura: contato visual direto, corpo voltado ao servidor,
expressoes faciais empaticas.

“Escutar com o corpo inteiro ¢ a forma mais basica de respeito.”

Empatia Genuina

N&o € necessario ter passado pela mesma situacdo para reconhecer o sofrimento do outro
como legitimo.
Use frases como:

o “Isso parece muito dificil de lidar”;

o “Fico agradecido por vocé ter compartilhado isso comigo”.
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Siléncio que Escuta

o N&o interrompa. Siléncios séo espacos ferteis para reflexdo e expressdo emocional.

o Evite completar frases, mudar de assunto ou dar conselhos apressados.

Validagdo Emocional

e Reconhecer o sentimento do outro ndo significa concordar com tudo, mas aceitar que é

real para ele.

e Diga: “Faz sentido que isso esteja te incomodando” ou “Esse tipo de situacdo desgasta

qualquer pessoa”.

Clareza de Papel e Sigilo

o Esclareca seus limites como gestor e 0 que pode ou nao ser resolvido naquele momento.
o Respeite a confidencialidade da escuta. Caso algo precise ser encaminhado, explique com
clareza o porqué e como sera feito.

Exemplos de frases que ajudam na escuta ativa

Situacao

Frase adequada

Servidor desabafa
sobre sobrecarga

“Parece que vocé estd se sentindo sobrecarregado.
Podemos pensar juntos em como reorganizar as tarefas?”

Queixa sobre conflitos
na equipe

“Entendo que essas tensdes estdo te desgastando. Ja
conversou com os colegas? Quer ajuda para mediar isso?”

Situacdo  emocional
intensa

“Posso ndo ter todas as respostas, mas estou aqui para te
ouvir € pensar em alternativas.”

© O que evitar na escuta ativa

X Erro comum

1. Por qué evitar?

Minimizar o problema

“Isso acontece com todo mundo.” — Invalida o
sofrimento

Interromper com fala propria | “Deixa eu te contar o que eu fiz...” — Centraliza-se

na sua experiéncia

Julgar ou criticar

“Vocé devia ser mais forte.” — Reforca o siléncio e
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culpa

Ignorar ou se omitir

“Isso ndo € comigo, procure outro setor.” — Rompe

a confianga

Prometer solucBes que ndo
pode cumprir

“Eu garanto que isso vai mudar.” — Gera frustragao

e quebra de expectativa

an Qual é o papel do gestor nesse processo?

Criar um ambiente seguro para que servidores possam se expressar;
Ser a ponte ética entre a escuta e 0s canais institucionais de cuidado;
Dar o exemplo em comunicacao respeitosa, empatica e ndo autoritaria,;
Atuar como lider facilitador, ndo como solucionador de todos os problemas.

Lembre-se: vocé ndo é terapeuta, mas pode ser a primeira escuta que impede o agravamento do

sofrimento.

t. Canais de apoio e encaminhamento

Setor Contato Servico
Campus Vicosa - Divisdo | psicossocial@ufv.br Atendimento
Psi ial icologi
sleossocta Tel.: (31) 3612-1930 psicologico
psiquiatrico

https://www.ufv.br/saude-2/

https://pcd.ufv.br/psicossocial
/

Agendamentos:

https://atendimentos.ufv.
br/inicio/

Campus Vicosa — Servigo de
Saude Ocupacional e
Qualidade de Vida

https://pgp.ufv.br/estrutura/d
ivisoes/dss/servico-de-saude-
ocupacional-e-qualidade-de-
vida/

saudeocupacional@ufv.b
r

Tel.: (31) 3612-2231 /
2233/ 2235/ 2236 / 2237
/ 2238

Encaminhamento
psicoldgico
psiquiatrico

Campus Florestal — Setor de
Saude

https://saude.caf.ufv.br/agen
damento-de-consultas/

enfermagem.ufvcaf@ufv.
br

Tel.: (31) 3602-1234

Atendimento
psicoldgico
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Campus Rio Paranaiba -

Agendamentos:

Atendimento

Servico de Psicologia atendimentos.crp.ufv.br | psicolégico

https://dac.crp.ufv.br/?page_i | Tel.: (34) 3855-9385

d=238 (34) 3855-9393

Ouvidoria da UFV ouvidoria@ufv.br Denuncia; Elogio;

https://ouvidoria.ufv.br/ gglcilcigzgi?;sfnup%iefifjé

Campus Vigcosa - Pro- | pgp@ufv.br Apoio a chefia,

(F\;De(lztggla de Gestdo de Pessoas Tel:  (31) 3612 - orientacdo de carreira
2200/2201

Campus Florestal — Servico | sgp@ufv.br Apoio a chefia,

de Gestéo de Pessoas (SGP)

Tel.: (31) 3602-1025

orientacdo de carreira

Campus Rio Paranaiba -
Servico de Gestédo de Pessoas

gestaodepessoascrp@ufv.
br

Tel.: (34) 3855-9339

Apoio a chefia,
orientacdo de carreira

RESPONSAVEIS PELO RELATORIO TECNICO/CONTATOS:

® Prof. Dr. Alexandre Santos Pinheiro

(alexandre.inu@ufv.br)

® Paulo Roberto Peix6to Lima de Santana

(paulo.r.santana@ufv.br)

DATA DE REALIZACAO DO RELATORIO

15 de julho de 2025.
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