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RESUMO

Esta dissertacdo investiga os processos de aquisicdo bibliografica na Biblioteca
Central da Universidade Federal de Rondoénia (UNIR), analisando sua gestao sob a
Otica da Nova Gestdo Publica (NGP) e os desafios da era digital. O estudo busca
compreender como a biblioteca gerencia e supervisiona os contratos de aquisicao,
assegurando recursos que apoiem as atividades de ensino, pesquisa e extensao. A
metodologia adotada envolveu pesquisa documental, anélise de processos licitatorios
do periodo de 2014 a 2024, e entrevistas semiestruturadas com cinco bibliotecarios
envolvidos na gestao de aquisi¢des. Os resultados revelam que a biblioteca enfrenta
desafios como a auséncia de uma politica de aquisi¢do especifica, a necessidade de
maior capacitacdo da equipe em gestao de contratos e a integracdo de plataformas
digitais no fluxo de trabalho. A pesquisa identificou a necessidade de aprimorar a
gestdo de processos, desenvolver documentos regulamentadores e promover a
diversificacdo do acervo com conteudo digital, alinhando as praticas da biblioteca aos
principios da NGP, como eficiéncia, transparéncia e foco em resultados. A
investigacdo revela que a utlizacdo do planejamento estratégico como uma
ferramenta de gestéo é essencial para a melhoria e o desenvolvimento da qualidade
dos servicos, assegurando que as necessidades dos usuarios sejam atendidas e
promovendo a otimizagdo dos processos administrativos. O estudo contribui para a
melhoria continua das praticas de aquisi¢ao bibliografica em bibliotecas universitarias,
oferecendo insights para uma gestdo mais eficiente e alinhada as demandas da

comunidade académica na era digital.

Palavras-chaves: aquisicdo bibliografica; biblioteca universitaria; gestdo de
contrato; recursos digitais.



ABSTRACT

This dissertation investigates the bibliographic acquisition processes at the Central
Library of the Federal University of Ronddnia (UNIR), analyzing its management from
the perspective of New Public Management (NGP) and the challenges of the digital
era. The study seeks to understand how the library manages and supervises
acquisition contracts, ensuring resources that support teaching, research and
extension activities. The methodology adopted involved documentary research,
analysis of bidding processes from 2014 to 2024, and semi-structured interviews with
five librarians involved in acquisitions management. The results reveal that the library
faces challenges such as the absence of a specific acquisition policy, the need for
greater team training in contract management and the integration of digital platforms
into the workflow. The research identified the need to improve process management,
develop regulatory documents and promote the diversification of the collection with
digital content, aligning library practices with NGP principles, such as efficiency,
transparency and focus on results. The investigation reveals that the use of strategic
planning as a management tool is essential for improving and developing the quality
of services, ensuring that user needs are met and promoting the optimization of
administrative processes.The study contributes to the continuous improvement of
bibliographic acquisition practices in university libraries, offering insights for more
efficient management aligned with the demands of the academic community in the

digital era.

Keywords: bibliographic acquisition. university libraries. contract management. digital
resources.
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1 INTRODUCAO

A integracdo de conceitos e préaticas de contratos administrativos, gestao de
recursos bibliograficos, bem como ao trabalho desenvolvido na biblioteca universitaria,
€ essencial para aprimorar 0os processos de aquisicdo de acervos. ISso assegura que
0s usudrios tenham acesso eficiente e eficaz aos materiais necessarios para o
desenvolvimento académico e cientifico da universidade. Conforme aponta Fonseca
(2007), a biblioteca universitaria desempenha um papel fundamental ao oferecer
suporte bibliografico e documental para 0s cursos, pesquisas e servi¢cos da instituicao,
contribuindo ndo apenas para a formacdo académica, mas também para a
disseminacgao e democratizacdo do conhecimento.

Reconhecendo a relevancia da biblioteca Universitaria dentro da Educacéo
Superior, € importante destacar um processo complementar, porém profundamente
relacionado a um dos recursos pedagdgicos da biblioteca: a aquisicéo de bibliografias.
A aquisicdo bibliografica é um processo multifacetado, envolvendo ndo apenas
tramites administrativos e técnicos, mas também exercendo uma funcéo essencial
para o éxito dos cursos, especialmente no que diz respeito ao cumprimento dos
critérios de avaliacdo do Ministério da Educacdao (MEC). Tal exigéncia envolve a
adequacao do acervo da biblioteca em relacao ao Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)
dos cursos, o que resulta em uma contribuicéo direta para a qualidade do ensino e a
formacéo académica.

A qualidade do acervo de uma biblioteca universitaria € um critério
fundamental para avaliar a exceléncia académica de uma instituicdo de ensino
superior. Um acervo bem estruturado e atualizado n&do fornece apenas suporte as
atividades de ensino e pesquisa, mas também contribui para o desenvolvimento
intelectual de alunos, professores e pesquisadores. O dinamismo dos laboratérios e
salas de aula é diretamente influenciado pelo estimulo oferecido pela biblioteca, que
atua como uma fonte inspiradora de conhecimento para toda a comunidade
académica.

A gestdo da colegéo é fator fundamental para o alcance dos objetivos das
bibliotecas. A formacao, desenvolvimento e organizagcdo do acervo devem ser vistos

COMOo um processo continuo, em que as atividades de selecéo, aquisicéo e avaliacdo
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de materiais devem estar constantemente alinhadas com as demandas informacionais
da comunidade académica, segundo Miranda (2007). Nesse contexto, a aquisicao
bibliografica desempenha um papel importante, sendo parte indispensavel dos
servigos oferecidos pela biblioteca. Para atender de forma eficaz as necessidades da
comunidade académica, é essencial que o0s materiais sejam criteriosamente
avaliados, adequados em quantidade suficiente e constantemente atualizados.

Segundo Vergueiro (1993), as bibliotecas universitarias devem possuir um
acervo com volume expressivo, tanto em quantidade quanto em qualidade, para
oferecer suporte adequado as atividades de pesquisa e aos servicos regulares
prestados a comunidade académica. Estando diretamente relacionada ao
desenvolvimento de colecdes, a aquisi¢cao bibliografica compreende diversas etapas,
como, armazenamento, conservacao e preservacao, entre outras. Esse processo
pode ser detalhado em uma politica de desenvolvimento de cole¢des, que serve como
um importante instrumento para orientar a formagdo e a expansdo do acervo,
garantindo a consisténcia dos procedimentos e seu aprimoramento continuo.

De acordo com Weitzel (2013), essa politica deve ser formalmente elaborada
pela equipe responsavel, refletindo os interesses comuns da instituicdo mantenedora
e da comunidade atendida. Além disso, deve permitir a articulacdo entre as etapas do
processo de desenvolvimento de cole¢cbes, com o detalhamento e a descricao de cada
fase, a fim de apoiar decisbes de forma coletiva, preferencialmente envolvendo toda
a comunidade de interesse ou seus representantes.

Vergueiro (1989), destaca a politica de desenvolvimento de cole¢cdes como
um processo estruturado, composto por multiplas etapas e que exige a atuacao ativa
e estratégica dos bibliotecarios. Seu envolvimento na elaboracdo e revisdo dessa
politica é essencial, evidenciando a importancia de uma abordagem multidisciplinar
gue contemple aspectos técnicos, administrativos e pedagdgicos no processo de
aquisicdo. Entretanto, é fundamental realizar um planejamento eficiente para o
crescimento dos acervos, 0 que envolve a implementacdo do processo de
desenvolvimento de cole¢des. De acordo com Miranda (2007), desenvolver cole¢cbes
consiste em sistematizar e estabelecer procedimentos para a selecdo, aquisicéo,
avaliacdo e descarte de materiais do acervo.Desse modo, uma gestdo eficaz de

aquisicoes, baseada em uma politica bem estruturada, ndo sé contribui para a
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sustentabilidade e qualidade do acervo, mas também fortalece a biblioteca enquanto
um espaco de acesso ao conhecimento e de apoio as atividades académicas.

A gestdo desses recursos bibliograficos exige conhecimento administrativo,
acompanhamento constante de processos, cumprimento de prazos e superviséo
cuidadosa dos recursos. Isso garante que a biblioteca atenda as necessidades dos
usuarios de forma eficaz. Nesse sentido, Maciel e Mendonc¢a (2000) salientam ser
indispensavel acompanhar de forma continua os processos de aquisicdo, desde a
identificacdo das necessidades até a incorporacdo dos materiais ao acervo da
biblioteca. Também, é fundamental monitorar as disponibilidades or¢camentarias
destinadas a aquisicéo bibliografica, assegurando uma gestao eficiente dos recursos
disponiveis.

A aquisicdo bibliografica nas bibliotecas universitarias, além de aspectos
técnicos, deve considerar o contexto académico e pedagogico, garantindo que 0s
materiais adquiridos estejam alinhados aos programas de ensino e pesquisa da
instituicdo. Nesse procedimento € fundamental considerar a importancia da
participacdo da comunidade académica no processo de aquisicdo bibliogréafica
conforme Maciel e Mendonca (2000).

A biblioteca deixa de ser apenas um espaco de depdsito do conhecimento e se
transforma em um ambiente favoravel ao aproveitamento e a criacdo de saberes,
guando sao colocadas em destaque as demandas informacionais de seus usuarios.
Segundo Miranda (2007), em relacdo a criacao de acervos bibliogréaficos, o que torna
0 processo distintivo é a selecédo criteriosa das informacgfes, seguindo padrbes de
escolha que assegurem a presenca de obras confiaveis em diferentes formatos.
Portanto, é fundamental compreender as demandas da comunidade para possibilitar
um planejamento eficiente e de qualidade na formacédo das colecées.

A contribuicdo de docentes e alunos na identificagcdo das necessidades de
aquisicao é indispensavel para garantir que o acervo represente de forma precisa 0s
programas e pesquisas desenvolvidos na instituicdo. Sao fatores relevantes também
o uso de indicadores para analisar detalhadamente a eficiéncia e eficacia das
aquisicbes, possibilitando ajustes necessarios para melhorar 0s processos, a
sustentabilidade financeira das aquisicbes, o aperfeicoamento dos recursos

disponiveis, a adocéo de praticas sustentaveis na aquisicéo de recursos bibliogréaficos
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e estratégias que garantam o0 acesso continuo a informacdo sem prejudicar outros
servicos essenciais.

Outro aspecto importante na aquisicdo de materiais bibliograficos em
bibliotecas universitarias € a gestdo contratual, que envolve acompanhamento,
fiscalizagdo rigorosa, transparéncia, capacitagdo dos gestores e adocao de
tecnologias avancadas para que 0s recursos publicos sejam utilizados de maneira
eficiente e que a biblioteca possa oferecer um acervo de alta qualidade para atender
seus usuarios. Nesse contexto, Barcellos e Mattos (2017) afirmam que as
responsabilidades vao além da execuc¢do do objeto contratado, incluindo a avaliagéo
da qualidade técnica, o cumprimento dos prazos estipulados, as condicbes de
pagamento, entre outras obrigacfes legais ou contratuais.

Assim, a gestdo contratual eficiente é fundamental para o sucesso das
bibliotecas universitarias, pois garante a disponibilizacdo de acervos de alta qualidade,
alinhados as necessidades académicas e em conformidade com as exigéncias legais
e contratuais. A combinacao de fiscalizacdo rigorosa, transparéncia, capacitacédo e
inovacao tecnoldgica sao elementos indispensaveis para alcancar esse obijetivo.

Uma abordagem estratégica inspirada na Nova Gestdo Publica (NGP), busca
promover eficiéncia, transparéncia e resultados no processo de aquisicdo
bibliografica em bibliotecas universitarias. Essa perspectiva envolve préaticas que
asseguram 0 uso racional dos recursos, a otimizacdo dos procedimentos
administrativos e a prestacdo de servicos alinhados as demandas da comunidade
académica, fortalecendo a gestdo publica moderna e eficaz. Segundo Cavalcante
(2024), a Nova Gestédo Publica enfatiza a eficiéncia e a eficacia na administracao
publica, diferenciando-se dos tradicionais modelos burocraticos. Seus pilares
fundamentais incluem a descentralizacéo, a responsabilizacéo e o foco em resultados,
visando melhorar a qualidade dos servigcos publicos.

A importancia de alinhar a gestdo contratual eficiente com a abordagem
estratégica inspirada em modelos modernos de administracdo publica contribui para
a melhoria dos recursos e a oferta de servigos bibliograficos de qualidade a
comunidade académica. Essa pratica pode impactar significativamente ao promover
a eficacia e a eficiéncia nos processos de aquisicdo bibliografica, atendendo as

necessidades da comunidade académica.
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1.1 Problema de pesquisa

Os contratos administrativos sdo instrumentos juridicos essenciais que a
Administracdo Publica utiliza para formalizar a contratacdo com terceiros, com 0
objetivo de atender seus objetivos de modo eficiente. Como aponta Santos (2015), os
contratos administrativos especificos sdo um instrumento fundamental para a gestéo
consensual, visando alcancar os objetivos e principios juridicos que a Constituicdo
atribui & Administracéo Publica.

A aquisicdo de bibliografia para os cursos € importante para garantir que 0s
materiais bibliograficos atendam as necessidades de ensino e aprendizagem de
maneira eficaz. Entretanto, observa-se a dificuldade em manter um acervo
diversificado e atualizado, o que pode ser atribuido a diversos fatores. Um dos
principais desafios esta relacionado a expansdo do conhecimento, impulsionada pelas
constantes descobertas, teorias e avancos tecnoldgicos e cientificos. Para
acompanhar esse ritmo acelerado, as bibliotecas devem adotar estratégias como
monitorar as Ultimas descobertas, administrar o acervo de forma eficiente, utilizar
tecnologias da informagcdo e comunicacdo e promover a conscientizacdo sobre a
importancia da atualizacéo bibliografica.

Conforme Maciel e Mendonca (2000), no contexto de mudancas constantes, as
organizacfes recorrem ao planejamento estratégico para tracar novas direcées e
definir caminhos futuros. Essas medidas sdo essenciais para que as bibliotecas
continuem sendo fontes de conhecimento relevantes em um cenario de transformacéao
continua. Além disso, as alteragcbes nos curriculos académicos exigem que a
biblioteca mantenha seu acervo atualizado. Caso contrario, a comunidade académica
pode enfrentar dificuldades para encontrar materiais pertinentes as novas diretrizes
dos cursos, 0 que impacta diretamente na qualidade da pesquisa, do estudo e da
formacao dos alunos.

Outro fator que compromete 0 acesso ao conhecimento € a insuficiéncia de
exemplares disponiveis no acervo. A escassez ou a quantidade reduzida de livros
pode limitar a aprendizagem e prejudicar a avaliacdo educacional dos cursos,
tornando essencial um planejamento adequado para a ampliacdo e renovagéo

constante da colecdo. Diante desses desafios, torna-se indispensavel a adogcédo de
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politicas eficazes de aquisicdo e gestao bibliogréfica, garantindo que as bibliotecas
possam atender as demandas académicas e continuar desempenhando seu papel
essencial no desenvolvimento educacional. Nesse sentido, Dias e Pires (2003)
destacam que as bibliotecas universitarias devem fornecer informacdes bibliogréficas
e referenciais especificas, essenciais para o ensino e a pesquisa.

A auséncia desses fatores pode afetar negativamente a qualidade do ensino e
a avaliacdo dos cursos pelo Ministério da Educacdo (MEC), prejudicando a
experiéncia académica dos alunos, uma vez que fazem parte da dimensdo da
infraestrutura nos instrumentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES). Nesse contexto, a pesquisa pretende mostrar de que
maneira a melhoria da qualidade do acervo bibliografico pode contribuir para a
otimizacdo dos recursos. Além disso, pretende demonstrar como o aprimoramento
dos processos relacionados a aquisicdo bibliografica pode agregar valor ao
atendimento das necessidades da comunidade académica e ao cumprimento das
diretrizes estabelecidas pelo 6rgédo que avalia as instituicbes de ensino superior.

O objetivo é produzir um estudo, que respondera a seguinte pergunta: De que
forma a Biblioteca Central da UNIR, de Porto Velho gerencia e supervisiona 0s
contratos de aquisicéo bibliografica para garantir a disponibilidade de recursos que

apoiem a pesquisa, ensino e extensao em sua comunidade académica?

1.2 Objetivo geral

O objetivo central do estudo é propor uma forma de atuacdo da Biblioteca
Central da UNIR de modo a gerenciar e supervisionar 0s contratos de aquisicéo
bibliografica, assegurando a disponibilidade de recursos no apoio as atividades

essenciais da universidade.

1.3 Objetivos especificos
a) Apresentar o contexto da gestao de processos para aquisi¢céo bibliogréafica na
Biblioteca Central da UNIR, no a&mbito da gestdo académica;
b) ldentificar as etapas que constituem os processos de aquisi¢do, revelando seus

mecanismos e particularidades;



19

c) Contribuir para o debate sobre a teoria de gestao de contratos administrativos e
seus impactos na aquisicdo bibliografica com o objetivo de atender as
necessidades dos cursos da UNIR;

d) Analisar os processos de aquisi¢ao bibliografica para os cursos da Universidade
Federal de Rondonia, utilizando a teoria da Nova Gestao Publica (NGP);

e) Propor um Produto Técnico na forma de cartilha, para orientar e instrumentalizar
0S processos de aquisicdo bibliografica de forma mais segura na execucao
desses processos.

1.4  Justificativa e relevancia da pesquisa

A aquisicdo bibliografica é essencial para o funcionamento adequado das
bibliotecas da UNIR e para atender as demandas académicas de sua comunidade.
Este estudo se justifica pela necessidade de compreender os processos envolvidos
na aquisicdo de materiais bibliograficos, destacando a relevancia dessa pratica para
a exceléncia académica. Um acervo atualizado é fundamental, pois oferece a
comunidade académica acesso as informacdes mais recentes, ampliando as
possibilidades de pesquisa e aprendizado em diversas areas do conhecimento.

A gestédo correta desse acervo, por meio de praticas eficientes de organizacéo,
atualizacdo constante e acessibilidade, contribui significativamente para a otimizacao
do uso dos recursos disponiveis. Além disso, a pesquisa pode contribuir para a
identificacdo de desafios especificos enfrentados pela UNIR nesse contexto e fornecer
melhorias que beneficiem a comunidade académica, promovendo a eficiéncia na
gestéo de recursos bibliogréaficos e garantindo que o acervo esteja sempre alinhado
com as necessidades educacionais.

Para fundamentar a pesquisa, iniciamos falando sobre a administracéo publica.
A administracdo publica é responsavel pela implementagcédo das politicas publicas e
pelo atendimento das demandas dos cidaddos. As reformas administrativas
implementadas nos ultimos anos visam criar uma administracdo mais participativa,
eficiente e integrada em rede. Essas reformas pretendem promover uma maior
interagcdo entre o Estado e a sociedade, melhorando a qualidade dos servigos

prestados e a satisfacao dos cidadaos (Novoa, 2018; Paes de Paula, 2005).
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O modelo de administragcdo publica gerencial foi introduzido para transferir ao
setor publico conhecimentos e praticas do setor privado. Esse modelo é orientado
para resultados, com foco no aumento da qualidade e na reducdo de custos. A
administracdo publica gerencial busca elevar o nivel de governanca no Estado,
promovendo eficiéncia e efetividade nos 6rgdos publicos (Paes de Paula, 2005;
Bresser-Pereira, 2008).

Para implementar esse modelo de forma eficaz, € necessario desenvolver
programas voltados para a eficiéncia no servico publico, além de mecanismos de
responsabilizacdo dos agentes publicos. A administracdo publica gerencial visa
restabelecer a relacdo da sociedade com o Estado, introduzindo novas formas de
administracdo inspiradas na iniciativa privada, incluindo a promocao da produtividade
e da especializacdo nos servicos publicos, garantindo que 0S recursos sejam
utilizados de maneira otimizada (Miranda; Kempfer, 2018).

A administracao publica gerencial € guiada pelos principios da meritocracia e
do profissionalismo. Esse modelo contribui significativamente para aumentar a
igualdade no acesso aos servigos publicos, desde que seja acompanhado de um
planejamento estratégico adequado e de um maior grau de autonomia gerencial. A
elaboracdo de indicadores de desempenho e a avaliacdo dos resultados sé&o
essenciais para garantir que os objetivos de eficiéncia e efetividade sejam alcancados,
promovendo um servi¢go publico de alta qualidade e responsivo as necessidades da
sociedade (Fadul; Silva, 2008).

Com a evolucdo dos modelos de administracdo publica, surge a Nova Gestao
Pablica (NGP), que busca introduzir principios e praticas do setor privado na
administracdo publica. A NGP enfatiza a eficiéncia, a transparéncia e a orientagéo
para resultados, propondo uma administracdo mais flexivel e responsiva as
necessidades dos cidaddos. Essa abordagem visa transformar a relacdo entre o
Estado e a sociedade, promovendo uma gestdo baseada em desempenho e
accountability.

A implementacdo de ferramentas de gestdo modernas, como contratos de
desempenho, avaliagdo de resultados e maior autonomia para gestores, Sao
caracteristicas centrais da NGP. Assim, a Nova Gestdo Publica complementa e

aprimora os principios da administracdo publica gerencial, oferecendo um caminho
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para alcancar uma administracdo publica mais eficaz, eficiente e alinhada com as

demandas contemporaneas.

Quadro 1 - Abordagem tedrica preliminar da pesquisa

Teoriaaser Autores Citacéo
abordada

Hood e Jackson(1991): Introduz o termo "New Public
Management" para descrever a aplicagdo de principios
empresariais na administragdo publica, definindo as
Hood e Jackson |bases conceituais da NGP. Osborne e Gaebler (1992),
Nova Gestdo Pablica| (1991), Osborne e |popularizam o conceito com a publicagdo do livro

(NGP) Gaebler (1992), |"'Reinventing Government", defendendo a reinvengéo do|
setor publico através da descentralizacdo, da
competitividade, da orientagdo para o cliente e da
énfase na gestao de resultados."

"Contratos administrativos sdo acordos estabelecidos
pela Administragdo com individuos ou entidades, tanto
Di Pietro (2024) |publicas quanto privadas, visando alcancar objetivos de
interesse publico, regidos pelo regime juridico de direito|
publico."

Contratos
Administrativos

"A gestdo de recursos bibliograficos na modalidade
aquisicdo em bibliotecas universitarias requer
conhecimento dos procedimentos administrativos dal
instituicdo, acompanhamento continuo dos processos e
das dotacdes or¢camentarias, cumprimento de prazos,
supervisdo e controle dos recursos investidos sao
essenciais para uma gestéo eficiente."

Gestéo de Recursos | Maciel e Mendoncga
Bibliograficos (2000)

"No contexto das bibliotecas universitarias, o processo
de aquisi¢cdo esta intimamente ligado a construcdo das
colecbes. No entanto, no Brasil, observa-se que o
Desenvolvimento de Baptista et al. desenvolvimento das cole¢Bes prioriza a diversidade de
Colecbes (2013) formatos e avaliacdo, em vez de seguir uma
padronizacdo baseada no tipo de wusuario, em
detrimento da normatizacdo dos processos para a
formacao do acervo especifico de cada biblioteca."

"A analise de contedido € um conjunto de técnicas que
procura descobrir o significado por trds das mensagens,
de textos, imagens, videos ou alguma outra forma de
comunicacao."

Andlise de Contetido Bardin (2011)

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados do levantamento bibliografico, 2024.
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Nas secOes seguintes, serdo apresentados 0s conceitos de acordo com o
guadro descritivo do Quadro 01 - Abordagem tedrica preliminar da pesquisa. Esta
secao tem como objetivo fundamentar as discussdes e analises que permeiam este
estudo, oferecendo uma base tedrica sélida para a compreensdo dos temas
abordados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste tOpico serdo abordados os fundamentos teoricos, construidos a partir de
levantamento bibliogréfico, fornecendo sustentacdo sobre o assunto abordado para
melhor compreensdo da pesquisa. A seguir sera tratado sobre a Teoria da Nova
Gestao Publica (NGP).

2.1 Teoria da Nova Gestéao Publica (NGP)

Este tdpico apresenta os fundamentos tedricos que embasam a pesquisa e
auxiliam na elaboracao da resposta a questdo de pesquisa. A pesquisa se fundamenta
na teoria da Nova Gestédo Publica (NGP) e na compreenséo dos conceitos e praticas
de aquisicédo de livros para embasar a fundamentacéo tedrica do estudo.

A dissertacdo apresenta trechos que evidenciam a aplicacdo pratica da Nova
Gestdo Publica (NGP), como a énfase na "gestdo eficiente entre os setores de
aquisicao e as areas académicas" e a "distribuicdo proporcional que visa a equidade”.
Esses aspectos podem ser associados aos principios da NGP, especialmente
eficiéncia, eficacia e foco no cidadao, representado aqui pelo usuario da biblioteca.
Além disso, a preocupacao em "otimizar os recursos disponiveis" e "atender de forma
eficaz as necessidades da comunidade académica" reforca o compromisso com a
gestao eficiente dos recursos publicos, um dos pilares fundamentais da NGP.

Christopher Hood (1991) em "A Public Management for All Seasons?" examina
a evolucao da Nova Gestéo Publica (NGP) e seus principais modelos, oferecendo um
alicerce tedrico que pode ser utilizado para analisar as praticas de gestédo na Biblioteca
Central da UNIR. Nesse contexto, a ideia de gestdo descentralizada ganha relevancia,
pois, como discutido por Osborne e Gaebler (1995) em "Reinventando o Governo", a
aplicacdo de principios empresariais, como a descentralizacdo e a orientagdo para
resultados, pode ser essencial para a administragéo publica.

Hood (1996), destaca que a descentralizagdo aumenta a eficiéncia
administrativa, pois permite que as decisfes sejam tomadas mais proximas dos
usuarios finais, garantindo maior agilidade e adequacéo as necessidades locais. No

contexto da UNIR, essa descentralizacdo possibilita que as bibliotecas setoriais
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participem ativamente do processo de aquisicdo, assegurando que 0S materiais
adquiridos sejam mais relevantes para cada area do conhecimento

Ao adotar uma gestéo descentralizada no processo de aquisi¢ao bibliografica,
a UNIR permite a participacao das bibliotecas setoriais, o que fortalece a colaboragao
interna e garante maior visibilidade institucional ao processo de aquisi¢ao, alinhando-
se aos principios de eficiéncia e autonomia defendidos na NGP. Assim, essa
abordagem contribui para uma gestdo mais eficiente e alinhada com as necessidades
da comunidade académica. No contexto da aquisicdo bibliografica em bibliotecas
universitarias, esses principios se traduzem na otimizacdo dos recursos, garantindo
gue os investimentos sejam direcionados para materiais essenciais e alinhados as
necessidades académicas.

A concorréncia e descentralizacdo sao elementos centrais da NGP, pois
promovem maior transparéncia e eficiéncia. Nesse sentido, a realizacdo de licitacoes
e pregdes eletrbnicos possibilita melhores condicbes de compra, enquanto a
descentralizacdo da gestdo de acervos permite uma distribuicdo mais eficaz dos
materiais conforme a demanda académica. Além disso, o controle por resultados
possibilita a avaliacdo continua do impacto das aquisicdes por meio de indicadores de
uso e satisfacdo dos usuarios, assegurando que as bibliotecas atendam de forma
eficaz as necessidades da comunidade académica.

Osborne e Gaebler (1995), expandem essa perspectiva ao defender a
reinvencdo do setor publico, enfatizando a competitividade, a descentralizacdo e a
orientacdo para o cliente. Aplicados a aquisicdo bibliografica, esses principios
contribuem para um processo mais agil, eficiente e ajustado as demandas dos
usuarios. A autonomia dos setores na tomada de decisdes, o estimulo a busca por
melhores condi¢cdes e a priorizacdo das necessidades académicas sdo aspectos
fundamentais para modernizar e aprimorar a gestao das bibliotecas universitarias.

Dessa forma, a adoc¢éo dos principios da NGP na aquisicédo bibliografica néo
apenas potencializa o uso dos recursos publicos, mas também melhora a qualidade
dos servicos oferecidos, garantindo acesso equitativo e eficiente a informacgéo. Nesse
sentido, a ideia de aplicar os principios da Nova Gestdo Publica (NGP), conforme
discutido por Hood (1996), Osborne e Gaebler (1995), sugerem que esses principios

podem contribuir para aquisicdo bibliografica mais rapida, efetiva e ajustada as
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necessidades da comunidade académica. Esses conceitos permitem a evolugcéo do
processo, promovendo a autonomia dos setores, estimulando a busca por melhores
condi¢cbes, priorizando as necessidades dos usuarios e permitindo a avaliacédo
continua dos resultados.

A aplicacdo do planejamento estratégico nas bibliotecas universitarias como
instrumento de gestéo é fundamental para o aprimoramento e a evolucdo da qualidade
dos servicos, com foco na eficiéncia, na satisfacdo das necessidades dos usuarios e
no aperfeicoamento dos processos administrativos. Além disso, € essencial para
fortalecer as iniciativas relacionadas a aquisicao bibliografica. Nesse contexto Souza
(2016) destaca que uma gestao orientada para o planejamento pode proporcionar
uma gama mais ampla de informacdes para a tomada de decisdes, enfatizando que
as diretrizes e objetivos da unidade devem ser seguidos de maneira integrada por
todos os membros. A participacdo de todos na elaboragdo do planejamento
estratégico, tatico e operacional resultara no engajamento coletivo, garantindo que os
objetivos organizacionais sejam alcancados.

Ao engajar a equipe de forma colaborativa e integradora, o planejamento
estratégico se torna mais do que um simples conjunto de diretrizes. Ele se transforma
em um instrumento de alinhamento, onde cada membro da equipe entende como suas
acOes contribuem para os objetivos globais da biblioteca. Esse engajamento, por sua
vez, facilita a realizac@o dos objetivos organizacionais, promovendo um ciclo continuo
de melhoria dos servicos prestados pela biblioteca universitaria. Assim, o
planejamento estratégico ndo s6 melhora a gestdo, mas também cria uma cultura de
colaboracéo, inovacdo e adaptacdo, essenciais para a evolucdo das bibliotecas
universitarias no cenario atual.

O desenvolvimento de colecfes, enquanto atividade de planejamento, precisa
contar com um plano pré-estabelecido e detalhado para assegurar a continuidade
do processo e possibilitar ajustes quando necessario. Esse processo € comumente
denominado de elaboracdo de uma politica para o desenvolvimento da colecao, um
documento que especificara o publico-alvo da colecdo, os parametros gerais que a
orientam e os critérios que guiardo seu desenvolvimento. Nesse sentido, Vergueiro

(1989) enfatiza que o Desenvolvimento de Cole¢g6es como um processo, abordado
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de uma perspectiva organizada, é muito importante para transmitir a no¢do de que
as atividades ligadas a colecao ndo podem ser encaradas isoladamente.

Essa perspectiva € essencial para garantir que as atividades relacionadas a
colecdo, como selecdo, aquisicdo, avaliacdo e descarte de materiais, sejam
conduzidas de forma coesa e alinhada com os objetivos e as necessidades da
instituicdo. Quando se estabelece um plano claro, os gestores tém a capacidade de
ajustar o processo sempre que necessario, sem perder de vista a continuidade e a
coeréncia das acdes. O documento que define essa politica deve ndo apenas
especificar o publico-alvo da colecdo, mas também os critérios que guiardo o
desenvolvimento da colecédo, garantindo que as aquisicdes atendam as demandas
dos usuarios e as prioridades institucionais.

O planejamento torna possiveis eventos que, de outra forma, ndo ocorreriam.
Ele representa um compromisso com a mudanca, pois facilita e controla o processo.
Os planos sdo compromissos, a medida que se concentram em metas, geram
orcamentos e promovem a realizagdo de acoes. Conforme Almeida (2009) o
planejamento reduz riscos, a0 mesmo tempo em que tira proveito das
oportunidades. A medida que o profissional da informacdo analisa, de uma
perspectiva estratégica, as ameacas e oportunidades do ambiente externo e interno,
definira objetivos com mais seguranca e tomando decisfes que afetardo o futuro
dos servicos com maior grau de certeza quanto a atingir aqueles objetivos. Desse
modo, o planejamento estratégico ndo s6 organiza e facilita a execucao das acoes,
mas também orienta a tomada de decisdes com um grau elevado de certeza,
fundamental para o sucesso a longo prazo.

Ao integrar uma andlise de ambiente robusta, que inclui tanto fatores internos
guanto externos, o planejamento ajuda a biblioteca universitaria a se adaptar e a se
posicionar de forma mais eficaz no cenario académico e institucional. A
implementacdo de um planejamento bem estruturado, que considere essas
variaveis, assegura que as decisbes tomadas para alcancar os objetivos
organizacionais sejam as mais adequadas para o futuro dos servigos prestados.

Nesse contexto, o estabelecimento de acbes especificas possibilita a
antecipacao de solucdes para os desafios que possam surgir, além de definir os

padroes para a avaliacdo do desempenho. Dessa forma, torna-se possivel
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aprimorar continuamente os processos, garantindo maior eficiéncia e alinhamento
com 0s objetivos estratégicos. Também envolve uma analise detalhada das etapas
necessarias para o alcance dos objetivos e, caso ocorram falhas, a identificacéo de
alternativas para superar os obstaculos, de acordo com Almeida (2009).

A gestéo de contratos administrativos torna-se uma tarefa progressivamente
mais complexa, especialmente quando consideramos que a aquisicdo € um
procedimento mais simples em comparacdo com as inumeras etapas burocraticas
gue a antecedem ou a sucedem. Segundo Di Pietro (2024), os contratos
administrativos consistem em ajustes estabelecidos entre a Administracdo Publica
e individuos ou outras instituicbes publicas. Esses contratos seguem normas e
principios especificos que visam proteger o interesse publico, distinguindo-se,
assim, dos contratos de direito privado, uma vez que a Administragdo possui
privilégios especiais.

A aquisicdo bibliografica em bibliotecas universitarias esta diretamente
relacionada aos contratos administrativos, pois envolve a compra de livros entre
outros materiais académicos por instituicbes publicas, como universidades federais.
Esse processo segue as diretrizes do Direito Administrativo, principalmente no que
se refere a licitacdo e a contratacdo publica. De maneira geral, a compra de acervos
para bibliotecas universitarias exige um processo licitatério, garantindo que a
escolha dos fornecedores seja feita de modo transparente, baseado nos principios
da legalidade, moralidade, publicidade e competitividade.

Conforme destacado por Di Pietro (2024), o objetivo desse procedimento é
assegurar que 0s recursos publicos sejam utilizados da forma mais vantajosa
possivel, adquirindo obras essenciais para a comunidade académica sem
desperdicios ou favorecimentos indevidos. No entanto, em algumas situacdes
especificas, pode ocorrer dispensa ou inexigibilidade de licitacdo. A inexigibilidade,
por exemplo, pode ser aplicada quando ha um unico fornecedor para determinada
obra, como livros de editoras exclusivas ou edi¢bes limitadas. Ja a dispensa de
licitagdo pode ocorrer em casos de pequeno valor ou quando hd uma situacao
emergencial que justifique a aquisi¢ao direta.

Os contratos administrativos firmados para aquisi¢éo bibliografica também

incluem clausulas exorbitantes, garantindo a Administracdo prerrogativas como a
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alteracdo unilateral do contrato, caso seja hecessario ajustar a compra ao interesse
publico, e a fiscalizacdo da execucao contratual, assegurando que os fornecedores
cumpram corretamente as entregas e prazos estipulados. Essas clausulas reforcam
o controle da gestdo publica sobre o processo, promovendo maior segurancga
juridica e eficiéncia na aplicacdo dos recursos.

Dessa forma, a aquisicdo de materiais para bibliotecas universitarias é um
exemplo pratico da aplicacdo dos conceitos de contratos administrativos, licitagdo e
clausulas exorbitantes, garantindo que o processo de compra atenda ao interesse
publico e as necessidades académicas de forma eficiente e transparente. Segundo Di
Pietro (2024), as clausulas exorbitantes garantem prerrogativas especiais a
Administragdo, como a alteragcdo e rescisdo unilateral, fiscalizacdo contratual e
aplicacdo de penalidades, assegurando a continuidade e eficiéncia dos servigos
publicos, desde que respeitados os limites legais.

A aquisicdo de materiais bibliograficos para bibliotecas universitarias
exemplifica a aplicagdo dos contratos administrativos, combinando o uso eficiente dos
recursos publicos com o respeito aos principios de legalidade, transparéncia e
eficiéncia. O processo licitatério busca, por sua vez, garantir uma selecao justa e
econdmica de fornecedores. No entanto, a burocracia pode atrasar a atualizacédo dos
acervos, tornando a inexigibilidade de licitagdo uma alternativa necesséaria em casos
de exclusividade.

Além da escolha e da contratacdo, a administracdo desses contratos é
fundamental para assegurar que as obrigac6es acordadas sejam cumpridas. Nesse
contexto, o gestor de contratos atua como representante da Administracdo, sendo
responsavel por acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual. Esse gestor é
designado entre os servidores que possuem conhecimento técnico sobre o objeto
contratado ou pode ser o titular da unidade organizacional encarregada de fiscalizar o
cumprimento das obrigagcfes contratuais.

Conforme Gomes (2016), o controle e a fiscalizacdo dos contratos
administrativos séo essenciais para garantir sua execucao integral. O gestor ou fiscal
deve atuar com diligéncia, presteza e eficiéncia, assegurando, de forma continua e

sistematica, o cumprimento rigoroso dos prazos, condicbes e especificacoes
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contratuais. Dessa forma, ha uma necessidade de capacitacao para gestores e fiscais
de contratos administrativos, a fim de garantir o uso eficiente dos recursos publicos.

Nesse sentido Venosa (2020), destaca a importancia da capacitacéo técnica e
pratica dos gestores e fiscais de contratos administrativos, ressaltando que sua
atuacao deve ser diligente e eficiente para assegurar a transparéncia, 0 cumprimento
das condicdes contratuais e a boa gestdo dos recursos publicos, além de garantir a
conformidade com a legislacdo vigente. A qualificacdo adequada é essencial para
prevenir erros e promover a responsabilidade na administracéo publica.

Desse modo, a capacitacdo adequada dos gestores e fiscais de contratos
administrativos € fundamental ndo apenas para assegurar a conformidade com a
legislacdo vigente, mas também para garantir eficiéncia na aplicacdo dos recursos
publicos, possibilitando que as bibliotecas universitarias oferecam um acervo de
gualidade, relevante para o desenvolvimento académico. A falta de qualificacdo pode
resultar em contratacbes falhas, processos lentos e, em Ultima instancia, na ma
utilizacdo dos recursos publicos, comprometendo a eficiéncia das aquisicdes e a
qualidade dos servigos prestados a comunidade académica.

Conforme as praticas de aprendizagem e pesquisa evoluem em um ambiente
de rede, os processos de descoberta, gestdo e criagcdo de colecbes também se
transformam. Para auxiliar seus alunos e professores na criacdo e uso de recursos
informacionais, a biblioteca deve também considerar outros servigcos. Com a evolugéo
das praticas de aprendizagem e pesquisa em ambientes digitais, os processos de
descoberta, gestéo e criacao de cole¢des também se transformam.

No modelo impresso, os resultados da pesquisa eram fixos e visiveis apenas
apos a conclusdo do trabalho. Nesse sentido Dempsey (2016), enfatiza que
atualmente, em ambientes digitais, etapas intermediarias, como dados de pesquisa,
tornam-se visiveis e compartilhaveis. Materiais de aprendizagem podem ser
compartilhados, e o suporte ao fluxo de trabalho torna-se essencial a medida que a
pesquisa evolui no ambiente digital, influenciando e sendo influenciada pelos servigos
gue a apoiam.

A transformacé&o das préticas de aprendizagem e pesquisa com o0 avanco das
tecnologias digitais tem implicado mudangas significativas na forma como a

7

informacdo é descoberta, gerida e utlizada. A biblioteca, que historicamente
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desempenhou um papel essencial na mediacdo do acesso ao conhecimento, precisa
se adaptar a essas novas dindmicas para continuar sendo um suporte efetivo para
alunos e professores.

A incorporacdo de tecnologias, como plataformas digitais, ao ambiente
informacional ndo apenas moderniza os servicos das bibliotecas universitarias, mas
também amplia as oportunidades de aprendizado e pesquisa, tornando-as centros
dindmicos de disseminagdo do conhecimento. Essa evolugdo tecnoldgica tem
transformado profundamente as bibliotecas universitarias, impactando desde a gestao
de acervos até a interacao direta e crescente entre 0s usuarios e 0s sistemas, o que
provoca uma mudanca no perfil dos bibliotecarios.

Segundo aponta Castro (2018), o bibliotecério precisa ser capaz de gerir sua
unidade de informag&o de forma a unir os conhecimentos técnicos da profissdo as
novas tecnologias disponiveis, tornando a biblioteca um ambiente plenamente
acessivel a seus usuarios, utilizando-se de recursos tecnologicos facilitadores,
organizando os dados e permitindo a disseminacao das informacdes.

O bibliotecario, como mediador da informacédo, tem a responsabilidade de
planejar melhorias, servicos e produtos informacionais, integrando diversas
tecnologias para ampliar o acesso e o uso dos recursos. Além disso, deve considerar
os desafios tecnoldgicos da era digital e o alinhamento aos principios da NGP,
selecionando e definindo opgdes viaveis, garantindo a eficiéncia dos investimentos e
atendendo as necessidades da comunidade académica

Considerando o exposto, a incorporacdo desses autores permite uma analise
mais aprofundada com base na literatura cientifica disponivel. Dessa forma, a
pesquisa ganha embasamento critico para compreender 0s processos, a gestdo do
acervo e dos recursos disponiveis, o desenvolvimento das colecdes, os desafios
tecnoldgicos da era digital e o alinhamento aos principios da NGP, em atendimento

as demandas institucionais.

2.2 Contratos administrativos na gestao publica
A gestdo de contratos administrativos no ambito da administracdo publica
requer o acompanhamento de todas as etapas do ciclo de vida de um contrato

administrativo, com especial atengdo as particularidades dos contratos que envolvem
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entidades publicas. Esse processo € conhecido como gestdo de contratos
administrativos no ambito da administracéo publica. Dessa forma, serdo apresentados
conceitos, caracteristicas e a legislacdo que regula os preceitos juridicos que
auxiliardo no entendimento sobre gestdo de contratos de aquisicao bibliografica em
bibliotecas universitarias e como eles séo tratados na Administracao Publica.

Contratos administrativos séo acordos estabelecidos pela Administracdo com
individuos ou entidades, tanto publicas quanto privadas, visando alcancar objetivos
de interesse publico, regidos pelo regime juridico de direito publico (Di Pietro, 2024).
O contrato administrativo € um documento legal que estabelece uma relacéo entre
uma entidade publica, como um 6rgéo governamental, e uma pessoa fisica ou juridica
de direito privado, como uma empresa ou individuo. Oliveira, Leone e Souza (2020)
alegam que o contrato administrativo € a ferramenta utilizada pela administragdo
publica para oficializar a contratacdo com terceiros, buscando alcancar seus objetivos
de maneira eficiente.

Uma caracteristica importante dos contratos administrativos € que eles podem
conferir certos poderes ou prerrogativas a administracédo publica devido a sua posi¢ao
como entidade estatal (Di Pietro, 2024). Portanto, o contrato administrativo
desempenha um papel essencial na viabilizacdo e gestdo de servicos publicos,
assegurando o cumprimento de objetivos de interesse coletivo e estabelecendo bases
legais e operacionais para a parceria entre a administracdo publica e entidades
privadas.

A gestao dos recursos publicos e a aquisi¢cdo de bens e servigos sdo aspectos
fundamentais da administracdo publica brasileira, sendo executadas de acordo com
um conjunto de normas e procedimentos que objetivam assegurar a legalidade, a
eficiéncia e a probidade na utilizacdo dos recursos publicos. Essas leis e normas sao
fundamentais para garantir a legalidade, a transparéncia e a eficiéncia na atuacao do
Estado.

S&o varias legislagcdes no ambito da administragéo publica que se ocupam ou
influenciam a gestao de contratos. Entretanto, para orientar o legislador, a atencao
deve ser definida pelos principios constitucionais estabelecidos no art. 37 da

Constituicdo Federal de 1988, os quais compreendem a legalidade, impessoalidade,
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moralidade, publicidade e eficiéncia (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, 2014).

Ao falarmos especificamente sobre os Contratos na Administracdo Publica, é
importante mencionar que existem marcos legais relevantes que regulam os
processos de gestao de contratos e licitacdes nas empresas publicas. Dentre eles,
destacam-se a Lei 10.520/2022, popularmente chamada de "Lei do Pregdo", e a Lei
8.666/1993, conhecida como "Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos". Ambas
foram substituidas pela Lei 14.133/2021, que também trouxe alteracdes em artigos da
Lei do Regime Diferenciado de Contratacéo, a Lei 12.462/2011 (Brasil, 2011).

Conforme Oliveira (2023) a Nova Lei de Licitagdes 14.133/2021 e as outras
normas especificas visam garantir a competicéo e a igualdade de oportunidades entre
os fornecedores, além de confirmar a escolha da proposta mais vantajosa para a
administracdo publica. Para tanto, estabelece-se que a aquisicdo desses bens e
servicos deve ser realizada por meio de processos de compra, licitacdo ou contratacao
direta, dependendo do valor e da natureza do objeto a ser adquirido.

O Estado depende da aquisicdo de uma variedade de bens e servicos
necessarios as suas atividades. Incluindo desde materiais, equipamentos, contratacao
de servicos de saude, educacao, transporte, seguranca, entre outros. Com isto, ele
pode executar seu plano de governo e cumprir suas atribuicbes. Além disso, a
administracao publica pode celebrar contratos administrativos com empresas privadas
ou outras entidades para a realizacdo de obras, prestacéo de servicos ou fornecimento
de produtos. Esses contratos sédo formalizados e podem conter clausulas especificas
gue refletem a supremacia do interesse publico sobre o privado, como as chamadas
clausulas exorbitantes (Di Pietro, 2024).

Quando um contrato administrativo envolve a prestacao de servi¢os publicos,
pode resultar, em alguns casos, em uma concessao, na qual a administracdo publica
transfere a responsabilidade pela execucao e gestdo de um servico publico especifico
a uma entidade privada, como transporte, saneamento basico, energia, entre outros.
Essas concessbes podem ser realizadas por meio de licitagdo, onde sao
estabelecidas as condicbes e os critérios para a escolha do concessionario,

garantindo transparéncia e competicéo justa entre os interessados. E neste sentido
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gue devemos compreender quais sd0 as caracteristicas dos contratos administrativos
e como podem impactar a gestao dos contratos.

Dessa forma, os contratos administrativos ndo apenas viabilizam parcerias
estratégicas, mas também asseguram a prestacdo eficiente dos servigos publicos.
Assim, o contrato administrativo desempenha um papel essencial na viabilizacao e
gestdo de servigos publicos, assegurando o cumprimento de objetivos de interesse
coletivo e estabelecendo bases legais e operacionais para a parceria entre a
administracao publica e entidades privadas.

Oliveira, (2023) salienta que os contratos administrativos sao estabelecidos
unicamente por 6rgados da Administracdo Direta (Unido, Estados, DF e Municipios) e
por entidades de direito publico da Administracdo Indireta (autarquias e fundacdes
estatais de direito publico). No Brasil, as atividades dos 6rgédos publicos séo regidas
por um conjunto de leis e normas internas que definem os procedimentos para a
gestdo dos recursos publicos, sendo fundamentais para garantir a legalidade, a
transparéncia e a eficiéncia.

A aquisicao de bens e servicos € realizada por meio de processos de compra,
licitacdo ou contratacéo direta, dependendo do valor e da natureza do objeto a ser
adquirido. Esses processos sao regidos pela Nova Lei de Licitacbes 14.133/2021 e
outras normas que asseguram a legalidade, transparéncia, eficiéncia e igualdade de
oportunidades entre fornecedores, garantindo a escolha da proposta mais vantajosa
para o interesse coletivo (Brasil, 2021).

Apresentamos abaixo um quadro que demonstra as legislacdes, caracteristicas

e finalidades dos contratos administrativos na gestao de recursos publicos.
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Quadro 2 - Contratos administrativos na gestéo publica — legislacéo,
caracteristicas e finalidades

Legislacéo Caracteristicas Finalidades
Constituicdo Federal de Estabelece os principios Garantir a legalidade,
1988 constitucionais da transparéncia e eficiéncia na
Administracdo Publica: atuacao do Estado.

legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e

eficiéncia.
Lei 10.520/2002(Lei do Regulava o processo de Simplificar e agilizar o processo
Pregéo) pregao para aquisicdo de bens de aquisicao, promovendo a
e servigos comuns. Substituida | competitividade e a escolha da
pela Lei 14.133/2021 proposta mais vantajosa.
Lei 8.666/1993 (Lei de Regulava os processos de Assegurar a isonomia, a
Licitacdes e Contratos licitagBes e contratos selecdo da proposta mais
Administrativos) administrativos. Substituida vantajosa e promover o
pela Lei 14.133/2021 desenvolvimento nacional
sustentavel.

Lei 12.462/2011 (Regime Introduziu procedimentos mais Aumentar a eficiéncia e a
Diferenciado de flexiveis e céleres para competitividade nas
Contratacdes - RDC) contratacdes publicas. Artigos contratacdes publicas,
alterados pela Lei 14.133/2021. especialmente em projetos
estratégicos

Lei 14.133/2021 (Nova Lei | Substituiu as Leis 8.666/1993 e Garantir a competicéo, a
de Licitacdes e Contratos 10.520/2002. Estabelece igualdade de oportunidades
Administrativos) normas gerais para licitagcoes e entre os fornecedores e a
contratos administrativos. escolha da proposta mais
vantajosa para a administracédo
publica.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em estudos de Oliveira (2023) e dados da pesquisa bibliogréafica, 2024.

2.2.1 Tipos e caracteristicas dos contratos administrativos nos processos de gestao
Os contratos administrativos determinados pelo poder publico podem ser

classificados em seis categorias distintas, cada uma com suas caracteristicas e
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requisitos especificos, adequados as necessidades e objetivos de cada projeto ou

servico publico. Vejamos cada um deles no quadro a seguir:

Quadro 3 - Contratos administrativos — Tipos, caracteristicas e leis

Tipo de
Contrato

Definicbes

Leis que Embasam

Contrato de
Gestao

Definicao de metas, prazos e indicadores de
desempenho para a gestdo compartilhada de
servigos ou projetos entre entidades
governamentais e outras organizacoes, incluindo
ONGs.

Lei n®9.637/1998
(Organizacdes Sociais) e
Lei n°®13.019/2014 (Marco
Regulatério das
Organizagfes da Sociedade
Civil)

Contratos de
Fornecimento

Aquisicdo de bens moveis de pessoas fisicas ou
juridicas, estabelecendo condi¢cdes de compra,
pagamento e entrega.

Lei n® 14.133/2021 (Nova
Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos)

Contratos de
Servico

Contratacdo de diversos servigos necessarios a
administragdo publica, como manutencéo,
reparos, consultorias, transporte e limpeza,

estabelecendo condi¢Ges de execugéo, prazos e

valores.

Lei n® 14.133/2021 (Nova
Lei de Licitacbes e
Contratos Administrativos)

Contratos de
Obras Publicas

Realizacdo de obras de construcéo, reforma,

ampliacdo ou manutencao de infraestrutura

publica, estabelecendo obrigagdes, prazos,
valores e condi¢bes de pagamento.

Lei n®14.133 (Lei de
LicitacBes e Contratos
Administrativos)

Contratos de
Concessao

Delegacéo da prestagdo de servigos publicos a
pessoas juridicas privadas, definindo
responsabilidades, tarifas e mecanismos de
fiscalizag&o e regulacao.

Lein®8.987/1995 (Lei de
Concessoes)

Contratos de
Alienacéo

Transferéncia da propriedade de bens méveis ou
iméveis para terceiros por venda, doagao ou
permuta, estabelecendo condi¢bes de
transferéncia, valores e requisitos legais.

Lei n® 14.133/2021 (Nova
Lei de LicitacBes e
Contratos Administrativos)

Fonte: Elaborado pela autora, com base em estudos de Oliveira (2023), Di Pietro (2024), e dados da pesquisa

bibliografica, 2024.
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O quadro apresentado fornece uma visao geral dos principais tipos de contratos
administrativos, destacando suas caracteristicas e as leis que os fundamentam. Além
disso, ele permite uma comparacéo entre as modalidades, facilitando a escolha do
tipo contratual mais adequado para cada situacdo na administracdo publica. No
entanto, para uma compreensdo mais aprofundada, € essencial analisar cada
modalidade em detalhes, compreendendo suas particularidades e aplicacdes praticas
dentro da administracao publica.

Os contratos de gestao séo firmados entre entidades governamentais e outras
organizacfes, como 6rgdos da administracéo direta e indireta, além de Organizaces
N&do Governamentais (ONGs). Seu principal objetivo € estabelecer metas, prazos e
indicadores de desempenho para a gestdo compartilhada de servigcos ou projetos,
buscando otimizar a prestacdo dos servicos publicos e garantir maior eficiéncia
administrativa.

Os contratos de fornecimento séo utilizados para a aquisicdo de bens moveis
por parte do poder publico junto a pessoas fisicas ou juridicas. Esses contratos
garantem que a administracdo publica tenha acesso a materiais, equipamentos e
outros insumos necessarios para o funcionamento adequado de seus servicos. Além
disso, estipulam as condi¢cdes de compra, pagamento e entrega dos produtos, sendo
comumente empregados na aquisicdo de materiais, equipamentos e insumos
essenciais ao funcionamento da administracao publica.

Entretanto, os contratos de servico sdo celebrados para a contratacdo de
servicos necessarios ao setor publico, abrangendo atividades como manutencao,
reparos, consultorias, transporte e limpeza. Eles determinam as condicbes de
execucao do servico, 0s prazos e os valores a serem pagos ao contratado, garantindo
gue as atividades sejam desempenhadas de acordo com as necessidades da
administracao.

Os contratos de obras publicas, por sua vez, sdo empregados na realizacdo de
construcoes, reformas, ampliacbes ou manutencdes de infraestrutura publica, como
estradas, pontes, escolas e hospitais. Esses contratos estabelecem as obriga¢bes das
partes envolvidas, os prazos de execugéo, os valores previstos e as condi¢gbes de
pagamento, assegurando que as obras sejam concluidas dentro dos parametros

estabelecidos.
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Os contratos de concessdo ocorrem quando o poder publico delega a
prestacdo de um servico publico a uma empresa privada. Essa modalidade é comum
em setores como transporte, saneamento e energia, nos quais a administracédo
transfere a execucdo do servigco ao concessionario, estabelecendo responsabilidades,
tarifas a serem cobradas dos usuéarios e mecanismos de fiscaliza¢éo e regulacéo.

Contudo, os contratos de alienacdo sao utilizados quando a administragao
publica necessita transferir a propriedade de bens méveis ou imdveis para terceiros,
seja por venda, doag&do ou permuta, assegurando que a transacao seja realizada de
forma transparente e de acordo com a legislacao vigente. Esses contratos determinam
as condicdes de transferéncia da propriedade, os valores envolvidos e 0s requisitos
legais necessarios para a efetivacédo do processo.

Como observado, cada tipo de contrato administrativo possui suas proprias
caracteristicas e requisitos especificos. Neste sentido o contrato administrativo,
também conhecido como contrato publico, € caracterizado por um conjunto de
atributos especificos que o diferenciam de outros tipos de contratos. Essas
caracteristicas sdo fundamentais para garantir a legalidade, a equidade e a eficiéncia
na relacédo entre a administracéo publica e os contratados.

De acordo com Di Pietro (2024), os contratos administrativos, no sentido préprio
e restrito, excluem os contratos privados firmados no ambito do Poder Publico e
podem ser definidos como acordos em que a Administracdo Publica é parte, operando
sob um regime juridico publicistico, derrogatério e exorbitante do direito comum. Estes
contratos apresentam caracteristicas fundamentais que os distinguem dos contratos
regidos pelo direito privado.

Uma das principais caracteristicas € a presenca da Administracao Publica como
Poder Publico, conferindo-lhe uma série de prerrogativas que asseguram sua posicao
de supremacia sobre o particular. Essas prerrogativas sdo expressas por meio das
chamadas clausulas exorbitantes ou de privilégio. Além disso, a finalidade publica
permeia todos os atos e contratos administrativos, mesmo aqueles que,
aparentemente, beneficiam apenas um particular.

A obediéncia a forma prescrita em lei € uma caracteristica essencial dos
contratos administrativos, garantindo a protecdo dos interessados e o controle da
legalidade dos atos. As Leis n° 8.666/93 e n°® 14.133/21 estabelecem diretrizes
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rigorosas, exigindo a observancia de etapas formais como autorizacdo, avaliacéo,
aprovacao e licitagdo. A Constituicdo Federal reforca a necessidade de licitacdo para
contratos publicos, vinculando sua vigéncia aos créditos orcamentarios disponiveis.
Além disso, a Lei n° 4.320/64 e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n°® 101/00)
proibem despesas sem prévio empenho e exigem previsdo orcamentaria para novas
despesas, garantindo equilibrio financeiro e transparéncia.

Os contratos administrativos também possuem natureza de contrato de
adesdo, pois suas clausulas sdo definidas unilateralmente pela Administragdo. As
condi¢cles sao apresentadas no edital de licitacéo, e a submissao de propostas pelos
licitantes implica aceitacdo dessas condicdes. A legislacdo vigente, como o artigo 40,
§2°, da Lei n°® 8.666/93 e 0 artigo 18 da Lei n® 14.133/21, exige que a minuta do
contrato seja anexada ao edital. Mesmo nos casos de contratagdo direta, sem
licitacdo, a Administracdo deve estipular clausulas contratuais de acordo com a
legislacdo vigente e o interesse publico. Além disso, esses contratos possuem
natureza intuitu personae, ou seja, a contratacdo leva em consideracao as condicoes
pessoais da empresa ou individuo selecionado.

A Lei n°® 8.666/93 veda a subcontratacdo, associacao, cessao ou transferéncia
do contrato, salvo se expressamente permitido no edital e no contrato, estabelecendo
a rescisao unilateral e sancfes caso essas normas sejam descumpridas. Por outro
lado, a Lein® 14.133/21, em seu artigo 122, permite a subcontratacdo parcial de obras
ou servicos mediante autorizacdo da Administracdo, desde que seja comprovada a
capacidade técnica do subcontratado. O regulamento ou edital pode restringir essa
possibilidade, e o 83° dessa lei veda a subcontratacdo de pessoas com vinculos
pessoais com a Administragdo ou seus agentes. Embora a subcontratacao indevida
ndo seja expressamente listada como causa de rescisdo contratual, o
descumprimento das condi¢des estabelecidas pode levar a extingdo do contrato.

Outro aspecto relevante é a presenca das clausulas exorbitantes, que conferem
prerrogativas especiais a Administracao, colocando-a em posi¢cdo de supremacia em
relacdo ao contratado. Entre as principais clausulas exorbitantes estdo a exigéncia de
garantia, a possibilidade de alteracdo ou rescisdo unilateral, a fiscalizacdo do
cumprimento do contrato, a aplicacdo de penalidades, a anulagéo, a retomada do

objeto e restricbes ao uso da exceptio non adimpleti contractus. Essas clausulas, se
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aplicadas em contratos entre particulares, seriam incomuns ou até ilicitas, mas no
ambito da Administracao Publica, séo justificadas pelo interesse coletivo.

Dessa forma, a mutabilidade & uma caracteristica inerente aos contratos
administrativos, pois a Administracdo pode modificar unilateralmente suas clausulas
ou rescindi-los antes do prazo estabelecido, sempre que houver razdes de interesse
publico. Muitos doutrinadores associam essa possibilidade ao conjunto de clausulas
exorbitantes, que garantem ao poder publico a flexibilidade necessaria para ajustar os
contratos conforme as necessidades da coletividade e a legalidade dos atos
administrativos.

Essas caracteristicas conferem ao contrato administrativo um carater distintivo,
garantindo que a relacdo contratual entre a administracdo publica e os particulares
seja conduzida de maneira justa, transparente e eficiente. Isso significa que a forma
como um contrato é estruturado e gerenciado pode variar dependendo do tipo de
servico, projeto ou obra em questado. Eles sdo projetados de forma a garantir que os
recursos sejam utilizados de forma eficiente e que o0s servicos atendam as

expectativas e necessidades da sociedade.

2.3 Gestao de recursos bibliogréaficos

Do ponto de vista da gestdo de contratos de aquisicdo bibliografica, as
bibliotecas universitarias desempenham um papel fundamental na oferta e
manutencao da infraestrutura e qualidade dos cursos das instituicdes. No caso desta
pesquisa, o recorte se dara em uma biblioteca universitaria. Tomando por base as
exigéncias contidas nos instrumentos de avaliacdo de instituicdes e cursos no Sistema
Nacional de Avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (SINAES), a infraestrutura
de bibliotecas universitarias necessita de atencdo eficiente e especial quanto ao
conteudo dessas aquisicdes.

Nesse sentido, Brasil e Ribeiro (2024), ressaltam que os indicadores do Sinaes
para bibliotecas universitarias envolvem tanto a infraestrutura, avaliada nas analises
institucionais, quanto a disponibilidade e as condicbes de acesso aos acervos da
bibliografia basica e complementar, aspectos considerados na avaliagdo dos cursos.

Ao desvendar os meandros da gestdo de contratos de aquisicao bibliografica na UNIR,
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a pesquisa contribuird para a compreensao do tema em seu contexto especifico e
discutird formas para a otimizacéo dos processos, que irdo impactar positivamente os
resultados de avaliacdo dos cursos, diante da melhoria da aquisicdo e pleno acesso
dos estudantes ao acervo previsto nos Projetos dos Cursos. A seguir, apresentaremos
como, quando e por que sdo realizadas as aquisi¢cdes bibliograficas nas bibliotecas,
bem como a realidade do planejamento de aquisicéo bibliografica.

De acordo com Maciel e Mendonca (2000), a gestdo de recursos bibliograficos
na modalidade aquisicdo em bibliotecas universitarias requer conhecimento dos
procedimentos administrativos da instituicdo. Acompanhamento continuo dos
processos e das dotacBes orcamentarias, cumprimento de prazos, supervisdo e
controle dos recursos investidos sdo essenciais para uma gestdo Cumprir
rigorosamente 0s prazos em cada etapa do processo de aquisicdo, incluindo
solicitacdo de orcamentos, aprovagdo de compras, recebimento de materiais e
pagamento aos fornecedores, € essencial para evitar atrasos na disponibilidade de
recursos para 0s usuarios da biblioteca. A ndo observancia desses prazos pode
resultar em atrasos significativos, prejudicando o acesso dos usuarios ao acervo
necessario para suas atividades académicas.

Maciel e Mendonca (2000) também sinalizam a importancia da supervisao e
controle constantes dos recursos financeiros investidos na aquisicdo de materiais
bibliograficos. Isso inclui verificar se os gastos estdo alinhados com as prioridades e
necessidades da biblioteca, avaliar a relacéo custo-beneficio de cada compra e evitar
desperdicio de recursos. A gestao eficiente de recursos em bibliotecas universitarias
exige, portanto, conhecimento administrativo, acompanhamento constante de
processos, cumprimento de prazos e supervisdo cuidadosa dos recursos, a fim de
garantir que a biblioteca atenda as necessidades dos usuarios de maneira eficaz.

Além dos pontos abordados por Maciel e Mendonca (2000), € relevante
considerar a importancia da participacdo da comunidade académica no processo de
aquisicao bibliografica. A inclusdo de docentes e alunos na identificacdo das
necessidades de aquisicdo pode assegurar que o acervo bibliografico esteja alinhado
com 0s programas curriculares e as areas de pesquisa em desenvolvimento na
instituicdo. Este envolvimento pode ocorrer por meio de comités de biblioteca,

pesquisas de satisfacdo e solicitacdes diretas de material bibliografico.
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Outro aspecto importante é a utilizacdo de indicadores de desempenho para
avaliar a eficacia dos processos de aquisicao bibliografica. Indicadores como tempo
de processamento das aquisi¢des, satisfacdo dos usuarios, adequacéo do acervo as
demandas curriculares e custo por unidade adquirida podem fornecer insights valiosos
para o aprimoramento continuo da gestdo de recursos bibliograficos. Esses
indicadores permitem uma analise detalhada da eficiéncia e eficacia das aquisi¢oes,
possibilitando ajustes necessarios para melhorar os processos.

Por fim, a adocdo de praticas sustentdveis na aquisicdo de recursos
bibliograficos deve ser considerada. A escolha de fornecedores que adotem praticas
ambientalmente responsaveis, a preferéncia por materiais digitais quando apropriado
e a implementacéo de politicas de descarte sustentavel para materiais obsoletos séo
acOes que podem contribuir para a sustentabilidade da biblioteca. Essas préaticas nao
apenas reduzem o impacto ambiental, mas também podem resultar em economias
financeiras a longo prazo.

A gestdo de recursos bibliograficos em bibliotecas universitarias exige
planejamento estratégico, gestao financeira e participacdo da comunidade académica.
Nesse sentido, Andrade e Vergueiro (1996) ressaltam a importancia da organizacao
dos servicos de aquisicao, estruturando a tomada de decisdes e o fluxo administrativo
para garantir eficiéncia. Essas acfes, quando bem executadas, permitem que a
biblioteca atenda de forma eficaz as necessidades de seus usuarios, contribuindo para

a exceléncia académica e fortalecendo seu papel institucional.

2.3.1 Agquisicédo bibliografica em bibliotecas universitarias

Para Maciel e Mendonca (2000) aquisicdo bibliografica é o processo que
implementa as decisdes de selecdo do acervo, cujo nivel de complexidade varia
conforme as caracteristicas das instituicdes envolvidas. Nas bibliotecas universitarias
o foco é na organizacéo eficiente do processo de aquisicdo, de modo a garantir que
0s itens sejam incorporados ao acervo no menor tempo e custo. No contexto das
bibliotecas universitarias, o processo de aquisicdo esta intimamente ligado a

construcéo das colecoes.
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No entanto, no Brasil, observa-se que o desenvolvimento das cole¢des prioriza
a diversidade de formatos e avaliacdo, em vez de seguir uma padronizacao baseada
no tipo de usuario, em detrimento da normatizacao dos processos para a formacao do
acervo especifico de cada biblioteca (Baptista, 2013). A aquisi¢ao bibliografica, sendo
um dos processos mais complexos na gestdo de unidades de informacé&o, também
serve como uma ferramenta para o bibliotecario avaliar a colecédo (Santo e Machado,
2016).

A etapa de aquisicdo implica na concretizacdo das escolhas feitas durante o
processo de selecdo, sendo o procedimento direcionado a obtencdo dos livros
(Miranda, 2007). Os critérios para a selecdo de materiais bibliograficos devem estar
necessariamente alinhados aos objetivos e metas da Biblioteca e da instituicdo que a
mantém, bem como voltados para atender as necessidades do seu publico-alvo
Weitzel (2000). Eles devem considerar a relevancia académica e a qualidade dos
materiais, o or¢camento disponivel, as tendéncias e demandas das areas de
conhecimento, e garantir o0 acesso equitativo aos recursos por parte dos usuarios.

O processo de aquisicdo tem como objetivo formar e expandir o acervo
bibliografico de maneira sistematica e consistente, direcionado as areas de interesse
e ao atendimento das necessidades dos usuarios da biblioteca (Drumond et al., 2018).
Além disso, considerando a natureza juridica publica das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES), suas aquisicdes seguem igualmente essa natureza, sendo
regidas por um formalismo mais rigoroso devido as exigéncias legais em torno dos
processos licitatérios.

De acordo com Oliveira (2023) trata-se de um procedimento administrativo
formal, tragcado em regras e critérios estabelecidos pela Administracdo em instrumento
préprio, com o objetivo de selecionar, entre varias propostas apresentadas, a melhor
proposta e definir o interesse da contratacéo. As tarefas relacionadas a aquisi¢cao por
compra sdo de natureza complexa, envolvendo empenho minucioso por parte do
bibliotecario para adequar o material bibliografico as demandas da comunidade
académica envolvida (Miranda et al., 2017).

A eficiéncia no processo de aquisicdo também depende da implementacéo de
um sistema de gerenciamento de recursos bibliograficos que permita o controle e

monitoramento de todas as etapas do processo. Sistemas de informacdo como o



43

SIGAA (Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas) facilitam a gestéo
das aquisicdes, integrando os processos administrativos e fornecendo dados em
tempo real para a tomada de decisdes.

Além do aspecto técnico, a aquisicao bibliografica nas bibliotecas universitarias
deve considerar o contexto académico e pedagdgico, garantindo que 0os materiais
adquiridos estejam alinhados com os programas de ensino e pesquisa da instituicao.
A colaboracdo entre bibliotecarios e docentes é fundamental para identificar as
necessidades de material bibliografico que suportem as atividades curriculares e de
pesquisa.

Outro fator relevante € a sustentabilidade financeira das aquisicdes. As
bibliotecas devem buscar formas de otimizar os recursos disponiveis, como a
participacdo em consércios de bibliotecas, que permitem a compra compartilhada de
materiais e a negociagao de precos mais vantajosos. A utilizacéo de plataformas de
acesso aberto e a aquisicdo de e-books também podem contribuir para a economia
de recursos e a ampliacdo do acesso a informacao.

A revisédo periddica das politicas de aquisicdo e a avaliacao continua do acervo

sdo praticas essenciais para assegurar que a biblioteca continue a atender as
necessidades de seus usuarios de forma eficaz. Isso inclui a realizacdo de pesquisas

de satisfacdo, a analise de indicadores de uso do acervo e a atualiza¢do constante
das colecdes para refletir as mudancas nos curriculos e nas areas de pesquisa. Nesse
contexto, Almeida (2009) salienta que o planejamento ndo deve ser considerado um
acontecimento, mas um processo continuo, permanente e dinamico, que fixa metas,
define acdes, detalha etapas e prevé recursos necessarios para alcancar os objetivos.

A aquisicdo bibliografica em bibliotecas universitarias € um processo dindmico
e multifacetado que exige planejamento, conhecimento técnico e colaboracéo entre
diferentes atores da comunidade académica. A gestdo eficiente desse processo
contribui diretamente para a qualidade do ensino e da pesquisa, fortalecendo o papel

da biblioteca como um recurso indispensavel para a exceléncia académica.
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2.3.2 Gestéao e fiscalizacdo de contratos de aquisi¢éo bibliografica em bibliotecas
universitarias

A gestdo contratual envolve 0 acompanhamento e a fiscaliza¢cdo, comecando
imediatamente apds a celebracdo do contrato entre as partes e se encerrando com a
sua liquidacdo (Barcellos e Mattos, 2017). Estes autores afirmam que as
responsabilidades ndo se restringem apenas a execucao do objeto contratado, mas
também incluem a avaliacdo da qualidade técnica, o cumprimento dos prazos
estipulados, as condi¢cbes de pagamento e quaisquer outras obrigacdes estabelecidas
legalmente ou contratualmente.

O material recebido em conformidade com os pedidos segue o fluxo normal. A
nota fiscal € usada para a prestacéo de contas a entidade pagadora. E importante que
a nota fiscal esteja sem rasuras ou substituicdes. O fornecedor deve corrigir qualquer
erro para atender aos requisitos da administracdo publica (Andrade e Vergueiro,
2000). Esses mesmos autores orientam que, por se tratar de compras feitas com
recursos publicos, € importante verificar sempre as datas nas notas fiscais, as quais
ndo devem preceder a liberacdo dos recursos. Na administracdo publica, apés a
prestacdo de contas, € realizado o registro patrimonial dos materiais.

Na esfera do Governo Federal, o livro é classificado como material permanente,
0 que implica que deve ser incorporado ao patrimonio da instituicdo, sob a
responsabilidade de um servidor com vinculo institucional. Ao ser recebido pela
instituicdo, é elaborado um registro por meio de um Termo de Responsabilidade. Caso
ocorra uma transferéncia para outro servidor, € necessario preencher um Termo de
Transferéncia.

E fundamental também realizar a fiscalizacéo eficaz de contratos de aquisi¢&o
bibliografica para garantir que os materiais adquiridos atendam as especificacoes
acordadas e que o processo esteja de acordo com as exigéncias legais e contratuais.
Esse processo envolve a verificacao da qualidade dos materiais, 0 monitoramento dos
prazos de entrega, a validacdo das condi¢cdes de pagamento e a conformidade com
0s regulamentos internos da instituicao.

Nesse sentido, Lopes e Marra (2022), destacam que a fiscalizacdo e o
acompanhamento da execucdo contratual sdo importantes para assegurar que 0S

bens e servicos sejam fornecidos conforme o acordado, tanto em termos de
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guantidade quanto de qualidade, reforcando a necessidade de um controle rigoroso
para a efetividade dos contratos na administracao publica, o que contribui para a
transparéncia e a otimizacao dos recursos publicos.

Outro aspecto critico da gestdo de contratos na administracdo publica é a
transparéncia e a prestacao de contas. A transparéncia nos processos de aquisicao &
fundamental para garantir a integridade e a confianca na gestao dos recursos publicos,
0 que se reflete na publicacdo dos editais de licitagcdo, na divulgacdo dos resultados
das concorréncias e na acessibilidade das informacdes sobre os contratos para a
comunidade académica e o publico em geral.

Além disso, a formacdo e capacitacdo dos gestores de contratos sao
indispensaveis para a execucédo eficiente dos processos de aquisi¢cdo bibliogréfica,
garantindo conformidade com as normas e melhorando a fiscalizag&do. Nesse sentido,
Egashira e Caffé Filho (2019) destacam que a Administracdo Publica é conferido o
dever legal de fiscalizar e gerir os contratos administrativos. Dessa obrigacéo
decorrem os papeis do gestor e do fiscal de contratos realizados pelo Estado.

Programas de treinamento continuo para os servidores responsaveis pela
gestdo dos contratos ajudam a garantir que estejam atualizados com as melhores
praticas, mudancas na legislacdo e novas ferramentas de gestdo impactam
diretamente no processo de aquisicdo. A capacitacdo abrange desde a elaboracédo de
termos de referéncia até a fiscalizacdo e avaliacdo de desempenho dos fornecedores
contribuindo para a transparéncia, eficiéncia e legalidade dos processos
administrativos.

A adocao de tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC) no processo de
gestdo de contratos também pode proporcionar melhorias significativas. Ferramentas
de gestao eletrbnica de contratos permitem um acompanhamento mais preciso e agil
das etapas contratuais, facilitando a comunicacdo entre as partes envolvidas e a
fiscalizacdo dos contratos. A digitalizacdo de documentos e a utilizacdo de sistemas
integrados de gestéao possibilitam uma melhor organizacdo e acesso as informagdes
contratuais.

Conforme Brito (2019), as Tecnologias de Informagéo e Comunicacédo (TIC)
impulsionam reformas politicas e mudancas estruturais no setor publico, promovendo

modernizacdo, maior eficiéncia, melhor administracdo interna e aprimoramento da
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gestdo. Nesse contexto, a realizacao de auditorias periddicas contribui para assegurar
a conformidade dos processos, identificar possiveis irregularidades e aprimorar a
gestao contratual.

A gestdo contratual na aquisicdo de materiais bibliograficos em bibliotecas
universitarias requer uma abordagem detalhada e integrada, que envolve
planejamento estratégico, fiscalizacdo rigorosa, transparéncia, capacitacao continua
dos gestores e adoc¢do de tecnologias avancadas. Essas praticas garantem que 0s
recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente e que a biblioteca possa
oferecer um acervo de alta qualidade para atender as necessidades da comunidade

académica.

2.3.3 Fluxo e gestdo de contratos na biblioteca da Universidade Federal de
Rondonia

Seguindo procedimentos administrativos contidos no manual elaborado pela
Diretoria de Compras, Contratos e Licitacdes (DCCL), que € embasado nas principais
normas em vigor, com o propoésito de disseminar a informacéo, a padronizacdo dos
procedimentos de contratos e licitacBes e reduzir o tempo gasto em cada processo,
orientando as praticas administrativas necessarias para a realizacdo das etapas
relacionadas as aquisi¢cdes dos setores, incluindo as demandas informacionais da
biblioteca da UNIR.

Antes de iniciar o processo de contratacdo, a biblioteca da UNIR realiza um
planejamento detalhado, levando em consideracdo as necessidades dos usuarios, 0s
objetivos institucionais e os recursos disponiveis. Este planejamento é de fundamental
importancia para garantir que todas as aquisi¢cdes estejam alinhadas com as diretrizes
institucionais e que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente e eficaz.

Em seguida, séo identificados os fornecedores potenciais para o fornecimento
dos materiais bibliograficos a serem adquiridos. Isso envolve a realizacao de pesquisa
de mercado, consulta a catdlogos de editoras e distribuidores. A identificacdo de
fornecedores confidveis e capazes de atender as especificacdes técnicas é uma etapa

fundamental para assegurar a qualidade dos materiais adquiridos.
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Com base nas especificacbes dos materiais desejados, a biblioteca elabora o
termo de referéncia que sera utilizado para a contratacdo. Esse documento é
fundamental para orientar o processo de contratacédo, garantindo que todas as partes
envolvidas compreendam claramente os requisitos e expectativas. De acordo com
Maciel e Mendonga (2000), € fundamental garantir uma organizagcdo eficiente no
processo de aquisi¢do, assegurando que o item escolhido seja incorporado ao acervo
com rapidez e com 0 menor custo possivel.

O procedimento de contratacao pode variar de acordo com o valor e a natureza
do contrato, sendo realizado por meio de processos licitatérios, como pregao
eletrénico, que permite maior transparéncia e competitividade, além de reduzir custos
e agilizar o processo de aquisi¢cdo. A escolha da modalidade de licitacdo adequada é
importante para assegurar que o processo seja conduzido de forma justa e eficiente.

ApGs a contratagdo, a biblioteca designa servidores via emissdo de portaria de
gestdao e fiscalizacdo contratual para o acompanhamento e a fiscaliza¢ao do contrato,
garantindo que 0s materiais sejam entregues conforme o acordado e que o0s
pagamentos sejam realizados de acordo com os termos estabelecidos. A designacao
de gestores e fiscais de contrato € uma pratica que assegura o cumprimento das
clausulas contratuais e a qualidade dos servicos prestados. Conforme Figura 1
observado abaixo:

Figura 1 - Mapa de direcionamento de gestao
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Fonte: Elaborado pela autora (2024), com base na analise das fontes documentais.
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Todos os contratos de aquisicdo bibliogréfica sdo registrados e controlados
pela biblioteca, permitindo uma gestéo eficiente dos recursos e facilitando a prestacéo
de contas. O registro sistematico dos contratos é de fundamental importancia, tanto
para a transparéncia e a auditoria dos processos de aquisi¢do, quanto para a tomada
de decisdes futuras baseadas em dados histéricos. Além disso, ele contribui para a
organizacdo e o acompanhamento das clausulas contratuais, assegurando que todas
as partes envolvidas cumpram as obrigacdes de forma eficiente e dentro dos prazos
estabelecidos. A seguir, apresentaremos uma breve contextualizacdo do ambiente do
caso de pesquisa e suas caracteristicas.

A Biblioteca Central da UNIR € um ambiente dindmico e multifacetado que
atende a uma ampla gama de usuarios, incluindo estudantes de graduacéo, poés-
graduacdo, pesquisadores e docentes. O acervo da biblioteca é diversificado,
abrangendo livros, periédicos, bases de dados eletrbnicas e outros recursos
informacionais essenciais para 0 desenvolvimento académico e cientifico da
instituicdo. A biblioteca enfrenta desafios comuns as instituicbes de ensino superior,
como a necessidade de atualizacdo constante do acervo, a adequacdo as demandas
curriculares e a gestao eficiente dos recursos disponiveis. A biblioteca deve garantir a
acessibilidade dos materiais adquiridos, proporcionando aos usuarios um acesso
rapido e facil as informacdes necessarias para suas atividades académicas.

A gestdo de contratos de aquisicdo bibliografica na biblioteca da UNIR
compreende uma série de etapas interdependentes que requerem planejamento,
coordenacdo, monitoramento continuo e andlise constante para garantir que as
necessidades académicas da instituicAo sejam atendidas de forma eficiente. A
implementacéo de boas praticas de gestao e a utilizacao de tecnologias de informacéo
sdo de fundamental importancia para a otimizar oS processos e assegurar que 0s
objetivos institucionais sejam alcancados.

O fluxo e a gestéo de contratos na biblioteca da UNIR s&o processos complexos
e integrados que visam atender as necessidades informacionais da comunidade
académica de forma eficiente e transparente. A adocdo de procedimentos
padronizados, o uso de tecnologias e a capacitacdo dos gestores sao fundamentais
para 0 sucesso na gestdo dos recursos bibliograficos e a garantia de um acervo de

gualidade.
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2.4  Funcéao das bibliotecas nas universidades federais

As bibliotecas universitarias desempenham um papel significativo na producao
de conhecimento cientifico, na sociedade atual. Sua importancia e impacto no
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural e social estdo internamente ligados
ao papel da universidade como um agente que estimula e dissemina o conhecimento
cientifico proveniente das contribui¢cdes dos pesquisadores, professores e estudantes
(Nunes, 2016).

Originarias das primeiras universidades no Ocidente na Idade Média, as
bibliotecas universitarias desempenham um papel essencial no desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico, cultural e social. Além de tudo, séo essenciais para 0 ensino, a
aprendizagem e a disseminagdo do saber, promovendo a inclusao social e o
progresso da sociedade e oferecem acesso ao conhecimento, impulsionando a
pesquisa e a inovacdo, enquanto preservam a histéria e a cultura.

A origem das bibliotecas universitarias no Ocidente estd associada ao
surgimento das primeiras universidades na Europa, por volta do século XII. Entretanto,
0s precursores desse tipo de biblioteca remontam a um periodo anterior, com as
bibliotecas dos mosteiros e ordens religiosas entre os séculos V e X, durante a Alta
Idade Média (Vianna, 2013). Estas bibliotecas desempenharam um papel essencial
na formacdo do conhecimento que viria a ser transmitido nas universidades,
consolidando-se como centros intelectuais de aprendizado.

As ordens religiosas desempenhavam o papel de espacos para
armazenamento e preservacado do conhecimento, cujo propdsito era o depdsito, ndo
a disseminacdo. Entretanto, foram elas que forneceram apoio ao movimento de
criacdo das universidades. As bibliotecas existentes na época possuiam acervos
fechados, destinados exclusivamente a uma minoria que frequentava os monastérios
e ordens religiosas. O principal meio de informacdo consistia Nnos manuscritos
copiados pelos monges para uso interno da igreja (Silveira, 2014).

Com a criagao das primeiras universidades, 0 acesso ao conhecimento tornou-
se essencial, portanto, desde sua origem até os dias atuais, o formato das bibliotecas

universitarias tem passado por consideraveis mudancas, porém, sua esséncia
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permanece inalterada: ser uma instituicAo destinada a proporcionar acesso a
informacdo para apoiar professores, estudantes e pesquisadores no processo de
ensino, aprendizado e pesquisa cientifica (Vianna 2013).

Nesse cenario, 0 planejamento estratégico em biblioteca universitaria torna-se
fundamental, permitindo a adaptacdo as novas demandas e tecnologias sem
comprometer sua funcdo essencial na promocdo do conhecimento e no suporte
académico. E importante em uma biblioteca universitaria o planejamento estratégico
podendo ser delineado e implementado visando atender de maneira eficiente as
necessidades académicas da instituicdo e de sua comunidade.

Para Barbalho (1997), ndo ha uma metodologia universal para o planejamento
estratégico, pois as instituicdes diferem em tamanho, forma, filosofia, cultura, valores
e estilos de gestdo. Porém, as metodologias existentes geralmente incluem elementos
fundamentais, como o entendimento da missé@o e analise tanto do ambiente externo
guanto interno. Na biblioteca, a missdo deve servir para caracterizar 0S USUArios,
produtos e servigos, bem como o mercado, direcionando e delineando as acdes e
estabelecendo seus propésitos. Ela esta diretamente relacionada a sociedade,
cumprindo a fungédo social que a biblioteca desempenha perante a comunidade
(Barbalho, 1997).

Embora sejam instituicdes publicas de ensino superior mantidas com recursos
governamentais, as bibliotecas universitarias também precisam de planejamento
estratégico, pois estdo inseridas em um contexto competitivo, uma vez que
desempenham papel importante na avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior
(IES), por essa razéo, buscam constantemente maior visibilidade e investimento para
atender as demandas académicas de forma eficiente.

O planejamento estratégico representa o processo decisorio referente aos
objetivos da organizacao, suas variacfes, 0s recursos alocados e as politicas que irdo
reger a aquisicdo, distribuicdo e utilizagdo desses recursos. Compreende a
organizacdo como um todo impactando a longo prazo decidido no nivel hierarquico
superior e esta ligado as relagcdes entre a organizacdo e o ambiente, estando sujeito
a incertezas decorrentes desse ambiente (Almeida 2009).

Nesse caso, as bibliotecas assumem um papel fundamental no cumprimento

das diretrizes do MEC, garantindo o acesso dos alunos aos materiais de leitura
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necessarios para o desenvolvimento de habilidades essenciais para a formacgéo
académica de qualidade. As instituicdes de ensino superior (IES) reconhecem a
importancia das bibliotecas como espacos de aprendizagem, pesquisa e formacao de
cidaddos qualificados.

O Decreto n° 2.026/1996, ao estabelecer critérios especificos para a avaliagdo
dos acervos, reforca a importancia das bibliotecas como espagos essenciais para o
processo de aprendizagem e pesquisa. O MEC, ao avaliar os curriculos das IES,
garante que o0s materiais de leitura prescritos, incluindo textos basicos e
complementares, estejam prontamente disponiveis na biblioteca da instituicdo, de
modo que a comunidade académica tenha acesso aos recursos necessarios para o
desenvolvimento das suas atividades de ensino e pesquisa.

Para o sucesso de uma biblioteca universitaria, o planejamento estratégico é
fundamental, pois orienta a tomada de decisdes e a definicdo de prioridades alinhadas
as necessidades da comunidade académica. Um componente importante desse
planejamento € a politica de desenvolvimento de cole¢des que estabelece critérios e
diretrizes para a selecao, aquisicdo e manutencdo do acervo bibliografico (Almeida
2009).

Para desenvolver colecdes de acervos bibliograficos de acordo com a realidade
de cada biblioteca, e o contexto da instituicdo a qual esta inserida, é indispenséavel o
estabelecimento de uma Politica de Desenvolvimento de Cole¢des. Conforme destaca
Vergueiro 1989, este documento tem como finalidade esquematizar todas as etapas
necessarias para o desenvolvimento de colecbes, a serem executadas pelo
bibliotecério da institui¢&o.

Em resumo, o bibliotecario € um aliado indispensavel para o corpo pedagdgico
de qualquer instituicdo de ensino. Através de uma colaboracdo mutua e estratégica, a
biblioteca pode se fortalecer, melhorar seus servicos e desempenhar um papel
importante na formacéo de cidadaos qualificados e preparados para os desafios do
mundo atual. Para Weitzel (2013) a politica de desenvolvimento de cole¢cdes € um
instrumento que viabiliza um olhar estratégico sobre as colec¢des, 0s servicos e 0s
usuarios de uma biblioteca.

Como o processo de desenvolvimento de colecbes € uma funcdo de

planejamento, € importante refletir sobre o papel do bibliotecario responsavel por essa
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tarefa e sobre as estruturas as quais a biblioteca esta inserida. Dessa maneira, a
missédo, o0s objetivos e as metas da biblioteca estardo alinhados com a missao e os
objetivos da instituicAo mantenedora, a biblioteca precisa pertencer, de fato e de
direito, a sua comunidade e instituicdo, estando integrada ao planejamento estratégico
da organizagdo que a mantém (Weitzel 2013).

Diante disso a politica de desenvolvimento de cole¢cdes € um instrumento
utilizado para o planejamento e a tomada de decisbes que oferece parametros
eficientes para a formagéo e a preservacdo do acervo, alinhados as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo da Universidade, de maneira que o Sistema de
Bibliotecas (SIBI) esteja equipado com recursos e apoio a comunidade académica.
Nesse contexto, como um documento estratégico a Politica de Desenvolvimento de
Colecbes do Sistema de Bibliotecas da UNIR objetiva orientar e direcionar as
atividades relacionadas a expansdo, manutencdo e desenvolvimento do acervo
bibliografico nas bibliotecas vinculadas a Universidade Federal de Rondonia (UNIR).

Criado em 2017, o Sistema de Bibliotecas (SIBI) da UNIR € coordenado pela
Biblioteca Central (BC), a qual esta subordinada & Reitoria, na qualidade de Orgéo
Suplementar. De acordo com o Regimento Interno, a Biblioteca Central € a unidade
técnica responsavel pelo provimento de informacfes necessarias as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo da Universidade Federal de Rondénia. O SIBI é
constituido pela Biblioteca Central que coordena as atividades das bibliotecas
setoriais formando o sistema de bibliotecas distribuidas nos campi: Porto Velho,
Ariguemes, Cacoal, Ji-Parana, Guajara-Mirim, Presidente Médici, Rolim de Moura e
Vilhena.

A Politica de Desenvolvimento de Cole¢Bes é um instrumento essencial para a
gestdo do acervo de uma biblioteca, composta por objetivos e metas a serem
alcancadas dentro de um periodo determinado, levando em consideracdo as
necessidades especificas da biblioteca, as demandas da comunidade académica e
da sociedade em geral. Ela define diretrizes para a aquisicdo de novos materiais,
como livros, periddicos e recursos eletrénicos, considerando as areas de estudo da
universidade e as tendéncias académicas. Estabelece politicas para o descarte de

materiais obsoletos, garantindo a atualizagéo constante do acervo.
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A politica também prevé estratégias para a preservacdo e conservacao dos
materiais existentes, visando garantir sua durabilidade e acesso futuro. Em relacéo ao
acesso online, sdo definidas diretrizes para a digitalizacdo de materiais raros e de
interesse historico, além de disponibilizar recursos digitais, ampliando o acesso
remoto ao conteudo do acervo. Segundo Wetzel (2013), a politica deve ser um
documento formal elaborado pela equipe responsavel por essa tarefa, refletindo os
interesses tanto da instituicdo que a adota quanto da comunidade que ela atende.

Prevendo planos para cooperacdo e parcerias com instituicbes de ensino,
pesquisa, editoras e fornecedores, a politica tem como objetivo maximizar 0os recursos
e ampliar o acesso aos materiais bibliograficos. Essa iniciativa assegura a
manutencao e aprimoramento do acervo, atendendo as necessidades da comunidade
académica e da sociedade. Nesse sentido, a Politica de Desenvolvimento de
Colecbes do Sistema de Bibliotecas da UNIR é uma ferramenta fundamental para
garantir a qualidade, relevancia e sustentabilidade do acervo bibliografico da
universidade, contribuindo assim para o cumprimento de sua missao institucional de
promover o ensino, a pesquisa e a extensao.

As bibliotecas universitarias funcionam como 6rgdo de suporte informacional
para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Possuem acervo geral e
especializado podendo ter uma estrutura administrativa centralizada ou
descentralizada. Seus objetivos estao alinhados aos objetivos institucionais de acordo
com a triade académica. Seus usuarios sdo estudantes de graduacado, poés-
graduacédo, pesquisadores, professores, servidores e comunidade em geral (Dias e
Pires, 2003).

Essa tipologia de biblioteca tém um papel significativo como centros de apoio
informacional, pois oferecem suporte essencial as atividades académico-cientificas.
Seus propoésitos coincidem com os da instituicdo, principalmente com o objetivo de
cumprir com as demandas de informacdo da comunidade académica, englobando os
docentes, discentes, pesquisadores e técnico-administrativos. As bibliotecas
enfrentam muitas dificuldades, especialmente em instituicbes publicas onde os
acervos frequentemente sofrem com informacgfes inadequadas, desatualizadas e

incompletas (Miranda, 2007).
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E ainda conforme o autor, a manutencdo e preservacdo das colecdes, no
entanto, sdo priorizadas nas instituicdes privadas por conta da demanda do usuario e
do controle exercido pelo Ministério da Educacdo. Apresentando 0 contexto
globalizado, que ¢é definido pelo acelerado crescimento da informacdo, é
imprescindivel manter e expandir cole¢bes atualizadas e relevantes. Para alcangar
uma colecao ideal, € necessario que os bibliotecarios redefinam paradigmas e
estabelecam normas para selecéo, aquisicdo e descarte de materiais, baseados em
critérios pré-definidos.

Para fins desta pesquisa, no caso da Biblioteca Central, localizada no Campus
de Porto Velho, atende os pré-requisitos ja listados acima no sentido de subsidiar
produtos informacionais para o tripé académico, com os seus 80 mil volumes
diversificados, proporcionando um ambiente propicio para os estudos (UNIR, 2023).
O acervo da biblioteca deve acompanhar o desenvolvimento dos cursos, a partir das
transformacdes de seus documentos internos, como por exemplo, atualizacdo dos
Projetos Politicos do Curso no seu ementario, devem estar alinhados com o acervo
da biblioteca, ou no caso da inser¢gdo de novas literaturas, propor em momento

oportuno a sua aquisi¢cao para Biblioteca.

2.5 Indicadores de avaliacdo do MEC aplicados a biblioteca universitaria

O Decreto n°® 5.773, de 9 de maio de 2006, estabeleceu normas e
procedimentos para o credenciamento e recredenciamento de instituicdes de ensino
superior e para a autorizacdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
cursos superiores no Brasil. Esse decreto foi revogado pelo Decreto n° 9.235, de 15
de novembro de 2017, que consolidou e atualizou as regras relativas a regulacao,
supervisao e avaliacao de instituicdes e cursos de educacao superior (Brasil, 2017).

O novo decreto buscou modernizar e simplificar os procedimentos
administrativos, aumentando a autonomia das instituicbes de ensino superior,
especialmente para aquelas com bom desempenho nos processos de avaliacao.
Foram mantidos e aprimorados os processos de avaliacao institucional e de cursos,

com foco em resultados de aprendizagem e na melhoria continua da qualidade. Além
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do mais, reforgcou os mecanismos de supervisdo e controle das institui¢coes, incluindo
medidas para garantir a transparéncia e a prestacao de contas.

Um aspecto importante € a classificacdo das bibliotecas na dimenséo de
infraestrutura na metodologia do INEP para avaliagcdo dos cursos, conforme definido
pelo Decreto n° 9.235/2017. As bibliotecas continuam sendo um componente
essencial na avaliacado da qualidade das instituices de ensino superior, contribuindo
significativamente para o suporte ao ensino, a pesquisa e a extenséo, que sao pilares
fundamentais das universidades.

A biblioteca universitaria, que se constitui como suporte ao ensino, a pesquisa
e a extensdo nas universidades, possui a funcdo de prover a infraestrutura
bibliografica, documental e informacional de apoio as atividades desempenhadas pela
universidade. Nesse contexto, Dias e Pires (2003) destacam que as diferencas em
relacdo a outros servigos de informacédo decorrem do fato de que a educacéo é o
principal objetivo e que seus usuarios sao heterogéneos, exigindo estratégias
diversificadas para atender suas demandas.

Nos padrdes de qualidade do MEC, a biblioteca € considerada uma unidade de
analise na dimenséo de infraestrutura. Sao avaliados diversos indicadores, incluindo
acervo, area fisica, organizacdo do acervo, formas de acesso, recursos humanos,
informatizacéo, produtos e servicos, além da politica de atualizacdo e expansao. Os
indicadores representam as condi¢cdes essenciais para que a instituicdo possa
ingressar ou permanecer no sistema de ensino superior. Os critérios de avaliacdo sao
padrdes utilizados para comparar, julgar ou avaliar um indicador (Oliveira,2010).

Os indicadores de avaliagdo do MEC/INEP s&o essenciais para garantir a
qualidade dos cursos superiores, e a biblioteca universitaria desempenha um papel
essencial nesse processo. A avaliacdo considera diversos aspectos, incluindo a
atualizacado e a relevancia do acervo bibliogréafico, a infraestrutura fisica e os servigos
oferecidos. No contexto da UNIR, os resultados obtidos nos indicadores relacionados
a biblioteca tém sido de grande relevancia. Segundo os dados disponiveis na pagina
da PROGRAD, a universidade tem mostrado um comprometimento continuo com a
melhoria de sua infraestrutura bibliotecaria, refletindo positivamente nas avaliagdes

dos cursos.
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A aquisicdo de novos materiais, a ampliagdo do acervo e a modernizacdo dos
espacos de estudo sdo algumas das acdes destacadas que tém contribuido para a
elevacdo dos indices de qualidade nos processos avaliativos conduzidos pelo
MEC/INEP. Essas acdes reforcam o compromisso institucional com a exceléncia no
ambiente académico e a ampliacdo do acesso a informacédo. A avaliacdo positiva da
biblioteca da UNIR nos indicadores do MEC/INEP demonstra o impacto direto das
politicas de aquisicao e gestao de cole¢des na qualidade dos cursos oferecidos.

Isso reforca a importancia de um planejamento estratégico e continuo para a
manutencao e expansao dos recursos bibliogréaficos, garantindo o suporte necessario
para as atividades académicas e de pesquisa. Nesse sentido, Almeida (2009), destaca
que a administragdo deve ser vista como um processo ciclico, no qual o planejamento
precede todas as demais funcdes, estabelecendo os objetivos e orientando as acgoes
necessarias para o sucesso institucional.

A aquisicdo de materiais bibliograficos impacta diretamente a avaliacdo dos
cursos universitarios, influenciando indicadores como o CPC e o Cl do MEC/INEP. A
atualizacdo e relevancia do acervo é essencial para a qualidade académica,
contribuindo para o ensino, pesquisa e capacitacao de alunos e docentes. Além disso,
a disponibilidade de recursos especializados fortalece a aprendizagem e as atividades
de extenséo, promovendo um ambiente académico dinamico. A gestéao eficiente da

biblioteca, com atualizagdo constantes, € importante para o éxito institucional e a

adequacao as exigéncias do sistema de avaliacao.

2.5.1 Impacto da aquisicdo bibliografica na avaliacdo dos cursos

A qualidade e a atualizacdo do acervo bibliografico sdo fundamentais para a
avaliacdo positiva dos cursos. Um acervo bem cuidado e constantemente atualizado
e recursos pertinentes a area de estudo garante que os alunos tenham acesso as
informacbes mais recentes e relevantes, o que é essencial para a formacéo
académica de exceléncia, refletindo também na capacidade da instituicdo de
acompanhar as tendéncias e avancos nas diversas areas do conhecimento.

Segundo Vergueiro (1989), a politica de formacéo de cole¢des torna publico o

vinculo explicito entre o desenvolvimento da colecao e os objetivos da instituicdo que
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essa colecao deve atender. Isso € essencial tanto pela necessidade de um guia pratico
para a selecéo diaria de itens quanto pela importancia desse documento como peca-
chave no planejamento em larga escala. Além de orientar as escolhas diarias, ele
auxilia na definicdo de estratégias de aquisicdo, garantindo o uso eficiente dos
recursos e a atualizacao continua do acervo.

A disponibilidade de recursos bibliograficos adequados também é fundamental
para o suporte ao corpo docente e discente. Professores dependem de um acervo
robusto para preparar suas aulas e desenvolver pesquisas. Alunos, por sua vez,
necessitam de acesso a uma variedade de materiais para apoiar seus estudos e
projetos. Conforme Maia e Santos (2015), a analise da biblioteca na administracéo
universitaria é essencial, indo além da contagem de servigos oferecidos. Avaliar os
dados coletados permite aprimorar a biblioteca, garantindo que atenda as
necessidades da comunidade académica e se consolide como um setor estratégico
na universidade.

A avaliacdo dos cursos pelo MEC/INEP considera a infraestrutura bibliografica
como um indicador essencial da capacidade da instituicdo de oferecer uma educacao
de qualidade. No contexto da gestdo universitaria, a avaliacdo da biblioteca vai além
de quantificar os servicos prestados, devendo transformar dados quantitativos em
informacgdes qualitativas além da melhoria continua da biblioteca. Dessa forma, ela
pode atender melhor as necessidades da comunidade académica e consolidar-se
como um 6rgéo indispensavel dentro da universidade (Vergueiro 1989).

Na Universidade Federal de Rondbnia (UNIR), a aquisicdo bibliografica
contribuiu significativamente para as avaliagcdes positivas de diversos cursos. Por
exemplo, o curso de Biblioteconomia obteve nota 5 na avaliagdo do MEC,
destacando-se pela organizacao didatico-pedagdgica com destaque para a qualidade
do acervo bibliografico disponivel, fator importante para alcancar a nota maxima na
avaliagdo. Outros cursos, como Teatro, Ciéncias Sociais e Administragdo, mantiveram
ou elevaram suas avaliacOes para nota 4, em parte devido ao suporte bibliografico
relevante e atualizado oferecido pela Universidade para atender as exigéncias do
MEC.

A aquisi¢cado bibliografica impacta significativamente a avaliagdo dos cursos

universitarios, influenciando indicadores-chave do MEC/INEP. A UNIR tem
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demonstrado a importadncia de manter um acervo bibliogréafico robusto e atualizado
para alcancar e manter altos padrées de qualidade académica. Nesse contexto Maia
e Santos (2015) salientam que a avaliacdo da qualidade do ensino tem se tornado
cada vez mais comum nas universidades, levando essas instituigcbes a se organizarem
melhor e a desenvolverem ou aperfeicoarem novos produtos e servicos com um
padréo elevado. Isso ndo s6 melhora a avaliacdo dos cursos, mas também enriquece
a experiéncia educacional de alunos e professores, promovendo um ambiente
propicio para o ensino e a pesquisa de exceléncia.

A seguir, um quadro que demonstra a evolugdo da qualidade do acervo
bibliografico da Biblioteca Central da UNIR, ao longo dos ultimos anos, conforme a
avaliacdo do MEC/INEP.

Quadro 4 - Historico de Avaliacdo 2014 - 2024

Ano Curso Conceito Biblioteca/ Justificativa para Conceito
Bibliografia
2014 Psicologia 3 Sim Acervo suficiente e

bibliografia adequada

2016 Geografia 3 Sim Acervo suficiente e
bibliografia adequada

2017 Letras Espanhol 3 Sim Bibliografia abrangente e
atualizada
2018 Musica 4 Sim Disponibilidade de recursos

bibliograficos adequados

2020 Medicina 4 Sim Acervo que suporta ensino e
pesquisa

2021 Direito 4 Sim Recursos bibliogréaficos de
qualidade

2022 Psicologia 3 Sim Bibliografia abrangente e
atualizada

2023 Biblioteconomia 5 Acervo atualizado e suporte

Sim bibliogréfico robusto
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2023 Ciéncia da 4 Sim Acervo atualizado e suporte
Computacgéao bibliogréfico robusto
2023 Enfermagem 4 Sim Recursos bibliograficos

adequados e atualizados

2023 Filosofia 4 Sim Bibliografia abrangente e bem
estruturada
2023 Historia 4 Sim Acervo relevante e atualizado

para pesquisa

2023 Jornalismo 5 Sim Acervo relevante e atualizado
para pesquisa

2023 Teatro 4 Sim Acervo relevante e atualizado
para pesquisa

2024 Ciéncias 5 Sim Acervo relevante e atualizado
Bioldgicas para pesquisa
2024 Letras Espanhol 5 Sim Acervo relevante e atualizado

para pesquisa

2024 Letras 5 Sim Acervo relevante e atualizado
Portugués para pesquisa
2024 Matematica 5 Sim Acervo relevante e atualizado

para pesquisa

2024 Pedagogia 5 Sim Acervo relevante e atualizado
para pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora, extraido a partir do Histérico de Avaliacdo in Loco — Histérico dos Relatério de Avaliagdo —

Procuradoria Educacional Institucional - PEI UNIR, 2024 (Disponivel em https://pi.unir.br/pagina/exibir/20589).

Conforme as informacdes apresentadas no quadro, a Biblioteca Central da
UNIR tem registrado uma melhoria consideravel em seu acervo bibliografico nos

ultimos anos, elevando o conceito do MEC/INEP de nota 3 para nota 5. Esse
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progresso reflete os esfor¢cos continuos da universidade em expandir e diversificar o
acervo, garantindo recursos atualizados e relevantes para estudantes, professores e
pesquisadores.

A adocao de uma politica de desenvolvimento de colecdes pela biblioteca e o
fortalecimento das relacdes com nucleos, departamentos e docentes foram essenciais
para alcancar esse reconhecimento. Essa estratégia permitiu uma gestdo mais eficaz
do acervo, garantindo que os recursos bibliograficos atendam as necessidades
especificas de cada area de conhecimento, promovendo, assim, uma educacéo de
maior qualidade. Atualmente, a biblioteca tem contribuido de maneira significativa

para o desenvolvimento intelectual e cientifico da comunidade académica.

3. METODOLOGIA
O presente capitulo apresenta a organizacdo, a natureza, os métodos, 0s
objetivos e os procedimentos utilizados, visando alcancar os objetivos propostos pela

pesquisa.

Figura 2 - Delineamento do percurso metodologico
Natureza | Abordagem |- 3 [
et ‘
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Fonte: Elaborado pela autora (2024), em adapta¢cées com base em Yin (2001), Marconi e Lakatos (2017).

A Figura 2 ilustra o delineamento do percurso metodoldgico seguido nesta
pesquisa. O diagrama inicia-se com a definicAo da Natureza da pesquisa, que é
aplicada, uma vez que visa solucionar problemas praticos especificos relacionados a

aquisicdo bibliografica na Biblioteca Central da Universidade Federal de Rondbnia
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(UNIR). Em seguida, a abordagem escolhida é qualitativa, permitindo uma anélise
aprofundada das percepcdes, praticas e processos envolvidos.

O préximo elemento destacado é o Objetivo, que € descritivo, pois a pesquisa
busca detalhar os processos de aquisicdo bibliografica, identificando desafios e
estratégias de gestdo. Finalmente, sdo apresentados os procedimentos utilizados
para a coleta de dados: Pesquisa Bibliografica, Pesquisa Documental e Entrevista.
Estes procedimentos garantem uma triangulacdo metodoldgica robusta, assegurando
a abrangéncia e a profundidade necessarias para a compreensdo dos fenébmenos
estudados.

A combinacdo desses elementos metodoldgicos proporciona uma estrutura
sélida para a investigacdo, permitindo que os objetivos propostos sejam alcancados
de maneira eficiente e ética.

A seguir, detalharemos a caracterizagcdo da pesquisa, incluindo os aspectos
especificos que fundamentam a escolha metodologica adotada e os procedimentos

envolvidos na conducao do estudo.

3.1 Caracterizacédo da pesquisa

Para atingir os objetivos propostos, esta pesquisa caracteriza-se como,
exploratoria, qualitativa e descritiva, de acordo com os objetivos. Conduzida como um
estudo de caso, uma vez que buscara investigar um fenémeno especifico num
contexto caracteristico existente. De acordo com Yin (2001), o estudo de caso é uma
investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo em um contexto especifico da
realidade, sem estabelecer claramente os limites entre o fendbmeno e o ambiente.

Segundo o Regimento Geral da UNIR aprovado pela Resolucdo de numero
029/CONSUN, de 12/09/2017, no Capitulo VI, Art. 33 a Biblioteca Central, da
Universidade Federal de Rondénia (UNIR), € um érgdo complementar que tem como
principal objetivo desenvolver atividades auxiliares de natureza técnica. Ainda de
acordo com o regimento, a Biblioteca Central é responsavel por coordenar as oito
Bibliotecas que comp8em a UNIR, em Porto Velho e nos campi de Ariquemes, Cacoal,
Guajara-Mirim, Ji-Parana, Presidente Médici, Rolim de Moura e Vilhena. A Biblioteca
Central € um 6rgdo complementar da Fundacgéo Universidade Federal de Rondbnia e
foi aprovada pela Resolucdo n°® 029/CONSUN de 12/09/2017, no Capitulo VI, Art. 33.
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Por se tratar de um I6cus que pode ser comparado a ambientes similares e de
igual relevancia, a pesquisa esta caracterizada como um estudo de caso, na Biblioteca
Central da Universidade Federal de Rondbnia (UNIR) fundamentado em fontes
bibliogréaficas, documentais e informag6es obtidas através da anélise de contetdo. O
l6cus da pesquisa € a Biblioteca Central da UNIR, uma vez que essa instituicdo
desempenha um papel fundamental na gestao de recursos bibliogréaficos, essenciais
para o suporte académico da universidade. A escolha deste ambiente se justifica pela
relevancia e peculiaridades dos processos de aquisicdo que afetam diretamente a
gualidade do acervo e, consequentemente, o desenvolvimento académico da
instituicao.

Quanto a técnica de coleta de dados, foram utilizados procedimentos de
revisdo bibliografica, pesquisa documental e entrevista. Essas metodologias foram
escolhidas para garantir uma compreensédo aprofundada do estudo, permitindo a
analise de diferentes fontes de informacédo e a preservacdao de dados relevantes e

importantes para o desenvolvimento da pesquisa.

3.2 Breve panorama e universo da pesquisa

A Biblioteca Central da Universidade Federal de Rondonia (UNIR), localizada
em Porto Velho, € um importante espaco de apoio académico, oferecendo um acervo
diversificado voltado ao ensino, pesquisa e extensdo, com foco nas necessidades da
comunidade académica da UNIR. Esse acervo inclui tanto livros fisicos quanto
eletronicos, e-books acessiveis na forma online digital, de diversas plataformas
(EBSCO, Minha Biblioteca, Biblioteca Virtual Pearson, Springer), e a bases de dados
cientificas, como o Portal de Periédicos da CAPES, teses, dissertacdes e materiais
multimidia que abrangem diversas areas do conhecimento, principalmente as
relacionadas aos cursos oferecidos pela universidade, além de contar com um
repositério institucional o RIUNIR e um catdlogo online que faz parte do Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA).

A Biblioteca conta com uma Coordenacao de Formacao e Desenvolvimento de
Colecdes, responsavel por dirigir e coordenar a Politica de Desenvolvimento de

Colecgbes. Essa coordenacao atua no planejamento, organizagéo, gestao e controle
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dos servigos relacionados a sele¢do, aquisicéo, registro, intercambio, conservacao e
preservacao do acervo, alinhando suas acdes as diretrizes institucionais para garantir
gue o acervo atenda as necessidades académicas da comunidade.

O universo da pesquisa € composto por bibliotecarios que desempenham ou
desempenharam a atividade de gestdo de processos de aquisicdo bibliografica na
Biblioteca Central, no periodo de 2014 a 2024. O foco da pesquisa séo os profissionais
envolvidos nos processos de aquisi¢do bibliografica, pois eles desempenham um
papel essencial na gestdo dos recursos bibliograficos, que impactam diretamente a
gualidade do acervo da biblioteca e, consequentemente, o desenvolvimento
académico da universidade. Deste modo, esse universo abrange um grupo especifico
de profissionais responsaveis pela administracdo e aquisicdo de materiais
bibliogréaficos na biblioteca.

3.3 Aspectos éticos

A realizacdo da presente pesquisa obedecera aos preceitos éticos das
Resolucbes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude (CNS) que estabelecem
um marco regulatério importante para a pesquisa com seres humanos no Brasil,
garantindo a protecao dos direitos dos participantes e a conducao ética das pesquisas.
Ao conhecer e seguir essas normas, pesquisadores e instituicdes de pesquisa
contribuem para o avanco da ciéncia de forma responsavel e ética.

A ética em pesquisa deve permear todas as etapas do trabalho do pesquisador,
especialmente em um contexto onde a internet facilita o plagio e a copia de textos sem
a devida citacdo das fontes, desrespeitando os autores originais. Neste sentido,
segundo Del-Masso, Cotta e Santos (2014) a ética em pesquisa deve transpor todas
as etapas do trabalho do pesquisador, especialmente em um contexto em que a
internet facilita o plagio e a copia de textos sem a devida citacdo das fontes,
desrespeitando os autores originais. Embora a internet seja uma ferramenta valiosa
para pesquisa, € importante lembrar que nem toda informagédo disponivel online é
cientificamente valida.

Essa pesquisa envolve a analise de documentos institucionais da Biblioteca
Central da UNIR, e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os gestores

responsaveis pelos processos de aquisicdo bibliografica. Para garantir a ética na
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realizaco desta pesquisa e atender as diretrizes do Conselho Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da Universidade por meio da Plataforma Brasil, sendo aprovado pelo parecer n°
7.305.183, emitido em 17 de dezembro de 2024 (ANEXO A).

3.4 Procedimentos

Quanto aos procedimentos metodoldgicos para a elaboracdo do estudo, esta
pesquisa utilizou trés etapas do Estudo de caso composto de: Pesquisa Bibliogréfica,
Pesquisa Documental e Entrevista Semiestruturada.

3.3.1 Pesquisa Bibliografica

Pesquisa Bibliografica envolveu a revisdo da literatura existente sobre os
temas relacionados, como livros, artigos cientificos e outros documentos relevantes,
com o objetivo de relacionar os conceitos de gestdo de recursos bibliograficos,
aquisicao de livros e bibliotecas universitarias. Segundo Marconi e Lakatos (2017),
toda pesquisa deve incluir os pressupostos teéricos que sustentam a interpretacdo do
pesquisador. As autoras também afirmam que nenhuma pesquisa atualmente comeca
do zero.

Neste aspecto a pesquisa abrangeu o acesso a diversas fontes, tais como a
consulta aos artigos, monografias, dissertacées e teses disponiveis em plataformas
renomadas, como o portal da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e outras bases de
dados correlatas incluindo revistas da éarea de biblioteconomia e ciéncia da
informacédo. Ademais, foi adotado o fichamento para organizar os materiais da
pesquisa e serdo também examinados os materiais bibliograficos em formatos de
livros fisicos, digitais e as legislacbes especificas adequadas ao assunto,
fundamentando assim a base bibliogréafica e documental essencial para a pesquisa.

A abordagem bibliogréfica foi utilizada na construcéo a partir de materiais pré-
existentes, como livros, artigos cientificos, e documentos pertinentes coletados in loco,
permitindo uma investigacdo ampla e garantindo a confiabilidade dos dados e sua

origem. Permitindo identificar diferentes modelos de gestdo de aquisi¢Oes, desafios
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comuns enfrentados por bibliotecas, e boas préticas que podem ser utilizadas para
aprimorar 0os processos na Biblioteca Central da UNIR.

Segundo Marconi e Lakatos e (2017) a pesquisa bibliografica compreende uma
revisdo abrangente dos principais estudos ja conduzidos, uma vez que esses estudos
tém a possibilidade de oferecer dados relevantes e atualizados sobre o tema em
analise. Para os autores, a analise da literatura pertinente pode auxiliar no
planejamento do trabalho, prevenir a reproducao de informacdes ja publicadas e evitar

erros, constituindo-se assim em uma fonte indispenséavel de informacdes.

3.3.2 Pesquisa Documental

A Pesquisa Documental incluiu a analise de documentos institucionais,
relatorios internos e registros de processos de aquisi¢cao bibliografica, com o objetivo
de investigar esses processos em um contexto especifico, a partir dos registros das
praticas e procedimentos adotados ao longo do tempo, buscando compreender as
dindmicas e os desafios enfrentados pela instituicao.

A localizacéo e coleta do material documental impresso da pesquisa ocorreu
nos arquivos documentais da Diretoria da Biblioteca Central. Foram selecionado os
seguintes documentos relacionados: Processo licitatério 23118.001045/2014-93,
Processo de Gestdo e fiscalizacdo 23118.004772/2014-04, Processo licitatério
23118.002719/2017-10, Processo de Gestédo e fiscalizacdo 23118.000158/2018-03,
Processo de Gestdo e fiscalizacdo 23118.002075/2018-41, e coleta do material
eletrénico disponivel no site da Biblioteca Central, tais como: Regimento interno da
Biblioteca Central, Plano de Contingéncia Biblioteca Digital, Politica de
Desenvolvimento de colecdes, Processo Licitatorio de livros eletrénicos
23118.001659/2020-13 Processo de Gestao livros eletronicos 23118.011232/2022-
95, Processo Licitatorio 23118.000897/2021-92, Processo de Gestédo
23118.001862/2023-32, Processo de Gestao 23118.001865/2023-76, Relatério Anual
de Atividades 2023, Relatério Anual de Atividades 2024, Processo Licitatério livros
eletronicos 23118.011005/2024-21 e Processo de Gestao livros eletrénicos
23118.001910/2025-54.

Ainda, a coleta foi complementada por documentos eletrbnicos extraidos do

site da UNIR, a saber: Manual de Procedimentos de Licitacbes e Contratos, PDI e
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Relatorio Anual de Avaliagédo in loco, fornecendo uma visdo abrangente sobre as
diretrizes administrativas, 0os objetivos estratégicos da instituicdo e os resultados das
avaliacoes realizadas.

Esses documentos foram essenciais para compreender o contexto institucional
e as praticas adotadas na gestao dos processos de aquisicéo, contribuindo para uma
analise mais detalhada e precisa das dinamicas que envolvem os procedimentos da
biblioteca e o aprimoramento continuo de seus servicos.

A andlise documental consistiu na analise de documentos institucionais,
relatorios internos e registros de processos de aquisicao bibliografica da Biblioteca
Central da UNIR. Essa técnica permitiu a imersdo em fontes primarias de informacéo,
proporcionando um entendimento detalhado das préticas e procedimentos adotados
na biblioteca. Por meio da andlise documental, foi possivel identificar os critérios de
selecao de materiais bibliograficos, as etapas e 0s responsaveis pelos processos de
aquisicao, os desafios e as dificuldades enfrentadas, bem como o impacto desses
processos ha qualidade do acervo.

Com objetivo de investigar os processos de aquisicdo bibliografica em
bibliotecas universitarias, a pesquisa envolveu a pré-andlise de diversos documentos
relevantes, com a coleta de dados sobre as praticas adotadas. Essa etapa foi
essencial para compreender o funcionamento e os procedimentos adotados na
aquisicdo de materiais bibliogréficos, além de possibilitar a identificacdo de possiveis
melhorias e otimizacdes nos processos analisados.

O quadro a seguir apresenta os documentos que foram pré-analisados como

parte desse estudo:

Quadro 5 - Catadlogo documental

TIPO CONTEUDO ANO ACESSO
Processo licitatdrio Procedimento licitatorio para aquisicao de 2014 Recurso
23118.001045/2014-93 material bibliogréafico impresso
Processo de Gestdo e | Gestdo e acompanhamento contratual para 2014 Recurso
fiscalizacdo aquisicao de material bibliogréafico impresso
23118.004772/2014-04
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Processo licitatério Procedimento licitatério para aquisicéo de 2017 Recurso
23118.002719/2017-10 material bibliografico impresso
Regimento interno da Aprovacéo do SiBi da UNIR 2017 Recurso
Biblioteca Central eletrbnico
Processo de Gestdo e | Gestdo e acompanhamento contratual para 2018 Recurso
fiscalizacdo aquisicao de material bibliografico impresso
23118.000158/2018-03
Processo de Gestdo e | Gestdo e acompanhamento contratual para 2018 Recurso
fiscalizacdo aquisicao de material bibliografico impresso
23118.002075/2018-41
Plano de Contingéncia Aquisicdo da cole¢do de ebooks da 2018 Recursos
Biblioteca Digital plataforma digital Ebsco eletrénicos
Plano de Contingéncia Aquisicdo da colecdo de ebooks da s.d. Recursos
Biblioteca Digital plataforma digital Biblioteca Virtual Pearson eletrénicos
PDI Planejamento estratégico e gestao 2019- 2019 Recursos
2024 eletrénicos
Politica de Apresenta diretrizes para o desenvolvimento 2020 Recurso
Desenvolvimento de de colecdes eletrbnico
colecdes
Processo Licitatério livros | Procedimento licitatorio para aquisi¢édo de 2020 Recursos
eletrdnicos livros eletrdnicos e contratacéo de servigos eletrénicos
23118.001659/2020-13 de acesso a livros eletrénicos
Plano de Contingéncia Aquisicdo da colecdo de ebooks da 2022 Recursos
Biblioteca Digital plataforma digital Minha Biblioteca eletrénicos
Processo Licitatorio livros | Gestao e acompanhamento de contratacdo 2022 Recursos
eletrénicos de servigcos de acesso a livros eletrénicos eletrénicos
23118.001659/2020-13
Processo de Gestao livros| Gestdo e acompanhamento de contratagéo 2022 Recursos
eletrénicos de servigcos de acesso a livros eletrénicos eletrénicos
23118.011232/2022-95
Manual de Procedimentos | Apresentacdo das principais normas para 2022 Recursos
de Licita¢Bes e Contratos disseminacéo e padronizacdo dos eletrénicos
procedimentos de contratos e licitagfes
Processo licitatdrio Solicitagéo de autuacéo de procedimento 2023 Recurso
23118.000897/2021-92 licitat6rio para compra de material eletrdnico
bibliografico
Processo de Gestéo Gestéo e acompanhamento contratual 2023 Recurso
23118.001862/2023-32 para aquisicdo de material bibliografico eletrbnico
Processo de Gestéo Gestédo e acompanhamento contratual para 2023 Recurso
23118.001865/2023-76 aquisicdo de material bibliogréafico eletrbnico
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Relatério Anual de Procuradoria Educacional Institucional da 2023 Recurso
Avaliacéo in loco Universidade Federal de Ronddnia eletrbnico
Relatorio Anual de Acdes realizadas pela Biblioteca e 2023 Recurso
Atividades registradas no PDI 2019-2024 eletrénico
2023
Relatério Anual de Acdes realizadas pela Biblioteca e 2024 Recursos
Atividades registradas no PDI 2019-2024 eletrénicos
2024
Processo Licitatério livros |  Procedimento licitatorio para aquisicao de 2024 Recursos
eletrbnicos livros eletrdnicos e contratacdo de servicos eletrénicos
23118.011005/2024-21 de acesso a livros eletrénicos
Processo de Gestao livros| Gestdo e acompanhamento de contratagédo 2025 Recursos
eletrénicos de servigcos de acesso a livros eletrbnicos eletrénicos
23118.001910/2025-54

Fonte: Elaborado pela autora, com base em consulta in loco Sistema Eletrénico de Documentos (SEI) e Sitios eletronicos -

Pesquisa documental incluida nas Referéncias deste trabalho, 2024.

O quadro acima detalha os documentos que foram analisados durante a
pesquisa. Esses documentos incluem processos licitatorios, relatérios de exercicios,
manual de procedimentos de licitagcdo e contrato, politica de desenvolvimento de
colecdes, planos de contingéncia e outros documentos relevantes. O acesso aos
documentos se deu por meio de consulta local aos processos eletronicos,
levantamentos em sitios eletrénicos, conforme informacdes durante o periodo de
coleta.

A analise desses documentos permitiu compreender em profundidade os
processos de aquisicao bibliografica na Biblioteca Central da UNIR, identificar os
desafios enfrentados, e propor melhorias para aprimorar a gestdo dos recursos

bibliogréaficos. Podendo ser visualizado na Figura 3 a seguir:
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Figura 3 - Procedimentos metodoldgicos
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Fonte: Elaborado pela autora (2024) conforme adaptado de Costa (2021) e Minayo e Costa (2018).

3.3.3 Entrevista semiestruturada.

A entrevista semiestruturada seguiu um roteiro com questdes previamente
formuladas, mas também incluiu perguntas abertas, permitindo ao entrevistador
aprofundar sua investigacdo sobre o campo de pesquisa e explorar aspectos que
surgiram durante a conversa com 0s participantes. Ao mesmo tempo, proporcionando
ao entrevistado a oportunidade de refletir de maneira livre e espontanea sobre os
temas abordados (Minayo e Costa 2018).

A entrevista para o Processo de Aquisicdo Bibliografica na Biblioteca Setorial
da Universidade Federal de Rondbénia (UNIR), Campus de Porto Velho, foi
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semiestruturada e composta por 20 perguntas. Seu objetivo foi obter uma viséo
detalhada sobre os procedimentos, desafios, necessidades e percepcdes dos
bibliotecarios que atuaram ou atuam na gestdo de processos de aquisicdo
bibliografica no periodo de 2014 a 2024. Os entrevistados possuem experiéncia e
conhecimento atualizado nas estratégias e praticas relacionadas a aquisicdo de
materiais na Biblioteca Central da UNIR.

O instrumento de coleta foi elaborado para compreender aspectos essenciais
do processo de aquisi¢cdo bibliografica, como definicdo de atividades, conformidade
legal, gestao de contratos e integragdo com outros servigcos. Essa abordagem permitiu
uma analise detalhada, identificando areas de melhoria e propondo solu¢ces para
beneficiar a comunidade académica da UNIR. O contato com os entrevistados foi
realizado por e-mail e WhatsApp, e as entrevistas foram conduzidas pela plataforma
Google Meet.

3.3.4 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada durante o periodo de 2014 a 2024. Essa
delimitacdo permitiu a analise da evolucao das politicas institucionais, das mudancas
nos critérios de selecdo e dos impactos orcamentarios ao longo do tempo, garantindo
uma compreensdo mais aprofundada do contexto investigado. Esse recorte temporal
foi essencial para identificar padrdes e tendéncias que influenciaram os processos de

aquisicao bibliogréfica.

3.3.5 Analise dos dados

Para a analise dos dados, a pesquisa foi desenvolvida utilizando a analise de
conteudo para interpretar as informacdes coletadas sobre a aquisi¢éo bibliografica da
Biblioteca Central da UNIR. A andlise de conteudo foi aplicada aos dados obtidos,
com o objetivo de compreender a capacidade da organizagcéo de administrar contratos
de aquisicdo bibliografica. Isso exigiu a consideracdo de aspectos descritos na
literatura sobre processos de gestdo de recursos bibliograficos e a influéncia do

ambiente organizacional. Os dados foram analisados para identificar os critérios
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utilizados para a aquisicdo de livros e as dificuldades encontradas nas etapas de
aquisicao.

De acordo com Bardin (2011), a andlise de conteddo tem a vantagem de
permitir a identificacdo e interpretacdo dos significados subjacentes nas
comunicaces textuais. Essa metodologia € particularmente Util para explorar &reas
complexas e sensiveis, proporcionando uma exploracdo mais profunda do tema em
guestdo. O processo, além de envolver diversas etapas, comeca pela pré-analise, que
consiste na organizagéo dos dados encontrados, na leitura e releitura dos documentos
e observagles, permitindo uma familiarizagéo inicial com o material. Nessa fase,
foram feitas anotacdes preliminares para identificacdo de temas e categorias
principais.

Em seguida, na etapa de exploracdo do material, os dados foram codificados e
categorizados. As unidades de analise, como frases, paragrafos ou secbes dos
documentos, foram classificadas em categorias tematicas relacionadas aos processos
de aquisicao bibliografica, aos desafios enfrentados e as estratégias de gestdo. A
Ultima etapa, referente ao tratamento dos resultados e interpretacdo, envolveu a
analise dos dados codificados para a identificacdo de padrdes e relacdes entre as
categorias. Nessa fase, os achados foram interpretados a luz da literatura existente
sobre o tema, destacando-se as préticas eficazes e as areas que necessitam de
melhorias.

Durante todo o processo analitico, atencdo especial foi dada a aspectos
essenciais, como os critérios de selecdo, que abrangem a identificacdo das diretrizes
utilizadas pela biblioteca para a escolha de materiais bibliograficos, incluindo politicas
de desenvolvimento de colecbes e prioridades de aquisicdo. Além disso, foram
examinados 0s processos de aquisi¢do, considerando todas as etapas, desde a
solicitacdo até a finalizacdo do processo licitatorio, com a analise de eventuais
problemas e desafios enfrentados, e avaliou-se o impacto da aquisicdo no acervo da
biblioteca e na satisfacdo das necessidades dos usuarios, levando em conta a
gualidade e a relevancia dos materiais adquiridos.

Quanto a analise dos dados, foi utilizada a técnica de analise de conteudo
conforme Bardin (2011), que permitiu uma interpretagdo sistematica e objetiva das

caracteristicas das mensagens contidas nos documentos analisados. Essa
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abordagem proporcionou uma compreensédo detalhada e abrangente dos processos
de aquisicao bibliografica na Biblioteca Central da UNIR, garantindo que os resultados
da pesquisa fossem sélidos e aplicaveis.

Esse procedimento possibilitou a identificacdo de desafios e oportunidades,
auxiliando na formulacdo de estratégias mais eficientes para o desenvolvimento do
acervo. Para estruturar essa analise, foram seguidas as etapas propostas por Bardin
(2011): pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, permitindo
sistematizar as ideias e alcancar os objetivos do estudo, garantindo uma interpretacao
coerente dos dados obtidos.

Os resultados desta anélise foram discutidos com base na literatura existente,
permitindo verificar como a Biblioteca Central da UNIR gerencia e supervisiona o0s
contratos de aquisicdo bibliografica e de que forma esses processos podem ser
aprimorados para obter melhor eficiéncia, qualidade e adequacéo as necessidades da
comunidade académica. Essa discussdo permitiu a identificacdo de boas praticas e a
proposicdo de recomendacBes que contribuam para otimizar a gestdo e o
planejamento dos recursos bibliograficos.

Para organizar e apresentar os resultados, foram empregadas ferramentas
visuais, como tabelas, gréficos e quadros, que proporcionaram uma compreensao
clara e objetiva das informacdes analisadas. A organizacdo dos dados foi facilitada
pelo uso de ferramentas eletronicas, como Word e Excel, que permitiram a transcricéo
digital e categorizacdo das informacdes. A analise de conteudo foi adotada como
técnica fundamental para interpretar os dados, garantindo um exame aprofundado das
informacdes coletadas.

Documentos institucionais relacionados a aquisicao bibliogréfica e a execucéo
contratual também foram examinados, complementando a analise e permitindo uma
avaliacdo exata da situacéo da Biblioteca Central da UNIR. A andlise identificou areas
de melhoria e sugeriu estratégias para otimizar a gestao dos recursos bibliograficos.
Dessa forma, a biblioteca podera atender de maneira mais eficaz as necessidades da
comunidade académica.

3.4  Amostra da pesquisa
Segundo Flick (2009), a pesquisa qualitativa valoriza o contexto em que 0s

fendmenos ocorrem, buscando compreender as nuances e particularidades de cada
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situacao. Ela permite um olhar mais atento sobre as diferentes realidades, levando em
consideracdo as experiéncias individuais e 0s aspectos especificos que podem
influenciar os resultados. Dessa maneira, ndo se limita a generalizacées, mas sim a
construcdo de conhecimentos situados e especificos.

A amostra desta pesquisa foi composta inicialmente por 6 bibliotecérios que
atuam ou ja atuaram na gestao de processos de aquisicéo bibliografica na Biblioteca
Central da UNIR no periodo de 2014 a 2024. No entanto, um dos participantes estava
afastado para tratamento de salde e ndo respondeu aos pedidos de participacdo na
entrevista, resultando em um total de 5 bibliotecérios entrevistados. A selecdo dos
participantes levou em consideracdo a experiéncia direta com 0s processos de
aquisicao, garantindo uma amostra que refletisse as perspectivas dos profissionais
envolvidos ao longo desse periodo.

A escolha desses profissionais teve como objetivo garantir uma andlise
aprofundada e pratica dos métodos e desafios da aquisicdo bibliografica,
possibilitando a identificacdo de oportunidades de melhoria e o aprimoramento dos
processos. Para complementar essa andlise, também foram consideradas
informagdes como idade, grau de escolaridade e formacéo, a fim de caracterizar o
perfil dos responsaveis pelos processos de aquisicao bibliografica. O quadro abaixo

apresenta esse perfil.

Quadro 6 - Perfil dos responséaveis pelos processos de aquisicao bibliografica

Entrevistado | Género Faixa Tempo de Formacéo
etaria | Instituicdo/Atuacao
na biblioteca

A M 35 10 anos Biblioteconomia

B F 40-45 5 anos Biblioteconomia

C F 40-45 16 anos Biblioteconomia
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D F 45-48 3 anos Biblioteconomia
E F 45-48 16 anos Biblioteconomia
Total 5

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da entrevista realizada com os gestores, responsaveis
pelos processos de aquisi¢ao bibliografica, 2024, com base em Flick (2009).

Quanto ao perfil, os entrevistados séo, em sua maioria, profissionais do género
feminino, com idades entre 35 e 48 anos e formacéo em Biblioteconomia. Com uma
experiéncia entre 3 e 16 anos na instituicdo. Pelas informacdes obtidas, expressaram
ja terem adquirido uma trajetéria sélida e um conhecimento aprofundado das rotinas
e desafios do ambiente de trabalho. Essa experiéncia lhes proporciona uma viséo
ampla e fundamentada sobre o funcionamento da instituicdo, assim como em relacao

as mudancas e inovacgfes que ocorreram ao longo dos anos.
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4, ANALISE SITUACIONAL

Este capitulo aborda a descricdo e analise dos dados obtidos na pesquisa a
partir da andlise documental, andlise de conteudo, e nos resultados das entrevistas
realizadas com os bibliotecéarios responsaveis pela gestdo dos processos de aquisi¢do
bibliografica na Biblioteca Central da UNIR. Para garantir a clareza na apresentacéo
dos resultados, este capitulo foi organizado em uma estrutura hierarquica, com
topicos, secdes e subsecdes O quadro a seguir apresenta a relacdo das categorias e
subcategorias de analise de contetdo alinhados aos objetivos da pesquisa.

Quadro 7 - Identificacao das categorias de analise de conteddo com os objetivos de
pesquisa

CATEGORIA 1: Gestéo de processos de aquisicéo bibliogréfica.

Subcategorias Objetivos especificos

Apresentar o contexto da gestéo de processos para
1.1 Procedimentos para aquisicéo a aquisicdo bibliografica na Biblioteca Central da
bibliografica UNIR, no ambito da gestdo académica;

Identificar as etapas que constituem 0s processos
1.2 Critérios para selecéo e aquisicdo de aquisicdo, revelando seus mecanismos e
particularidades.

CATEGORIA 2: Gestao de contratos de aquisi¢ao bibliografica

Subcategorias Objetivos especificos

Contribuir para o debate sobre a teoria de gestao de
2.1 Préticas de gestdo e fiscalizacdo de | contratos administrativos e seus impactos na
aquisi¢do bibliografica. aquisicdo bibliografica com o objetivo de atender as
necessidades dos cursos da UNIR;

2.2 Alinhamento e implementacdo de
praticas eficientes. Analisar os processos de aquisi¢do bibliografica
para os cursos da Universidade Federal de
Rondénia, utilizando a teoria da Nova Gestéo
Publica (NGP).

Fonte: elaborada pela autora (2024), com base em Bardin (2011).

Conforme destacado anteriormente, foram entrevistados individualmente 5
bibliotecarios da biblioteca Central da UNIR utilizando-se roteiro semiestruturado

(Apéndice 1). As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para analise.
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Visando garantir o sigilo das identidades dos participantes, optamos por nao identificar
os trechos de suas respostas nas etapas da analise e manter o género masculino,
obedecendo a recomendacédo da norma culta da lingua portuguesa?. Por essa razéo,
utilizamos a denominacao genérica 'bibliotecério’ seguidas das letras A, B, C, D e E
para representar todos 0s sujeitos da pesquisa.

4.1 Gestédo de processos para aquisicao bibliografica

Para a analise desta categoria, utilizamos como base as respostas dos
participantes as questdes de 1 a 12 do instrumento de coleta direcionado aos
bibliotecarios. O objetivo foi interpretar as percep¢fes dos entrevistados sobre a
organizacao e a definicdo das etapas e responsabilidades no processo de aquisicao
bibliografica. Buscou-se identificar possiveis lacunas, ambiguidades ou oportunidades
de melhoria, tanto na estrutura quanto na comunicacao das atividades realizadas.
Essa abordagem permitiu explorar as dinamicas do processo, evidenciando
entendimentos que podem ser aprimorados para torna-lo mais eficiente e alinhado as

demandas institucionais.

4.1.1 Procedimentos para aquisicao bibliografica

Os processos de aquisicao bibliografica na Biblioteca Central da Universidade
Federal de Rondénia (UNIR) desempenham um papel estratégico no apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensao da instituicdo. Esses processos visam
garantir que o acervo bibliografico esteja em constante atualizacdo e alinhado as
necessidades académicas, promovendo o0 acesso a materiais relevantes e de
gualidade para a comunidade universitaria. Nesse sentido, a aquisicdo bibliografica
em uma biblioteca universitaria € uma atividade essencial para o desenvolvimento e
manutencdo de um acervo que atenda as demandas académicas e institucionais

(Vergueiro, 1989). No entanto, a eficiéncia desse processo estd diretamente

1 Sobre norma culta e género: https://www.normaculta.com.br/genero-do-substantivo/


http://www.normaculta.com.br/genero-do-substantivo/
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relacionada a clareza com que as atividades envolvidas sdo definidas e
compreendidas pelas equipes responsaveis.

Nesse contexto, € fundamental avaliar se as atividades executadas no
processo de aquisicdo bibliografica estdo claramente definidas, considerando o
impacto dessa clareza na agilidade, transparéncia e sucesso do processo. A definigéo
precisa das etapas também contribui para uma melhor comunicacdo entre o0s
envolvidos, facilitando a identificacdo de possiveis desafios ou melhorias.

Para explorar a clareza das atividades envolvidas no processo de aquisi¢cao
bibliografica, foram elaboradas as seguintes perguntas para os entrevistados: "As
atividades que vocé executou no processo de aquisi¢ao bibliografica, sdo claramente
definidas? Existe uma legislacdo ou procedimentos internos claros que regem suas
atividades no processo de aquisicdo bibliografica? "O inicio da sua participacdo no
processo de aquisicdo bibliografica € bem determinado por um acontecimento
especifico? e Os responsaveis pelo processo sao bem definidos?

A definicdo clara das atividades no processo de aquisi¢do bibliografica € um
processo fundamental para garantir eficiéncia, organizacdo e alinhamento
institucional. Haja vista que a andlise dessas etapas permite identificar lacunas, avaliar
o suporte oferecido aos profissionais e propor melhorias para padronizar e aprimorar

a gestao bibliografica, conforme os seguintes trechos:

“Se elas foram definidas, se eu sabia de fato como seguir o processo de
aquisicdo, na verdade, o que eu me lembro, a gente foi criando esse
mecanismo de aquisicdo, a gente seguiu um pardmetro que ja acontecia,
porém muitas coisas foram formuladas por nds, mas ela tinha, um exemplo
sdo aguelas obras importadas, aquilo ali a gente teve que criar, mas ficou claro,
foi definido tanto que acredito que deve continuar até hoje” (Bibliotecario A).

De acordo com a visao do Bibliotecario B, a auséncia de uma politica ou fluxo
formal para o processo de aquisicdo na Biblioteca Central, dificulta o trabalho,
especialmente de profissionais sem experiéncia na area. Isso se opfe a outras

atividades da biblioteca, como a catalogacgéo, que possuem orientacdes estruturadas.

“Sim, tem todas as informacdes dentro do manual de compras da universidade,
entdo deu para sanar algumas davidas por Ia” (Bibliotecario C).

“A gente tem internamente, considerando o modelo institucional, a gente tem
o0 manual de procedimentos administrativo e tem também o da DCCL. Eles
estao publicos no site da universidade” (Bibliotecario D).
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As respostas dos entrevistados revelam diferentes perspectivas sobre a
organizacédo e formalizacdo do processo de aquisicdo bibliografica na biblioteca, com
destaque tanto nos desafios quanto nas praticas estabelecidas.

Enquanto alguns entrevistados destacam a flexibilidade e adaptabilidade do
processo de aquisicdo, outros apontam a necessidade de formalizacdo e
padronizacdo para garantir maior clareza, eficiéncia e organizacdo. A diversidade de
abordagens, com algumas mais centralizadas e outras mais descentralizadas, sugere
gque h& uma lacuna na uniformizacdo das praticas de aquisicdo, o que pode
comprometer a eficiéncia e a continuidade do processo.

A adocdo de uma politica clara e a disponibilizacdo de documentacdo
acessivel, como manuais e procedimentos, poderiam fortalecer a gestao do processo,
proporcionando uma execuc¢ao mais eficiente e alinhada as necessidades académicas
e institucionais. Nesse contexto, Vergueiro (1989) argumenta que a organizagao
eficiente do processo de aquisi¢cao € fundamental para a construcao de um acervo de
gualidade nas bibliotecas universitarias. Ele ressalta a importancia de politicas claras
e de um processo bem documentado para garantir a eficacia e a continuidade das
aquisicOes, alinhando-as as necessidades académicas e as diretrizes institucionais.
Além disso, destaca que a formalizacdo dessas praticas facilita 0 acompanhamento e
a transparéncia no processo, contribuindo para a gestdo de colecdes de forma
estratégica.

A implementacdo de uma politica bem definida e de uma documentacéo
detalhada ndo s6 aprimora a gestdo do processo de aquisicdo, como também auxilia
na formacdo de um acervo que responda de maneira consistente as demandas
académicas e esteja em harmonia com os objetivos institucionais.

A questdo sobre a existéncia de uma legislacdo ou procedimentos internos
claros que regem as atividades no processo de aquisi¢ao bibliografica visa avaliar se
essas atividades sédo orientadas por normas bem definidas, buscando identificar
possiveis lacunas que possam comprometer a eficiéncia e a padronizacdo do

processo, de acordo com os seguintes trechos:

“Na época existia sim, porque, querendo ou nao, o livro é patriménio, entdo a aquisicao
bibliografica entrava na legislacéo de aquisicdo de patrimonio, nés tivemos que fazer,
eu me lembro que nés tivemos, eu vou ter que falar no passado, mas eu me lembro
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gue nés tivemos que fazer, um formato de licitagcdo baseada na 8.666, de compra de
livro, de como comprar” (Bibliotecario A).

“Tem, tem sim, dentro do manual, desse manual de compras e licitacées da UNIR, esta
dentro do site da DCCL, mas quando eles abrem o processo e eles passam algumas
orientacdes e dentro do processo eles linkam o site para onde vai essas informacdes
para a gente tirar as duvidas” (Bibliotecario C).

E 0 mesmo, a documentacdo que eu falei na questdo anterior, que rege interno esse
manual, fora a legislacéo federal, mas internamente s6 esse manual mesmo”
(Bibliotecério D).

As respostas indicam que a aquisi¢cao bibliografica segue tanto a legislacao
federal quanto os procedimentos internos definidos pela universidade. No entanto, ha
uma variedade de praticas e interpretacdes, com a presenc¢a de manuais e orientacdes
especificas, mas também a necessidade de adaptacBes préaticas no processo de
compra. Essa diversidade de abordagens reflete a complexidade do processo e a
busca por um equilibrio entre as normas estabelecidas e as condi¢cdes reais do
ambiente académico.

A existéncia de uma legislacéo e de procedimentos internos claros no processo
de aquisicao bibliografica ndo apenas facilita o cumprimento das normas legais, mas
também contribui para uma gestdo mais eficiente e alinhada as necessidades da
instituicdo. Entretanto, é essencial que esses procedimentos sejam flexiveis o
suficiente para responder as mudancas nas demandas académicas e as inovagdes
no campo do acesso a informacao. Dentro desse contexto, Vergueiro (1989) aborda
a importancia de um processo formal de aquisicdo que esteja em conformidade com
as exigéncias legais, ao mesmo tempo em que enfatiza a necessidade de flexibilidade
para acompanhar as mudancas nas demandas académicas e no contexto
informacional.

O cumprimento das normas legais, aliado a capacidade de se ajustar as
mudancas, € extremamente importante. Para manter esse equilibrio, é fundamental
garantir que as bibliotecas ndo apenas cumpram seus deveres legais, mas também
atendam de maneira eficaz as demandas de suas comunidades académicas em um

ambiente em constante evolugao.
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Sobre o inicio da participacdo no processo de aquisicdo a pergunta busca
entender se existe um marco ou evento especifico que define o momento inicial da
contribuicdo do entrevistado nesse processo, conforme os seguintes trechos:

Como resposta a indagacao, o Bibliotecario B explica que os processos de
compra eram iniciados com base na previsdo do Plano Geral de Compras (PGC),
considerando o orcamento, a aprovacao da direcdo e a necessidade de atualizacéo
do material bibliogréfico para atender aos cursos e as exigéncias do MEC.

“Tem um planejamento, né? sempre antes da gente fazer o inicio do processo
de compra, ja é feito um planejamento e de la a gente ja tem uma ideia do que
vai ser feito dali para frente” (Bibliotecario C).

“A meu ver, sim. Vamos pensar. A demanda, ela nasce da necessidade dos
departamentos e dos campos. E ai, quando chega a biblioteca, ja se sabe o
gue precisa ser comprado. Entéo, ja tem uma demanda especifica do que vai
ser comprado. Seja ela de material fisico ou de material eletrénico. Entéo,
guando chega pra gente na biblioteca, a gente ja sabe o que tem que ser
contratado. Ai vai seguir o rito processual da contratagdo inicial, que € a equipe

de planejamento. Ai vai dar sequéncia depois com a equipe que vai ser a

»”

gestora do contrato, que vai fazer o acompanhamento dele e a fiscalizagao
(Bibliotecario D).

Essas respostas indicam que o processo de aquisi¢do € bem estruturado, com
planejamento prévio e uma comunicagéao clara entre os departamentos e a biblioteca.
A necessidade de atender a demandas especificas e a organizacédo das etapas de
contratacdo e gestédo de contratos sdo fatores comuns nas respostas, mostrando uma
abordagem coordenada e detalhada para garantir a atualizacdo e adequacao do
acervo bibliografico. Nesse contexto, Maciel e Mendoncga (2000) destacam que a
complexidade das atividades de aquisi¢cdo bibliografica estad diretamente ligada as
caracteristicas institucionais, como estruturas administrativas e objetivos especificos,
gue exigem procedimentos diferenciados.

Para um desempenho eficaz, é essencial conhecer detalhadamente os tramites
burocraticos da instituicdo, acompanhar os processos de forma continua e
compreender as dotacdes orcamentarias, bem como identificar possiveis fontes

externas de investimento. Esse entendimento profundo possibilita prever dificuldades
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e adotar decisGes mais precisas, contribuindo para o sucesso dos projetos e o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

A questéo acerca da definicdo dos responsaveis pelo processo, o objetivo &
avaliar a clareza na atribuicdo de responsabilidades na aquisicdo bibliogréfica,
considerando a necessidade de identificar possiveis lacunas ou incertezas que
possam afetar a organizacdo e a execucao eficiente das etapas, de acordo com o
seguinte trecho:

“Os responsaveis, as pessoas, essas pessoas sao designadas
mediante portaria. Pode ser qualquer servidor da unidade
administrativa” (Bibliotecario D).

Essa resposta revela que a designacdo de responsaveis é feita de maneira
formal através de portaria, seguindo um procedimento administrativo regulamentado.
Entretanto, qualquer servidor da unidade administrativa pode ser designado, o que
demonstra flexibilidade na escolha dos responsaveis, mas também levanta questdes
sobre a adaptacdo e eficiéncia desses individuos para tarefas que podem exigir
conhecimentos especializados. Nesse sentido (Vergueiro 1989), ressalta que a
padronizacdo e a definicdo de responsabilidades sdo fundamentais para garantir a
organizagdo, a eficiéncia e a continuidade das atividades, especialmente em
contextos complexos como o das aquisi¢des bibliogréficas.

A flexibilidade na atribuicdo de responsabilidades pode prejudicar a eficiéncia
nas aquisicdes bibliograficas, que demandam especializacdo e adaptacdo. A
padronizacdo e a definicdo clara de responsabilidades surgem como solucdes para
garantir processos mais organizados e eficientes, especialmente em um setor técnico
e complexo como o das aquisicdes de materiais bibliograficos. A implementacéo de
uma estrutura bem definida facilita a identificacdo de responsabilidades e permite um
melhor controle das etapas, otimizando a execucdo das atividades e evitando
retrabalhos.

4.1.2 Critérios para sele¢éo e aquisi¢ao bibliogréafica
A definicdo de critérios para selecdo e aquisicao bibliografica é fundamental
para garantir que o acervo atenda as necessidades académicas, pedagogicas e

institucionais. Esses critérios orientam as decisdes relacionadas a escolha de
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materiais, assegurando a relevancia, qualidade e adequacdo as demandas da
comunidade universitaria. Além disso, um processo bem estruturado de selecéo e
aquisicdo contribui para a otimizacdo dos recursos disponiveis, promovendo a
eficiéncia e a transparéncia na gestao do acervo. Nesse sentido, Maciel e Mendoncga
(2000), destacam que a selecdo desempenha um papel fundamental na formacgéao e
no desenvolvimento de cole¢des, gerando impactos positivos em todos 0s servi¢cos
posteriores. Além disso, 0 processo de aquisicdo complementa as decisdes
relacionadas as atividades de compra, doagéo e permuta.

Nesse contexto, € importante analisar os critérios de selecdo e aquisicao
bibliografica, que envolvem a indicacdo das obras, a politica interna, a avaliacdo das
necessidades da instituicdo e as demandas académicas. Com base nisso, foram
elaboradas as seguintes perguntas: Para a selecdo e aquisi¢do, vocés adotam os
critérios de avaliacdo do SINAES? As indicacBes das obras sdo feitas de que
maneira? O processo de aquisi¢ao de livros considera as demandas da comunidade
académica? O processo de aquisicado de livros atende as demandas da comunidade
académica. Existem problemas no processo de aquisicao bibliografica? Existe uma
politica de desenvolvimento de cole¢cdes aplicada ao processo de aquisicao
bibliografica? As decisdes e a execucdo dos servicos de aquisicdo bibliogréafica sédo
bem centralizadas? e A gestdo descentralizada do processo de aquisicdo tem
vantagens claras?

Em relacédo a adocao dos critérios do SINAES, sistema responsavel por avaliar
instituicdes, cursos e o desempenho dos estudantes no ensino superior, a pergunta
busca verificar se a biblioteca utiliza esses parametros como referéncia para
assegurar a exceléncia e a conformidade na selec&o e aquisi¢cdo do acervo, conforme

0s seguintes trechos.

“Sim o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, SINAES, é nisso que vocé
esta se referindo, certo? [...]. A gente considera os pontos que o MEC orienta sobre a
guestédo da qualidade do acervo, tanto ele fisico quanto ele digital. Entéo, o instrumento
de avaliacdo do MEC é um documento importante de orientagdo em relagdo ao nosso
processo de selecdo e aquisicdo e, sobretudo, além desse documento, mas também o
plano politico de curso, o projeto pedagogico do curso” (Bibliotecario B).

“E imprescindivel o processo de avaliacdo dos SINAES, assim como as sugestdes que
vém do MEC para 0 ensino superior em relacdo a biblioteca [...]. E 0os cursos que
também fizemos tinham notas inferiores, eles cresceram, porque foram feitos trabalhos
em conjuntos, em parcerias, trabalhos de compartilhamento, de ajuda, e essa equipe
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tao reduzida foi responséavel por tudo isso, e tudo isso foi pontuado nas avaliagées que
os trabalhos de compra, os trabalhos de aquisi¢do e os outros trabalhos da biblioteca
também, todos relacionados as sugestdes do MEC e dos SINAES” (Bibliotecario E).

As respostas refletem a valorizacao e aplicacao das diretrizes do SINAES e do
MEC na selecdo e aquisicdo de acervos bibliogréficos pelos bibliotecarios. Elas
destacam melhorias nos cursos e reconhecimentos em avalia¢cdes, associados a
adocdao dessas diretrizes, mostrando avancos concretos na qualidade do acervo e no
desenvolvimento da biblioteca. Além disso, demonstram que a aplicacdo dessas
orientacdes contribui para a melhoria continua da biblioteca e do ambiente académico.
Como aponta (Vergueiro 1989) o desenvolvimento de cole¢cdes deve estar
internamente ligado ao planejamento estratégico da instituicdo, garantindo que as
acles nesse ambito estejam alinhadas com os objetivos gerais da organizacdo, como
0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Dessa forma, as cole¢cdes se tornam um
instrumento fundamental para o alcance das metas institucionais.

O desenvolvimento de cole¢Bes € um processo continuo e desafiador, que
exige a adaptacdo as mudancas do ambiente informacional e a busca por solucdes
inovadoras. A colaboracédo, o planejamento estratégico e o alinhamento com normas
sdo elementos essenciais para garantir a qualidade e a relevancia dos acervos,
tornando-os instrumentos fundamentais para o alcance das metas institucionais. A
avaliacdo peridédica das necessidades dos usuarios e a incorporacdo de novas
tecnologias sdo aspectos essenciais para manter a atualizacédo e a eficiéncia das
colecdes, atendendo cada vez mais as demandas da comunidade académica.

A questdo das indicacBes de obras a serem adquiridas visa compreender o
processo de selecdo de materiais bibliogréficos, identificando os participantes,
diretrizes envolvidas e o alinhamento com as necessidades académicas, conforme, o

seguinte trecho:

“S&o recebidas, as indica¢bes sao feitas pelo NDE ou entéo pelo corpo
docente do curso” (Bibliotecario C).

A resposta revela que o processo de indicagdo de obras é caracterizado por
uma colaboragao estreita entre o NDE e os docentes, com foco nas necessidades
académicas. A integracao entre os aspectos académicos e administrativos se destaca
como um ponto importante, mostrando que o processo de recomendacao de obras

precisa equilibrar as demandas pedagégicas com as diretrizes institucionais.
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Conforme propde (Vergueiro 1989), é fundamental alinhar as demandas académicas
as praticas institucionais, destacando o alinhamento como um aspecto importante
para a gestéo eficiente das aquisi¢des bibliograficas.

A estruturacdo do processo de indicacdo de obras é essencial para alinhar
praticas variadas com a eficiéncia e transparéncia, promovendo uma gestéo
bibliografica que atenda as demandas académicas, respeite as particularidades
institucionais e otimize os recursos disponiveis. A definicdo clara de etapas e
responsabilidades, além de uma constante atualizacdo nas diretrizes, permite que o
processo seja conduzido de maneira mais organizada e eficaz.

A indagacdo sobre o processo de aquisicdo de livros, levando em conta as
necessidades da comunidade académica, visa entender o grau de alinhamento entre
as praticas de aquisicdo da biblioteca e as expectativas e demandas dessa
comunidade, contribuindo para o aprimoramento da gestao do acervo, de acordo com

0s seguintes trechos:

“Considerava nessa época? Sim, sim, sim, é o que estava no programa, nos
projetos pedagdgicos” (Bibliotecario A).
“Eu devo considerar que sim, porque a gente fala que a gente tem um projeto
de curso, nesse projeto de curso |4 estdo bem definidas qual € a bibliografia
bésica e qual é a bibliografia complementar. E o NDE faz o pedido de aquisi¢cao
a partir desse programa, desse projeto, € porque com certeza atende. Porque
na medida que passa a ndo atender, eles tém a possibilidade de fazer
atualizacdo desses PPC” (Bibliotecario D).
“Sim, com certeza. Até pelo fato do processo de aquisicdo da consulta entre
os departamentos ja afirma isso, reafirma, alids, com muita for¢a [...] o préprio
processo reforca essa relacdo da necessidade da comunidade académica para
a biblioteca. E assim também se faz com as bibliotecas digitais, que nés temos
e a aquisicdo dos livros para essas bibliotecas, as plataformas digitais de
buscas de livros que também sdo compradas, sdo oferecidas, elas séo fruto
de pesquisa frente aos chefes de departamentos e as areas, que a
universidade. Ela apresenta para a sociedade, ela oferece para a sociedade”
(Bibliotecario E).

As respostas destacam um sistema dindmico de atualizagdo do acervo,

garantindo que os recursos bibliograficos atendam as exigéncias pedagogicas e
curriculares do curso. A flexibilidade de atualizar o PPC contribui para a manutencao
da qualidade académica e a relevancia continua do acervo, refletindo um processo
constante de avaliacdo e aprimoramento. Essa integracdo, conforme destacado por
Miranda (2007), envolve o cumprimento das exigéncias institucionais, como as do

MEC, e e fundamental para assegurar a qualidade e a adequacao do acervo.
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Isso ndo apenas garante a relevancia do acervo, mas também evidencia um
alinhamento com as tendéncias contemporaneas de gestao e acesso a informacéo. A
necessidade de constante atualizacdo nas praticas de gestdo se torna evidente,
acompanhando as inovacdes tecnoldgicas e as mudancas no perfil dos usuarios. Essa
abordagem destaca a importancia de estratégias adaptativas e colaborativas,
fundamentais para promover uma gestao eficiente e eficaz dos recursos disponiveis

A questdo sobre se o processo de aquisicao de livros atende as necessidades
da comunidade académica visa avaliar o alinhamento entre o processo de aquisi¢éo
da biblioteca e as expectativas dessa comunidade, com a finalidade de aprimorar a
gestdo do acervo e elevar a satisfacdo dos usuarios, conforme o trecho a seguir:

Na perspectiva do Bibliotecario B, ha duas formas principais de avaliar a
efichcia da biblioteca por meio dos indicadores de desempenho dos cursos de
graduacéo e o feedback dos usuarios. Nos ultimos dois anos, as notas dos cursos
melhoram, e esse progresso € atribuido a qualidade do acervo bibliografico e ao
acesso digital, que facilita a consulta de materiais em qualquer lugar. O retorno
continuo de docentes, técnicos e estudantes é fundamental para o constante
aprimoramento dos servigos da biblioteca.

Segundo a perspectiva do Bibliotecério B, a eficacia da biblioteca pode ser
avaliada principalmente por meio dos indicadores de desempenho dos cursos de
graduacéo e do feedback dos usuarios. Observa-se que nos Ultimos anos, as notas
dos cursos apresentaram melhorias, um avanco atribuido a qualidade do acervo
bibliografico e ao acesso digital, que possibilita a consulta de materiais de qualquer
localidade. Além disso, o retorno continuo de docentes, técnicos e estudantes é
considerado essencial para o aprimoramento constante dos servigcos da biblioteca.

A gestao do acervo é apresentada como um processo continuo de avaliacéo,
apreciacdo e ajuste, com o objetivo de melhorar sempre o atendimento as
necessidades académicas. Esse processo envolve a constante analise das colecdes,
a identificacdo de lacunas no acervo e a atualizacdo peridédica dos materiais
disponiveis, esse processo envolve a constante analise das cole¢des, a identificacéo
de lacunas no acervo e a atualizagdo periddica dos materiais disponiveis.

Consideram-se, também, as mudancas nas demandas dos usuarios e as inovagdes



86

no campo da informag&ao, com o objetivo de otimizar o uso dos recursos e garantir que
0 acervo se mantenha relevante e acessivel.

Acerca do processo da gestdo do acervo Miranda (2007) ressalta que, diante
do rapido crescimento da informacéo e da producdo de novos conhecimentos, surge
a preocupacdo em manter uma colecdo atualizada. Por esse motivo, € importante
realizar avaliacbes e ajustes periodicos no acervo, assegurando sua qualidade,
relevancia e adequacéao as atuais necessidades académicas.

A gestdo do acervo bibliogréfico, tanto fisico quanto digital, deve ser
considerada um processo continuo e adaptavel, com o objetivo constante de melhorar
o0 atendimento as necessidades académicas, ao mesmo tempo em que lida com as
limitagBes institucionais de maneira estratégica e consciente.

A questdo sobre a existéncia de problemas no processo de aquisicdo
bibliografica busca identificar desafios e limitacdes, abordando aspectos como
planejamento, execucdo, orcamento, logistica, comunicacdo e adequacdo as
necessidades académicas, com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a atualizacao
dos acervos, de acordo com os trechos a seguir:

Na perspectiva do Bibliotecario B, hd a necessidade de uma politica de
aquisicdo bem definida, que estabeleca etapas claras e responsabilidades no
processo, tendo como desafio a falta de uma politica formalizada. Em sua fala,
defende o registro do conhecimento e a experiéncia dos profissionais para criar um
documento que sirva como orientacdo e suporte nas atividades administrativas
relacionadas as compras.

No entendimento do Bibliotecario D, a falta de mao de obra qualificada € a
principal dificuldade, j& que a rotina impede a qualificacdo dos profissionais até que
surjam demandas especificas. Ao se expressar sobre o assunto, ressalta que, desde
2021, a universidade tem oferecido capacitacbes, mas a participacdo nos
treinamentos é limitada. Além disso, afirma que os problemas tém solucédo, porém, a
falta de pessoal e a sobrecarga de responsabilidades dificultam a conciliacao entre as
tarefas diarias e a capacitacdo necesséria.

As respostas revelam que os desafios no processo de aquisi¢cdo bibliografica
vao desde problemas estruturais, como a auséncia de politicas e diretrizes e até

guestdes operacionais relacionadas a gestao de pessoas e recursos. No entanto, as
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perspectivas variam de acordo com as experiéncias individuais e o nivel de avaliagdo
na abordagem dos problemas. Sobre a criacdo de politicas, Vergueiro (2010) destaca
a importancia da adocéo de politicas especificas de acordo com as necessidades,
tipos de colegdes e critérios definidos conforme a finalidade, podendo ser alinhadas a
politica de desenvolvimento de cole¢cdes da biblioteca. No que diz respeito a
capacitacdo, os autores Teixeira Filho e Almeida (2014), ressaltam que com a adocao
da Administracdo Publica Gerencial (APG), no setor publico, a capacitacdo surge
como uma ferramenta na busca da prestacdo de servicos publicos de qualidade a
sociedade.

A combinacédo de politicas bem definidas e uma capacitacdo adequada pode
ndo apenas resolver problemas estruturais e operacionais, mas também aprimorar a
qualidade dos servicos oferecidos pela biblioteca. Ao alinhar essas duas estratégias,
a biblioteca consegue melhorar a gestdo de seus acervos, otimizar 0S recursos
disponiveis e atender de maneira mais eficaz as necessidades dos usuarios.

Com relacao a existéncia de uma politica de desenvolvimento de colecfes no
processo de aquisicdo bibliografica, esta questdo visa analisar se 0 processo é
conduzido de maneira planejada e estratégica ou se segue uma abordagem mais
informal e rotineira, além de identificar possiveis lacunas e oportunidades para

aprimorar a gestédo do acervo, de acordo com o seguinte trecho:

“Sim, existe a politica, a biblioteca ja possui uma politica que, por sinal, esta
em processo de atualizagédo e a gente procura utilizar ela para se basear
dentro do processo também” (Bibliotecario C).

A resposta indica que a politica é entendida como uma estrutura organizacional
importante, com aplicacdo pratica e formal, e que sua atualizagcdo continua €&
fundamental para manter sua importancia tanto internamente quanto em processos
institucionais externos. Nesse contexto, (Vergueiro 1989) destaca que a colaboracgéo
entre bibliotecéarios é essencial para o desenvolvimento de politicas de colecdes, pois
favorece o compartilhamento de conhecimentos, experiéncias e perspectivas. Ele
também enfatiza a relevancia de considerar as diferentes realidades e necessidades
dos usuérios, levando em conta os diversos contextos em que as bibliotecas atuam,
como forma de tornar as politicas mais inclusivas e representativas.

Para fortalecer as politicas de desenvolvimento de cole¢des, € necessario um

esforgo conjunto, ndo apenas na criacdo de documentos claros e detalhados, mas
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também no estabelecimento de critérios e indicadores que avaliem continuamente a
eficacia e eficiéncia das politicas aplicadas. Assim, o avanco dessas politicas pode
consolidar um modelo de gestdo mais estratégico e responsivo as demandas da
comunidade académica e dos usuarios das bibliotecas.

Em relagdo a centralizacdo das decisdes e da execugdo dos servicos de
aquisicdo bibliografica, esta pergunta busca analisar se as atividades estédo
concentradas em um unico nucleo ou distribuidas entre diferentes setores, com o
objetivo de compreender como essa centralizagdo afeta a uniformidade e a
transparéncia dos procedimentos, além de identificar possiveis melhorias,
considerando o contexto institucional, conforme o seguinte trecho:

No entendimento do Bibliotecario D o processo comeca centralizado no NDE
e, ao longo do caminho, vai se descentralizando. Ao se manifestar sobre a questéo,
afirma que a biblioteca registra no plano de contratacdo anual, enquanto a DCCL
define as prioridades conforme os recursos disponiveis. A participacdo de diversas
unidades e pessoas, como professores, PRAD, PROPLAN, contribui para essa
descentralizacdo. Apesar da gestéo final ficar a cargo da biblioteca, diferentes figuras-
chave envolvem-se em cada etapa do processo.

A resposta revela que o processo de aquisi¢cdo bibliogréafica inicialmente é
centralizado no NDE, mas se descentraliza ao longo do tempo, envolvendo diversas
unidades e pessoas. Indicando que a biblioteca desempenha um papel fundamental
ao registrar o plano de contratacdo anual e gerenciar a etapa final do processo,
enquanto a DCCL define prioridades com base nos recursos disponiveis. Além disso,
destaca a colaboracao de diferentes setores, como professores, PRAD e PROPLAN,
evidenciando um modelo de gestdo compartilhada, no qual varios agentes contribuem
para a tomada de decisdes.

A centralizacdo € mais evidente nas fases iniciais, mas com o tempo 0 processo
se torna mais colaborativo e descentralizado, dependendo da estrutura da biblioteca
e das necessidades institucionais. Nesse sentido Chiavenato (2001) destaca que a
centralizagéo tem vantagens, como a tomada de decisdes por administradores no topo
hierarquico, mais preparados e com visao global. Além disso, as decisfes ficam mais
alinhadas aos objetivos organizacionais, facilitando o acesso as informacoes,

melhorando o controle e a resolugcéo de problemas.
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O processo de aquisi¢ao bibliogréafica geralmente inicia de forma centralizada,
visando o alinhamento com as diretrizes institucionais. O nivel de centralizacdo ou
descentralizacdo varia conforme a estrutura da biblioteca e da instituicdo. O principal
desafio € equilibrar o controle com a flexibilidade para atender as necessidades
especificas da instituicdo.

A descentralizagdo, quando bem executada, pode favorecer a flexibilidade,
transparéncia e aprimoramento continuo, alinhando as necessidades locais com o0s
objetivos institucionais. Porém, é essencial que haja clareza nas responsabilidades e
boa coordenacdo entre as unidades para evitar dificuldades e assegurar uma maior
eficiéncia. Caso contrario, pode haver falta de alinhamento com os objetivos
estratégicos da instituicao.

Quanto as vantagens da gestdo centralizada do processo de aquisicdo, a
pergunta visa analisar os beneficios desse modelo, considerando aspectos como
agilidade, autonomia das unidades, adequacao as necessidades locais e 0s eventuais
desafios. O objetivo € avaliar se essa abordagem pode ser mais eficiente em
determinados contextos, em comparacédo ao modelo descentralizado, de acordo com
0 seguinte trecho:

Na visdo do Bibliotecario D, a descentralizacdo do processo de aquisicdo
bibliografica é positiva. Ao envolver mais pessoas, 0 processo torna-se mais visivel e
transparente, em comparagdo com o modelo anterior, em que a DCCL centralizava
tudo. Além disso, destaca que, atualmente, as bibliotecas participam ativamente do
planejamento e da gestdo, como exemplificado pela biblioteca de Ariquemes. A
descentralizacdo também permite a distribuicAo de conhecimento, ampliando a
participagao e o aproveitamento das competéncias dentro da instituigéo.

A resposta aponta vantagens na descentralizacdo, evidenciando que ela
permite maior participacdo das bibliotecas setoriais e atribui maior visibilidade
institucional ao processo de aquisi¢ao bibliografica. A gestdo descentralizada atual é
comparada a um modelo centralizado anterior, no qual as bibliotecas setoriais n&o
tinham envolvimento no planejamento das aquisicdes. Descentralizar significa
democratizar o conhecimento e distribuir responsabilidades, enriquecendo o

processo.
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A gestao descentralizada do processo de aquisi¢ao, conforme destacado, traz
vantagens como maior participacdo das bibliotecas setoriais e Vvisibilidade
institucional. A transicdo do modelo centralizado para o descentralizado permite que
as bibliotecas setoriais participem do planejamento e da gestdo, promovendo a
democratizagdo do conhecimento. Isso fortalece a autonomia das bibliotecas,
permitindo que atendam melhor as necessidades especificas de suas comunidades
académicas.

A distribuicdo de responsabilidades fortalece o processo, mas também pode
gerar desafios, como maior complexidade na coordenacdo. Se bem implementada, a
descentralizacdo pode resultar em uma gestao mais transparente e eficiente, alinhada
as necessidades locais. Segundo Bresser (1980) e Chiavenato (2001), a
descentralizacdo aumenta a capacidade decisoria dos gestores permitindo foco em
gquestdes estratégicas. Esse modelo prioriza o controle pelos resultados, estimula a
iniciativa dos gestores e funciona como treinamento pratico, otimizando o uso de
recursos humanos e melhorando a eficiéncia organizacional.

A descentralizacdo, quando bem implementada, pode favorecer flexibilidade,
transparéncia e aprimoramento continuo, alinhando as necessidades locais com o0s
objetivos institucionais. Porém, é essencial que haja clareza nas responsabilidades e
boa coordenacao entre as unidades para evitar dificuldades e assegurar uma maior
eficiéncia. Caso contrario, pode haver falta de alinhamento com os objetivos

estratégicos da instituicao.

4.2 Gestdo de contratos de aquisicao bibliogréafica

Para a analise desta categoria, utilizamos como base as respostas dos
participantes as questbes 13 a 20 do instrumento de coleta direcionado aos
bibliotecarios. O obijetivo foi analisar as percepcdes dos respondentes sobre a gestao
de contratos de aquisicdo bibliografica, praticas de gestédo e fiscalizacédo, além do
alinhamento e implementacdo de praticas eficientes. Buscou-se identificar os
principais desafios no processo de aquisicdo, estratégias adotadas e propostas de
melhoria para maior eficiéncia. Essa abordagem permitiu explorar a adequacédo das

praticas gerenciais as necessidades institucionais, a integragdo entre setores e a
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conformidade com critérios de qualidade, bem como o impacto da fiscalizacdo na

entrega de materiais adequados e dentro do prazo.

4.2.1 Praticas de gestao e fiscalizacdo de contratos de aquisi¢ado bibliografica

A gestdo e fiscalizacdo de contratos de aquisicdo bibliografica sao
fundamentais para garantir acervos adequados as politicas institucionais, aos PPCs e
as normas educacionais, atendendo as demandas da comunidade académica. Esse
processo exige critérios claros de sele¢do, negociagao transparente com fornecedores
e monitoramento constante de prazos, condicdes de pagamento e atualizacdes.
Nesse sentido, Andrade e Vergueiro (1996) ressaltam que, na administracao publica,
o principio adotado é o de que toda aquisicdo seja precedida por um processo seletivo
junto ao mercado, realizado por meio de licitacdo, visando garantir as melhores
condicbes de pregco, pagamento, qualidade, prazos de entrega e demais
especificacdes necessarias ao atendimento do interesse publico.

Torna-se evidente que a aquisicdo bibliografica no setor publico deve seguir
procedimentos rigorosos de selegéo e fiscalizagao, buscando eficiéncia, totalidade e
suporte as necessidades coletivas. E essencial que esses procedimentos sejam
continuamente avaliados, a fim de garantir que os recursos publicos sejam utilizados
de maneira adequada e transparente.

Nesse contexto € interessante analisar a eficiéncia dos processos, a
transparéncia e conformidade legal, o impacto das fiscalizacGes e penalidades, além
de apontar oportunidades de melhoria para aperfeicoar a gestédo contratual e atender
de forma mais eficaz as necessidades da biblioteca. Com base nisso, foram
elaboradas as seguintes perguntas: ApOs 0 processo licitatorio, como acontece a
contratacdo das empresas vencedoras? De que forma acontece o processo de
controle e acompanhamento dos contratos administrativos? H&a casos de
penalizacdes/sancdes as empresas que descumprem as clausulas contratuais? A
fiscalizacdo dos contratos, em sua opinido, é eficaz? Explique. Em sua opinido, qual
a importancia da gestdo e da fiscalizacado contratual? Em relacdo a gestdo dos
contratos. Vocé identifica algum problema. Vocé possui alguma sugestdo ou

reclamacéo a fazer do sistema de gestdo de contratos atual?
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Em relacdo ao processo de contratagcdo das empresas vencedoras, apos a
conclusdo da licitacdo, a questdo busca compreender os procedimentos adotados
para formalizar essa contratacdo, visando identificar possiveis falhas ou dificuldades,
como atrasos e inconsisténcias, nessa fase da gestéo publica, conforme o seguinte

trecho:

“Essa contratacdo tem dois procedimentos, ou ele é feito por licitacdo ou ele é feito por
inelegibilidade, mas esse procedimento ndo é feito aqui dentro da biblioteca central,
ele é feito la pela diretoria de compras e contratos e licitacdes, a DCCL” (Bibliotecario
D).

A resposta foi apresentada de forma objetiva, esclarecendo que o0s

procedimentos podem ser realizados por licitacdo ou por inexigibilidade e que a
responsabilidade por essas operacdes cabe a Diretoria de Compras, Contratos e
Licitagbes (DCCL), e ndo a Biblioteca Central, o que ajuda a delimitar
responsabilidades dentro da instituicdo. No entanto, embora a resposta fornegca uma
visdo geral, faltam detalhes sobre os critérios que orientam cada método, o que
poderia melhorar a transparéncia e a compreensdo dos processos. A auséncia dessa
explicacdo representa uma lacuna importante, pois os critérios especificos s&o
essenciais para garantir a transparéncia e a legalidade das aquisicoes.

A falta de clareza pode gerar conflito, incerteza e dificultar a fiscalizacéo e
avaliacao das praticas, apontando para a necessidade de maior detalhamento para
assegurar a compreensao e confianca nos processos administrativos. Nesse contexto,
Andrade e Vergueiro (1996) apontam a necessidade de sistematizar as atividades de
aquisicao, com o registro detalhado de cada etapa envolvida, o que pode ser realizado
por meio de um manual de aquisicdo. Portanto, € importante a elaboracdo de um
instrumento administrativo que estabeleca diretrizes de atuacdo de forma clara e
objetiva.

A elaboracédo de um manual de aquisi¢cao ou outro instrumento que sistematize
as atividades do processo é uma estratégia fundamental para assegurar a clareza, a
transparéncia e a eficiéncia das praticas administrativas. Esse tipo de documento
contribui para a padronizacdo dos procedimentos, facilitando a implementacéo de
boas praticas e garantindo maior consisténcia nas acoes executadas. Com base na
definicao de diretrizes claras, a instituicdo pode garantir uma gestéo mais profissional

e menos suscetivel a conflitos, oferecendo maior seguranca e confianca a todos os
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envolvidos. Isso, por sua vez, contribui para a melhoria continua dos processos
administrativos e para a adequacédo da instituicdo as suas necessidades e objetivos
institucionais.

No que diz respeito ao processo de controle e acompanhamento dos contratos
administrativos, esta pergunta busca entender como ocorre esse controle, destacando
as praticas utilizadas para assegurar o cumprimento das obrigacdes, evitar falhas,
monitorar o desempenho e garantir eficiéncia e transparéncia no processo, de acordo

com o0s seguintes trechos:

“A gente criou o setor especifico para isso e colocamos as pessoas para
supervisionar cada contrato, eles eram inclusive o fiscal de contrato, eles que
faziam os pedidos de compra e eles que controlavam a entrega, tudo, o setor
responsavel para isso” (Bibliotecario A).

Em seu relato, o bibliotecério B descreve que, quando o processo de aquisi¢ao
bibliografica € iniciado, a universidade solicita que a biblioteca indique seus gestores
e fiscais. Em geral, o diretor da biblioteca € o gestor do contrato, e um fiscal é
designado para acompanhar o recebimento dos itens, verificar as notas fiscais e
garantir o cumprimento do contrato. O fiscal também cobra o fornecedor em caso de
problemas com os itens entregues. Essas fungdes séo definidas para garantir o bom
andamento do processo.

“Pelo gestor do contrato, que é designado mediante portaria publicada no DOU
e no BS” (Bibliotecéario D).

As respostas revelam diferentes abordagens na gestdo dos contratos de
aquisicao bibliografica, variando entre esforcos internos de organiza¢do e um modelo
formalizado com gestores e fiscais designados pela universidade. Também é
mencionada a oficializacdo dessas funcdes por meio de portarias. Essas diferencas
refletem desafios na distribuicdo de responsabilidades e na gestao institucional. Nesse
contexto, Ferreira (2012) destaca a importancia de uma Gestdo Publica que
acompanhe as transformacdes sociais, combinando investimentos em tecnologia e
desenvolvimento do capital humano. Essa abordagem pode contribuir para a
integracdo do conhecimento individual e coletivo, promovendo melhorias na
organizagdo dos processos de aquisi¢ado bibliografica e na eficiéncia institucional.

Em um contexto de rapidas transformacdes sociais e tecnoldgicas, instituicoes
gue nao alinham processos, pessoas e ferramentas comprometem sua capacidade de

atender as demandas da sociedade. Por isso, é essencial priorizar praticas integradas
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gue promovam a associagao entre tecnologia, capacitacdo humana e comunicagéo
eficaz, garantindo uma adaptacdo continua as mudancas e desafios do ambiente
externo.

A questdo sobre penalizacbes/sancdes as empresas que descumprem as
clausulas contratuais visa verificar a existéncia e a aplicacdo dessas penalizacoes,
avaliando a eficacia dos mecanismos de controle e responsabilizacdo, conforme o

seguinte trecho:
“Tem previsto isso, né? A gente, geralmente, no nosso contrato e também nos
documentos normativos, na legislacdo sobre aquisicdo sobre compras, tem
previsdo, existe essa previsao de sancdes e puni¢des em relagdo as empresas
que cumprem o0s acordos que estao previstos em contrato. Entédo, quando isso
acontece, a universidade, o gestor do contrato, tem esse know-how, tem essa
autorizagdo para negociar com a empresa e, obviamente, também para

notificar o problema quando isso acontece.” (Bibliotecério B).

A resposta revela que a universidade tem normativas e previsdes legais para
lidar com as empresas que ndao cumprem as clausulas contratuais, indicando que as
sancdes e punicbes estdo claramente estabelecidas tanto nos contratos quanto na
legislacdo que regula as aquisicdes. Neste sentido, segundo Fontoura (2021) a
aplicacdo de penalidades pela Administracdo aos contratados € baseada no principio
da Supremacia do Interesse Publico, visando garantir o cumprimento dos contratos
administrativos de forma preventiva e punir descumprimentos de forma reativa.

A administracdo deve acompanhar os contratos de maneira constante,
aplicando sangles justas e proporcionais, conforme as normas estabelecidas. A
transparéncia e a uniformidade nas penalidades sao fundamentais para preservar o
interesse publico e assegurar o uso adequado dos recursos. Alias, clausulas bem
detalhadas e orientacdes claras sobre penalidades favorecem uma gestdo mais eficaz
e a compreensao das consequéncias do descumprimento.

Em relacéo a eficacia da fiscalizacdo dos contratos, o objetivo desta pergunta
€ avaliar a percepcédo dos bibliotecarios sobre a eficicia da fiscaliza¢cdo dos contratos,
identificando desafios e pontos fortes no acompanhamento contratual, além de
compreender experiéncias praticas que possam melhorar os métodos de

monitoramento, conforme o seguinte trecho:
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“Ela é eficaz e ela precisa acontecer, porque sendo nao acontece. A
fiscalizagdo tem que acontecer. Ela é um método eficaz. Ela tem que
acontecer. Talvez o que a gente precise € de melhoria, de maior capacitacéo
para a pessoa que vai ser o fiscal do contrato. Mas eu vejo como uma rotina
eficaz.” (Bibliotecario D).

A resposta revela uma visdo positiva sobre a eficacia da fiscalizacdo dos

contratos, destacando que ela € necessaria para garantir o cumprimento dos termos
contratuais. Em linhas gerais, a resposta indica uma avaliagao otimista da fiscalizacao
de contratos, embora evidencie que o processo pode ser fortalecido por meio de
capacitacdo técnica e maior detalhamento das etapas envolvidas. Isso aponta para a
necessidade de uma gestdo continua, bem estruturada e transparente, que assegure
tanto a eficiéncia quanto a responsabilidade no uso dos recursos publicos.

Desta forma, conforme Meirelles (1997), o objetivo da fiscalizacao contratual &
garantir a execugdo correta do contrato, assegurando que os trabalhos realizados
estejam plenamente alinhados ao projeto ou as exigéncias previamente definidas pela
Administracdo Publica. Essa fiscalizacdo deve abranger tanto os aspectos técnicos
guanto o cumprimento dos prazos, sendo guiada pelas clausulas do contrato, pelas
normas regulamentares do servico e, quando aplicavel, pelas disposi¢cdes do caderno
de obrigacdes.

A fiscalizacdo contratual € um elemento essencial para garantir que 0s
contratos publicos sejam executados de acordo com as normas estabelecidas.
Contudo, é necessario um conjunto de esfor¢os para superar os desafios relacionados
a complexidade dos processos e a escassez de recursos, visando, principalmente, o
aprimoramento e a transparéncia na gestao dos recursos publicos investidos.

No que diz respeito a importancia da gestéo e da fiscalizacao, a pergunta visa
entender a percepcdo e o ponto de vista sobre o papel e a relevancia da gestéo e
fiscalizacdo contratual na aquisicdo bibliografica, além de avaliar a compreensao
desses conceitos e como impactam a execucgéo e 0 sucesso dos contratos, conforme

0S seguintes trechos:

“E importante, sim. Se n&o tiver alguém para acompanhar, as vezes a empresa
pode ndo entregar o que, de fato, a universidade estd necessitando. Fora a
guestao de pagamento, € sempre bom ter, sempre bom néo, é essencial ter
alguém que faca esse acompanhamento para nao deixar de pagar e a
universidade sofrer alguma sancédo ou vice-versa, ou a empresa nao entregar
e a universidade aplicar as devidas san¢des, multas, o que for” (Bibliotecario
Q).
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“E uma importancia elevadissima, primeiro, aprender a gerir os processos
orcamentarios que lidam com a aquisicdo é importante demais, ndo apenas
em questdo de compra, mas em questdo mesmo de necessidade versus
utilizagdo, versus utilidade, versus compra e aquisigéo” (Bibliotecario E).

As respostas reforcam a ideia de que a gestéo e fiscalizagcdo contratual sao

indispensaveis para o0 sucesso da aquisicdo bibliogréafica, com énfase na
transparéncia, no acompanhamento continuo, na responsabilidade social da biblioteca
enquanto unidade educativa, bem como na necessidade real e na efetividade dos
materiais bibliograficos adquiridos.

Neste contexto, segundo Almeida (2022) € responsabilidade do fiscal do
contrato assegurar que, em conformidade com o principio da celeridade, os resultados
contratados sejam entregues dentro do prazo estabelecido, pois, caso contrario,
podem perder sua relevancia para a Administracdo. Além disso, cabe a ele garantir a
eficdcia do contrato, ou seja, que os resultados sejam plenamente alcangados, sem
admitir entregas parciais ou a prestacdo de servicos que ndo atendam aos padroes
esperados.

A gestéao contratual eficiente ndo € apenas uma questao técnica ou burocratica,
mas uma pratica que impacta diretamente a qualidade dos servicos prestados a
sociedade. A eficacia nesse processo depende de um compromisso integrado entre
todos os envolvidos, desde os gestores até os fornecedores, garantindo que o0s
objetivos contratuais sejam alcancados de forma plena e dentro dos parametros éticos
e de qualidade previstos.

Em relacdo a identificacdo de problemas na gestdo dos contratos, a pergunta
visa coletar respostas sobre a gestdo contratual, apontando possiveis falhas,
insatisfacbes ou dificuldades no sistema atual. Além disso, busca sugestfes de
melhorias ou criticas que possam contribuir para o aprimoramento do sistema de

gestdo contratual, de acordo com o0s seguintes trechos:

“‘Né&o, acho tranquilo. Assim, eu acho que a parte de gestdo deveria haver mais
capacitacdes, treinamentos, atualizagfes, até porque houve mudanca da legislagao
8.666 para 14.133, fora as outras legislagfes que vem havendo mudancas, instrucfes
normativas e como nés, nao vou falar por mim, eu sou bibliotecaria, Entdo, eu nao tive
essa formacgdo na academia de contratacbes e quando chega na biblioteca e precisa
fazer isso, entdo acho que a universidade deveria sempre estar fazendo uma
reciclagem, principalmente com o corpo técnico que toma a frente, tanto da equipe de
planejamento, quem faz a parte de pregao, licitagdo, as diretorias, coordenagdes”
(Bibliotecério C).
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A resposta evidencia que os desafios na gestdo de contratos de aquisicdes em
bibliotecas vdo além da burocracia, destacando a necessidade de capacitacéo
continua da equipe. A transicdo da Lei 8.666/1993 para a Lei 14.133/2021 (Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos), exige treinamentos, pois os bibliotecarios nao
tém formacdo especifica em contratacfes. Diante disso, torna-se essencial que a
universidade promova reciclagens e atualizacdes para o0 corpo técnico responsavel
por esses processos. Nesse contexto, conforme destaca Teixeira (2024), a nova Lei
de LicitagBes e Contratos, ao aplicar o planejamento como um principio fundamental,
visa garantir que as contrata¢des publicas sejam conduzidas com estratégias claras e
bem definidas, reduzindo desperdicios, evitando retrabalhos e diminuindo riscos que
possam comprometer os resultados e a qualidade da gestdo. De acordo com Almeida
(2024), essa legislagédo enfatiza o fortalecimento da eficiéncia na prestagdo de
servicos contratados, destacando a importancia da fiscalizacdo qualificada e da
capacitacdo adequada dos fiscais de contrato como elementos essenciais para o
cumprimento efetivo dessas diretrizes.

O planejamento estratégico, a capacitacdo continua e a automacdo dos
processos sdo fundamentais para superar os desafios na gestdo de contratos de
aquisicoes bibliograficas. Investir nessas areas pode transformar obstaculos em
oportunidades de melhoria, permitindo que as bibliotecas desempenhem seu papel de
forma mais eficiente. A nova Lei de Licitacbes e Contratos, ao definir diretrizes de
planejamento e fiscalizacdo qualificada, serve como um guia para executar essas

melhorias, possibilitando maior eficiéncia e efetividade nas contratacfes publicas.

4.2.2 Alinhamento e implementacdo de praticas eficientes nos processos de
aquisicao bibliogréfica

O Alinhamento e implementacdo de praticas eficientes nos processos de
aquisicao bibliografica incluem a adog¢éo de estratégias organizadas e integradas para
aperfeicoar cada etapa relacionada a compra de acervo. Essa abordagem tem como
objetivo garantir que 0s processos sejam realizados de forma estruturada e
estratégica, abrangendo a definicdo de metas claras, a padronizacdo de
procedimentos, o uso de recursos tecnolOogicos para aumentar a agilidade e a

precisdo, além do aprimoramento continuo da capacitacdo da equipe responsavel,
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buscando promover eficiéncia, qualidade e conformidade em todas as aquisi¢cdes
realizadas.

Nesse contexto, de acordo com Camargo e Guimarédes (2013), a eficiéncia &
um dos principais objetivos dos principios reformistas, sendo um elemento central na
Administragdo Publica Gerencial. Alinhada aos preceitos da Nova Gestdo Publica
(NGP), a eficiéncia atualmente pressupde a execucao das atribuicbes com maxima
presteza, alta qualidade e proficiéncia, devendo ser avaliada tanto sob uma
perspectiva qualitativa quanto quantitativa. Di Pietro (2024) destaca que o principio da
eficiéncia pode ser analisado sob duas perspectivas, sendo uma delas o alcance do
bem comum. Para isso, tanto o administrador publico quanto os agentes publicos
devem atuar com foco no melhor desempenho possivel, visando, como resultado, a
exceléncia na prestacao de servicos aos cidadaos.

Para otimizar os processos de aquisicdo de acervo, € necessario adotar
estratégias estruturadas e integradas, com énfase na definicAo de metas claras,
padronizacdo, uso de tecnologia e capacitacdo continua, alinhados a NGP. Dessa
forma, a implementacao dessas praticas contribuird para modernizar 0s processos e
atender as demandas institucionais com exceléncia.

Diante disso, foram elaboradas as seguintes perguntas: Em relacdo aos
processos de aquisi¢cdo, existem critérios para avaliar a eficiéncia e eficacia dos
processos de aquisicdo alinhados a nova gestao publica, a NGP? e o que vocé acha
da implementacdo das praticas eficientes na aquisicdo bibliografica? Existe um
documento para padronizacdo das atividades executadas? Essas perguntas visam
avaliar a estrutura dos processos de aquisicdo, a eficiéncia das praticas
implementadas e a existéncia de normativas ou diretrizes que garantam a
padronizacdo e a conformidade nas atividades realizadas, tudo isso alinhado aos
principios da Nova Gestédo Publica.

Sobre a existéncia de critérios para avaliar a eficiéncia e eficacia dos processos
de aquisicéo alinhados a nova gestao publica (NGP), a pergunta visa analisar se esses
critérios estdo presentes, além de buscar uma opinido sobre a implementacdo de
praticas eficientes na aquisi¢cdo bibliografica, com foco na otimizagéo, qualidade e

adequacao na biblioteca, conforme os seguintes trechos:
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“Na minha época, néo seria a aplicacdo da NGP? Acho 6timo. Mas € isso, para
ndo ficar tdo dependente de pessoas, isso € uma coisa mais sistematizada. O
sistema tem que funcionar que é o que eu estou falando, a questéo de livros,
na minha humilde opinido, ela vai ser sempre, sei la, semestral, semestral, o
tempo todo. E diferente de uma mesa, o processo de livro é um processo de
compra de livro, € um processo continuo ele pode acontecer semanalmente,
mensalmente, semestralmente é diferente dos outros bens materiais, bens
patrimoniados. Uma mesa, uma cadeira, vocé compra sé quando de fato
precisa, entdo, se eu tenho um sistema de gestdo que o professor pede e o
setor de compra ja compra, vocé vai estar sempre alimentando aquele sistema
ali. Vai ser mais agil, mais rapido. Seria muito bom, né? Quem sabe? Existe”
(Bibliotecario A).

Na visdo do Bibliotecario B ainda néo ha indicadores alinhados a nova gestao
publica, considerando isso um desafio para os servidores e bibliotecarios de
instituicdes publicas. A importancia de estar conectado aos conceitos e préaticas da
administracdo publica é destacada, considerando que essas contribuicbes sé&o
essenciais para a melhoria das acdes. Também é ressaltada a necessidade de um
conjunto bem estruturado de fluxos, processos e politicas, especialmente na area de
aquisicao bibliogréafica. Implementar um fluxo eficaz, com base nos principios da nova
administracao publica, pode elevar a qualidade dos servicos prestados a comunidade
académica e externa da universidade, enfatizando que essa politica € fundamental
para o aprimoramento continuo.

As respostas destacam a importancia da implementacdo de um sistema de
gestdo mais eficiente e automatizado para o processo de aquisicdo bibliografica,
seguindo os principios da Nova Gestao Publica (NGP). Elas enfatizam a necessidade
de um fluxo continuo para a compra de livros, apontam a falta de indicadores
alinhados a NGP como um desafio e sugerem que um fluxo estruturado pode melhorar
a qualidade dos servicos. Além disso, convergem na ideia de que um modelo de
gestdo bem estruturado, sistematizado e eficiente é essencial para garantir maior
agilidade e transparéncia nos processos da biblioteca.

Nesse contexto, Santos (2020) destaca que a Nova Gestdo Publica trouxe a
tona a necessidade de desenvolver ferramentas e acbes inovadoras, com foco na

promoc¢do da eficacia, eficiéncia e no controle de resultados. Conforme destacam
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Souza e Cabral (2017), o conceito de qualidade nos servigos publicos € reinterpretado
com a incorporacdo da cultura empresarial, sendo sustentado pela aplicacdo do
planejamento estratégico no setor publico. Sob a perspectiva da Nova Gestdo Publica
(NGP), esse modelo de planejamento é visto como uma oportunidade para aprimorar
a qualidade na prestacéo dos servigos publicos.

A integracéo dessas interpretacoes revela que, apesar dos desafios estruturais
e culturais enfrentados, existe um caminho viavel para alcangar avangos significativos.
Esse caminho envolve a adoc¢édo de solugdes tecnoldgicas, uma maior integracao
entre processos e um planejamento estratégico claro, favorecendo praticas modernas
gue atendam as expectativas da sociedade e promovam uma gestao publica mais
eficiente e transparente.

Em relacéo a existéncia de um documento para a padronizacao das atividades
executadas no processo de aquisicdo bibliografica, a pergunta busca verificar se
existe um documento formal que regulamente, organize e padronize 0S processos e
atividades da biblioteca. O objetivo é entender se ha um trabalho estruturado para
garantir uniformidade e consisténcia na execuc¢éao das tarefas, contribuindo para maior

eficiéncia, clareza e controle dos processos, conforme o seguinte trecho:

“Nao, acho que institucionalmente falando, dentro da biblioteca ndo existe.
Acho que existe um documento geral, pelo menos do que eu tenho
conhecimento, eu fiz muitos cursos de gestao de fiscalizacdo de contrato pela
ENAP e a ENAP traz algumas ela indica ali 0 que é a responsabilidade do
gestor, o que é a responsabilidade do fiscal, de maneira geral. E ai, algumas
coisas a gente aprende e aplica na nossa realidade a partir das transformacées
que a gente, quando tem a oportunidade de participar, participa. Mas eu néo
conheco, ndo lembro se existe algum documento institucional dentro da
biblioteca especifico sobre isso para o nosso setor, para o nosso trabalho”
(Bibliotecario B).

“‘Existem alguns documentos que estdo na péagina da Biblioteca Central.
Porém, esses documentos também precisam ser revistos na parte da gestéo
como um todo. E na parte da gestdo de aquisicdo, o registro que tem é esse
documento de desenvolvimento de coleg¢des” (Bibliotecario E)

As respostas destacam a necessidade de revisar e atualizar os documentos da
biblioteca, especialmente no que se refere & gestdo de aquisicdo e ao
desenvolvimento de cole¢cdes. Embora a documentacao esteja acessivel, ela precisa
ser aprimorada para melhorar a eficiéncia e clareza dos processos. Além disso, ha
uma lacuna na existéncia de documentos especificos que regulamentem as atividades

da biblioteca, com a presenca apenas de orienta¢cdes gerais. Isso sugere dificuldades
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de acesso as normativas existentes e a dependéncia de experiéncias externas, como
cursos de capacitacéo, para a aplicacéo eficaz das praticas de gestao.

Nesse contexto Motta (2013) salienta que a modernidade administrativa reforca
a necessidade de flexibilidade e da mentalidade da mudanca cotidiana, dos resultados
e do desempenho eficiente e eficaz das organizagdes publicas. Dessa forma, a
adocdo de normativas atualizadas e ferramentas praticas deve ser compreendida
como um processo dinamico de aprimoramento continuo, e ndo como um objetivo fixo.
A combinacéao entre flexibilidade e sistematizacéo pode assegurar que os profissionais
da biblioteca atuem com menos improvisagao, enfrentando os desafios de maneira
mais organizada e alinhada as melhores praticas da administracdo publica
contemporanea.

Com base nas respostas fornecidas pelos bibliotecarios, é possivel identificar
aspectos importantes sobre a gestao do processo de aquisicdo na Biblioteca Central,
no que diz respeito a eficiéncia, transparéncia e foco nos resultados. A seguir,
apresentamos uma anélise desses pontos para cada aspecto:

No que diz respeito a eficiéncia ela € mencionada em varias respostas,
destacando a importancia do planejamento estratégico, automacao e organizacao do
processo de aquisi¢do. Alguns entrevistados apontam gque o processo € estruturado e
gue a descentralizacdo pode melhorar a flexibilidade e adaptacdo as necessidades
institucionais, potencializando a eficiéncia. Observa-se, contudo, que a falta de
padronizacdo e de definicAo clara de responsabilidades pode prejudica-la,
principalmente devido a auséncia de indicadores precisos e mecanismos de
monitoramento. Ainda que uma eficiéncia seja considerada promissora, ha
necessidade de melhorias na organizacao e na execuc¢ao continua para garantir sua
plena efetividade.

A transparéncia se apresenta como um desafio, pois a auséncia de diretrizes
claras e de mecanismos de controle adequados é um ponto critico apontado por
diversos bibliotecarios. Embora algumas respostas sugiram que a gestao contratual e
0 uso de sangles legais possam contribuir para uma maior transparéncia, outras
indicam que a falta de critérios e explicacbes claras sobre os procedimentos de

aquisicao prejudicam o processo.
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A falta de informagdes detalhadas sobre o controle e a fiscalizagcdo também é
mencionada, 0 que sugere que, em alguns casos, a transparéncia € parcial, com
lacunas que precisam ser preenchidas para assegurar maior confianca nas praticas
adotadas. O foco nos resultados é evidenciado em varias respostas, principalmente
no impacto das aquisicées na qualidade dos cursos, no acervo e no atendimento as
necessidades académicas.

Algumas respostas reforcam que o processo de aquisicdo deve ser orientado
para os resultados, ou seja, ndo se trata apenas de adquirir bens, mas de garantir que
as aquisi¢cGes atendam as necessidades institucionais e académicas de forma efetiva.
No entanto, em algumas respostas, ha uma falta de clareza sobre como esses
resultados sdo mensurados, o que dificulta a verificacdo do real foco nos resultados e
a mensuracao de seu impacto a longo prazo.

Embora o processo de aquisi¢ao da Biblioteca Central demonstre avancos e
um forte direcionamento para a eficiéncia, a transparéncia e o foco nos resultados, a
superacao de desafios como a padronizacéo, a defini¢cdo clara de responsabilidades,
0 monitoramento continuo e a criacdo de indicadores de desempenho sé&o
fundamentais para que o processo atinja seu pleno potencial. A melhoria desses
aspectos ndo s6 promovera maior eficiéncia e transparéncia, mas também permitira
gue a biblioteca esteja mais alinhada as necessidades institucionais e académicas,
consolidando a sua funcdo como apoio essencial ao desenvolvimento educacional da

universidade.

4.3 Andlise documental dos processos licitatérios do periodo de 2014-2024
A analise documental, com foco em licitacdes, gestéo e fiscalizacéo contratual,
e manuais de aquisicdo bibliografica, buscou compreender as diretrizes e o0s
procedimentos da UNIR na gestdo de compras bibliograficas. Esse processo de
analise abrangeu diversos documentos essenciais, como 0S processos licitatorios,
gue regulamentam a escolha de fornecedores e a formalizagdo das aquisi¢cdes; 0s
manuais de aquisicao e licitacdo, que estabelecem as normas e 0s critérios para as
compras; e o relatério de gestdo contratual, que monitora a execucédo dos contratos

firmados para a aquisicdo de materiais bibliogréficos.
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A partir desse conjunto de documentos, foi possivel identificar as praticas
operacionais e administrativas relacionadas a aquisicédo de recursos para a biblioteca,
avaliando sua conformidade com as normas internas e com 0s principios da gestéo
publica, além de examinar possiveis desafios e oportunidades de melhoria nos
processos. A andlise também permitiu compreender o impacto dessas préaticas na
eficiéncia e na transparéncia das aquisicoes.

Ao investigar os processos licitatorios para aquisicdo bibliografica em
atendimento a demanda de acervo bibliografico referente aos anos 2014, 2017, 2020,
2023 e 2024 para o Sistema de Bibliotecas da UNIR, de acordo com os Planos de
Acéo de cada periodo, constatou-se que se iniciou a partir de solicitacdo de abertura
de processo licitatério, com a inclusdo do Termo de Referéncia tendo como objeto o
registro de precos conduzidos na modalidade pregao eletrénico, com a inclusdo de
pesquisa de precos, consulta ao Sistema de Registro de Precos do Portal de Compras
do Governo Federal, elaboracdo de Mapa Comparativo a seguir tabela abaixo
evidenciando os dados retirados dos processos licitatorios.

A analise documental, com foco em licitagdes, gestao e fiscalizacdo contratual,
e nos manuais de aquisicdo bibliogréfica, buscou compreender as diretrizes e os
procedimentos da UNIR na gestdo de compras bibliograficas. Além disso, procurou
avaliar a conformidade das praticas com as normas internas e 0s principios da gestao
publica, identificando desafios e destacando oportunidades de melhoria nos
processos.

Esse trabalho envolveu o exame de diversos documentos essenciais, como 0S
processos licitatérios, que regulamentam a escolha de fornecedores e formalizam as
aquisicbes; os manuais de aquisicao e licitacdo, que definem as normas e critérios
para as compras; e o relatério de gestdo contratual, responsavel por monitorar a
execucdo dos contratos firmados para a aquisicdo de materiais bibliograficos. A
analise desses documentos permitiu distinguir as etapas que compdem o fluxo de
aquisicao bibliografica, detalhando todo o processo desde o planejamento até a
disponibilizacdo dos materiais no acervo.

A primeira etapa, de planejamento e preparagéo, inicia-se com o levantamento
das demandas e a solicitacdo da Direcdo da Biblioteca para a abertura do processo

licitatorio, formalizando o inicio do procedimento administrativo. Nessa fase, elabora-
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se o Termo de Referéncia, documento essencial que especifica os itens a serem
adquiridos, os critérios de avaliacdo e 0s requisitos para a contratacdo. Além disso,
realiza-se uma pesquisa de precos no mercado para fundamentar o processo
licitatério, e a inclusdo no Sistema de Registro de Precos assegura melhores
condi¢Bes contratuais. Para garantir a escolha mais vantajosa, produz-se o Mapa
Comparativo, que permite a analise das propostas recebidas, seguido de um estudo
técnico para verificar a adequacao das especificacdes.

A segunda etapa corresponde a contratacao e oficializacdo, sendo marcada
pela abertura do pregao eletrénico, realizado em ambiente virtual como parte do
processo licitatorio. Apos a definicdo do vencedor, ocorre a formalizacdo do contrato,
estabelecendo o compromisso com o fornecedor escolhido. Nessa fase, também séo
verificados os documentos fiscais e juridicos para garantir a conformidade da
contratacao.

A terceira etapa envolve a requisi¢ao e logistica, iniciando-se com a solicitacao
de demanda pelos departamentos, feita por meio do Sistema Eletrbnico de
Informacdes (SEI). A empresa contratada realiza a cotagdo dos materiais, seguida da
emissdo da Ordem de Fornecimento, que autoriza a entrega dos itens. ApGs o
recebimento, os materiais passam por uma conferéncia detalhada para verificar
guantidade e qualidade. Em seguida, ocorre o tombamento, etapa fundamental para
o0 registro dos materiais no patrimonio institucional.

A quarta etapa abrange o processamento técnico e a organizacao dos materiais
adquiridos. Essa fase envolve o preparo técnico dos livros que inclui a carimbagem,
classificacdo e catalogacdo no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA). Concluido esse processo, 0s materiais sdo organizados no
acervo, tornando-se acessiveis a comunidade académica, consolidando, assim, a
ultima fase do fluxo de aquisicdo bibliografica.

As etapas que compdem o0 processo de aquisicdo foram organizadas e
representadas de forma clara e sequencial, proporcionando uma visao abrangente do

fluxo completo, como demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 - Etapa do fluxo de aquisicéo bibliografica

Fonte: Elaborada pela autora (2025), a partir dos resultados da pesquisa e apoiada em (Osborne e Gaebler, 1995).

Ao examinar 0s processos licitatorios relativos aos anos de 2014, 2017, 2020,
2023 e 2024, observou-se que a aquisi¢ao bibliografica para o Sistema de Bibliotecas
da UNIR foi conduzida de acordo com os Planos de A¢éo de cada periodo. O processo
teve inicio com a solicitacdo de abertura de licitacdo, que incluiu a elaboracdo do
Termo de Referéncia, especificando o objeto como registro de precos. A escolha
desse modelo, assim como o uso de modalidades como pregao eletrénico e
inexigibilidade, evidencia a busca por maior eficiéncia, transparéncia e
competitividade na gestao publica, principios alinhados a Nova Gestao Publica, que
enfatiza a modernizacao dos servicos publicos e a ado¢édo de mecanismos gerenciais
voltados para resultados (Osborne e Gaebler, 1995).

Desse modo, verificou-se que essas opc¢des permitiram a aquisicdo de livros
fisicos e 0 acesso a plataformas digitais, assegurando a abrangéncia de varias areas

do conhecimento, como demonstrado no quadro a seguir:
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Quadro 8- Aguisicdo de materiais bibliogréaficos (2014-2024)

Ano Descrigao Areas do Conhecimento Modalidade
2014 Livros e dudio livrose E- | Ciéncias Exatas e da Terra, Pregdo Eletronico
books Engenharias, Ciéncias da Saude, e dispensa e

Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Agrarias, | inexigibilidade de
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais licitacao
Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes
e acesso integral ao conteldo dos
livros (e-books) nas areas do
conhecimento da Ciéncia, Tecnologia,
Medicina, Humanidades e Ciéncias
Sociais

2017 Livros e audio livros Ciéncias Exatas e da Terra, Pregdo Eletronico
Engenharias, Ciéncias da Saude,
Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Agrarias,
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais
Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes

2020 Aquisi¢ao de livros Ciéncias Exatas e da Terra, Inexigibilidade
eletronicos e Engenharias, Ciéncias da Saude,
contratacdo de servicos | Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Agrarias,
de acesso a livros Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais
eletrénicos Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes

2023 Livros Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Pregdo Eletronico

Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes

2024 Aquisicao de livros Acesso integral ao conteudo dos Inexigibilidade

eletronicos e livros (e-books) de todas as areas do

contratacao de servicos | conhecimento em formato eletronico
de acesso a livros
eletrénicos

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados da pesquisa, 2024.

A Biblioteca Central da Universidade Federal de Rondbnia (UNIR)
desempenhou um papel importante no fortalecimento do acesso a informacdo e no
suporte as atividades académicas ao longo dos anos, realizando diversas aquisi¢ées
de livros impressos, e-books e plataformas digitais. Essas a¢des foram guiadas pelas
demandas da comunidade académica e pelas politicas institucionais de
desenvolvimento do acervo, promovendo um crescimento significativo nos recursos

informacionais disponibilizados.
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Em 2014, destacaram-se as aquisi¢coes de livros impressos e a implementacao
de e-books, marcando o inicio da diversificacdo do acervo com a inclusdo de
contetudos digitais. Esse avanco foi essencial para ampliar o alcance e a
acessibilidade das informagdes. Nos anos de 2017 e 2023, esses processos tiveram
como foco exclusivo os livros impressos, demonstrando o empenho em manter o
acervo fisico atualizado, atendendo as necessidades académicas de diferentes areas
do conhecimento. Em 2020 e 2024, por meio de processos licitatorios, foram
adquiridas plataformas digitais, com o objetivo de oferecer ferramentas tecnolégicas
inovadoras e contelido atualizado, acompanhando as transformacdes nas préticas de
ensino e pesquisa.

Essas aquisicoes refletem o compromisso da Biblioteca Central da UNIR em
acompanhar as tendéncias tecnoldgicas e pedagdgicas, promovendo o0 acesso a
recursos de qualidade para a comunidade académica e contribuindo para o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensdo na instituicdo. Elas facilitam a
integracdo de novas ferramentas ao ambiente académico, ampliando as
possibilidades de aprendizado e inovacao.

O processo licitatério de aquisicdo de livros eletrdnicos teve inicio em 2012,
seguindo o regimento interno do Sistema de Bibliotecas (SIBI/UNIR) e atendendo as
recomendacdes do SINAES, que destacam a importancia da atualizacdo do acervo
como critério de avaliacdo. O objetivo era fornecer suporte atualizado as atividades
académicas, promovendo a producao técnico-cientifica e cultural da universidade.
Esse processo também visava aprimorar a integracdo das novas tecnologias ao
ensino, oferecendo recursos inovadores para comunidade académica.

A contratagdo da Springer foi realizada na modalidade de servigcos néo
continuados, com base nos artigos 24 e 26 da Lei 8.666/93, que tratam da dispensa e
inexigibilidade de licitacdo. O contrato prevé acesso integral ao conteudo de livros (e-
books) em formato eletrénico, abrangendo as areas de Ciéncia, Tecnologia, Medicina,
Humanidades e Ciéncias Sociais. Em 2014, foi disponibilizada a comunidade
académica uma colecdo de 4.583 titulos, incorporados ao acervo patrimonial da
universidade. Atualmente, a plataforma SpringerLink oferece 4.800 titulos em texto

completo para consulta e download, acessiveis a comunidade académica.
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Quanto ao processo licitatorio para a aquisi¢cao bibliogréfica de livros no ano de
2014, foi realizado visando atender & demanda de acervo do Sistema de Bibliotecas
(SIBI) da UNIR, dos campos, conforme o Plano de Acdo da UNIR daquele ano, o
processo de aquisicdo ocorreu por meio da modalidade de pregao eletronico tendo
com resultado duas empresas selecionadas para fornecer para todos os campus com
a gestao contratual da Biblioteca Central de Porto Velho.

Essa modalidade de licitagcdo, segundo Fonséca (2006), € regulamentada pela
Lein®10.520/2002 e permite ao setor publico realizar processos licitatorios online para
a aquisicao de bens e servicos comuns, sem limitacdo de valor. Desenvolvido com o
objetivo de ser agil e simplificado, o pregao eletrénico inverte as etapas do modelo
presencial, iniciando pela fase de disputa e, em seguida, exigindo a apresentacéo da
documentacgéo conforme o edital.

Durante a gestdo contratual uma das empresas foi autuada por nao cumprir
integralmente as obrigacfes estabelecidas no contrato, conforme as penalidades
previstas na Lei 8.666/93, vigente no periodo contratual. A penalizacao foi analisada
em ac¢bes corretivas visando assegurar o cumprimento das clausulas contratuais e
reduzir os prejuizos a instituicdo. O procedimento consiste em revisar as praticas
atuais e instaurar agcées que previnam a repeticdo em acordos futuros.

A aquisicéo de livros para o campus de Porto Velho, originada pelo processo
licitat6rio de 2014 e conforme o processo de gestdo e acompanhamento de contrato
em 2015, atendeu as necessidades especificas das areas de Ciéncias Humanas, que
adquiriu 84 titulos, totalizando 368 volumes. A area de Ciéncias da Saude obteve 24
titulos, totalizando 48 volumes, Ciéncias Sociais Aplicadas recebeu 587 titulos,
somando 2.175 volumes, sendo a que mais recebeu materiais. A area de Engenharias
adquiriu 123 titulos, o que equivale a 376 volumes. Por Ultimo, na area de Linguistica,
Letras e Artes foram obtidos 65 titulos, somando 127 volumes, além da incluséo de e-
books no acervo institucional.

Apoés procedimentos de praxe administrativos de gestéo e fiscalizacdo, os
materiais foram tombados e passaram por procedimentos técnicos necessarios, para
inclusdo no acervo, sendo disponibilizados para a comunidade académica no ano de

2015. Além dos 4.583 titulos de e-books adquiridos, que reforcaram o acesso digital
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ao conhecimento, ampliando as possibilidades de consulta e pesquisa para toda a

comunidade académica, conforme ilustracdo a seguir.

Figura 5 - Aquisicao bibliogréfica - (2014-2015)
Aquisi¢des Bibliograficas em 2014-2015
Livros e Ebooks

2000 M Titulos
1500 ® Volumes
1000 E-books

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados de pesquisa 2025.

A aquisicdo de materiais bibliogréaficos originada do processo licitatério de
2014, e conforme o processo de gestdo e acompanhamento de contrato em 2015,
enfrentou dificuldades na entrega devido ao descumprimento contratual por parte de
uma das empresas fornecedoras. Como medida administrativa, foi aplicada uma
penalidade conforme previsto na legislagcdo que se refere a descumprimento de
contrato, em razdo do ndo atendimento integral das demandas contratuais.

Apesar desse contratempo, 0 processo contou com um planejamento
estratégico que levou em consideracao tanto as exigéncias académicas quanto as
restricbes orcamentarias, alinhado com o plano de acao da instituicdo e as diretrizes
do MEC. A utilizagdo da modalidade de pregédo eletrbnico assegurou um processo
transparente, eficiente e econdémico, garantindo a adequada aplicagdo dos recursos
publicos.

No ano de 2017, o processo licitatorio de aquisi¢cao bibliografica para o campus

de Porto Velho foi realizado de acordo com o plano de acdo da UNIR daquele ano,
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com o objetivo de atender as necessidades informacionais dos cursos ofertados pela
universidade, considerando as disponibilidades orcamentarias e as recomendacdes
do Ministério da Educacéo (MEC). O processo foi realizado na modalidade de pregao
eletrbnico, resultando na contratacdo de trés empresas para fornecer materiais a
todos os campi, sob a gestdo contratual da Biblioteca Central de Porto Velho, teve
como objetivo atender as necessidades especificas das areas de Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas
e da Terra, Engenharias e Linguistica, Letras e Artes.

De acordo com o processo de gestdo e acompanhamento de 2018 para a area
de Ciéncias Biologicas, foram adquiridos 20 titulos, resultando em 41 volumes. A area
de Ciéncias Humanas recebeu 84 titulos, com um total de 368 volumes. Ciéncias
Sociais Aplicadas obteve 587 titulos, totalizando 2.175 volumes. Ciéncias da Saude
destacou-se como a area com 0 maior numero de aquisi¢cdes, com 449 titulos e 5.824
volumes. Em Ciéncias Exatas e da Terra, foram adquiridos 153 titulos, somando 376
volumes. Engenharias recebeu 123 titulos, com um total de 376 volumes. Finalmente,
a area de Linguistica, Letras e Artes recebeu 64 titulos, correspondendo a 318

volumes, conforme ilustrado a seguir.
Figura 6 - Aquisicéo bibliografica - (2018)

Aquisicao de Livros em 2018
Campus de Porto Velho
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Fonte: elaborado pela autora (2025), com base nos dados de pesquisa.
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A aquisicdo de materiais bibliograficos efetivada em 2018, originada do
processo licitatério de 2017, demonstrou um esforco relevante na expansdo e
diversificacdo do acervo bibliogréfico, com uma quantidade significativa de titulos e
volumes adquiridos. Isso reflete um planejamento estratégico que atende as
necessidades especificas de cada area do conhecimento. O resultado sugere uma
gestéo eficiente entre os setores de aquisicao e as areas académicas, além de uma
distribuicdo proporcional que busca a equidade, priorizando areas com maiores
lacunas ou demandas.

De acordo com Souza (2016), o uso do planejamento estratégico como
ferramenta é essencial para o posicionamento da biblioteca universitaria, pois define
sua identidade e seus objetivos futuros. Além disso, essa abordagem facilita a
identificacdo de suas necessidades, apresentando desafios e impactos que orientam
as decisdes, resultando na aplicacdo de servicos e produtos mais eficazes e
inovadores. Desse modo, o planejamento estratégico € essencial para o
fortalecimento da biblioteca universitaria, alinhando suas acfes a identidade e
objetivos futuros. Ele permite a identificagcdo de necessidades, possibilita decisdes
inovadoras e resulta em servicos mais eficientes, colocando a biblioteca como uma
instituicdo dindmica e importante para as demandas académicas e o avan¢co do
conhecimento.

Quanto a aquisicdo de bibliografia em 2021, foi iniciado no campus da UNIR
em Cacoal um processo licitatorio para a compra de materiais bibliograficos na
modalidade de pregao eletrénico. Em 2023, a Biblioteca Central assumiu a gestdo
contratual desse processo licitatorio, considerando o saldo residual disponivel para
novas aquisi¢cdes. Esse procedimento visa otimizar o uso dos recursos financeiros,
garantindo a continuidade das aquisicbes para o atendimento das demandas
académicas.

Conforme o processo de gestdo e acompanhamento do contrato de 2023,
foram adquiridos para o campus de Porto Velho livros em trés areas do conhecimento.
Na area de Ciéncias Humanas, foram recebidos 22 titulos, totalizando 29 volumes.

Em Ciéncias Sociais Aplicadas, foram obtidos 26 titulos, com um total de 100 volumes.
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Linguistica, Letras e Artes, destacou-se como a &rea com O maior numero de

aquisicdes, com 72 titulos, somando 123 volumes, conforme demonstrado a seguir.

Figura 7 - Aquisicéo bibliografica - (2023)

Aquisicao de Livros em 2023

Campus de Porto Velho
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Fonte: elaborado pela autora, 2025. Com base nos dados de pesquisa.

A aquisicao bibliografica em 2023, aproveitando o processo de compra anterior,
demonstra a preocupacédo da biblioteca em atender as necessidades académicas e
os critérios de avaliacdo institucional, utilizando os recursos disponiveis para novas
aquisicbes de livros para o campus de Porto Velho. O numero significativo de
aquisicoes fortaleceu o acervo da biblioteca, favorecendo o ensino, a pesquisa e a
extensdo, além de assegurar que 0s cursos estivessem em conformidade com os
critérios do MEC. Conforme Maia e Santos (2015), a biblioteca universitaria atua como
um suporte essencial para o ensino, a pesquisa e a extensao nas universidades, tendo
como funcédo principal fornecer a infraestrutura bibliografica e informacional
necessaria para apoiar as atividades realizadas pela instituicao.

Assim, o aprimoramento do acervo se torna uma etapa fundamental para
afirmar a biblioteca como um verdadeiro centro de apoio académico. Contudo, a
gestdo da biblioteca precisa ultrapassar apenas a compra de novos materiais,
promovendo estratégias que estimulem a utilizacdo eficaz dos recursos, garantindo
gue o investimento realizado contribua com os objetivos institucionais e académicos
no longo prazo. Essa ideia reflete que a biblioteca é um espaco dindmico, voltado para
0 suporte continuo as demandas académicas. Além disso, representa um elo entre a
universidade e a produgé&o de conhecimento no ambito global, ao disponibilizar acesso

a materiais atualizados e relevantes.
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A implementacdo de plataformas digitais para a comunidade académica
considerando o Plano de Contingéncia para Biblioteca Digital em 2022, teve inicio com
a aquisicao das colecbes de e-books da Ebsco, por meio de uma compra perpétua.
Também foram contratadas as plataformas Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual
Pearson, que proporcionardo acesso as suas cole¢des por um periodo de 24 meses.
Essas colecbes abrangem todas as areas do conhecimento e foram disponibilizadas
a comunidade académica a partir de 2022.

O processo licitatério para a contratacdo das plataformas ocorreu na
modalidade de servigcos ndo continuados com inexigibilidade de licitacdo. Segundo
Silva (2015) a inexigibilidade acontece em situacdes excepcionais, onde a competicao
€ impossivel, inviabilizando a realizacdo do processo licitatério, seja pela natureza do
objeto envolvido, seja pelos objetivos sociais pretendidos pelo poder publico.

Entretanto é importante que as plataformas adquiridas pela universidade
atendam a diversas areas do conhecimento, promovendo equidade e inclusdo, apesar
das limitacdes legais que justificam a inexigibilidade. Essa iniciativa demonstra a
adaptacdo da universidade as exigéncias da educacéo digital. No entanto, a gestéo
da biblioteca deve elaborar estratégias eficazes para integrar essas plataformas no
cotidiano académico, assegurando que o investimento melhore a qualidade do ensino,
pesquisa e extensao.

As plataformas digitais de e-books integradas ao Sistema de Bibliotecas da
UNIR incluem colecdes de titulos em texto completo para consulta, leitura online e
offline, com opcdes de impressao gratuita e download. Entre as principais cole¢des
estdo a Ebsco, com 309 titulos, a Minha Biblioteca, que disponibiliza um acervo de
11.000 titulos, e a Biblioteca Virtual Pearson, com 13.000 titulos. Além do mais, a
plataforma Springer oferece uma colecdo de 4.800 titulos acessiveis a comunidade

académica, conforme demonstrado a seguir.
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Figura 8 - Aquisicédo de Plataformas digitais - (2014 a 2024)

Colec¢des Digitais - 2014 a 2024
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Fonte: elaborado pela autora, 2025.

A contratacdo de plataformas digitais pela Universidade Federal de Rondonia
(UNIR) justifica-se para atender as demandas especificas da comunidade académica,
garantindo acesso a um acervo atualizado e diversificado de publicacdes. O objeto da
contratacao esta previsto no Plano Anual de Contratacdes 2024 e foi cadastrado no
Sistema de Gestdo de Contratos (PGC) pela Diretoria da Biblioteca Central, sob a
responsabilidade da Reitoria, conforme descrito no termo de referéncia. Além do que,
0 objeto da contratacdo esta alinhado com a Estratégia do Governo Digital 2024-2027
e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC) 2023-2024 da UNIR, evidenciando a integracdo com diretrizes
governamentais.

Com o término da vigéncia contratual anterior, foi realizado um novo processo
licitatério para a contratacdo das plataformas Pearson e Minha Biblioteca, com
vigéncia contratual anual. Esse processo adotou a modalidade de servicos
continuados, em conformidade com a Lei 14.133/2021, e seguiu as recomendacdes
da Portaria 32/2025/GR/UNIR, que refor¢ca a necessidade de observancia a legislacao
vigente. Conforme Dapont (2023), a nova legislacao visa modernizar a Administracao
Pulblica, atender as demandas de entes publicos e privados e proteger o interesse
publico, garantindo transparéncia nas contratacées por meio do cumprimento de

normas especificas.
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A garantia de acesso continuo as cole¢des das plataformas digitais reforca o
compromisso da Universidade em atender de forma eficaz as necessidades
académicas da sua comunidade, em conformidade com exigéncias legais e com o
principio da transparéncia nas aquisi¢cdes, fundamental no contexto da administragéo
publica moderna. Além de assegurar a atualizacdo e expansao do acervo digital a
disposicdo da comunidade académica, a selecdo das plataformas demonstra o
comprometimento da instituicdo em atender as necessidades de ensino e pesquisa,
em conformidade com os critérios de avaliacdo do Ministério da Educagcédo (MEC). O
acesso a essas plataformas, que disponibilizam um vasto nimero de e-books, é
fundamental para estimular a producdo académica, promovendo o aprendizado e a
pesquisa em diversas areas do conhecimento.

De acordo com Chartier (1998), o novo formato do texto possibilita uma
variedade muito maior de usos, manuseios e intervencfes por parte do leitor, de
maneira muito mais ampla e livre do que as formas tradicionais do livro. A atualizacéo
constante do acervo € um dos principais desafios enfrentados pelas bibliotecas
universitarias, e a Biblioteca Central da UNIR ndo € excecao. Assim como outras
bibliotecas de instituicdes de ensino superior, ela busca adaptar seu acervo as novas
demandas académicas e as inovacles tecnolbgicas, garantindo acesso a materiais
relevantes e de qualidade para alunos e docentes.

O investimento significativo na melhoria do acesso a informacao sempre teve
um papel estratégico, primeiro impulsionando o avanco da ciéncia e, posteriormente,
influenciando diversos aspectos da sociedade moderna. Com o desenvolvimento da
sociedade da informacédo, a relevancia social e econdmica das atividades
informacionais torna-se cada vez mais evidente, fortalecendo sua importancia
estratégica. Esse cenario atrai novos atores para o campo da gestédo da informacéao,
ampliando seu impacto e alcance (Saracevic, 1995).

As universidades brasileiras, e consequentemente suas bibliotecas, sao
impactadas pelas transformacdes do ambiente decorrentes da sociedade da
informacdo. Para lidar com essas mudancas continuas, buscam adotar ferramentas
gue possibilitem uma melhor adaptagéo. O planejamento estratégico se destaca como
um recurso fundamental para solucionar diversos desafios enfrentados por essas

instituicbes. Nesse contexto as bibliotecas universitarias tiveram que se adaptar e
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estratégias alinhadas a NGP que foram sendo introduzidas para melhorar o ambiente
informacional com a introducéo de ferramentas tecnologicas capazes de impulsionar
o desenvolvimento do acervo e 0s servi¢os oferecidos.

A busca pela eficiéncia nos processos requer a adocdo de ferramentas,
técnicas e metodologias voltadas para a qualidade. Nesse sentido, Santos (2000)
salienta que, na analise dos processos de servicos, podem ser utilizadas técnicas e
ferramentas que auxiliam na compreensdo dos processos existentes, bem como
fornecem subsidios para a projecdo de novos servicos. Para tanto, € preciso
considerar as especificidades dos processos de servigos na escolha das ferramentas,
técnicas e métodos de andlise e gestao.

As bibliotecas universitarias enfrentam desafios constantes para manter seus
acervos atualizados e alinhados as exigéncias académicas e tecnolégicas. Contudo,
algumas instituicdes tém alcancado excelentes resultados ao implementar estratégias
baseadas nos principios da Nova Gestdo Publica (NGP). Entre elas, destacam-se as
bibliotecas da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), da Universidade
Federal do Parand (UFPR), da Universidade Federal de Goids (UFG) e da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), que implementaram préaticas
inovadoras para aprimorar a gestdo e modernizacao de seus Servigos.

Um dos principais pilares adotados foi a eficiéncia, promovida pela
implementacdo de um Sistema Integrado de Bibliotecas, que possibilitou uma gestao
mais eficaz dos recursos e aprimorou o atendimento aos usuarios. Além de tudo, a
inovacao foi um fator essencial nesse processo, com a adoc¢ao de plataformas digitais
e a digitalizacdo dos acervos, garantindo maior acessibilidade e otimizacdo das
pesquisas académicas.

Segundo Fonseca (2024), na atual era da Informacdo, caracterizada pela
rapida expansdo do acesso ao saber e pelo progresso dinAmico da tecnologia, nédo
apenas a forma como nos relacionamos com o mundo sofreu mudancas, mas também
as maneiras como as instituicdes, os governos e a sociedade como um todo operam
e se comunicam. Nesse contexto, a inovagdo desempenhou um papel essencial,
impulsionando a adocao de plataformas digitais e a digitalizacdo dos acervos, o que

garantiu maior acessibilidade e otimizacdo das pesquisas académicas.
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Outro aspecto fundamental foi a transparéncia na gestdo, reforgcada pelo
planejamento estratégico e pelo uso de ferramentas tecnoldgicas, que permitiram
maior rastreabilidade dos recursos e prestacdo de contas mais eficiente. Com essas
iniciativas, as bibliotecas universitarias conseguiram alinhar-se as novas demandas
da sociedade da informacéo, tornando-se mais eficientes, acessiveis e preparadas
para atender as necessidades dos estudantes e pesquisadores.

Esse cenario destaca a importancia de estar em conformidade com os
principios da NGP, que oferece uma orientagédo estratégica bem definida, aprimora a
administracdo dos recursos e fortalece a transparéncia e a participacdo nas
instituicbes. Como resultado, as bibliotecas tornam-se mais ageis, criativas e
alinhadas as demandas da comunidade académica e da sociedade, impactando de
maneira favoravel as avaliagdes institucionais.

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, € possivel observar que a
adocéo de praticas de Nova Gestdo Publica (NGP) tem se mostrado um caminho
eficaz para a modernizacdo e otimizacdo dos servicos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias. A NGP, que visa a eficiéncia, transparéncia e a busca constante por
resultados de qualidade, pode ser aplicada de forma estratégica em diversas areas
de gestao, incluindo no processo de aquisicdo de materiais bibliograficos, capacitacao
de servidores e adocédo de tecnologias.

A primeira acdo recomendada é a criacdo de uma politica de aquisicdo bem
estruturada, que leve em consideracdo as demandas académicas e as inovacoes
tecnolégicas. Com a aplicacdo dos principios da NGP, é possivel garantir que o0s
processos de compra e aquisicdo de novos materiais sejam realizados de maneira
mais eficiente, com uma visdo voltada para a qualidade, a eficacia e a transparéncia.
A politica deve buscar a padronizacao dos procedimentos e a adocao de ferramentas
digitais que permitam um controle mais rigoroso sobre as aquisicoes realizadas,
reduzindo custos e melhorando a gestéo do acervo.

A capacitacdo continua dos servidores é outra pratica fundamental para
garantir que a equipe da biblioteca esteja sempre atualizada com as novas demandas
do ambiente académico e as tecnologias emergentes. A disponibilizacdo de

oportunidades de qualificacdo e crescimento profissional influencia diretamente o
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bem-estar dos servidores, além de fortalecer seu engajamento com as funcdes
desempenhadas no setor publico (Santos et al., 2022).

A NGP defende a melhoria continua dos servicos publicos, e a capacitacao
continua € um dos pilares para alcancar esse objetivo. A capacitacdo fortalece a
motivagao e o desenvolvimento profissional, fatores essenciais para a implementagéo
eficaz das politicas estratégicas da instituicdo. A adocéo de tecnologias deve ser vista
como um condutor de inovacdo e modernizacdo das bibliotecas universitarias. A
digitalizacdo de acervos, a implementacdo de sistemas de gestdo integrada e a
criacao de plataformas de ensino remoto séo algumas das tecnologias que podem ser
adotadas para otimizar os processos académicos e administrativos.

A integracao dessas ferramentas com a estratégia organizacional da biblioteca
permite que o ambiente informacional se torne mais dindmico, acessivel e
transparente, seguindo as diretrizes da NGP. O uso de tecnologias de ponta facilita a
gestdo de recursos e melhora a experiéncia do usuario, oferecendo servicos mais
ageis e eficientes. Conforme Fonseca (2024), a Era da Informacédo e os avancos
tecnoldgicos ndo sdo apenas uma exigéncia do presente, mas uma necessidade
fundamental para a construgdo de um futuro mais inclusivo, ético e sustentavel. Dessa
forma, a gestéo eficaz desse novo modelo informacional é essencial para que seus
beneficios se concretizem em impactos positivos para a sociedade.

A adocao de uma politica de aquisicdo estruturada, a capacitacdo constante
dos servidores e a implementacao de tecnologias séo praticas essenciais para que as
bibliotecas universitarias se alinhem as melhores praticas da Nova Gestdo Publica
(NGP). Essas estratégias ndo apenas visam aprimorar a gestéo interna, mas também
garantir que a instituicdo oferega um ambiente académico mais eficiente, inovador e

transparente, atendendo as exigéncias do cenario educacional atual.
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5 PROPOSTA DE INTERVENQAO
A Biblioteca Central da Universidade Federal de Rondbnia (UNIR) € uma

Unidade que surge junto com a Instituicdo, na historia de Rondbnia, no inicio da
década dos anos 80. Bibliotecas sempre foram — e continuardo sendo - itens
fundamentais no fortalecimento de organizacdes que se ocupam da formacao
profissional. No caso de instituicbes de tipo Universitaria, cumprem uma funcéo
essencial no apoio as atividades académicas, oferecendo acesso a recursos
bibliograficos essenciais para o ensino, a pesquisa e a extensao.

A biblioteca representa um espaco estratégico para a promocdo do
desenvolvimento intelectual e académico, proporcionando aos usuarios um ambiente
adequado para o estudo, a pesquisa e a geracao de novos conhecimentos. Neste

trabalho, a biblioteca foi apresentada como um lugar onde processos de gestéo
influenciam diretamente no éxito dos momentos de avaliagdo dos Cursos, portanto,
devem ter garantia que os procedimentos para aquisicdo de acervo sejam eficazes.
Demonstramos que, a luz da Nova Gestdo Publica, o atendimento aos critérios de
atencdo ao usuario destes servi¢cos e da atencao a finalidade do servico publico no
Pais. Destacamos, especialmente, em funcdo da razdo de ser da UNIR. Com misséo,
visdo e valores voltados a melhoria continua de formacao e integracdo dos seus
processos formativos ao quadro das demandas sociais em um ambiente Amazonico.

Esta destacado ao longo do trabalho que a analise e o0 reconhecimento da
realidade evidenciam que o processo de aquisicao de materiais bibliogréaficos envolve

diversas etapas organizadas, direcionadas a atender as demandas especificas dos
cursos oferecidos pela universidade, com foco na atualizacdo e diversificacdo do
acervo. Este processo é essencial para garantir que o acervo da biblioteca esteja em
constante atualizacédo, incorporando novas publicacdes e materiais que atendam as
demandas da comunidade académica.

E neste sentido que a proposta de uma Cartilha orientadora dos processos
pode ser fundamental na melhoria organizacional e valorizagao da biblioteca e seu
acervo, na UNIR. A gestéo eficiente dos contratos administrativos, que regulam a
aquisicao de materiais bibliograficos, exerce um impacto significativo na qualidade da
formacéao oferecida pela universidade, contribuindo diretamente para a satisfagéo dos

cursos e a melhoria dos indicadores institucionais.
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Portanto, a proposta de intervencdo por meio da elaboracdo de uma Cartilha
para orientar e instrumentalizar os processos de aquisicdo bibliografica, podera
garantir uma maior seguranca na execucao dessas atividades. Neste instrumento,
destaca-se a importancia de um fluxo aprimorado na gestao do acervo, com a inclusado
estratégica de normas e estruturas adequadas, contribuindo para a qualificacdo do
acervo e melhores resultados nas avaliacdes dos cursos. A implementacéo de normas
claras e de uma organizacdo eficiente no processo de aquisicdo de materiais
bibliograficos contribuira significativamente para a qualificacdo do acervo,
assegurando que ele atenda com precisdo as necessidades de cada area do
conhecimento. A melhoria na gestdo do acervo vai trazer resultados positivos nos
processos de avaliacdo dos cursos da universidade. Isso, por sua vez, vai impactar
diretamente na qualidade académica e fortalecer a imagem institucional da UNIR.

A Cartilha foi estabelecida a partir das orientacdes modelares do PROFIAP
(Aprendice C) e pode ser encontrada no Apéndice E. Em seu conteldo, logo ao inicio,
apresentam-se as condi¢cdes objetivas de procedimentos para o Processo de
Aquisicdo bibliografica. HA a descricdo deste processo, exposicdo dos fluxos
necessarias, apresentacdo das normas e estruturas mais adequadas, quais 0S
beneficios e acdes de aprimoramento requeridas. Isto somente foi possivel a partir
deste momento compenetrado de estudo e atencdo ao que foi obtido a partir das
analises documentais, entrevistas e reflexdo teorica.

A cartilha tem potencial de explorar possiveis colaboracdes da UNIR com
outras bibliotecas universitarias, instituices de pesquisa e editoras académicas para
ampliar o acesso ao conhecimento com a melhoria da gestdo dos processos de
aquisicao bibliogréfica. Inclusive, pode fluir para estudos ¢ omparados. Note-se que
apesar de um simples instrumento — uma Cartilha — pode contribuir para enfrentar
dilemas histéricos da Biblioteca na prépria Universidade, como orcamento limitado a
necessidade de modernizacdo. Assim, com estudo da Cartilha e aprofundamento é
possivel, coletivamente, propor solugdes ou expectativas para seu futuro que nao

foram vistas nesta Intervencédo, mas sao estimuladas a partir dela.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo destacou a importancia de uma politica de aquisicdo definida,
maior integracdo entre setores académicos e administrativos, e investimentos na
modernizagdo do acervo. Contudo, enfrentou desafios metodolégicos, como a
superficialidade das respostas nas entrevistas e 0 grande volume de dados, que
dificultaram a analise. Para superar essas questdes, foi adotada a triangulacdo com
dados documentais. A limitacdo de tempo e recursos também impactou a
profundidade da pesquisa, exigindo um planejamento cuidadoso. Apesar desses
desafios, os resultados obtidos fornecem contribui¢cdes valiosas para o aprimoramento
das praticas de gestdo documental e académica.

A gestao do processo de aquisi¢ao bibliografica na Biblioteca Central da UNIR
enfrenta desafios estruturais e operacionais, mas também apresenta avancos
significativos. A auséncia de uma politica uniforme compromete a continuidade e
eficiéncia do processo, tornando essencial um planejamento estratégico que inclua
designacéao formal de responsaveis e colaboracdo entre docentes e Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE).

A adaptacdo as novas exigéncias educacionais e tecnoldgicas tem sido uma
prioridade, evidenciada pela descentralizacdo da gestdo, implementacdo de
plataformas digitais e diversificagcdo do acervo, incluindo contetdos digitais. Essas
iniciativas promovem maior integracdo das bibliotecas setoriais e fortalecem a
visibilidade institucional. Além disso, o alinhamento entre os setores de aquisi¢do e as
areas académicas permite uma distribuicdo mais equitativa dos recursos, atendendo
as demandas especificas dos cursos.

A fiscalizagdo contratual, respaldada por normativas institucionais, assegura
transparéncia e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos. No entanto, a
auséncia de indicadores especificos e a necessidade de maior capacitacao dificultam
a adocdo de praticas mais eficientes. A capacitacdo continua dos gestores de
aquisicao bibliografica é essencial para que as decisdes sejam tomadas com base em
critérios técnicos alinhados as diretrizes institucionais.

A aplicacdo de préaticas fundamentadas na administracdo publica,
aliadas a estratégias do setor privado, visa aprimorar a eficiéncia do processo. O

fortalecimento do acervo e 0 uso de solucdes tecnoldgicas sao estratégias-chave para
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atender as exigéncias da educacao contemporanea. Para isso, € necessario aprimorar
a comunicacao entre departamentos, reduzir burocracias e garantir a continuidade da
gestdo alinhada a Nova Gestéo Publica (NGP).

O estudo analisou entrevistas com bibliotecarios e processos licitatorios entre
2014 e 2024, identificando oportunidades de melhoria na gestdo das aquisicées. Os
resultados indicam a necessidade de uma politica de aquisicdo bem definida, maior
integracdo entre setores académicos e administrativos e investimentos continuos na
modernizagéo do acervo.

As aquisicbes alinhadas ao plano institucional buscam atender as
necessidades informacionais dos cursos, considerando restricdes orcamentarias e
diretrizes do MEC. Uma gestéo eficiente entre setores académicos e administrativos
é de fundamental importancia para distribui¢cdo equitativa de recursos e fortalecimento
do acervo. A avaliagcdo periddica do acervo, a adocao de tecnologias e a participacao
de docentes e alunos no processo de selecdo garante que as aquisicfes atendam as
demandas reais da comunidade académica.

Compreender a biblioteca em sua complexidade é essencial para reconhecer
sua funcao no ensino superior, abrangendo graduacéo e pos-graduacao. Sua atuacao
na disseminagcdo do conhecimento reforca a necessidade de uma visdo estratégica
por parte da Universidade, garantindo sua integracdo ao planejamento institucional.
Nesse contexto, é essencial adotar uma abordagem gerencial na gestdo das
bibliotecas universitarias, evitando uma perspectiva exclusivamente técnica. O
processo de aquisicdo desempenha um papel central ao garantir que o acervo esteja
continuamente atualizado e alinhado as demandas académicas e cientificas.

Recomenda-se, ainda, a realizacdo de estudos futuros para avaliar o0s
processos de aquisicdo bibliografica, visando verificar a adocdo de praticas
administrativas para o aprimoramento das atividades, com o objetivo de melhorar o
acervo e os resultados das avaliagdes institucionais.

Diante do exposto, a pesquisa contribui ao evidenciar a necessidade de uma
politica de aquisicdo bem definida, gestao eficiente e transparente, colaboracao entre
departamentos e bibliotecas, e adaptacdo as novas demandas tecnoldgicas e

pedagdgicas para garantir a qualidade e relevancia do acervo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Roteiro de Entrevista para o Processo de Aquisicao Bibliografica na Biblioteca
Central da Universidade Federal de Rondonia (UNIR)

Setor:
Cargo:
Data:

Horario Inicial:
Horario Final:

1. As atividades que vocé executou no processo de aquisi¢cao bibliografica sao
claramente definidas.

2. Existe uma legislacdo ou procedimentos internos claros que regem suas
atividades no processo de aquisi¢cao bibliografica?

3. O inicio da sua participacdo no processo de aquisicdo bibliografica € bem

determinado por um acontecimento especifico?

4, Os responsaveis pelo processo de aquisicao bibliografica sdo bem definidos?

5. Para a selecdo e aquisicao de livros, vocés adotam os critérios de avaliacdo do
SINAES?

6. As indicacdes das obras a serem adquiridas séo feitas de que maneira?

7. O processo de aquisicdo de livros considera as demandas da comunidade
académica?

8. O processo de aquisicdo de livros atende as demandas da comunidade

académica?

9. Existem problemas no processo de aquisi¢ao bibliogréafica?

10. Existe uma politica de desenvolvimento de cole¢des aplicada ao processo de

aquisicao bibliografica?

11. As decisdes e a execucao dos servicos de aquisicdo bibliografica sdo bem
centralizadas?

12. A gestado descentralizada do processo de aquisi¢ao bibliogréfica tem vantagens

claras?
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13. ApOGs o processo licitatorio, como acontece a contratacdo das empresas
vencedoras?
14. De que forma acontece o processo de controle e acompanhamento dos

contratos administrativos?
15. Ha casos de penalizagcbes/sancdes as empresas que descumprem as

clausulas contratuais?

16. A fiscalizacdo dos contratos, em sua opinido, € eficaz? Explique.
17. Em sua opinido, qual a importancia da gestéo e da fiscalizacao contratual?
18. Em relacéo a gestdo dos contratos, vocé identifica algum problema? Quais sao

eles? Vocé possui alguma sugestdo ou reclamacéo a fazer do sistema de gestdo de

contratos atual?

19. Em relacdo aos processos de aquisicdo existem critérios para avaliar a
eficiéncia e a eficacia dos processos de aquisicdo, alinhados a Nova Gestdo Publica
(NGP)?

20. O que acha da implementacéao de praticas eficientes na aquisicao bibliografica?

21. Existe um documento para a padronizacao das atividades executadas pelos

gestores?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Senhor(a),

Meu nome é Ozelina do Carmo de Carvalho Saldanha, sou servidora técnica e
discente do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP)
da Universidade Federal de Rondbnia (UNIR). Sob a orientacdo da Prof.2 Dr.2
Walterlina Barboza Brasil, estou desenvolvendo uma pesquisa destinada a mapear as
etapas que compdem os processos de aquisicao bibliografica na Biblioteca Central da
Universidade Federal de Ronddnia (UNIR), com base na Gestdo de Pessoas por
Competéncias.

O objetivo desta pesquisa € compreender a forma como séo realizados 0s processos
de aquisicao bibliografica na instituicdo. Embora sua participacdo seja voluntéria, ela
€ de extrema importancia, pois contribuird significativamente para a obtencdo de
dados relevantes para este estudo. Sua participacdo consistira em responder a um

roteiro de entrevista composto por 20 perguntas abertas. A entrevista sera

previamente agendada e sera realizada virtualmente (via Google Meet), de acordo
com a sua disponibilidade. Sera gravada (audio), se autorizada e, terd uma duragéo
média de 01 hora. ApGs a transcricdo e andlise, os dados serdo destruidos. Suas
respostas serdo confidenciais, garantindo a privacidade das informacdes prestadas.
Qualquer dado que possa identifica-lo(a) sera omitido na divulgacao dos resultados
da pesquisa, e os dados serdo armazenados em local seguro. Ressalto que vocé tem

liberdade para recusar o desistir de participar a qualguer momento no decorrer da

pesquisa, caso deseje, sem penalidade ou prejuizo. Sua participacdo nesta pesquisa
nao acarretara nenhum pagamento, mas também, ndo constituira nenhuma despesa.
Se houver algum gasto exclusivamente para participar desta pesquisa, este gasto lhe
sera ressarcido. Durante a pesquisa, ou apds sua conclusdo, vocé podera solicitar
informacgdes sobre sua participacao e/ou sobre a pesquisa. Vocé recebera uma copia
deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal, podendo
tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualqguer momento.
Por serem utilizados meios eletrbnicos na pesquisa, existe um risco minimo de
vazamento de dados. Para minimizar esses riscos, serdo tomadas todas as medidas

padrdes de seguranca da informagao para evitar o vazamento de informagdes que
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possam identificar os participantes e suas respostas. Apds a coleta e compilagcédo dos
dados, eles serdo excluidos dos bancos de dados digitais e manipulados apenas via
softwares de estatistica, de forma global, sem conter as respostas individuais
fornecidas. Os beneficios para os integrantes desta pesquisa serdo indiretos, pois as
informacgdes coletadas poderdo contribuir para a compreensao do tema dentro do
referido contexto e, os resultados obtidos podem acarretar uma contribuicao pratica,
referente a otimizacéo dos processos de aquisicao bibliogréfica.

As respostas da entrevista serdo lidas apenas pela pesquisadora e sua professora
orientadora. Ao final da pesquisa, todo o material serd mantido em arquivo por 5 anos.
N&o existem respostas certas ou erradas; por favor, indiqgue aquilo que realmente
sente, pois isso € essencial para o0 resultado da pesquisa. Este termo de
consentimento foi impresso em DUAS VIAS, que ser&o rubricadas em todas as suas
paginas, exceto a com as assinaturas e uma via ficard com vocé e a outra ficara com
0 pesquisador responsavel para confirmacdo de sua aceitacdo em relacdo a sua

participacao.

Vocé pode entrar em contato com a pesquisadora responsavel para sanar quaisquer
duvidas ou obter esclarecimentos por meio do e-mail ozelina@unir.br ou do telefone

ou pelos dados abaixo:

Nome: Ozelina do Carmo de Carvalho Saldanha Matricula: 20231000710
Endereco: Rua Daniela, 2126 — Cond. Park Jamary — BL 01/Apto 26 — Bairro Lagoinha

Telefones para contato: (69) 99219-1863 (Ozelina)

Instituicdo: Universidade Federal de Rondénia (UNIR)
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Walterlina Barboza Brasil

Em caso de davida quanto a conducéo ética do estudo, entre em contato com o

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - CEP, localizado na Sala 216C,


mailto:ozelina@unir.br
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bloco C, 2° Andar, Fundagcdo Universidade Federal de Rondbnia, Campus José
Ribeiro Filho, BR 364, Km 9,5 (Sentido Rio Branco/AC), CEP 76801-059, Porto Velho-
RO, telefone: (69) 2182-2116, email: cep@unir.br.

() Declaro que entendi os objetivos e concordo com as condi¢cdes apresentadas,

portanto, aceito participar desta pesquisa.

Porto Velho-RO, de de

Assinatura do(a) participante da pesquisa

Assinatura do(a) pesquisador(a)
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APENDICE C - PROPOSTA PARA PPT
CARTILHA DE GESTAO DE PROCESSOS DE AQUISICAO BIBLIOGRAFICA

OBJETIVO: Propor um CARTILHA para orientar e instrumentalizar os processos de
aquisicdo bibliografica de modo que possam agir de forma mais segura nestes

Processos

BENEFICIO: CONTRIBUI COM PROCESSOS DE AQUISICAO BIBLIOGRAFICA
AJUSTADOS PARA MELHORIA DA GOVERNANCA INSTITUCIONAL,
CONTRIBUINDO PARA RESULTADOS POSITIVOS DAS AVALIACOES DOS
CURSOS NA IES.

ESTRUTURA:

1. Conhecendo os processos de aquisicao bibliograficana Universidade Federal

de Rondbnia

2. Apresentando os beneficios do fluxo simplificado dos processos de aquisi¢cao

bibliografica

3. Fluxos dos processos de aquisicao bibliogréfica
3.1 Dados de inicio processual

3.1.1 Regulamentacao aplicavel - Consultas

3.2 Cadeia de responsabilidades

3.3 Procedimentos e chaves requeridos

3.4 Desenho e fluxograma

3.5 Retroalimentacé&o e Melhorias no processo
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APENDICE D - PARECER DO COMITE DE ETICA E PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
RONDONIA - UNIR ' 2;94'04"

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROCESSOS DE AQUISICAO BIBLIOSBRAFICA EM UMA BIBLIOTECA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA/UNIR

Pesquisador: OZELINA DO CARMO DE CARVALHO SALDANHA
Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 82787324.8.0000.5300

Instituicao Proponente: Universidade Federal de Rondénia - UNIR
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.305.183

Apresentacao do Projeto:

APRESENTACAO

- O presente projeto de pesquisa visa analisar qual forma a Biblioteca Setorial da UNIR, Campus de Porto
Velho gerencia e supervisiona os contratos de aquisicdo bibliografica para garantir a disponibilidade de
recursos que apoiem a pesquisa, ensino e extensdo em sua comunidade académica; - Esta pesquisa se
configura como uma pesquisa exploratdria e descritiva, centrada em um estudo de caso. - A analise das
respostas aos questionarios sera conduzida por meio de um método dedutivo e adotara uma abordagem
qualitativa, com os resultados derivados de uma analise documental; também sera utilizada a técnica de
analise de conteludo proposta por Bardin (2011); - Os resultados serao apresentados e discutidos com base
na literatura existente sobre o tema, e as informagdes levantadas fornecerdo meios para a verificagdo de
como a Biblioteca esta em relagdo aos procedimentos de aquisi¢do.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA PESQUISA

- O instrumento de pesquisa sera um questionario composto por 20 perguntas destinadas a obter uma visao
detalhada dos procedimentos, desafios, necessidades e percepgdes dos servidores envolvidos no processo
de aquisi¢do bibliografica e gestdo de contratos na biblioteca setorial da UNIR; - A amostra serd composta
por Bibliotecarios da Biblioteca Setorial da UNIR, Campus de Porto Velho que participaram ativamente da

gestdo de processos de

Enderego: Campus José Ribeiro Filho - BR 364, Km 9,5, sentido Acre, Bloco de departamentos, sala 216-2C

Bairro: Zona Rural CEP: 76.801-059
UF: RO Municipie: PORTO VELHO
Telefone: (69)2182-2116 E-mail: cep@unir.br
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aquisicdo bibliografica (estimativa de até 05 bibliotecarios).

CRITERIOS DE INCLUSAO

- Sera os bibliotecarios(as) da Biblioteca Setorial da UNIR, Campus de Porto Velho que participaram
ativamente da gestdo de processos de aquisigdo bibliografica, com experiéncia e conhecimento atualizado
nas estratégias e praticas relacionadas a aquisigdo de materiais bibliograficos que aceitem participar da

pesquisa por meio de questionario on-line via Google Forms.

CRITERIOS DE EXCLUSAO

- Sera os bibliotecarios(as) da Biblioteca Setorial da UNIR, Campus de Porto Velho que ndo aceitem
responder ao questionario on-line via Google Forms. Além disso, aqueles que no decorrer da pesquisa,
desistam de participar também serdo excluidos do estudo.

Outras observagdes - (As informagdes elencadas aqui foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da
Pesquisa e/ou do Projeto Detalhado)

Objetivo da Pesquisa:

- Objetivo geral

O objetivo central do estudo & propor uma forma de atuagio da biblioteca Setorial da UNIR do Campus de
Porto Velho de modo a gerenciar e supervisionar os contratos de aquisicédo bibliografica, assegurando a
disponibilidade de recursos no apoio as atividades essenciais da universidade.

- Objetivos especificos

a) Apresentar o contexto da gestdo de processos de aquisi¢do bibliografica na biblioteca setorial da UNIR do
Campus de Porto Velho no ambito da gestédo académica;

b) Identificar as etapas que constituem os processos de aquisi¢gdo, revelando seus mecanismos e
particularidades;

c) Contribuir para o debate sobre a teoria da gestdo de contratos administrativos e seus impactos na
aquisicao bibliografica com o objetivo de atender as necessidades dos cursos;

d) Analisar os processos de aquisicdo bibliografica para os cursos da Universidade Federal de Rondénia,
utilizando a teoria da Nova Gestdo Publica (NGP);

e) Propor um Produto Técnico na forma de cartilha, para orientar e instrumentalizar os

Endereco: Campus José Ribeiro Filho - BR 364, Km 9,5, sentido Acre, Bloco de departamentos, sala 216-2C

Bairro: Zona Rural CEP: 76.801-059
UF: RO Municipio: PORTO VELHO
Telefone: (69)2182-2116 E-mail: cep@unir.br
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processos de aquisi¢do bibliografica de forma mais segura na execugdo desses processos.
Outras observagdes - (As informagdes elencadas aqui foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da
Pesquisa e/ou do Projeto Detalhado)

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Os RISCOS relacionados a esta pesquisa sao definidos como minimos e incluem:
- Desconforto durante a entrevista;

- Constrangimento em expressar opinides;

- Desisténcia apés a entrevista.

Os BENEFICIOS relacionados a esta pesquisa s3o indiretos:

- Melhoria nos processos de aquisigdo bibliografica;

- Fortalecimento da gestéo de acervos bibliograficos;

- Incentivo a estudos futuros relacionados a gestao de bibliotecas universitarias, especialmente em relagédo
a aquisicdo de materiais e a formacéo de acervos diversificados e atualizados;

- Valorizagdo da competéncia técnica dos Bibliotecarios que atuaram e atuam na selegéo e aquisicdo de
material bibliografico.

QOutras observagdes - (As informagdes elencadas aqui foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da
Pesquisa e/ou do Projeto Detalhado)

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
ESTRUTURAGAO E CONSIDERAGOES SOBRE A PESQUISA:
- Permite analise adequada das questdes éticas.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
a. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): PRESENTE E ADEQUADO;

b. Termo de Anuéncia Institucional - UNIR (TAl): PRESENTE E ADEQUADO, assinado via SEI por Marilia
Lima Pimentel Cotinguiba, Reitora da Fundagéo Universidade Federal de Rondénia;

Enderego: Campus José Ribeiro Filho - BR 364, Km 9,5, sentido Acre, Bloco de departamentos, sala 216-2C
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c. Folha de rosto: PRESENTE E ADEQUADA, assinada via gov.br por Paulo Cesar Gastaldo Claro,
ViceDiretor do Nucsa - Portaria n°® 781/GR/UNIR/2022;

d. Projeto de pesquisa completo e detalhado: PRESENTE E ADEQUADO;

e. Declaracao de compromisso da pesquisadora: PRESENTE E ADEQUADA, assinada pela mestranda
Ozelina do Carmo de Carvalho Saldanha;

f. Termo de Compromisso de Utilizagdo de Dados (TCUD): PRESENTE E ADEQUADA, assinada pela
mestranda Ozelina do Carmo de Carvalho Saldanha;

Outras observacdes - (As informagdes elencadas aqui foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da

Pesquisa e/ou do Projeto Detalhado)

Recomendacodes:

Nao ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
Recomendacédo de Aprovagao do Projeto.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

OBSERVAGCAO: Todos os projetos submetidos ao CEP/NUSAU/UNIR s&o avaliados com base na
Resolugao 466/12, Resolugdo 510/16 (quando pertinente) e nas Normas Operacionais emanadas da
CONEP.

PROTOCOLO APROVADO

1.De acordo com o item X.1.3.b, da Resolugdo CNS n. 466/12, o pesquisador devera apresentar relatérios
semestrais - a contar da data de aprovagdo do protocolo - que permitam ao CEP acompanhar o
desenvolvimento do projeto. Esses relatérios devem conter as informagées detalhadas - naqueles itens
aplicaveis - nos moldes do relatério final contido no Oficio Circular n. 062/2011:
conselho.saude.gov.br/web_comissoes/conep/index.htm, bem como deve haver mengao ao periodo a que
se referem. Para cada relatério, deve haver uma notificagdo separada. As informagdes contidas no relatério
devem ater-se ao periodo correspondente e ndo a todo o periodo da pesquisa até aquele momento.
MODELO NO SITE DO CEP/UNIR: http://www.cep.unir.br/

Endereco: Campus José Ribeiro Filho - BR 364, Km 9,5, sentido Acre, Bloco de departamentos, sala 216-2C
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APENDICE E - PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO (PTT)
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Gestao dos processos de aquisiqﬁo bibliografica em
universidades.
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"Bibliotecas ruins constroem colecées, boas
bibliotecas oferecem servicos, e 6timas bibliotecas
formam comunidades.”" (Lankes, 2012).




SUMARIO

Apresentacdo 06
Como funcionam os processos de aquisicdo bibliografica? 07
Por que a gestao eficiente dos processos de aquisicao bibliografica é
importante? 07
Como um fluxo aprimorado pode melhorar a gestao do acervo
bibliografico? 08
Por que incluir normas e estruturas adequadas na gestao do acervo?....... 09
Quais sdo os beneficios do fluxo aprimorado na gestdo do acervo?............ 10

Como o aperfeicoamento dos processos e o feedback continuo contribuem

para a gestao do acervo?

11

Referéncias

12

147



APRESENTACAO

Esta cartilha apresenta uma proposta pratica para a gestao dos
processos de aquisicdo bibliografica na Biblioteca Central da
UNIR, priorizando a eficiéncia, a legalidade e o atendimento as

necessidades académicas.

Abordam-se os beneficios de uma gestao eficaz, com foco na
agilidade no atendimento, na conformidade com as normas e
no impacto positivo em avaliagdes externas, por meio de um
fluxo aprimorado, com etapas bem definidas, capacitacao de

servidores e uso de tecnologias.
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Como funcionam os processos de aquisi¢ao
bibliografica?
|m MI\\\I | Os processos de aquisicdo bibliografica
‘ envolvem uma série de etapas que

&
=

garantem o alinhamento do acervo da
biblioteca as necessidades académicas da
comunidade universitaria.

A transparéncia e a eficacia desses
processos sdo fundamentais para assegurar
que os recursos bibliograficos adquiridos
sejam de alta qualidade e relevancia.

Por que a gestdo eficiente dos processos de aquisigao
hibliografica é importante?

A gestdo eficiente dos processos de aquisicdo de bibliografica é
essencial para que os recursos sejam aplicados de forma adequada,
garantindo a qualidade do acervo da biblioteca.

("+ Atender rapidamente as necessidades tos cursos:
A aquisicdo planejada e agil garante a
\atualizagéo e relevancia do acervo dos cursos. W,

("« Cumprir as normas legais e institucionais: )
A gestao adequada garante conformidade com

\_ normas e previne riscos juridicos. )

« Impactar positivamente nas avaliagoes externas:
A qualidade do acervo influencia diretamente nas

avaliacGes institucionais realizadas pelo MEC.
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como um fluxo aprimorado pode melhorar a gestio do
acervo hibliografico?

Para garantir a melhoria continua da qualidade do acervo, é necessario adotar um
fluxo de aquisicdo bibliografica aprimorado. Esse fluxo deve ser dindmico, bem
estruturado e alinhado com as melhores praticas de gestao publica.

A proposta de intervencdo se baseia na implementacdo de um fluxo estratégico e
eficiente para a gestdo do acervo, incluindo as seguintes etapas:

« Planejamento da Aquisicao:

Indicar as prioridades de aquisi¢cdo com base nas
necessidades dos cursos.
+ Rquisicao e Coniratacao:
Realizar os processos licitatérios ou contratuais
conforme as regulamentagdes, garantindo que os
fornecedores selecionados cumpram os critérios de
qualidade, custo e prazo.

« Acompanhamento e Controle:

Monitorar a execucdo dos contratos, assegurando
gue os materiais sejam entregues de acordo com as
especificacdes e prazos estabelecidos.

« RAvaliagdo e Retroalimentagao:
Analisar o desempenho do processo de aquisicéo,
coletando feedback dos usuarios e utilizando essas
informacdes para realizar ajustes e melhorias no
-— - processo.




Por que incluir normas e estruturas adequadas na gestao do
acervo?

A adocdo de normas e estruturas adequadas é um elemento fundamental para
garantir a eficiéncia na gestdo dos processos de aquisicdo bibliografica. Algumas
das normas e praticas recomendadas incluem:

- Padronizagdo de Procedimentos:

Definir procedimentos claros para cada etapa

do processo de aquisicdo, desde a solicitacdo

até a entrega dos materiais, para evitar erros
e agilizar as atividades.

« Tecnologia e Ferramentas de Gestao:
Implementar sistemas de gestao e
acompanhamento dos contratos que
permitam o controle em tempo real,
otimizando os processos e proporcionando
maior seguranca nas aquisicoes.

« Normas de Compras e Licitagdes:

Investir na capacitacdo dos servidores para

que atuem com eficiéncia e tenham clareza

sobre suas responsabilidades na gestdo de
aquisicoes bibliograficas.

« Capacitagdo de Servidores:

Garantir que todas as aquisi¢des estejam em
conformidade com a legislacdo vigente, como
a Lei n® 14.133/2021, assegurando a
legalidade e a transparéncia dos processos.
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Quais sao os beneficios do fluxo aprimorado na gestao do
acervo?

A implementacdo de um fluxo aprimorado no processo de aquisicdo traz
diversos beneficios, entre os quais se destacam:

« Mualizagdo do Acervo:

O fluxo eficiente garante que os materiais adquiridos
atendam as necessidades académicas e estejam
alinhados com os cursos oferecidos pela instituicéo.

« Redugdo de Custos:

A otimizacdo dos processos de aquisicao permite
reduzir desperdicios de recursos, garantindo a
aquisicdo de materiais de qualidade a precos
competitivos.
« Rumento da Satisfacdo
dos Cursos:

Um acervo bem gerenciado contribui diretamente
para a qualidade do ensino e a satisfagao da
comunidade académica.

« Melhoria nos Indicadores
Institucionais:

A gestéo eficiente dos processos de aquisicdo
bibliografica reflete positivamente nos indicadores
institucionais, avaliados pelo MEC, e na posicdo da

universidade nas avaliacdes externas.




Como o aperfeicoamento dos processos e o feedback
continuo contribuem para a gestao do acervo?

Para garantir que os processos de aquisicdo evoluam ao longo do tempo, é
essencial adotar praticas de feedback. Isso envolve:

« Coleta de Feedhack:
Obter opinides da comunidade académica
sobre a qualidade e a relevancia dos 1
materiais adquiridos.

« Monitoramento de Desempenho:
Analisar periodicamente os resultados do processo
de aquisicao, verificando o cumprimento de prazos,
a qualidade dos materiais adquiridos e o impacto
nas atividades académicas.

« Rjustes nos Processos:

Com base na andlise de desempenho e no

feedback obtido, realizar ajustes nos fluxos
e procedimentos, visando a continua

melhoria da gestdo do acervo.
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