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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os sentidos do trabalho e as vivéncias de prazer e
sofrimento de servidoras publicas em cargos de gestdo na Universidade Federal de Alagoas
(Ufal). O enquadramento tedrico estd inserido na linha de pesquisa da Administragdao Publica.
com fundamentos da Psicodinamica do Trabalho, que estuda a relagdo entre organizagao laboral
e saude psiquica, € nas teorias de Sentidos do Trabalho. Os critérios metodologicos foram
delineados pela abordagem qualitativa e o cardter descritivo. O locus de estudo foi a
Universidade Federal de Alagoas, com a participagdo de 12 gestoras (9 técnicas-administrativas
e 3 docentes) selecionadas por amostragem snowball. Os dados foram coletados via entrevistas
semiestruturadas e analisados por meio da analise de contetido categorial de Bardin (2011). As
considerag¢des finais indicam que os sentidos do trabalho estio vinculados a realizac¢ao pessoal,
aprendizado e representatividade feminina. As fontes de prazer emergem dos vinculos sociais,
apoio da equipe e reconhecimento. As fontes de sofrimento manifestam-se por barreiras
culturais de género (invisibilizagdo e deslegitimagao da voz), sobrecarga pela "dupla jornada"
da mulher e pressdes burocraticas. Como estratégias de enfrentamento, a exemplo, as gestoras
utilizam posicionamentos assertivos, busca por constante qualificagdo técnica e distanciamento
psicologico do trabalho na vida privada. A relevancia surge por evidenciar como o género
molda a saude mental e a ascensdo profissional na gestao universitaria. O estudo apresenta
impactos reais através do diagnostico organizacional e da sistematizacdo de estratégias
individuais e coletivas compartilhaveis entre os pares. Ha também potencial impacto por meio
da implementagdo do Produto Técnico-Tecnologico proposto, o qual corresponde a um Ciclo
de Palestras de Mulheres na Gestao Universitaria.

Palavras-chave: Prazer e sofrimento; psicodindmica do trabalho; sentidos do trabalho;
mulheres no trabalho; gestdo universitaria.



ABSTRACT

This research aims to analyze the meanings of work and the experiences of pleasure and
suffering among female public servants holding management positions at the Federal
University of Alagoas (Ufal). The theoretical framework is situated within the field of Public
Administration, grounded in the Psychodynamics of Work—which studies the relationship
between work organization and mental health—and theories regarding the meanings of work.
Methodologically, the study adopted a qualitative, descriptive approach. The research setting
was the Federal University of Alagoas, involving 12 female managers (9 administrative staff
members and 3 faculty members) selected via snowball sampling. Data were collected through
semi-structured interviews and analyzed using Bardin (2011) categorical content analysis. The
findings indicate that the meanings of work are linked to personal fulfillment, learning, and
female representation. Sources of pleasure emerge from social bonds, team support, and
recognition. Sources of suffering manifest through cultural gender barriers (invisibilization and
the delegitimization of their voices), the burden of the "double shift" faced by women, and
bureaucratic pressures. Coping strategies employed by the managers include, for example,
assertive positioning, the pursuit of continuous technical qualification, and psychological
detachment from work during private life. The study is significant for highlighting how gender
shapes mental health and professional advancement in university management. It offers real-
world impact through organizational diagnosis and the systematization of individual and
collective strategies that can be shared among peers. There is also potential impact through the
implementation of the proposed technical-technological product: a lecture series on women in
university management.

Keywords: Pleasure and suffering; psychodynamics of work; meanings of work; women at
work; university management.
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1.INTRODUCAO

A conceituagdo de trabalho percorre diversas mudangas ao decorrer dos tempos,
especialmente nas caracteristicas da relagdo entre individuo e profissdo (Sampaio; Ledo, 2025).
Assim, o trabalho transitou de uma visdo degradante na Antiguidade para sua valorizagdo no
capitalismo e na Revolugdo Industrial, quando se tornou mercadoria e meio de prosperidade,
mas também passou a ser marcado por alienagao e contradigdes sociais (Borges; Yamamoto,
2004).

Nessa direcdo, as organizacdes sdo o tipo de sistema predominante na sociedade
moderna. Nelas, os individuos estdo constantemente envolvidos em grupos sejam de interesse
religioso, politico ou econdmico, os quais geram relagdes entre si, e levam a formacgdo da
individualidade do homem ¢ ao desenvolvimento de todo um pais (Motta; Bresser-Pereira,
2004). E sobretudo nas organizagdes de trabalho que os individuos vivenciam experiéncias
cotidianas, enfrentam desafios e constroem sentidos para a sua existéncia, o que impacta
diretamente na sua identidade individual e coletiva (Dejours, 1999).

Conforme Morin (2001), o sentido do trabalho ¢ formado quando se ¢ possivel oferecer
propdsito a quem o realiza, estimular o desenvolvimento de habilidades, garantir autonomia,
permitir o monitoramento e a melhoria continua do seu desempenho. Nessa oOtica, Barreto
(2024) argumenta que fatores socioecondmicos e contextos culturais moldam a forma como os
individuos constroem o sentido do trabalho, a exemplo da renda, nivel de escolaridade,
estabilidade profissional, e distingdes estabelecidas em normas culturais quanto aos papeis
sociais desempenhados no ambiente laboral.

Entretanto, em que pese o sentido de o trabalho ser influenciado por fatores economicos
e externos, a pesquisa de Batista e Cepellos (2024) evidencia o impacto de fatores subjetivos,
ligados ao ambiente mais humanizado, aos valores pessoais € intrinsecos a cada um, bem como
nas relacdes empaticas e respeitosas com os colegas de trabalho. Assim, ¢ importante que os
valores dos profissionais estejam alinhados ao propdsito organizacional, e consequentemente
contribuam positivamente nas suas praticas e na constru¢ao do sentido do trabalho.

Esse sentido pode, entdo, estar atrelado aos fatores de prazer no trabalho, por meio, por
exemplo, do sentimento de realizacdo profissional, de identificacdo e de reconhecimento com
o trabalho feito e com a liberdade de se expressar. Por outro lado, fatores como esgotamento
profissional, frustracdo, inseguranca, estresse, falta de reconhecimento, desvalorizacao,
condicdes de trabalho, entre outros, caracterizam fontes de sofrimento no trabalho (Maciel et

al., 2024). Marra et al. (2023) evidenciaram em seu estudo a forte presen¢a da inter-relagao



entre prazer e sofrimento no trabalho, em que os entrevistados relataram a presenca dos dois,
mas em niveis diferentes a depender da varidvel abordada e das vivéncias pessoais. As vivéncias
de prazer englobaram: 1. Liberdade de expressdao; 2. Realizagdo profissional; e as de
sofrimento: 3. esgotamento profissional; e 4. Falta de reconhecimento, por meio da Escala de
Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST).

Diante dessa complexidade nas relagdes de trabalho e da demanda por modelos de
gestdo mais humanizados, exige-se maior aten¢ao a psique humana e a subjetividade no
ambiente laboral, o que tem contribuido para a valorizacao de abordagens analiticas oriundas
da psicanalise nos Estudos Organizacionais (Carrasco; Vizeu, 2024). Nessa perspectiva, a
psicodindmica do trabalho, proposta por Christophe Dejours, investiga as relagdes entre
organiza¢do do trabalho, vivéncias de prazer e sofrimento e os mecanismos utilizados pelos
trabalhadores para lidar com essas experiéncias (Silva; Batista-dos-Santos, 2023).

Estudos recentes (Antloga et al., 2020; Lima, 2024; Silva, 2024) tém evidenciado como
a aplicagdo da psicodinamica do trabalho contribui para compreender as experiéncias de prazer
e sofrimento em diferentes contextos profissionais. Lima (2024), ao investigar profissionais da
contabilidade, identificou que fatores como hierarquia, elevadas exigéncias cognitivas e
diferencas relacionadas a aspectos demograficos influenciam diretamente essas vivéncias. De
forma semelhante, Silva (2024), ao analisar o trabalho de artesdos, apontou que o sofrimento
esta fortemente associado a fatores estruturais e a auséncia ou fragilidade de politicas publicas,
enquanto o prazer emerge do orgulho e da valorizagdo do trabalho realizado.

Nessa perspectiva, salienta-se a diferenciagdo do conceito de trabalho nos setores
publico e privado, principalmente na sua finalidade (Costa, 2024). A organizagdo publica traz
caracteristicas da burocracia, no que tange ao carater de impessoalidade e de objetividade no
trabalho, em especial na selecdao de entrada dos funcionarios, se distanciando, a saber, daqueles
sistemas de dominagao tradicional de patriarcalismo e de patrimonialismo. Em suma, apresenta
trés caracteristicas basicas: ser formal, impessoal e dirigida por administradores profissionais
(Motta; Bresser-Pereira,2004).

Considerando-se essas particularidades, verifica-se que a abordagem da psicodinamica
também pode ser utilizada no estudo da relagdo individuo-trabalho a partir de vivéncias de
prazer e sofrimento no setor publico. Algumas investigagdes ja utilizaram esse enfoque, em
estudos com servidores publicos de instituicdes publicas federais, tais como Alves e Silva
(2025); Santos (2020); Dario e Lourenco (2018); Leles e Amaral (2018) e seus respectivos
resultados apontam para a necessidade de mais estudos nessa tematica, a fim de abordar as

especificidades na administragdo publica, considerando caracteristicas como os dados



sociodemograficos do publico alvo, a localidade, a cadeia hierdrquica existente e o tipo de
prestacdo de servicos oferecida.

Dados nacionais, acerca do perfil do profissional publico, presentes no Anuario de
Gestao de Pessoas no Servico Publico 2025, ressaltam a pertinéncia da incorporagdo da
dimensdo de género nos estudos académicos. Considerando uma andlise conjunta dos ambitos
municipal, estadual e federal, verificou-se que mulheres correspondem a maioria da forga de
trabalho no servigo publico brasileiro (57,8%). No entanto, ao observar a esfera federal
isoladamente, esse numero reduz para apenas 35,8% de participacdo feminina. Essa
representatividade também nao se reproduz de forma proporcional nos cargos de alta lideranga
e nos espagos de tomada de decisdo no setor publico, correspondendo a 40% das mulheres
(Republica.Org, 2025).

Nesse cendrio, ganha relevancia a inser¢do da dimensdo de género nas investigacoes,
principalmente no que tange as experiéncias no trabalho de mulheres. Borges, Ramos e Ferraz
(2025) evidenciam como a percepgdo de estereotipos de género influencia significativamente a
trajetoria profissional das mulheres, especialmente se considerar 4reas historicamente
dominadas por homens. Com perspectiva semelhante, Costa, Cappellari e Vargas (2021),
expdem que as mulheres ainda enfrentam desafios relacionados a inser¢do e permanéncia em
cargos de gestdo publica, especialmente em fun¢do de barreiras culturais e estruturais. E, em
que pese muitas semelhangas entre as experiéncias em cargos ocupados por mulheres, a cultura
de cada organizagdo ou, ainda, a regido do pais, apresentam distingdes a depender do ambito
em que se insere.

Nessa conjuntura, a gestao universitaria emerge como um ambiente fértil para a analise
das desigualdades de género, onde mulheres em posi¢des de lideranga enfrentam sobrecarga de
trabalho, resisténcia masculina, cultura organizacional patriarcal e a necessidade de constante
autoafirmacao (Grangeiro; Militdo, 2021; Rosa; Paes, 2025).

Estudos indicam que, mesmo com igual ou elevada qualificagdo, a ascensao feminina a
esses cargos muitas vezes depende da validacao por figuras masculinas (Costa; Fernandes,
2024; Rosa; Paes, 2025). A alta carga de tarefas aliada as responsabilidades domésticas e
familiares, nomeada comumente como a "dupla jornada", e utilizando tal argumento de forma
depreciativa, traz impactos na credibilidade do efetivo desempenho do trabalho feminino
perante a sociedade. Sendo assim, o trabalho da mulher na gestdo universitdria suscita
particularidades as quais podem ser investigadas nas vivéncias de prazer e sofrimento no

trabalho.



Considerando o contexto das universidades publicas, desde a criacdo da primeira em
1920, até a disposicao em que se encontram hoje, de sessenta e nove (69) universidades atuantes
em todos os estados brasileiros, essas correspondem a ambientes significativos para o estudo
da vivéncia no trabalho de mulheres em cargos de gestdo. O quadro de servidores publicos
nessas institui¢des ¢ composto tanto por técnicos-administrativos quanto por docentes, ambos
de diversas areas de formacgao. A partir do apresentado, esta investigagdo terd como campo de
estudo a Universidade Federal de Alagoas (UFAL), institui¢do publica localizada na regido
Nordeste do Brasil, o que permitira identificar especificidades dessa realidade organizacional.

Com base nos conceitos discutidos, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: Como
se manifestam as vivéncias de prazer e sofrimento, ¢ a construgdo dos sentidos do trabalho de
servidoras publicas em cargos de gestdo da Universidade Federal de Alagoas?

1.1 Objetivos

Para a presente investigagdo foram definidos os objetivos apresentados a seguir.

1.1.1  Objetivo Geral

Analisar os sentidos do trabalho e as vivéncias de prazer e sofrimento de servidoras

publicas em cargos de gestdo na Universidade Federal de Alagoas.

1.1.2  Objetivos Especificos

e Descrever o sentido atribuido ao trabalho pelas servidoras em cargos de gestao;

e Descrever as vivéncias de prazer e sofrimento no exercicio do trabalho;

e Relatar as estratégias individuais e/ou coletivas de enfrentamento utilizadas pelas
servidoras frente as vivéncias de sofrimento;

e Propor um produto técnico tecnoldgico, a partir da area tematica da administracao

publica, utilizando como base o diagnostico organizacional encontrado neste estudo.

1.2 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

O estudo se insere na tematica das vivéncias de prazer e sofrimento no servigo publico,

especificamente nas relacdes de trabalho com €nfase nas servidoras publicas do sexo feminino

em institui¢des publicas de ensino superior. Diversas sdo as transformag¢des que ocorrem nas



instituicdes federais de ensino superior (IFES), as quais influenciam no desenvolvimento de
contextos organizacionais Unicos. Entre essas mudancas destacam-se a ampliacdo do uso de
tecnologias digitais, a intensificacdo de sistemas informatizados de gestdo, a redefini¢do de
fluxos e processos de trabalho e a crescente ado¢ao de modelos gerenciais orientados a
resultados, fatores que alteram a percepg¢do do trabalho, as exigéncias laborais e as formas de
controle organizacional.

A adesdao a uma metodologia de trabalho direcionada por resultados (Programa de
Gestao e Desempenho-PGD) vem crescendo em instituigdes federais publicas, passando a
substituir os métodos até entdo mais tradicionais de “controle” do trabalhador. Aliado a isso, o
trabalho remoto e o hibrido (presencial + remoto) vem ganhando espaco inclusive no meio
publico. Parte das institui¢des federais j4 demonstram que conseguem executar suas tarefas de
forma remota, otimizando processos e atingindo os resultados necessarios.

O processo de avaliagdo dos servidores também vem ganhando atualizagdes, com a
integracdo de nova plataforma digital, a partir da implementacao recente do AvaliaGov (Brasil,
2025), no ambito federal, de forma a facilitar a sua execug¢do e o proprio gerenciamento. Espera-
se que nos proximos anos o impacto dessa politica publica traga aprimoramentos.

Por consequéncia, as possibilidades de estudo da literatura proposta sdo promissoras e,
com a ocorréncia de diversas transformacdes no ambiente de trabalho, as produgdes cientificas
ainda possuem bastante espaco para estimular discussdes e propagar conhecimento.

Dentro do universo da literatura académica brasileira, entao, verifica-se a relevancia de
continuidade na andlise das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho em institui¢cdes
publicas, visto que podem ser considerados diferentes Orgdos, cargos, ambientes, e desta
maneira, propiciar estudos comparativos entre as diversas realidades organizacionais (Santos,
2020). Sugere-se entdo o estudo do impacto dos dados sociodemograficos nessas relagdes de
trabalho, tomando como énfase o género feminino.

Investigacdes académicas recentes reforcam a urgéncia de mais contribuigdes tedricas
sobre as vivéncias do trabalho feminino. Uma revisdo sistematica realizada por Antloga et al.
(2020) conclui que, entre 236 artigos sobre psicodindmica do trabalho, apenas 29 abordam
especificamente o trabalho feminino, evidenciando uma lacuna teérica e empirica relacionada
a compreensao das especificidades de género nas vivéncias de prazer, sofrimento e estratégias
de defesa e/ou enfrentamento no trabalho. No setor publico, essa lacuna torna-se ainda mais
expressiva, considerando suas particularidades organizacionais, normativas e simbolicas.

Estudos empiricos ilustram essa necessidade. A pesquisa de Savi et al. (2024) realizada

com policiais civis do sexo feminino evidenciou que, embora as trabalhadoras relatem



satisfacdo pela relevancia social de sua atividade e pelo reconhecimento recebido da
comunidade, também enfrentam sobrecarga laboral, desgaste fisico e emocional, bem como
situagoes de desvalorizacgao institucional e preconceitos de género (necessidade de capacitagao
extra, comentarios depreciativos e episddios de assédio moral).

O estudo de Carmo, Guimaraes e Caeiro (2016) também segue no mesmo sentido e,
revela que, apesar de demonstrarem orgulho pela profissdo, as trabalhadoras do sexo feminino
enfrentam barreiras relacionadas ao reconhecimento, sendo frequentemente compelidas a
provar competéncia superior em comparacao aos homens, além de recorrerem a estratégias de
masculinizagdo de condutas para evitar esteredtipos associados ao feminino. Assim, ressalta-se
a importancia de analisar a influéncia das questdes de género na dindmica organizacional.

Tais achados refor¢am, portanto, a necessidade de ampliar investigagdes sobre o perfil
demografico feminino em diferentes espagos laborais, ao passo que o género constitui um
elemento central na andlise das condi¢gdes de trabalho, do reconhecimento profissional e das
consequéncias na saude psiquica das trabalhadoras.

Entende-se que a presente pesquisa fornecera resultados que poderao subsidiar reflexdes
e praticas que contribuam para a melhoria das condi¢des laborais, de aspectos que gerem bem-
estar e prazer aos servidores no trabalho e para a UFAL como um todo. As andlises também
podem servir de base para o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento aos fatores que
geram sofrimento, prevenindo impactos negativos sobre a saude fisica e mental das

trabalhadoras.



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serao exploradas as tematicas da literatura sobre sentido do trabalho, prazer
e sofrimento no trabalho, estudos sobre prazer e sofrimento em Instituicdes de Ensino Superior

publicas (IES) e mulheres no trabalho.

2.1 Sentido do Trabalho

Inicialmente, cabe ressaltar que alguns autores apresentam abordagens quanto ao
“significado” do trabalho (Albornoz, 2008; Tausky; Piedmont, 1967), as quais sdo relevantes
para estruturar o presente estudo, contudo a énfase sera realizada na exploragdao do “sentido”
do trabalho (Araujo; Sachuk, 2007; Blanch Ribas, 2003; Morin, 2001; MOW, 1987).

Até o inicio do século XV, periodo da transi¢do entre a Idade Média e a Idade Moderna,
o significado da palavra trabalho permeava no campo da semantica do "sofrer"; acredita-se que
essa origem na Lingua Portuguesa venha do latim tripalium, o qual era associado a instrumento
de tortura, e do verbo tripaliare, torturar. Também do latim, /aborare representa uma
significagdo para trabalho, como uma agdo, atividade que demanda esfor¢o e traz cansaco
(Albornoz, 2008).

Nos primoérdios (e ainda em tribos e comunidades isoladas) o trabalho ¢ ligado a
manutencdo da subsisténcia dos povos que ali convivem, de uma forma mais rudimentar e
primitiva. Em algum momento da evolucdo desses povos, descobriu-se a agricultura, que
permitiu aprimorar o uso dos recursos naturais € o seu reaproveitamento. Nessa fase inicial,
observa-se ja a caracteristica de divisdo do trabalho, seja por exemplo, mulheres no plantio, e
homens na caca. E assim foram surgindo outras caracteristicas: no¢ao de posse de terras (dono
versus trabalhadores), excedente de producdo e sua utilizacdo como moeda de troca entre os
diferentes trabalhos realizados (Albornoz, 2008).

Até que se chega ao inicio do comércio, de fato, e o estabelecimento de hierarquias a
partir da remuneragdo do trabalho por dinheiro (Albornoz, 2008). Na era contemporanea, o
trabalho se torna central, possuindo um papel preponderante e incessante na vida do individuo
€ 0 com isso, o tempo "livre" torna-se escasso ou praticamente inexistente. Em meio ao cendario
de mutagdes e precarizagdes do trabalho, os individuos desejam maior envolvimento e
autonomia a fim de alcancar equilibrio entre o trabalho e outras esferas da vida, o que evidencia
uma tensdo entre as demandas do capital e as aspiragdes humanas por um trabalho com sentido

(Aratjo; Sachuk, 2007).



Dessa forma, torna-se fundamental reconhecer que o sentido do trabalho ndo ¢ estatico
nem universal, mas uma construc¢do histérica, social e cultural, influenciada pelas condigdes
materiais, pelos valores predominantes e pelos contextos organizacionais especificos de cada
época. Em diferentes contextos sociais e institucionais, os individuos atribuem sentidos
diversos ao trabalho, os quais se transformam conforme as mudangas nas formas de organizac¢ao
produtiva, nas relagdes sociais e nas expectativas subjetivas (Araujo; Sachuk, 2007; Blanch
Ribas, 2003). Assim, novos e diversos sao os sentidos atribuidos ao trabalho.

Na teoria classica de Tausky e Piedmond (1967), em que pese utilizar a nomenclatura
de “significado” do trabalho, notam-se aspectos semelhantes aos estudos que utilizam a
tematica do sentido. Segundo os autores, o papel do trabalho pode variar a partir da oOtica
utilizada: considerando o papel instrumental, este estaria mais associado ao cumprimento de
um dever, direcionado a classes com estratos socioeconOmicos mais baixos; € o papel
expressivo, que se relaciona a objetivos de vida e de realizagdo pessoal, ligado a classes mais
favorecidas da sociedade.

De acordo com os estudos do grupo Meaning of Work Research Team - MOW (1987),
o sentido do trabalho ¢ criado por meio da jun¢do de decisdes que o individuo toma ao longo
da vida, pelas experiéncias passadas e pelo ambiente organizacional no qual ele exerce o
trabalho. Dessa forma, o sentido ¢ afetado nao apenas pela organizacao de trabalho em si, mas
também por fatores extrinsecos a ela, o que traz a complexidade de entender as percepcoes das
pessoas, moldadas a partir de suas vivéncias.

A pesquisa do grupo MOW foi utilizada na investigagdo de Morin (2001), a qual
também se apresenta como uma relevante contribuicdo na tematica dessa secao de estudo. Na
pesquisa de campo de Morin, foram entrevistados dois grupos: um de estudantes de
administragdo e outro de profissionais administradores, a fim de identificar as caracteristicas de
um trabalho com sentido e relaciona-las aos principios de organizacao.

Os seus resultados trouxeram 6 topicos que contribuem para que o trabalho tenha sentido
aos que o realizam, elencados da seguinte forma: 1. O trabalho ser organizado de forma
eficiente e com resultados claros e importantes para que os executa; 2. Existir o interesse no
trabalho realizado, que surge por meio da satisfagao e do prazer naquilo; 3. O trabalho praticado
¢ aceito socialmente, por estar vinculado aos seus valores, a moralidade e aos principios éticos;
4. O trabalho permite o desenvolvimento das relagdes humanas, de identificagdo entre os pares,
e da propria socializagdo; 5. Os sentimentos de seguranga e autonomia para prover as
necessidades basicas de cada um, por meio do saldrio; e 6. Possuir uma rotina que ocupa

determinado tempo do individuo e o mantém ocupado nesse periodo.



Sob esse aspecto, para a percepcao do sentido no trabalho € essencial a compreensao do
seu proposito bem como do seu impacto gerado: "Para que um trabalho tenha sentido, ¢
importante que quem o realize saiba para onde ele conduz; em outras palavras, € essencial que
0s objetivos sejam claros e valorizados e que os resultados tenham valor aos olhos de quem o
realiza." (Morin, 2001, p.18).

Tomando-se o contexto organizacional de instituicdes de ensino superior, estudos mais
recentes trazem perspectivas reveladoras acerca do sentido e importancia dada ao trabalho pelos
individuos, algumas das quais sdo expostas aqui. Kern ef al. (2023) trazem uma analise do
sentido do trabalho com uma comparacdo entre instituicdes de ensino superior publicas e
privadas. De modo geral, foi constatado que o trabalho docente assume a centralidade em suas
vidas, constituindo-se nao apenas como meio de subsisténcia, mas como espago de realizagao,
pertencimento e construcao de vinculos sociais.

Assim, os resultados apontam que o trabalho com sentido ¢ aquele que combina prazer,
utilidade social e reconhecimento, a0 mesmo tempo em que garante condi¢des dignas de
exercicio e abre espaco para a autonomia e a criatividade. A docéncia em institui¢des de ensino
superior, embora marcada por tensdes e desafios, mantém-se como um ambiente privilegiado
de producdo de significados, identidade e contribuicao social.

A pesquisa de Matos e Duarte (2025) realizada em institui¢do federal de ensino superior
de Fortaleza/CE trouxe o enfoque do sentido do trabalho para pessoas com deficiéncia. Foram
utilizadas trés dimensdes, desmembradas em mais categorias, para se estudar a relacdo entre os
temas propostos: 1. Individual, 2. Organizacional e 3. Social. A dimensdo pessoal foi
predominantemente ressaltada de forma positiva, de forma que o sentido do trabalho é:
realizagdo pessoal, crescimento pessoal, contribuicdo para a sociedade etc. Nessa direcdo, o
lado financeiro se torna secundéario. Na dimensdo organizacional observou-se a influéncia
benéfica na formacdo do sentido do trabalho, porém determinadas demandas desafiadoras da
organizagao foram vistas como negativas. Por fim, a dimensao social traz o lado da contribuigao
do trabalho para o coletivo, como algo positivo, no entanto as particularidades do contexto de
PcDs, como a discriminagdo e a precaria acessibilidade tornam essa dimensao ndo contributiva
para o sentido do trabalho. Ou seja, o enfoque da pesquisa pode trazer resultados bastante
diferentes na percepc¢ao do sentido laboral (Matos; Duarte, 2025).

Ja a pesquisa de Nunes, Gongalves e Torga (2022) explorou o ambiente de docentes de
programa de pos-graduagdo stricto sensu de uma IES brasileira e estudou os sentidos e

significados do trabalho. A partir de pesquisa qualitativa, os dados foram submetidos a andlise



de conteudo, e revelaram um conjunto de significados abrangendo aspectos positivos,
instrumentais e negativos do trabalho, conforme classificacdo de Blanch Ribas (2003).

Os sentidos positivos englobaram a funcao social da profissdo, por ter gratificante
contribuicao a sociedade, por meio do ensino, pesquisa e extensao; e o prestigio e status gerados
no ambito da pos-graduagdo. Por sua vez, os sentidos negativos trouxeram a precariza¢ao do
trabalho publico, a percepcao de desvalorizagdo da profissdo, a competicdo exacerbada entre
0s pares € 0s consequentes impactos na saide e bem-estar proprios. O sentido instrumental teve
baixa aderéncia na pesquisa, que seria um posicionamento mais neutro em relagdo ao trabalho.
Nesse viés, entende-se que a analise dos sentidos e significados do trabalho ¢ importante para
a gestdo e organiza¢do como um todo, visto que identifica elementos de vinculo do individuo
com a institui¢ao (Blanch Ribas, 2003).

Nessa mesma dire¢ao, Nunes et al. (2019) classificam os sentidos do trabalho nos trés
polos de Blanch Ribas, positivo, negativo e instrumental. A referida investigacdo buscou
identificar os sentidos do trabalho de servidores publicos da Universidade Federal de Santa
Catarina, outra IES. Os seus resultados diferem sutilmente pois juntam as categorias de
servidores técnicos e docentes. Os aspectos positivos permeiam também a funcdo social da
educacdo, a oportunidade de desenvolvimento profissional e pessoal dentro da universidade, o
orgulho e identidade em trabalhar na referida IES, entre outros.

Os aspectos negativos encontrados foram a frustragdo de expectativas, com o excesso
de burocratizagdo, falta de reconhecimento e sobrecarga; existéncias de praticas antiéticas e
assédio moral; a ndo valorizacdo do trabalho pela sociedade; e doengas relacionadas, como
estresse, ansiedade e depressao. Por fim, o polo instrumental traz o trabalho como meio de
estabilidade financeira; e possuir infraestrutura e ambiente fisico adequados. Em sintese, o
sentido do trabalho mostrou-se multifacetado, observando que os polos citados sdo
complementares, e ndo se excluem.

Assim, os estudos académicos apresentados evidenciam as complexas relacdes dos
individuos e de sua percep¢do acerca do sentido do trabalho, sobretudo nas Institui¢des de
Ensino Superior no Brasil.

Dessa forma, considerando a relacao do trabalho com a construcido de identidade ¢ do
sentido, ¢ fundamental aprofundar a compreensdo das dinamicas do trabalho com as
experiéncias individuais e coletivas, ja que nesse ambiente podem ser geradas vivéncias de

prazer e de sofrimento. Entdo, essas variaveis serdo exploradas no préximo topico.



2.2 Prazer e Sofrimento no Trabalho

Os estudos de Dejours a Luz da Psicodinamica do Trabalho (PDT) sdo pilares
fundamentais para entender as vivéncias de prazer e sofrimento, a partir da interagdo entre
homem e trabalho. A 6tica utilizada ¢ a da organizagdo que exerce atividades as quais tem efeito
no aparelho psiquico do individuo.

A relagdo entre a organizacao do trabalho e o processo do sujeito de atribuir sentido a
realidade desse trabalho (subjetivacao), por meio do pensar, sentir e agir, de maneira individual
ou coletiva, ¢ justamente objeto da PDT. Ou seja, esta busca compreender a dindmica entre
subjetividade e vivéncia no trabalho. (Mendes, 2007).

Acerca desse processo de subjetivacdo pelo trabalhador destaca-se a diferenca entre o
trabalho prescrito e o real. Parte-se do pressuposto de que a organizagdo impoe o trabalho
prescrito, composto por normas, regulamentos e demais procedimentos formais. Nesse quesito,
Dejours (2013) considera que sempre vai ser necessario ajustar e reordenar o prescrito, devido
a disfuncdes, imprevistos e eventualidades no cotidiano laboral, o qual, por conseguinte,
evidencia o trabalho real, caracterizado pelo que concretamente o trabalhador faz. E nesse
espaco, entre a tarefa prescrita e a atividade real, que o processo de subjetivacao ganha forga.

Entdo, dependera de como o trabalhador vai lidar com essa interagdo, utilizando o seu
poder discricionario € autonomia existente na rotina, para transformar a realidade e impactar na
construcdo de sentido ao trabalho (Dejours, 2013). Por vezes, as exigéncias em nome da
produtividade, da necessidade de altos desempenhos, e da busca de resultados para a entidade,
porém realizadas de forma desproporcional ao que efetivamente pode ser alcangado, convergem
as vivéncias de sofrimento. E, da mesma forma, também podem existir processos que conduzam
a vivéncias de prazer no trabalho.

Ao considerar que a relagdo entre organizacdo e individuo pode ser favoravel a este, e
proporcionar o surgimento de vivéncias de prazer, Dejours (2015) entende que ao menos duas
condi¢des devem ser atendidas: os requisitos da tarefa de trabalho em especifico estejam
convergentes com as necessidades do trabalhador; e o funcionamento, conteudo e ritmo do
trabalho podem ser decididos pelo trabalhador, caracterizando uma fonte de prazer. No entanto,
0 autor reconhece que esse ultimo ¢ mais dificil de se obter, devido ao crescimento da divisdo
do trabalho, que diminui as liberdades de escolhas no trabalho.

Dejours (1997) traz a mobilizagdo subjetiva como fonte de prazer, a partir do
engajamento nas atividades a serem desempenhadas pelo trabalhador, em que se possibilitam o

uso de técnicas de reconhecimento, ou seja, recompensas simbolicas considerando a



contribuicdo do individuo a organizagdo, ¢ permite-se a ressignificagdo do que ocasiona
sofrimento para o prazer.

Ainda, conforme Mendes e Morrone (2002), o reconhecimento suscita uma
movimentagdo politica a fim de transformar a realidade e influenciar na estrutura coletiva do
trabalho, ao passo que também transfere e auxilia na manutencao de poder ao trabalhador. Nessa
seara, ‘o reconhecimento ¢ o processo de valorizagdo do esforco e do sofrimento investido para
realizagdo do trabalho, que possibilita ao sujeito a constru¢do de sua identidade, traduzida
afetivamente por vivéncia de prazer e de realizagao de si mesmo.” (Mendes, 2007, p. 44).

Nessa seara, Dejours (2022) aprofunda a compreensdo do reconhecimento como uma
retribuicdo simbolica e moral fundamental para a satide psiquica. O autor diferencia dois tipos
de julgamento essenciais: o julgamento de utilidade e o julgamento de beleza. O primeiro
refere-se a contribuigdo técnica, social ou econdmica do trabalho, permitindo que o sujeito se
sinta Util perante a organizacao e a sociedade. Ja o julgamento de beleza ¢ proferido pelos pares,
aqueles que conhecem as regras do oficio, e incide sobre a qualidade estética e técnica do
“fazer”, reforcando o sentimento de pertencimento ao coletivo. Para a psicodinamica do
trabalho, esses julgamentos sdo o que permitem transformar o sofrimento investido na tarefa
em prazer e em ganho de identidade, conferindo ao trabalho a sua dimensdo de emancipacdo e
realizacgao de si.

Conforme Mendes (2007), a formacdo do sentido de prazer no trabalho estd associada
aos elementos de identidade, reconhecimento, realizacdo e liberdade. As condi¢cdes em que se
realiza o trabalho, e as consequentes exigéncias serdo prazerosas se nao ultrapassarem o gasto
de energia que o individuo ¢ capaz de fornecer. Sendo assim, trés sdo as acdes que a organizacao
pode oferecer a fim de instigar as vivéncias de prazer: I. a mobilizagdo da inteligéncia pratica:
¢ uma inteligéncia astuciosa, vai além do que estd meramente prescrito pela entidade e
identifica-se com elementos de inovacdo ao usar o intelecto e por sua vez facilitar o
cumprimento das tarefas; II. o espago publico da fala: ambiente informal, em que ocorre a
validacao da inteligéncia pratica pelos pares, com relagdes equitativas, auténticas e expressivas,
e compartilham-se opinides diversificadas; e a IIl. cooperacdo: promove relagdes
interdependentes, atua¢do em conjunto, promog¢do do coletivo, a partir da solidariedade e
confianga mutua. E importante ressaltar que é necessario a intervencdo, desenvolvimento e
acompanhamento dessas trés dimensdes pela organizacao.

Por sua vez, o sofrimento emerge quando h4 divergéncia entre as expectativas,
ambigdes, crencas, valores do individuo e a organiza¢do do trabalho, quando o homem ja nao

consegue ter atendido nem as necessidades fisiologicas, nem as psicologicas. Mesmo que o



sofrimento possa aparecer de diferentes formas, conforme o tipo da organizagdo, vao existir
repercussoes sobre a saude fisica ou mental (Dejours, 2015).

O sofrimento se intensifica quando a organizag¢ao ndo concede mais que o trabalhador
aplique as suas inteligéncias praticas, criatividades e variabilidades possiveis na forma de fazer
o trabalho, havendo pouca ou nenhuma margem de liberdade para a execucdo das tarefas. As
exigéncias desmedidas e tensdes no ambiente laboral levam tanto ao ndo atingimento dos
objetivos institucionais e de seus fins como a instabilidade psicologica e as patologias nos
colaboradores (Mendes, 2007).

Dejours (2015) expde duas vertentes acerca da satisfacdo do trabalho, que podem
resultar no sofrimento ocasionado na relagdo trabalho - satde: 1. Contetido significativo do
trabalho, em relacdo ao sujeito (dificuldades préticas, evolugdo pessoal e aperfeicoamento nas
tarefas a serem realizadas) e ao objeto (necessidade de investimentos materiais e simbolicos);
e a sua relacdo com a insatisfa¢do. 2. Quando a insatisfa¢do resulta de problemas ergondmicos
no trabalho, e nesse caso, ha trés componentes principais, primeiro aquele relacionado a
questoes de ordem fisica e psicomotora; as de ordem psicosensorial; e as de ordem intelectual.
Sobre o campo intelectual, os individuos podem ser mais adeptos com fungdes logicas e
matematicas do que as mais criativas, por exemplo.

Para lidar com as diferentes repercussoes no elo homem — trabalho, considerando que
estas ndo sdao passiveis de ser simplesmente medidas ou quantificadas pois surgem de
experiéncias do processo complexo de subjetivagdo, bem como com as causas de sofrimento
no trabalho, desenvolvem-se recursos de defesa e estratégias de enfrentamento, coletivas e/ou
individuais. (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994).

No que tange ao uso de estratégias defensivas, Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994)
elencam as Defesas de Prote¢do, de Adaptacdo e de Exploragdo. Nas defesas de protecdo, a
situagdo de sofrimento no ambiente profissional permanece, mas sdo utilizados modos de
suportar o que esta sendo vivenciado, e de certa forma, evitar o adoecimento, com o auxilio de
atividades compensatorias. Ja as defesas de adaptacdo e de exploragao exigem que o trabalhador
se manifeste de forma que negue o sofrimento e atenda as expectativas impostas pelo desejo da
producdo, adequando a forma de agir e de pensar.

A utilizagdo das defesas apontadas traz um cendrio de ambiguidade. Elas constituem
uma forma de defesa contra o sofrimento e as referidas consequéncias a satde psiquica,
ignorando as origens desse mal. Mas também, o modo consistente e exagerado da negagao cria
outros obstaculos, que interferem no processo criativo do trabalhador, visto que a sua forma de

pensar e de agir ficam restritas, e injustigas que ocorrem passam a ser menosprezadas. O



sofrimento que estava sendo combatido, acaba por ressaltar-se, ocasionando também o
esgotamento (Dejours, 2000).

Dejours (2000) traz algumas patologias que podem ter decorréncia do trabalho: a
sobrecarga, que tem origem social, j4 que ¢ a instituicdo que impde a carga de trabalho
demandada; a serviddo voluntaria, a qual vem da necessidade de se ter um emprego € os
beneficios deste; e a violéncia, se caracterizando por atos violentos como o assédio moral ou a
sabotagem, e neste caso ja nao ha mais sentido no trabalho, que esta tomado totalmente pelas
vivéncias de sofrimento.

Por conseguinte, o adoecimento relacionado ao trabalho nao pode ser compreendido
apenas por fatores objetivos, uma vez que envolve a dimensao subjetiva do trabalhador e a
forma como ele atribui sentido a sua atividade laboral. Enfatiza-se que tal dimensdo também
ndo se visualiza somente de forma individualizada do ser, mas a partir da consideracao e
efetividade dos dispositivos coletivos de prote¢do psiquica e reconhecimento no ambiente de
trabalho (Duarte; Dejours, 2019).

Nesse ambito, ha um limiar entre utilizar as estratégias de defesa para conviver com o
sofrimento e, do outro lado, permitir a alienagao das respectivas causas reais do sofrimento e
que essas se perpetuem. As iniciativas por meio da flexibilidade e a adaptabilidade
organizacional podem ser caminhos para combater as patologias e investir na saude do
individuo. O estado mais saudédvel do sujeito € obtido com o uso de estratégias de enfrentamento
as imposic¢des da organiza¢do que possuem impacto negativo. Por isso, além da possibilidade
das acOes de defesa, existe a alternativa de investir nas fontes de prazer ou através da
ressignificagdo do sofrimento (Mendes, 2007).

Em sintese, em conclusao a este topico, Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) argumentam
que o sofrimento pode, paradoxalmente, ser um motor para a criatividade e a busca por
estratégias de defesa que, ao serem bem-sucedidas, geram prazer e reconhecimento. Muito
embora, quando essas defesas falham ou sao insuficientes, o sofrimento ¢ impulsionado e pode
levar a patologias. Isto posto, o prazer e o sofrimento ndo sdo estados mutuamente exclusivos,
mas sim vivéncias que coexistem e se interligam na experiéncia humana, especialmente no
contexto laboral. Em seguida, apresentam-se casos de estudos que exemplificam os conceitos

expostos.

2.2.1 Estudos sobre prazer e sofrimento em Instituicdes de Ensino Superior publicas (IES)



A recente pesquisa de Alves e Silva (2025) trouxe a temadtica de prazer e sofrimento no
trabalho aplicada com coordenadores de Unidade Académica na Universidade Estadual de
Goiads, com énfase na visdo da gestdo. Foram utilizadas as abordagens quantitativas e
qualitativa, com aplicacao de questionarios online. As vivéncias de prazer encontradas foram
relacionadas a nog@o de reconhecimento e valorizagdo como algo que traz sentido ao trabalho
exercido, e a autonomia para tomar decisdes importantes. Nas vivéncias de sofrimento foram
mencionados o excesso da burocracia nos processos internos, € problemas na saude, como a
interferéncia na qualidade do sono. Dessa forma, analisou-se as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho, bem como suas decorrentes relagdes, a nivel de gestdo académica em
IES.

Em caminho semelhante, a dissertacdo de Santos (2020) apresenta uma andlise da
relagdo entre os construtos de prazer, sofrimento e retaliacdo de servidores publicos da
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco. A investigagdo foi realizada a partir de
pesquisas semiestruturadas, seguindo como base o Inventario sobre Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA), e convém salientar que a aplicagdo das mesmas apresentou algumas
restri¢des devido ao cenario de COVID-19.

Os seus principais resultados trouxeram: na dimensdo de prazer no trabalho, os
entrevistados ressaltaram a independéncia financeira, a estrutura de trabalho oferecida, o
sentimento de utilidade em ajudar a comunidade estudantil e o relacionamento interpessoal com
colegas de trabalho e discentes; na dimensdo sofrimento: interferéncias politicas no trabalho,
sobrecarga de atividades, disfun¢des da burocracia e falta de compromisso no trabalho por parte
de colegas. Além disso, acerca de comportamentos retaliatdrios, o qual surge a partir de
percepcdes de injustica, boa parte dos questionados afirmou vivenciar ou conhecer situagdes de
injusti¢a no trabalho, mas que ndo realizariam ag¢des retaliatorias, apesar de saber de colegas
que retaliaram por meio de situacdes de omissdo e boicotes no trabalho. Em suma, trouxe as
interacdes entre os trés construtos propostos, apresentando os resultados para esse contexto
particular (Santos, 2020).

Na mesma vertente, o estudo qualitativo de Dario e Lourenco (2018) explorou a
interseccdo entre a cultura organizacional e as experiéncias de prazer e sofrimento no trabalho
de docentes de duas Instituicdes Federais de Ensino Superior. Os resultados evidenciaram que
as vivéncias de prazer dos docentes estdo ligadas a propria atividade de docéncia, ao
reconhecimento e a contribuicdo para o crescimento dos estudantes, gerando satisfagdo e
realizagdo pessoal. Por outro lado, as vivéncias de sofrimento no trabalho emergem

principalmente das relagdes interpessoais conflituosas com pares e chefias, caracterizadas por



falta de unido, competicdo, desrespeito e até assédio moral. Consequentemente, o sofrimento
se manifesta em problemas de saude fisica e mental, como estresse e ansiedade, evidenciando
o impacto prejudicial de um ambiente de trabalho hostil e repressor.

A cultura organizacional das instituicoes pesquisadas traz elementos como a
comunicagdo ineficaz e filtrada, diferencas entre as regras e normativos no papel e a sua efetiva
prética, e a discrepancia entre o discurso institucional e a realidade, que contribuem para um
clima de inseguranga e desconfianga. Ademais, os tragos culturais de personalismo e
autoritarismo passam por certas relagcoes e tomadas de decisdo, favorecendo privilégio a uns
em detrimento de outros (Dario; Lourengo, 2018).

A pesquisa conclui que uma cultura organizacional deve estimular o crescimento
pessoal, o desenvolvimento de relagdes saudaveis entre os pares, o continuo aprendizado, o
bem-estar coletivo, entre outros, os quais correspondem a elementos de vivéncia de prazer no
trabalho. Deste mesmo modo, deve ser combatido um ambiente que ndo promove autonomia,
a ética e que ¢ permissiva a injusticas e perseguigdes, visto que leva ao sofrimento e
adoecimento no trabalho. Constata-se a necessidade de praticas de gestdo que valorizem o bem-
estar dos trabalhadores (Dario; Lourenco, 2018).

Ainda, a investiga¢do de Leles e Amaral (2018) focou em técnico-administrativos de
uma universidade publica federal e revelou que, embora os servidores vivenciem prazer no
trabalho, o sofrimento € predominante. As fontes de prazer incluem o bom relacionamento
interpessoal com os pares e a identificagdo com o trabalho, especialmente quando este
corresponde as expectativas e valores pessoais, como a crenca na educagdo publica e a
contribuicao para a sociedade.

Contudo, o sofrimento no trabalho ¢ amplamente causado por condi¢des inadequadas,
sobrecarga, burocracia excessiva, gestdo autoritdria, falta de reconhecimento e rotinas sem
desafios. A rigidez do modelo técnico-burocratico inibe a criatividade e a autonomia, gerando
desanimo e frustracdo. Outrossim, o despreparo de gestores, a falta de confianca nas relagdes
hierarquicas e a desvaloriza¢ao do potencial dos técnico-administrativos contribuem para um
ambiente de trabalho hostil. As consequéncias incluem adoecimento fisico e mental, e a
intencdo de muitos servidores de deixar seus cargos, evidenciando que a organizagdo do
trabalho ndo tem favorecido vivéncias de prazer para esses profissionais (Leles; Amaral, 2018).

Observa-se que a literatura sobre prazer e sofrimento em Instituigdes de Ensino Superior
publicas trouxe mapeamento de certos aspectos das vivéncias laborais. Entre os elementos
associados ao prazer, destacam-se o reconhecimento, a autonomia, a identificagdo com a missao

institucional da educacao publica, o sentimento de utilidade social e as relagdes interpessoais



positivas. Por outro lado, o sofrimento no trabalho tem sido reiteradamente relacionado a
sobrecarga de atividades, a burocracia excessiva, as disfuncdes da gestdo técnico-burocratica,
as interferéncias politicas, as relagdes interpessoais conflituosas e a discrepancia entre o
discurso institucional e a pratica organizacional, frequentemente culminando em impactos
negativos a saude fisica e mental dos trabalhadores.

Considerando as pesquisas acima sobre as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho,
torna-se evidente que este campo de estudo possui uma vasta gama de vertentes e enfoques.
Cada investigagcdo, ao aprofundar-se em realidades especificas, revela um carater unico e
particular das experiéncias humanas no ambiente laboral. Muito embora possam surgir
semelhancas nos padrdes de prazer e sofrimento, os resultados sdo singulares, devido aos
elementos contextuais, culturais e interpessoais de cada cenario.

Entdo, torna-se imperativo considerar como essas vivéncias se manifestam de forma
especifica em diferentes grupos. Nesse sentido, o topico a seguir explorara as nuances e desafios
enfrentados pelas mulheres no ambiente de trabalho, investigando como as questdes de género

interseccionam com as experiéncias de prazer e sofrimento.

2.3 Mulheres no Trabalho

O mercado de trabalho feminino ganhou forg¢as a partir da metade da década de 70, com
atuacdo em diversos setores da economia, momento que ficou marcado pelo impulsionamento
da entrada da mulher em cargos e profissdes antes ndo alcangados, como a geréncia e posi¢des
de lideranga (Bruschini, 2007). No final do século XX houve importantes transformagdes nos
ambitos demografico, cultural e social: reducdo da taxa de fecundidade (principalmente em
regides mais desenvolvidas), tamanho de familias menores, maior taxa de envelhecimento para
as mulheres, aumento de mulheres como "chefes" de familia; as quais tiveram influéncia
também do crescimento da mulher no trabalho (Bruschini, 2004).

No entanto, embora observe-se o crescimento no acesso das mulheres a espagos de
educacdo e ao desenvolvimento profissional, a discriminacdo do género feminino em relagdes
de trabalho ndo deixou de existir e instigou multiplas discussdes e debates académicos (Chies,
2010).

Em 1978, Marilyn Loden iniciou o uso do termo “teto de vidro” (glass ceiling). Desde
entdo diversos autores aderiram a essa expressao, correspondente a obstaculos que as mulheres

percorrem para alcangar posi¢des de gestdo e de lideranga, mesmo que estejam em niveis de



qualificacdo igual ou maior que o dos homens, referindo-se, assim, a enfrentamentos e barreiras
no seu processo de ascensao vertical.

Hé também as “paredes de vidro”, forma de segregacao horizontal, utilizada para aludir
ao estereotipo da restricdo de ocupagdes profissionais a apenas mulheres ou apenas homens
(Aguiar, 2018; Beltramini; Cepellos; Pereira, 2022; Santos, 2010). Tais termos podem ser
tratados como as “estruturas de vidro”, em sentido conotativo, que englobam formas de
comunicac¢do nas organizagdes, inclusive implicitas, e disseminam os preconceitos de género
(Menezes; Duarte, 2025). Essas estruturas de vidro precisam, entdo, ser combatidas para que as
instituicdes mitiguem fatores estruturantes de injustica no que se refere as distingdes de género.

Uma forma de combater as causas das desigualdades de género ¢ o investimento de
acdes de capacitacdo e formagdo partindo das proprias organizagdes, como caminho de
conscientizagdo dos individuos que a compdem. Nessa linha, ¢ preciso considerar as praticas
institucionais que surgem a partir do que se propaga de valores éticos, da forma de comunicagao
utilizada, para que haja um ambiente laboral mais inclusivo e democratico (Menezes; Duarte,
2025).

Em decorréncia a esse cenario, que pode ser bastante hostil, Beltramini, Cepellos e
Pereira (2022) identificaram estratégias de enfrentamento que mulheres utilizam no inicio de
suas carreiras, a fim de aumentar sua credibilidade no desempenho profissional, em comparagao
aos homens: adaptagdes na vida pessoal, por exemplo postergar eventos como casamento ou
maternidade, ou até mesmo nao ter filhos, pois implicaria em interrup¢do na carreira; mudancas
na aparéncia fisica e vestimentas, para se adequar mais ao ambiente dito masculino; necessidade
de maior comprovacgao de suas competéncias profissionais € o consequente maior investimento
na educacao.

A inser¢do e a progressdo feminina em espacos de poder atuam de forma incisiva na
desconstru¢do de estereotipos de género. Ao analisarem o contexto de ambientes
organizacionalmente masculinizados, Sa, Lemos e Oliveira (2022) destacam que as mulheres
gestoras utilizam sua posicao para confrontar barreiras simbolicas e provar sua competéncia
técnica. Para mitigar preconceitos, essas trabalhadoras frequentemente recorrem ao
fortalecimento psicologico e a busca constante por qualificagdo, transformando tais esforcos
em estratégias de legitimacdo de sua autoridade.

Teles et al. (2025), a partir de pesquisa acerca das dificuldades profissionais das
mulheres em organizagdes, chegaram a divisdo dessas problematicas em trés categorias, sendo
elas: barreiras de entrada e de crescimento; esteredtipos de género; e sub-representagdo

feminina. Dentre outras, tais obstaculos giram em torno da questdo da divisao sexual no



trabalho, da multipla jornada da mulher na vida pessoal e profissional, da sobrecarga familiar,
do preconceito e da resisténcia a lideranga feminina.

Rosa e Paes (2025) realizaram estudo com mulheres em cargos de lideranga em uma
universidade estadual, e os resultados apontaram que, embora as participantes possuam elevada
e reconhecida qualificagdo, a sua entrada em cargos de lideranca frequentemente ainda depende
do convite de figuras masculinas que detém o poder de nomeagao, caracterizando o fokenismo
(inclusdao superficial e simbdlica de grupos minoritarios em posi¢des de poder). Persistem
obstaculos de género, como a sobrecarga de responsabilidades, a oposicdo masculina € uma
cultura organizacional com tragos patriarcais. Assim, ha o emprego de taticas individuais de
enfrentamento pelas gestoras, como a capacidade de recuperacao (resiliéncia), a espiritualidade
e o suporte de redes de apoio, mas também lutam por transformagdes institucionais, incluindo
a implementacdo de cotas, a flexibilizacdo de jornadas de trabalho e a observancia dos
normativos de equidade.

Ja na investiga¢do de Costa e Fernandes (2024), com mulheres em cargos de lideranga,
em uma universidade federal, encontraram-se desafios como: ndo houve treinamento de
capacitagdo antes da assun¢do dos cargos, o que leva ao questionamento da credibilidade
daquelas mulheres em suas fungdes; necessidade de acumular as atividades do trabalho com
atividades domésticas; e maior esfor¢o para serem ‘“ouvidas”, por meio de constantes
argumentacdes para serem validadas.

Grangeiro e Militdo (2021) apresentam também estudo com enfoque de mulheres em
cargos de gestdo universitaria, possuindo no grupo pesquisado tanto docentes quanto técnicas
administrativas, e nos seus desafios vivenciados. Foi possivel verificar que ha o equilibrio no
percentual de ocupagdo de homens e mulheres no quadro geral da institui¢do, porém ndo nos
cargos mais altos, em que a predominancia ¢ masculina. Identificou-se ainda: sobrecarga de
trabalho, com decorrentes problemas de satide e conflitos familiares, e relatos de atitudes
discriminatorias quanto ao género no ambiente de trabalho.

Por outro lado, a compreensdo da atuagdo feminina em cargos de lideranga perpassa
pela andlise do que a literatura denomina “ética do cuidado”, conceito introduzido por Gilligan
(1982). A autora postula que existe uma voz diferente no desenvolvimento moral e psicossocial
das mulheres, a qual prioriza a preservagao das relacdes interpessoais, a responsabilidade para
com o outro € a empatia em vez de uma logica puramente abstrata ou competitiva.

Na mesma perspectiva, as discussdes de Mesquita, Santos e Silva (2026) aprofundam a
compreensdo sobre como as mulheres, ao ocuparem espagos no mercado de trabalho e na

gestdo, frequentemente perpassam para a esfera publica a légica do trabalho do cuidado.



Segundo os autores, o ato de liderar dessas profissionais assume uma dimensao essencialmente
protetiva e humanista, na qual o ambiente de trabalho ¢ reformulado como um espago legitimo
de acolhimento e suporte interpessoal. Assim, a gestdo feminina tende a priorizar o
reconhecimento do servidor em sua totalidade humana, transformando o suporte mutuo e a
preservacao das relagdes em pilares centrais da cultura organizacional.

Complementarmente, as vivéncias de mulheres em posi¢cdes de lideranga sdo
frequentemente marcadas pelo que Lemos, Cavazotte e Barreiros (2019) denominam como o
“prego do sucesso profissional”. As autoras observam que o ingresso feminino em cargos
diretivos costuma ser acompanhado por uma severa pressao interna voltada a legitimacao da
competéncia, o que impulsiona as gestoras a padroes de exigéncia e autocobranca
significativamente maiores. Esse cenario, caracterizado por uma busca constante pelo
desempenho ideal, muitas vezes resulta em uma dedicagdo profissional extremada que acaba
por restringir o tempo € o investimento em outros setores da vida pessoal, gerando impactos
prejudiciais ao bem-estar e dilemas complexos entre a trajetoria de carreira e a vida privada

Nesse contexto, a incursdo das mulheres no mercado de trabalho no Brasil, embora
marcada por avangos significativos até entdo, revela um cenério complexo onde as vivéncias
de prazer e sofrimento sdo intrinsecamente moldadas por questdes de género. Apesar do
aumento no acesso a educacdo e ao desenvolvimento profissional, a discriminacdo persiste,
manifestando-se em fendmenos como o "teto de vidro" e as "paredes de vidro", que limitam a
ascensao e segregam ocupagdes nas organizagdes. Entdo, depreende-se pelos casos
apresentados que ainda € necessario alcangar ambientes de trabalho mais inclusivos para as
mulheres.

Por fim, compreender como mulheres em cargos de gestdo atribuem significado ao
trabalho, bem como as estratégias que mobilizam para enfrentar situacdes de sobrecarga,
desvalorizagdo e desigualdade, torna-se fundamental para analisar as interfaces entre

organizag¢do do trabalho, subjetividade e saude psiquica.



3. METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os aspectos metodoldgicos que orientaram a presente investigagao

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

O atual estudo foi guiado pela abordagem qualitativa, a qual possui como foco
primordial a observacao e compreensao dos fendmenos de ambientes em seu estado natural,
cuja analise ¢ feita por meio de um pesquisador (Godoy, 1995).

Acrescenta-se- a presencga de caracteristicas de estudos qualitativos basicos, os quais, de
acordo com Merriam (2002), tém a finalidade retratada acima, e, em sintese passam por quatro
pontos: compreender como as pessoas (participantes) constroem significado e experiéncias no
ambiente em que se situam, a partir de seus respectivos pontos de vista; para tanto, o
pesquisador € o principal instrumento para alcangar esse objetivo; a forma pela qual a pesquisa
¢ conduzida traduz-se no processo indutivo, partindo da busca dos dados até chegar na
construcdo de pressuposi¢des ou conceitos; e, ao final, ¢ possivel gerar um resultado
essencialmente descritivo, formulado pelo investigador.

Além disso, o carater descritivo ocupou lugar também na etapa de coleta de dados da
pesquisa qualitativa, e visa o entendimento de forma ampla do que se ¢ estudado, com uma
abordagem holistica. Os dados sdo primordialmente encontrados em entrevistas, transcri¢oes,
anotagdes e documentacdes diversas, que ndo se restringem aos nimeros e expressoes
quantitativas, visto que as varidveis como um todo sdo relevantes para entender o

comportamento humano (Godoy, 1995).

3.2 Lécus e participantes do estudo

O locus desse estudo foi a Universidade Federal de Alagoas (UFAL), que corresponde
a maior instituicdo de educagdo publica atuante no estado de Alagoas, regido Nordeste do pais,
criada pela Lein® 3.867/1961, e divide-se em 4 campi: o Campus A.C. Simdes, localizado em
Maceid, o qual concentra o maior nimero de cursos e de setores administrativas; o
Campus Arapiraca, ao qual vinculam-se as unidades educacionais de Palmeira dos Indios e de
Penedo; o Campus de Engenharias e Ciéncias Agrarias (CECA), situado em Rio Largo,
composto também pela unidade em Vigosa; e o Campus do Sertdo, com sede em Delmiro

Gouveia e uma unidade em Santana do Ipanema.



A escolha pela UFAL também se deve ao acesso da pesquisadora ao l6cus de estudo, o
que auxilia a se especializar no tema (Lakatos; Marconi, 1991), por estar como discente no
Programa de Pos-Graduacao em Mestrado Profissional em Administragao Publica (PROFIAP)
ofertado pela institui¢do, bem como por ser servidora publica da categoria de técnicos-
administrativos na mesma universidade.

Quanto aos participantes do estudo, optou-se por analisar as vivéncias de servidoras
publicas mulheres em cargos de gestdo universitaria, nas categorias docente e técnico-
administrativa, cujos cargos estejam ativos, excluindo-se os funcionarios terceirizados, e, desta
forma, utilizando o critério de vinculacdo com o ente publico conforme o regime estatutario
federal — Lei n°® 8.112/1990.

A escolha das participantes ocorreu considerando a respectiva disponibilidade de
acesso, priorizando a busca por cargos com fungdo gratificada de pro-reitorias, dire¢dao
académica, coordenadoria académica e/ou coordenadoria administrativa. Pretende-se utilizar a
técnica de amostragem de snowball, ou bola de neve, a partir de indicagcdes dos respondentes
por meio de suas redes de referéncia (Bockorni e Gomes, 2021). A é4rea de abrangéncia das

participantes se dard nos 4 campi da Ufal: Campus A.C. Simdes, Arapiraca, CECA e do Sertdo.

3.3 Técnica de coleta de dados

Como técnica de coleta de dados foram realizadas entrevistas qualitativas
semiestruturadas. Nesse tipo de técnica, Flick (2009) considera que ¢ mais provavel que os
participantes expressem seu ponto de vista com uma entrevista flexivel e de planejamento
aberto, ndo totalmente padronizada. A entrevista ¢ guiada por topicos, os quais
possuem questdes abertas, a serem respondidas conforme o conhecimento do participante; as
questdes controladas pela teoria; e as questdes confrontativas, para reexaminar os conceitos de
que dispde o respondente, a partir de teorias alternativas. Em complemento também foi
construido um questionario com perguntas objetivas acerca do perfil sociodemografico das
participantes, introduzidos juntos ao momento da entrevista.

As entrevistas foram realizadas tanto no formato presencial como por
videoconferéncia, decididas a critério da disponibilidade e aceite da entrevistada, com a
solicitagdao de permissao de gravacao de audio quando realizadas presencialmente ou gravacao
de dudio e video na plataforma online do Google Meet para a posterior transcri¢ao e analise dos

dados.



Para tanto, foi disponibilizado, em conjunto as entrevistas, o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) para preenchimento e assinatura, a fim de registrar o
consentimento de participacao no presente estudo, indicar que o anonimato sera garantido aos
respondentes, este no que se refere a forma de divulgacao das informagdes que serao geradas a
partir das entrevistas, a respectiva permissao do uso das informacgdes coletadas, evidenciando
0s objetivos que se pretende nesta-pesquisa.

Para definir o encerramento da coleta de dados através das entrevistas, foi adotado o
critério de saturacdo tedrica dos dados (Corbin; Strauss, 2014). Este critério consiste na
interrupcao do recrutamento de novos participantes quando o pesquisador percebe que os dados
obtidos passam a apresentar uma redundancia ou repeti¢ao, indicando que novas entrevistas
ndo acrescentariam elementos inéditos para a compreensao do fendmeno estudado.

No enquadramento desta pesquisa, a saturacdo foi atingida apos a realizagao de 12
entrevistas (9 técnicas-administrativas e 3 docentes), momento em que os relatos sobre os
nucleos de sentido, as vivéncias de prazer e sofrimento e as estratégias de enfrentamento
tornaram-se recorrentes, permitindo uma analise profunda das particularidades do trabalho

feminino na gestao universitaria sem a necessidade de novas coletas.

3.4 Técnica de analise de dados

Previamente ao inicio da analise dos dados, as entrevistas gravadas foram transcritas
com auxilio da ferramenta de conversdo do audio em texto do editor Microsoft Word. Em
seguida, os erros encontrados em palavras transcritas pelo software foram corrigidos
manualmente, assim como os vicios de linguagem da fala oral, presentes nas entrevistas, foram
ajustados, para uma melhor fluidez na leitura do texto.

Os dados encontrados foram-verificados por meio da técnica de anélise de contetdo, a
qual Bardin (p. 31, 2011) conceitua como um “conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes”, que utiliza processos objetivos e sistematicos de descrigdo do conteudo
(significacdo), com a intencdo de inferir conhecimentos relacionados as condicdes existentes,
ou seja, diversas sdo as formas de comunicagdo passiveis de interpretagdo.

Ademais, a andlise de contetido foi do tipo categorial, desmembrando o assunto geral
em subcategorias, com agrupamentos formados de acordo com a semelhanca tematica dentro
dos mesmos (Bardin, 2011). Constitui-se uma das praticas mais antigas na analise de contetidos,
e tal categorizag¢do permite entender, explicar e descrever a investigacdo pelas inferéncias dos

conhecimentos obtidos na codificacao realizada (Valle; Ferreira, 2025).



Nessa seara, seguiu-se o processo de codificacdo e categorizagdo manual, realizado pela
pesquisadora. Para esse estudo, as categorias foram definidas a priori com base no suporte
do referencial teorico, correspondendo a: sentidos do trabalho, vivéncias de prazer, vivéncias

de sofrimento e estratégias de enfrentamento, conforme quadro 01.



Quadro 01 - Categorias de analise, definigdes tedricas ¢ operacionais, ¢ objetivos.

Categoria de Analise

Definiciao Teorica

Defini¢do Operacional

Objetivo Especifico

Sentidos do Trabalho

Construcdo subjetiva formada quando o trabalho
oferece proposito, estimula o desenvolvimento de
habilidades, garante autonomia e permite a melhoria
continua. (Morin, 2001)

Identificacdo de relatos sobre realizacdo pessoal,
aprendizado profissional, senso de utilidade social e a
influéncia de valores subjetivos e interpessoais, e
representatividade feminina no cargo. (Matos; Duarte,
2025)

Descrever o sentido atribuido ao
trabalho pelas servidoras em
cargos de gestdo.

Vivéncias de Prazer

Resultam da mobilizacdo subjetiva e do
engajamento nas atividades. Esta associado aos
sentimentos de identidade, reconhecimento,
realizagdo e liberdade. (Dejours, 1997; Mendes,
2007)

Identificacdo de indicadores de satisfagdo com o
convivio social, identificacdo com a missdo da
instituicdo de ensino, gratificacdo com os resultados
alcancados, suporte e reconhecimento de pares e
familiares. (Dejours, 2022)

Descrever as vivéncias de prazer e
sofrimento no exercicio do
trabalho.

Vivéncias de Sofrimento

Emerge quando ha divergéncia entre as expectativas,
ambigdes, crencas e valores do individuo e da
organizagdo do trabalho. (Dejours, 2015)

Relatos de invisibilizagdo ou deslegitimacdo da voz
feminina ("estruturas de vidro"), sobrecarga de tarefas,
pressdes burocraticas ou hierarquicas, e danos fisicos
ou psicologicos. (Lemos; Cavazotte; Barreiros, 2019;
Grangeiro; Militdo, 2021; Rosa; Paes, 2025)

Descrever as vivéncias de prazer e
sofrimento no exercicio do
trabalho.

Estratégias de
Enfrentamento ou Defesa
Frente as Fontes de
Sofrimento

Séo recursos coletivos ou individuais para mediar as
tensdes entre 0 homem e a organizagdo do trabalho.
O uso de estratégias de enfrentamento visa a
ressignificagdo do sofrimento. As estratégias de
defesa subdividem-se em prote¢do, adaptacdo e
exploragdo, para suportar ou negar o sofrimento e
evitar o adoecimento. (Dejours; Abdoucheli; Jayet,
1994)

Agdes de resiliéncia, busca por qualificagdo extra
como legitimacdo, controle da expressdo emocional,
compartimentalizacdo entre vida laboral e privada e
suporte de redes de apoio. (Mendes, 2007; Menezes;
Duarte, 2025).

Relatar as estratégias individuais
e/ou coletivas de enfrentamento
utilizadas pelas servidoras frente
as vivéncias de sofrimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base no referencial teorico.




4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Esta secdo apresentard e discutira acerca dos dados que foram coletados. Ademais, sintetizou-se as informagdes do perfil demografico,

social e profissional das entrevistadas, no quadro 1.

Quadro 02 — Perfil das entrevistadas.

Entrevistada Possui filhos? Catesoria do Tempo de Tempo de Gratificacio Remuneragao
g Idade |(S, quantidade) ou (| Estado civil (Grau de Escolaridade g exercicio na | exercicio na -ac mensal bruta no
( cédigo ) cargo ~ recebida
N) Ufal gestao cargo
Pos-graduacao stricto o
EO1 36 a 45 anos N (iasada,/ sensu - Mestrado Te.cr.nco—. 10 a 15 anos 5a 10 anos CD-4 R$ 5.000,01 a RS
Unido estavel Administrativo 10.000
completo
Pos-graduacao stricto o .
E02 36 a 45 anos S, 4 C~a sada,/ sensu - Doutorado Te.cr.nco—. 10 a 15 anos Hé menos de 5 Nao recebe R$ 5.000,01 a RS
Unido estavel Administrativo anos 10.000
completo
Pos-graduacao stricto o ,
EO03 36 a 45 anos S,2 C~a sada’/ sensu - Mestrado Te‘cmco-' 10 a 15 anos Ha menos de 5 FG-2 R$ 5.000,01 a RS
Uniao estavel . Administrativo anos 10.000
incompleto
E04 46 a 55 anos N Solteira Pos-graduagao lato Teenico- 20a25anos | 5al0anos FG-2 R$ 5.000,01 aR$
sensu - completo Administrativo 10.000
Poés-graduagao stricto
EO05 36 a 45 anos S,2 C~a sada'/ sensu - Doutorado Docente 15 a 20 anos 5 a 10 anos CD-4 R$ 10.000,01 a R$
Unido estavel completo 15.000




Poés-graduagao stricto o
E06 36 a 45 anos S, 1 CNa sadar/ sensu - Doutorado Te.CI.nCO_. 15 a 20 anos 10 a 15 anos CD-4 R$ 15.000,01 2 RS
Unido estavel Administrativo 20.000
completo
Casada / Pos-graduagio lato Técnico- R$ 10.000,01 a R$
E07 36 245 anos 5,1 Unifo estavel| sensu - completo Administrativo 15 a 20 anos >a 10 anos CD-4 15.000
Divorciada / Pos-graduagdo stricto Técnico- R$ 10.000,01 a R$
EO08 46 a 55 anos S,3 sensu - Mestrado .. . 15 a 20 anos 15 a 20 anos FG-1 o
Separada Administrativo 15.000
completo
Poés-graduagdo stricto
E09 36 a 45 anos S, 1 (iasada,/ sensu - Doutorado Docente 10 a 15 anos 10 a 15 anos FUC R$ 10.000,01 a R$
Unido estavel 15.000
completo
Casada / Ensino Superior Técnico- Ha menos de 5 R$ 5.000,01 a R$
E10 36 245 anos 5,1 Unido estavel completo Administrativo 10:a 15 anos anos FG-1 10.000
Pos-graduagao stricto
Ell 46 a 55 anos S, 1 C~a sada’/ sensu — Pds-Doutorado Docente 15 a 20 anos 5a 10 anos CD-2 R$ 15.000,01 a RS
Uniao estavel 20.000
completo
Pos-graduacao stricto .
E12 26 a 35 anos N C~a sada’/ sensu - Mestrado Te‘cmco-' 10a15anos | 10a 15 anos CD-4 R$ 10.000,01'a RS
Uniao estavel completo Administrativo 15.000

Fonte: Elaborado pela autora (2026) com base nos dados coletados.




Conforme ¢ possivel visualizar acima, a maioria das entrevistadas pertencem a
categoria de técnico-administrativo, correspondendo ao total
de 9 (nove) das 12 (doze) servidoras publicas participantes, ao passo que 3 (trés) pertencem a
categoria de docentes. Quanto a faixa etdria, 8 (oito) pertencem a faixa de 36 a 45 anos,
enquanto 3 (trés) estdo na faixa de 46 a 55 anos e 1 (uma) na faixa de 26 a 35 anos. Sobre o
estado civil, 10 (dez) mencionaram ser casadas/em unido estavel, 1 (uma) divorciada/separada,
e 1 (uma) solteira. Na variavel filhos, 9 (nove) possuem filhos, em que a quantidade varia de 1
a4 filhos, enquanto 2 (duas) ndo possuem. O grau de escolaridade das participantes se enquadra
da seguinte forma, 1 (uma) com ensino superior, 2 (duas) com pds-graduagdo lato sensu, € as
demais com pos-graduacdo de nivel stricto sensu: 1 (uma) com mestrado incompleto, 3 (trés)
com mestrado completo, 4 (quatro) com doutorado completo, e I (uma) com pos-doutorado
completo.

Adicionalmente, no que se refere a caracteristicas profissionais, 0 tempo em
exercicio como servidora publica na Universidade ¢ de 10 a 15 anos para 6 (seis) das
participantes, 15 a 20 anos para outras 5 (cinco), € 20 a 25 anos para 1 (uma) pessoa. Nesse
quesito, o tempo de exercicio na gestdo ¢ de menos de 5 anos para 3 (trés) entrevistadas, 5 a 10
anos para outras 5 (cinco) pessoas, 10 a 15 anos para 3 (trés) pessoas, ¢ 15 a 20 anos para
I(uma) pessoa. Apenas 1 (uma) nao recebe remuneracao especifica pela fungdo de gestao, quais
sejam, a de Cargo de Dire¢do (CD), Funcao Gratificada (FG) ou Funcao de Coordenador de
Curso (FUC), cujas disposi¢des estdo na Lein® 11.526/2007. Por fim, as faixas salariais
brutas do cargo sdo de R$5.000 a R$10.000 para 5 (cinco) entrevistadas, R$10.000 a R$15.000
para 5 (cinco) entrevistadas e R$15.000 a R$20.000 para 2 (duas) entrevistadas. Neste publico-
alvo, como se trata de carreiras do setor publico definidas em legislacdo, as parcelas que
compde a remuneracao podem variar de acordo com o cargo exercido, o tempo de exercicio, a
qualificacdo, a progressdo, a promo¢do,a fun¢do ou cargo em chefia, dentre

outros fatores existentes.



Quadro 03 - Cddigos e subcddigos mencionados pelos entrevistadas.

Cédigo

Subcédigos

Entrevistadas que mencionaram o subcédigo

SENTIDOS DO
TRABALHO

Senso de contribui¢do do trabalho realizado a terceiros

EO1, E02, E03, E04, E05, E06, E07, E08, E09, E10, E11, E12

Fornecer apoio e Suporte a equipe liderada e aos usuarios do servigo

EO1, E02, E04, E06, E08, E09, E10, E11, E12

Valorizag8o da representatividade da mulher na posigéo profissional

E01, E02, E03, E04, E06, E10, E11, E12

Aumento de Responsabilidades

E03, E04, E05, E06, E07, EO8, E09, E10, E11

Satisfacdo profissional

E02, E03, E05, E06, E10, E11, E12

Desenvolvimento Pessoal e Profissional

EO1, E03, E04, E0S5, E07, E10

Humanizagdo do Papel Profissional

E01, E02, E04, E09, E12

Independéncia Financeira

E03, E07, E08, E10

Forte senso de autocobranca

E03, E04, E09, E11

Ampliacdo da visdo sistémica E03, E04, E05
Oportunidade de criagdo ¢ inovagdo no trabalho EO1, E10, E12
Sentimento de reconhecimento do trabalho realizado E03, E05, EO8
Tomada de decisoes E04, E06

VIVENCIAS DE PRAZER

Receber apoio da equipe de trabalho

E01, E03, E04, E05, E06, EO7, E08, E09, E10, E11, E12

Socializagdo e criagdo de vinculos com colegas de trabalho

EO01, E03, E04, E0S, E08, E09, E10, E11, E12

Receber apoio externo (familiares e amigos)

E01, E08, E09, E10, E11, E12

Entrega de resultados no trabalho

E03, E0S, E06, E10, E11

Prazer/Satisfacdo em promover o bem-estar da equipe

E08

VIVENCIAS DE
SOFRIMENTO

Danos na satde mental

E02, E03, E04, E05, E06, E07, E09, E11

Desafios de conciliagdo nos papéis da mulher na sociedade

E02, E03, E06, E07, E08, E09, E11

Conflitos ou impactos das relagdes sociais

EO05, E06, EO8, E09, E10, E12

Danos na saude fisica

E06, E07, E09, E11

Invisibilizagdo ou deslegitima¢do da voz feminina EO1, E11, E12
Divergéncias de opinides E03, E06, E09
Indefini¢des ou discordancias quanto a fluxos e orientagdes E04, E06, E09




Imprevisibilidade nas demandas laborais E07, EO8, E09
Precariedade de itens estruturais no trabalho E03, E04, E06
Reconhece adoecimentos do trabalho causados em terceiros EO03, E10, E12
Demora na resolug@o de demandas por envolver varidveis externas E06, E11
Negligéncia do autocuidado por demandas laborais E07, E09
Caréncia de funcionarios E06

Ruidos, falhas ou auséncia na comunicagio El12

ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO OU
DEFESA FRENTE AS
FONTES DE SOFRIMENTO

Posicionamentos assertivos

EO1, E03, E05, E06, E09, E10, E12

Evitacdo de conflitos

E01, E02, E07, E09, E11, E12

Qualificagdo e aperfeicoamento profissional continuos

EO01, E03, EO4, E06, E07, EO8

Distanciamento psicoldgico do trabalho na vida privada

E03, E06, EO7, E10, E11, E12

Gestdo do envolvimento psicoldgico ¢ emocional

E03, E06, E07, E10, E11

Busca por apoio psicoterapéutico

E01, E04, E07, E12

Atividades de lazer e relaxamento fora do trabalho

E05, E07,E11, E12

Regulacdo da exposi¢do emocional ¢ de vulnerabilidades E02, E03, E06
Busca pelo autoconhecimento e/ou autocuidado como mulher E06, E07, E09
Pratica de exercicios fisicos e esportes EO1, EO7
Alimentacdo saudavel e equilibrada de forma regular EO1, EO7
Flexibilizacdo da autocobranca e humanizagio de si E07,E10
Reunides mensais com a equipe de trabalho E04
Enfrentamento ativo diante de conflitos El12

Fonte: Elaborado pela autora (2026) com base na coleta de dados.




4.1 Sentido atribuido pelas servidoras em cargos de gestdo ao trabalho

O primeiro objetivo especifico aqui proposto busca descrever o sentido atribuido pelas
servidoras em cargo de gestdo ao trabalho.

Nesse sentido, inicialmente, quando questionadas sobre o sentido do trabalho, as
entrevistadas relataram os sentimentos de realizagdo pessoal e de satisfacdo profissional. A
gestora E12 ressalta: “Hoje o trabalho ocupa um espago muito grande na minha vida, porque
eu sou muito apaixonada pela universidade, [...] e eu consigo ter muita confianca e muita
serenidade no desempenho do trabalho”. Além disso, expde-se o fato de que a gestdo ¢ um
espago que proporciona aprendizado, desenvolvimento profissional, por meio da busca de
novas competéncias, € crescimento pessoal.

Essa percepg¢ao alinha-se com a perspectiva de Morin (2001), para quem o sentido do
trabalho estd intrinsecamente ligado ao sentimento de realizagdo e de satisfagdo profissional. A
autora entende que a gestao € percebida como um locus de aprendizado e desenvolvimento de
novas competéncias, o que corrobora a visdo de que o trabalho com sentido ¢ aquele que
estimula o desenvolvimento de habilidades e garante autonomia.

. Nesse ambito, observa-se que o trabalho para este grupo assume dimensdes que
transcendem a sobrevivéncia material, e priorizam-se as dimensdes expressivas, caracterizadas
pela realizagao pessoal, pelo proposito e pela utilidade social. Destaca-se que, nao obstante o
componente instrumental da autonomia e independéncia financeira ser um pressuposto
elementar para viabilizar o exercicio da fungdo publica, ele ndo se mostra suficiente, por si s0,
para conferir um significado pleno a trajetoria dessas gestoras (Morin, 2001).

Igualmente, Matos e Duarte (2025), em pesquisas realizadas em Institui¢des Federais
de Ensino Superior (IFES), constatam que a dimensdo pessoal € a busca por crescimento
profissional costumam ser ressaltadas de forma tao positiva que o aspecto financeiro se torna
secundario na hierarquia de significados. Por essa razdo, ainda que a variavel financeira esteja
presente no perfil socioecondmico das servidoras, ela ndo figurou como centro das discussoes
sobre o sentido do trabalho, cedendo lugar a busca por aprendizado, desenvolvimento de novas
competéncias e crescimento pessoal.

Verifica-se que a gestdo também possibilita o aprimoramento de competéncias e
habilidades na area das relagdes sociais, visto que ¢ necessdria a constante interagdo
com outros(as) servidores (as) tanto “abaixo” (com o quadro de pessoal da equipe
gerenciada) quanto “acima” (chefias  superiores) na  estrutura  hierarquica existente. Tal

entendimento ¢ corroborado por EO1:



Entdo, pra mim, eu acho que o sentido do meu trabalho hoje na posicao de gestdo tem
a ver muito com essa capacidade de criar e de tentar a0 maximo incorporar um maior
numero de pessoas nas atividades. [...] Eu acho que na gestdo ¢ justamente isso, assim,
¢ tentar fazer com que o coletivo trabalhe junto. Que é um grande desafio, mas que é
algo que eu gosto. (E01)

Consoante Kern et al. (2023), essa centralidade dos vinculos sociais e do pertencimento
¢ um traco marcante do trabalho docente e administrativo em institui¢des publicas, funcionando
como um espago de construcao de identidade e contribuicao social.

Seguidamente, as entrevistadas foram abordadas quanto ao impacto da trajetdria
profissional como mulher, no sentido do trabalho. A grande parte relatou a importancia da
representatividade do papel feminino nas suas posigoes de lideranga

desempenhadas, contribuindo para a valorizagdo de género no ambito laboral, como se segue:

Eu acho que no comeco, especificamente, traz um pouco de um certo reconhecimento,
considerando os aspectos de género mesmo, né? Que a gente tem na sociedade. Entéo
acho que me trouxe, assim, um valor nas questdes de género, que me faz bem [...]. E
ai isso numa avaliagdo bem social mesmo. (E01)

Entéo, ¢ 6bvio que quando a gente olha para a sociedade como um todo, quem esta no
topo, em sua maioria, ndo sdo as mulheres, né? Sdo os homens. Entdo, assim, quando
eu vejo ali a minha trajetoria, [...] € eu olho para mim, hoje, ocupar esse cargo de
gestdo para mim € um motivo de orgulho [...]. (E07)

Aquela questao de representatividade, né? Aqui [no setor], a gente tem alguns cargos
de gestdo e esta bem balanceado entre homens e mulheres. Mas eu acho que ¢
interessante essa questdo de mostrar o poder feminino; a gente que ja é tdo demandada
em outras areas, por exemplo, eu sou mée, eu sou esposa, ¢ trabalho; [...] € no cargo
de gestdo, que acaba tendo essa pressdo maior, [...] uma responsabilidade maior, eu
diria; mas ¢ isso, eu, assim, interpreto como sucesso mesmo, profissional, poder dar
conta, conseguir dar conta de tantas coisas e ainda estar em cargo de gestdo, ainda
estar gerenciando o setor, enfim, [...] fazendo o trabalho, fazendo as coisas
acontecerem dentro do meu setor. (E10)

O sentido do trabalho, com a gestdo, assume um orgulho muito maior [...], porque eu
digo assim, eu sou mulher e desempenho um 6timo trabalho, sendo mulher. Mas
também existe um grau de soliddo, porque a gestdo masculina ¢ muito diferente. Ela
estd um pouco desassociada das questdes sensiveis, sabe? Eu acho que a mulher tem
essa sensibilidade maior de ponderar e de relacionar as coisas, ndo s pelo lado frio
da coisa, mas assim [...], pelas competéncias daquilo que isso representa: “Ah, vamos
fazer tal coisa.”, “Nao, mas vamos ponderar isso aqui?”, “Como ¢ que pode [ser]?”.
Acho que a mulher tem mais essa capacidade de achar o meio termo do que o homem.
(E12)

A relevancia atribuida pelas entrevistadas a representatividade feminina nas fungdes de
lideranca encontra amparo nos estudos de Sa, Lemos e Oliveira (2022). As autoras argumentam
que a inserc¢do e a progressao de mulheres em cargos de destaque atuam de forma incisiva na
desconstru¢do de esteredtipos de género, principalmente em ambientes organizacionais

tradicionalmente masculinos. Ao assumirem papéis de gestdo, essas profissionais ressignificam



os sentidos do trabalho, transformando o que antes seria associado apenas a um meio de
subsisténcia econdmica para um lugar de afirmagdo de identidade, de legitimidade e de
valorizagao mutua entre as trabalhadoras.

Isso € uma excegdo para as entrevistadas E05 e E06, as quais entendem que o sentido
do trabalho ndo estd relacionado ao fato de “ser mulher”, mas sim de uma perspectiva de
individuo, de competéncia profissional, independente do género. Por outro lado, E06 afirma
terum senso de representatividade por estar numa posicdo de chefia sendo mulher, e
concorda que ¢ preciso a tomada de decisdes e de posicionamentos em meios que normalmente
sdo predominantemente masculinos:

Eu ndo acho que tem a ver muito a ver com o fato de ser mulher. Eu acho que tem
muito mais a ver, talvez, com a competéncia e a formacao. [...] Mas, na figura como
mulher, eu acho que isso se destaca por conta do universo que a gente vive, em que

os cargos de gestdo ainda sdo predominantemente delineados para o sexo
masculino. (E06)

Entdo, mesmo quando a competéncia individual ¢ priorizada sobre o género, a figura da
mulher na chefia ¢ reconhecida como um diferencial necessario para a tomada de decisdes em
universos majoritariamente masculinos (S4; Lemos; Oliveira, 2022; Rosa; Paes, 2025).

Em seguida, as entrevistadas EO01, E02 e E04 ressaltaram o senso de proporcionar
acolhimento e bem-estar as pessoas que recebem a prestagdo de servico do respectivo setor de
trabalho, além da necessidade de suporte que ¢ fornecido a equipe liderada, de forma que o
funciondrio seja tratado e reconhecido em sua totalidade, como ser humano, € ndo apenas como
mais uma unidade da for¢a de trabalho. A busca por proporcionar bem-estar ao outro traduz o
que Morin (2001) classifica como a dimensao da utilidade social do trabalho, em que o sentido
das atividades laborais se consolida no impacto positivo gerado na vida do outro, no
desenvolvimento das relagdes interpessoais € no reconhecimento da integralidade do ser
humano. Grifam-se alguns relatos:

Entao, eu acredito que esse acolhimento faz com que quebre algumas barreiras que a
gente tem, inclusive no servigo publico, em que algumas pessoas ficam muito restritas
as suas atividades. Quando em um momento assim [as pessoas] se reinem, [...] ¢ muita
energia boa, entdo vemos que as pessoas se sentem bem e elas querem sempre que

tenha, sabe? Embora, isso exija muito [esfor¢o] de fazer algumas atividades, mas a
gente vé€, assim, que vale muito a pena. (E02)

Entao, € acolher o servidor da melhor forma possivel, [...] de acompanha-los para que
eles tenham uma vida funcional e entendam que a universidade também pensa nele
como um ser além do que um profissional. (E04)

Ainda nesse aspecto, a atuacao dessas gestoras reflete a transposicao de competéncias

historicamente vinculadas ao papel feminino (fungdes de suporte, acolhimento e preservagao



das relagdes) para a esfera organizacional. Quando repassadas para o ambiente de trabalho e
para a lideranca, essas competéncias moldam o que a literatura chama de “ética do cuidado"
(Gilligan, 1982).

Igualmente, a nogdo de assegurar que o servidor seja reconhecido em sua totalidade
humana converge com as discussdes propostas por Mesquita, Santos e Silva (2026). Os autores
explanam como as mulheres, ao ocuparem espacos no mercado de trabalho e na gestao,
frequentemente perpassam para a esfera publica a 1dgica do trabalho do cuidado. Desse modo,
o ato de liderar dessas profissionais assume uma dimensdo essencialmente protetiva e
humanista, reformulando um espago legitimo de acolhimento e suporte interpessoal.

Outrossim, as participantes responderam quanto a sua percepcdao de contribuigdo do
trabalho realizado perante a sociedade, e no geral, corrobora-se também a visdo de Morin
(2001) quanto a importancia de compreender o propoésito do trabalho realizado, do valor que
lhe ¢ associado, do impacto que € ocasionado, bem como da objetividade e clareza necessarias
para a entrega dos resultados.

Assim, verificou-se que os esforcos empregados nas tarefas e demandas de trabalho
configuram-se como formas de contribui¢do, na medida em que impactam positivamente tanto
a comunidade académica — incluindo servidores e estudantes — quanto o publico externo, a
depender das atribuicdes de cada setor. Seguem alguns relatos:

Eu gosto da gestdo, entdo, eu acho que o meu trabalho contribui dentro da institui¢do

e isso termina se reverberando na sociedade pelo fato de, enquanto docente, eu me
realizar na gestdo. (ES)

O trabalho que a gente realiza ¢ absolutamente indispensavel, por mais que a
universidade tenha sido atacada nos ultimos anos, assim, sem precedentes, a
universidade € um espago de crescimento social, ela € um espago de referenciamento
social, ela ¢ um espago de prote¢do de pessoas vulneraveis, ela ¢ um espago de
prestagdo de servigos para a sociedade, [exemplos:] o gabinete odontologico, clinicas
psicoldgicas, o hospital universitario [etc.], ¢ por mais que tenham as mazelas da
universidade, sem o corpo técnico nada disso seria oferecido para a sociedade, sabe?
(E12)

~ %

Questionou-se acerca da influéncia do fator de “assumir o cargo/funcao de gestao” no
sentido do trabalho para as mulheres, tendo em vista que a entrada no servigco publico nao
necessariamente coincide com o papel da chefia, que pode ocorrer por processos de eleicao
académica bem como por indicacdes, a depender das especificidades de cada caso.

EO1, EO4 e EOS relatam que a fungdo de gestdo inicialmente foi encarada como uma
nova experiéncia desafiadora, porém positiva:

A partir do momento em que eu assumi a gestdo, assim [...], cresci muito como
pessoa, a ponto de enfrentar coisas que eu nao enfrentava antes. (E01)



Eu vou dar conta disso da melhor forma que eu puder. Entfo, eu procuro
encarar. Assim, ¢ desafiador, mas foi bem positivo para mim, também como
pessoa, ¢ profissionalmente. [...] Eu desabrochei um pouco em uma ou outra area que
[antes] eu ndo precisava lidar com ela. (E04)

[...] significa maturidade, responsabilidade, desafio, a oportunidade de trabalhar
algumas questdes como lideranga, inteligéncia emocional, mediacao de conflitos, que
se eu ndo tivesse na gestdo, na posicdo de gestora, talvez eu ndo entendesse e eu ndo
sentisse a necessidade. (E05)

E12 explicita o aumento da autonomia no desempenho das fun¢des ao assumir um papel

de lideranca:

Eu acho que se eu ndo estivesse em um cargo de gestdo eu desempenharia meu
trabalho com a mesma paixdo de sempre, mas eu ndo teria tanta autonomia de dizer:
[por exemplo:] “entdo, vamos mudar isso aqui”, e ndo teria tanta voz. Entdo, o cargo
de gestdo, para mim, ele traz isso, traz a possibilidade de ser ouvida, né? De veicular
alteragdes de processos que ajudem o trabalho da gente. E para mim mudou muito
isso porque quando eu ndo estava no cargo de gestdo eu meio que cumpria o que me
era dito, e ai vocé vai cumprir bem-feito, logicamente, mas quando vocé ndo esta s6
nesse papel, vocé pode opinar, eu acho muito importante. (E12)

Nessa linha, as participantes descreveram de forma predominante sobre o aumento do

senso de responsabilidade devido a funcao assumida, o que valida as premissas de Morin

(2001), para quem a responsabilidade social e organizacional atua como um dos pilares

estruturantes do sentido do trabalho. Ao assumirem o papel de lideranca, as entrevistadas

passam a perceber suas fungdes ndo mais sob a otica da execucdo individualizada, mas sim do

impacto coletivo e institucional de suas decisdes.

E06 e EQ7 relatam sobre o aumento de responsabilidades:

[...]uma coisa é vocé estar fazendo parte de uma equipe liderada por alguém
e [outra] ¢ quando vocé assume esse papel, se vocé entende que papel de gestdo é um
papel de lideranca, vocé passa a ser um espelho. [...] E ai, com isso, muda a sua
responsabilidade. Se ela ja existir, ela passa a ser numa escala muito maior. E muda a
sua dinamica, sua rotina, sua vida pessoal, a sua dindmica de relacionamento no
trabalho, porque vocé agora ndo vai fazer coisas s6 que vocé quer, restrita ao seu
cargo [de origem]. Vocé vai ter que fazer e estar disponivel para atender aquilo que a
fun¢do lhe exige. (E06)

Eu acho que o que mudou para mim foi a questdo de aumentar a responsabilidade.
Porque assim, antes de ocupar o cargo de gestdo, eu era responsavel pelo meu pedago.
Entendeu? Sobre aquelas atividades que eu desempenhava no dia a dia. Hoje ndo, eu
tenho as minhas atribuigdes e preciso auxiliar os liderados nesse sentido. Entao eu
acho que mudou para mim foi essa perspectiva, deum maior grau
de responsabilidade, entendeu? Cuidar de mim e de todos. (E07)

A insercdo de mulheres em posigdes de comando exige o tensionamento e a

desconstrugdao de perspectivas que historicamente associaram atributos como sensibilidade,

docilidade e emogao a uma suposta inaptiddo para o poder. A ocupagdo desses espacos de

lideranca e de influéncia social atua como um mecanismo fundamental para transpor esses



esteredtipos limitantes. Assim, ao assumirem fungdes gestoras no cenario publico e académico,
as entrevistadas ndo apenas assimilam novas atribuigdes técnicas, mas ressignificam o sentido
de suas praticas laborais, atrelando a propria lideranga um fator de desmistificagdo das
capacidades gerenciais femininas (Beltramini; Cepellos; Pereira, 2022).

O aumento da autocobranga também ¢ relatado pelas participantes ao assumirem
funcdes de chefia. Conforme os estudos de Lemos, Cavazotte e Barreiros (2019), o ingresso da
mulher em cargos diretivos costuma ser acompanhado por severa pressao interna voltada a
legitimagdo de sua competéncia.

Ademais, continuando esse debate, E05 considera que o sentido do trabalho ndo
modifica ao assumir uma fungao de lideranga, pois entende que a atuacdo e a responsabilidade
assumida como servidora publica independem da atividade em que estiver alocada. Mesmo
assim, ainda € presente a percep¢ao de que o nivel de cobranga ¢ maior:

Quando vocé esta na gestdo, o nivel de cobranca ¢ maior, entdo ali vocé€ ndo responde
mais s6 por vocé, responde por um grupo, responde por um setor, responde por
atividades que fazem parte, que sdo inerentes aquele setor [...]. Entdo, eu acho que

eleva o nivel de exigéncia, consequentemente, de maturidade mesmo, diante daquilo
que precisa fazer. (ES)

Hé ainda o fator de conciliagdo dos diversos papéis assumidos pela mulher, que se torna
mais intenso ao ascender para posigoes profissionais de lideranca. E02 enxerga que a sua
trajetoria profissional como mulher ¢ desafiadora, pelo fato de ter “n” atribuigdes fora do
trabalho, e haver um costume de “dar conta de tudo”, ao tentar atingir o melhor de si no
trabalho, e por isso, muitas vezes outras areas ficam “de lado”. E11 relata na mesma linha de

entendimento.

Eu considero muito desafiador, ndo especificamente por ser mulher, mas pelo fato de
ser mulher e ter NV atribui¢des fora. E essa parte eu percebo que ela é mais desafiadora.
E a gente ¢ acostumada a dar conta de tudo ou tentar dar conta de tudo [...] A gente
ndo quer largar o nosso trabalho, porque a gente entende nossa identidade [...] Nesse
trabalho também, antes de ser mae, de ser esposa, de ser tantas coisas, a gente € um
ser humano que tem seus desejos e necessidades também profissionais, mas a gente
ndo quer largar o que ja conquistou nesse outro ambito familiar, [...] quer sustentar a
maternidade de uma forma satisfatoria, [...], o casamento, tudo isso é muito importante
[...] E como se a gente tivesse que entregar um esfor¢o maior para que tudo desse
certo. (E02)

Eu creio que seja mais desafiador, [...] pela soma de coisas que normalmente nos,
enquanto mulheres, assumimos; os papéis que nos assumimos no nosso dia a dia.
Torna-se mais desafiador do que, talvez, para os homens. Entdo, [para a] mulher soma
ai, dona de casa, mae, esposa, os desafios que o proprio trabalho [traz]. As pessoas
esperam muito, até hoje em dia a gente ouve muito: “Ah, porque eu acho que mulher
tem mais sensibilidade pra algumas coisas”, e entdo, de certa forma, a gente ¢ cobrada
por coisas que possivelmente os homens ndo sdo. (E11)



Entdo, as demandas de desempenho e o exercicio das atribui¢des de chefia conflitam
com os papéis familiares e sociais da mulher, gerando dilemas complexos na tentativa de
equilibrar as diferentes jornadas entre a profissional, a mae, a esposa, a filha, a ““dona de casa”,
etc (Teles et al., 2025). Ainda assim, observa-se que a escolha pela dedicagdo intensiva a
carreira acaba por restringir o tempo e o investimento nos demais setores da vida pessoal, muitas
vezes de forma prejudicial ao seu bem-estar (Lemos; Cavazotte; Barreiros, 2019).

Diante dos achados discutidos acima, constata-se que o sentido do trabalho para as
gestoras entrevistadas permeia o cenario de satisfacao profissional e social, mas também releva
embates decorrentes da alta pressdo e das responsabilidades existentes nesses cargos. Essas
nuances de dicotomias serdo mais exploradas na proxima secdo, que trata das vivéncias de

prazer e sofrimento no trabalho.

4.2 Vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho

Para iniciar esse topico, a partir da perspectiva das participantes da pesquisa, ¢
importante ressaltar que o exercicio desse tipo de trabalho, o empenho realizado e a prépria
permanéncia no cargo ou func¢do decorrem do entendimento de que as vivéncias de prazeres
sdo superiores as de sofrimento, sabendo ainda que um nao anula o outro. A dinamica descrita
pelas participantes revela que a vivéncia no cargo de gestdo ndo se resume a uma experiéncia
polarizada, mas sim a um cendrio de coexisténcia continua entre prazer e sofrimento (Dejours,
2015). Esse fendmeno € corroborado na pesquisa de Alves e Silva (2025), que destacam a inter-
relagdo entre prazer e sofrimento, bem como a percep¢do de cada um que varia conforme as
vivéncias pessoais € as varidveis organizacionais.

A fala de E06 explica bem essa percepcao:

Ao longo desse processo, vocé vai podendo alicercar esse papel de que vocé sabe
fazer, vocé pode fazer, vocé pode trazer mudangas e vocé consegue realizar, eu acho
que isso é muito satisfatoério. Vocé conseguir motivar uma equipe, vocé conseguir
passar por processos de mudangas e ter €xito no final, de conseguir administrar
situagdes dificeis e ndo desistir. Entdo, quando a gente vai vendo essas coisas se
desdobrando, isso d4 uma satisfagio. E prazeroso vocé ver que conseguiu cumprir
com aquilo que estava proposto quando assumiu a fun¢do, o cargo de gestdo. Entdo,
assim, em varios aspectos eu vou conseguir achar muitas coisas positivas, porque eu
acho que a permanéncia no cargo esta muito atrelada em o prazer estar superior aos
dissabores. (E06)

Sob essa oOtica, as entrevistadas foram questionadas sobre o que representa o prazer no

trabalho delas, e houve, em grande parte, o relato no sentido de que as relagdes sociais formadas



entre os colegas de equipe sdo prazerosas, € que muitas vezes, embora sejam originadas no
ambiente de trabalho, perpassam para areas mais pessoais e significativas de cada um,
caracterizando vinculos fortes de amizade. Esse senso de coletivo frequentemente foi tratado
com um dos fatores imprescindiveis no dia a dia laboral, seguem falas representativas acerca
da tematica:
Uma coisa também que me dd muita satisfagdo é o convivio com as pessoas,
entendeu? Entdo, conviver com as pessoas com quem eu lido no dia a dia, isso me traz
muita satisfagdo também, o prazer de estar com elas, de conversar, de dialogar, de
resolver as coisas com elas, isso me traz bem-estar. (E11)
O prazer e o bem-estar, eu acho que ¢ esse senso de coletividade mesmo. Quando a
gente sente que consegue motivar outra pessoa, que a outra pessoa esta funcionando,

[...] E, para além do trabalho, da atividade laboral, sdo as pessoas mesmo, as
conversas, as trocas, [...]. (E12)

Ou seja, a dimensao interpessoal, a partir do desenvolvimento de vinculos nas relagdes
sociais, se estabelece como uma das principais fontes de prazer e sustentagdo psicossocial na
gestdo. De acordo com Morin (2001), a existéncia de relagdes humanas positivas e estimulantes
¢ um elemento indispensavel para que a atividade laboral adquira sentido, promovendo o
sentimento de pertenga e de integracdo coletiva.

Em consonancia ao aspecto social, EO8 traz a percepcao de que o prazer esté relacionado

em proporcionar e prover o bem-estar dos funcionarios de sua equipe, por meio da sua gestao:

O que eu me sinto melhor no meu trabalho ¢ ver as pessoas se sentindo bem no
ambiente que eu estou como gestora. [...] Entdo, para mim, é a coisa mais importante,
uma vez que, vou repetir, nem tudo acontece no ritmo que a gente quer, quando nao
tem como decidir muita coisa, entdo para mim o mais importante ¢ que a gente tem
que viver bem. (E08)

Ratifica-se que esse prazer no suporte mutuo reflete a insercao da "ética do cuidado"
para a esfera publica, em que as mulheres frequentemente reformulam o espaco de gestdo ao
introduzir a légica do acolhimento, transformando o "liderar" em um suporte interpessoal
legitimo, voltado ao bem-estar da equipe (Mesquita; Santos; Silva, 2026).

Muito embora perceba-se que ¢ enaltecida a questdo ampla da socializagdo, esse
sentimento de gerar bem-estar ao outro (na equipe de trabalho) culmina no conceito de
reconhecimento, afinal, estd implicito que os pares reconhecem o prazer existente no clima
organizacional. Em Dejours (2022), sdo apresentadas algumas defini¢des, dentre elas as dos
julgamentos que originam as retribui¢des simbolicas e “morais”, estas chamadas também de
reconhecimento. E o julgamento de utilidade ¢ um conceito que se sustenta nas contribuigoes,

de forma econdmica, social ou técnica, oferecidas pelo trabalhador, que o fazem se sentir util

naquele ambiente, e assim, reconhecido por terceiros na cadeia hierarquica (Dejours, 2022).



Em consonancia, o julgamento da beleza também ¢ aplicavel nesse contexto, como sera
visto no proximo paragrafo. Este ocorre quando o reconhecimento vem de pessoas que
conhecem a fundo o seu trabalho, por meio de falas e elogios, o que enfatiza o sentimento de
pertencimento ao coletivo, e, sucedem de maneira que o reconhecer ¢ direcionado ao que ¢
desempenhado, ao “fazer”, e ndo ao “ser”, estritamente como pessoa (Dejours, 2022). Grifa-se
um relato emergido quando questionadas acerca de apoio e reconhecimento por colegas de

trabalho:

Entdo, eu me sinto muito bem, isso ¢ uma coisa que faz com que, assim, eu sei que
eu estou fazendo mais do que deveria, mas eu sei que também vou ter apoio, eu sei
que ndo estou sozinha. Entdo, esse apoio interno ¢ importantissimo. E uma coisa que
realmente me faz com que eu me sinta muito bem. [...] E ai a gente vé o
reconhecimento nesses momentos [de entrega dos resultados], apesar de todo o
trabalho, as pessoas reconhecem que alguma coisa boa foi feita. (E08)

EO5 explica que apesar do reconhecimento ndo ser o elemento final que busca receber
no trabalho, eventualmente ele ocorre sim, ¢ vem de pessoas que trabalham diretamente ou que
tem certa relagdo de proximidade. Outrossim, as entrevistadas EO1, E03, E06, E07, E11 e E12
relatam que recebem apoio e reconhecimento de pessoas de fora de trabalho, entre elas, as
pertencentes aos circulos sociais de familiares e/ou de amigos. O apoio mostra-se relevante pois
impacta de forma positiva no desenvolvimento do trabalho.

Nessa linha, as formas de reconhecimento representam mais do que meramente um
elogio, em seu significado puro da palavra, mas também sdo meios de validar o trabalho que
estd sendo feito e de valorizar o individuo que esta prestando o servigo para a toda uma
comunidade académica. O reconhecimento se consolida como uma via fundamental de prazer,
manifestando-se através de retribuicdes simbolicas que validam o "fazer" da gestora. Essa
validagdo ¢ crucial, pois, conforme Rosa e Paes (2025), a trajetéria feminina na gestdo muitas
vezes enfrenta um "labirinto de cristal", onde a sobrecarga doméstica e os estereotipos de género

tornam o reconhecimento profissional um desafio constante. Seguem falas sobre esse topico:

Eu tenho muito apoio da minha familia, assim, acho que ¢ a minha base mesmo ¢ ¢
quem me d4 muito apoio para tudo. Se eu tiver alguma coisa pra eu fazer [no trabalho],
eles se organizam para aquilo ser feito. [...] Mas eu acho que [também] sdo pessoas
que ja trabalharam comigo; o maior apoio eu tenho de pessoas que ja trabalharam
comigo. [...] Entdo, para mim, o fato de ser reconhecida por essas pessoas também
tem um impacto muito grande, porque sdo pessoas que eu admiro muito. (EO1)

[O apoio/reconhecimento] acontece no dia a dia, acontece nas relagdes e também
quando pessoas externas, mesmo que nao sejam do ambito do trabalho em si. Por
exemplo, pensando especificamente na minha familia, quando me da apoio, inclusive
nos momentos dificeis, ou quando observam que alguma coisa deu certo e que acabou
gerando um impacto positivo para o trabalho, nesse sentido. (E11)



Diante do questionamento quanto aos fatores de sofrimento, foram relatados:
insuficiéncias na definicdo e clareza dos fluxos de trabalho e nas orientacdes institucionais
(E04); falta de estrutura fisica adequada e suficiente (E04, E06); baixo quantitativo de pessoal
para as demandas existentes (E04); ndo atingir resultados, trabalhar com metas e prazos
urgentes, lidar com situagdes e demandas complexas e desafiadoras (E03, E05, E06, E11),
falhas e ruidos na comunicagao dentro da equipe ou entre equipes (EO1, EO3, E12).

Nesse sentido, as relagdes sociais, de uma forma geral, foram citadas como possiveis
causadoras de vivéncias de sofrimento (ao tempo em que também podem ser consideradas como
vivéncias de prazer), devido a conflitos, atritos, desentendimentos ou divergéncias que podem
ocorrer entre colegas de equipe, seja de opinides, de certos posicionamentos, entre outros.

Em seguida, questionou-se sobre os danos causados pelas fontes de sofrimento, e, a
partir disso, foram relatados prejuizos e impactos negativos, em que sao desencadeados
adoecimentos tanto fisicos (E06, EO7, E09 e E11), quanto psicologicos (EO1, E03, E04, EO0S,
E06, EO7, E09 e E11).

Nos relatos de E02, E08, E10 ¢ E12 ndo houve a autoidentifica¢do de danos ou
consequéncias negativas diante de fatores de sofrimento no trabalho, mas reconhece que

considerando um contexto geral, isso acontece:

Eu ndo consigo identificar, sinceramente, eu me sinto muito bem trabalhando, eu vou
falar de mim, [...] Eu me sinto bem trabalhando. Nossa unidade ¢ uma unidade que
tem os problemas, 16gico que tem, mas eu ndo sinto como um ambiente adoecedor.
Eu realmente ndo vejo isso. A nossa angustia ¢ ndo poder fazer mais, mas eu entendo
que isso é normal, que € natural, que a gente ndo tem o poder de decisdo muitas vezes,
e eu consigo trabalhar com isso tranquilamente, eu faco aquilo que da, tento ir um
pouquinho além, mas se ndo vai, paciéncia. Eu ndo fico doente por isso, ndo fico
realmente. (E08)

Mas ¢ aquela coisa, quando a gente consegue lidar, colocar cada problema na sua
caixinha, ai a gente vai vivendo saudavelmente. O problema é quando vocé ndo
consegue, quando vocé tem a necessidade de que, ou melhor, tem a obrigacdo de dar
conta de tudo. Algum assunto ou outro € que eu posso ficar, ainda, preocupada, sé no
ambito da preocupacdo, que talvez, as vezes, prejudique o meu sono, algo do tipo.
Mas assim, o meu perfil € muito de colocar cada coisa no seu lugar, [exemplo:] isso
aqui eu ndo vou ter como resolver agora, porque agora eu vou fazer minhas coisas e
[etc.], ai amanhd eu vou voltar e resolver, tentar resolver. Eu tenho essa questdo de
conseguir fazer esse desapego. (E10)

Nao estou negando um cendrio crescente de adoecimento em trabalho, mas para mim
essa ¢ uma situagdo bem distante, porque eu acho que eu consigo me autorregular
muito bem, entdo eu posso estar com o problema maior do mundo aqui, eu saio daqui
e esse problema acaba, eu nio levo esse problema para a minha vida. (E12)

O adoecimento ocorre quando as dimensdes fisicas, cognitivas e afetivas do sujeito sdo

sobrecarregadas de forma cronica pelo ambiente organizacional, gerando danos que se



ramificam pelo corpo e pela mente. Esse processo de somatizagdo e descompensacao psiquica
¢ amplamente discutido por Dejours (2015). O autor postula que, quando as estratégias de
defesa estruturadas pelas trabalhadoras se mostram insuficientes para mediar a carga de
pressdes, prazos e conflitos, o sofrimento transborda sob a forma de patologias concretas. No
que tange a esse tema, a proxima secao tratara sobre as estratégias individuais e/ou coletivas de

enfrentamento utilizadas pelas gestoras diante das fontes de sofrimento.

4.3 Estratégias individuais e/ou coletivas de enfrentamento utilizadas pelas servidoras frente

as vivéncias de sofrimento

O enfrentamento das servidoras em cargos de gestao frente as vivéncias de sofrimento
exige que elas desenvolvam taticas para manter a integridade psiquica e a legitimidade
profissional. Um dos desafios centrais reside na invisibilizagdo e deslegitimacdo da fala em

ambientes institucionalmente masculinos, conforme relatam as gestoras E11 e E12:

Eu percebo as vezes nas falas das pessoas como isso esta de certa forma expresso, né,
o reconhecimento da sua atuacdo e por vocé ser mulher, entdo as pessoas esperam isso
da gente enquanto mulher, de lidar melhor com algumas situagdes, ou de saber lidar
com algumas situa¢des por ser mulher, entdo isso acaba sendo um elogio, um
reconhecimento, mas a0 mesmo tempo passa a ser uma cobranca, digamos assim, sutil
[...] mas é o esperado, a sociedade espera isso, sempre. E assim, o contrario também,
eu ja percebi em algumas situagdes que, por ser mulher, o outro quer te silenciar.
Entao, querer falar mais que vocé, atropelar sua fala, isso me incomoda muito, ja me
senti nessa situagdo, sabe? (E11)

Tem reunides que eu fui interrompida categoricamente e muitas vezes. Eu ja
voltei para a sala até, assim [...], eu fiquei calada, porque chega um momento que vocé
respira para tentar falar tantas vezes, que vocé desiste. Entdo eu acho que tem os dois
lados da moeda, a gente tem desafios em todos os cenarios. Hoje, acho que o maior
desafio ¢é de ser ouvida mesmo. (E12)

Essa dificuldade de ser "ouvida" e o consequente silenciamento em espacos de decisao
sao corroborados pelos estudos de Costa e Fernandes (2024). As autoras apontam que mulheres
em cargos de lideran¢a universitaria frequentemente necessitam de um esforco adicional para
serem validadas, utilizando argumentagdes constantes para sustentar sua credibilidade perante
os pares. Diante de uma cultura organizacional ainda marcada por tragos patriarcais, a entrada
e permanéncia dessas mulheres em posi¢des de poder muitas vezes dependem da validacao por
figuras masculinas, fendmeno identificado por Rosa e Paes (2025) como uma barreira que exige
constantes taticas de autoafirmacao.

Outrossim, a "cobranga sutil" vinculada ao género remete ao que a literatura define

como a transposicao da "€tica do cuidado" para a esfera publica. Enquanto as mulheres sao



valorizadas pela sensibilidade e pela capacidade de acolhimento, competéncias refor¢adas por
Mesquita, Santos e Silva (2026) como pilares da gestdo feminina atual, elas simultaneamente
enfrentam a tentativa de apagamento de sua autoridade intelectual, o que refor¢a o
desenvolvimento de estratégias de resisténcia para que sua fala permaneca legitima no espago
organizacional.

Além da busca por autonomia e voz, as gestoras utilizam o investimento constante em
qualificagdo técnica e conhecimento especializado como um anteparo contra a deslegitimagao
de suas capacidades. O uso de mecanismos de defesa para suportar a carga de pressoes e
conflitos ¢ uma resposta ao desgaste provocado pelo ambiente organizacional. Para gestoras no
setor de ensino superior, essas demandas podem levar ao adoecimento, exigindo estratégias de
enfrentamento que medeiem as tensoes inerentes da fun¢do (Beltramini, Cepellos e Pereira
(2022). Como forma de mitigar preconceitos de género, as trabalhadoras recorrem ao
investimento continuo em qualificacdo e ao fortalecimento psicoldgico, buscando transformar
o trabalho em um lugar de afirmacdo de identidade e valorizagdo mutua (Sa; Lemos; Oliveira,
2022).

Para as servidoras entrevistadas, o dominio das competéncias inerentes ao cargo
funciona como uma estratégia de segurancga e imposi¢ao profissional, conforme apontam E01
e E04, em que um dos desafios € receber o “olhar” diferenciado, de ndo se sentir plenamente
ouvida, em situagcdes e momentos de posicionamento, em reunides, entre outros. E a forma de
enfrentar ¢ justamente transmitir o conhecimento que lhe compete, mantendo o
aperfeicoamento profissional, a qualifica¢do, o aprimoramento e estudos na sua area de atuacao.

Corrobora-se que essa necessidade de capacitagdo “extra” e frequente para justificar a
ocupacdo do espaco de poder ¢ um reflexo das barreiras culturais descritas por Costa e
Fernandes (2024), em que mulheres em cargos de lideranca universitaria frequentemente
precisam despender um esfor¢o maior para serem validadas e ouvidas. O recurso ao estudo e a
fundamentagdo técnica surge, portanto, como uma tatica para transpor os estereotipos de género
que, segundo Grangeiro e Militdo (2021), ainda influenciam significativamente a trajetoria
profissional feminina e a percep¢ao de sua competéncia.

Complementarmente, emerge a estratégia do fortalecimento psiquico individual e da
preparagdo para o embate institucional. A gestora EO8 enfatiza que a resisténcia ao sofrimento
advém da capacidade da mulher em se impor e defender suas ideias através de uma base

argumentativa solida:

Mas eu acho que, como um conselho, se é possivel isso, é se fortalecer
individualmente, se fortalecer psicologicamente, ¢ procurar autoconhecimento,



estudar o que vocé ta fazendo, ter estratégias, ter argumentos e aprender a defender o
seu espaco e as suas ideias, independente de ser mulher, mas, principalmente, eu sei
que para mulher € mais dificil. Entdo, assim, realmente estar pronta para defender suas
ideias com argumentos validos e ndo se deixar de se impor [...]. (E08)

Ademais, o distanciamento psicoldgico do trabalho nas outras esferas da vida particular,
ou seja, a separagao entre os problemas laborais e a vida privada, surge como um recurso vital
na tentativa de evitar ou reduzir o esgotamento. As gestoras E10 e E11 compartilham essa

necessidade de desapego:

E justamente separar cada coisa, estar presente naquele momento de resolver cada
coisa e simplesmente desapegar, [exemplo], coisa que vocé ndo pode resolver agora,
vai resolver quando puder e, pronto, aceitar isso e seguir, porque a gente ndo vai ser
perfeito nunca, né? Nao tem, nem vai conseguir dar conta de tudo as vezes e esta tudo
bem. Eu acredito que justamente a minha estratégia ¢ essa, ¢ dividir as atribui¢des e
focar em cada uma no seu momento (E10)

E, principalmente, pensar nesses momentos que vocé precisa deixar os problemas e
viver sua vida pessoal, por exemplo, deixar os problemas de lado ¢ ndo os deixar lhe
consumir tanto, entdo acho que esse talvez seja uma mensagem ¢ uma forma de
compartilhar com outras mulheres. (E11)

Essa busca pelo equilibrio entre as multiplas jornadas (profissional, materna, social) é
um ponto central nas discussodes sobre o trabalho feminino contemporaneo. Teles et al. (2025)
classificam esses obstaculos como um "labirinto de cristal", onde a sobrecarga familiar e os
esteredtipos de género dificultam a ascensdo e a saide mental das mulheres. Nesse cenario, a
mobilizagdo de redes de apoio e a resiliéncia individual tornam-se ferramentas fundamentais
para que as gestoras consigam navegar entre as exigéncias produtivistas da institui¢do e a
preservacao do seu bem-estar pessoal. (Rosa; Paes, 2025).

Outra estratégia mobilizada ¢ a que envolve o controle rigoroso da expressdo
emocional, funcionando como uma defesa para preservar a imagem de competéncia. A
entrevistada EO6 descreve que ha uma forte presenca de estratégias de controle emocional, onde
a externalizagdo das emocdes ¢ valida, desde que deslocada para o ambiente privado, de forma
a ndo demonstrar vulnerabilidades, e funciona como uma técnica de preservacdo da
credibilidade profissional perante o coletivo.

Entdo, as estratégias utilizadas pelas gestoras demonstram que a defesa e o
enfrentamento das fontes de sofrimento s3o multidimensionais e ndo sdo apenas uma resposta
a demandas operacionais, mas uma tatica de sobrevivéncia em um ambiente permeado por
“estruturas de vidro” (Rosa; Paes, 2025). Como apontam Menezes e Duarte (2025), a mitigagao

desses preconceitos exige que as organizacdes transcendam as agdes individuais € promovam



mudangas nas praticas institucionais e nos valores éticos propagados, garantindo que o peso da
resiliéncia ndo recaia exclusivamente sobre a servidora mulher.

Por fim, sintetiza-se, a partir dos achados expostos acima, que as estratégias individuais
adotadas e descritas pelas entrevistadas sdo de saber quando praticar os posicionamentos
assertivos (EO1, E03, E05, E06, E09, E10, E12) ou a evitacdo dos conflitos (EO1, E02, E07,
E09, El11, E12), de regulacdo da exposicdo emocional no trabalho (E02, E03, E06), do
distanciamento psicoldgico do trabalho na vida privada (E03, E06, EO7, E10, E11, E12), da
gestao do seu envolvimento psicologico e emocional (E03, E06, EO7, E10, E11), da busca pelo
autoconhecimento ou autocuidado como mulher, de manter alimentagdo saudavel e equilibrada
na rotina (EO1, EQ7) e a flexibilizagdo da autocobranca (E07, E10).

J& as estratégias coletivas sdo de qualificacdo profissional (EO1, E03, E04, E06, E07,
E08), busca por apoio psicoterapéutico (EO1, E04, E07, E12), promover reunides com a equipe
no trabalho (E04) e enfrentamento ativo diante de conflitos (E12). Os relatos de pratica de
exercicios fisicos e esportes (EO1, EQ7), e atividades de lazer e relaxamento (E05, E07, E11,
E12) foram identificados que podem ser individuais ou coletivos. Desse modo, configuram-se
como mecanismos de enfrentamento que articulam dimensdes individuais e coletivas na gestao

do sofrimento no trabalho.

4.4 Produto Técnico-Tecnologico (PTT)

A proposta do Produto Técnico-Tecnoldgico sera apresentada nas segdes abaixo, de
forma a atender um dos requisitos do Programa de Mestrado Profissional em Administragao
Publica — PROFIAP, associado a Universidade Federal de Alagoas — Ufal, e a Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade — Feac, e dessa maneira, possa contribuir com a

institui¢ao federal de ensino em tela.

4.4.1 Titulo

Ciclo de Palestras: “Mulheres na Gestdo Universitaria: estratégias para enfrentamento

do sofrimento no trabalho e fortalecimento da atuagdo profissional”.

4.4.2 Contexto



O Ciclo de Palestras: “Mulheres na Gestao Universitaria: estratégias para enfrentamento
do sofrimento no trabalho e fortalecimento da atuacdo profissional” ¢ uma proposta de produto
técnico-tecnologico (PTT) que nasce apos revisao dos achados encontrados na pesquisa com
servidoras publicas gestoras na Ufal. A pesquisa revelou que, embora o trabalho possua um
sentido de realizacdo e utilidade social, ele ¢ permeado por vivéncias de sofrimento decorrentes
de determinantes estruturais e barreiras culturais de género. O diagnostico aponta para a
existéncia de “estruturas de vidro”, manifestadas pela invisibilizagao e descredibilizagao da voz
feminina e pela necessidade extenuante de autoafirmagdo para legitimar a autoridade técnica.
Além disso, a multipla jornada e o conflito de papéis da mulher geram uma sobrecarga psiquica

que transborda em danos fisicos e psicologicos.

4.4.3 Publico-alvo da Proposta

Gestoras mulheres em funcdes e cargos de chefia na Universidade Federal de Alagoas,
assim como demais servidoras técnicas ¢ docentes com interesse na tematica de gestdo e

lideranca.

4.4.4 Justificativa/Descri¢ao da Situagao-Problema

A proposta deste ciclo de palestras fundamenta-se nas necessidades identificadas
durante a pesquisa realizada com servidoras publicas em cargos de gestdo na Ufal, visando a
manutengdo de condigdes que gerem prazer € a adocdo de estratégias para minimizar ou
transformar o sofrimento no ambiente laboral. A gestdo universitaria envolve demandas
complexas que impactam diretamente a saude mental das profissionais. No caso das mulheres,
essas exigéncias sao atravessadas por questdes de género, resultando em: sobrecarga emocional,
dificuldades de posicionamento e estratégias individuais e coletivas de enfrentamento. Diante
disso, o ciclo de palestras surge como uma estratégia institucional de sensibilizacao, formagao

e promog¢ao de saude mental.

4.4.5 Objetivos da Proposta
4.4.5.1 Objetivo Geral

Promover reflexdo, sensibilizagdo e desenvolvimento de estratégias praticas para o

enfrentamento do sofrimento no trabalho entre mulheres em cargos de gestdo universitaria.



4.4.5.2 Objetivos Especificos

e Discutir os impactos das relagdes de género na fungao de gestao das servidoras publicas;
e Refletir sobe a relacao entre trabalho, fontes de sofrimento ¢ saude mental da mulher;

e Promover o compartilhamento de estratégias de enfrentamento individuais e coletivas.

4.6 Diagnostico e Andlise

A partir da pesquisa realizada “Sentidos do trabalho e vivéncias de prazer e sofrimento
de servidoras publicas em cargo de gestao na Universidade Federal de Alagoas”, identificou-se
anecessidade de iniciativa de projetos que visem reduzir ou transformar as fontes de sofrimento
relatadas. A pesquisa se deu com entrevista do tipo qualitativa semiestruturada aplicada a 12
participantes, sendo elas servidoras publicas, pertencentes tanto a categoria de técnico-
administrativo quanto de docente, em cargo ou funcao de chefia na Ufal, no periodo de abril a
junho de 2026. O objetivo estabelecido foi de analisar os sentidos do trabalho e as vivéncias de
prazer e sofrimento de servidoras publicas em cargos de gestdo na Universidade Federal de

Alagoas.

Os diagnosticos encontrados referem-se as fontes de sofrimento no trabalho e as
respectivas estratégias de enfrentamento utilizadas que podem ser do tipo individuais, quando
realizadas puramente com a inciativa propria, ou coletivas, que envolvem a atuacao de mais de
um individuo, além de si. As estratégias podem ser, ainda, geradas dentro ou fora do ambiente
institucional (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994; Mendes, 2007; Beltramini; Cepellos; Pereira,
2022; Sa; Lemos; Oliveira, 2022; Mesquita; Santos; Silva, 2026).

Nesse sentido, destaca-se que as estratégias precisam ser revistas e otimizadas, a fim
de reduzir ou ressignificar as fontes de sofrimento, no que for pertinente ao ambito de

competéncia da instituicdo de trabalho do individuo, qual seja, a Ufal.

O quadro a seguir elenca quais os principais achados da pesquisa mencionada, acerca
das fontes de sofrimento, com as respectivas fundamentagdes teodricas que subsidiaram a

proposi¢do deste Produto Técnico-Tecnoldgico:



Quadro 04 - Fontes de sofrimento, assunto/fundamentac@o tedrica e palestras

propostas

Fontes de sofrimento encontradas

Assunto / Fundamentacio Teorica

Palestra Tematica Proposta

Invisibilizagdo e deslegitimacdo da

"Estruturas de vidro", Menezes ¢

gestdo e sobrecarga psicologica.

Lemos, Cavazotte e Barreiros (2019)

voz feminina; silenciamento e . . . | Palestras: "Género e Lideranga" e
. - .~ | Duarte (2025); Tokenismo ¢ oposigao | ,, S L "
interrupgdes em reunioes . Comunicacdo e Assertividade".
RSSO masculina, Rosa e Paes (2025).

institucionais.

Danos a saude fisica e mental | Psicopatologia do trabalho, Dejours | Palestras: "Saude mental da
causados pelo "custo humano" da |(2015); Custo Humano do Trabalho, | mulher e Trabalho" e "Gestdo

Psicoldgica e Emocional".

Necessidade de qualificag@o "extra" e
técnica como forma de "escudo" para
garantir credibilidade e legitimidade

Maior esforco para ser ouvida, Costa
¢ Fernandes (2024); Estereotipos de

Palestra: "Qualificacdo Técnica
como Estratégia de Defesa".

profissional género, Grangeiro e Militdo (2021).

Palestras: "O Labirinto de Cristal"

CO?ES(;;(;. (izssg ;1 peslis uiia Ir;lrl;n?ézi "Labirinto de cristal", Dilemas de |e "Os Multiplos Papéis da Mulher
Jconta de’tlﬁ)do" piq P conciliagdo, Teles et al. (2025); e a Flexibilizagdo da
’ Autocobranga".

Palestras: "A Etica do Cuidado

"Etica do cuidado", Mesquita, Santos | SO0 Pilar da Gestdo

Dificuldade de ressignificagdo do . ’ quid, - Humanizada", "Redes de Apoio ¢
. e Silva (2026); Espago putblico da . o

sofrimento. Fortalecimento  Coletivo e

fala e cooperagdo, Dejours (2022) . "Estratégias de Enfrentamento

Individuais e Coletivas".

Fonte: Elaborado pela autora (2026) com base na coleta de dados.

4.4.7 Proposta de Intervengao

Sugere-se que seja realizado ciclo de palestras por meio de 10 encontros tematicos
diferentes, podendo ter periodicidade semanal ou mensal, a depender da melhor adequagdo da
instituicdo. Apds verificacdo da aderéncia e necessidade pelo publico-alvo, podem ser
planejados novos ciclos de palestras.

Cada encontro serd estruturado para funcionar também com um momento de "espaco
publico da fala", conforme os preceitos da Psicodinamica do Trabalho, permitindo que as
gestoras transponham suas vivéncias de sofrimento do campo individual para o fortalecimento
coletivo. A metodologia deve priorizar a interatividade e a mobiliza¢do da inteligéncia pratica,
utilizando as palestras ndo apenas para a transmissao de conteudo, mas como um ambiente de
reconhecimento e validacdo mutua das trajetorias profissionais femininas.

O local, data e horéario de exposi¢ao das palestras ¢ definido de acordo com a

disponibilidade e necessidade da instituicao.



A carga horéria de cada palestra terd duracao prevista de 3 horas, mas que pode ser
ajustada conforme disponibilidade dos palestrantes, organizadores e outras varidveis
relacionadas.

A quantidade de vagas disponibilizadas e abertas fica a critério da capacidade maxima
do local onde serdo ministradas as palestras, e da possibilidade de divulgagao das palestras na
modalidade remota, via plataformas de videoconferéncia.

Seguem os possiveis temas a serem abordados no primeiro ciclo de palestras:

e Género ¢ Lideranca

e Saude mental da mulher e Trabalho

e A "Etica do Cuidado" como Pilar da Gestdo Humanizada

e O "Labirinto de Cristal": Desafios da Conciliagdo e da Dupla Jornada
e Os Multiplos Papéis da Mulher e a Flexibilizagao da Autocobranga

e Redes de Apoio e Fortalecimento Coletivo na Universidade

e (Gestao Psicoldgica e Emocional no Trabalho

e Comunicacao e Assertividade

e (Qualificacao Técnica como Estratégia de Defesa

o Estratégias de enfrentamento individuais e coletivas: o que sdo e como utiliza-las?



5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa buscou analisar os sentidos do trabalho bem como as vivéncias de prazer,
de sofrimento, ¢ as consequentes estratégias de enfrentamento ao sofrimento, no contexto
laboral de servidoras publicas que ocupam fung¢des de lideranga na Ufal. Os achados reafirmam
a coexisténcia do prazer e do sofrimento nas experiéncias profissionais, os quais estdo
relacionados ao sentido do trabalho que ¢ atribuido por cada um.

Acerca do primeiro objetivo proposto, os resultados demonstram que o trabalho faz
sentido, principalmente, quando hé a percepgdo da contribui¢do realizada, o desenvolvimento
pessoal, a transformacdo, o envolvimento, o acolhimento do coletivo ¢ a afirmagdo da
competéncia feminina, que impacta na repercussao positiva do posicionamento da mulher como
profissional. O sentido ¢, portanto, uma constru¢do subjetiva que vincula o aperfeicoamento
técnico a utilidade social, embora ainda exija das mulheres uma carga psiquica elevada para
legitimar sua autoridade perante as estruturas institucionais.

Em contrapartida, as gestoras também mencionaram que o sentido do trabalho ao
assumir uma funcao de chefia, esta atrelado a tomadas de decisdes, ao aumento de
responsabilidade e a uma maior autocobranga na performance desempenhada.

Ao tratar sobre a dualidade das fontes de prazer e sofrimento, segundo objetivo
especifico, verifica-se que a permanéncia na funcdo de chefia depende de as experiéncias
prazerosas superarem as vivéncias negativas.

No fator prazer identificou-se fortemente a dimensdo interpessoal, por meio do
convivio, do dialogo e da formacao de lagos de amizade com a equipe, refor¢cando o sentimento
de pertencimento; o senso de apoio e reconhecimento tanto de colegas de equipe, quanto de
amigos e familiares; o sentimento de se sentir util e concretizar a entrega de resultados através
do trabalho feito; e o proporcionar bem-estar aos liderados e acolher o servidor em sua
totalidade humana, transpondo competéncias historicamente femininas para a gestdo publica
(ética do cuidado).

Quanto ao fator sofrimento, o mesmo compreende-se ndo como uma fragilidade
individual, mas em boa parte como um resultado de determinantes estruturais e barreiras
culturais de género. As entrevistadas também relataram alguns obstaculos organizacionais, de
baixo quantitativo de pessoal, falhas de comunicacao, indefini¢des de fluxos de trabalho, certas
deficiéncias da estrutura e itens fisicos, os quais ocasionam fontes de desgaste.

Outrossim, algumas gestoras enfrentam a invisibilizacdo e a deslegitimagdo de suas

falas quando em momentos de interacdes com atores do sexo masculino, exemplificado por



interrupcdes e atropelamentos de discursos em reunides. Isso gera uma necessidade extenuante
de autoafirmagdo e de provar competéncia superior para serem validadas e respeitadas.

A gestao também intensifica o desafio de conciliar as exigéncias do cargo com as
responsabilidades de outros papéis da mulher, seja como mie, filha, esposa ou “dona de casa”.
A pressdo social para "dar conta de tudo" e a sensibilidade cobrada especificamente das
mulheres geram uma sobrecarga psiquica intensa. Os fatores acima vao ao encontro dos
conceitos de estruturas de vidro, barreiras que parecem invisiveis, mas tem um forte impacto
na carreira da mulher, caracterizando fontes de sofrimento.

Em consequéncia, foram mencionados tanto os danos fisicos, como insdnia, cansago,
dor de cabega e outras reagdes fisicas, quanto os psicolégicos, como ansiedade, esgotamento
mental, desgaste emocional e sobrecarga psicologica, caracterizando o "custo humano" do
trabalho.

Diante das fontes de sofrimento, as entrevistadas adotam estratégias de enfrentamento
individuais, coletivas ou, ainda, hibridas, visto que podem ser dos dois tipos. Esse foi o terceiro
objetivo especifico abordado. As formas mais utilizadas sdo de praticar posicionamentos
assertivos no dia a dia, de entender os momentos adequados de evitacdo de situacdes de
conflitos ou de resolvé-los, de manter os estudos atualizados a fim de legitimar sua autoridade
técnica, de gerir e controlar a sua exposicdo emocional no ambiente de trabalho e de saber
separar psicologicamente os dmbitos de trabalho e de vida pessoal.

Outros que foram menos relatados, mas ainda sim tem um peso importante, sao a busca
de tratamentos psicoterapéuticos, regular uma alimenta¢do equilibrada, ter atividades de lazer,
assim como a pratica de exercicios fisicos, os quais ajudam como forma de manutencao da
saude.

Esta investigacdo assemelha-se a outros trabalhos académicos, no que tange a temética
debatida. Os estudos de Leles e Amaral (2018), Santos (2020) e Alves e Silva (2025) convergem
ao tratar sobre servidores em ambiente universitario publico, em que foi utilizado fortemente o
referencial tedrico de Dejours, a fim de mapear o impacto da organizagdo do trabalho no
individuo. Por outro lado, esses estudos divergem ao optarem por abordagens quantitativas e
mistas (qualitativa e quantitativa), e haver a énfase em grupos diferentes como publico-alvo.

Outrossim, ressaltam-se pesquisas que se aproximam quanto ao conteudo, as quais
focalizam o género feminino, e sendo assim, o publico-alvo sdo mulheres, com aprofundamento
nas barreiras e estereotipos de género no trabalho. Grangeiro e Militdo (2021), Costa e
Fernandes (2024) e Rosa e Paes (2025) trouxeram estudos que destacam a ascensdo feminina

em posigdes de lideranga no meio profissional de instituigdes académicas, coincidindo nos



quesitos de necessidade de constante autoafirmagdo, desafios da “dupla jornada” da mulher,
sobrecarga de trabalho, entre outros. Verificou-se a divergéncia no que concerne a estratégias
de enfrentamento que foram relatadas, como por exemplo, as crencas espirituais, € na
profundidade com que cada estudo aborda os danos a saude ou as estratégias coletivas de
resisténcia.

A respeito das limitagdes dessa pesquisa, destaca-se a abrangéncia da amostra, que se
deu majoritariamente com servidoras pertencentes ao cargo de técnico-administrativo, ou seja,
os resultados delimitam o alcance a uma realidade especifica das gestoras. Embora os dados
tenham atingido a saturagdo tedrica, pesquisas futuras poderiam expandir o olhar para outros
cenarios, onde as especificidades locais e grupais podem moldar novos sentidos ao trabalho.

Adicionalmente, detalham-se recomendacdes metodoldgicas para investigar em futuras
pesquisas: realizar estudos para alcangar maior amostra de servidoras lotadas em Campi fora
de sede (unidades educacionais do interior de Alagoas); aplicar a abordagem quantitativa na
coleta e analise dos dados, a qual pode trazer novos resultados, a partir de uma amostra maior;
e buscar novos publicos-alvo, além de servidores publicos, como os funcionarios terceirizados
e demais contratados vinculados a Universidade.

Sobre recomendagdes temadticas, sugere-se aprofundar os estudos do impacto no
acumulo de fun¢des nas gestoras docentes, que podem enfrentar o desafio adicional de conciliar
a gestdo com as exigéncias do ensino, pesquisa e extensdo, o que intensifica o cenario de
sobrecarga e conflito de papéis; e investigar mais a fundo sobre as estratégias de enfrentamento
praticadas, que podem ser disseminadas compartilhadas com os pares.

O estudo atual procurou contribuir teoricamente com a ampliacdo das investigagdes
sobre género em cargos de lideranca, no ambito das Institui¢des Publicas de Ensino Superior.
A pesquisa também traz contribui¢do para a teoria, a partir da aplicagdo de conceitos sobre a
construgdo de sentido do trabalho, assim como fontes de prazer e sofrimento ao contexto
especifico de servidoras publicas mulheres. Além disso, aprofundou-se temas sobre "estruturas
de vidro", o tokenismo e o "labirinto de cristal" no meio académico, € como 1sso molda a satde
mental das mulheres.

As contribuigdes praticas percebem-se pelos resultados encontrados, os quais oferecem
base para projetos de melhoria institucional e incentivo aos cuidados com a saude fisica e
psiquica das servidoras no espago laboral da Ufal; pela sistematizacao de estratégias individuais
e coletivas (como a qualificagdo técnica como "escudo" e o distanciamento psicoldgico), que
permite o compartilhamento dessas taticas entre os pares para fortalecer a atuagao profissional,

e pela proposta de Produto Técnico-Tecnoldgico, com o Ciclo de Palestras intitulado



Mulheres na Gestdo Universitaria: estratégias para enfrentamento do sofrimento no trabalho e
fortalecimento da atuacdo profissional” . A referida proposta possibilita a qualificagdo e o
desenvolvimento pessoal, além de favorecer ambientes de fala e escuta na universidade,
transformando o sofrimento individual em uma experiéncia coletiva de fortalecimento e apoio
mutuo.

Sendo assim, espera-se que o estudo em foco colabore efetivamente para a promog¢ao
de ambientes laborais mais equanimes e saudaveis, onde a lideranga feminina seja reconhecida
ndo como uma inclusao meramente simbdlica, mas como um pilar essencial, legitimo e pleno

da gestdo publica académica.
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APENDICE A — Roteiro Para Entrevista

Prezada entrevistada, a presente investigacdo trata-se de pesquisa realizada como
requisito para conclusdo do Mestrado Profissional em Administracdo Publica — Profiap, junto
a Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade/Ufal.

Essa pesquisa tem como objetivo analisar as vivéncias de prazer-sofrimento ¢ a
constru¢ao dos sentidos do trabalho de servidoras publicas mulheres em cargos de gestdo na

Universidade Federal de Alagoas.

Parte I — Perfil da entrevistada
1 — Sexo:
1. Masculino
2. Feminino

2 - Possui filhos(as)? Se sim, quantos(as)?

3 —Idade:
1. até 25 anos
2. de 26 a 35 anos
3. de 36 a 45 anos
4. de 46 a 55 anos
5. de 56 a 65 anos
6. acima de 65 anos

4 — Estado civil:

1. Solteiro

2. Casado/unido estavel
3. Divorciado / separado
4. Viivo

5. Outro:

5 — Grau de Escolaridade:

. Ensino fundamental incompleto

. Ensino fundamental completo

. Ensino médio incompleto

. Ensino médio completo

. Ensino superior incompleto

. Ensino superior completo

. Pés-graduacdo (Lato senso) - Incompleto

. Pos-graduacdo (Lato senso) - Completo

9. P6s-graduacdo (Stricto sensu, nivel mestrado) - Incompleto
10. Pés-graduacdo (Stricto sensu, nivel mestrado) - Completo
11. Poés-graduacao (Stricto sensu, nivel doutorado)-Incompleto
12. Po6s-graduacao (Stricto sensu, nivel doutorado) - Completo
11. Poés-graduacgao (Stricto sensu, nivel pds-doutorado) -
Incompleto

[ [N N[ [W[N[—




12. Poés-graduagao (Stricto sensu, nivel pds-doutorado) -
Completo

6 — H4 quanto tempo vocé trabalha na UFAL?

1. Ha menos de 5 anos

.De 5 a 10 anos

.De 10 a 15 anos

.De 20 a 25 anos

. Mais de 25 anos

2
3
4. De 15 a 20 anos
5
6
7

. Prefiro ndo responder

7 — Pertence a qual categoria de trabalho?

1. Técnico-Administrativo

2. Docente

3. Prefiro ndo responder

8 - Atualmente, vocé exerce alguma FG/CD/FUC? Qual?

1. Nao exerco.

2. Sim, exerco Fung¢do Gratificada (FG): ( )

3. Sim, exer¢o Cargo de Dire¢do (CD): ( )

4. Sim, exerco Fungdo Comissionada de Coordenacao de Curso
(FUC)

6. Outro:

7. Prefiro ndo responder

9 - H4 quanto tempo vocé estd em cargo de chefia?

1. Ha menos de 5 anos

2.De 5 a 10 anos

3. De 10 a 15 anos

4. De 15 a 20 anos

5. De 20 a 25 anos

6. Mais de 25 anos

7. Prefiro ndo responder

10 — Qual ¢ a sua remuneracao bruta mensal atual no cargo?

1. At¢ R$ 5.000,00

2. De R$ 5.000,01 a RS 10.000,00

3. De R$ 10.000,01 a RS 15.000,00

4. De R$ 15.000,01 a R$ 20.000,00

5. Acima de R$ 20.000,00

6. Prefiro ndo responder




Parte II — Questdes sobre prazer e sofrimento no trabalho

Entrevistador:

Antes de darmos inicio a entrevista, gostaria de deixar claro que caso vocé ndo se sinta a vontade
para responder a qualquer questdo, vocé pode dizer “prefiro ndo responder” ou pedir para
suspender a entrevista.

Durante as perguntas utilizaremos os termos sobre prazer e sofrimento no trabalho, como
também sobre sentido do trabalho. Nesta pesquisa, entendemos que todo trabalho pode trazer,
a0 mesmo tempo, experiéncias que geram satisfacao, realizacao e sentido (ou seja, representam
o prazer no trabalho) e, também, experiéncias que causam tensao, desgastes ou dificuldades (as
quais representam o sofrimento no trabalho).

Essas experiéncias podem coexistir e mudar ao longo do tempo, € o objetivo aqui € compreender

como isso acontece na sua trajetoria.

. Objetivo especifico 1: Descrever o sentido atribuido pelas servidoras em cargos de
gestao ao trabalho;

1. Quando vocé pensa no sentido do seu trabalho atual na gestdo, o que esse trabalho
significa para vocé?

2. Qual(ais) sentidos o trabalho em cargo de gestdo assume na sua trajetoria profissional
como mulher?

3. Como vocé percebe a contribuicao do trabalho que realiza para a sociedade ou para
outras pessoas?

4. Quais mudangas vocé percebeu no sentido que o trabalho tem para vocé ao assumir um

cargo de gestao?

. Objetivo especifico 2: Descrever as vivéncias de prazer e sofrimento no exercicio
do trabalho;

5. O que te d4 prazer ou bem-estar no seu trabalho?

6. De quem vocé recebe apoio e reconhecimento? Como isso acontece?

7. O que traz mal-estar ou sofrimento no seu trabalho?

8. Quais os danos (fisicos, sociais e/ou psicologicos) causados por seu trabalho?

Exemplifique citando possiveis doencas causadas por seu trabalho.

. Objetivo especifico 3: Analisar as estratégias individuais e/ou coletivas de defesa

e/ou enfrentamento utilizada pelas servidoras publicas aos fatores de sofrimento.



9. Como vocé lida com o sofrimento no trabalho? Cite exemplos.

10.  Quais desafios (e como) vocé enfrenta por estar em cargo de chefia e ser mulher?
11.  Ha estratégias que, com o tempo, acabam gerando mais desgaste? Explique.
12.  Ha alguma estratégia que vocé aprendeu ao longo da trajetéria na gestdo e que gostaria

de compartilhar com outras mulheres que ocupam ou venham a ocupar esses cargos? Explique.

Consideracoes finais:

- Perguntar ao entrevistado se hd alguma informagao adicional que gostaria de acrescentar em
relag@o aos assuntos abordados durante a entrevista.

- Perguntar se o entrevistado ficou com alguma duvida.

Finalizacdo e agradecimento:

- Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informacdes.

- Salientar que os resultados da pesquisa estardao a disposic¢ao dele e, se tiver interesse, devera

entrar em contato com o pesquisador.



APENDICE B - Termo De Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa Vivéncias de Prazer e
Sofrimento no Trabalho de Servidoras da Universidade Federal de Alagoas, sob coordenacao
da pesquisadora Nathalia Crispim Milanés, e sob supervisdo da pesquisadora Milka Alves
Correia Barbosa. A seguir, as informac¢des do projeto de pesquisa com relacdo a sua

participacdo no mesmo:

1. Que o estudo se destina a analisar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de

servidoras publicas da Universidade Federal de Alagoas.

2. Que a importancia deste estudo ¢ a de contribuir com literatura de realidade organizacional
unica a partir das experiéncias dos atores envolvidos, bem como apresentar subsidios para
propostas de intervengdo e desenvolvimento de agdes relevantes no ambiente de qualidade de

vida no trabalho e para as servidoras.

3. Que os resultados que se desejam alcangar € o alcance do objetivo geral do projeto, qual
seja, analisar as vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho de servidoras publicas em cargos
de gestdo na Universidade Federal de Alagoas. Além desse pode-se vislumbrar os seguintes
objetivos especificos: descrever o sentido atribuido pelas mulheres ao trabalho; descrever as
vivéncias de prazer e sofrimento no exercicio do trabalho; mapear as estratégias individuais

e/ou coletivas de enfrentamento utilizada pelas servidoras ptblicas aos fatores de sofrimento.

4. A coleta de dados sera realizada de margo a maio de 2026.

5. Que o estudo sera feito da seguinte maneira: coleta de dados por meio de entrevista e analise

de documentos.
6. Que a sua participagdo sera na coleta de dados, por meio de entrevista.
7. Que a participacdo nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e éticas, contudo podem ser

gerados desconfortos ou danos minimos durante a realizacdo das entrevistas, causados pelo teor

das perguntas que porventura envolverem respostas mais subjetivas, pelo local escolhido para



a coleta de dados, pela duragdo do encontro ou pelas informagdes estarem sendo gravadas ou
anotadas. Dessa forma, pretende-se minimizéa-los por meio da explanagcdo dos propoésitos
da pesquisa, de como sera conduzida a entrevista, deixando nitidos os seus beneficios e a
importancia da realizacao do estudo e da participagdao de cada entrevistado. Para minimizar a
possibilidade de vazamento de dados sigilosos do participante, o conteudo das entrevistas sera
armazenado em um hd externo, evitando-se exposi¢do ao armazenamento nas nuvens.
Serao mantidos em arquivo, sob guarda dos pesquisadores, por 5 (cinco) anos, os dados obtidos
na pesquisa, contendo fichas individuais e todos os demais documentos recomendados pelo
CEP ou pela CONEP. Quanto ao local de coleta de dados, este sera definido em conjunto com
o entrevistado, sempre com vistas a manter o anonimato. Quanto a duragdo da entrevista, esta
estimada em 40 minutos de duragao ¢ sera informada em momento anterior a sua realizacao, de
modo que se ndo houver condigdes, da parte do entrevistado, de responder a todas as perguntas
do roteiro em uma mesma ocasido, outros encontros serdo marcados em comum acordo. No
tocante, as gravagdes ou anotagdes, estas sO acontecerdo se houver o consentimento do
participante da pesquisa. Ao entrevistado serd resguardado o direito de interromper ou
suspender sua participagdo em qualquer momento da pesquisa e a garantia de que as

informagdes coletadas serdo utilizadas apenas para fins desta pesquisa.

8. Que os beneficios esperados com a sua participagdo no projeto de pesquisa, mesmo que nao
diretamente sdo: poder relatar e compartilhar conhecimentos e informagdes acerca das
vivéncias de prazer e sofrimento no seu trabalho. Ademais os dados coletados poderdo subsidiar

acoes de extensdo voltadas aos participantes da pesquisa.

9. Que a participagdo serd acompanhada pelo pesquisador, por meio de contato presencial ou

online.

10. Que o(a) participante sera informado(a) do resultado final do projeto visto que o mesmo
devera ser apresentado em evento aberto ao publico em geral, em momento de defesa final de
dissertacdo. Como também, sempre que desejar, serdo fornecidos esclarecimentos sobre cada
uma das etapas do estudo, quer seja pessoalmente ou por contato virtual (e-mail ou WhatsApp)

com a pesquisadora do projeto.



11. Que, a qualquer momento, o(a) participante podera recusar a continuar participando do
estudo e, também, que poderd retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer

penalidade ou prejuizo.

12. Que as informagdes obtidas por meio da sua participagdo nao permitirdo a identificacdo da
sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa, € que a divulgacao das mencionadas informagdes

s0 sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto apds sua autorizacao.

13. Que o estudo ndo acarretara nenhuma despesa para o(a) participante da pesquisa. Como
também, em caso de despesa ndo prevista, ainda assim o participante ndo arcara com valor

algum.

14. Declaro que vocé serd indenizado por qualquer complicagdo ou danos materiais e/ou
imateriais que tenha sofrido, decorrentes direta ou indiretamente desta pesquisa, conforme o

caso, sempre € enquanto necessario.

15. Que o(a) participante receberd uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

assinado por todos.

Se vocé tiver duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode contatar o
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFAL, pelo telefone: (82) 3214-
1041. O CEP trata-se de um grupo de individuos com conhecimento cientificos que realizam a
revisdo ética inicial e continuada do estudo de pesquisa para manté-lo seguro e proteger seus
direitos. O CEP ¢ responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas
as pesquisas envolvendo seres humanos. Este papel esta baseado nas diretrizes éticas brasileiras

(Res. CNS 466/12 e complementares).

B e et e ettt e e e e s e e ——arreaaaaas , tendo
compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participagdo no
mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos
riscos e dos beneficios que a minha participa¢ao implicam, concordo em dele participar e para
isso eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE PARA ISSO EU TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO.



Autorizagdo para uso da voz:

No caso da realizagdo de gravacdo no momento da entrevista, questionamos acerca da
autorizagao para uso da voz:

() Sim. Autorizo a divulgagao da minha voz.

() Nao. Nao autorizo a divulgacdo da minha voz.

Endereco d(os,as) responsave(l,is) pela pesquisa:
Instituicdo: Universidade Federal de Alagoas
Enderego: Campus AC Simodes

Complemento:

Cidade/CEP: Maceio/AL, 57072-900

Telefone: 82 3241 1222

Contato de urgéncia: Sra. Nathalia Crispim Milanés

Endereco: Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade - FEAC
Complemento: Campus AC Simdes

Cidade/CEP: Maceid¢/ 57072-970

Telefone: 82 99128-8490  E-mail: nathalia.milanes@gmail.com

Ponto de referéncia: UFAL

ATENCAO: O Comité de Etica da UFAL analisou e aprovou este projeto de pesquisa. Para
obter mais informagoes a respeito deste projeto de pesquisa, informar ocorréncias irregulares
ou danosas durante a sua participa¢do no estudo, dirija-se ao:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas

Prédio da Reitoria, 1° Andar, Campus A. C. Simoes, Cidade Universitaria

Telefone: 3214-1041 — Horario de Atendimento: das 8:00 as 12:00hs.

E-mail: cep@ufal br
Maceio, de de 2026.

Assinatura ou impressao datiloscopica da Assinatura do Pesquisador responsavel pelo
voluntaria ou responsavel legal (Rubricar as estudo (Rubricar as demais paginas)
demais paginas)
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