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RESUMO

Esta dissertacdo investiga a efetividade dos mecanismos de prestagdo de contas da
Universidade Federal de Alagoas, sob o enfoque da governanga publica e da transparéncia.
Assim, o estudo contextualiza a evolugdo da Administragdo Publica, que perpassa pelo
modelo burocratico, gerencial e governanca. A pesquisa aborda a transparéncia como um
conceito dinamico, que transcende a mera divulgacdo de informacdes, seu contetido deve
ser compreensivel e util ao controle social. A governanca publica, por sua vez, ¢
apresentada como um complexo de mecanismos e praticas que visam aprimorar a gestao,
fortalecer a prestagdo de contas e promover a responsividade nas instituigdes estatais. Com
base no referencial tedrico, com estudos comparativos sobre os portais da transparéncia de
universidades nacionais, busca-se responder se os instrumentos institucionais de prestar
contas a sociedade cumprem seu papel ou se apresentam lacunosos diante da Lei de Acesso
a Informacao. Deste modo, o estudo contribui para identificar e compreender fragilidades,
potencialidades e desafios, o que fortalece a governanga universitaria. A metodologia
contempla a percepc¢do dos stakeholders internos sobre tais mecanismos de transparéncia,
garimpada por meio de uma pesquisa semiestruturada. Para fins de entrevista, os setores
selecionados foram os que atuam direta ou indiretamente na producdo, levantamento e
divulgacdo de informagdes inerentes a contratos, licitagdes, compras, relatorios de gestdo.
Os resultados demonstraram que os mecanismos de prestagdo de contas da UFAL
cumprem com seu propodsito formal (dever juridico ou legal), mas ainda enfrentam desafios
significativos como linguagem técnica excessiva, navegacdo complexa, falta de
contextualizagdo dos dados e uma postura predominantemente reativa na divulgagdo de
informagdes. Essas lacunas comprometem a transparéncia efetiva e o engajamento social.
Nesse contexto, o estudo contribui para identificar os desafios e potencialidades dos
mecanismos de prestacdo de contas e sugerir melhorias para o fortalecimento da
governanga universitaria, ao propor uma transi¢do para a linguagem cidada e uma postura
mais proativa na comunicag¢ao institucional.

Palavras-chave: Transparéncia, Prestagdo de Contas, Governanca, Administragao Publica.
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ABSTRACT:

This dissertation investigates the effectiveness of the accountability mechanisms of the
Federal University of Alagoas, focusing on public governance and transparency. The study
contextualizes the evolution of Public Administration, encompassing bureaucratic,
managerial, and governance models. The research addresses transparency as a dynamic
concept that transcends the mere dissemination of information; its content must be
understandable and useful for social control. Public governance, in turn, is presented as a
complex of mechanisms and practices aimed at improving management, strengthening
accountability, and promoting responsiveness in state institutions. Based on the theoretical
framework, with comparative studies on the transparency portals of national universities,
the study seeks to answer whether the institutional instruments for accountability to society
fulfill their role or are deficient in light of the Access to Information Law. Thus, the study
contributes to identifying and understanding weaknesses, potential, and challenges, thereby
strengthening university governance. The methodology includes the perception of internal
stakeholders regarding these transparency mechanisms, gathered through semi-structured
research. For the purposes of the interview, the selected sectors were those that act directly
or indirectly in the production, collection, and dissemination of information inherent to
contracts, bidding processes, purchases, and management reports. The results demonstrated
that the accountability mechanisms of UFAL (Federal University of Alagoas) fulfill their
formal purpose (legal or regulatory duty), but still face significant challenges such as
excessive technical language, complex navigation, lack of data contextualization, and a
predominantly reactive stance in the dissemination of information. These gaps compromise
effective transparency and social engagement. In this context, the study contributes to
identifying the challenges and potential of the accountability mechanisms and suggests
improvements to strengthen university governance, by proposing a transition to citizen-
friendly language and a more proactive stance in institutional communication.

Keywords: Transparency, Accountability, Governance, Public Administration.

SUMARIO
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Mais eficientes e mais eficazes! Este é o discurso que norteia as organizagdes
publicas ao redor do mundo. Eis que a partir de 1980, emergiu o conceito de Nova
Administragdo Publica com a proposta de importar praticas do setor privado ao setor
publico, com énfase na avaliacdo do desempenho (Barus, Djamhuri, 2024).

A Nova Administracdao Publica ressignifica a estrutura axioldgica do Estado e
lhe institui novas abordagens: a governanga e a transparéncia. Segundo Bevir (2010),
as reformas neoliberais pavimentaram o caminho para a mercantilizagdo do Estado.
Nesse sentido, o discurso politico e juridico legitimaram privatizagdes, terceirizagdes e
contratos de gestdo (Bevir, 2010; Oliveira; Ckagnazaroff, 2022; Ansell; Gash, 2008).

Segundo Adeoye e Ran (2023), a transparéncia corresponde a um conceito
dindmico, multifacetado e ambiguo, pois ndo se limita a simples divulgacdao de
informagdes. Assim, a transparéncia recebe influéncia de contextos sociais, normativos
e politicos, além de paradoxos e dilemas, que sdo inerentes ao servico publico
(Adeoye; Ran, 2023).

Os referidos autores citam, por exemplo, o dilema da inclusdo de atores sociais
na constru¢do de uma decisdo administrativa e o principio da eficiéncia. Pois para
garantir a participagdo de diversos agentes (inclusive externos a Administra¢do) o
processo de tomada de decisdo pode se tornar moroso e comprometer a eficiéncia no
servico publico, tao destacada pela boa governanga (Adeoye; Ran, 2023).

Corroborando com esse entendimento, Grimmelikhuijsen (2010) em seu estudo
sobre a divulgacdo de atas online de conselhos locais da Holanda, ressalta que a
transparéncia pode gerar efeitos negativos entre expectativas dos stakeholders externos
e a realidade, principalmente quando as informacgdes veiculadas forem complexas e
falhas. Ou seja, a confianga nas instituicdes pode ser comprometida, pois “quando as
pessoas conseguem ver tudo nos bastidores do governo, podem se desencantar com
ele” (Grimmelikhuijsen, 2010, p. 8).

Grimmelikhuijsen (2010) destaca que transparéncia consiste na divulgagao
ativa de informacdes, que sdo acompanhadas por agentes externos a organizagdo. Isso
o torna um conceito nebuloso e de linguagem metaférica em que a doutrina remete a
suspender o “véu do sigilo” da administracdo. O ponto comum entre 0s conceitos
repousa sobre a extensdo em que uma organizagdo se revela: o funcionamento, a

tomada de decisdo e o desempenho.
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Para Abdala e Torres (2016), transparéncia ¢ um instrumento central da
reforma do Estado, alinhado ao modelo gerencial e a teoria da agéncia, segundo a qual,
os agentes publicos devem ser controlados pelos cidadaos, garantindo que as agdes
atendam ao interesse coletivo e ndo a interesses particulares (Abdala; Torres, 2016).

Nesse sentido, para consolidar uma cultura de transparéncia, a clareza e
acessibilidade das informagdes sobre ensino, pesquisa e extensdo sdo fundamentais
para a credibilidade e legitimidade das instituigdes de ensino superior, além de
favorecer o fortalecimento da governanga publica universitaria, conforme refletem
Vieira, Pegoraro e Vicentini (2020).

A governanga publica emerge como resposta as limitacoes do modelo
burocratico tradicional e as crises de efetividade do Estado, com a finalidade de
promover transparéncia, eficiéncia e responsabilizacdo. Assim, notas caracteristicas da
burocracia weberiana, tais como o excesso de formalismo, rigidez normativa e baixa
capacidade de resposta as demandas sociais complexas conduziram a transi¢do para o
novo modelo (Teixeira; Gomes, 2019; Ansell; Gash, 2008).

Para Teixeira e Gomes (2019), essa transicdo foi fomentada por fatores fiscais,
politicos e sociais e por recomendagdes de organismos internacionais como a OCDE,
que defende a gestao que priorize a integridade, lideranga ética e foco nos resultados.

Nessa seara, a Organizacdo para a Cooperagdo e¢ o Desenvolvimento
Econdmico — OCDE (2018), por exemplo, entende a governanca publica solida como a
capacidade institucional de desenhar, implementar e avaliar politicas por meio de
interagdes que criem bem-estar coletivo.

Na conjuntura brasileira, essas concep¢des foram incorporadas por meio do
Decreto n° 9.203/2017, que prescreve a governanga como um conjunto de mecanismos
de liderancga, estratégia e controle para conduzir politicas publicas de interesse social
(Teles, 2020; Brasil, 2017).

A Governanga Publica, impulsionada pelo gerencialismo e sucedanea do
modelo burocrdtico weberiano, ¢ um movimento que promove cooperacao,
participagcdo democratica e gestdo compartilhada voltada ao desenvolvimento social, o
que supera o modelo tradicional de administragao burocratica (Dias; Cario, 2014).

Assim, a governanga, segundo Rhodes (1996), ¢ definida como um processo
complexo de tomada de decisdo que transcende a atuacdo governamental tradicional.

No cendrio publico, a NGP emerge como um paradigma que prioriza a qualidade dos
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bens e servigos, a transparéncia, a participagdo social, a integridade, a accountability e
a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos (Rhodes, 1996; Matias-Pereira, 2022).

Este modelo exige uma colaboragao estreita entre a administragao publica e o
setor ndo governamental e interagdo com o cidaddo. Pois, conforme se denota a
governanga publica compreende o complexo de mecanismos e praticas cuja finalidade
¢ aprimorar a gestdo, promover a transparéncia e fortalecer a prestagao de contas e
responsividade nas instituicoes do Estado (Matias Pereira, 2022; Gomes; Amorim,;
Almada, 2018).

De modo dissonante, ao tecer ponderagdes sobre a governanga, Bevir (2010)
compreende que o movimento reformista, ao semear ideais mercadolégicos promove
fragilidades democraticas como a perda de clareza nas esferas de responsabilidade e a
redu¢do de resposta direta do Estado ao cidaddo. Assim, a governanca publica
moderna fomenta a constru¢do de um ideal de “servidor publico” como “gestor
contratual,” esse cenario pode afastar as politicas publicas do interesse coletivo (Bevir,
2010; Peci; Pieranti; Rodrigues, 2014).

Para atenuar essas limitagdes, Bevir (2010) propde que a governanga publica
combine elementos de engajamento social e responsabilidade democratica. Pois, as
acOes politicas sdo forjadas em uma conjuntura de valores, crencas e tradigdes
diversificadas (Bevir, 2010; Peci; Pieranti; Rodrigues, 2014).

Sob a perspectiva da UFAL, a governanca publica segue o Guia de Politica da
Governanga Publica (2018) e o Decreto 9.203/2017, compreendendo o conjunto de
praticas que a instituicdo publica realiza para estar alinhada aos objetivos institucionais
e aos interesses da sociedade (UFAL, 2025).

O comité de governanga e gestdo de riscos atua como um colegiado para
consolidar as praticas de governanca institucional, gestdo de riscos e controles
internos. Assim, o comité promove o desenvolvimento continuo dos agentes publicos,
a integragcdo entre os responsaveis por governanga € conduz a implementagdo de
controles internos, dentre outras atribuigdes (UFAL, 2025).

A analise de portais da transparéncia de alguns estados brasileiros revelou que os
portais ainda ndo conseguem fomentar a responsabilidade politica dos cidaddos, sendo
tdo somente um modo de cumprir a legislagdo vigente. Além disso, as funcionalidades
disponiveis ainda se mostram limitadas, comprometendo a interatividade e participagao

social (Abdala; Oliveira; Torres, 2016).
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Na Constitui¢do Patria de 1988, a publicidade foi erigida como um dos
principios da administracdo publica, exigindo a publicidade (divulgacdo) dos atos,
programas, obras, servigos ¢ campanhas dos orgdos publicos sob teor educativo,
informativo ou de orientagao social (Brasil, 1988; Platt Neto et. al, 2009).

O estudo conduzido por Vieira, Pegoraro e Vicentini (2020), aborda a
transparéncia nas universidades publicas brasileiras, ao enfatizar as plataformas
digitais como instrumentos essenciais ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

Nao obstante os avangos na transparéncia ativa (proativa) das universidades,
autores como Florez-Parra, Lopez-Pérez e Lopez Hernandez (2017) explicam que o
nivel de transparéncia percebido vincula-se aos planos estratégicos, as missdes € aos
valores das universidades, que devem expressar responsabilidade social e
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

A Universidade Federal de Alagoas protagoniza como a maior instituicdo de
ensino superior do estado, conta com trés campi, Aristoteles Calazans Simdes (A. C.
Simodes, Arapiraca e Sertdo. Para o ano de 2025, sdao 21.119 discentes, sendo 56% do
género feminino e 44% pertencem ao género masculino, segundo o site institucional
UFAL em ntimeros (UFAL, 2025).

Segundo os dados oficiais, sdo 84.875 vagas, distribuidas entre cursos de
bacharelado, licenciatura plena e tecnologica, sendo 94,93% das vagas para cursos
presenciais e 5,07%, a distancia. A Universidade oferta 39 programas de pds-graduacdo
stricto sensu, sendo 30 mestrados, 9 doutorados, e 13 especializagdoes (UFAL, 2025).

Assim, pode-se contemplar a relevincia social da Universidade como agente

condutor do desenvolvimento regional do estado de Alagoas. Eis que ¢ esta a institui¢do
em que serdo langadas ponderagdes com o objetivo de responder a indagacdo: a luz dos
principios da governanga publica e da transparéncia, em que medida os mecanismos
formais de prestagdo de contas da UFAL asseguram clareza, acessibilidade e efetividade
das informacgodes?

O critério adotado para perscrutar os instrumentos de prestacdo de contas da
Universidade ¢ constituido sob o prisma da Lei de Acesso a Informagao, e por meio de
pesquisas similares, cujos resultados sdo essenciais ao estudo comparado e, por fim, por
meio da percep¢do dos stakeholders internos (gestores e servidores técnicos) da UFAL,
garimpada a partir de entrevista semiestruturada.

Este trabalho, além da Introducdo, estrutura-se da seguinte maneira: Problema de
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Pesquisa, Justificativa, Objetivos Gerais; Objetivos Especificos; Referencial Teorico; A
Reforma do Estado; Modelos Organizacionais; Transparéncia na Administracao Publica,

Revisao Sistematica de Literatura, Metodologia e Referéncias.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Para desnudar o véu que reveste o Estado, Bobbio (1986) preconiza que a
democracia ¢ o governo do poder visivel. Assim, sob a perspectiva de Bobbio, a
transparéncia e a publicidade devem conduzir os atos de governo, eis que nisto reside o
critério da propria justica.

Nestes termos, exceto os atos que carecem de sigilo por tempo determinado, os atos
nao publicizados sdo considerados injustos, porquanto escapam ao controle social, que atua
como limitagdo ao poder do Estado.

A compreensao de Bobbio (1986) sobre o poder invisivel e a publicidade dos atos
de governo dialoga com os principios da governanga publica e da transparéncia, elementos
estruturantes da boa administra¢do publica. Para Bobbio (1986), a democracia se manifesta
em sua plenitude quando o poder ¢ exercido de maneira visivel, em que sdo expostos 0s
processos de decisdo, ou seja, sujeito ao controle publico.

Bobbio (1986) adverte que o poder exercido de forma oculta ameaga a legitimidade
das instituicdes e o idedrio democratico, pois ergue um abismo entre governantes e
governados. No entanto, € esse 0 cenario que a governanga publica busca desconstruir, ao
propor a participacdo democratica e a gestdo compartilhada (Dias; Cario, 2014).

A partir do contexto da crise global, o papel do Estado precisou ser readequado sob
a perspectiva da governanga publica, com os principios da transparéncia, accountability, a
participagdo, integridade (ou ética) conformidade legal, equidade e efetividade passaram a
nortea-lo (Santos; Rover, 2019).

A transparéncia corresponde a um atributo da governanga e da propria democracia.
Pois a divulgagdo de informagdes permite maior participagcdo da sociedade e constroi uma
gestdo voltada a eficiéncia e eficacia dos recursos publicos. Assim, o acesso dos cidadaos
as informacdes vai refletir na escolha de seus representantes (Rodrigues, 2020).

Nesse sentido, transparéncia ndo se trata da mera divulgacao de dados publicos,
mas do ato de revelar dados de qualidade, inferabilidade, ou seja, dados acessiveis e de

facil interpretacao pelos usuarios (Rodrigues, 2020).
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Autores como Pereira et al (2021) conduziram um estudo em que foi analisada a
qualidade da usabilidade dos portais de transparéncia das universidades federais na regidao
Nordeste, o que reforca a importancia de mais estudos nessa seara. A proposta do referido
estudo foi contribuir com a melhoria da transparéncia nos portais pesquisados. Os
resultados revelaram o atendimento parcial de qualidade e de usabilidade, o que limita a
eficiéncia na divulgacdo das informagdes.

Por sua vez, o estudo conduzido por Santos e Rover (2019), aponta para a
influéncia das praticas de governanga publica na eficiéncia da alocagdo de recursos na
educagdo e saude nos municipios brasileiros. Os autores revelam que a transparéncia e a
accountability, bem como os indices de gestdo, impactam positivamente a aplicagdo dos
recursos publicos nas areas de educacdo e saude.

Monteiro e Teixeira (2025) elucidam em estudo sobre dados abertos nas
universidades federais brasileiras que a transparéncia ativa, ou seja, a conduta voluntaria
das instituigdes em disponibilizar informagdes de interesse publico, sem a provoca¢ao da
sociedade ou de orgaos de controle, permite a redug¢do de opacidade na administragao
publica, com destaque para as instituicdes das regides Sudeste e Sul do pais.

Nos autores Aratjo e Finger (2023), pode-se contemplar que a comunicagdo da
UFAL encontra-se direcionada aos o6rgdos de controle e, portanto, distancia-se do seu
destinatario principal: a sociedade. O que representa uma dificuldade a ser superada para
garantir a transparéncia, acessivel ao cidaddo e aos stakeholders da instituicao.

Diante desse cenario, observa-se a necessidade de analisar como estdo sendo
exercidos os mecanismos de prestacdo de contas utilizados pela UFAL. Os mecanismos de
prestagdo de contas da UFAL cumprem o seu propdsito, ou sao lacunosos?

Nestes termos, o problema de pesquisa surgiu a partir da percep¢do de que embora
a UFAL possua mecanismos formais de transparéncia, como portais e relatdrios de gestdo,
esses ainda apresentam limitagdes quanto a clareza, acessibilidade e efetividade das
informacdes. A comunicag¢do institucional tende a atender apenas aos 6rgdos de controle,
afastando-se da sociedade, o que compromete o controle social e a prestagdo de contas.

A transparéncia ndo se limita a simples divulgagdo (publicidade), mas exige a
compreensibilidade e utilidade das informacdes. Assim, o problema da pesquisa ¢
suscitado pela percep¢do de que os instrumentos de transparéncia, como o Portal da
Transparéncia, podem estd observando a prescrigdo normativa, sem contemplar a

responsabilidade politica e a participacdo social plena (Platt Neto et al., 2009; Oliveira;
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Pisa, 2015).

A relevancia do problema de pesquisa sobre Governanga Publica e Transparéncia
na Universidade Federal de Alagoas encontra-se intrinsecamente ligada ao movimento
global de reforma do Estado e a consolidacdo do paradigma da Nova Gestdo Publica,
iniciada na década de 1980 e 1990 (Barus; Djamhuri, 2024).

Este contexto imp0s as instituigdes publicas, incluindo as universidades federais, a
necessidade imperiosa de adotar praticas de gestao mais eficazes e orientadas ao resultado,
por meio da importacdo de praticas do setor privado. Nesse sentido, a governanga € a
transparéncia foram erigidas como pilares axiologicos, que demandam da UFAL, enquanto
agente de desenvolvimento regional, demonstre publicamente a lisura e eficacia de seus
atos administrativos, orcamentarios e académicos, o que, por consequéncia, gera valor a
sociedade e fortalece a confianga publica (Bevir, 2010).

Dessa forma, o problema de pesquisa que orienta esse estudo pode ser sintetizado
na seguinte questdo: Em que medida os mecanismos formais de prestagdao de contas da
Universidade Federal de Alagoas, a luz dos principios da governanga publica e da

transparéncia, asseguram clareza, acessibilidade e efetividade das informagdes?

1.2 OBJETIVOS

Nesta etapa do estudo, serdo apresentados os objetivos pretendidos na referida

pesquisa.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar em que medida os mecanismos formais de prestacdo de contas da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), a luz da governanga e da transparéncia na
Administragdo Publica, asseguram clareza, acessibilidade e efetividade das

informagdes disponibilizadas a sociedade.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Identificar os principais instrumentos e praticas adotados pela UFAL para a



prestacdo de contas a sociedade e aos 6rgaos de controle.
® Avaliar o grau de acessibilidade e clareza das informagdes que a UFAL
disponibiliza em seus canais oficiais (portais da transparéncia, relatdrios etc.).
® Investigar a percepcdo dos agentes internos (servidores gestores e técnicos)

sobre a efetividade dos mecanismos de prestacao de contas da Universidade.

1.3 JUSTIFICATIVA

No contexto das institui¢des federais de ensino superior, como a Universidade
Federal de Alagoas, a governanca e a transparéncia adquirem significativa relevancia
em virtude de seu papel como promotora da responsabilidade e da eficiéncia na
Administragdo Publica.

No entanto, a efetividade dos mecanismos de transparéncia e a prestacdo de
contas no servigo publico, ainda se mostra lacunosa, quanto a clareza, acessibilidade e
a participagdo cidadd no acompanhamento da gestdo universitaria (Michener et. al.,
2018).

Nesse sentido, analisar os mecanismos de prestagdo de contas da UFAL, sob o
prisma da governanga, pode contribuir para identificar boas praticas, fragilidades e
possibilidades de melhoria institucional.

As contribuigoes deste estudo se desdobram em duas vertentes. Sob a
perspectiva tedrica, a pesquisa aprofunda a compreensdo de governanga, transparéncia
e mecanismos de prestacdo de contas no ambito das universidades federais; o que
amplia o debate sobre accountability em institui¢cdes de ensino superior.

A contribui¢do pratica desta pesquisa repousa sobre a oferta de subsidios para o
aprimoramento dos mecanismos de prestagdo de contas da UFAL (ou de outras
universidades), ao delinear as insuficiéncias e lacunas dos mecanismos de prestagao de
contas e exortar ao fortalecimento da transparéncia institucional, servindo, deste modo,

como instrumento de apoio a gestdo universitaria.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para construir o estudo proposto, foram selecionados autores que se
debrugaram sobre a Administragao Publica, Governanga Publica, Prestagao de Contas,

Transparéncia, Accountability, direito de acesso a informagao e seus afins.
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2.1 Teledemocracia e Metatransparéncia

As décadas de 1980 e 1990 foram influenciadas pelas crencas neoliberais que
esbocavam o cidadao como cliente dos servigos publicos e o foco no resultado,
permitindo ao Estado fragmentar a prestacao do servigo (Bevir, 2010).

O estudo conduzido por Vieira, Pegoraro e Vicentini (2020) aborda a
transparéncia nas universidades publicas brasileiras, ao enfatizar as plataformas
digitais como instrumentos essenciais ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagao.
Nao obstante os avangos na transparéncia ativa (proativa) das universidades, autores
como Florez-Parra, Lopez-Pérez e Lopez Hernandez (2017) explicam que o nivel de
transparéncia percebido vincula-se aos planos estratégicos, as missoes € aos valores
das universidades, que devem expressar responsabilidade social € compromisso com o
desenvolvimento sustentavel.

Para o escopo da presente pesquisa, cumpre percorrer os caminhos sinuosos que
nossa Democracia tem trilhado. Destarte, bebamos da fonte bibliografica assinalada por
Verdun, Trevisan e Silva (2021), que revela os contornos da Teledemocracia e da
Metatransparéncia.

A Teledemocracia, segundo os autores supramencionados, compreende uma forma
de democracia mediada pelas tecnologias da informagao e da comunicagdo, que permitem
a interacdo dos cidadaos com o Estado por meio dos canais virtuais, o que favorece a
imediatidade e a ampliacdo dos espacos de participagdo popular. H4 uma metamorfose
dos valores politicos, ha uma ambiéncia de participagdo politica instantanea ¢ mais
acessivel proporcionada pela tendéncia do governo eletronico ou digital. Assim, a
participacdo cidadd, em suas novas feicdes, ¢ exercida por meio dos canais digitais
(Verdun, Trevisan e Silva, 2021).

Decerto, nao se pode olvidar os desafios da desigualdade digital, especialmente em
paises da América Latina, em que a inclusdo digital ainda se revela precaria, consonante
acentuam Verdun, Trevisan e Silva, 2021.

A transparéncia representa um conceito-chave para a gestdo publica
contemporanea, indo além da mera divulgacdo de dados. Nesses moldes, o conceito
robusto de transparéncia contempla dois elementos essenciais: visibilidade (a informacao
deve ser completa e de facil acesso) e inferabilidade (a informagdao deve ser

compreensivel e utilizavel) (Michener; Bersch, 2013).



24

No entanto, a transparéncia ndo corresponde a um valor absoluto. Assim, coexistem
diferentes tipos e niveis, como a transparéncia plena e a transparéncia nominal (quando
os dados sdo visiveis, mas ndo inferiveis) e a transparéncia condicionada (acesso
mediante solicitagdo), que devem ser contemplados na analise de qualquer institui¢ao
(Rodrigues, 2020).

Diante do exposto, compreende-se que a forma como a administragdo publica
se organiza reflete diretamente na efetividade dos mecanismos de transparéncia e
accountability. E, por seu turno, tais mecanismos dependem intrinsecamente da
qualidade e da gestdo da informacdo publica, que deve ser estruturada de forma
acessivel, compreensivel e tempestiva (Rodrigues, 2020; Abdala, 2016).

Bresser-Pereira (2009) realiza uma leitura histérica e institucional em que
revela a transicdo da abordagem burocratica ao modelo gerencial, desaguando no
paradigma da governanga publica. Os resultados do mencionado autor sugerem que a
burocracia estatal exerceu um papel estratégico em articulagdio com a burguesia
industrial no contexto brasileiro, o que favoreceu o crescimento economico.

Secchi (2007) conduz uma analise comparativa da literatura internacional sobre
os modelos organizacionais. Assim, os resultados do autor comprovam que os modelos
se sobrepdem e coexistem com uma expressiva influéncia do setor privado nas
reformas administrativas.

Eis que a contribuicdo desses autores no ambito da UFAL aponta para o
reconhecimento de vestigios do modelo burocratico tradicional, tais como rigidez
processual e centralizagdo, que coexistem com o foco nos resultados, na pressdao por
eficiéncia e na transparéncia, emanados do gerencialismo e da governanga. Assim,
uma conduta critica e adaptativa da universidade se faz necessaria frente aos anseios
da sociedade e dos 6rgaos de controle.

A Tabela 1 - Contribuicoes de Bresser-Pereira e Secchi aos Modelos
Organizacionais sintetiza as contribuicdes teodricas sobre os modelos organizacionais

da Administragdo Publica, com destaque para Bresser-Pereira (2009) e Secchi (2007).

Tabela 1 — Contribui¢des de Bresser-Pereira e Secchi aos modelos organizacionais

Contribuicao Contribuigo
Categoria Autores e Metodologia Resultados para o estudo na
conceitual
UFAL
Modelos Bresser A evolugdo do Pesquisa de Os resultados A UFAL como
Organizacionais  Pereira modelo abordagem mostram que a institui¢@o publica

da AP (2007)  burocratico para histérica e burocracia publica experimenta as
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e a burguesia
industrial
contribuiram para
o crescimento
econdémico do
Brasil entre 1930 a
1980. A unido

tedrica. Analisa
eventos
historicos e

tensoes entre as
praticas
burocréticas e os

o gerencial e, por
conseguinte, para

L entre burocraciae  anseios da gestdo
governanga. institucionais e a ) )
[ oo burguesia que dialogue com
politica brasileira .
mantém-se como a governanga.
uma estrategia
importante para o
crescimento do
pais.
Analisa e P .
compara o - osquisa
bibliografica e
modelo e Os resultados
i analitica, Ao compreender
burocratico, demonstram que .
. compara textos os diferentes
gerencial, L . as reformas
classicos e atuais . . modelos
empreendedor ¢ . administrativas AR
na literatura R organizacionais (e
governanga . . tém forte o
1 internacional de . N suas limitagdes),
publica para . ~ influéncia do setor
. administracio . a UFAL pode
Secchi compreender - . privado com
. publica, utilizou . nortear mudangas
(2009) como tais . énfase nos
o conceito de que melhorem sua
modelos e resultados e .
. . fung@o sistémica .- eficiéncia e
influenciam as ~ accountability. o
e relagdo com o accountability,
reformas . Destaca a
o . ambiente para o afastando-se de
administrativas. persisténcia do ~
5 1z fazer as acdes meramente
Nao ha uma ~ modelo .
comparagdes - simbolicas.
ruptura completa burocratico.
com o modelo entre os modelos
burocratico organizacionais.
Fonte: elaboragdo propria

Diante do referencial teérico apresentado, verifica-se que os modelos

organizacionais da Administracao Publica influenciam o modo como a transparéncia e a
accountability se materializam na UFAL. Pois tais modelos reverberam na forma como a
informacgao ¢ produzida, organizada e disponibilizada a sociedade.

Na tabela 2 — Transparéncia e accountability, por sua vez, avanga-se na discussao

sobre as democracias do controle e a evolucao da Administracao Publica patria no cenario
reformista.

Tabela 2 - Transparéncia e accountability
Contribuicao Contribuigio
Categoria Autores e Metodologia Resultados para o estudo
conceitual
na UFAL
Esclarece que as Abordagem As A prestacdo de
Transparéncia  Filgueiras et al democracias do qualitativa, por organizagdes contas da
e Accountability (2018) controle no Brasil  meio de analise de de controle UFAL se
formam um literatura estudaa  evoluiram para estrutura
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sistema de
organizagdes, que melhor
& §0s. q C o formalmente
sofrem a trajetoria politicae  exercerem seu s
. . R em relatorios,
influéncia do institucional das papel de
. . .. no entanto a
regime democracias do fiscalizagdo, o o
. accountability
democratico na controle e das que fortaleceu responsiva
sua evolugdo praticas a transparéncia P
. .. . mostra-se um
operacional e organizacionais no no
SR . . pouco
institucional, Brasil. funcionamento
lacunosa.
promovem do Estado.
accountability.
As reformas
administrativa
Andlise da s apresentaram  Publicagdes
. Estudo qualitativo, avangos como o PDI e
trajetoria da . . . latéri
administracdo mterpretativo e pontuais refatorios
tblica brasileira teorico, destaque (transparéncia ~ podem formar
Abrucio (2007) Iges e é para analise critica fiscal e uma
contradi (N)esg das das praticas governo transparéncia
o forgmas administrativas no eletronico).  simbolica, sem
administrativas Brasil. Mas baixa dados
accountability acessivels €
e participagé() compreensivel
cidada. s ao cidadao,

prejudicando o
controle social.

Fonte: elaboragao propria

A Tabela 2 versa sobre as contribui¢des dos autores Filgueiras et al (2018) e

Abrucio (2007) para a transparéncia e accountability no setor publico. Com base nas
contribui¢cdes de Filgueiras et al. (2018), acentua que as democracias de controle no
Brasil se constituem por sistemas organizacionais, que influenciados pelo regime
democratico, ascenderam institucionalmente para proporcionar a transparéncia € a
fiscalizacdo de maneira mais expressiva.

A metodologia adotada pelo autor € qualitativa com foco na analise da trajetéria
institucional das organizacdes de controle. Por sua vez, os resultados demonstram o
avango da atividade fiscalizatoria dessas institui¢des, o que favorece a transparéncia no
Estado.

Na seara da UFAL, essa perspectiva evidencia que, embora existam documentos
como relatdrios, a accountability responsiva pode se mostrar comprometida, porque
para além da mera divulgacdo deve-se assegurar que esses instrumentos estejam
cumprindo seu papel de dispor da informagdo acessivel e compreensivel.

Abrucio (2007), por sua vez, esclarece que embora as reformas administrativas

tenham colaborado para a transparéncia fiscal, a participacao cidada e a accountability
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permanecem limitadas. Na UFAL, isso pode representar a transparéncia simbolica, o

que refor¢a a necessidade do controle social mais efetivo.

A Tabela 3 - Gestdo da Informagao, trata do eixo tedrico a partir dos estudos de

Pereira et al. (2021) e Maciel et al. (2019).

Tabela 3 - Gestdo da informacao

Contribuica
. Contribuicido . 0 para o
Categoria Autores e Metodologia Resultados P
conceitual estudo na
UFAL
Sugestdo de
Alguns portais melhorar a
atendem aos critérios  organizagio
Reconhece que a . o
. Foram avaliados nove de usabilidade e e
qualidade da . A . o
; ~ portais da transparéncia de qualidade, outros acessibilidad
informagao . .
. o universidades do Nordeste apresentam e de seus
. disponibilizada . .
Pereira . entre outubro e dezembro dificuldade na portais da
nos portais da . . - .
et al A - de 2019, por meio de disposicao, transparéncia
transparéncia em e . s -
(2021) S analise qualitativa sobre a acessibilidade e , 0 que iria
universidades o . .
.. usabilidade, interatividade das fortalecer a
afeta a efetividade ) . ~ .
A funcionamento e informagdes. A UFPE  transparéncia
da transparéncia g : . .
ativa acessibilidade. tem maior qualidade ativaea
na organizacao das comunicagao
informacoes. com a
sociedade.
~ Servir de
Gestdo da .
~ referencial
Informagao metodoldgic
Pesquisa exploratoria, de Os resultados o8
o 0, pois
. natureza qualitativa, apontam que o e-SIC :
Analisar como o . avaliar essas
. adotou a abordagem de ajuda a fortalecer a . ~
Sistema . dimensdes,
A estudo de caso, coleta de transparéncia da A1
Eletrénico do . S no ambito da
. dados por meio de universidade,
. Servico de ) . UFAL,
Maciel ~ documentos e entrevistas especialmente na o
etal Informagao ao com gestores da divulgagéo de permitiria
Cidadéo (e-SIC) . coms ) gaga identificar as
(2019) o instituigdo. O modelo de informagdes ¢ .
contribui com a (1 . fragilidades
o analise teve por base a LAI responsabilidade
transparéncia em SO ~ P . dos
L e trés dimensdes: institucional. Porém, a .
uma universidade . ~ mecanismos
Responsabilidades, manutencado e ~
federal. p . . . de prestacao
Contetido e Divulgagao; atualizacao dos dados
: . de contas e
Meios e Mecanismos. representam desafios.
melhorar a
governancga
universitaria.

Fonte: elaboragdo propria

Pereira et al. (2021) demonstra que a qualidade da informagdo nos portais de

transparéncia das universidades impacta diretamente na efetividade da transparéncia

ativa. Ao avaliarem nove portais da regido Nordeste, os autores identificaram que

muitos possuem falhas de usabilidade e acessibilidade. Para a UFAL, esse contexto

sugere a necessidade de organizar o modo como as informagdes sdo divulgadas, o que



permite aprimorar a comunicacdo com a sociedade.

Em Maciel et al. (2019), foi analisado como o Sistema de Informagdo ao
Cidadao, e-SIC, contribui para a transparéncia em uma universidade federal. O estudo
aponta que, embora o sistema ajude na publicidade dos dados institucionais, ainda ha
desafios inerentes a atualizacdo e a responsabilizacdo. Isso oferece a UFAL um
referencial metodologico para diagnosticar a efetividade de seus proprios mecanismos
de transparéncia, bem como avaliar a atualizacdo e a qualidade das informagdes

disponibilizadas.

2.2 A REFORMA DO ESTADO E A NOVA GESTAO PUBLICA

Ao descortinar o escor¢o historico que delineou o processo de evolugdo da
administracao publica, o autor Bresser-Pereira (2007) acentua que a compreensao dos
modelos burocratico, gerencial e de governanca € essencial para avaliar a dinamica do
Estado e suas interagdes com a sociedade na entrega de servigos.

Desse modo, ressalte-se que, no contexto da Revolugdo Industrial, século X VIII,
os anseios por uma Administracdo Publica eficiente se acentuaram. Os problemas
sociais, politicos e econdmicos na Europa do século XIX demandaram praticas
democréticas e eficiéncia no setor publico (Motta, 2013).

Segundo Motta (2013), embora o modelo europeu fosse ainda rudimentar com
uma ciéncia da Administragao publica incipiente, serviu de inspiragdo para os Estados
Unidos, que coadunou seu arcabougo juridico para estruturar o novo perfil da
Administragdo Publica.

Em 1887, o estudioso e jurista Woodrow Wilson semeou os primeiros ideais
que, mais tarde, iriam delinear a Nova Administragdo Publica. Wilson professou a
separagdo entre politica e Administracdo (dicotomia); propds a inser¢ao de praticas do
setor privado na gestdo publica; defendeu uma ciéncia da Administracio e a
profissionalizacao e neutralidade dos servidores publicos (Motta, 2013).

Nao obstante as tentativas de racionalizacdo e profissionalizacdo, a
universalizacdo dos principios administrativos enfrentou dificuldades. Esse contexto
serviu de base para o surgimento da Nova Administragdo Publica em 1970 (Bernardes
et al., 2024).

No entanto, Motta (2013), ¢ elucidativo ao destacar que a gestdo publica
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encontra-se intrinsecamente ligada a disputas politicas, coalizdes de poder e interesses
sociais, o que prejudicou a aplicacao neutra dos principios como equidade, eficiéncia,
eficacia e participagao cidada, que a Nova Administragao Publica propusera.

Com a proposta de resgatar os ideais do liberalismo classico, o New Public
Management (NPM), ou Nova Gestao Publica, flertou com a reducdo do Estado
(privatizagdes e terceirizagoes), praticas gerencialistas e de mercado, o cidaddo ¢ visto
como cliente (Motta, 2013; Pereira et al., 2017).

Assim, esse modelo gerencial, ou gerencialismo, propde uma agenda de
reformas e distancia-se do modelo burocratico tradicional e buscava a racionalidade
instrumental para otimizar recursos no atendimento das demandas sociais €, portanto, da
eficacia do aparato estatal, além de propor a autonomia e a responsabilizacdo dos

gestores (Pereira et al., 2017).

2.3 MODELOS ORGANIZACIONAIS

Para alicercgar o topico Modelos Organizacionais, foram adotados as reflexdes de
autores como Bresser Pereira (2007); Secchi (2009); Motta (2013) e Azevedo e
Loureiro (2003).

Os modelos organizacionais estdo vinculados as reformas na administragao
publica. Reformar, nesse sentido, corresponde a reformulacdo de ideias, programas,
ferramentas e métodos, cujo objetivo ¢ construir uma nova abordagem para conduzir
problemas antigos e novos desafios enfrentados pelo setor publico (Vigoda-Gadot et. al,
2016).

Reformas redesenharam a estrutura organizacional da administragdo publica,
conferiram-lhe uma nova roupagem, consolidando discursos e praticas que emanam do
setor privado. No entanto, Secchi (2009) ressalta que nao se tratam de modelos de
ruptura, porquanto preservaram caracteristicas do modelo burocratico weberiano e as
reformas refletem politicas simbolicas a servico da manipulacdo da percepcdo do
publico quanto ao desempenho dos governos (autopromogao).

Nesse teor, Secchi (2009), elenca os seguintes modelos organizacionais: o

burocratico, a administragdo publica gerencial e a governanga publica.
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2.3.1 Modelo Burocratico

O modelo burocratico, idealizado por Max Weber, possui como notas distintivas
a formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo. Para Weber, na burocracia, o
poder emana das normas e das institui¢des formais (Secchi, 2009).

Embora considerado eficiente, sob a perspectiva técnica, o modelo burocratico
mostrou-se moroso devido ao excesso de formalismo e do distanciamento das
necessidades sociais, ou seja, ndo atende plenamente as necessidades atuais de
eficiéncia, inovagdo e proximidade com o cidaddo (Secchi, 2009).

Dentro da estrutura organizacional, o modelo propde a eficiéncia econdmica
com a alocagdo racional de recursos e de pessoas. Nessa ambiéncia, da burocracia deflui
o valor de equidade, em que ¢ dispensado tratamento igualitirio aos empregados que
exercem tarefas afins (exemplo: tratamento e saldrios) (Secchi, 2009).

Outra caracteristica € a desconfianca em relagao a natureza humana, a vontade
de trabalho e a capacidade criativa e de responsabilidade (Secchi, 2009).

Segundo Merton (1949), dentre as disfungdes burocraticas, impende destacar a
impessoalidade, que ao ser exercida de modo literal, atenta contra as peculiaridades de
cada individuo. Além disso, esse modelo organizacional acentua a arrogancia funcional
em relacdo aos usudrios, especialmente no servigo publico (Merton, 1957).

Entretanto, para Azevedo e Loureiro (2003), nao obstante as novas roupagens da
Administragdo Publica, o modelo burocratico permanece como fundamento essencial ao
assegurar a legalidade, a impessoalidade e igualdade de tratamento. Em face do
contexto atual, o modelo requer pinceladas de flexibilizacdo e aprimoramento dos
processos, de tal modo a reduzir a rigidez excessiva e aprimorar praticas mais ageis,
sem prescindir dos principios que alicergam o Estado de Democratico de Direito
(Azevedo; Loureiro, 2003).

No Brasil, o modelo burocratico se consolidou a partir dos anos 1930 e almejou
superar o patrimonialismo, marcado pela confusdo entre o publico e o privado.
Porquanto as praticas patrimonialistas tornavam a estrutura administrativa vassala aos
interesses particulares e nebulosos (Paiva, 2009).

Eis que, durante a Era Vargas (1930 - 1945), o modelo weberiano de burocracia
foi adotado em virtude do controle minucioso. Assim, Vargas almejava combater a

corrup¢ao e o nepotismo, tao acentuados na cultura brasileira, € promover uma estrutura
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administrativa organizada, uniforme, com uma politica de pessoal baseada na
meritocracia (Paiva, 2009).

O modelo burocratico, de 1930 a 1985, caracterizado por regras rigidas e
centralizagdo da autoridade, propusera a preocupacdo com a racionalidade formal da
organizagdo e aplicacdo de normas e regulamentos. Esse periodo foi marcado pela
ascensao de uma burocracia profissional, que em alian¢a com a burocracia industrial,
fomentou o desenvolvimento nacional-desenvolvimentista para obter a autonomia do
Estado e a modernizagdo administrativa (Bresser-Pereira, 2007).

No entanto, a partir dos anos 1990, o modelo burocratico foi alvo de
questionamentos, o que representou solo fértil ao modelo gerencial, ou Nova Gestao
Publica. Esse novo paradigma incorpora, conforme delineado outrora, as praticas do
setor privado, com énfase na eficicia, eficiéncia e busca por resultados (Barus;
Djhamhuri, 2024).

Segundo os autores Azevedo e Loureiro, 2003, o modelo burocratico nao se
mostra como o mais adequado na gestdo publica, pois em paises como o Brasil, o
patrimonialismo e o clientelismo ainda sdo residuais. Assim, por exemplo, diante do
presidencialismo de coalizdo (formato que torna o governo exequivel por meio da
politica do toma 14, da ca!), o Executivo ¢ coagido a realizar “escambo” de cargos se
quiser ter seus projetos aprovados pelo Legislativo, sobre o qual paira uma crise de
representatividade, pois a atuacao congressista almeja favorecer os interesses de grupos
econdmicos e do mercado financeiro.

Diante do cenario de globalizagdo econdmica, eis que ecoa a necessidade de
coadunar a estrutura estatal e o arcabouco normativo que rege as relacdes trabalhistas e
previdencidrias aos anseios do liberalismo. Nesse sentido, a abordagem burocratica
cedeu assento ao modelo gerencialista por meio do New Public Management (NPM) ou

Nova Administragdo Publica (Loureiro; Azevedo, 2003).

2.3.2 Modelo Gerencialista

O New Public Management (NPM) professa que a Administracdo Publica
funcione como uma empresa privada para alcancar eficiéncia e eficacia na prestagcao de
servicos com reducgdo de custos (Motta, 2013; Loureiro et. al, 2021; Azevedo, 2003).

Observe-se que essa abordagem enxerta na estrutura do Estado valores de
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mercado para pavimentar o caminho as praticas capitalistas, o que lhes assegura €xito
no controle e apropriacao do ente estatal.

Hasteando a bandeira de modernizacdo na gestdo publica, o NPM, consoante
explica Motta (2013), tece sua teia de “melhorias”, a saber:

e aterceirizagdo e a privatizacdo de servicos publicos;

e a visdo mercadoldgica em que se acentua a competicdo e a descentralizagao,
atribui-se maior poder aos gestores de servicos, ou seja, € construida uma cultura
organizacional com valores empresariais;

e a semelhanca de prestadores de servigos, os servidores sdo exortados a
desenvolverem a atividade-fim com mais eficiéncia;

e o cidadao ¢ considerado cliente do servico publico (incorpora-se a
individualizacdo das demandas);

e o governo realiza as atividades essenciais e exclusivas, atendendo as
necessidades bésicas (direitos) da sociedade ;

e foco no resultado;

e planejamento estratégico empresarial com fixagdo de metas e de indicadores de
desempenho.

A proposta de Bresser-Pereira (2007) sobre a Nova Administragdo Publica,
surgiu no contexto da reforma gerencial iniciada em 1995, cuja finalidade precipua
consistia em modernizar o aparelho estatal, tornando-o mais eficiente no atendimento
das demandas sociais.

A Dburocracia publica, que enfraquecida pelo esgotamento do modelo
desenvolvimentista e pela crise economica da década de 1980, restaura o prestigio ao se
exercer o protagonismo de construir um Estado com base na eficiéncia, busca de
resultados e accountability. Eis que esse modelo professava um arranjo institucional
capaz de equilibrar a estabilidade macroecondmica com crescimento sustentavel e,
dessa forma, substituir a ortodoxia econdmica e o antigo desenvolvimentismo (Bresser-
Pereira, 2007).

Mas quais fatores suscitaram essa necessidade de modernizagdo? A resposta
repousa sobre a competicdo por investimentos privados e mao de obra qualificada, a
disponibilidade de novos conhecimentos organizacionais e tecnologia, os valores
pluralistas e neoliberais, a complexidade e dindmica social (Secchi, 2019; Kezazy et. al,

2024).
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Conduzindo-se pelo discurso do NPM, em 1995, o Brasil, durante o governo de
Fernando Henrique Cardoso, foi implementado o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado - PDRAE (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995).

Ao apresentar o PDRAE, o entdo presidente Fernando Henrique Cardoso revela
o carater dessa abordagem mercadoldgica, devidamente incorporada em escala global:

E preciso reorganizar as estruturas da administragdo com énfase na
qualidade e na produtividade do servico publico; na verdadeira
profissionalizagdo do servidor, que passaria a perceber salarios mais
justos para todas as funcdes. Esta reorganizacdo da maquina estatal
tem sido adotada com éxito em muitos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento (Cardoso, 1995).

O PDRAE dialoga com os ideais liberais de Adam Smith e modelo gerencial de
administracdo publica. Smith defendia o Estado limitado as funcdes essenciais de
defesa, justica, garantia da ordem e provisao de alguns bens publicos que o mercado nao
prover sozinho (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995).

Assim, o PDRAE resgata essa logica ao propor que o Estado deixe de atuar
diretamente na producdo de bens e prestacdo de servicos e concentre-se em fungdes
estratégicas e regulatdrias, como seguranga, regulacdo e politicas sociais basicas. No
item 8.1.3 do PDRAE ¢ professada a descentralizacio de servigos publicos nao
exclusivos do Estado para organizagdes sociais, o que ilustra a redugdo do ente estatal
defendida por Smith e ecoada na abordagem gerencial. Ei-lo:

A estratégia de transicdo para uma administragdo publica gerencial
prevé, ainda na dimensao institucional-legal, a elaboragdo, que ja esta
adiantada, de projeto de lei que permita a “publicizagdo” dos servigos
ndo-exclusivos do Estado, ou seja, sua transferéncia do setor estatal
para o publico ndo-estatal, onde assumirdo a forma de “organizagdes
sociais” (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995).

Outra evidéncia gerencial contorna o PDRAE, tal como a valorizagao do cidadao
como cliente. Pois, “A administragdo publica gerencial vé o cidadao como contribuinte
de impostos e como cliente dos seus servicos”. Além disso, a institucionalizagcdo de
indicadores de desempenho e accountability, que permitem a avaliacdo da atuagdo dos
orgdos e entidades da administragdo ptblica (por exemplo, o IGG - Indice Geral de
Governanga, criado pelo TCU) (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1995).

Para onde as reformas administrativas estdo conduzindo o servigo publico? Pois,
segundo Motta (2013), essa abordagem ignora valores irreconcilidveis e intrinsecos a

empresa ¢ ao Estado: as empresas privadas almejam o lucro e sdo regidas pelas pressoes
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do mercado; a administracdo publica ¢ pautada por leis e decretos e sofre interferéncias
politicas. Logo, ndo ha autonomia de decisao, pois os gestores ocupam cargos politicos.

Assim, apresentam-se como vantagens desse modelo a busca por maior
eficiéncia administrativa, a adog¢do de mecanismos de controle social e de
responsabilizacdo da burocracia e fomentar a participacdo cidada no processo politico.
Outro aspecto que ganha relevo € o fortalecimento de carreiras publicas relacionadas a
gestdo, tais como os gestores publicos e assessores legislativos (Bresser-Pereira, 2007;
Vigoda-Gadot et. al, 2016).

As criticas tecidas em torno da Nova Administracao Publica consideram que a
logica de reducdo de despesas prescinde de estratégias robustas de desenvolvimento
nacional. No ensino superior, acentuam-se a morosidade na implementacao do controle
social e a responsabilizagdo da burocracia, propostas pelo referido modelo (Bresser-
Pereira, 2007).

Nesse teor, ndo obstante a abordagem gerencialista almeje modernizar o Estado
ao incorporar valores de mercado, mecanismos de accountability e foco em eficiéncia e
resultados (Motta, 2013; Bresser-Pereira, 2007), a 16gica empresarial ndo se coaduna as
normas e objetivos do setor publico (afinal, o que fazer com a influéncia politica sobre
os gestores?).

Nessa perspectiva, a efetividade do referido modelo depende do equilibrio entre
gestao eficiente, controle social e atendimento as demandas da sociedade (Secchi, 2019;
Vigoda-Gadot et. al, 2016). Ora, eis que para alcangar o pretenso equilibrio, o modelo
gerencialista mostra-se incapaz de atender os anseios do Estado, que se limita a
percorrer uma trilha mercadolédgica, portando-se tal qual uma empresa.

Nestes moldes, ¢ sob a égide estatal colaborativa e holistica que a administragao
publica responde as demandas sociais. Ou seja, a transi¢do do modelo gerencialista para
a governanca publica propde a ideia de que o Estado nao governa sozinho (Motta, 2013;
Teixeira; Gomes, 2019).

Assim, ¢ formada uma rede de cooperacdo em que Estado, sociedade civil, setor
privado e instancias de controle moldam as politicas publicas. Essa abordagem
democratica, conhecida como governanga publica, constitui o cerne das reflexdes

desenvolvidas a seguir (Teixeira; Gomes, 2019; Bresser-Pereira, 2007).
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2.3.3 Modelo de Governanca Publica

A globalizag¢do, segundo alguns autores (Motta, 2013; Loureiro e Azevedo,
2006), suscita maior interdependéncia entre as nagdes, pois interliga os sistemas de
producdo nacionais e internacionais. O que requer dos orgdos publicos uma resposta
rapida aos problemas gerados pelo progresso. Portanto, a Administracdo Publica deve
apresentar uma visao holistica para intervir e participar dos cenarios mais tensos ¢ de
competitividade acentuada.

Percebe-se que o novo papel da administragdo publica € colaborativo, de
incentivo, de regulacdo e de controle para proteger a producdo de bens e servigos e o
interesse nacional (Motta, 2013; Loureiro ¢ Azevedo, 2006).

A governanca publica na esfera federal representa o conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle utilizados para avaliar, direcionar € monitorar a gestao,
almejando a condugdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da
sociedade (art. 2°, inciso I, Decreto 9.203/2017).

Deste modo, sdo “cavadas” reformas (eufemismo usado para suprimir direitos),
ecoa-se a faldcia do empreendedorismo (afinal, o sucesso ou o fracasso sdo
responsabilidade do individuo), uma privatizagao ¢ “lapidada” aqui e acola, pois assim,
ter-se-a a eficiéncia e a produtividade, havera qualidade dos servicos prestados a precos
acessiveis (mas acessiveis a quem?). E a democracia, o governo do povo? Nesse terreno
igualmente escavado pelo neoliberalismo, a governanca nao se da por meio da maioria,
mas pela condugdo de especialistas e da elite (Harvey, 2005).

O Projeto de Lei sob n° 5.898/2019, que disciplina a politica da governanca da
administracdo publica federal, foi construido a partir das recomendagdes do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e de organizagdes internacionais especializadas no tema, em
especial a Organizagdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Economico - OCDE
(Ageéncia Senado, 2019).

Deste modo, adquire espaco um modelo de administragdo publica, inclinado ao
desenvolvimento sustentavel e a cooperacao entre o Estado, mercado e sociedade civil
(Teixeira; Gomes, 2019).

Matias-Pereira (2022) discute a evolugdo e os principios da governanca
publica, ao destacar a transicdo da Nova Gestdo Publica (NPM) para a Nova

Governanca Publica (NGP), que ¢ apresentada como uma resposta as demandas sociais
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contemporaneas por uma administragdo publica mais transparente, eficaz e
participativa (Matias-Pereira, 2022).

Nessa esteira, uma pesquisa conduzida por Zambrano et. al (2024), em
instituicdes publicas de ensino superior da Colombia, propde um modelo de
governanga que abrange o processo administrativo (a¢des de gestdo e decisdo), a
autonomia universitaria (independéncia nos assuntos académicos, financeiros e
organizacional), os stakeholders (participagdo das partes interessadas na tomada de
decisdo) e a prestacdo de contas (transparéncia e responsabilidade na divulgacdo de
resultados).

Em face das abordagens organizacionais, que ressignificaram o papel do
Estado, impende resumir as caracteristicas que conferem a cada modelo sua nota
distintiva.

Tecendo as linhas derradeiras sobre os modelos organizacionais, a Tabela 4 —
Sintese Comparativa dos Modelos Organizacionais revisita de forma panoramica os
modelos: Burocratico, Gerencialista e Governanca Publica, com o intento de arrematar
a necessaria compreensao dessas abordagens.

Tabela 4 — Sintese Comparativa dos Modelos Organizacionais

Burocratico Gerencialista (NAP) Governanca Publica
Foco em resultados com valor
Formalidade Foco em resultados ¢ desempenho publico
Distanciamento das necessi- Cidadao como coprodutor e
dades sociais Cidadao visto como cliente destinatario das politicas

Pouca flexibilidade gerenci- Gestdo orientada por metas e indi- Gestao orientada por objetivos

al (regulamento, manuais) cadores estratégicos e politicas publicas
Coordenacao em rede entre ato-
Poder emana das normas e res publico e privado (parceri-
das institui¢des formais Descentralizagdo administrativa as)
Legalidade articulada com va-
Legalidade excessiva (poder Flexibilizagdo de normas e proce-  lores como Transparéncia e
emana das normas) dimentos acesso a informacao (LAI)

Descentralizacdo e delegagdo de
Centralizagdo das decisdes competéncia, autonomia gerencial Integragcdo de multiplos atores ¢

na rede hierarquica. orientada por metas. governanga colaborativa
Especializagio técnica e di-
visao do trabalho Autonomia gerencial Participacdo social
Controle minucioso dos pro- Controle social, accountability
Cessos Controle por resultados e prestacao de contas

Fonte: elaboragao propria
Essa ressalva, por meio da Tabela 4, mostra-se relevante, pois a apropriagao do

conhecimento sobre os modelos ird pavimentar o trajeto rumo ao entendimento pleno



do contexto da Universidade quanto ao seu dever de prestar contas sob a égide da
governanga publica.

Pois, conforme visto outrora, enquanto instituicao publica de ensino superior, a
Universidade Federal de Alagoas integra esse cendrio orquestrado pela necessidade
imperiosa de governanga, por isso, atua como agente de fortalecimento da democracia

e da confianga publica.

2.3.4 Governanca universitaria

Nesse contexto, a governanga no setor publico e, especificamente nas
instituicdes de ensino superior (IES), trata-se de um conceito complexo e
multifacetado, que ndo se restringe a uma unica definicdo. Assim, a literatura
especializada revela que a governanga corporativa em IES publica é polissémica, ou
seja, apresenta multiplos significados que variam conforme o contexto (Mejia
Zambrano; Escobar-Sierra; Polanco Lopes de Mesa, 2024).

Em linhas gerais, a governanca pode ser compreendida como o processo que
estabelece os arranjos institucionais que delineiam como uma universidade opera, ao
destinar poder decisério e corresponsabilidades entre os atores envolvidos,
denominados stakeholders (Hsieh, 2023).

Ao contemplar a modernizacdo da gestdo publica, impulsionada pela Nova
Administragdo Publica (NPM), inseriu nas universidades uma logica focada na
eficiéncia, eficicia e transparéncia. Desse modo, almeja-se coadunar a administragdo
universitdria a um novo contrato social que professa educagcdo de qualidade e
responsabilidade no uso dos recursos publicos (Flipse et al., 2024).

Eis que esse paradigma visa superar os modelos puramente burocraticos,
porquanto propde uma gestdo mais estratégica, focada nos resultados. No entanto, a
mera incorpora¢ao do modelo do setor privado ao ambiente académico ¢ insuficiente,
pois ndo considera a natureza especializada de pesquisa e a importancia da cooperacao
entre diferentes saberes (Degli Antoni; Fia; Sacconi, 2022).

Para as universidades federais brasileiras, como a Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), a autonomia ¢ um principio constitucional, insculpido no artigo 207
da Constituicdo Federal de 1988, porém seu exercicio ¢ tensionado pela dependéncia
de recursos do Estado e pela necessidade de prestar contas ao governo e a sociedade.

A relacdo entre o Estado e as universidades federais no campo da governanca se
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desenvolve com o Estado figurando como financiador e agente que delega autoridade
e exige responsabilizacdo. Desta interacdo € colhida a nota distintiva da
responsabilizacao hierarquica em virtude da qual a universidade deve prestar contas
aos o0rgaos de controle (Choi; Chun, 2017).

Assim, em uma face da moeda, a universidade exibe sua autonomia, € na outra,
sujeita-se ao controle externo. Para preservar o equilibrio, a transparéncia se coloca
como instrumento que legitima a autonomia da universidade ao desvelar para a
sociedade seu valor institucional e o interesse publico que alberga (Sasaki; Horng,
2023).

Nessa seara, a accountability corresponde a materializacdo da transparéncia.
Manifesta-se por meio de mecanismos de prestacio de contas que permitem aos
stakeholders (governo, sociedade, comunidade académica) extrair informagdes em
torno da gestao e de seus resultados (Song; Lai, 2022).

A Universidade Federal de Alagoas encontra-se inserida diretamente nesse
contexto e, como instituicdo publica, deve responder as exigéncias de transparéncia e
de responsabilizacdo perante o Estado.

Nesse teor, a implementacdo de portais de transparéncia e de dados abertos, a
submissdo a auditorias e a manutengdo de canais de didlogo com a sociedade sdo
exemplos de como a UFAL se conduz sobre a complexa e delicada teia de governanca.

A governanga na UFAL, portanto, consiste em um sistema dindmico, em que a
gestao estratégica da universidade precisa dialogar constantemente com as demandas
de seus stakeholders internos (alunos, professores e técnicos) e externos (governo,
sociedade alagoana e setor produtivo). Assim, a accountability se torna mais
fortalecida e transparente por promover confianca e legitimidade (Huang, 2018).

Assim, conforme as ponderagdes lancadas outrora, constata-se que a governanca
nas universidades federais flerta ininterruptamente com o equilibrio entre autonomia e
controle, mediado pela transparéncia e efetivado pela accountability.

Para a UFAL, o desafio que se arvora é praticar um modelo de governanca
compartilhada e participativa, que transcende a observancia normativa de prestacao de
contas e fortaleca sua missdo académica e seu papel como institui¢do fundamental ao

desenvolvimento social e econdmico de Alagoas (Huang, 2018).

2.4 A TRANSPARENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
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Platt Neto et. al (2009) fazem uma observagdao bastante Util para iniciar a
compreensao sobre este tema da transparéncia. Segundo os autores, a transparéncia nao
¢ o mesmo que publicidade. A transparéncia denota a compreensibilidade das
informagdes pelos usuarios e a utilidade dessas informagdes para subsidiar decisdes
(Platt Neto et. al, 2009; Oliveira; Pisa, 2015).

Na Administragdo Publica, a transparéncia emerge como um pilar essencial
para consolidar a democracia e aprimorar a governanga, isso transcende a mera
exposi¢do de dados para se configurar como um verdadeiro mecanismo de visibilidade
das acoes estatais e de democratizagao do processo decisorio (Abdala; Torres, 2016).

Essa relevancia ¢ acentuada pela demanda expressiva por uma gestdo publica
mais aberta e responsavel, em que o acesso a informagdo permite ao cidaddo exercer o
controle social e fiscalizar a destinagdo dos recursos publicos (Bueno; Brelaz; Salinas,
2016).

Mas para refletir sobre a transparéncia na Administragdo Publica, algumas
nuances precisam ser consideradas, tais como paradoxos e aspectos negativos que
acompanham a transparéncia, identificados por autores como Adeoye; Ran, (2023) e
Grimmelikhuijsen (2010).

Segundo Adeoye e Ran (2023), a transparéncia trata-se de um conceito
dindmico, multifacetado e ambiguo, pois ndo se limita a simples divulgacdo de
informacdes, recebendo a influéncia de contextos sociais, normativos e politicos, além
de paradoxos e dilemas, que sdo inerentes ao servigo publico (Adeoye; Ran, 2023).

Por exemplo, o dilema da inclusdo de atores sociais na tomada de decisdo e o
principio da eficiéncia, pois a participagdo de diversos agentes (inclusive externos a
Administragdo) pode tornar o processo moroso € comprometer a eficiéncia no servigo
publico.

Nesse sentido, para consolidar uma cultura de transparéncia, a clareza e
acessibilidade das informagdes sobre ensino, pesquisa e extensdo sdo fundamentais
para a credibilidade e legitimidade das instituigdes de ensino superior, além de
favorecer o fortalecimento da governanca publica universitdria, conforme refletem
Vieira, Pegoraro e Vicentini (2020).

No Brasil, o arcabougo legal para a transparéncia foi fortalecido a partir da

Constitui¢ao Federal de 1988 que impulsionou a participagao social e a prestagao de
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contas, o que culminou com o marco da Lei de responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar 101/2000) e a Lei de Acesso a Informagdo, sob n® 12.527/2011, que
consolidam o direito do cidadao a informagao e fomentam a accountability (Abdala;
Torres, 2016; Bueno, Brelaz; Salinas, 2016).

Na gestao publica brasileira, a evolucio da transparéncia encontra-se associada a
ascensao das tecnologias da comunicagao e da informagdo, que fizeram uma releitura
da interacdo entre Estado e sociedade, dando origem ao Governo Eletronico (Abdala;
Torres, 2016; Bueno, Brelaz; Salinas, 2016).

No entanto, apesar dos avangos legislativos e tecnologicos, a consecugdo da
transparéncia ainda enfrenta desafios. Nesse sentido, Abdala ¢ Torres (2016) tecem
criticas em torno da tendéncia de portais da transparéncia limitarem-se ao
cumprimento formal da lei, sem, contudo, promover a participagdo social ativa, o que
desdgua em uma “espetacularizagdao” da democracia. Assim, a informagao ¢ divulgada,
porém, o engajamento do cidaddo mostra-se restrito.

Nao se pode prescindir que a complexidade repousa sobre a disponibilizacao de
dados, entretanto no que se refere a sua inteligibilidade e na oferta de ferramentas

interativas que permitam o controle social (Abdala; Torres, 2016).

3.6 Transparéncia na UFAL
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Antes de imergir na seara da transparéncia na UFAL convém descrever nestas

primeiras linhas o quadro que emoldura essa relevante instituigao.

A origem da Universidade Federal de Alagoas remonta a 1961, quando a institui¢ao

foi criada pelo entdo presidente Juscelino Kubitschek por meio da Lei n° 3.867 de 25 de

janeiro de 1961. Assim, a fundacao da UFAL a partir da consolidacao das Faculdades de
Direito (1933), Medicina (1951), Filosofia (1952), Economia (1954), Engenharia (1955)

e Odontologia (1957) (UFAL, 2025).

Trata-se de uma instituicdo pluridisciplinar, de ensino, pesquisa € extensdo.

Mantida pela Unido, portanto ¢ publica e gratuita e possui autonomia garantida pela

Constitui¢ao Federal de 1988, pela legislacao nacional e por seu Estatuto.

Imagem 1 - Campus Aristdteles Calazans
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Foto: reprodugdo/Linkendin/UFAL

A UFAL, situada em Maceid, ¢ formada pelo Campus A. C. Simdes (Aristoteles
Calazans Simdes) e, em Rio Largo, o Campus CECA (Campus de Engenharias e Ciéncias
Agrérias). Em virtude do Plano de Expansdo com Interioriza¢do do Governo Federal, em
2006, foi inaugurado o Campus Arapiraca, que posteriormente ampliou sua atuacdo para
as unidades Palmeira dos Indios, Penedo e Vigosa. Em 2010, foi criado o Campus Sertao,
com sede em Delmiro Gouveia e uma unidade em Santana do Ipanema, o que contribuiu
para a democratizacdo do acesso ao ensino superior em diferentes regides do estado
(UFAL, 2025).

A seguir, o mapa demonstra essa democratizacdo do ensino superior por meio do

alcance da institui¢ao no estado alagoano.

Figura 1 - Campi da UFAL
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. UNIDADES DE ENSINO

Fonte: Plano de Integridade da UFAL (2023 a 2025)

Assim, a UFAL consolida-se como a maior institui¢ao publica de ensino superior
do estado de Alagoas. Possui cerca 104 cursos de graduagdo, sendo 93 presenciais e 11

cursos a distancia, conforme dispde em seu sitio eletronico.

3.6.1 Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

O uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TICs) possui a finalidade de
instituir uma comunicagdo ¢ interacdo entre Administragdo Publica e cidadaos, e
fomentar a democracia eletronica (Cavalcanti; Damasceno; Souza Neto, 2013).

Conforme as informacgdes disponiveis no site oficial do Servico de Informagdo ao
Cidadao (SIC), acessivel por meio do endereco eletronico <https://ufal.br/ouvidoria/sic-
ufal>, a Ouvidoria Geral € a responsavel pelo referido servico pautando-se pela Lei n°
12.527/2011, Lei de Acesso a Informagdo. Pessoas fisicas ou juridicas podem pleitear
informacdes, sem a necessidade de justificar o pedido, mas a solicitagdo deve ser clara,

objetiva e especifica.

Figura 2 - Portal do Servigo de Acesso a Informagao
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Informacao

A Ouvidoria-Geral da Ufal atua como responsével pelo Servi¢o de Informagao ao Cidadao (SIC)
objetivando atender aos pedidos de acesso a informacao destinados as unidades e setores da
Universidade, com base na Lei n®12.527, de 18 de novembro de 201 (Lel de Acesso & Informacéo -
LAI).

Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, pode fazer um pedido de informacéo, sem necessidade
de expor os motivos do seu pedide.

Para que a solicitacio seja atendida € necessario que o pedido seja objetivo, claro e especifico.

Fonte: <https://ufal.br/ouvidoria/ sic-ufal>

O Servico em tela contempla solicitagdes sobre informagao, reclamacao, recursos e
desclassificagdo, via preenchimento de um formuldrio que deve ser encaminhado
fisicamente ao SIC, esse instrumento demonstra a preocupacdo da Universidade com a
inclusdo de cidaddos em fragilidade socioecondmica, que nao possuem acesso a Internet,
mas possuem seu direito a informacao assegurado.

O sitio eletronico da Ouvidoria/SIC da UFAL direciona o cidadao para diversas
fontes de informagdo publica, a saber: Portal de Transparéncia da UFAL; Portal de
Acesso a Informagdo da UFAL; Vagas e Quadro de Referéncias dos Servidores da
Institui¢do; Portal para buscar pedidos e respostas respondidas pela UFAL; Perguntas
Frequentes inerentes a Matricula, Graduacdo, Diplomas, Disciplinas Isoladas, dentre
outros; Contatos do Departamento de Matricula e Controle Académico (DRCA);
Perguntas mais Frequentes no Servico de Informacdo do Cidaddo sobre Pessoal,
Graduacdo e Pods-Graduacdo, Pesquisa, Cotas, Gestdo de Documentos; Carta de
Servicos da UFAL; Plataforma Fala.Br (para informagdes ndo encontradas no sitio do

SIC/UFAL).



2.4.1 Principais estudos sobre a governanca publica e transparéncia nas IFES

A literatura nacional tem evidenciado que a governanga publica e a transparéncia
nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) enfrentam desafios estruturais,
relacionados, sobretudo, a planejamento institucional e execu¢do das agdes. Finger ¢
Aratjo (2021) destacam que a dissociacdo entre esses elementos compromete a
credibilidade institucional e, por consequéncia, fragiliza a confianga publica e a
efetividade da transparéncia ativa nas universidades federais.

Nesse contexto, Pereira et al. (2021) analisaram a usabilidade dos portais das
universidades federais da regido Nordeste, a partir de uma avaliacdo qualitativa
baseada nos relatos dos usudrios. O estudo identificou pontos fortes e fragilidades que
impactam diretamente a transparéncia institucional, o que evidenciou desafios como
auséncia de padronizacdo dos portais, a escassez de profissionais especializados em
usabilidade e design da informagao e a inexisténcia de politicas institucionais voltadas
a transparéncia ativa.

Pereira et al. (2021) apontam problemas recorrentes de legibilidade nos portais
da transparéncia, decorrentes da polui¢ao visual, do uso excessivo da linguagem
técnica e da limitada oferta de recursos de acessibilidade, o que compromete a
compreensdo da informagdo pelo cidaddo. As principais lacunas concentram-se na
divulgacdo da execucdo orgamentaria, contratos, convénios, relatorios de gestdo e
despesas publicas. No caso da UFAL, embora haja padronizagdo de menus e a
divulgacdo de informagdes obrigatdrias, em atendimento parcial a LAI, a navegacdo
pouco intuitiva e o excesso de cliques dificultam o acesso e a percepcao plena dos
dados disponibilizados. (Pereira et al., 2021).

Sob outra perspectiva, Oliveira et al. (2015) analisaram a governanga corporativa
nas universidades federais brasileiras, ao examinar 62 relatorios de gestdo referentes
ao exercicio 2021, a luz dos principios da governanca — transparéncia, equidade,
prestagdo de contas (accountability) e responsabilidade corporativa. A governanga
corporativa ¢ compreendida pelos autores como o conjunto dos mecanismos utilizados
pelos stakeholders e pela sociedade para assegurar a aplicagdo transparente, eficiente e
ética dos recursos publicos, o que previne fraude e corrupcao. Os resultados indicaram
melhor desempenho das universidades UNIRIO, UFLA, UFCA, UFC e UFT. No

ranking geral, a UFAL ocupou a 57* posi¢do entre 68 universidades avaliadas, quanto
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aos principios da governanga corporativa.

Negrao e Junior (2022), por sua vez, avaliaram a aderéncia da gestao das
universidades nordestinas aos parametros internacionais de governanga do IFAC
(International Federation Accountants) e do CIPFA (Chartered Institute os Public
Finance and Accountancy), com base em questionarios aplicados a reitores e pro-
reitores. Os resultados revelaram elevado nivel de conformidade, especialmente nos
principios de integridade, ética e compliance; todavia, fragilidades foram identificadas
na gestdo de riscos e no desempenho institucional.

Silva, Kumm e Afonso (2024) estudaram a governanca e a transparéncia na
UNILA e constataram que os instrumentos institucionais, como relatorios financeiros,
auditorias e planos de trabalho estdo alinhados as normas legais e as diretrizes do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. Embora o portal da transparéncia
disponibilize informagdes relevantes ao cidadao, os autores destacam a necessidade de
aprimorar os canais de comunicacao institucional para ampliar a participacao social e
o engajamento dos stakeholders.

Em estudo complementar, S& e Quintana (2025) ao investigarem 20
universidades federais, identificaram fragilidades na padronizagdo, atualizacdo e
acessibilidade das informagdes disponibilizadas nos portais da transparéncia. A anélise
das demandas registradas no e-SIC, entre 2016 e 2020, revelou que muitas solicitacdes
recaem sobre dados que deveriam esta disponiveis de forma ativa, o que evidencia
sobrecarga da transparéncia passiva e retrabalho institucional.

Resultados convergentes foram encontrados por Lima, Presser e Lozano (2025),
ao estudarem os portais de nove universidades do Nordeste. Foram encontrados
problemas de atualizagdo, acessibilidade, identificacao dos responsaveis e limitagdo de
formatos reutilizdveis. Os autores recomendam o fortalecimento da acessibilidade
digital e da padronizacdo informacional como estratégia da transparéncia institucional.

No ambito dos Institutos Federais, Santos e Campos (2024) verificaram que
somente 5, das 38 pesquisadas, cumpriram integralmente os requisitos de
transparéncia ativa previstos na LAI, com destaque negativo para o item Dados
Abertos. De modo similar, Silva et al. (2020) observaram que a maioria dos IFs do
Nordeste nao divulga plenamente as informagdes exigidas, apesar da diferenca de
desempenho entre as institui¢des.

Em uma perspectiva mais ampla, Macedo e Lemos (2025) propuseram um
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modelo de governanga voltado a qualidade dos dados abertos. Assim, identificaram
baixo engajamento social e comprometimento politico na ado¢do dessas politicas, bem
como pouca divulgacao de seus impactos.

De forma geral, os estudos evidenciam desafios recorrentes na transparéncia das
instituicdes publicas de ensino superior, como auséncia de padronizagdo das
informacdes e caréncia de profissionais especializados. Em consonancia com Pereira
et al. (2021) e Finger e Aratjo (2021), observa-se que embora a UFAL atenda as
exigéncias minimas da LAI, persistem limita¢cdes que comprometem a navegabilidade,
clareza e completude dos dados, o que compromete o controle social e a confianca
publica.

Esse percurso analitico ¢ sintetizado na Tabela 5, que sistematiza as principais
pesquisas sobre governanca e transparéncia nas IFEs. Isso demonstra como a

governanga universitdria tem ressignificado o papel dessas instituicoes frente as

demandas contemporaneas de transparéncia, participacdo e Accountability.

Tabela 5 — Sintese dos estudos sobre governanga e transparéncia no contexto universitario

Contribuigio Contribuigio
Autores conceitual Metodologia Resultados para o estudo na
UFAL
A pesquisa
realizou analise O estudo
de contetido desenvolveu um
(documental e modelo de
revisio governanga que
bibliografica) ~__ cOMemPpla 29
Propde um ogral acdes, distribuidas O modelo de
para identificar .
modelo de em 8 temas, tais

Macedo e Lemos
(2025)

governanga de
dados abertos
governamentais,
que identifique
os desafios
enfrentados na
publicagdo de
dados de
qualidade,
acessiveis e
transparentes.

os desafios, que
foram
convertidos em
categorias, o que
permitiu a
construcdo do
modelo de
governanga. O
modelo foi
aplicado aos
portais de dados
abertos (Brasil,
EUA, Reino
Unido e Irlanda)
para efetuar o
diagnostico de
maturidade.

como
transparéncia,
envolvimento
social,
infraestrutura
tecnologica e
qualidade dos
dados, com o
objetivo de
promover a
publicagdo de
dados de alta
qualidade e
monitorar o
impacto da
abertura de dados.

governanga serve
de referéncia para
aprimorar os
mecanismos de
prestacdo de
contas, pois foca
na qualidade da
informagao e
propde a
verificagdo do
impacto dos dados
abertos.

Aragjo e Finger
(2023)

Analisa a gestdo

da informacdo na

accountability da
Universidade

Pesquisa de
abordagem
qualitativa, que
por meio de

Os relatorios de
gestdo sdo
destinados aos
orgdos de controle

Permite avaliar os

avangos na gestao

da informagao da
UFAL,
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Federal de
Alagoas para
seus
stakeholders.

entrevistas,
realiza um
estudo de caso.
Elabora analise
de conteudo e
emprega o
software Atla.ti.

e ndo a sociedade.
A accountability
da UFAL ndo ¢
voluntaria, apenas
cumpre com a
produgdo de
documentos
mediante a
obrigatoriedade
normativa.

considerando o
lapso temporal
2023 a 2025.

Pereira; Barros;

Avalia os portais
da transparéncia
de universidades
federais da
regido Nordeste
do Brasil, sob o

A pesquisa se
fundamenta no
estudo de
multiplos casos
por meio dos

Os resultados
demonstram que
os portais atendem
parcialmente aos
critérios de

Os critérios de
qualidade e
usabilidade

podem servir de
referéncia para

mensurar se o

. risma da . ortal da
Freire; Franga (2021) pris relatos de qualidade e p N
usabilidade e da L. . transparéncia
. usuarios dos usabilidade, o que .
qualidade. . . A ativa da UFAL
~ . portais das limita a eficiéncia
Propde eventuais R . ~ cumpre sua
. universidades na divulgacdo das .
melhorias na o . ~ finalidade
A publicas. informacgdes. .
transparéncia precipua de modo
ativa dos portais. satisfatdrio.
Analisa o
conteudo dos
relatdrios de Segundo os
~ . . autores, a UFAL
gestdo (exercicio ocupa a 57°
2021) de 0si go com a
universidades POSIGo, |
. ocorréncia de 9
federais para S Os resultados
. A pesquisa € . termos sobre
avaliar a . apontam cinco
caracterizada S governanga no
governanga universidades com

Oliveira; Almeida;

corporativa e
identificar quais

como descritiva
e documental.
Analise de

maior énfase
informacional no

relatorio de 2021.
Essa informacao
pode servir de

Espejo; Souza; universidades relatérios de aspecto de Ardmetro para
Espejo (2024) brasileiras mais ~ governanga em par para
. gestdo 2021 de . avaliar a evolucao
divulgam . seus relatorios, a \
. - 68 universidades da UFAL quanto a
informagdes de foderais do saber: UNIRIO, overnanca
boas praticas de . UFLA; UFCA, gov ¢
Brasil. consignada no
governanga UFC e UFT. . ~
(transparéncia relatdrio de gestdo
res tI; 30 de i 2024, documento
p cong'ias que também
responsabilidade figura como fonte
social ¢ da pesquisa.
equidade)
Aplica padroes A pesquisa O estudo revela Serve de
internacionais de adotou uma uma alta A
overnanga abordagem percepgao de parametro no uso
govern L NI de indicadores no
publica descritiva e aderéncia as boas

Negrao; Junior
(2022)

(indicadores de
desempenho) as
universidades
publicas do
Nordeste do
Brasil para
avaliar a
aderéncia as boas

aplicagdo de
questionario
como

instrumento de
coleta de dados,

utilizou-se o
método survey.
Foram adotados

praticas. Os
principios mais
aderidos foram

Integridade, ética e
compliance
(86,90%);

Transparéncia e
Accountability

ambito da UFAL
para a avaliagdo
da governanga, o
que contribui com
a transparéncia e
accountability da
gestdo
universitaria.
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praticas de
gestao

Analisa as

parametros
internacionais de
governanga
€como 0s
emanados pelo
International
Federation of
Accountants
(IFAC) para
avaliar a gestdo.

(85,71%).

praticas de
governanga e

transparéncia em

. um_ad d A pesquisa
Ifgll.versfl da el utiliza uma
put éCT cderal, abordagem
estabelece uma -
andlise qualltatlya e Os resultados
comparativa explorgtorla, por  demonstram que a
parauy meio dos universidade Pode-se orientar a
entre as praticas . . ~
métodos estudada apresenta  implementagdo de
. adotadas pela . . ~
Silva; Kumm; universidade e as indutivos. uma estrutura agOes semelhantes
Afonso (2024) Jiretrizes Analise de alinhada as na UFAL para
) relatorios normas e as fortalecer a
estabelecidas VS N A
. Institucionais, diretrizes do transparéncia.
pelo Instituto f
o ontes IBGC.
Brasileiro de e
bibliograficas.
Governanga
Corporativa
(IBGC) e normas
legais, como a
Lei de Acesso a
Informacdo e o
Decreto n°
9.203/2017.
. Os resultados ..
Analisa os O estudo O estudo sinaliza
.. . apontam para o
limites da caracteriza-se
transparéncia

ativa (voluntaria)
€ Como suas
lacunas
impactam na
transparéncia
passiva
(solicitada, via e-
SIC). Reforga a
importancia da

S4&; Quintana (2025)

de transparéncia

Geral da Uniao,

retrabalho, pois

como descritivo, . ~
informagdes que

com abordagem

ualitativa deveriam ser
qUtilizou : disponibilizadas
checklist via transparéncia

ativa foram

solicitadas
repetidas vezes via
e-SIC. Verificou-
se o cumprimento

conforme guia

ativa da
Controladoria

para a ambiéncia
da UFAL o
diagnéstico de
lacunas na
transparéncia
ativa, prevenindo
a sobrecarga do
servigo prestado
pelo e-SIC da
universidade. Pois

arcial dos informagdes que
Lei de Acesso a 2019, para parcia sd0
~ . requisitos de . o
Informacgdo e da analisar os . disponibilizadas
) transparéncia ativa A
cultura de portais e-SIC de . na transparéncia
o . . (dados de receitas, . o
accountability no 20 universidades ativa ndo sdo
11 . contratos,
setor publico. federais. . demandadas.
servidores)
A pesquisa A pesquisa & Os resultados O estudo oferece
avaliou a descritiva e revelaram que as um diagnostico
Lima; Presser; qualidade das documental, com  informacdes, em  direto do portal da
Lozano (2025) informagoes abordagem sua maioria, transparéncia da
administrativas qualitativa e estavam UFAL revelando
divulgadas nos quantitativa. A

desatualizadas, ou

as lacunas que



portais de
transparéncia
ativa das
. amostra o
universidades nao indicavam os
. contempla nove L.
federais . . responsaveis,
e universidades do
brasileiras. O apresentavam
~ Nordeste, . .
estudo propde . . poucos recursos de  precisam de mais
incluindo a o ~
um framework UFAL. Foi acessibilidade para atencdo. Por
estruturado em o pessoas com exemplo, a
. . criada uma A . S
seis categorias deficiéncia e o disponibilizagado
ferramenta
(acesso, dicital de formato das de dados em
acessibilidade, gHtal informagdes (PDF  formatos abertos e
. Avaliagao de . e
abrangéncia, Qualidade ou imagem) reutilizaveis
atualidade, . impedia a (CSV)
Informacional o
clareza e reutiliza¢do da
reutilizagdo) para para mensurar a informagao pelo
qualidade dos ;.
melhorar a ortais usuario.
qualidade da P ’
informagao.
O objetivo do Pesquisa com
estudo foi abordagem
analisar o qualitativa e Os resultados
cumprimento quantitativa que mostram que
T o O estudo
das obrigacdes adotou como apenas 13% dos o
. direciona a
de procedimentos a  IFs cumprem com A
A . . transparéncia
Transparéncia pesquisa todos os requisitos . ~
. S . ativa e a gestdo da
Ativa pelos bibliografica e legais. Infere-se . ~
. . informagao da
Santos; Campos Institutos documental que que os 1nstitutos .
. . . UFAL ao crivo
(2024) Federais de adotou como federais precisam . .
. . institucional de se
Educago, coleta de dados a aprimorar a
A ~ A . autorregular para
Ciéncia e extragdo de observancia da
. . ~ atender de modo
Tecnologia (IFs)  informacdes do LAI para leno 20 Prescrito
aluzdaLeide Painel da Lei de fortalecer o p p
\ X . na LAL
Acesso a Acesso a controle social e a
Informagao (Lei Informagao, transparéncia.
n® 12.527/2011). gerido pela
CGU.
A pesquisa €
O artigo avalia o descritiva e
papel dos portais  exploratéria com
da tra.nsp.arenma aboydagem A UFAL pode
de institutos quantitativa. A adotar boas
federais da amostra se Os resultados o
praticas

Silva; Costa;
Almeida; Torres
(2020)

regido Nordeste
como
instrumento de
cidadania digital.
O estudo
identifica a
transparéncia
ativa como
elemento de
accountability
democratica e
fortalecimento
do controle
social.

concentrou em
onze institutos
federais do
Nordeste.
Utilizou-se o
checklist
(elaborado com
base na LAI)
como
instrumento de
coleta de dados.
Também adotou
analise
documental entre
maio e agosto de

indicam que a
média geral da
regido ¢ de 77,3%.
Sdo apontados
como itens mais
ausentes: projetos,
programas, agdes e
respostas a
perguntas
frequentes.

identificadas em
institutos federais
com os melhores
indices como, por
exemplo, a
atualizacdo de
“Perguntas
frequentes”, com
0 objetivo de
preservar a clareza
do conteudo.
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2019.

Fonte: elaboragao propria

Diante do exposto, os antecedentes demonstram a importancia de explorar a
transparéncia na UFAL, ao analisar o estado atual em que se encontram os
mecanismos de prestagdo de contas da instituicdo sob a perspectiva dos gestores e

servidores que manejam tais instrumentos.

2.6 ARCABOUCO NORMATIVO SOBRE A TRANSPARENCIA
2.6.1 Constituicao Federal de 1988

Eis que nesta etapa do estudo, serdo delineados os instrumentos normativos do
arcabouco juridico que alicercam o dever da transparéncia na Administracao Publica.

Nesse teor, cabe trazer a baila o artigo 37, da Constituicdo Cidada de 1988, em
que o legislador estabelece os principios norteadores da administragao publica, direta e
indireta, em todos os niveis de poder em que se expressa (Federal, Estadual, Municipal
e Distrital). Ei-lo: “Art. 37. A Administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: (...)".

Dentre os principios elencados pelo legislador constituinte, o principio da
publicidade revela-se o nascedouro do dever de divulgagdo e transparéncia dos atos
administrativos. A esse respeito pondera Moraes, 2020, que a consagracdo da
publicidade e da transparéncia no texto constitucional representa a obrigatoriedade do
Estado de disponibilizar informagdes a toda a sociedade, salvo os casos de sigilo,
assim determinados pelo interesse publico. Inclusive, Moraes (2020) realga que a
Democracia se fortalece somente em um cenario de total visibilidade em que a
fiscalizacdo dos o6rgdos publicos suscita a critica sobre as politicas publicas conduzidas
pelos governantes.

O principio da publicidade ¢ a mao que ergue o véu para revelar a face da
Administragdo Publica, ¢ o desnudar dos atos administrativos diante dos olhos do
controle social.

Em uma proposta mais proficua, as normas langam luz sobre o Estado tornando-

o transparente. Assim, o conceito de transparéncia mostra-se mais amplo do que o
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conceito de publicidade, pois, conforme Neto et al. (2007), trata-se de revelar
informacao confiavel, compreensivel e oportuna.

Em seu artigo 5°, inciso XXXIII, a Constituicdo Cidada consagra o direito de
peticdo assegurando que “todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, (...)”. O que revela a
preocupacao do legislador constituinte em viabilizar a transparéncia passiva e,
portanto, o controle social da Administragdo Publica.

Conforme se depreende dos dispositivos constitucionais retromencionados, toda
a Administracao Publica (direta e indireta) deve observar o principio da publicidade.
Nessa perspectiva, impende ressaltar que esse dever alcanga a UFAL em razdo de
compor a estrutura da Administracdo Indireta, porquanto se trata de uma autarquia, ou
seja, um ente administrativo autdbnomo, instituido por lei especifica, dotado de
personalidade juridica de direito publico, patrimonio proprio e funcdes estatais
determinadas, conforme elucidam Alexandrino e Paulo (2012); Baptista Antoun e
Netto (2023).

Dessa forma, infere-se que a Carta Constitucional de 1988 estabeleceu os
alicerces normativos que vinculam toda a Administragdo Publica, direta e indireta, ao
dever de atuar com transparéncia, hasteando o principio da publicidade como um de
seus pilares essenciais. Ao reconhecer que a visibilidade dos atos administrativos
constitui requisito indispensavel ao fortalecimento da democracia e da gestdo estatal
legitima, a Constituicdo Federal prescreve um dever juridico e alberga o compromisso
ético do Estado com a sociedade (Alexandrino e Paulo, 2012; Moraes, 2020; Baptista;
Antoun Netto, 2023).

Nesse contexto, a UFAL, enquanto autarquia federal, deve-se amoldar aos
preceitos constitucionais, ao assumir a responsabilidade da divulgacao clara, acessivel
e tempestiva de suas agdes, com o anseio de garantir o efetivo controle social e a

promogao da cidadania.

2.6.2 Legislacao aplicada a transparéncia e governanga piblica

No arcabougo juridico, a Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, disciplina o

processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal e em seu artigo 2°,
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inciso V preconiza que os atos administrativos devem ser oficialmente divulgados, salvo

as hipoteses que exigem sigilo das informacdes.

Art. 2° A Administragdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditorio, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.

V - divulgacdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipdteses de sigilo
previstas na Constitui¢ao; (Grifo nosso).

Assim, a supramencionada lei denota a relacdo entre o ato administrativo e a
publicidade. A esse respeito, alguns autores (Di Pietro, 2023; Meirelles, 2023) elucidam
que a publicidade constitui-se em verdadeira condicdo de eficicia dos atos da
Administragdo. Nesse teor, a producdo dos efeitos juridicos dos atos administrativos
deflui por meio de sua publicagdo.

Nessa perspectiva, o direito a informagdo, previsto na Constituicio de 1988,
repousava sobre normas programaticas, sendo necessaria uma norma infraconstitucional
para sua regulacao (Alcantara, 2023).

Ao percorrer as normas infraconstitucionais, eis que a Lei de Acesso a Informagao
(LAI), sob n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, confere contornos mais precisos ao
direito fundamental de acesso a informagdo, previsto na Carta Constitucional, conforme
visto outrora.

A partir da LAI, Alcantara (2023), elucida que foi instituido o Sistema Eletronico
do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC). O portal e-SIC permite aos atores sociais,
pessoas fisicas e juridicas, a formalizacdo de demandas de acesso a informagdo, com
prazo razoavel (conforme o artigo 11, § § 1° e 2°, pode ser de imediato ou, em 20 dias,
prorrogaveis por mais 10).

Em consonancia com a Lei 12.527/2011, os 6rgdos e entidades da Administra¢dao
Publica devem publicizar, no minimo, o registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento
ao publico; registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
registros das despesas; informagdes sobre procedimentos licitatorios, inclusive os editais
e resultados, bem como a todos os contratos firmados; os dados gerais para o
acompanhamento de programas, agdes, projetos ¢ obras de orgdos e entidades; e as
respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (Brasil, 2011).

A lei em tela permite que o cidaddo acompanhe a gestdo de politicas publicas, de
maneira mais eficiente e participativa (Cavalcanti; Damasceno; Souza Neto, 2013). Ou

seja, a LAI institucionalizou a transparéncia ativa e o direito do cidadao fiscalizar a
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gestao publica (Fujita, 2023). Para, além disso, promoveu a criagdo e o aperfeigoamento
de instrumentos digitais, como os portais de dados abertos e a plataforma Fala.BR, o que
fortalece o controle social e a accountability (Fujita, 2023).

Entretanto, a efetividade da LAI enfrenta desafios técnicos, institucionais e
culturais que restringem seu proposito. Ainda persistem lacunas de padronizagdo e
estruturacdo de dados (formatos CSV, por exemplo, que sdo processados
automaticamente por softwares) e metadados consistentes (acompanhados de
informagdes como a fonte, o responsavel pela publicagdo, a periodicidade), esse cenario
permite garante ao cidadao a confiabilidade dos das informagdes (Fujita, 2023).

Angeélico (2012) elucida que a lei somente logrard €xito em seu intento se houver
mobilizacdo social permanente para demandar transparéncia, porquanto a legislagdo, de

modo isolado, ¢ insuficiente para transformar praticas enraizadas de opacidade.

2.6.3 Decreto n° 9.203/2017

O Decreto federal n® 9.203/2017 estabelece como principios fundamentais da
governanga publica a capacidade de resposta; a integridade; a confiabilidade; a melhoria
regulatéria; a prestacao de contas e responsabilidade; e a transparéncia. A aplicagdo desses
principios em instituicdes federais de ensino como a UFAL fortalece a legitimidade
institucional e aprimora a capacidade de gerar valor publico (Barbosa et al., 2016).

Nessa perspectiva, a governanca publica na UFAL deve ser compreendida nio
somente como um aparato normativo, mas como um complexo de praticas, que dialogam
lideranca, estratégia e controle, em consondncia com o que professam Barbosa et al.
(2016), ao realcarem que a universidade deve ser um cenario de democracia e
accountability no setor publico.

A previsao normativa da criagdo de comités internos de governanca acentua a
necessidade de instdncias colegiadas que alicercem a alta gestdo institucional na
implementagdo de praticas inerentes a integridade, gestdo de riscos e monitoramento dos
resultados. No contexto da UFAL, a Politica de Integridade ¢ conduzida pelo Comité de
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos (CGGRCI), uma instancia colegiada,
de carater estratégico, permanente e deliberativo. (UFAL, 2023)

O Plano de Integridade da UFAL, 2023-2025, estabelece medidas para mitigar
riscos de corrupgdo, atos fraudulentos e conflitos de interesse, o que reforca a

accountability.



3 METODOLOGIA

Nesta secdo, para analisar o assunto proposto, busca-se situar o estudo na

modalidade de pesquisa e na abordagem adotadas.

3.1 Tipo de pesquisa

Esse estudo enquadra-se como uma pesquisa descritiva, de abordagem
qualitativa, pois busca compreender e retratar como se estruturam e funcionam os
mecanismos formais de prestacao de contas da UFAL, sem a intencao de manipula-los
ou testé-los de forma experimental (Gil, 2002).

Segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva almeja descrever as caracteristicas de
um fendmeno ou populacdo, enquanto a abordagem qualitativa permite conhecer as
percepgdes e significados atribuidos pelos sujeitos envolvidos.

De modo semelhante, Siqueira; Avelar e Alcantara (2024) reforcam que esse
tipo de investigacdo favorece a interpretagdo dos fendmenos a partir da perspectiva dos
participantes, o que se coaduna com a proposta deste estudo, ao analisar a percepcao
dos gestores e servidores sobre a efetividade da transparéncia e accountability da
Universidade (Siqueira; Avelar; Alcantara, 2024).

Assim, a pesquisa assume um carater descritivo e qualitativo por examinar os
instrumentos de prestacao de contas da UFAL, como o portal da transparéncia e o e-
SIC, e por analisar a percep¢ao dos agentes institucionais sobre sua efetividade.

Cabe ainda asseverar ao caro leitor que a abordagem do estudo ¢ qualitativa,
pois permite conhecer as percepgdes e significados atribuidos pelos sujeitos envolvidos
(Gil, 2002).

De modo semelhante, Siqueira; Avelar e Alcantara (2024) reforgam que esse
tipo de investigagdo qualitativa favorece a interpretacdo dos fenomenos a partir da
perspectiva dos participantes, o que se coaduna com a proposta deste estudo, ao
analisar a percep¢ao dos gestores e servidores sobre a efetividade da transparéncia e
accountability da Universidade (Siqueira; Avelar; Alcantara, 2024).

Dessa maneira, o método qualitativo permite compreender os significados e
desafios da transparéncia e da accountability no contexto universitario, ao revelar

como tais praticas se manifestam na governanga publica da UFAL (Prodanov; Freitas,
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2013; Sampieri, et al., 2019).

A pesquisa assume um carater de estudo de caso na modalidade qualitativa por
examinar os instrumentos de prestagdo de contas da UFAL, como o portal da
transparéncia e o e-SIC, a partir da percepgdo e experiéncias dos agentes institucionais
(stakeholders internos) sobre sua efetividade.

Conforme Flick (2009), a pesquisa qualitativa ¢ adequada para analisar
fendmenos complexos em seus contextos institucionais € sociais, pois privilegia a
interpretacdo dos significados, das praticas e das estruturas que os sustentam.

Por meio da abordagem qualitativa, o pesquisador almeja a compreensio
profunda do objeto de estudo. Por exemplo, compreender a¢des dos individuos, grupos
ou organizagdes em seu ambiente ou contexto social segundo a perspectiva dos
proprios sujeitos, sem ater-se a representatividade numérica ou estatistica e a relagdes
de causa e efeito durante o processo de investigacdo (Guerra, 2014; Soares, 2019;

(Souza, 2020).

3.2 Sujeitos e fontes de dados

Os sujeitos da pesquisa estdo delimitados por alguns setores, unidades e pro-
reitorias da UFAL que atuam no ciclo de produgdo, coordenagao e disponibilizacao de
informacodes ¢ dados publicos no ambito da universidade.

Deste modo, foram elencados os seguintes setores, unidades e pro-reitorias para

fins de delimitagcdo da amostra, consoante exibe a Figura 3, a seguir.

Figura 3 - Setores Institucionais Inicialmente Selecionados
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Gabinete Reitoral

Owvidoria

Pro-Reitoria de Gestio
Institucional

(PROGINST)

Coordenadoria de Planejamento, Avaliaco e
Informacio (CPAT)

Coordenadoria de Programacgio
Orgamentaria (CPO)

Geréncia de Compras e Licitagdes
(GCL)

Geréncia de Contratos
(GECONT)

Geréncia de Almoxarifado e
Patrimomio (GAP)

Fonte: elaborado pela autora.

Na Figura 3, foram inicialmente delineados os setores da PROGINST, que
foram submetidos a coleta de dados com a finalidade de extrair a percep¢ao dos seus
stakeholders que atuam nas acdes de gerenciamento da informacao.

A Pro-Reitoria de Gestao Institucional (PROGINST), conforme preceitua o
Regimento e Estatuto Geral da UFAL (2006), tem por finalidade precipua planejar e
coordenar as politicas de gestdo institucional e as atividades de gestdo da informagao,
de programacao orcamentaria, de planejamento e avaliagao da Universidade.

Ressalte-se que a entrevista foi aplicada no periodo compreendido entre novembro
de 2025 e janeiro de 2026. Entretanto, em virtude da baixa adesdo dos servidores dos
setores inicialmente especificados no desenho da pesquisa, identificou-se a necessidade de
corrigir essa lacuna empirica.

Deste modo, o escopo da pesquisa foi ampliado para incluir novas unidades da
UFAL para assegurar mais representatividade institucional, conforme se observa na Figura
4 — Setores Participantes.

Figura 4: Setores Participantes
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Fonte: elaborado pela autora.

Assim, considerando a estrutura organizacional apresentada participaram das
entrevistas setores vinculados a Pro-Reitoria de Gestdo Institucional (PROGINST),
abrangendo as areas de Contratos, Coordenadoria de Planejamento, Avaliagdo e
Informacgao (CPAI) e a Coordenadoria de Programagao Or¢camentaria (CPO).

Além desses, foram incluidas unidades da Diretoria de Administracdo de Pessoal
(DAP), como a Coordenadoria de Gestdo e Tratamento da Informagdo (CGTI) e a
Coordenadoria de Informac¢ao Normativa (CNOR).

Para representar as unidades académicas, foi incluida a Faculdade de Direito de

Alagoas (FDA). Igualmente foram contempladas a Assessoria de Comunicacao (ASCOM)
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e a Diretoria de Contabilidade e Financas (DCF), abrangendo o Setor de Analise, a Divisao
de Administra¢do Financeira (DIAFI) e a Divisdo de Convénios (DIVCON).

Figuraram também dentre os participantes da pesquisa, a Pro-Reitoria de
Graduag¢dao (PROGRAD), a Pro-Reitoria de Pessoas (PROGEP) e o Gabinete Reitoral, o
que constituiu um conjunto mais diversificado de setores, envolvidos direta ou
indiretamente nas praticas de transparéncia da Universidade.

Ressalte-se que a pesquisa também compreende o acesso aos portais de
divulgagdo de dados publicos no ambito da UFAL, como o Servi¢o de Informagdo ao
Cidadao (SIC) e o portal da Transparéncia.

Assim, a analise dos mecanismos de prestagdo de contas da Universidade perpassa
por trés filtros, a seguir pormenorizados, para identificar a se os meios de prestacdo de
contas da UFAL cumprem com efetividade seu objetivo de transparéncia em sua plenitude,
ao alcancar os anseios dos 6rgdos de controle e assegurar a accountability. Desse modo,
sdo utilizados como critérios, ou filtros, para alcancar a finalidade de avaliar os
mecanismos de prestagao de contas os seguintes procedimentos:

a) realizar o confronto do portal da Transparéncia da UFAL e do e-SIC com a Lei de
Acesso a Informacdo, sob numero 12.527/2011, para aferir o cumprimento das
prescri¢cdes normativas;

b) apresentar pesquisas similares (artigos cientificos) para estabelecer um estudo
comparado, o que permite mensurar se a transparéncia institucional se coaduna ao
que estéd sendo praticado em outras universidades;

c) realizar entrevista semiestruturada destinada aos gestores e servidores técnicos que
lidam com a constru¢ao e manutencdo dos mecanismos de prestacao de contas da
UFAL.

Por sua vez, o acervo normativo que serve de alicerce ao estudo em apreco
compreende a Lei de Acesso a Informagao, sob n° 12.527/2011; a Constituicdo Federal
de 1988; o Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que regulamenta a politica

de governanga publica na administracao publica federal.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados foi utilizada a técnica de interrogagdo, pois permitiu a
extracdo de informacdes a partir da perspectiva dos pesquisados, que, nesse caso,

atuam como gestores e servidores técnicos na gestdo e divulgacdo de informagdes
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publicas inerentes a Universidade Federal de Alagoas (Gil, 2002).

Na perspectiva de Flick (2009), a entrevista, especialmente em suas formas
semiestruturada ou abertas, permite ao pesquisador estabelecer um didlogo com o
entrevistado, que expressa sua visdo de forma contextualizada, sem a rigidez dos
instrumentos padronizados.

No caso da pesquisa sobre a transparéncia na UFAL, a aplicacdao de entrevistas
semiestruturadas permitiu captar como gestores e servidores técnicos interpretam a
prestacdo de contas e o fluxo de informacdes na perspectiva dos proprios sujeitos
envolvidos.

Conforme preceitua Sampieri et al. (2019), a entrevista ¢ compreendida como uma
reunido para dialogar e trocar informagdes entre uma pessoa, o entrevistador, e outra, o
entrevistado, ou outras, os entrevistados. Em linhas gerais, a entrevista se alicer¢a em torno
de perguntas e respostas, desse modo, ocorre a comunicagao e a constru¢ao de significados
sobre o tema.

Ainda, segundo esclarece o referido autor, a entrevista pode ser estruturada,
semiestruturada, ou aberta. Em uma entrevista estruturada, ha um roteiro especifico para
conduzir a conversa entre os interlocutores (Sampieri et al., 2019).

Por sua vez, na entrevista semiestruturada hd um roteiro de assuntos ou perguntas,
porém o entrevistador tem a liberdade para realizar perguntas que, embora nio estejam
previstas no roteiro, mas que sdo necessarias para extrair informagdes e conceitos para a
compreensdo plena do assunto. A entrevista aberta possui um roteiro geral, mas o
entrevistador tem maior flexibilidade para estabelecer o ritmo, o contetudo ¢ a estrutura da
entrevista (Sampieri, et al.2019).

A entrevista semiestruturada fora realizada junto aos gestores e servidores técnicos
da UFAL, que atuam em setores estratégicos. Ressalte-se que a mestranda Maynara
Rodrigues, autora deste estudo, foi a responsavel pela condugdo das entrevistas, realizadas
entre os meses de novembro de 2025 a janeiro de 2026, por meio da aplicacdo de
questionarios e da realizacao de conversas presenciais com os entrevistados.

Desse modo, a entrevista semiestruturada contemplou as seguintes areas: Perfil do
entrevistado; Percepcdo sobre os mecanismos de transparéncia; Efetividade para a
accountability; Controle social e participagdo; Sugestao de aprimoramento.

A finalidade precipua foi identificar as lacunas e fragilidades que ainda permeiam a

publicizacdo e quais sugestdes os gestores e servidores técnicos vislumbrariam para
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melhorar os mecanismos de prestacdo de contas da Universidade.
Na Tabela 6 - Entrevista semiestruturada, encontram-se os blocos de assuntos que

norteardo a entrevista. Ei-los:

Tabela 6 - Entrevista semiestruturada

Bloco Objetivo Perguntas

1. Perfil do entrevistado Identificar fungdes, 1. Qual ¢ sua fungdio ou cargo na UFAL?
tempo de atuacdo e

experiencia do 2. H4 quanto tempo atua nesse setor ou em

servidor atividades relacionadas a transparéncia e

prestacdo de contas?

2. Percepcgao sobre os Compreender comoo 4. Em sua opinido, quais sdo os principais
mecanismos de transparéncia servidor percebe os  instrumentos de prestagdo de contas que a
instrumentos formais ~ UFAL disponibiliza atualmente?
utilizados 5. Como vocé avalia a clareza e
acessibilidade das informagdes disponiveis
nos portais da UFAL?

6. Considera que a universidade divulga
informagdes suficientes para assegurar a
transparéncia ativa (ou seja, a divulgacdo
voluntéaria, de oficio), ou ainda predomina
uma postura mais reativa, por meio de
solicitagdes via e-SIC?

7. Quais limitagdes ou dificuldades vocé
identifica nos atuais mecanismos de

transparéncia?
3. Efetividade para Verificar se os 8. De que forma os mecanismos de
accountability mecanismos cumprem  prestagdo de contas da UFAL contribuem
sua finalidade de para aumentar a transparéncia e a
responsabilizagio e responsabilizacdo  institucional  perante
visibilidade sociedade?

9. Quais aspectos dos relatérios e das
informagdes divulgadas pela universidade
poderiam ser aprimorados para torna-los
mais acessiveis e compreensiveis ao
cidadao?

9. Que tipo de praticas de transparéncia vocé
considera mais eficazes para fortalecer o
controle social e a participacdo da
comunidade universitaria?

4. Controle social e Analisar o engajamento  11. Como vocé percebe a utilizagdo, pela
participagdo da sociedade no uso dos  sociedade, dos canais de transparéncia da
canais de transparéncia ~ UFAL?
12. Quais barreiras dificultam a efetiva
participagdo  social no controle da
universidade?
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5. Sugestdes de aprimoramento Identificar propostas e 13. Quais melhorias vocé considera
caminhos de melhoria  essenciais para que a UFAL avance em
praticas de governanga mais transparentes e

participativas?

14. De que forma os instrumentos digitais
(dados abertos, formatos reutilizaveis,
acessibilidade digital) poderiam fortalecer a
transparéncia institucional?
15. Vocé acredita que a cultura
organizacional da UFAL favorece ou
restringe o fortalecimento da Accountability
e do controle social?

Fonte: Elaborado pela autora.

Deste modo, a amostra de unidades administrativas foi ampliada, acrescentando-se
o Nucleo da Tecnologia da Informacdo (NTI), o Departamento de Contabilidade e
Financas (DCF), a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) e a Pro-Reitoria de
Graduagdao (PROGRAD).

Essa amplia¢do contribuiu para fortalecer a consisténcia analitica da pesquisa e
ampliar a diversidade de perspectivas sobre a governanca e a transparéncia na UFAL.

O instrumento de entrevista se constituiu por meio de formulario eletronico do
Google Forms, formado pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o que permite
o carater voluntario, anonimo e confidencial da entrevista; houve a defini¢ao prévia de
conceitos-chave, como governanga, transparéncia, accountability, o que dissipa as
eventuais ambiguidades. Além disso, as questdes abertas, organizadas em se¢des tematicas,
estimulam respostas reflexivas sobre os instrumentos institucionais como o Portal da
Transparéncia.

Para além da aplicacio do formulario, o estudo contemplou uma etapa
complementar, baseada na interacao direta com os entrevistados, realizada por meio de
didlogos presenciais, conduzidos de forma semiestruturada.

Nesses momentos, foram apresentados os objetivos da pesquisa para promover um
ambiente de confianga e abertura. Dessa maneira, buscou-se, por meio da conversa, extrair
as percepgdes dos participantes, ao permitir que os servidores revelassem suas
experiéncias, exemplos praticos e avaliacdes sobre os mecanismos de prestacdo de contas
da UFAL. Essas nuances emergiram justamente por meio desse tipo de abordagem
presencial.

A andlise critica das praticas institucionais repousa sobre as questoes relacionadas

ao controle social, participagdo da sociedade e sugestdes de aprimoramento.
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Apo6s encaminhar o formulario da entrevista, cada unidade (ou setor) foi visitada
para explicar aos servidores a relevancia, a metodologia e o objetivo da pesquisa.

No Perfil dos entrevistados (questdes 1 a 3), a pesquisa contou com a
participacao de 19 servidores técnicos da Universidade Federal de Alagoas.

No entanto, um dos convidados recusou participar da entrevista, exercendo seu
direito de forma voluntaria. A recusa foi devidamente registrada no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecida, em observancia aos principios éticos da pesquisa.

A amostra, que compreende 18 respondentes, distribui-se em areas estratégicas,
incluindo Administragdo, Contabilidade, Tecnologia da Informacdo e Gestdo de
Or¢amento.

Considerando que inicialmente a adesao dos setores inicialmente foi baixa

Observa-se a predominancia de profissionais vinculados as areas administrativa,
financeira e de gestdo, o que revela o perfil dos respondentes e o objeto da pesquisa
centrado na governanga publica e nos mecanismos de prestacio de contas. Essa
diversidade técnica dos cargos contribui para uma andlise qualificada dos instrumentos
institucionais de transparéncia.

Os profissionais apresentam experiéncia com média de atuagdo entre 10 e 15 anos.

No que se refere a formacao académica, todos os entrevistados possuem nivel
superior completo, alguns com especializacdo, mestrado e doutorando. A presenca
expressiva de formacao stricto sensu evidencia o elevado nivel de qualificagdo, o que

reforca a consisténcia técnica das percepgdes apresentadas.

3.4 Analise dos dados coletados na entrevista

A andlise dos dados coletados na entrevista sera conduzida por meio da apreciacio
qualitativa de conteudo, conforme o método proposto por Bardin (2016), que permite
identificar padrdes, percepgoes e significados atribuidos pelos servidores a transparéncia e
prestagao de contas na UFAL.

Além disso, os atributos da entrevista qualitativa, descritos por Gibbs (2009), tais
como flexibilidade, profundidade, contextualizacdo e carater interpretativo serdo
adotados para orientar a produgdo e a compreensdo dos dados empiricos.

Gibbs esclarece que a entrevista se revela como um instrumento flexivel e

interativo. Esse atributo manifesta-se na diversidade do perfil dos entrevistados:
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contadores, administradores, assessores técnicos e gestores, bem como nos distintos
tempos de atuacao na UFAL.

Além disso, a flexibilidade do roteiro permitiu que os respondentes expressassem
percepcdes proprias transcendendo respostas padronizadas, o que reforca o teor dialogico e
contextualizado da entrevista defendida por Gibbs (2009).

Outro atributo de relevancia é a profundidade analitica, obtida por meio de
perguntas abertas, que favorecem a explora¢ao do “como” e do “porqué” dos fendmenos.
Esse aspecto ¢ claramente identificado nas respostas as questdes sobre a clareza das
informacdes, transparéncia ativa e limitagdes dos mecanismos institucionais. Assim, 0s
entrevistados ndo apenas avaliam os instrumentos disponiveis, como os relatdrios de
gestao, Portal da Transparéncia e e-SIC, mas também problematizam aspectos como
linguagem excessivamente técnica, dificuldades de acesso e insuficiéncia de ac¢des voltadas
a participagdo social.

Conforme Gibbs (2009), a entrevista possui natureza reflexiva e interpretativa. Isso
implica que os dados sdo analisados a luz do contexto organizacional e da posigdo,
funcional ou hierarquica, ocupada pelo sujeito.

Esse atributo se revela nas interpretagdes criticas sobre a cultura institucional da
UFAL, ora percebida como contributiva, ora percebida como limitadora do fortalecimento
da transparéncia. As sugestoes apresentadas, como uso da linguagem cidada, infograficos,
capacitacdo interna e ampliagdo da divulgagdo, expressam avaliagdes descritivas e
julgamentos ancorados na vivéncia institucional dos entrevistados,

Diante do exposto, os dados obtidos confirmam a entrevista como instrumento
adequado para compreender praticas de governanga e transparéncia em consonancia com
os pressupostos metodoldgicos de Gibbs (2009).

Assim, para o Bloco 1 — Perfil do entrevistado, as respostas serdo organizadas de
forma descritiva e categorial, em que as informacgdes sobre fungdo, tempo de atuagdo e
experiéncia profissional serdo agrupadas. Essa caracterizagdo permitira compreender o
contexto institucional dos participantes e relacionar suas percep¢des aos diferentes niveis
hierarquicos e aos setores administrativos.

Para o Bloco 2 - Percepcdo sobre os mecanismos de transparéncia, serd realizada
uma analise tematica com categorias relacionadas a clareza das informacdes, acessibilidade
dos portais suficiéncia da divulgacdo e percep¢do sobre transparéncia ativa e passiva. As

falas serdo usadas para identificar padrdes de avaliagdo (positivos, neutros ou criticos) e
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limitacdes recorrentes apontadas pelos servidores.

No Bloco 3 - Efetividade para accountability, os dados serdo interpretados a partir
das dimensdes da responsabiliza¢do, visibilidade institucional e aprimoramento das
praticas de transparéncia. Assim, serdo criadas categorias que indiquem o grau de
efetividade percebido e sugestdes de melhoria, para compreender como 0s mecanismos
contribuem (ou ndo). Nesse sentido, pode-se ilustrar como categorias para o Bloco 3, a
“clareza e acessibilidade das informagdes”, a “contribuicio para a transparéncia
institucional”, “limitacdo na efetividade dos mecanismos” e “propostas de
aprimoramento”.

Enfim, para o Bloco 4 — Controle social e participacdo, a analise buscara identificar
o nivel de engajamento social percebido pelos servidores e as barreiras institucionais e
culturais que dificultam a participacdo cidada. As respostas para esse bloco serdao
categorizadas segundo os tipos de obsticulos mencionados (tecnologicos,
comunicacionais, estruturais ou de cultura organizacional).

Por fim, as categorias formadas em todos os blocos serdo cruzadas para evidenciar
relacdes entre o perfil do servidor, percep¢do dos mecanismos e avaliacdo da efetividade e
participacdo social, para compor uma interpretagdo integrada sobre a governanca ¢ a

transparéncia na UFAL.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA ENTREVISTA

Avangando para a Percep¢do sobre os mecanismos de prestagdo de contas
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(questdes 5 a 7), ao serem questionados sobre os principais instrumentos de prestagdo de
contas, disponibilizados pela UFAL, os entrevistados destacaram, majoritariamente, o
Relatorio de Gestao (7 mengdes) e o Portal da Transparéncia (4 ocorréncias). Outros
instrumentos foram citados de forma especifica, como Ouvidoria, e-SIC, UFAL em
Numeros, Sistema de Didrias e Passagens (SCDP), o SIAFI (Sistema Integrado de
Administragdao Financeira), que advém do Governo Federal e o SIG (Sistema Integrado de
Gestao).

Os dados revelam que o Relatério de Gestdo € percebido como o principal
instrumento formal de accountability, o que indica a centralidade desse documento na
governanga da Universidade. O referido Relatdrio ¢ encaminhado ao TCU para detalhar o
desempenho institucional e financeiro da UFAL. No entanto, na perspectiva dos
entrevistados, o potencial do relatério de traduzir dados em conhecimento acessivel e util a
sociedade ¢ negligenciado.

O Portal da Transparéncia ¢ utilizado pela maioria dos servidores entrevistados
para a consulta de informagdes sobre despesas, receitas e contratos. A percepgao geral
sobre acesso ¢ clareza foi considerada razoavel, pois ainda paira o desafio da falta de
contextualizacdo dos dados brutos e relatorios sem notas explicativas, que perdem o
sentido para o publico leigo.

A escassez de citagdes a canais como Ouvidoria e e-SIC sugere que tais
instrumentos ndo sdo percebidos com igual centralidade no processo de prestagdo de
contas. Esse desconhecimento destaca a possivel fragilidade na divulgagado institucional de
seus proprios mecanismos.

Na questao 5 aprofunda a percepcao dos entrevistados sobre clareza, compreensdo
e acessibilidade das informagdes disponibilizadas nos portais da UFAL. A avaliagao
predominante foi “regular”, havendo apenas um registro de avalia¢do “6tima”.

Dentre as principais limitagdes apontadas, destacam-se: linguagem excessivamente
técnica ou formal, caminhos longos para encontrar informacdes, auséncia de recursos
explicativos. Ou seja, na perspectiva dos entrevistados, a transparéncia formal ndo
representa uma transparéncia compreensivel.

Na andlise das respostas sobre clareza, compreensdo e acessibilidade das
informacdes, observa-se uma percep¢ao heterogénea entre os entrevistados, pois enquanto
alguns consideram o acesso simples, outros advertem a dificuldade em compreender o

conteudo das informagoes.
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Na clareza o destaque foi o rebuscamento técnico na linguagem, além da auséncia
de elementos explicativos, o que endossa uma tendéncia mais formal para atender a
transparéncia normativa e nao a transparéncia efetiva (destinada ao cidadao).

Ao falar sobre esse aspecto um servidor esclareceu que “Ainda precisa melhorar a
linguagem, facilitando a compreensdo. O acesso ¢ facil.”

A respeito do quesito compreensdo, a maioria dos servidores respondeu que a
leitura e a interpretacdo dos dados ficam comprometidas pelo volume substancial de
informacodes, a falta de padronizagdo, atualizagdo insuficiente e de prévio conhecimento
técnico.

A fala de um dos entrevistados exemplifica essa percepcao: “As informagdes ainda
sao divulgadas de forma estaticas e com atraso na atualizagdo.”.

A acessibilidade foi marcada como de navegabilidade pouco intuitiva, o que
dificulta a localiza¢do da informacdo. Muitas vezes, sdo exigidos muitos cliques para
chegar ao dado pesquisado.

Essa percep¢do pode ser vislumbrada na fala de um dos servidores: “As considero
razoavel. As vezes ha certa dificuldade de encontrar alguns topicos.”

Ao percorrer a questdo 6, que se refere a transparéncia ativa, a maioria dos
entrevistados (6 ocorréncias) entende que a UFAL adota uma postura de transparéncia
passiva, isto ¢é, parte expressiva das informacdes ¢ disponibilizada pela instituigdo como
resultado de atendimento de solicitagdes por meio do E-SIC em demandas mais
especificas, por exemplo.

Alguns participantes disseram sobre a transparéncia ativa que a universidade “ainda
continua uma postura reativa” ou que as informagdes “ndo sdo suficientes”, o que endossa
servicos adicionais como o mencionado E-SIC.

O contexto demonstra que a transparéncia ativa ainda permanece incipiente e
requer mais visibilidade das informagdes.

Esse resultado sugere que, embora haja o reconhecimento da transparéncia ativa,
sua efetividade ainda pode ser aprimorada, como, por exemplo, na organizacdo das
informacdes.

As principais dificuldades identificadas nos atuais mecanismos de transparéncia
referem-se a linguagem técnica, informagdes dispersas em varios canais (que ndo sao
divulgados), limitacdo de recursos humanos, o que pode comprometer a atualizagdo e

compreensdo de relatorios e dados pela comunidade académica e pela sociedade.
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Nos itens dedicados a accountability, a andlise dos resultados sugere que para os
servidores(as), a demonstragdo do retorno dos recursos publicos a sociedade ¢ essencial
para engajar a comunidade; além de promover a cultura de responsabilidade entre os
gestores. Mas, destacaram que a Universidade precisa romper a barreira da transparéncia
formal.

Ao serem questionados se as informagdes permitem o controle social efetivo, 7
entrevistados concordaram que favorecem. No entanto, foi constatado que a comunidade
académica utiliza mais os meios disponiveis do que a sociedade em geral.

Para este aspecto, a andlise das respostas explica o porqué do uso mais acentuado
dos meios de transparéncia institucionais pela comunidade académica em comparagdo com
a sociedade em geral. Isso decorre de um conjunto de fatores estruturais e culturais, a
saber: maior familiaridade técnica, acesso institucional e interesse direto.

A sociedade, porém, enfrenta barreiras de conhecimento sobre a existéncia dos
canais, que ¢ agravada pela auséncia de uma cultura de controle social e pela complexidade
das informagdes e fragmentacdo dos dados, pois os usudrios externos tendem a abandonar
a busca pela informacao devido a dificuldade.

Assim, o controle social foi considerado limitado por fatores como a baixa cultura
de fiscalizacdo, a exigua divulga¢do dos canais, a dificuldade de compreensdo dos termos
técnicos e dispersao da informacao.

De modo geral, a percepcao dos entrevistados sobre o controle social, sugere a
exigua participacdo e engajamento da sociedade. O que reverbera na subutilizacdo dos
instrumentos institucionais de prestacdo de contas pelo publico a que se destinam
(sociedade e comunidade académica). A pesquisa apontou que esse desconhecimento,
desinteresse, ou, at¢é mesmo, a dificuldade de acesso torna ‘“esses canais sdo pouco
explorados” e “a sociedade até desconhece o direito as informagdes”, conforme declararam
alguns dos servidores.

Quanto as préaticas internas da UFAL dificultar ou fortalecer a transparéncia e a
responsabilizacdo, um dos entrevistados entende que “Nem ajuda, nem atrapalha. A UFAL
segue a linha do Brasil, onde o bom gestor ¢ aquele que usa (torra) o orgamento mesmo

b

que seja sem eficiéncia.” Ressalte-se que, apesar dessa percep¢do, a maioria dos
entrevistados, consideram que a cultura e praticas internas da UFAL contribuem com a
transparéncia e a responsabilizacao.

No quesito que versa sobre propostas de aprimoramento, dentre as sugestoes



68

destacam-se: a melhoria técnica do Portal da Transparéncia, tornando-o mais intuitivo; a
simplificacdo da linguagem (com a inclusdo de materiais explicativos); a capacitagdo dos
servidores; o estimulo a participagdo social (divulgag¢ao dos canais).

Para construir a Melhoria Técnica do Portal da Transparéncia, os resultados da
entrevista sinalizam uma navegabilidade mais intuitiva e integrada. A usabilidade poderia
ser alcancada por meio de menus mais simplificados, ferramentas de pesquisa eficientes e
inser¢do do perfil de usuario “cidaddo”, pois atualmente conta apenas com os perfis
estudante e servidor.

Sob a perspectiva da governanca na Universidade, essas modificagdes tornariam o
portal mais acessivel e ampliariam a transparéncia institucional.

Para alcancgar a Simplificagdo da Linguagem e uso de materiais explicativos, fazer-
se-a necessario presentar dados publicos no formato de informagdes compreensiveis. Esse
¢ um elemento decisivo para o alcance da transparéncia publica na UFAL. Desse modo, a
producao de materiais explicativos, como videos curtos, infograficos e notas explicativas,
traduziria para a sociedade o que estd sendo divulgado. Assim, a UFAL transcenderia da
transparéncia formal a transparéncia efetiva.

Experiéncias de portais publicos (Cidaddo Saude) revelam que o uso de uma
linguagem clara, objetiva e didatica eleva a compreensdo e o controle social.

Para a Capacitagdo dos servidores, na pesquisa, observou-se que a diversidade de
setores ¢ a complexidade dos dados demandam a capacitacdo continua dos servidores,
especialmente em temas voltados a linguagem cidada, dados abertos e comunicagdao
publica. Essa capacitagdo permite que os servidores estejam aptos ndo somente a produzir
informagdes, mas também a organiza-las e comunicé-las de maneira adequada. Essa pauta,
inclusive, fora um anseio recorrente nas falas dos servidores entrevistados.

A respeito do Estimulo a participagdo social, essa sugestdo de aprimoramento se
encontra como um dos pilares para alicercar a transparéncia publica na UFAL. Pois, se
todas as sugestdes anteriores forem atendidas, mas o estimulo a participacdo social for
ignorado, serd in6cuo todo o esforco institucional.

Tornar exequivel a transparéncia efetiva (e ndo apenas formal) ndo se trata de uma
realidade distante. Mas as primeiras “sementes” precisam ser langadas sobre o solo fértil da
governanga institucional. Nesse sentido, a Universidade precisa adotar uma politica que
amplie a visibilidade e o uso dos canais existentes. O inicio perpassa por divulgar os seus

proprios meios de transparéncia: Portal da Transparéncia, Ouvidoria e Servico de
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Informacao ao Cidadao.

Perguntar-se o quanto a sociedade e os proprios servidores e discentes conhecem
esses canais de prestacdo de contas seria o comeco do processo para a UFAL. Pois, a
entrevista demonstrou que alguns servidores desconhecem meios basicos da transparéncia
institucional, conforme se pode inferir na fala: “Para responder esta pergunta Eu precisaria
conhecer o portal da Transparéncia. Nunca acessei’.

Os resultados da entrevista evidenciam que a UFAL possui instrumentos formais
consolidados de presta¢do de contas, com destaque para o Relatorio de Gestao e o Portal da
Transparéncia.

Entretanto, os dados também evidenciam lacunas na transparéncia, especificamente
quanto a comunica¢do e a participacdo social. As fragilidades mais citadas foram a
linguagem excessivamente técnica, a limitada apropriagdo social das informagdes
divulgadas devido a baixa cultura de controle social e a escassez de divulgacdo dos
proprios canais de prestagao de contas disponiveis.

ApoOs a andlise da percepcdo dos servidores sobre os mecanismos gerais de
prestagdo de contas, a investigagdo segue com o Portal da Transparéncia da UFAL para
avaliar sua organizacdo, acessibilidade e efetividade nessa rede de prestacdo de contas

institucional.

4.1 Portal da Transparéncia da UFAL

Nas linhas que precederam este tdpico, ja foram delineadas as ponderacdes que
versam sobre a transparéncia em seu aspecto geral; cabendo, neste ponto, apresentar os
contornos do mecanismo de prestagdo de contas que se exerce por meio do Portal da
Transparéncia da Universidade.

Desse modo, foi elaborada a Tabela 7, que retne as principais informagdes

divulgadas pela UFAL no exercicio da transparéncia.

Figura 5 - Portal da Transparéncia da UFAL
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Fonte: <https://ufal.br/transparencia>

A Figura 5 ilustra a interface do Portal da Transparéncia da Universidade Federal
de Alagoas, que confere destaque as diversas categorias de informagdes disponiveis a
sociedade, como institucional, planejamento, or¢amento, contabilidade, licitacdes e
contatos (UFAL, 2025).

Cada categoria apresenta links para acesso a documentos e dados detalhados,
como organogramas, planos de desenvolvimentos, relatdrios orgamentarios, resultados de
licitagdes, o que evidencia a transparéncia ativa da universidade e a prestacdo de contas
publicas (UFAL, 2025).

A Tabela 7 evidencia como cada informacdo atende diferentes aspectos de
fiscalizagdo previstos na Constituicdo Federal de 1988.

Para cada categoria, a tabela aponta a relevancia tedrica da divulgacdo desses
dados, 0 que acentua a importancia da transparéncia que se espraia em vdrias vertentes,

criando um cenario de fomento ao controle social e combate a corrupg¢ao (UFAL, 2023).

Tabela 7 - Panorama atual do Portal da Transparéncia da UFAL

Fiscalizacdo (art. 70, CF/88) Conjunto de Dados Relevancia com base na teoria
Contabil, Empenho Transparéncia or¢amentaria: Demonstra como
Financeira, a universidade estd destinando seu or¢amento,

sendo um dado essencial para acompanhar a




71

Orcamentaria

execugdo financeira (Alcantara, 2023; UFAL,
2025).

Controle social e combate a corrupg¢do: A
transparéncia nos processos de compra previne
fraudes e garantir o uso eficiente do dinheiro
publico (Monteiro; Teixeira, 2025).

Pilar de transparéncia fiscal: A divulgag¢do do
orgamento ¢ a base sobre a qual se alicerca a
transparéncia publica, ao deixar cristalina a fonte e
a destinagdo dos recursos (Alcantara, 2023).

Fiscalizacao de parcerias: Fortalecer a sociedade
no monitoramento de acordos firmados pela
universidade com outras entidades, ao confrontar
os objetivos pretendidos e os resultados (Silva,
2024; UFAL, 2025).

Fiscalizacido da execug¢fio: Permite que qualquer
cidaddo verifique se os servicos e os produtos
contratados estdo sendo entregues conforme o
acordo, o que fortalece a accountability (Loureiro;
Teixeira; Prado, 2008; UFAL, 2025).

Licitagdo
Orgamento (LOA)
Convénios
Contabil, Financeira,
Orgamentaria, Operacional
Contratos
Pessoal

(Técnico, Docente)

Controle de gastos e gestio de pessoas: A
divulgacdo da remuneracdo de servidores permite
o controle social sobre a folha de pagamento
(BRASIL, 2011; UFAL, 2025).

Produtos de Extensao

Accountability social: Demonstra o retorno
direto da universidade para a sociedade por meio
de agdes de extensdo, exibindo o impacto social
de suas atividades (Eidt, 2021).

Projetos e Cursos de

Operacional -
Extensdo

Avaliacio do impacto social: Permite a
comunidade conhecer e avaliar as iniciativas de
extensdo, que sdo a ponte principal entre a
universidade e a sociedade (Eidt, 2021).

Processos
administrativos

Transparéncia dos atos de gestdo: Assegura que
as decisdes administrativas sejam publicas,
criando um ambiente propicio a fiscaliza¢do dos
tramites e procedimentos (Silva, 2024).

Ingressantes, cursos de

Accountability académica: Permite a sociedade
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graduacdo, e pos-
graduacao (lato e
stricto sensu)

avaliar a oferta de cursos, a demanda e o perfil
dos estudantes, fiscalizando a fungdo principal da
universidade: o ensino (Fonseca; Jorge;
Nascimento, 2020).

Compreensdo da estrutura: Expressa como a
universidade estd organizada, identifica os
responsaveis por cada setor e a forma como as
decisdes sdo construidas. (UFAL, 2006)

Operacional, Patrimonial Unidades
organizacionais
Financeira, Orgamentaria Bolsas de apoio

Equidade e controle social: Possibilita que o
cidaddo acompanhe os critérios de distribuigdo de
bolsas, o que assegura a assisténcia estudantil
justa e transparente (BRASIL, 2025).

Contabil, Financeira,
Orgamentaria, Operacional, Requisi¢des
Patrimonial (material e servigos)

Prevencio de desperdicio: Pormenoriza as
demandas internas, as compras e uso de recursos,
o que coibe gastos desnecessarios. (UFAL, 2025)

Fonte: Elaboragdo propria

Assim, a Tabela 7 reflete um panorama da pagina eletronica destinada a

transparéncia da UFAL. Nesse teor, conforme se vislumbra, o contetido foi distribuido

em grupos prioritarios, que sao sequenciados do 1° ao 6° grupo.

Os critérios utilizados para a separacdo dos conjuntos de dados em grupos

dialogam com a relevancia tedrica. A finalidade precipua dessa metodologia ¢ espelhar

uma melhor compreensdo e apropriacdo das informagdes que guardam similitude de

acoes. Por exemplo, o conjunto de dados referentes ao ensino, formado por

ingressantes e cursos, ¢ submetido a atividade fiscalizatoria da sociedade; de modo

semelhante, o conjunto de dados das licitagdes sucumbe a fiscalizacdo dos olhos do

cidaddo sobre o erario, o que pode prevenir fraudes (Fonseca; Jorge; Nascimento,

2020; UFAL, 2025).

4.2 Analise do Portal da Transparéncia a luz da LAI

Conforme verificado anteriormente, o Portal da Transparéncia da UFAL ¢ um

instrumento que, em termos formais, atende as exigéncias normativas basicas de

divulgagdo de informagdes publicas.

Contudo, ao confrontar o portal com os requisitos expressos no art. 8°, §3° da Lei

de Acesso a Informacdo, observa-se que alguns aspectos essenciais ainda precisam ser
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aperfeicoados. Pois, se o que foi revelado, ndo foi compreendido, ainda se encontra
inacessivel.

No aspecto organizagdo e navegacdo, a LAI preconiza que os sitios eletronicos
contenham ferramenta de pesquisa de conteudo (art. 8°, §3°, I) com acesso a informacao de
maneira objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.

O portal possui ferramenta de busca por temas e filtros, o que atende ao requisito
legal. No entanto, a organizacdo ainda se mostra pouco intuitiva para usuarios que nao
estejam habituados com a administracdo publica. Além disso, muitos termos técnicos
foram encontrados em documentos, o que corrobora a percep¢ao dos servidores
entrevistados no quesito linguagem de dificil compreensao (UFAL, 2026).

Para assegurar a compreensao do conteudo divulgado, ¢ necessario o uso de uma
linguagem simples, cidadd. Assim, por exemplo, nas Demonstracdes Contabeis, em que o
uso da linguagem técnica ¢ inevitavel, caberia o uso de notas explicativas. Pois esse
entrave na comunica¢dao das informagdes confere opacidade a transparéncia institucional
(BRASIL, 2011, UFAL 2025).

A universidade poderia acrescentar notas explicativas as demonstragdes contabeis
para que termos como ativo e passivo circulante, créditos a curto prazo e patrimonio
liquido sejam acessiveis aos usudrios por meio de uma linguagem cidada. Essa medida ¢
adotada por outras IFEs, a exemplo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE,
2023).

Outro aspecto prescrito na LAI (art. 8°, §3° II) corresponde a realizagdo de
download em formato aberto (extensdo .csv ou .xls). Essa previsdo normativa permite a
gravagao de relatérios em vdarios formatos eletronicos, inclusive abertos e nao
proprietarios, como planilhas e texto, o que favorece a andlise das informagdes (BRASIL,
2011).

Em determinadas consultas, o Portal da Transparéncia da UFAL disponibiliza
contratos apenas no formato PDF fechado (ou até digitalizado), sem a opcao de exportagao
em formato aberto. Isso implica, por exemplo, que o cidaddo consegue ler o documento, o
que limita a reutilizagdo por pesquisadores ou pelo controle social (UFAL, 2026).

Por sua vez, para assegurar o requisito de autenticidade e a integridade das
informagoes (art. 8°, §3°, V), o Portal da UFAL apresenta identifica¢ao institucional clara
e, em alguns casos, redirecionamento a bases oficiais do Governo Federal, o que reforca a

confiabilidade dos dados divulgados (UFAL, 2026).
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Cabe revisitar a Lei de Acesso a Informagao, que esclarece o que sdo autenticidade
e integridade, a saber: autenticidade corresponde a qualidade da informagdo produzida,
expedida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema. Ou
seja, o destaque recai sobre a fonte produtora da informagao (individuo, equipamento ou
sistema). A integridade, por sua vez, consiste na qualidade da informa¢ao ndo modificada,
inclusive quanto a origem, transito e destino (BRASIL, 2011).

Sob esses moldes normativos, observa-se que o Portal da Transparéncia da UFAL
atende de forma satisfatéria as exigéncias. Verificaram-se registros de atualizagdo e
datag¢do de publicagdo nos documentos (exemplo: os relatorios de execucdo orcamentaria,
disponivel em: https://ufal.br/transparencia/relatorios/orcamento), (UFAL, 2026).

Ao avaliar o quesito sobre a Atualizacdo das Informagoes (VI, art. 8°, da LAI),
nota-se que, de modo geral, o Portal mostra a data de atualizagdo recente.

A atualizacdo periddica das informagdes constitui requisito essencial para a
efetividade dos portais de transparéncia. Ou seja, as informagdes precisam refletir a
realidade administrativa mais recente, o que permite, nesse caso, o acompanhamento da
gestdo universitaria e o controle social (S4; Quintana, 2025).

Quando se esta diante de informacdes desatualizadas a confiabilidade do proprio
portal fica fragilizada, o que, por sua vez, compromete a transparéncia ativa. Por isso, a
importancia de atualizag¢ao constante das informagdes disponibilizadas institucionalmente.

Outro ponto de relevo se refere ao Contato e Atendimento ao Usudrio (VI art. 8°,
da LAI). Assim, no Portal da UFAL, encontram-se disponiveis os canais de contatos (e-
mail e telefone) e orientacdes para solicitagcdes via e-SIC. Igualmente, a 4rea destinada a
Ouvidoria estd visivel e acessivel (UFAL, 2026).

Esse requisito garante ao cidaddo a transparéncia passiva, pois viabiliza o exercicio
do direito a informacao (art. 5°, XIV, da CF/1988). Além disso, assegura a possibilidade de
interacao com a instituicao (S4; Quintana, 2025; Silva, Kumm e Afonso, 2024).

A Acessibilidade Digital consiste em tornar conteudos, interfaces e servigos na
Internet compreensiveis e utilizdveis por todas as pessoas, incluindo aquelas com
deficiéncia visual, auditiva, fisica ou neurodiversidade. Por meio dessa abordagem, as
barreiras que impedem a interacdo plena com a informacado sao eliminadas.

As diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (Web Content Accessibility
Guidelines — WCAG) do W3C (World Wide Web Consortium) conduz a acessibilidade em
trés etapas: design, conteudo e desenvolvimento (BRASIL, 2026).
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A Acessibilidade (VIII, art. 8°, da LAI) conduzida no Portal da Universidade
contempla elementos basicos de acessibilidade. Assim, o portal possui uma ferramenta
para Libras, destinada a deficiéncia auditiva: o VLIBRAS, que ¢ um conjunto de
ferramentas gratuitas e de codigo aberto capaz de traduzir conteudos digitais, como texto,
audio e video, em Portugués para Libras (BRASIL, 2026).

Advirta-se que o VLIBRAS ndo substitui o intérprete humano. Além disso,
funciona melhor em contetidos HTML, ou seja, textos que estdo diretamente na pagina do
proprio site. H4 limitagdo para arquivos em PDF, pois vai depender da qualidade e da
acessibilidade do arquivo (BRASIL, 2026).

Encerradas essas notas sobre o Portal de Transparéncia da UFAL a luz da Lei de
Acesso a Informacao, o estudo avanga para a triangulacao dos resultados obtidos, a partir
da percepcao dos servidores entrevistados, bem como os resultados advindos da anélise do

Portal da Transparéncia a luz da LAL

4.3 Analise comparativa: entrevistas e Portal de Transparéncia da UFAL

A andlise das entrevistas com servidores estratégicos e a avaliagdo do Portal da
Transparéncia da Universidade Federal de Alagoas revela um cendrio caracterizado por
avancos normativos e limitagdes qualitativas. Deste modo, os dados empiricos indicam
possuir mecanismos formais de prestacdo de contas coadunados as exigéncias da Lei de
Acesso a Informagao e as orientagdes dos 6rgaos de controle.

No entanto, a luz da concepgdo de transparéncia defendida por Rodrigues (2020),
que distingue visibilidade de inferabilidade, observa-se que a Universidade alcanga majori-
tariamente a dimensao da publicidade formal, mas ainda conserva fragilidades na produgdo
de informagdes compreensiveis e utilizaveis, em sua plenitude, pelo cidadao.

As entrevistas evidenciam que a transparéncia ¢ percebida, internamente, como
dever juridico e instrumento de conformidade institucional, ou seja, orientada a accounta-
bility horizontal. Ora, essa conduta dialoga com a logica de controle e conformidade, tipica
do modelo burocratico, descrito por Secchi (2009), em que a legalidade ¢ o cumprimento
de normas ocupam posi¢ao central.

Embora coexistam elementos gerencialistas, como indicadores, relatorios e metas,
a dindmica organizacional revela tracos de fragmentacao informacional, centraliza¢ao deci-

soria e rigidez procedimental.
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Essa sobreposi¢cdo de modelos confirma a tese de Secchi (2009) sobre a coexisténcia para-
digmética na Administragdo Publica brasileira, sem a ruptura completa com a burocracia
tradicional.

Observa-se, inclusive, que a analise do Portal da Transparéncia endossa esse diag-
noéstico. Assim, sob o critério da visibilidade, a UFAL cumpre as exigéncias normativas:
contratos, licitagdes, dados or¢amentarios e relatorios estdo formalmente disponibilizados.
Entretanto, sob o critério da inferabilidade, conforme Rodrigues (2020), identificam-se li-
mitagdes importantes, como linguagem excessivamente técnica, auséncia de contextualiza-
¢do pedagogica dos dados (com o uso de tutoriais, notas explicativas, por exemplo) e nave-
gabilidade pouco intuitiva.

Essa realidade se aproxima do que a literatura classifica como transparéncia nomi-
nal, conceito desenvolvido por Michener e Bersch (2013), em que a mera disponibilizagao
de informacgdes ndo ¢ suficiente para caracterizar a transparéncia efetiva. Pois os dados de-
vem ser completos, acessiveis e inferiveis.

Na mesma perspectiva, Rodrigues (2020) distingue transparéncia plena de trans-
paréncia nominal. Nesta tltima, ha visibilidade formal dos dados, mas sem compreensao e
utilidade social (apropriagdo).

Diante disso, consta-se que embora o Portal da Transparéncia da UFAL atenda as
exigéncias de publicidade ativa, as limitagdes identificadas quanto a linguagem, organiza-
¢do e inteligibilidade sugerem que a Universidade ainda ndo alcanga a transparéncia plena.
Ressalte-se que a convergéncia dos achados das entrevistas e da andlise documental (via
Portal da Transparéncia) evidencia que a prestacao de contas aos o6rgaos fiscalizadores
apresenta maior consisténcia, a comunica¢ao destinada ao cidadao comum ainda requer es-
tratégia e linguagem acessivel.

Diante dessas ponderacdes, responde-se ao problema de pesquisa nos seguintes
termos: os mecanismos formais de prestagdao de contas da Universidade Federal de Alagoas
asseguram clareza, acessibilidade e efetividade apenas em nivel normativo e procedimen-
tal, mas ainda ndo alcangam plenamente todas as faces da transparéncia, como a capacida-
de de converter informagdes técnicas em conteudos compreensiveis e contextualizados a
sociedade, orientar a usabilidade das plataformas digitais sdo alguns dos desafios.

4.4 Relatorio de Gestao
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Na pesquisa com os servidores da UFAL, o Relatério de Gestao foi o instrumento
de prestacao de contas mais reconhecido, sendo mencionado por 9 individuos da amostra.

Segundo a maioria dos servidores respondentes, o teor do Relatorio de Gestao de-
veria dialogar com a comunidade académica e a sociedade, ou seja, ndo se restringir ao for-
malismo técnico de prestar contas.

Desse modo, foram realizadas algumas sugestdes de aprimoramento, como “pu-
blicar uma versado resumida e didatica do Relatorio de Gestdo Anual”; “manter os relatod-
rios de gestao atualizados”.

Um dos desafios mais citados sobre o Relatorio de Gestdo se refere ao vocabula-
rio técnico utilizado no documento, conforme ressalta um dos servidores, “uma das princi-
pais dificuldades refere-se a linguagem excessivamente técnica, especialmente nos relato-
rios de gestao”.

Ao analisar o Relatorio de Gestdo 2025, por exemplo, constata-se que embora uti-
lize infograficos e graficos, a estrutura geral e seu contetido ainda se revestem de uma lin-
guagem técnica e formal, uma marca de documentos destinados aos 6rgdos de controle
como o Tribunal de Contas da Unido.

A densidade textual, portanto, sugere que o documento pode permanecer como
uma barreira para o cidaddo comum, conforme apontado pelos servidores. Assim, € neces-
sario que a UFAL repense a forma de comunicar a sociedade seus feitos institucionais via
relatorio de gestao.

No item a seguir, o estudo avanga para as Consideragdes finais, em que foram re-
visitados pontos relevantes da pesquisa: o objetivo e problema investigado; o referencial
tedrico adotado, a metodologia utilizada, os resultados alcancados (tanto no Portal, quanto
na percepcao dos gestores e técnicos), bem como as contribuigdes tedricas e institucionais

decorrentes deste trabalho.

4.5 Produto Técnico-Tecnologico (PTT): Cartilha Digital “Desvendando a Transpa-
réncia na UFAL”

Como resultado direto das andlises consignadas nesta dissertacdo foi elaborado
um Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT), intitulado “Desvendando a Transparéncia na

UFAL”. Este produto foi apresentado na versao de cartilha digital e materializa as conclu-
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soes extraidas durante o diagnostico dos mecanismos de prestagcdo de contas da Universi-
dade Federal de Alagoas, e representa um instrumento de intervencao para os problemas
identificados.

Em face do cenario de excesso de tecnicidade e fragmentagdo de dados, que atu-
am como barreiras ao cidaddo comum e a propria comunidade académica, o PTT foi ideali-
zado para preencher a lacuna entre a disponibilidade da informacao e a sua efetiva apropri-
acao social.

A finalidade da cartilha ¢ orientar a comunidade académica e a sociedade civil so-
bre como navegar, interpretar e utilizar as informagdes disponibilizadas nos canais oficiais
da Universidade.

Desta maneira, o PTT funciona como um norteador (guia) pedagogico que des-
mistifica o Portal da Transparéncia. Os eixos que compdem o PTT sdo os seguintes:

a) Identifica¢do e Estrutura. Nesta se¢ao sdo reunidas orientagdes sobre a organi-
zacdo administrativa da UFAL, estatuto e regimento.

b) Planejamento e Gestdo, em que sdo apresentadas as instrugdes para acessar o
PDI, o que permite conhecer as metas da institui¢ao.

c¢) Orcamento, Contabilidade e Finangas, que retine explicagdes didaticas sobre
origem e destinagdo dos recursos publicos, o que inclui o pagamento de bolsas e acesso a
demonstrativos contabeis.

d) Licitagdes, Contratos e Parceiras, em que ¢ explicado como a Universidade rea-
liza suas aquisi¢des e gere seus contratos.

e) Canais de Participacdo. A cartilha promove a divulgacao dos meios oficiais de
interacao, como o Servi¢o de Informagao ao Cidadao (SIC) e a Ouvidoria.

O PTT Desvendando a Transparéncia na UFAL representa um instrumento para
fortalecer a governancga e a accountability. Pois facilita o acesso e a compreensao das infor-
magoes e almeja fomentar a cultura de transparéncia ativa e participativa, em um contexto

em que essas informagdes sejam socialmente uteis e significativas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacao analisou em que medida os mecanismos formais de prestacao de
contas da Universidade Federal de Alagoas asseguram clareza, acessibilidade e efetividade
a luz dos principios da governanga e da transparéncia.

Deste modo, com base nos resultados obtidos, o problema de pesquisa foi enfren-
tado e respondido. Pois a investigacdo demonstrou que, embora a UFAL disponha de ins-
trumentos formais de prestacdo de contas, como o Portal da Transparéncia, o Servigo de
Informacao ao Cidadao, relatérios de gestdo e demais documentos, a transparéncia institu-
cional ainda ndo alcangou a sua plenitude.

Com base no referencial tedrico, o estudo destacou que a UFAL se insere em um
contexto organizacional marcado pela coexisténcia dos modelos burocratico e gerencial.
Assim, ha tanto resquicios da burocracia tradicional, como formalismo, rigidez procedi-
mental e centralizagdo decisodria, quanto tracos decorrentes da Nova Gestdo Publica, como
demandas por eficiéncia e foco no resultado, accountability e responsividade da institui¢ao
em ouvir e atender as demandas sociais.

A metodologia utilizou a triangulacdo de dados, o que se mostrou adequado para
perscrutar a dimensao normativa, estrutural e perceptiva da transparéncia na UFAL, que in-
cluiu a entrevista semiestruturada com 19 servidores estratégicos da institui¢do. Deste
modo, a analise do Portal da Transparéncia e e-SIC ocorreu sob o prisma normativo da Lei
de Acesso a Informacao e a comparacdo com estudos similares. Por seu turno, as entrevis-
tas semiestruturadas com gestores e servidores técnicos langaram luz sobre as experiéncias
e sugestoes de melhorias no processo de transparéncia institucional, a partir da perspectiva
daqueles que constroem, direta ou indiretamente, as informagdes veiculadas pela Universi-
dade.

Os resultados indicam que na UFAL a transparéncia se aproxima do dever juridi-
co, sendo, portanto, nominal. Assim, a Universidade ainda conserva o véu da linguagem
excessivamente técnica e da navegabilidade pouco intuitiva. Essas barreiras ainda a distan-
ciam do exercicio pleno do controle social.

Se por ora, a UFAL revela sua face ao olhar contemplativo do usuario, porém,
deste se distancia por ndo fazer entender-se. Eis a necessidade de traduzir-se em uma lin-

guagem cidada, conforme ecoaram os entrevistados.



80

A percepgao dos servidores revelou que, em termos gerais, os instrumentos de
prestagdo de contas da UFAL cumprem seu papel de transparéncia. Entretanto, o Portal da
Transparéncia e o Relatorio de Gestao foram apontados com linguagem técnica, navegabi-
lidade pouco intuitiva, falta de legendas, dados sem contextualizagdo, falta de linguagem
cidada, o que compromete a transparéncia efetiva.

Este estudo, portanto, exerce sua contribuicdo ao destacar que a efetividade da
prestagao de contas na UFAL precisa transcender a publicagdo de dados e alcancar a com-
preensdo, acessibilidade e engajamento cidaddo, de modo a superar o dever normativo e
promover transparéncia democratica.

A principal limitagdo enfrentada nesta pesquisa foi a reduzida quantidade de ser-
vidores participantes da amostra, sendo considerada baixa a adesdo. Embora a amostra
conte com uma diversidade estratégica, ndo reflete um percentual expressivo de servidores
que poderiam contribuir nas percepgdes sobre os instrumentos de transparéncia.

Assim, os estudos vindouros poderiam expandir os sujeitos da amostra para in-
cluir, docentes, discentes e sociedade civil para extrair uma percep¢ao mais abrangente.

Estudos futuros também poderiam se debrugar sobre a implantagdo e avaliagdo de
ferramentas de “linguagem cidada” para a compreensao de relatérios de gestdo e portais da

transparéncia.
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