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RESUMO

A gestdo das Instituicdes de Ensino Superior é exercida por professores que além de realizarem
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo assumem cargos gerenciais, muitas vezes, sem
desenvolverem as competéncias necessarias ou possuirem formacdo académica para o
desempenho da funcdo. Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa € identificar quais sdo as
competéncias desenvolvidas pelo professor no exercicio da funcdo gerencial na UFPI. Para
responder ao problema de pesquisa foi realizado um estudo qualitativo de abordagem descritiva,
utilizando um roteiro de entrevista semiestruturado com docentes ativos da Universidade
Federal do Piaui (UFPI)que ocupam cargos de gestdo. Por fim, para tratar e interpretar os dados
foi realizada andlise tematica de logica interpretativista, proposta por Braun e Clarke (2006)
com o auxilio do software ATLAS.ti. As competéncias apontadas pelos gestores académicos
foram agrupadas em sete dimensdes: competéncias académicas (pedagodgicas); competéncias
gerenciais  (administrativas); competéncias institucionais; competéncias  politicas;
competéncias técnicas/tecnoldgicas; competéncias socioemocionais e competéncias relacionais
e estratégicas. Os principais desafios apontados pelos gestores académicos na rotina gerencial
incluiram: falta de treinamento para lidar com as atividades de gestdo e com os sistemas
integrados da universidade; lidar com discentes que apresentam algum tipo de deficiéncia;
sobrecarga de atividades; acimulo de funcdes; baixa gratificacdo; saude fragilizada; pouco
descanso; gerenciamento de situacdes conflituosas e desgaste emocional. A sobrecarga de
trabalho foi percebida por todos os docentes. Como oportunidades foram identificadas: a
experiéncia adquirida com a rotina gerencial e o crescimento profissional e pessoal; a mediagédo
dos problemas; a habilidade de saber ouvir as partes envolvidas e conciliar os interesses
divergentes; conhecer pessoas, além de participar de eventos para representar o curso. Desse
modo, os achados desta pesquisa podem, do ponto de vista préatico, contribuir com a
Administracdo Publica para a melhoria da execucdo das politicas institucionais de
desenvolvimento e capacitagdo de pessoas, especialmente no que se refere a atuacdo do
professor como gestor de uma Instituicdo de Ensino Superior, a medida que sejam delineados
planos de treinamento a partir das competéncias identificadas e desenvolvidas as capacidades
gerenciais antes da conducdo do professor a um cargo de gestao.

Palavras-chave: Gestdo académica; Professor-gestor; Competéncias gerenciais; Politicas
institucionais de desenvolvimento de pessoas.



ABSTRACT

The management of Higher Education Institutions is carried out by professors who, in addition
to carrying out teaching, research and extension activities, assume managerial positions, often
without developing the necessary skills or having academic training to perform the role. In this
sense, the general objective of this research is to identify which are the skills developed by the
professor in the exercise of the managerial function at UFPI. To answer the research problem,
a qualitative study with a descriptive approach was carried out, using a semi-structured
interview script with active professors of the Federal University of Piaui (UFPI) who occupy
management positions. Finally, to process and interpret the data, a thematic analysis of
interpretative logic was carried out, proposed by Braun and Clarke (2006) with the aid of the
ATLAS.ti software. The skills indicated by the academic managers were grouped into seven
dimensions: academic (pedagogical) skills; managerial (administrative) skills; institutional
skills; political skills; technical/technological skills; socio-emotional skills and relational and
strategic skills. The main challenges identified by academic managers in their management
routine included: lack of training to deal with management activities and the university's
integrated systems; dealing with students with some type of disability; work overload;
accumulation of functions; low gratification; poor health; little rest; management of conflict
situations and emotional exhaustion. Work overload was perceived by all professors. The
following opportunities were identified: experience acquired through the management routine
and professional and personal growth; mediation of problems; the ability to listen to the parties
involved and reconcile divergent interests; meeting people, in additionto participating in events
to represent the course. Thus, the findings of this research can, from a practical point of view,
contribute to Public Administration to improve the implementation of institutional policies for
the development and training of people, especially with regard to the role of the professor as a
manager of a Higher Education Institution, as training plans are outlined based on the identified
competencies and management capabilities are developed before the professor is placed in a
management position.

Keywords: Academic management; Manager-teacher; Management skills; Institutional
policies for people development.
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1 INTRODUCAO

1.1  Contextualizacdo

As universidades tém sido constantemente pressionadas a reavaliarem seus modelos de
gestdo e a buscarem uma atuacdo mais eficiente, seja pelas expectativas dos alunos, pelas
demandas dos cursos ou mesmo pelas mudangas na politica educacional (Beckhauser; Martins;
Domingues, 2018). Tem-se que essas exigéncias sdo importantes para a conquista de niveis de
exceléncia no sistema de ensino superior e para o cumprimento de sua funcéo social enquanto
instituicdo que ocupa

As instituicdes de ensino superior possuem suas atividades voltadas para a producéo e
disseminacao doconhecimento, possibilitam aaprendizagem e entre outras atribui¢des, prestam
servico publico de qualidade a sociedade. Em meio as constantes mudangas politicas, sociais e
econémicas, essas organizacbes merecem destaque por formarem profissionais capacitados e
alavancarem o desenvolvimento das comunidades nas quais estéo inseridas (Medeiros, 2019).

As mudancas constantes alcancam também a forma de gerir as organizacGes publicas.
Santos e Sabino (2023) explicam que com a reforma da Gestdo Publica e a adogdo de uma
administracdo gerencial, orientada para o atendimento das demandas dos cidadéos, o Estado
passou a prezar pela descentralizacdo, flexibilizagdo e inovacdo fundamentadas nas préaticas
empresariais. O Brasil passou por, no minimo, trés modelos de administracdo publica ao longo
dotempo que mantiveram um vinculo entre si: patrimonialista, burocratica e gerencial (Gomes;
Barbosa; Cassundé, 2021).

A Emenda Constitucional n® 19, de 1998 estabeleceu uma reforma administrativa na
gestdo publica brasileira que buscou o aprimoramento dos servicos prestados a sociedade e
definiu principios e normas que aperfeigoassem a funcdo publica (Sousa et al., 2020). Nesse
raciocinio, Barbosa et al. (2020) expdem que as ferramentas gerenciais, influenciadas pela
Nova Gestdo Publica (NGP), tornaram-se mais explicitas no discurso governamental no final
da década de 1990, em especial, no que dizia respeito a gestdo das Instituicbes de Ensino
Superior (IES).

Nessa conjuntura de uma nova forma de gestdo da administracdo publica brasileira foi
instituida uma politica de gestao estratégica de pessoas no ambito do servigo publico federal, o
Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que trouxe como proposta a Gestdo por

Competéncias como parametro para a gestéo publica (Medeiros, 2019). A autora complementa
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que “esse contexto exige das instituicoes a definicdo de acdes de capacitagdo para o
desenvolvimento das competéncias gerenciais” (Medeiros, 2019, p. 15).

Atualmente, o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019 dispde sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) que objetiva a promogdo do
desenvolvimento dos servidores publicos com énfase nas competéncias necessarias a atuacdo
de exceléncia nos 6rgdos e nas entidades da administracdo publica federal (Brasil, 2019). Em
2021, a Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21 estabeleceu orientacdes quanto
aos prazos, condices, critérios e procedimentos para a implementacdo da PNDP aos érgaos e
entidades integrantes do SIPEC (Brasil, 2021).

A PNDP instituiu o processo de capacitacdo permanente dos servidores em detrimento
a participacdo em cursos e eventos direcionados exclusivamente as atividades desempenhadas
nos respectivos cargos (Mendes; Medeiros; Costa, 2023). No que se refere a capacitacao,
Teixeira et al. (2017) apontam que é um processo continuo e que deve estar de acordo com 0
progresso da organizacdo, observando as mudancas no ambiente e as exigéncias de novas
competéncias que surgem no cenario de transformacdes que essas organizagfes estdo inseridas.

A adocdaode técnicas gerenciais que possam aumentar a eficiéncia, a eficacia e a procura
permanente por bons resultados tornaram-se realidades nas organizagdes e ndo seria diferente
na gestdo universitaria (Silveira; Meyer, 2021). Contudo, as universidades possuem atributos
distintos que as diferenciam das demais organizagdes, tornando-as singulares e complexas,
entre 0s quais é importante mencionar o papel social e os profissionais que nelas atuam - 0s
professores (Burigo; Jacobsen, 2016).

A Lein® 12.772, de 28 de dezembro de 2012, dispde sobre a estruturacdo do Plano de
Carreiras e Cargos de Magistério Federal e aponta como atividades de Magistério aquelas
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo e as inerentes ao exercicio de direcdo,
assessoramento, chefia, coordenacdo e assisténcia na propria instituicdo (Brasil, 2012).
Nascimento et al. (2021) reconhecem que entre as oportunidades que a carreira de magistério
superior pode proporcionar estdo 0S cargos gerenciais, sendo assim, o0s docentes podem
desempenhar a dupla funcéo: professor e gestor.

No contexto das universidades, os profissionais responséaveis pelas funcdes gerenciais
sdo os professores, que além das atividades de ensino, pesquisa e extensdo sdo desafiados a
desempenharem as atividades de gestdo académica em todos os niveis da estrutura
organizacional (Teixeira et al., 2023). Coelho (2017) destaca que o termo “gestor” foi por muito

tempo evitado nas instituicdes de ensino pablicas. Todavia, o autor explica que com o evento
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global caracterizado pela incorporagdo de métodos do setor privado nas organizagdes publicas
o desenvolvimento de atividades académicas se tornou indissociavel das praticas de gestéo.

N&o obstante, sdo grandes os desafios que os professores enfrentam para manter a
qualidade do ensino superior (Santos; Pereira; Lopes, 2018) e na atribuicdo de gestor,
considerando a complexidade da funcdo, podem-se exigir competéncias singulares (Nogueira;
Oliveira, 2024). Pessoa et al. (2022, p. 4824) explicam que competéncia compreende “saber
agir de forma responsavel, saber mobilizar recursos, saber integrar e transferir conhecimentos,
saber aprender, saber se engajar, dispor de visao estratégica e assumir responsabilidades.”

Nesse contexto, desde a exposi¢cdo das primeiras teorias organizacionais, a palavra
competéncia é utilizada na area de gestdo. Entretanto, era exposta com um significado distinto
do existente, uma vez que o conceito remetia a um individuo que possuia a capacidade de
realizar uma certa funcéo de maneira eficiente (Castro Junior et al., 2019). Faz-se importante
entender que as atuais defini¢des de competéncias gerenciais receberam influéncias de varios
estudos, mesmo antes de serem entendidas como um fenémeno especifico (Freitas; Odelius,
2018).

Além da formagcéo técnica, o professor-gestor, que executa atividades administrativas e
docentes, precisa desenvolver competéncias profissionais diversificadas em cadapapel, ou seja,
competéncias gerenciais (Barbosa; Paiva; Mendonca, 2018). Sendo assim, fica demonstrado
que “competéncias conhecidas e bem desenvolvidas agregam valor tanto para as organizagdes,
quanto para seus colaboradores” (Dias et al., 2020, p. 03).

Assim como as competéncias, é essencial conhecer as oportunidades e os desafios
encontrados pelos docentes quando assumem cargos de gestdo. Além dasobrecarga de trabalho,
dapresséo e dodilema ético, elementos emocionais como a falta de reconhecimento, a angustia,
a soliddo e o medo marcam o ambiente de trabalho dos gestores académicos (Teixeira et al.,
2023).

Comessas informacg6es disponiveis é possivel orientar esses profissionais nas atividades
do dia a dia e compreender a dindmica do exercicio do cargo ocupado no sistema de ensino
superior, que segundo Bulhdes (2022) é o sistema responsavel pela formacao profissional, e por
iSO € necessario ser repensado para se adequar as exigéncias dasociedade, além de contribuir,

“historicamente, para o equilibrio e o desenvolvimento social, econdmico e cultural do pais”

(Camboim; Paiva; Targino, 2016, p. 225).

1.2 Problematizacao
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Ao analisar as competéncias gerenciais dos professores-gestores de instituicbes de
ensino superior, € preciso entender que as atividades se apresentam de forma interligadas: o
ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo (Nascimento et al., 2021). Espera-se qualificacdo e
preparacdo especifica do professor que desempenha a gestdo universitaria, e dessa forma,
pressupdem-se politicas institucionais que contemplem a formacdo desses sujeitos que
assumem o papel de gestor (Barbosa; Mendonca; Cassundé, 2016).

Entretanto, a realidade é outra, pois geralmente os professores ndo recebem capacitacéo,
além de ndo possuirem experiéncia como gestores académicos, somando-se aos novos desafios
encontrados no exercicio dafungdo, como sobrecarga de trabalho, recursos escassos, conflitos
entre os pares, falta deincentivo ao ensino e a pesquisa, problemas dos discentes, além de terem
que desenvolver as atividades de docéncia, haja vista, ndo serem afastados de suas funcdes
precipuas (Pessoa et al., 2022).

Diante do contexto apresentado, surgiu a seguinte questdo que norteou esta pesquisa:
Quais sdo as competéncias desenvolvidas pelos docentes que assumem cargos de gestdo na
UFPI? Este estudo pode, portanto, ajudar a Administragdo Publica provendo maior
conhecimento acerca do exercicio da fungédo gerencial realizada por docentes no ambito do

ensino superior.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar quais sdo as competéncias desenvolvidas pelo professor no exercicio da

fungéo gerencial na UFPI.

1.3.2 Objetivos Especificos

° Identificar, a partir da percepcdo dos pesquisados, as competéncias necessarias

ao professor-gestor na UFPI.

° Descrever os principais desafios e oportunidades vivenciados pelos professores-
gestores da UFPI.
° Propor recomendagdes e diretrizes préaticas, por meio do desenvolvimento de um

relatério técnico, em forma de cartilha, para aprimorar o trabalho dos professores-gestores da
UFPI.



16

1.4 Justificativa

O conjunto de atribui¢Bes inerentes a funcdo docente em uma Instituicdo de Ensino
Superior - ensino, pesquisa e extensao - € repleta de desafios, 0 qual se torna mais desafiador
quando é acrescida a atividade referente a gestdo académica (Pessoa et al., 2022). Este trabalho
evidenciou o potencial de estudo sobre os gestores académicos, ao desenvolver uma anélise
mais abrangente do trabalho dos professores, para além das atividades tradicionais e 0 processo
de formacéo e desenvolvimento daquilo que foi chamado por Schneider, Burigo e Gongalves
(2023) de materialidade do ato de gestar.

E valido mencionar que o tema de pesquisa é de interesse da pesquisadora, tendo em
vista a area de formagcao profissional e o exercicio como técnica administrativa em educacéo
em uma coordenacdo de curso de graduacdo presencial na Universidade Federal do Piaui e
oportunamente motiva-se em colaborar com o desempenho do setor e da prépria instituigao.

Diante desse contexto, a justificativa pelo tema reporta a analise do papel do professor
do ensino superior enquanto gestor. Alem dos papéis tradicionalmente desempenhados -
docente e pesquisador - se faz necessario levar em consideracdo as competéncias gerenciais
desses agentes de transformacdo e os consequentes desafios e oportunidades que surgem no
exercicio de funcBes gerenciais. Revelando, dessa forma, a contribuicdo gerencial que o estudo
apresenta.

Torna-se evidente que entender as Politicas institucionais de desenvolvimento de
pessoas, mostra-se relevante para a atuacdo do professor em cargos de gestdo, pois como
Ferreira e Paiva (2017) apresentaram, existe a possibilidade de delinear planos de treinamento
a medida que as competéncias sdo identificadas, destacando-se a importancia pratica da
pesquisa. Com esta pesquisa, almeja-se também oferecer subsidios para a Superintendéncia de
Recursos Humanos (SRH) avaliar as politicas institucionais e as necessidades dos gestores, pois
Coelho (2017) apontou que mais estudos devem ser realizados para dar suporte aos programas
de treinamento em gestao nas universidades federais.

Como ja mencionado, os gestores das universidades sdo responsaveis pelas acoes
académicas e administrativas da instituicdo (Nascimento et al., 2021). A despeito disso, no
campo tedrico, este trabalho auxilia para a obtencdo de uma melhor compreensao do potencial
de estudo sobre os professores do ensino superior sob 0 enfoque da gestéo. Dessa forma, a fim
de cooperar no preenchimento das lacunas, além de agregar conhecimento de mais pesquisas

sobre esse tema, foi feita uma investigacdo da literatura disponivel através da verificacdo de



17

estudos realizados na tematica de competéncias gerenciais dos gestores académicos. Pretende-
se, portanto, que o presente estudo contribua para o cenario da pesquisa através de uma visdo

geral da producdo académica relativa aos temas.

1.5  Estrutura da Dissertacdo

Esta dissertacdo esta organizada em cinco se¢des, iniciando com a Introducéo acima
apresentada, que trouxe a contextualizacdo, a problematizacdo, o objetivo geral e os especificos
do estudo e a sua justificativa. A segunda secdo expde a Fundamentacdo tedrica do tema
pesquisado, explicando sobre a gestdo universitaria nas Instituicdes de Ensino Superior, as
politicas institucionais de desenvolvimento de pessoas, 0 professor-gestor do ensino superior,
0s conceitos de competéncias, as competéncias no setor publico, em seguida, especificamente
as competéncias do professor-gestor do ensino superior, por fim € feita uma revisao sistematica
sobre o professor-gestor.

A terceira secdo apresenta 0s procedimentos metodoldgicos utilizados no
desenvolvimento dapesquisa abordando-se a tipologia da pesquisa, descricdo dos participantes,
instrumento de coleta de dados, bem como os métodos e ferramentas utilizados para analisa -
los. Em seguida, esté a andlise e discussao dos resultados do estudo. Por fim, na quinta secédo
tem-se as consideracBes finais. Contém ainda, como parte integrante, 0 APENDICE A, que
trata- se do Termo de Livre Consentimento e Esclarecimento, o Apéndice B - Termo de
autorizacao para posse e utilizagdo de imagem e som de voz para fins educacionais, o0 Apéndice
C - Roteiro da entrevista, instrumento utilizado para obtencdo dos dados e o Apéndice D —

Relatério Técnico.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo abordados os conceitos relacionados ao tema do trabalho a fim de
guiar a pesquisa. A primeira se¢do € voltada para a gestdo universitaria nas Instituicdes de
ensino superior, explanando suas especificidades. Em seguida é feita uma descri¢do sobre as
politicas institucionais de desenvolvimento de pessoas a partir de uma retomada histérica de
como ocorreu o desenvolvimento de competéncias no servico publico brasileiro. Na sequéncia,
é abordada a figura do professor-gestor do ensino superior a partir da literatura que estudou o
tema. Na terceira secdo discute-se 0s conceitos de competéncias com énfase nas competéncias
no setor publico e nas competéncias do professor-gestor do ensino superior. E por Gltimo foi
realizada uma revisao sistematica com os principais estudos sobre o tema professor-gestor no

ambito internacional.

2.1 A Gestado Universitaria nas Instituicdes de Ensino Superior

Conforme o Decreto n° 9.235 de 2017, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) séo
credenciadas para oferta de cursos superiores de graduacdo em: faculdades, centros
universitarios e universidades, de acordo com suas organiza¢Ges e prerrogativas académicas
(Brasil, 2017). Evidenciando protagonismo no desempenho econdmico e social do pais, as
universidades se destacam, cada vez mais, em um papel fundamental (Nuernberg et al., 2016),

além de serem as responsaveis pela evolucdo do conhecimento cientifico no pais (Camboim;
Paiva; Targino, 2016).

Desde adécada de 1990, as universidades publicas vém vivenciando mudangas em suas
atividades a partir do processo de implementagio da “gestdo publica gerencial” (Esther, 2011).
Hodiernamente no ambiente universitario o desenvolvimento de praticas académicas €
indissociavel de praticas de gestdo (Coelho, 2017), contudo as Institui¢des de Ensino Superior
sdo administradas por docentes e nao por gestores profissionais (Barbosa et al., 2017).

A gestdo universitaria e a complexidade que a envolve deve buscar suprir as exigéncias
administrativas, académicas e de infraestrutura, o que gera um campo de trabalho complexo
para 0s gestores universitarios que exige competéncias administrativas, técnicas e humanas

(Silva, 2022). Bulhdes (2022, p. 07) explica que universidade significa “desenvolver ensino,



19

pesquisa e extensdo. Ela possui autonomia didatica, administrativa e financeira e congrega um
corpo docente com titulagdo académica significativa de mestrado ou doutorado”.

Com efeito, a busca por meios eficientes e eficazes de atuacdo tem pressionado as
universidades a reverem os seus modelos de gestdo (Beckhauser; Martins; Domingues, 2018),
como cita Barbosa et al. (2020, p. 09) “no caso das universidades publicas, ha uma lacuna de
modelos de gestdo que contemplem a complexidade de sua realidade organizacional”. Nao ha
uma padronizacdo no contexto que envolve as praticas de gestao publica universitaria, devido
a esse motivo e a complexidade que marca esse modelo de gestdo, as universidades federais
tém adotado a gestdo por competéncias (Paes et al., 2019).

Ferreira et al. (2021) postulam que as universidades publicas possuem caracteristicas
inerentes a estrutura do Estado, submetendo-se ao perfil burocratico que permeia a referida
estrutura. Na concep¢do de Medeiros (2019) sdo necessarias boas praticas de gestdo e
consequente bom aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros de forma que
gere valor a sociedade, sem tratar, no entanto, a gestdo como um fim em si préprio, mas sim
como um meio. A autora complementa ainda que a gestdo consciente que ocorre nas
universidades para além de modelos pre-definidos € devido a capacidade de reflexdo dos
gestores - docentes - que constroem uma gestdo adequada a cada instituigéo.

Convém observar que as Instituicdes de Federais de Ensino Superior (IFES) destacam
diferencas consideraveis em relacdo as instituicdes de ensino de outros niveis, pois dispdem de
um elevado grau de especializacdo do corpo docente demonstrado através da orientacéo para a
formacdo de profissionais de diversas areas e promocao de atividades de ensino, pesquisa e
tecnologia (Nunes; Gunther, 2019).

A gestdo realizada pelos professores tem suporte em um ideal democratico e coletivo de
governanga do ensino superior e busca assegurar principios de democratizacdo dentro da
instituicdo (Santos; Pereira; Lopes, 2018). Teixeira et al. (2023, p. 02) explicam que “os
gestores de instituicdes publicas, em especial de universidades federais, possuem uma
peculiaridade, a importancia social”’, nessa perspectiva, as decisdes do gestor recebem
intervencdo domeio externo; interno, atraves dos pares, colaboradores subordinados, superiores
e dos atributos intrinsecos a cada individuo. Para tanto, é necessario que o gestor saiba lidar
com os prismas politicos e técnicos que exigem competéncias especificas, circunstancia que
torna essa atividade impar (Salles; Villardi, 2017).

Para Pessoa et al. (2022) a temporalidade é uma caracteristica marcante da gestao
universitaria, devido a isso, o0 docente, durante sua carreira, pode assumir um cargo de gestao

desempenhando funcéo gerencial na coordenagdo de um curso, na chefia de um departamento



20

ou em uma pro-reitoria da universidade, por exemplo. Os gestores sdo frequentemente
estimulados a potencializar e aperfeigoar suas competéncias, de maneira que possibilitem a
criacdo, a socializacdo e a retencdo de novas ideias, cooperando para a geracao de um ambiente
propicio para a inovagdo (Pinho et al., 2021).

O papel do gestor de uma IFES se constitui pela funcdo de promover, incentivar e
administrar os instrumentos de desenvolvimento gerencial em consonéncia com as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo (Barbosa; Paiva; Mendonca, 2018). Nessa conjuntura, 0s
docentes dessas instituicbes possuem um papel significativamente estratégico, posto que sdo
sujeitos fundamentais cujo trabalho reverbera no desempenho de sua funcgéo social (Sousa et
al., 2020).

2.1.1 Politicas institucionais de desenvolvimento de pessoas

Em 1998, foi instituida a Politica Nacional de Capacitacdo dos Servidores para a
Administragdo Puablica Federal através do Decreto n° 2.794 (Brasil, 1998). Jovanelli et al.
(2020) explicam que esse decreto foi um marco historico para o reconhecimento da importancia
da capacitacdo no setor publico e uma das primeiras iniciativas para a valorizacdo da
participacdo dos servidores publicos em treinamentos, congressos, palestras e cursos.

O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo (GESPUBLICA),
instituido através do Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005 (revogado), buscou
contemplar uma administracdo publica profissional e a aplicacdo de instrumentos gerenciais
(Brasil, 2005). Um ano depois, o decreton®5.707 revogou o decreton®2.794, de 1998 e instituiu
a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) para a administragdo publica
federal (Brasil, 2006).

A preocupacdo com a implementacdo da gestdo por competéncias no setor publico foi
discutida a partir da PNDP, em 2006, que, segundo Ferreira e Baeta (2020, p. 43), buscou
“identificar as necessidades reais de capacitagdo, alinhar as competéncias requeridas aos
objetivos estratégicos dos orgdos e desenvolver os servidores com foco nos resultados”. Os
autores explicam que devido a cultura e formacdo da administragdo publica a referida politica
com os passar dos anos nao foi institucionalizada em ag6es concretas, levando a publicacédo de
uma nova PNDP em 2019. O Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, tendo em vista a lei
8.112, de 11 de dezembro de 1990, dispde sobre a PNDP da administracdo publica federal

direta, autarquica e fundacional. O referido decreto objetiva a promocao do desenvolvimento
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dos servidores publicos com énfase nas competéncias necessarias a atuacao de exceléncia nos
6rgdos e nas entidades da administracdo publica federal (Brasil, 2019).

Dentre os instrumentos da PNDP esta o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)
que deve conter a descri¢do das necessidades de desenvolvimento, incluidas as necessidades de
capacidades de direcdo, chefia, coordenacdo e supervisdo, além de, preferivelmente, ser
antecedido por um diagndstico de competéncias, que para efeitos do decreto esse diagnostico é
formado pelo conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas necessarias ao exercicio do
cargo ou da funcéo (Brasil, 2019).

Outrossim, cabera a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) a promocéo,
elaboracdo e execucdo das acOes de desenvolvimento com a finalidade de capacitar os
servidores para o exercicio de cargos em comissao e fungdes de confianca além de coordenar e
acompanhar os programas de desenvolvimento de competéncias de direcdo, chefia, de
coordenacdo e supervisdo realizados pelas escolas de governo, pelos 6rgdos e pelas entidades
da administracéo publica federal (Brasil, 2019).

Silva, Mota e Lima (2022) analisam que o Decreto n°® 9.991, de 2019 acrescentou
algumas particularidades no texto normativo, contudo, trouxe poucas inovagées no aspecto
fundamental que trata a Politica, isso posto, merece destaque o detalhnamento relacionado aos
afastamentos e a regulacdo da licenca capacitacdo. Ferreira e Baeta (2020), por outro lado,
explicam que, apesar dos obstaculos, a PNDP ressaltou em seu conteddo a importancia de
ajustar nos Planos de Desenvolvimento de Pessoas, o diagndstico das competéncias. Os autores
explicaram ainda que as IFES tém se empenhado para adequarem seus modelos de gestéo de
pessoal as exigéncias da PNDP.

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas deve ser desenvolvido anualmente e enviado
ao o0rgdo central do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal (SIPEC) com a
indicacdo das necessidades de desenvolvimento dos servidores e, se necessario, das aces para
atendé-las que serdo executadas no ano seguinte ao planejamento (Brasil, 2021). Rodrigues e
Rodrigues (2020) analisam que a capacitagdo dos servidores de uma Universidade Federal em
uma conjuntura de profundas mudancas politicas, em um cenario de controle de gastos, elevada
rotatividade e envelhecimento do quadro funcional é uma acao estratégica.

Serd de responsabilidade da chefia imediata e do servidor o fornecimento das
informacBes necessarias e disponiveis para que a unidade de gestdo de pessoas coordene,
elabore, execute, monitore e avalie 0 PDP (Brasil, 2021). Fica demonstrado que as institui¢6es
de nivel superior precisam adaptar suas diretrizes as demandas da sociedade que exige

profissionais dindmicos e inovadores (Bulhdes, 2022). As a¢des de capacitacdo orientadas aos
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servidores de organizacfes publicas objetivam a adequacéo das competéncias individuais as
competéncias institucionais com foco na melhor prestacdo de servicos aos cidaddos e aos
usuarios das referidas instituicdes (Vieira; Nolasco, 2022).

Internamente, a Universidade Federal do Piaui regulamentou o PDP em cumprimento a
PNDP, bem como as Resolu¢gdes CAD n°152/2023 e CEPEX n° 547/2023, sendo essa Ultima a
resolucdo que dispde sobre a participacdo em acdes de desenvolvimento dos servidores
docentesda UFPI. O PDP 2025 da UFPI busca viabilizar a aquisicdo de novos conhecimentos
e experiéncias que promovam o crescimento pessoal e profissional dos servidores da
universidade, além de alinhar as necessidades de desenvolvimento com acGes de capacitacdo
eficazes, contribuindo, dessa forma, para o alcance dos objetivos estratégicos e institucionais
da Universidade Federal do Piaui (UFPI, 2024).

Nunes e Guedine (2022) em seus estudos apontam que a dinamicidade dos ambientes
exige acOes de desenvolvimento do capital humano assertivas. De modo similar, o PDP 2025
da UFPI traz em sua metodologia a orienta¢do de seguir um modelo descentralizado no esforco
de identificar com maior eficiéncia as necessidades de desenvolvimento das atividades
realizadas no ambito da instituicdo e possibilitar permitir aos servidores o exercicio cada vez
mais eficiente de suas habilidades, conhecimentos e atitudes (UFPI, 2024).

Em 2024 a UFPI realizou o Primeiro Curso de Formacao de Gestores atraves de parceria
do Ndcleo de Acessibilidade da UFPI (NAU) vinculado a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
e Comunitarios (PRAEC), da Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PREG) e da
Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) e teve como publico-alvo os gestores de
unidades académicas (coordenadores e chefias) e docentes e técnicos administrativos em
educacdo (TAE) efetivos (UFPI, 2024).

A iniciativa ocorreu em formato hibrido para todos os Campi da Instituicdo (Teresina,
Floriano, Bom Jesus e Picos) e surgiu a partir de relatos de dificuldades dos atuais gestores dos
cursos de graduacdo no que diz respeito aos procedimentos, tramites e manejo do sistema
académico da instituicdo, bem como da necessidade de incentivar e preparar docentes que
atualmente ndo estdo na gestdo de cursos, mas que podem vir a estar, bem como técnicos
administrativos em educagao que possam auxiliar em tais atividades no sistema (UFPI, 2024).

2.2 O Professor-gestor do Ensino Superior

Pessoa et al. (2022, p. 4820) conceituam professor-gestor como o termo “utilizado para

denominar o docente que se torna gestor académico, mas que continua desenvolvendo suas
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atividades da docéncia”. Conforme o Decreto n® 94.664, de 23 de julho de 1987, as atividades
de direcdo, assessoramento, chefia, coordenacdo e assisténcia sdo préprias do pessoal docente
do ensino superior concomitante ao ensino, pesquisa e extensdo. (Brasil, 1987). A Lei n°
12.772, de 28 de dezembro de 2012, dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreiras e Cargos
de Magistério Federal e aponta como atividades de Magistério aquelas relacionadas ao ensino,
pesquisa e extensdo e as inerentes ao exercicio dedirecdo, assessoramento, chefia, coordenagéo
e assisténcia na propria instituicdo (Brasil, 2012).

O cenério de atuacdo do professor-gestor sofreu expansdao em decorréncia de
investimentos do Governo no Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e devido ao
crescimento do numero de Instituicdes de Ensino Superior privadas que apresentaram novos
desafios e demandas sociais aos gestores das organizacdes (Barbosa; Mendonga; Cassundé,
2016). O trabalho do professor universitario é formado pela triade ensino, pesquisa e extenséo,
ja a gestdo é uma atividade académica, mas nao é a esséncia do trabalho do docente (Silva,
2012).

A auséncia de formacdo especifica no campo da gestdo universitaria € uma realidade
entre esses profissionais, ocasionando a perspectiva de despreparo para atuacdo nos referidos
cargos, somado ao fato de que ao assumir uma funcéo de gestéo, ainda existe a necessidade de
realizacdo das atividades de docéncia desencadeando uma sobrecarga de volume de trabalho
entre o ser docente e o ser gestor (Pessoa et al., 2022).

Morais, Amaro e Silva (2022) dialogam que a falta de treinamento direcionado ao
exercicio dafuncdo faz com que esses professores busquem o aprendizado de maneira pessoal,
através do conhecimento adquirido no diaa diae no didlogo com outros docentes que vivenciam
as mesmas experiéncias, permitindo a execucao das atividades das suas unidades ainda que
existam as lacunas institucionais que normatizem o papel do docente gestor. Os autores ainda
analisam que o professor de ensino superior quando assume um cargo de gestao na universidade
com atividades administrativas e o desempenha com as atividades tipicas da docéncia passa a
ser considerado um agente de transformacao.

A gestdo é percebida como uma dimensdo que consome excessivamente tempo em
relacdo as outras atividades, especialmente a transferéncia do conhecimento, pela quantidade
demasiada de tarefas burocraticas que o docente deve realizar (Santos; Pereira; Lopes, 2018).
Santos, Pereira e Lopes (2018) destacam que a sobrecarga de trabalho proveniente do excesso
de tarefas de cunho burocratico, a narrativa pessimista na identidade académica, o ritmo

acelerado na sala de aula e a exigéncia de diferentes competéncias estdo entre as questes


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2094.664-1987?OpenDocument
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negativas da gestdo académica. Medeiros (2019) apontou em seus estudos 0s principais

aspectos gque incidem sobre o trabalho do professor gestor das IES do Brasil:

(1) aspecto normativo da gestdo no setor publico brasileiro, que impde a gestdo por
competéncias também no A&mbito das Instituicbes Federais de Ensino Superior; (2)
aspecto normativo que implica a gestdo académica como atividade inerente ao
trabalho do docente; (3) o aspecto da formagédo docente inicial, a qual ndo
necessariamente proporciona o desenvolvimento da competéncia gerencial; (4) o
aspecto da multiatividade do trabalho do professor-gestor, haja vista que desenvolve
papéisrelacionadosas atividades meio e atividades-fim nasinstituicdes em que atua;
(5) o aspecto da complexidade da gestdo académica, que envolve atividades variadas
com as quais o coordenador de curso devera lidar (Medeiros, 2019, p.14).

Quando os docentes de universidades federais se veem na preméncia de ocupar um
cargo de geréncia eles encontram no empirismo um aliado para dispor de ferramentas de gestéo
(Coelho, 2017). As atividades administrativas exigem dos gestores muito tempo,
principalmente apo6s assumir o cargo, pois ha a necessidade de conhecer as atividades e realizar
os procedimentos diarios, além disso, em sua maioria, 0s docentes ndo detém formacdo
administrativa e aprendem a gestdo no exercicio da funcéo (Silva, 2022).

E preciso acentuar que o papel social do professor-gestor é formado pelas competéncias
gerenciais do papel de gestor e pelas competéncias profissionais do papel de docente, e mesmo
que em algum aspecto sejam competéncias diferentes, podem contribuir com o desempenho
uma da outra e consequentemente auxiliarem no exercicio das atividades dos dirigentes
(Barbosa; Paiva; Mendongca, 2018).

2.3 Conceitos de competéncias

Em uma compreensdo histdrica, nos anos 70, o termo competéncia ganhou significado
no mundo do trabalho, a partir de David C. McClelland quando ele participou da selegcéo de
pessoal para o Departamento de Estado americano e publicou o paper Testing for Competence
rather than Intelligence (Testando por competéncia em vez de inteligéncia) (Nogueira;
Oliveira, 2024).

Castro Junior et al. (2019) apontam nomes como McClelland (1973), Boyatzis (1982) e
Spencer Jr. & Spencer (1993) como os pesquisadores que desenvolveram as principais correntes
que definiram a palavra competéncia ainda nos anos 70, 80 e 90, em que pese mencionar, 0
termo foi conceituado como um conjunto de qualificacGes que permitem o desenvolvimento de
uma atividade com desempenho superior por um individuo.

Competéncia é transformar conhecimentos, aptiddes, habilidades, interesses, vontades

em resultados praticos. Possuir conhecimento e experiéncia e ndo saber trabalha-los em prol de
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um objetivo, de uma necessidade, de um compromisso, consiste em ndo ser competente
(Resende, 2003). Ja na perspectiva do setor publico, Jeremias Junior et al. (2023, p. 294)
explicam, com base no Decreto 5707/2006, que competéncia “equivale a um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes fundamentais ao trabalho dos servidores, culminando no
alcance dos objetivos institucionais™.

O conhecimento exprime o saber, aquilo que se sabe, mas ndo necessariamente é posto
em prética; a habilidade figura o saber fazer, aquilo que se pratica, tem experiéncia e dominio
sobre a execucdo, e a atitude exterioriza o querer fazer, as caracteristicas inatas que direcionam
a praticar ou nao o que se conhece e se sabe (Lengler; Dalmau, 2016).

Nos estudos de Salman, Ganie e Saleem (2020), os autores conduziram uma revisdo de
literatura que explorou diferentes tipos de competéncias. Identificou-se que as competéncias
individuais sdo classificadas em campos e contextos variados a depender do propésito do
estudo, entre as quais foram apontadas competéncias cognitivas, sociais, conceituais,
operacionais, interculturais, éticas, emocionais, gerenciais, dentre outras. Neste trabalho as
competéncias gerenciais norteardo o escopo da pesquisa.

Freitas e Odelius (2018, p. 04) explicam que “a denominacao ‘competéncias gerenciais’
surgiu em 1982, quando o termo foi utilizado pela primeira vez por Richard Boyatzis.” segundo
o0s autores, o livro The Competent Manager trazia 21 competéncias que deveriam compor o
perfil ideal de um gestor. As competéncias gerenciais exprimem a perspectiva de desenvolver
o conhecimento, as habilidades e as atitudes dos profissionais (Avelar; Stefani; Lenzi, 2022)
para solucdo de problemas ou superagdo dos obstaculos (Barbosa; Paiva; Mendonca, 2018).

As competéncias gerenciais sdo desenvolvidas para apoiar as tomadas de decisdes no
gerenciamento das atividades organizacionais (Pinho et al., 2021). A gestdo competente
ocasiona o desenvolvimento e a exequibilidade dascompeténcias gerenciais em resultados para
a instituicdo, além de assegurar resultados advindos da mobilizacdo dessas competéncias
(Salles; Villardi, 2017). A atuacdo dos gestores demanda mais que a existéncia dos atributos -
conhecimentos, habilidades e atitudes - sendo preciso que esses atributos sejam colocados em
pratica de forma a alavancar o desempenho dos préprios gestores e os resultados da instituicdo
a qual estdo vinculados (Paz; Odelius, 2021).

Branddo e Bahry (2022) apresentam que o gap de competéncias, também conhecido
como lacuna de competéncias, € a diferenca entre as competéncias necessarias e as
competéncias existentes. Dessa forma, 0 mapeamento busca identificar o gap de competéncias,
pois quando a organizacdo deixa de realizar acbes de captacdo ou desenvolvimento de

competéncias, a tendéncia dessa lacuna é aumentar devido a complexidade do meio que as
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organizacOes estdo inseridas que demandam novas competéncias continuamente. Os autores
elaboraram um diagrama, apresentado na Figura 1, com as fases ou etapas - planejar, captar,
desenvolver e avaliar - do processo continuo de gestdo por competéncias nos diferentes niveis

da organizagéo.

Figura 1 - Principais etapas do processo de gestdo por competéncias

Fermulagio da Mapeaments
sstrategia : du compaténcias Captacio de competéncias Acompanhaments Retribuicia
arganizaciona e avaliagic
Sedecionar Admitir,
-
"E-hn"- missio, ideritificar as H—+  competénc | r
visSo da futuro e : ompetEncias alocar =
biet - Competéncas externas integrar
objetivos mecesLArias Mapear o gap de Acorripanhar &
estrategicos competSndas 2 W  apuraros
1. i planejar a - - resultados
* captaco efou o Dezenvolviments de competéncias alcangadas
desarvolvimento - , - Reconhecer &
Es.tsbeleLer Irwentariar as % Dwfink Dispanibilizar f’f' premiar ba
indicadores de s t el mecanismode bw & orientar |1 — A  premiar bom
pesempenho & Ly petendas deéservolvamenta aproveitamento Comparar desempenho
et existentas ProveRsmento resultadas
alcangados com
resultados [ Refmunerar por
esperados a| competéncia

Fonte: Brand&o; Bahry (2022)

Para aperfeicoar o0s processos e desenvolver as capacidades dos servidores, o
mapeamento das competéncias € uma ferramenta essencial no desempenho de exceléncia das
atividades rotineiras prestadas a sociedade (Rodrigues; Souza Junior; Almeida, 2022). Em
consequéncia disso, Branddo e Bahry (2022, p. 175) destacam que “por possuir carater
eminentemente dindmico, uma competéncia pode ganhar ou perder relevancia ao longo do

tempo”.

2.3.1 Competéncias no setor publico

O desenvolvimento dos gestores e dos colaboradores, nas organizacdes publicas, esta
relacionado a efetividade, a alocacdo adequadade recursos e a prestacdo de servigos focados
no bem-estar social e no interesse publico (Cascais; Lemos, 2023). Para uma solida mudanca
gerencial da gestdo publica, os agentes de transformacdo, gestores publicos, necessitam
desenvolver competéncias visando o desenvolvimento social (Cassundé; Barbosa; Souza,
2017).

Souza e Souza (2018) sustentam que para uma concreta abertura de novas possibilidades
para um servigo publico de alto nivel é necessario o esforco de todos os cidaddos, gestores,
politicos e membros da sociedade civil. Os autores ainda complementam que nesse cenario,

busca-se uma nova compreensao de servi¢o publico, mais humanista.
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Montezano e Petry (2020, p. 02 e 03) apontam que “o Decreto n° 5.707/2006,
instaurando a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal para a administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, foi um marco legal para utilizacdo de competéncias no
contexto pUblico”. Torna-se evidente que a partir do referido decretoa gestdo por competéncias
foi incorporada como um dos modelos a ser praticado pela administracdo publica federal, além
de suas autarquias e fundacdes publicas (Aradjo Janior; Martins, 2014).

O Decreto 5.707, de 2006, posteriormente, foi revogado e atualmente o Decreto n°
9.991/2019 trata da utilizacdo de competéncias nos processos de desenvolvimento de pessoal.
Assim, através do mapeamento de competéncias a PNDP busca o aprimoramento dosservidores
publicos na prestacdo de servicos publicos com exceléncia (Silva; Aguiar; Hoffmann, 2024). A
Instrucdo Normativa 21 estabeleceu orienta¢fes para a implementacdo da PNDP e trouxe em
seu texto o conceito de duas competéncias de carater norteador na elaboragcdo dos PDPs e de
utilizacdo facultativa: competéncias transversais de um setor pablico de alto desempenho e
competéncias de lideranga. No Quadro 1 séo apresentadas as competéncias mencionadas e 0s

respectivos descritores:

Quadro 1- Competéncias PDP

COMPETENCIAS Resolucéo de Problemas com Base em Dados
TRANSVERSAIS DE UM
SETOR PUBLICO DE Foco nos Resultados para os Cidadaos

ALTO DESEMPENHO
Mentalidade Digital

Comunicacéo

Trabalho em Equipe

Orientag&o por Valores Eticos

Visdo Sistémica

COMPETENCIAS DE PESSOAS Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal
LIDERANCA

Engajamento de pessoas e equipes

Coordenacao e colaboracdo em rede

RESULTADO Geracdo de valor para 0 usuério

Gestdo para resultados

Gestado de Crises

ESTRATEGIA Visdo de futuro

Inovacdo e mudanga
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Comunicagdo estratégica

Fonte: INSTRUCAO NORMATIVA SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2021

As competéncias transversais de um setor publico dealto desempenho, entendidascomo
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes indispensaveis ao exercicio da funcéo
publica, contribuem para a efetividade dos processos de trabalho em diferentes contextos
organizacionais. As competéncias de lideranca, por sua vez, sdo definidas como o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos dos agentes publicos para o exercicio de
funcBes de lideranca na administracdo publica (Brasil, 2021).

As competéncias possuem carater referencial e norteador na elaboracdo dos Planos de
Desenvolvimento de Pessoas - PDP pelos 6rgédos e entidadesdo SIPEC, sendo facultativo ao
0rgdo ou entidade a sua utilizacdo. Compreende-se que as competéncias transversais Sao
associadas a necessidade de desenvolvimento e as competéncias de lideranca estdo relacionadas

ao desenvolvimento de capacidadesdedirecdo, chefia, coordenacéo e supervisao (Brasil, 2021).

2.3.2 Competéncias do professor-gestor do ensino superior

Ferreira e Paiva (2017) explicam que o desenvolvimento de competéncias aplicadas a
uma instituicdo de ensino superior possibilita a geracdo de alternativas que contribuam para o
alcance dos objetivos e o cumprimento de sua missao, resultando em um desempenho gerencial
superior e de melhor rendimento estratégico para a organizacao.

Barbosa, Paiva e Mendonca (2018) destacam que o professor do ensino superior ¢ um
ator que representa diferentes papéis, seja como pesquisador, docente ou gestor, que a depender
do cenario em questdo, podem surgir diferentes competéncias, pois € possivel que ndo se
identifigue uma Unica competéncia adequada a todos os cenarios imaginaveis. Os autores
apontam também que o professor que busca o aprendizado dos alunos, os frutos de pesquisa, a
eficiéncia na gestdo organizacional, utilizara competéncias interdependentes e diferentes em
cada papel, entre as quais destacam-se as competéncias gerenciais.

O estudo realizado por Mendonca et al. (2012) propds o Modelo de Competéncias
Profissionais do Professor do Ensino Superior que delimita conjuntos de saberes especificos ao
professor considerando os papéis na docéncia, na pesquisa, na extensdo, na orientacdo e na
administracdo. Os autores ressaltam a importancia do modelo como marco teorico orientador

nas pesquisas relacionadas a formacéo continuada dos professores, tendoem vista esses sujeitos
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estarem entre os principais responsaveis pelo planejamento e alcance dosobjetivos das politicas
publicas de ensino.

Mendonca et al. (2012) explicam que nas Ultimas décadas as atividades académicas de
nivel superior mudaram significativamente. Diante desse novo cenério os autores propuseram
um Modelo de Competéncias que integra as competéncias relativas a docéncia, pesquisa,
extensdo, avaliacdo, gestdo, tecnoldgicas e interpessoais, conforme apresentado a seguir, na

Figura 2.

Figura 2- Modelo de Competéncias Profissionais do Professor do Ensino Superior

'D'E':p. | PERSONALIDADE | I

E‘-’F METACOMPETENCIAS NA ORGANIZAGAD
ACOES OBSERVAVEIS DO PROFESSOR

_.-A-n._

SABERES ESPECIFICOS
DOCENCIA | PESQUISA IEKTENSED | DE GESTAO I AUAUA.TWG' INTERPESSOAL | TECNOLOGICO

f.A_LLA_A_h&\

COMPOMENTE COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE
] FuncionaL [f] comporTAMENTAL [f]  Emica [
COMPETENCIA PROFISSIONAL

RESULTADOS OBSERVAVEIS DO PROFESSOR
PROFESSOR 4+-++|-+++---- TERCEIROS

l

REFLEXAO

Fonte: Mendonca et al. (2012, p. 12)

O modelo enseja a ampliacdo das capacidades - descricdo, analise, explicacdo e
intervencdo - que se referem as competéncias dos professores do ensino superior brasileiro,
além de possibilitar a elevacdo do processo de profissionalizacdo desses individuos, uma vez
que, o ambiente de trabalho ultrapassa a propria instituicdo conforme as atividades realizadas
(Mendonca et al.,2012).

Observa-se também na parte superior da Figura 2 que o Modelo apresenta os tragos de

personalidade e de motivagdo. Segundo os autores, presume-se que o professor desmotivado
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ndo utiliza geralmente todo seu potencial nas suas atividades e pouco provavelmente sera
reconhecido como um sujeito competente. Além dos tragos, a Figura também expde na parte
inferior a competéncia profissional que, na situacdo exposta, revela que uma acao para ser
legitimada como competente deve possuir seus resultados avaliados pelo préprio profissional
(professor) e por terceiros (Mendonca et al.,2012).

Na pesquisa realizada por Medeiros (2019) foram mapeadas as competéncias
individuais do professor-gestor a partir da analise dos conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA) e posteriormente, essas competéncias foram agrupadas em seis dimensdes: académica,
gerencial, institucional, politica, socioemocional e técnica/tecnoldgica. Para cada dimenséo,

foram estabelecidas as respectivas competéncias, conforme exposto no Quadro 2.

Quadro 2 - Competéncias Individuais do professor-gestor

Dimensdes Competéncias
Dimensdo académica (1) Direcionar, junto ao NDE e comunidade académica, 0S processos
relacionados a avaliacdo e atualizacdo do projeto pedagégico do curso de
graduacéo;

(2) Promover, junto aos departamentos, asatividadesacadémicas do curso de
graduacdo e acompanhar sua execucao, conforme proposto no respectivo
projeto pedagdgico do curso;

(3) Orientar os alunos no processo de ensino/aprendizagem, fornecendo
informacdes sobre as normas da instituicdo e sobre os seus direitos;

Dimensdo gerencial (4) Mobilizar pessoas, recursos financeiros e materiais para a realizagcdo das
atividades inerentes as atribuicdes e responsabilidades da coordenagdo de
curso de graduacéo;

(5) Promover a divulgagdo do curso;

(6) Utilizar os indicadores disponiveis nos SIG para a tomada de decisdes
baseada em dados;

Dimenséo institucional (7) Acompanhar o cumprimento das estratégias organizacionais, tomando
providéncias junto a comunidade académica na qual atua para a melhoria de
indicadores;

(2) Promover a avaliacdo interna e providenciar junto as demais instancias
responsaveis os elementos necessarios a avaliagcdo externa do curso;

Dimensdo politica (8) Exercer lideranca de forma a mobilizar pessoas para 0 cumprimento dos
objetivos institucionais e do curso;

(9) Representar os interesses do curso em todas as instancias institucionais,
bem como no &mbito externo, promovendo o didlogo;

(10) Articular junto aos demais atores sociais na instituicdo para a resolugdo
de problemas e mediacéo de conflitos de ordem politica;

Dimensdo socioemocional 11) Interagir com o outro, buscando a compreensdo mutua;
12) fornecer apoio socioemocional ao discente, buscando orienté-lo, quando
solicitado;
13) mediar conflitos entre os diferentes individuos e grupos com os quais
interage;

Dimenséo técnica/tecnolégica | (14) Fazer uso dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) como ferramentas
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para gestdo académica, gestdo de processos e documental, para comunicagdo
e gestdo de pessoas, de forma a propiciaro ganho em eficacia e em eficiéncia
das suas atribuicdes;

(15) Promover a divulgacdo do curso através de site institucional e redes
sociais.

Fonte: Medeiros (2019)

Com base no modelo de Medeiros (2019), Pessoa et al. (2022) buscou em sua pesquisa

identificar as competéncias desenvolvidas por docentes enquanto Coordenadores de Curso de

graduacao e os achados estdo evidenciados no Quadro 3. Convém ressaltar que algumas dessas

competéncias os professores ja possuiam, enquanto outras eles foram desenvolvendo com as

experiéncias pessoais e profissionais.

Quadro 3 - Competéncias desenvolvidas pelos coordenadores de curso

Categorias

Descri¢do das competéncias

Competéncias Académicas
(Pedagbgicas)

* Conhecer a vida académica dos discentes e buscar solu¢des para seus
problemas académicos;

* Saber ouvir os discentes e promover o desenvolvimento destes;

* Mobilizar e sugerir, ao Nucleo Docente Estruturante e ao Colegiado,
mudancas na estrutura curricular do curso.

Competéncias Gerenciais
(Administrativas)

* Ser proativo no atendimento das demandas e na resolu¢do de problemas;

* Ser disciplinado para alcancar os prazos estabelecidos pela universidade;

e Saber trabalhar em equipe junto aos docentes e aos servidores técnico -
administrativos.

Competéncias Institucionais

» Conhecer, saber interpretar e seguir a legislagdo da universidade;

* Conhecer a resolu¢do querege os cursos de graduagao,bem como conhecer
quais séo as responsabilidades do coordenador;

» Ter nogdo dos documentos gerados na coordenagao e em que sao utilizados.

Competéncias Politicas

* Ter habilidade para a comunica¢do com as pessoas, saber ouvi-las;

» Saber mobilizar as partes envolvidas para promover uma formagao de
qualidade;

» Ter habilidade para desenvolver um bom relacionamento com instancias
superiores a coordenacdo para solicitar esclarecimentos e orienta¢6es quando
necessarias.

Competéncias
Técnicas/Tecnoldgicas

» Conhecer e saber utilizar as funcionalidades do sistema SIGAA;
» Sabertrabalhar com as ferramentas do sistema SIPAC.

Competéncias
Socioemocionais

» Saber lidar com o relacionamento interpessoal, saber conversar com 0s
docentes e com os discentes;

« Ter sensibilidade para escutar os problemas dos discentes;

» Ter empatia, saber se colocar no lugar da outra pessoa;

* Ter um bom relacionamento com os discentes.

Fonte: Pessoa et al., 2022

Nos resultados das pesquisas, as competéncias socioemocionais ganharam destaque por

terem sido as mais desenvolvidas, as autoras ainda reforcam que essas competéncias merecem
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um olhar mais atento diante da importancia que possuem. Aradjo et al. (2024, p. 04) explicam
que “o constructo da competéncia socioemocional ¢ visto como habilidades que compreendem
construtos de diferentes categorias, tais como atitudes, crencas, qualidades emocionais e sociais
e tragos de personalidade” e complementam analisando que as relagdes de poder determinadas
pelas emocdes, no ambiente organizacional, sdo compreendidas como praticas sociais.

As IFES podem orientar os docentes com programas de capacitacdo adequados aos
desafios encontrados no exercicio de fungdes gerenciais, além de promover formacéo
continuada desses profissionais (Pessoa et al., 2022). Para isso, € primordial que sejam
identificados quais os desafios gerenciais do professor-gestor. Com base em estudos que
investigaram a tematica dos gestores universitarios € possivel apontar alguns desafios

gerenciais, conforme demonstra 0 Quadro 4:

Quadro 4 - Desafios gerenciais do professor gestor

Autor Desafios gerenciais

Coelho, 2017 A universidade ndo oferece cursos ou treinamentos em gestdo para 0s
docentes; prejuizo nas atividades de pesquisa; gerenciamento de conflito;
procedimentos burocraticos da instituicdo; o desgaste de corpos, mentese
vidas.

Santos; Pereira; Lopes, 2018 Pressdo constante para publicacdo em revistas; acimulo de tarefas de
carater burocratico e administrativo; sobrecarga de trabalho; estresse;
excesso de reunides; menos tempo para a docéncia, estrutura do curso
obsoleta e nimero de funcionérios administrativos insuficientes.

Barbosa; Paiva; Mendoncga, 2018 | Desenvolvimento profissional, autoritarismo, coercdo, falta de respeito
com os académicos, obsessdo por eficiéncia, produtividade, custos,
expectativasinternase externas, conflitos, demandase ideologias que por
vezes mostram-se incompativeis ou contraditorias.  atender as
necessidades de varios atores, sobrecarga de trabalho,acimulo de papéis.

Pessoa et al., 2022 Falta de recursos financeiros; relacionamento interpessoal com docentes;
conciliagdo de conflitos; lidar com problemas dos discentes; conciliar
todasasatividades gerenciais e académicas; realizarmudancas no Projeto
Pedagdgico do Curso e no curriculo do curso; manipular as ferramentas
nos sistemas SIGAA, SIPAC.

Fonte: Desenvolvido pela autora (2025)

O Quadro4 consolida de forma sucinta alguns desafios gerenciais que a literatura dispde
no ambito do ensino superior, com 0s respectivos autores que estudaram o tema. Destaca-se
que alguns dos desafios encontrados pelos professores no exercicio de cargo de gestdo sdo
mencionados reiteradamente na literatura, entre 0s quais é importante citar a auséncia de

treinamento em gestdo, a sobrecarga de trabalho e o gerenciamento de conflitos.

2.5 Estudos correlatos
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Buscou-se investigar, por meio de um mapeamento da literatura cientifica, artigos de
revisdo que tratem do tema professor-gestor nas bases de dados Web of Science (Wos) e Scopus.
E importante ressaltar que “as bases de dados estabelecem critérios proprios de qualidade e
indexacdo e, a partir de palavras e termos controlados, armazena e sumariza 0S registros
cientificos” (Santos; Mariano; Gomes, 2022, p. 04). Nunes et al. (2023) apresentam que a
Scopus e a Wos séo, de modo geral, bases multidisciplinares relevantes.

Apbs a definicdo das bases de dados foram escolhidas as palavras chaves (descritores)
para a pesquisa e 0s conectores (operadores booleanos). Para isso, na etapa inicial de
identificacdo utilizou-se como critério para selecdo artigos que contivessem no titulo, no
abstract ou nas palavras-chave os termos “academic manager” AND “university education” e
ao realizar a busca foi gerado o quantitativo de 2858 trabalhos (Scopus: 1613 e WoS: 1245) .

Em seguida, na etapa de triagem, nas bases de dados foram utilizados com os termos e
operadores boleanos: “academic manager” AND “university education”, o filtro por periodo
de publicacdo de 2019 a 2024, além de filtrar por artigos publicados e de acesso livre o que
resultou em 350 arquivos (Scopus: 153 e WoS: 197). Diante da quantidade de pesquisas, a etapa
seguinte foi a elegibilidade na qual realizou-se o aprofundamento, através da leitura dos titulos
e resumos, para verificar se o contetdo se alinhava ao objetivo deste trabalho. O fluxograma
desse procedimento também pode ser visto na Figura 3 - Fluxograma de busca de Estudos

Correlatos.
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Figura 3 - Fluxograma de busca de Estudos Correlatos

IDENTIFICACAO

TRIAGEM

academic manager
AND

university education

Aplicacio dos filtros

ELEGIBILIDADE

Leitura de titulo e resumo

INCLUIDO

Registros incluidos na revisio:
10

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Total de registros:

 Total de registros:

Total de registros:

Scopus
1613
2858
WoS
——————— 1245

Scopus
153

350
WoS
------- 197

Ao final, apos leitura completa, foram obtidos 10 artigos, que estdo incluidos e

sintetizados no Quadro 5 - Revisdo da Literatura utilizando os termos "academic-manager” e

"university-education”, no qual sdo expostas as sinteses dos estudos encontrados na busca,

elencando os autores, 0s objetivos e os principais resultados das referidas pesquisas.

Quadro 5 - Revisdo da Literatura utilizando os termos "academic-manager" e "university-education™

Autores

Objetivo

Principais resultados

2022

Dervenis; Fitsilis; latrellis,

Analisar e sintetizar minuciosamente
pesquisasanteriores para investigar e
identificar as competéncias do como
docente derivadas dos papéis e
tarefas atribuidos aos professores
universitarios.

Identificou-se uma abordagem
multidimensional das competéncias
docentesno ensino superior, que consiste

em  seis dimensdes  principais:
Personalidade, Profissionalismo,
Educacional, Cientificidade,

Comunicacao e Digitalidade.

Filander, 2020

Tapanila; Siivonen;

Explorar como o sistema de gestdo
baseado no gerencialismo foi
percebido por académicos de duas
universidades finlandesas e como
eles se posicionaram em relagéo ao
novo sistema.

O novo sistema de gestao foiconsiderado
problematico. Concluiu-se que o
aumento do  controle  gerencial,
acompanhado de muitas tarefas
administrativas, pode perturbar o
trabalho bésico dos académicos e,
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https://www-webofscience.ez17.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/37678740
https://www-webofscience.ez17.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/743020
https://www-webofscience.ez17.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/16121566
https://www-webofscience.ez17.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/28299521
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portanto, diminuir a qualidade da
pesquisa e do ensino nas universidades.

Erickson; Hanna; Walker,
2021

Investigar a satisfacdo com os
gestores e a governanca universitara:
a Pesquisa de Gestao Sénior.

A anélise tematica revelou sete temas
principais: o dominio e a brutalidade das
métricas; carga de trabalho excessiva;
governacao e responsabilizacéo;
mudanca perpétua; projetos de vaidade;
0 académico silenciado; trabalho e saude
mental.

Akar, 2019

Definir o talento académico e
gerencial na universidade e examinar
a aplicabilidade da gestdo de talentos
deacordo com a experiéncia e pontos
de vista dos administradores.

Os resultados mostram que as
caracteristicas dosacadémicostalentosos
apresentam uma estrutura integrada
baseada  no meérito, elevadas
competéncias intelectuais,
personalidade, valores, harmonia, atitude
em relagdo aos temas de trabalho; as
caracteristicas dos gestores talentosos
foram coletadas sob o0os temas
comunicacdo-motivagdo, competéncias
gerenciais, competéncias cientificas,
personalidade e valores gerenciais.

Gums; Gilmez, 2020

Determinar o funcionamentoatual da
gestdo das unidades académicas das
instituices de ensino superior do
nosso pais e desenvolver sugestfes
de solugdes, revelando os problemas
vividos durante o processo.

Verifica-se que 0s assuntos e transacdes
administrativas ocupam um lugar
importante na gestdo das unidades
académicas das instituicGes de ensino
superior estaduais. Entende-se que 0s
problemas mais comuns na gestdo estdo
relacionadosa inadequagdoorcamentaria
e de pessoal. Por fim, alguns gestores
afirmam que a boa comunicacdo dentro
da operacdo atual, o conhecimento da
instituicdo e a distribuicdo clara das
tarefas facilitam o processo de gestéo.

Dehtjare; Uzule, 2023

Identificar os impulsionadores de
carreira mais dominantes do pessoal
académico com base nos seus
motivos e valores de carreira, a fim
de fornecer aos gestores do ensino
superior informacodesrelevantes para
as politicas de envolvimento do
pessoal académico,a fim de permitir
a definicdo de politicas educativas
sustentdveis nas instituicdes de
ensino superior (IES).

Ambos o0s grupos classificaram a
competéncia técnica/ profissional e o
servico/ dedicagdo a uma causa como
prioridades primarias. No entanto, o
valor da seguranga/ estabilidade foi
priorizado apenas pelo corpo docente,
enquanto a autonomia/independénciae a
criatividade empreendedora  foram
selecionadas pelos gestores do ensino
superior.

Hokka, 2023

Analisar em que tipo de emogdes 0s
reitores se apoiam ao construir sua
relacdo com os funcionarios.

Juntos, osdiscursos - forte, paternalista e
colegial - com suas orientacGes afetivas
constroem um meio afetivo polarizado.
Por um lado, as relagbes afetivas dos
reitores com os funcionariosincorporam
gentileza, cuidado e compaixdo; por
outro lado, as relagdes afetivas
manifestam a inducdo de culpa,
severidade, convencionalidade,
distanciamento e distanciamento dos
colaboradores.



https://www-webofscience.ez17.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/28896459
https://www-webofscience.ez17.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/15558958
https://www-webofscience.ez17.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/17254246
https://www-webofscience.ez17.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/1767902
https://www-webofscience.ez17.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/548186
https://www-webofscience.ez17.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/71839
https://www-scopus.ez17.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?authorId=58121696800
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Pinho; Freitas; Patrao;
Aquino, 2023

Identificar e avaliar criticamente as
evidéncias cientificas sobre estresse
ocupacional e salde mental entre
professores do ensino superior numa
perspectiva de género.

O estresse ocupacional é comum nas
universidades, com o0s professores
apresentando crescente insatisfacdo e
maiores prevaléncias de transtornos
mentais e sintomas depressivos. E
necessario concentrar-se em medicfes
para melhorar a qualidade do trabalo
nas universidades, tornando-as um
espaco igualmente agradavel para
homens e mulheres.

Rebaza; Alva; Buiza, 2023

analisar aspectos da  gestdo
académica da educagdo universitana
virtual na perspectiva de estudantes,
professores e gestores.

a gestdo académica na modalidade
virtual deve priorizar a melhoria dos
niveis de satisfacdo tanto de alunos
quanto de professores por meio de

processos de adaptacdo, capacitacdo,
avaliacdo de desempenho, atengdo e
resolucdo de problemas, bem como a
utilizacdo de plataformas virtuais que
permitam o desenvolvimento de
competéncias do perfil do graduado e
contribuir para a formacéo integral dos
futuros profissionais.

Mackay, 2021 As feministas académicas que gerem
devem enfrentar dilemas adicionais de
serem simultaneamente a personificacdo
da autoridade institucionalcom o podere
a responsabilidade de gerir, regular,
quantificar, monetizar e disciplinar. As
feministasacadémicas precisam estarem
varios lugares e em todos os niveis,
incluindo na gestdo média e superior,
procurando mantere exercer o poder “de
forma util” para provocar mudangas

estruturais e culturais.

explorar os dilemas praticos e
tedricos colocados as feministas
académicas que assumem cargos de
gestdio na era da “academia
neoliberal”.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A pesquisa realizada por Dervenis, Fitsilis e latrellis (2022) publicada na revista Quality
Assurance in Education buscou identificar, atraves de revisdo de literatura, as competéncias
docentes dos professores universitarios derivadas dos papéis e tarefas a eles atribuidos. Foram
identificadas 36 competéncias e em seguida distribuidas em 6 dimensdes a partir da relagdo
com a respetiva dimensdo da existéncia de referéncia na literatura: Personalidade,
Profissionalismo, Educacional, Cientificidade, Comunicacao e Digitalidade. Cabe frisar que 0s
autores chamaram a atencdo para a competéncia digital que ganhou notoriedade a partir da
pandemia da COVID-19 e gerou desafios urgentes no sistema educacional do mundo todo.

Rebaza, Alva e Buiza (2023) apresentam que a virtualizacdo da educacdo é uma
tendéncia mundial cujo uso se intensificou em decorréncia dapandemia. No trabalho publicado
na Ucrénia, com utilizacdo dos métodos quantitativo e qualitativo, os autores explicam que a

implementacdo de politicas de educagdo virtual requer gestores académicos altamente
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capacitados para gerenciar 0s processos de criacdo, implementacéo e gestdo. Além disso, 0s
autores explicam que a gestdo universitaria exige a articulacdo adequada entre aspectos
pedagogicos e administrativos para estabelecer um planejamento académico de acordo com as
exigéncias de qualidade e a demanda do mercado de trabalho.

No contexto universitario, o sistema de gestdao baseado no gerencialismo e a percepc¢ao
pelos académicos; entendidosno artigo como professores, pesquisadores e demais funcionérios
cuja atividade principal seja o ensino e a pesquisa, foi tema de estudo de Tapanila, Siivonen e
Filander (2020) com publicagdo na revista inglesa Studies in Higher Education. Os autores
utilizaram abordagem narrativo-discursiva e método qualitativo para explicar que mesmo com
a adocdo de principios gerencialistas impulsionados pela NPM os ideais tradicionais nédo
deixaram de existir no ambiente universitario. Os principios gerencialistas geram, inclusive,
conflitos de expectativas, pois 0 alto desempenho e a competitividade esperados podem
ocasionar excesso de carga de trabalho e aumento de tensdo entre os académicos, além de
diminuir a qualidade da pesquisa e do ensino nas universidades.

O aumento do poder organizacional dado aos gestores das universidades, assim como o
aumento da ideologia das empresas privadas sdo apresentados por Hokka (2023), através de
uma abordagem afetivo-discursiva, com método qualitativo, na the Sociological Review do
Reino Unido, como elementos que alicercam uma lideranca forte, com gestao eficaz e atitudes
ousadas. Entretanto, a relacdo afetiva desses gestores com os demais membros da comunidade
académica fica em segundo plano, além de ser um tema pouco investigado. Ao analisar o
ambiente afetivo que 0s gestores constroem na academia, a autora aponta de um lado uma
orientacdo gentil e colegial e de outro criticas severas e acusatorias, revelando que a academia
neoliberal deixa pouco espaco para os reitores demonstrarem uma gestao colegiada compassiva.

Na perspectiva de género, Mackay (2020) investigou por meio de abordagem
autoetnogréfica, no Reino Unido, os cargos de gestdo dentro das universidades ocupados por
mulheres e publicou na Political Studies Review. A autora frisa a “era da academia neoliberal”
e faz uma reflex&o ao longo do artigo sobre as liderancas femininas como gestoras académicas
e 0 novo gerencialismo. Aspectos como barreiras que privilegiam os homens e o préprio meio
académico que ainda ¢ “teimosamente” masculino evidenciam a cultura de género que existe
dentroda academia. Torna-se evidente que as “académicas femininas” precisam estar em varios
lugares e em todos os niveis procurando manter e exercer o poder “de forma til” para provocar
mudancas estruturais e culturais.

Pinho, Freitas, Patrdo e Aquino (2023) investigaram atraveés de revisao integrativa da

literatura a invisibilidade de discussGes de género nos estudos sobre o trabalho docente no
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ensino superior. Na revista Salde e Sociedade, as autoras apontaram que as mulheres da
categoria docente sdo as mais afetadas pelos transtornos mentais comuns e com o advento da
pandemia a situacao se tornou alarmante. Essas evidéncias ainda sdo mal interpretadas do ponto
de vista de género nas discussdes sobre o trabalho docente nas universidades, e as diferengas
entre homens e mulheres tendem a ser naturalizadas. 1sso respalda a legitimidade da realizacao
de discussdes sobre a dupla jornada de trabalho vivenciada pelas mulheres ap6s o ingresso no
mercado de trabalho.

De forma geral, o trabalho docente é flexivel e multifacetado (Pinho; Freitas; Patrdo;
Aquino, 2023). A atividade académica, segundo as autoras, que sempre esteve associada aos
desafios envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem, sob a égide das relagBes sociais
capitalistas, tem se caracterizado pela sobrecarga de tarefas, com notavel expansdo de
atividades, além de exigir niveis cada vez mais elevados de especializacdo e jornadas longas de
dedicacéo.

Dehtjare e Uzule (2023) expuseram na Revista de Formacdo de Professores para a
Sustentabilidade, da Letonia, os programas de desenvolvimento profissional e destacaram que
esses programas foram concebidos para melhorar a qualidade do ensino e alterar o
comportamento docente do pessoal. Os autores apontaram também, com utilizacdo do método
quantitativo, que as competéncias técnicas foram classificadas pelos gestores e pelos docentes
como prioritarias. Face ao exposto, os programas de bem-estar e formacdo do pessoal devem
abranger aspectos de estabilidade financeira e desempenho, bem como o desenvolvimento de
competéncias profissionais, criatividade empreendedora e abordagens proativas a gestdo de
carreiras, enquanto as politicas de emprego devem incutir um sentimento de confianca no
trabalho futuro e estabilidade entre o corpo docente.

Ao abordar na Revista de Pesquisa Qualitativa em Educacdo, da Turquia, o ambiente
universitario e os administradores universitarios, Akar (2019) na sua pesquisa focou a
importancia do talento e dos colaboradores talentosos. Entretanto, foram apontadas, com o
método qualitativo, as competéncias gerenciais mais importantes no ambiente académico:
competéncias de comunicacdo e motivacdo no contexto de proporcionar um ambiente de
trabalho pacifico; gestdo profissional focadaem processos de desenvolvimento e decisdo suas
qualificacOes; tracos de personalidade que incluem justica e tolerancia; valores gerenciais,
incluindo paz no local de trabalho, participacdo e valores académicos; e no tema de
competéncias cientificas estdo: postura cientifica e ética empresarial.

Gumus; Gilmez (2020) explicaram na Revista de Ensino Superior, da Turquia, em uma

pesquisa qualitativa que as Instituicbes de ensino superior possuem diferentes estruturas de
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gestdo. Os autores veem gque o tema ocupa um lugar importante na literatura internacional. Em
suma, a gestdo das unidades administrativas e académicas das universidades é um dos
componentes importantes da gestdo institucional, pois a gestéo eficaz das unidades académicas
contribui para o sucesso das universidades.

Erickson, Hanna e Walker (2021) avaliaram na revista inglesa Studies in Higher
Education o desempenho dos gestores em um sistema de ensino superior que se tornou cada
vez mais caracterizado pela sua cultura gerencial sob a percepcdo dos funcionarios do ensino
superior sobre as suas condicdes de trabalho, praticas de gestdo e bem-estar. Os autores, através
dos metodos qualitativos e quantitativos, explicam que a emergéncia de um projeto neoliberal
no ensino superior do Reino Unido coincidiu com a expansdo do ensino superior no Reino
Unido no inicio da décadade 1990. Embora se possa afirmar que os gestores estdo a inovar e
a mudar as suas instituicbes em resposta a mudanca das condicdes externas, ha dados que
mostram consequéncias consideraveis para a saide humana — tanto fisica como mental — destes
regimes de gestdo para os funcionarios universitarios, como excesso de trabalho, elevados
niveis de problemas de satude mental, problemas gerais de salde e bem-estar, e niveis elevados
de insatisfacdo em todo o setor de ensino superior.

Diante das literaturas apresentadas, reforca-se a importancia dos estudos no contexto da
gestdo universitaria, em especial das funcbes desempenhadas pelos professores-gestores nas
instituicGes de ensino superior, além darelevancia da sua anélise para a gestao e para o contexto

organizacional.
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3 METODOLOGIA

Nesta secédo serdo apresentados os elementos e aspectos relacionados aos procedimentos
metodoldgicos a serem utilizados nesse estudo, com a finalidade de obter as respostas referentes
aos objetivos delineados no inicio da pesquisa. Para tanto, as proximas sec¢des estdo divididas

em: tipo de pesquisa, participantes, instrumento, procedimento e analise dos dados.

3.1  Tipo de pesquisa

Este trabalho possui abordagem qualitativa, uma vez que, ao considerar a natureza da
pesquisa e a pergunta percebeu-se que se trata da abordagem mais apropriada, pois busca “gerar
conhecimentos para aplicagdes praticas e solugdo de problemas” (Ribeiro et al., 2022, p. 128),
além de viabilizar um maior aprofundamento de questdes subjetivas (Rodrigues; Abreu, 2020).
Cardoso, Saraiva e Ceribelli (2022, p. 73) explicam que a pesquisa qualitativa ¢ “um método de
investigagéo cientifica utilizado quando se busca compreender um fendmeno sob a otica dos
sujeitos envolvidos em seu contexto social”. Santos, Pereira e Lopes (2018) corroboram com
as informacbes ao apontarem que esse tipo de abordagem procura compreender a
individualidade dos participantes da investigacéo.

Esta pesquisa pode ser caracterizada também como descritiva, pois visa expor
caracteristicas de determinados fendmenos (Cascais; Lemos, 2023) e de uma determinada
amostra (Momo; Araujo; Behr, 2018), como descrever certas caracteristicas dos professores-
gestores daUFPI além deidentificar as oportunidades e os desafios gerenciais enfrentados pelos
professores-gestores durante a atuacdo na gestdo dos cursos. Foi realizado estudo de caso para
alcance do objetivo proposto, pois é uma metodologia de pesquisa direcionadaa investigar um
caso em profundidade com a finalidade de apresentar informacdes ricas e detalhadas de uma
situacdo especifica dentrodeum cenario real (Enderle; Vogt, 2023), além de permitir confrontar
a teoria com a realidade empirica (Doratioto et al., 2023).

O lécus da pesquisa foi a Universidade Federal do Piaui, mantida pela Fundacéo
Universidade Federal do Piaui - FUFPI, criada pela Lei n® 5.528, de 12 de novembro de 1968,
com sede na cidade de Teresina, Estado do Piaui e com campi nas cidades de Picos, Floriano e
Bom Jesus (UFPI, 2024). A escolha pela Universidade Federal do Piaui se deu pelo fatode a
pesquisadora pertencer ao quadro de servidores técnicos administrativos da Instituicdo e

visualizar uma dificuldade rotineira dos docentes que assumem funcdo de chefia nas diversas
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unidades administrativas. Os resultados podem contribuir no desenvolvimento de agdes que
ensejam melhorias a partir das competéncias, oportunidades e desafios apresentados pelos

professores-gestores.

3.2  Participantes

Para escolha dos participantes entrevistados foram considerados dois critérios de
elegibilidade: (1) ser professor ativo da UFPI e (2) estar ocupando cargo de gestdo na referida
instituicdo no momento das entrevistas, independente da lotacdo, uma vez que, vado ao encontro
do objetivo geral definido inicialmente. Convém ressaltar que os participantes da pesquisa
foram selecionados por acessibilidade e conveniéncia, uma vez que, a pesquisadora trabalha na
instituicdo lécus da pesquisa e por estar inserida no campo (Bortolon; Martins-Silva; Fantinel,
2021) utilizou esse fator para ter acesso aos gestores. Além desses, foi utilizada a estratégia
bola de neve ou snowball, em que um participante indicou outra pessoa que atendesse 0s
critérios, gerando uma rede de contatos (Medeiros et al., 2023).

A quantidade de entrevistados foi orientada pelo critério de saturacdo que ocorreu
quando as informagdes fornecidas pelos participantes eram muito semelhantes as informagdes
jaobtidas (Padilha et al., 2019) e comecaram a se repetir (Rodrigues; Abreu, 2020). A respeito
dessa metodologia, um numero limitado de entrevistados buscou priorizar a riqueza das
narrativas e a subjetividade das experiéncias, 0 que poderia ndo acontecer caso seja utilizada
uma representatividade numérica elevada (Cardoso; Saraiva; Ceribelli, 2022).

Esta pesquisa acarretou riscos minimos causados pelo constrangimento e pelo
desconforto em compartilhar informacdes pessoais e profissionais, e 0 receio de que as
informacdes colhidas fossem acessadas por pessoas ndo ligadas a pesquisa. Contudo, esses
riscos foram contornados, uma vez que, o participante ndo era obrigado a responder a quaisquer
das perguntas, se assim nao se sentisse confortavel, bem como, poderia ser liberado a qualquer
tempo, se decidisse desistir de participar da pesquisa, sem necessidade de justificativa. Em
todos esses casos 0 participante ndo foi prejudicado, penalizado ou responsabilizado de
nenhuma forma. Além do mais, os dados coletados foram armazenados em arquivos seguros e

protegidos por senha, impedindo que pessoas nao autorizadas tenham acesso as informacdes.

3.3 Instrumento
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Os dados foram coletados a partir de duas fontes: primérias e secundarias. Como
ferramenta de coleta de dados primarios foi utilizada a entrevista, especificamente a entrevista
semiestruturada. Face ao exposto Rezende e Pereira (2023) explicam que esse tipo de coleta de
dados possibilita maior liberdade ao participante, além de considerar as experiéncias e
informacdes que esses sujeitos possuem sobre um tema especifico.

No que se refere aos dados secundarios, foram levantados por anélise documental,
através de documentos internos da UFPI como resolugbes e regimentos, como também leis e
decretos nacionais sobre educacédo, gestdo universitaria e servico publico, cuja relevancia se
deu por alicercar a fase da coleta de dados além de fornecer sustentacéo teorica a realizacdo das
entrevistas (Santiago et al., 2024), além de “valorizar o processo de interagdo com o0s
entrevistados e a captacdo de aspectos verbais e ndo verbais na coleta dasinformacdes” (Fialho;
Ferreira Neto; Doula, 2022, p. 06).

As dimensbes prévias de competéncias - competéncias académicas (pedagdgicas);
competéncias gerenciais (administrativas); competéncias institucionais; competéncias
politicas; competéncias socioemocionais e as competéncias técnicas/tecnoldgicas - foram
inspiradas e descritas a partir do estudo desenvolvido por Medeiros (2019) apresentado no
Quadro 2, atrelado as definigdes de Pessoa et al. (2022) e Mendonca et al. (2012).

Com afinalidade deexplorar as respostas, o instrumento de coleta de dados contemplou
06 (seis) partes. A primeira versou sobre 0s aspectos sociais e demograficos dos entrevistados
(idade, sexo, titulacdo, area de formacéo, tempo de servi¢co na UFPI, funcao atual, entre outros);
em seguida foram abordadas perguntas relacionadas as competéncias desenvolvidas no
exercicio do cargo; a terceira etapa identificou as oportunidades que surgiram no exercicio
gerencial; na quarta etapa as perguntas se desdobraram em torno dos desafios encontrados.

Por sua vez, a quinta etapa possuia perguntas mais diretivas relacionadas a
Implementacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP, na UFPI e por
ultimo, na finalizacdo da entrevista foi aberto o espaco de fala para ser acrescentada alguma

informacédo a mais que o participante quisesse dizer.

3.4 Procedimentos

Com o objetivo de garantir os padrdes éticos, esta pesquisa foi submetida, inicialmente,
ao Comité de éticada UFPI, com o numero do Protocolo de aprovacdo 83811224.1.0000.5214,
pois toda pesquisa envolvendo seres humanos devera ser submetida a apreciacdo de um Comité

de Etica em Pesquisa - CEP (UFPI, 2024). Ap6s a aprovagdo no CEP, o primeiro contato com
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os participantes foi realizado presencialmente ou por aplicativo de mensagem (whatsapp), a fim
de verificar o interesse e a disponibilidade do docente em participar da pesquisa. Em caso
afirmativo, foi solicitado horario e indicacdo de local para realizacdo da entrevista.

A aplicacdo das entrevistas ocorreu de forma presencial na instituicdo ldcus da pesquisa
(UFPI) e no dia marcado foram entregues o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e 0 Termo de autorizacdo para posse e utilizacdo de som de voz para fins educacionais,
uma vez que, as entrevistas foram gravadas, a fim de favorecer a transcricdo na integra das falas
e informac0es a partir de site especifico.

N&ao foi necessaria a identificacdo pessoal dos respondentes para participacdo da
pesquisa, de forma que, foi garantido o anonimato, pois as informacdes analisadas ndo foram
associadas aos nomes dos entrevistados. Dessa forma, fica garantido ao participante o
anonimato e que as gravacdes ndo serao divulgadas, apenas transcritas em arquivo de texto, que
esta protegida por senha pela pesquisadora responsavel.

Frisa-se que ndo foi gerado nenhum custo financeiro aos participantes.

3.5 Analise dos dados

Apos a realizagdo da coleta dos dados foi realizada a transcricdo das entrevistas em
arquivo de texto e a andlise dosdados. Para a andlise e interpretacdo dos dados foi utilizada a
analise tematica, de logica interpretativista, proposta por Braun e Clarke (2006). As autoras
explicam que um dos beneficios da andlise temética é sua flexibilidade, pois sua liberdade
tedrica fornece uma ferramenta de pesquisa flexivel e Gtil, que pode gerar um conjunto rico e
detalnado de dados. Nesse contexto, frisa-se que “o processo de andlise em pesquisas
qualitativas nao ¢ rigido” (Oliveira et al., 2022, p. 10).

A andlise tematica possui seis fases, entendidas ndo como regras, mas como diretrizes
de andlise qualitativa que possui como estagio inicial a familiarizacdo com seus dados, através
da transcricdo, leitura e releitura dos dados e apontamento de ideias iniciais. Na sequéncia
ocorre a geracdo de codigos iniciais, com a codificacdo das caracteristicas dos dados de forma
sistematica e coleta de dados para cada codigo (Braun; Clarke, 2006).

A terceira fase integra a busca por temas, por meio doagrupamento de codigos em temas
potenciais. A quarta fase, por sua vez, consiste narevisdo detemas, em que um "mapa" tematico
daanalise € gerado atravées da verificacdo de funcionamento dos temas em relacdo aos extratos
codificados. A quinta fase abrange a definicdo e nomeacdo dos temas, através da geracao de

definicbes e nomes claros para cada tema. Por fim, a sexta fase constitui-se da producéo do
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relatério em que € a Ultima oportunidade para a andlise e producdo de um relatorio académico
de anélise (Braun; Clarke, 2006).

Neste trabalho foi utilizada a categorizacdo detemas proposta por Medeiros (2019), que
extraiu dabibliografia seis dimensdes que permitem compreender as competéncias relacionadas
a atuacdo dos professores-gestores nas instituicbes de ensino superior:  competéncias
académicas (pedagogicas); competéncias gerenciais (administrativas); competéncias
institucionais; competéncias politicas; competéncias socioemocionais e as competéncias
técnicas/tecnoldgicas.

Considerando o volume de informacbes obtidas, para a codificacdo dos dados e a
geracdo dos “mapas”, aqui denominados de redes tematicas, houve o suporte computadorizado
dosoftware ATLAS.ti. O ATLAS.ti ¢ “um software especializado para analises qualitativas em
textos, materiais visuais, audios e graficos” (Rodrigo, 2023, p.64) que viabilizou a
sistematizacdo, codificacdo e interpretacdo dos dados coletados através das entrevistas de
maneira mais organizada e precisa (Sobrinho Janior; Santos; Silva, 2024).

Por fim, prosseguiu-se com a analise de maneira que foram gerados 0s mapas tematicos,
por meio do ATLAS.ti, representados por redes semanticas e nuvens de palavras. Na Ultima
etapa daanalise os resultados foram relacionados com os objetivos e o problema de pesquisa

que serdo apresentados na secdo a seguir.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Através da discussdo dos dados coletados, serdo elencados os resultados obtidos na
pesquisa. Inicialmente, apresenta-se o perfil dos participantes entrevistados. Em momento
posterior, de acordo com 0s objetivos especificos desta dissertacdo, passa-se a analise das
competéncias, desafios e oportunidades, que serdo organizados em trés topicos. Além disso, no
apéndice D sera apresentado o relatorio técnico, em formato de cartilha, com a proposta de

diretrizes praticas aos resultados encontrados.

4.1 Perfil dos Participantes

Esta secdo foi construida a partir dos aspectos sociodemograficos dosentrevistados com
0 escopo de apresentar o perfil dos participantes da pesquisa. No que tange aos participantes, a
pesquisa contou com a entrevista de 12 (doze) docentes ativos da Universidade Federal do
Piaui, campus sede, Ministro Petrénio Portela, localizado na cidade de Teresina, que ocupam
Ou ocupavam cargos de gestdo no momento das entrevistas.

No Quadro 6, a seguir, foram sintetizadas as informag0es dos participantes. A primeira
coluna é referente a cada professor entrevistado e seus nomes foram substituidos pelas letras
PG, referentes a professor(a)-gestor(a), associadas a uma numeragdo em sequéncia por ordem

cronolodgica das entrevistas.

Quadro 6: Perfil sociodemografico dos entrevistados

PARTICIPANTE | GENERO | ESTADO | IDADE | FORMACAO | CARGO DE TEMPO DE
CIVIL ACADEMICA GESTAO SERVICO NA
OCUPADO | INSTITUICAO
PG1 Masculino Casado 60 Doutorado Coordenacao 33
de Curso
PG2 Feminino Vilva 59 Doutorado Coordenacao 32
de pos-
graduacdo
PG3 Masculino Solteiro 51 Mestrado Coordenacao 10
de Curso
(Chefia de
Curso)
PG4 Feminino Casada 38 Mestrado Chefia de 8
Departamento
PG5 Masculino | Divorciado 63 Doutorado Pro-reitoria 14
PG6 Masculino Casado 45 Doutorado Direcdo de 14
Centro
PG7 Masculino Casado 34 Doutorado Coordenacao 6
de Curso
PG8 Feminino Casada 56 Doutorado Coordenacao 12
de Curso
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(Chefia de
Ccurso)

PG9 Masculino Casado 43 Doutorado Chefia de 11
Departamento

PG10 Feminino Casada 63 Doutorado Direcdo de 9
Centro

PG11 Masculino Casado 51 Doutorado Chefia de 20
Departamento

PG12 Feminino | Divorciada 47 Doutorado Coordenacao 5
de Curso

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

No que se refere ao nivel de formacdo, a maioria dos entrevistados possui doutorado e
dois possuem mestrado. Para Fernandes et al. (2022), um maior nimero de doutores
proporciona um corpo docente mais qualificado, portanto, a presenca majoritaria de gestores
com doutorado pode indicar que a gestdo académica na UFPI é fortemente associada a um alto
nivel de qualificacdo académica.

Em relacédo a idade, destacou-se que os entrevistados se encontravam na faixa etéria entre
34 e 63 anos e o tempo de servico na Instituicdo variou entre 5 e 33 anos. Destaca-se que a
entrevistada PG12 é a que estad hd menos tempo na instituicdo, com 5 anos e o entrevistado PG1
€ 0 que mais tempo esta na instituicdo, com 33 anos.

Além disso, a maior parte dos participantes é casada enquanto situacao civil declarada. E
interessante refletir sobre a relacdo entre estado civil e jornada de trabalho na gestdo
universitaria, pois o padrao conjugal apresenta importantes implicacbes na alocacdo do tempo
e na jornada de trabalho (Uhr; Ely; Cardoso; Uhr, 2019). Estudos apontam que docentes
enfrentam dificuldades na conciliagdo entre vida pessoal e profissional; e essa situacdo exige
maturidade tanto do professor quanto da familia para que seja possivel chegar proximo a um
estado de equilibrio, pois existem problemas que sdo inevitaveis ao longo da trajetoria
profissional (Oliveira, et al., 2020).

No que tange a atuacdo como gestor, dos doze entrevistados apenas cinco tiveram
experiéncia em cargos de gestdo fora da UFPI, os demais atuaram como gestor apenas dentro
da instituicdo, seja como primeiro mandato, na reconducdo do mandato ou no exercicio de
funcdo gerencial em outras unidades dentro da universidade. Ressalta-se que um dos
professores-gestores relatou durante a entrevista que estava renunciando ao cargo naquele
momento. Evidencia-se que ndo foi detalhada a formacdo académica dos gestores para néo
facilitar a identificacdo e, assim, garantir o anonimato dos participantes.

Entre o total de entrevistados, cinco eram do sexo feminino e sete declararam ser do sexo
masculino. Cerqueira et al. (2020) em seus estudosapontaram que esta ocorrendo uma ascensdo

feminina nas organizacOes, especialmente, no que diz respeito aos cargos gerenciais que por
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muitos anos foram ocupados predominantemente por homens. As autoras explicam ainda, que
mesmo com as dificuldades e preconceitos que permeiam toda a trajetdria profissional das

mulheres, a figura feminina tem se destacado como uma nova forma de liderancga.

4.2 Competéncias percebidas

Tendo sido apresentado o perfil dos participantes da pesquisa, na sequéncia serdo
discutidas as competéncias observadas a partir das falas dos entrevistados. De acordo com
Mello, Melo e Melo Filho (2016, p. 360) “emergem junto as competéncias trés categorias
preliminares que as constituem: conhecimentos, habilidades e atitudes”. Assim, para a descri¢ao
de competéncias do professor-gestor, foram levados em consideracdo 0s conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA) apontados pelos entrevistados como importantes para as
atividades do professor em um cargo de gestao.

Com o escopo de identificar as principais competéncias do professor-gestor, os docentes
entrevistados listaram varias competéncias. Com a pretensdo de analisar e organizar as
competéncias debatidas neste trabalho, foram utilizadas as dimensdes apresentadas por
Medeiros (2019): competéncias académicas (pedagdgicas); competéncias gerenciais
(administrativas); competéncias institucionais; competéncias politicas; competéncias
técnicas/tecnologicas e as competéncias socioemocionais. Ao final foram listadas as
competéncias achadas nesta pesquisa e que nao foram mencionadas nas dimensdes previamente

definidas.

4.2.1 Competéncias académicas (pedagdgicas)

O professor adquire muitas habilidades em sala de aula que colaboram no desempenho
das atividades enquanto gestor. Os estudos de Polénia e Santos (2020) apontam que as
competéncias académicas no ensino superior revelam a atencdo direcionada a formacao
académico-profissional atravessadas pelas concepcdes de aprendizagem e mediagdo
pedagdgica. As autoras explicam ainda que as competéncias ndo podem ser utilizadas como um
fim em si mesmas, mas sim como um recurso adequado a situacdo complexa apresentada em
uma organizagao.

Nesse contexto, quando questionados sobre quais competéncias académicas que
contribuem e influenciam o desempenho no cargo de gestdo, os entrevistados citaram, entre

outras competéncias, o dialogo, conforme evidenciado nos relatos a seguir:
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A gente tenta resolver mediando conflitos, através da conversa e do dialogo (PG11,
51 anos).

A gente busca nao fazerisso de cima para baixo, massempre de uma forma dialogada
com os pares (PG12, 47 anos).

Eu fuialuna de Paulo Freire, dascoisas que ele sempre dizia “o didlogo é a forma de
encontro dos homens”. Entdo significa, o problema ¢ imenso, a gente ndo toma
decisdo por telefone, nem fica mandando WhatsApp com mensagem de voz, o
problema tem que ser compreendido, no seu tamanho (PG10, 63 anos).

A fala do professor PG11 enfatiza explicitamente o dialogo como instrumento para
mediacdo de conflitos, destacando o papel fundamental dessa habilidade para uma gestdo que
visa a resolucdo cooperativa de problemas. J& a professora PG12 reforca a importancia da
horizontalidade, indicando que a gestdo nao deve ser realizada ‘de cima para baixo’,
corroborando a perspectiva democrética e participativa essencial a cultura universitaria. Por sua
vez, a entrevistada PG10, ao se referir a Paulo Freire, revela claramente a fundamentacéo
pedagdgica das praticas dialdgicas que orientam sua gestdo, demonstrando que a abordagem
educacional freireana transcende a sala deaula e orienta praticas ad ministrativas mais inclusivas
e reflexivas.

Percebe-se que a formacao pedagdgica e académica dos gestores exerce influéncia direta
sobre suas préaticas gerenciais cotidianas. Observa-se a existéncia de um alinhamento coerente
entre teoria educacional e pratica administrativa, confirmando as proposi¢cées de Polonia e
Santos (2020), segundo as quais a competéncia pedagogica, quando transportada para 0
contexto gerencial, torna-se um recurso fundamental na criacdo de ambientes organizacionais
mais democraticos e colaborativos.

Depreende-se a partir das falas dos entrevistados a importancia do didlogo no
desenvolvimento das atividades de gestdo e nesse sentido, interagir com diferentes pessoas
implica escuta-las, através de um espago de dialogo incluindo voz e escuta (Martinez, 2016).
De modo similar, a comunicacéo clara foi apontada como recurso de competéncia relacionada
ao conhecimento pedagdgico:

Comunicacdo clara é uma competéncia que em sala de aula é importante e que eu
trago também aqui para a gestdo (PG06, 45 anos).

Fica evidenciada, através da fala do entrevistado, a relacdo das competéncias
pedagogicas adquiridas e aperfeicoadas no contexto da sala de aula, como uma ferramenta
essencial para uma gestdo académica eficiente e participativa do ponto de vista da contribuicao
dos discentes. Miyashita e Cristaldo (2022) apresentam que além dos requisitos de veracidade

e integridade, para uma comunicacdo clara e transparente é imprescindivel que todasas partes
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envolvidas compreendam a informagdo. Com isso, ocorre uma troca de aprendizado e partilha

de responsabilidades entre o professor e 0 aluno. A entrevistada PG12 explica esse aspecto:
Eu diria que do ponto de vista pedagdgico a gente aprende, a gente ndo é s6
professor conteido, a gente é professor também que parte da realidade do aluno, que

busca conhecer essa realidade em sala de aula para trabalhar os contetdos a partir
inclusive dos conhecimentos que eles tém (PG12, 47 anos).

Os entrevistados afirmaram também que as atribui¢cbes do professor enquanto gestor
exigem conhecimentos sobre relacionamento interpessoal, especialmente, sensibilidade e
empatia ao saber lidar com diferentes tipos de conhecimentos e diferentes visdes de mundos. A
gestora PG04 explica detalhadamente como a competéncia académica colabora na rotina

gerencial, especialmente ao lidar com os pares:

A gente precisa ter a habilidade de entender que da mesma forma que eu ndo
conseguiria ministrar determinada disciplina, um outro professor ndo consegue
ministrar algo que ndo seja da expertise dele. Entdo a gente tem que entender que isso
€ uma coisa que ser professora me ajuda. Entender que nem todo mundo vai ter
expertise, competéncia, habilidade para ministrar toda e qualquer disciplina.
Entdo é uma habilidade que ser docente me ajuda a desenvolver (PG04, 38 anos).

Compreende-se a necessidade de o gestor respeitar, saber lidar e gerenciar as diferencas.
Dessa forma, Polonia e Santos (2020) analisam a habilidade do professor como um processo
dindmico que se reconstrdi e se atualiza a cada situacdo peculiar. No entanto, um professor
entrevistado, a excecdo dos demais, ndo listou competéncia académica, pois na visdo dele ndo
h& uma contribuicdo na juncdo das duas funcdes - docéncia e gestao-, como pode ser observado

no depoimento a seguir:

Se vocétrabalha numauniversidade que tem trés eixos: ensino, pesquisa e extensio
e como professor vocé trabalha nessestrés eixos, eu acho que a gestao, ela tem que
ser pensada de um longo prazo,de uma forma mais coletiva e eu acho que o trabalho
do professor em si, muitas vezes, € um trabalho individuale no maximo uma relagdo
com aluno, entdo eu ndo vejo um... ganho de escala em vocé ter trabalho como
professor e trabalho como gestor (PGO7, 34 anos).

A fala do entrevistado PGO7 revela um descontentamento que ndo o possibilita
visualizar qualquer vantagem na condicéo de gestor. Diante disso, o docente se vé diante do
gue Mendonga et al. (2017) chamou de ambivaléncia, na qual o docente assume a legitimidade
para desenvolver a gestdo ao mesmo tempo que precisa garantir que seu perfil tradicional dentro
da instituicdo seja garantido.

Pessoa et al. (2022, p. 21) apontaram que o professor gestor “procura dispor de
competéncias que viabilizem o cumprimento das suas funces e atividades gerenciais, visto que

sdo muitas as atribuicdes para o gestor académico”. Nesse contexto, torna-se ainda mais
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desafiadora a atuacdo quando o docente passa a desenvolver atividades administrativas
referentes a gestdo académica, compreendendo, assim, mais uma funcao que este profissional
precisa desempenhar nas instituicdes.

Destaca-se que o professor-gestor PG07 afirmou no momento da entrevista que estava
renunciando ao cargo. A rede semantica representada na Figura 4 abaixo expde a dimenséo
académica e os cddigos apresentados pelos professores-gestores que se interrelacionam com as

atividades de gestdo no contexto universitario.

Figura 4- Rede seméntica das competéncias académicas
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Fonte: Elaborada pela autora (2025)

4.2.2 Competéncias gerenciais (administrativas)

As competéncias compreendem, segundo Salles e Villardi (2017), um rol de atributos
imprescindiveis ao melhor desempenho possivel de determinada funcdo em uma dada
organizacdo. Assim, ao analisar em conjunto os conceitos de competéncia e gestdo, os autores
apresentam a gestao competente como o processo de desenvolver, mobilizar e solidificar essas
competéncias gerenciais em resultados para a organizagéo.

Nesse sentido, Paz e Odelius (2021) estabelecem que a atuacdo exigida dos gestores
abranja ndo somente a presencga dos atributos (conhecimentos, habilidades e atitudes), mas que
esses atributos venham a contribuir também no desempenho dos proprios gestores e nos
resultados da instituicdo. Os depoimentos ressaltam algumas questdes centrais, como:

Conhecer de fato o que diz o regimento sobre o que é seu papel, porque vocé ndo
pode se omitir no que te compete (PG10, 63 anos).

Como se pode ver, o conhecimento sobre a gestdo e especialmente o dominio sobre o
papel enquanto gestora foi apontado pela entrevistada PG10 como essencial para o professor-

gestor em uma instituicdo publica. Correa e Lourenco (2016, p. 863) explicam que 0s papéis
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“compreendem as fungdes sociais que os individuos assumem no contexto social e das
organizagdes”. Os autores analisam ainda que os atores organizacionais € o0s papéis
desenvolvidos por esses sujeitos sdo atravessados por um espago composto por regras e normas
implicitas e explicitas que organizam o dia a dia organizacional.

As competéncias sobre possuir conformidade com os parametros éticos e
conhecimento da gestdo académica e suas resolugdes foram elencadas pelos entrevistados e
corroboram com os resultados da pesquisa de Freitas e Odelius (2021). Os autores apresentaram
que a atuacao gerencial no setor publico tem rotina, objetivos e critérios definidosexternamente
e ndo possuem irrestrita autonomia. A participante PG08 frisou a importancia de conhecer toda
a estrutura da instituicdo, as unidadesem niveis macro e microestrutural como competéncia
administrativa:

Conhecertodo o processo de resolugdo da UFPI, como funcionam os setores, como

funcionam todasas prd-reitorias e todos os setores que tém relagcdo com a coordenacdo
(PG08, 56 anos).

Vale reforgar que esse conhecimento da estrutura organizacional permite a conducdo da
burocracia institucional, além de facilitar a tomada de decisdo e a articulacdo entre diferentes
setores administrativos. Para além dos ditames entendidos como estritamente gerenciais, saber
lidar com discentes e docentes foi apontado como um aspecto importante com o qual o
professor-gestor deve conduzir em seu cotidiano de trabalho.

Os entrevistados listaram também a capacidade de acolhimento, saber ouvir e
comunicar, como competéncias gerenciais (administrativas) relevantes ao professor do ensino
superior na fungdo de gestor. Esta Gltima competéncia, a comunicacdo, foi apontada por
Miyashita e Cristaldo (2022) como responsavel por aumentar o nivel de compreensdo,
velocidade e insercdo da mensagem em toda a organizacdo para além do mero fluxo de
informacoes.

O conhecimento e a apropriacdo sobre a realidade do ensino superior publico no
Brasil foram apontados também como competéncia gerencial, haja vista, as externalidades que
permeiam a universidade publica afetarem a comunidade que é beneficiada de alguma forma
pelas atividades académicas. A professora gestora PG12 fez uma reflexdo sobre essa

competéncia:

Eu penso que a maiorcompeténcia gerencial hoje é o conhecimento e a apropriacao
sobre a realidade do ensino superior publico no Brasil. Ndo d& pra gente pensar,
do ponto de vista gerencial, que a gente vai pensar sé em planejar, organizar, dirigir e
acompanhar a implementacéo, por exemplo, de um projeto politico pedagdgico,
porque ele ndo ta4 solto dentro da realidade. O ensino superior tem sofrido,
principalmente na direcdo do estado neoliberal que a gente vive. Entdo, conheceressa
realidade, para inclusive estar atenta e atenta as necessidades que, como esses
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abatimentosvirdo refletidosna formac&o é fundamental para que a gente possa pensar
em estratégias, articulagdes politicas, articulagdes coletivas, no sentido de viabilizar o
ensino superior de qualidade que nés defendemos (PG12, 47 anos).

A gestdo universitaria em um contexto neoliberal exposta pela entrevistada encontra
respaldo nos estudos de Da Silva e Dalmau (2024) em que os autores refletem sobre 0 advento
da reforma do Estado brasileiro e a influéncia do neoliberalismo nas politicas publicas
educacionais, na década de 1990. Nesse contexto, a educacao deixou de ser um direito publico
e se tornou apenas um servico inserido no setor de servicos ndo exclusivos do Estado. Os autores
complementam afirmando que as universidades sofreram 0s impactos dos interesses do
capitalismo e atualmente um desafio da gestdo universitaria é resgatar a esséncia de sua
atividade em desfavor de ser um mero instrumento a servigo do mercado.

Schneider, Burigo e Gongalves (2023, p. 08) afirmam que a universidade que estamos
construindo ¢ o “lécus do processo formativo do gestor universitario”. De maneira analoga,
Nuernberg et al. (2016) abordaram o papel fundamental que as universidades desempenham
em relacdo ao desempenho econdmico e social do pais, além de serem as instituicdes
responsaveis pela transformacdo de conhecimento materializada em forma de ensino e
pesquisas cientificas. Na Figura 5 a rede semantica permite visualizar as conexdes entre as

competéncias gerenciais identificadas a partir das entrevistas.

Figura 5- Rede seméntica das competéncias gerenciais
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Fonte: Elaborada pela autora (2025)

4.2.3 Competéncias institucionais
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Na pesquisa de Medeiros (2019, p. 113), as competéncias institucionais estdo
relacionadas aos “conhecimentos sobre aspectos legais e processuais dainstitui¢ao” necessarios
ao funcionamento e aos procedimentos administrativos e académicos da organizacdo. Face ao
exposto, as competéncias institucionais listadas pelos entrevistados compreendem conhecer as
resolucdes que asseguram os direitos e deveres dos alunos e servidores da Universidade e que
regem os cursos de graduacdo e pos-graduacdo; revisar as legislacoes e regimentos sempre
quando atualizados, além de fazer reunides para alinhamento das normas.

Ao questionar os participantes sobre como é assegurado o cumprimento da legislacdo
universitaria e das resolucdes, em grande medida, percebeu-se uma estrita observancia e
cumprimento do que a referida legislacdo orienta. Dessa forma, percebeu-se que 0s
entrevistados buscam sempre agir em conformidade com a legislacdo universitaria,

conforme exposto, a seguir:

Observando rigorosamente o teor da sua resolucéo (PG05, 63 anos).

Quando chega um processo eu tento me inteirar sobre o assunto e ver qualé o tramite
e 0 que eu preciso fazere também ver as competéncias 16gico-regimentais de cada
6rgdo colegiado que estdo sob responsabilidade da coordenacédo (PGO7, 34 anos).

No geral, a gente sempre tenta seguir o que esta na resolucao, concordando ou ndo
com ela (PG09, 43 anos).
Primeiro lugar é sabendo que eu s6 posso fazer o que me é possivel fazer, o que
autorizar (P10, 63 anos).

Todo o despachotem como base a legislacao, os regimentos, essas deliberacGes que
javém do Conselho Universitario. Entdo a gente respeita esses documentos legais. A
gente age sempre em conformidade com eles (PG11, 41 anos).

Segundo os entrevistados, as normas devem direcionar o trabalho dos professores
gestores, enquanto servidores publicos na instituicdo e por esse motivo buscam cumprir e
observar com afinco as leis relativas a Administracdo Publica e o que estabelecem os
regimentos e o Estatuto da Universidade. Destaca-se ainda que devido a responsabilidade que
0 cargo exige, existe a constante necessidade de consulta e a leitura das resolucdes e normas da
UFPI para obter mais dominio acerca dos procedimentos que séo realizados rotineiramente

na instituicdo, para agir sempre dentro da legalidade.
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Lopes e Silva (2021) explicam que as organizagdes precisam de rotinas de trabalho,
normas e procedimentos que viabilizem o uso racional dos seus recursos, caracterizando
especificidades dos principios burocraticos. Os autores complementam que a burocracia é
“produto do Estado moderno na qual a sociedade é conduzida através de uma relagdo de poder
presente nas concepcdes de autoridade e subordinacdo e isso refletiu nas organizacoes,
principalmente, no setor publico” (Lopes; Silva, 2021, p. 84). Merece ressaltar que existe a
compreensdo de que a legislacdo, entendida muitas vezes como burocratica e que gera
travamento das acOes, auxilia o desenvolvimento das atividades e resguarda as decisdes dos

gestores, conforme evidenciado a seguir:

A burocracia ndo é s6 para impedir ou para travar o funcionamento das coisas, como
muita gente pensa, a burocracia tem uma fungdo inclusive de proteger o servidor
publico porque ele ndo pode fazertudo que ele quer e bem entende, que ele precisa
ter autorizaces, que ele precisa ter validacdo dos seus pares, das pessoas que estdo
junto (PG04, 38 anos).

N&o é por ser exigente nem querer prejudicar ninguém, ndo. E porque tem que ser
daquela forma. E o que resguarda. E 0 que me resguarda e o que resguarda o professor
também (PG08, 56 anos).

Os depoimentos das professoras entrevistadas sdo corroborados na pesquisa de Carvalho
e Silva (2024, p. 72) em que os autores explicam que “no contexto das organizagdes publicas
brasileiras, entende-se que a burocracia é utilizada como ferramenta de protecdo contra as
praticas reprovaveis do “jeitinho brasileiro”, o favoritismo e a corrup¢do”. Apesar da concepgao
pejorativa que o termo burocracia normalmente possui, os depoimentos indicam que 0s gestores
reconhecem a burocracia como um mecanismo de protecdo institucional e pessoal e que
direcionam a¢Oes padronizadas dentro da instituicéo.

Toda organizacdo formal apresenta alguma caracteristica da burocracia. No caso da
administracdo publica, destaca-se a estrita obediéncia e observancia a legalidade, de maneira
que, a rotina administrativa é permeada pela padronizacdo dos procedimentos e pelas relagcdes
formais e impessoais (Lopes; Silva, 2021). Este trabalho identificou que as competéncias
institucionais estdo estritamente relacionadas com a obtencdo de conhecimento por parte do
professor-gestor sobre a legislacdo universitaria. E notorio que os entrevistados buscam pautar
a atividade gerencial nessas normas, além de procurar seguir e divulgar, sempre que possivel,
todas as resolugdes da instituicéo.

A Figura 6, a seguir, resume através de rede seméantica as competéncias institucionais

no contexto universitario.
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Figura 6- Rede semantica das competéncias institucionais
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4.2.4 Competéncias politicas

As capacidades de articular, dialogar, negociar, realizar parcerias externas a
universidade com o proposito de buscar recursos e compartilnar experiéncias sdo
compreendidas como competéncias politicas (Salles; Villardi, 2017). Alguns professores-
gestores, em suas visdes, revelaram que eles tém que ser capazes de buscar parcerias tanto
externas, com outros érgaos, como com outras unidades dentro da propria instituicdo, com o

objetivo de captar recursos e alcangar beneficios, como sugerem os depoimentos a seguir:

Formular parcerias com alguns 6rgdos para manter convénios (...) que facilite os
alunos prestarem um estdgio ndo remunerado, procurando sempre estar em
consonancia com osdemais 6rgaos da prépria UFPI, as pro-reitorias, as dire¢des, né?
Para a gente ter uma resolutividade dos problemas (PG02, 59 anos).

Elaborar meios de conseguir aquilo (que o curso esta precisando) porque a UFPI
agora estd num processo que ndo tem verba para nada. O curso precisa de
equipamentos, entdo a gente tem que buscar outras estratégias, como por exemplo
editais da Capes, CNPq... para fazer projeto e trazer verba para o curso (PG09, 43
anos).

A principal estratégia politica é que a gente nao fique sé aquina UFPI, mas que a
gente dialogue com outros cursos, outras universidades e a gente faz isso com o
nosso Conselho Representativo de Classe, com o préprio movimento estudantil. E a
gente fazisso realmente sendo engajado nessas entidades, porque é la que a gente
pauta o projeto de formacéao profissionale esse projeto de formagéo profissional ndo
és6 o projeto do MEC (PG12, 47 anos).
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A analise dos depoimentos mostra que 0s gestores reconhecem que articulacéo politica
e negociagdo sdo essenciais para garantir o funcionamento e desenvolvimento das unidades
académicas. A citacdo da PG12 reforca que a atuacdo politica do gestor vai além da UFPI,
conectando-se a entidades representativas, conselhos de classe e movimentos estudantis. Essa
articulacdo da gestora reflete a questdo da autonomia universitaria e a articulacdo com diversos
atores externos, que viabilizam mudancgas que se preocupam com a adequagéo do ensino e
pesquisa as demandas dasociedade e a atuacdo das universidades em algo politicamente visivel
(Silva; Crubellate, 2022).

No que se refere a escassez de recursos financeiros mencionada pela PG09; Caetano,
Campos e Cavalcanti (2021) explicam que historicamente as universidades publicas enfrentam
0 problema critico de recursos e escassez de financiamento o que se acentuou nos Gltimos anos
com a diminuicdo de recursos para as despesas discricionarias, acarretando a busca pela
complementacdo de verbas por parte dos gestores das instituicdes. As estratégias utilizadas na
captacdo de recursos externos, seja atraves de parcerias com 6rgaos externos a UFPI ou através
de editais com apoio financeiro, foram apontadas pelas entrevistadas dentro da dimensao
politica que envolve a capacidade gerencial do professor enquanto gestor académico.

A capacidade de formular parcerias foi a mais elencada pelos entrevistados e €
fortalecida com o estudo de Esther (2011, p. 663) que explicou que “tal competéncia esta
associada a chamada visdo empreendedora” e apresenta a concep¢ao de que uma universidade
deve ser contemplada como um tipo de organizacéo atenta ao que acontece ao seu redor. Foi
apontada também a competéncia relacionada a habilidade de ter boas relagdes, isso permite
afirmar que lidar com os diferentes atores € essencial para uma gestdo académica eficaz. Os
entrevistados PG02, PGO05 e PG09 destacaram as boas relagdes em seus depoimentos:

Uma boa relagdo com os alunos, docentese também com a administracéo (PG02, 59
anos).

Ser amigo dos meus subordinados, como eu gosto de ser amigo dos meus superiores
(PGO5, 63 anos).

Dentro do possivel manter uma relacao respeitosa e a0 mesmo tempo dentro da
legalidade, dentro da normativa,com as instancias superiores. Direcao, pro-reitorias,
coordenadorias, superintendénciase por ai vai. E necessario ter esse vinculo politico
(PG09, 43 anos).
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No entendimento dos professores, esses relacionamentos fazem parte dasatribuicées do
gestor e essa proximidade é fundamental para compreender as dificuldades, as necessidades, 0s
desejos e desafios na rotina académica. Baia e Machado (2021) explicam que em um grupo
social os membros se influenciam reciprocamente e as interagfes sdo influenciadas pelas
particularidades de cada individuo. As autoras apresentam ainda que as relaces sociais sao
constituidas por “acordos, compatibilidades, simetrias, partilhas e solidariedades, mas também
por imposi¢des, coacdes, tensdes, conflitos e contradicdes, o que significa que estdo sempre em
equilibrio instavel” (Baia; Machado, 2021, p. 178).

Fica claro que essas relagfes influenciam a colaboragédo e engajamento dos docentes e
discentes e a articulagcdo institucional e a tomada de decisdo. As relagdes, no entanto, séo
propensas aos conflitos. Nesse diapasdo, Coelho (2017) estabeleceu que o gerenciamento de
conflitos deve ser uma caracteristica inerente ao cargo de gestor. Os entrevistados expuseram
como minimizam os conflitos:

Tentarde alguma forma diminuir as tensdes e fazer com que o ambiente seja mais

leve, porque diminuindo os conflitos ou entdo acalmando um pouco alguns conflitos,
a gente consegue transformar o ambiente mais leve (PG04, 38 anos).

Estratégia politica é da cordialidade, da amizade, da confianga. Entdo a gente procura
também, dentro desse aspecto, sempre conciliar interesses, as vezes, divergentes. A
gente sempre tenta evitar qualquer forma de conflito para que ndo atinjauma outra
dimensao (PG11, 41 anos).

Isso posto, a capacidade de lidar com conflitos e consequentemente gerenciar e
minimizar esses conflitos que envolvem diferentes interesses € inerente a fungdo gerencial
especialmente na dimenséo politica. Melo e Dutra (2018, p.03) explicam que a competéncia
politica ¢ um construto formado por: “astlicia social, influéncia interpessoal, habilidade de
network e sinceridade evidente” e que segundo os autores, delineiam as respostas e reagdes a
partir da percepcdo de determinados comportamentos e situacoes.

Ficou evidenciado nos estudos que tratavam sobre competéncias dos gestores
académicos, a presenca e a importancia das competéncias politicas no desenvolvimento da
gestdo. Através da rede semantica a seguir, apresentada na Figura 7, € possivel ver o resumo

das competéncias politicas analisadas.
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Figura 7- Rede semantica das competéncias politicas
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4.2.5 Competéncias técnicas/tecnoldgicas

Medeiros (2019, p. 121) apresenta que a dimensédo técnica e tecnoldgica compreende
“os conhecimentos sobre os procedimentos técnicos e conhecimentos de informatica dos quais
depende a utilizagdo dos Sistemas Integrados de Gestdo, os SIG, utilizados em todos os
processos de gestdo académica/administrativa na universidade”. Dentro dessa dimensao,
guando entrevistados, 0s participantes desta pesquisa apresentaram entre outras competéncias
a habilidade de manusear os SIGs, a consequente facilidade de interlocu¢do dacoordenacao
com os alunos e dos professores com os alunos; além da necessidade constante de atualizacao
do gestor com as novas tecnologias.

Quando questionados como o0 desenvolvimento das competéncias técnicas e
tecnologicas tém contribuido para a eficiéncia da gestdo que realizam, os entrevistados
relataram que as ferramentas de Tecnologias dalnformacéo e Comunicagéo (TICs) se tornaram
uma tendéncia na gestdo e os SIGs utilizados na universidade viabilizaram uma maior
celeridade na rotina administrativa, conforme relatado pela professora PG12:

E um instrumento necessario para a sistematizagio dos processos, para a organizagio

das acdes, das atividades, para dar inclusive celeridade e transparéncia aos atos da
administragdo pablica (PG12, 47 anos).
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Com o avanco das TICs, o uso dos sistemas informatizados pelos 6rgdos da
administracdo publica brasileira aumentou consideravelmente, tornando-se em alguns casos a
principal ferramenta de interacdo entre o governo e a sociedade (Gomes; Moreira; Silva Filho,
2020). Os autores explicam que, no Brasil, a Politica de Governanga Digital promove o “uso de
tecnologia na prestacdo de servigos publicos digitais, 0 acesso a informacgdes e a ampliacdo da
participacdo social na construgdo de politicas publicas” (Gomes; Moreira; Silva Filho, 2020, p.
434) e que o uso das TICs tem contribuido na celeridade e eficiéncia do atendimento das
demandas da sociedade, além de transformar, através do governo eletrénico, a forma de
comunicacdo da gestdo publica.

E notavel que os entrevistados atribuiram o processo de informatizacdo dos
procedimentos como uma consequéncia da pandemia de Covid-19, momento em que houve
uma vertiginosa migracdo para o meio digital. Melo et al. (2022) explicam que ap6s o periodo
pandémico surgiu uma nova conjuntura tecnoldgica e foi exigido dos profissionais maior
qualificacdo com o meio digital. O relato abaixo cita uma das mudancas que ocorreu apés a
pandemia:

Depois da pandemia, o fato de ter acabado os processos fisicos melhorou muito a
minha vida (PG04, 38 anos).

Bezerra et al. (2024, p.117) demonstraram em seus estudos, que no cenario da pandemia

“a solucdo encontrada por muitas autoridades governamentais para estabelecer a continuidade

do funcionamento organizacional foi ancorada pelo uso da tecnologia”. E essa migracdo que

ocorreu durante a pandemia transformou a rotina dentro do ambiente universitario, promovendo
uma virtualizacdo da gestao; conforme expde o entrevistado PGO06:

Aqui as ferramentasde comunicagdo eas TICs de um modo geral a gente utiliza nas

nossasreunides de conselho departamental, nasreuniéesde centro, mesmo com o fim
da pandemia, a gente utiliza reunides que sdo online (PG06, 45 anos).

As ferramentas de TICs aperfeicoam as formas de comunicacdo e incrementam oS
espacos de constru¢cdo do conhecimento nas IES (Souza; Monteiro, 2015). Os autores
investigaram as transformacdes tecnoldgicas na educacdo superior, especialmente o uso dos
sistemas integrados e explicaram que os SIGs proporcionam vantagens como “otimizagdo do
fluxo informacional, integridade e veracidade de informacGes e mais seguranca no acesso a

informacao” (Souza; Monteiro, 2015, p. 615).
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Os processos de gestdo académica e administrativa na universidade foram beneficiados
com 0s avancos tecnoldgicos e o trabalho do professor-gestor obteve ganhos, principalmente
no que diz respeito a celeridade, viabilizando organizacao e usabilidade das informacdes Uteis

para uma tomada de deciséo assertiva. A gestora PG04 enfatizou, com euforia, esse aspecto:

E absolutamente diferente 0 andamento dos processos, a celeridade, tudo. N&o ter
aquele monte de papelem cima da mesa. Ai asvezeso processo perde. Ninguém sabe
onde esta o processo. E fica aquela confusdo. Entdo o processo eletrdnico facilitou
absolutamente. Entdo para mim foi uma melhoria tecnolégica absurda a gente ter
acabado com osprocessos fisicos. 1sso trouxe muito mais facilidade para gente atuar
como gestdo, para fazer as atuacoes da chefia (PG04, 38 anos).

Outra ferramenta que passou a ser amplamente utilizada como meio de comunicacéo
pelos professores foi 0 aplicativo de mensagens instantaneas Whatsapp. Os entrevistados
PG03, PG04 e PG07 prontamente destacaram-no em suas falas e consideraram que a mudanca
percebida foi o gestor se tornar mais disponivel e observar com mais frequéncia os canais de

comunicacao para resolver questfes da gestdo académica:

A ferramenta WhatsApp (...) utilizada para informes (PG03, 51 anos).

A utilizacdo do WhatsApp melhorou muito para a gente atender as demandas dos
alunos (PG04, 38 anos).

Um coordenador que deixa disponivel o WhatsApp e que estou disponivel pelo
WhatsApp aos alunos todos os dias (PG07, 34 anos).

O Whatsapp se tornou um instrumento de gestdo do professor e possibilita um melhor e
mais rapido atendimento de demandasdos discentes, pois como abordado por Giacomin e Silva
(2024, p. 05) “o aplicativo traz mudancas nos agrupamentos humanos, cada dia mais
caracterizados por uma sociedade em rede”.

As préaticas em educacdo foram um dos ambitos mais afetados com a insercdo da
tecnologia na mediacgdo da interagdo humana em seus cotidianos, que gerou uma flexibilizacao
de horarios com necessidade constante de conexao, de maneira que, as barreiras que existem
entre trabalho e casa foram aos poucos rompidas; e as mensagens profissionais e pessoais
comecaram a dividir o mesmo espaco (Rosa; Junior; Zumstein, 2022). Fica demonstrado que a
sociedade estd cada vez mais conectada em redes digitais e passou-se a ser exigida
disponibilidade constante dos gestores.

Os relatos, j& mencionados, sobre os beneficios que a tecnologia trouxe, sdo
corroborados nas falas a seguir:

E muito mais facil lidar com os alunos, com as disciplinas, a distribui¢do que é feita,
a forma como o SIGAA as vezes mostra os relatorios (PG04, 38 anos).
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A gente usa bastante nossas redes sociais, nds temos o site do programa, que estdo
todas as teses, todas as informacdes sobre o programa, 0s convites para eventos,
minicursos e tudo que acontece na vida do programa. A gente faz eventos que sdo
hibridos, no nosso canaltambém do YouTube transmite para todo o Brasil (PG02, 59
anos).

Pessoa et al. (2022) expdem que o0 uso dos sistemas faz parte do trabalho do professor-
gestor e cada vez mais 0s procedimentos institucionais estdo sendo digitais, dai a importancia
de desenvolver a habilidade de utiliza-los como ferramentas gerenciais. Por outro lado, é
necessario frisar que a insatisfagdo com os sistemas integrados existe e o processo de

aprendizado ocorreu por necessidade, conforme evidenciado no relato a seguir:

Acho que o sistema poderia melhorar. Eu ndo falo que é uma ambigdo aprender a
mexer mais no sistema. Nao! Porque ndo é do meu interesse privado ser um gestor,
entendeu? Entdo eu ndo tenho por que me aperfeigoar nisso.... Aprendi porque tinha
que cumprir minhas obrigagdes (PG07, 34 anos).

O entrevistado PGO7 se vé em uma situacdo que ele ndo gosta e ndo tem aptidédo para
utilizar os sistemas, mas que foi necessario aprender a manusea-los, pois sdo ferramentas
utilizadas cotidianamente na gestdo académica. Fica demonstrada a importancia da capacitacao
continua para gestores, a fim de reduzir a resisténcia e aumentar a eficiéncia no uso de
ferramentas digitais. Bandeira e Silva Junior (2019) apontam que é necessario um conjunto de
acOes significativas como investimento em infraestrutura de qualidade, programas de
capacitacdo, suporte técnico especializado, mobilizacdo dos docentes quanto ao uso de
ferramentas tecnoldgicas para gque a resisténcia a tecnologia seja minimizada e o aprendizado
organizacional seja favorecido.

Para produzir mudancas significativas no processo de ensino-aprendizagem, ¢ essencial
que haja uma conjuntura de ac¢fes, como investimentos em infraestrutura de qualidade das
instalacdes, suporte técnico especializado, programas de capacitacdo pedagogica, além da
mobilizacdo dos docentesquantoao uso dessas ferramentas tecnoldgicas. Nao obstante, existem
as limitaces oriundas da escassez de recursos na universidade, além do aspecto negativo da
sobrecarga de trabalho que as novas tecnologias proporcionam e o consequente adoecimento

gerado por elas, conforme relatado nas falas dos professores PG09 e PG12:

E um campo que poderia melhorar. O SIGAA, por exemplo, é 0 nosso principal
instrumento de gestdo. Ele é desatualizado, ele esta longe de ser a versdo mais
moderna que a gente tem. Talvez porisso a gente vive com sérios problemas nesse
campo da tecnologia. Ele sempre esta travado. Acho que paraalém do proprio SIGAA,
a gente tem uma dificuldade muito grande dentro da universidade de ter um
computador de ponta, de ter um equipamento de ponta e também de oferecer cursos
para os técnicos e para quem esta na gestdo para ter uma melhor competéncia no que
diz respeito as tecnologias, ja que a gente ndo pode enxergad-las como inimigas, ao
contrario, entdo ai a gente tem que aprender a usa-las (PG09, 43 anos)
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(..) Eu quero também falar de uma outra face dessa tecnologia que ndo é a
contribuicdo, mas é o adoecimento que ela tem trazido, porque me parece que essa
tecnologia tem sido muito utilizada aquino @mbito institucionalpara sobrecarregaras
unidades que estdo mais diretamente ligadas aos discentes e aos docentes (PG12, 47
anos).

Na pesquisa de Ribeiro et al. (2022), o volume expressivo de dados e informacdes que
circulam de forma rapida é apontado como um desafio que as organizacdes estdo se deparando
atualmente. Entretanto, essas organizac0es e 0s seus sujeitos ndo estdo necessariamente aptosa
gerir esse volume expressivo de informagdes na velocidade e na complexidade que eles surgem,
seja por falta de sinergia dos sistemas, por ferramentas inteligentes ou mesmo pela deficitéria
relagdo homem-maquina.

A faladaPG12, que menciona o adoecimento causado pela tecnologia, levanta um tema
critico e atual: a intensificacdo do trabalho e o impacto na saide mental dos gestores
académicos. A ampliacdo, sem precedentes, do uso das tecnologias pode acarretar prejuizos
psicossociais entre 0s quais destaca-se o tecnoestresse ou estresse tecnologico, “considerado
uma doenca moderna, a doenca da conectividade, e em estagio avancado torna-se crénico,
comprometendo seriamente a saude dos individuos” (Rosa; Junior; Zumstein, 2022, p. 62). Os
autores explicam ainda que 0 uso em excesso das tecnologias ocasiona a hiperconectividade e
com ela a possibilidade de lesdes fisicas e disfungdes psicossociais.

A rede semantica a seguir, apresentada na Figura 8, resume os fatores que se relacionam

e que influenciam as competéncias técnicas/tecnolégicas dos professores-gestores.

Figura 8- Rede semantica da dimenséo técnica/tecnolégica

(> Transparéncia dos atos
da administragao
publica

ESTA ASSOCIADO COM

(> COMPETENCIAS
TECNICAS/
TECNOLOGICAS

> Sistemas integrados
ESTA ASSOCIADO COM

<> Ferramentas de gestio — CONSEQUENCIA = <> Celeridade

EUM
> Whatsapp

Fonte: Elaborada pela autora (2025)

4.2.6 Competéncias socioemocionais
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A pesquisa de Kinzler et al. (2024) aponta que individuos com 0 mesmo patamar de
formacdo e conhecimento técnico podem ter niveis de competéncias socioemocionais
diferentes. Os autores explicam ainda que essas competéncias sdo abrangentes, se relacionam
com diversas variaveis e impactam diretamente no convivio social. Nessa perspectiva, as
habilidades socioemocionais sdo tdo importantes quanto o conhecimento técnico no ambiente
organizacional.

Partindo desse entendimento, ao serem questionados sobre quais habilidades
socioemocionais 0s professores-gestores possuem, um rol variado de respostas foi prontamente
informado nas entrevistas e entre outros cddigos, foi mencionada a importancia de saber
ponderar quais situacdes valem a pena o dispéndio de energia. Araujo et al. (2024) definem
gue o constructo da competéncia socioemocional é formado por atitudes, crencas, qualidades
emocionais e sociais e tracos de personalidade, os autores complementam que a gestdo das
emocdes possui um papel importante na propria administracdo publica.

E importante destacar que durante as entrevistas, emergiu significativamente o impacto
da pandemia da Covid-19, que mesmo ap0s a sua fase mais critica, os desafios e as
consequéncias reverberam até hoje, principalmente no aspecto emocional. Nesse contexto, 0s
entrevistados apontaram que sdo necessarias ndo somente a sensibilidade como também a
inteligéncia emocional para gerenciar as situacoes:

Nos tivemos muitos casos de alunos, principalmente p6s-pandemia, que tiveram
sofrimento psiquico em funcdo da pandemia, em funcéo das perdas, e ai a gente
tem levado em consideragdo essassituacdes,ampliaros prazos,daruma nova chance
para essas pessoas, tentarverse conseguem atingir aquele objetivo que elas entraram,
que é concluir seu mestrado ou seu doutorado. Entédo, lidar também com o emocional

¢ um elemento que estd presente na acdo da gestdo e a gente vai tentando
administrar na medida do possivel (PG02, 59 anos).

No periodo da pandemia, nés tivemos casos de alunos afetados em suas vidas
emocionais (PG03, 51 anos).

A questdo da saude mental dos alunos no retorno p6s pandémico foi relatada de maneira
recorrente ao longo da pesquisa e como consequéncia é necessario o acolhimento de discentes
com fragilidade emocional. Essa competéncia também se relaciona a capacidade do professor
fornecer orientagdo e aconselhamento. Os professores entrevistados, em sua maioria,
demonstraram certo autocontrole emocional, pois como Pessoa et al. (2022, p. 4826) analisou,
as competéncias socioemocionais envolvem “acdo, pratica, interagdo entre as pessoas, € 0 seu

desenvolvimento esta ligado a aprendizagem e as experiéncias de vida do gestor.”
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Dentro da dimensdo socioemocional, o0s participantes também apresentaram as
competéncias de ser conciliador e saber conduzir a gestdo com leveza. Com efeito, o
entendimento que a instituicdo é formadapor diversos interesses e que consequentemente quem
a concebe seja alguém tolerante, paciente e confiavel (Esther, 2011) reforca a importancia de
0S gestores possuirem consciéncia das proprias emocgdes e saberem gerencia-las sempre que
necessario.

A Figura 9, apresenta a rede semantica com as competéncias socioemocionais e 0s

elementos que estdo associados a essas competéncias no ambiente universitario analisado.

Figura 9- Rede semantica das competéncias socioemocionais
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Fonte: Elaborada pela autora (2025)

4.2.7 Competéncias Relacionais e Estratégicas

Na pesquisa de Santos et al. (2020, p. 144) os autores explicaram que “para ser
competente em algo, ha a necessidade de organizacdo das informagdes e raciocinio sobre as
situacdes, ndo apenas de saber fazer e saber ser”. A partir do questionamento de quais
competéncias foram desenvolvidas pelos professores no exercicio da atividade gerencial, serdo
discutidas as novas categorias de competéncias identificadas e os codigos sdo apresentados na

rede semantica, a seguir:
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Figura 10- Rede semantica das Competéncias Relacionais e Estratégicas
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Percebeu-se nos relatos dos gestores que conectar pessoas; especificamente discentes,
docentes, servidores técnico administrativos e terceirizados; saber conviver em grupo e saber
agir com transparéncia diante dos atores envolvidos, no sentido promover boas relagdes nos
processos de ensino e gestdo académica, foram cddigos enfatizados na dimensdo das
competéncias desenvolvidas.

Compreende-se que a diplomacia, mencionada pelos entrevistados, requer do
professor-gestor a habilidade de saber ouvir as diferentes opinides das pessoas e saber atuar em
equipe. Nesse sentido, a atuacdo em equipe possibilita ao gestor a descentralizacdo das ac¢oes
e maior agilidade nas atividades e eficiéncia nas decisdes a partir da melhor distribuicdo de
tarefas (Oliveira et al., 2016).

Os desafios enfrentados atualmente pelas organiza¢fes possuem elevada complexidade
que dificilmente podem ser enfrentados por um Unico individuo, nesse contexto, uma
abordagem colaborativa estimula o desenvolvimento e a expansdo de solu¢Bes nas diversas
organizacdes, inclusive no setor publico (Paschoiotto; Cunha; Silva, 2024). Pinto et al. (2018)
esclarecem que as questBes que envolvem a participacao de diferentes atores sdo caracterizadas
por “influéncia mitua, complementaridade de recursos e coordenagdo mais horizontal” (Pinto
et al., 2018, p. 628) que podem ocasionar solucbes inovadoras, construidas de forma

colaborativa.
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Barbosa et al. (2016) explicam que o contexto do trabalho do professor no ensino
superior, especialmente no papel de gestor, demanda cada vez mais competéncias profissionais
especificas no qual se faz necessario que esses profissionais se qualifiquem periodicamente e
passem por processos de desenvolvimento e formacéo profissional. Os autores complementam
que as atividades normalmente atribuidas aos professores sofreram alteracbes, o que €

evidenciado pelo entrevistado PG05:

Aqui a gente tem que ser técnico, aqui a gente tem que ser politico, tem que ser,
sobretudo, ser humano flexivel, tantoaos problemas dos colegas, como aos problemas
da organizacdo (PG05, 63 anos).

Conforme demonstrado, a fala do entrevistado se alinha com a pesquisa de Esther (2011,
p. 663) que afirmou que “a gestdo universitaria implica a negociagdo permanente de diversos
interesses, oriundos de unidades diversas, de grupos diferenciados”, nesse aspecto, percebe-se
a necessidade de o gestor ter uma boa articulacdo com as diversas redes de relacionamentos e
compreender seus vinculos.

A formacéo dosgestores € indispensavel a gestdo universitaria, além disso, é importante
que o gestor universitario possua aléem do conhecimento em sua area de formagéo,
conhecimento nas demais areas que possam contribuir para o desempenho da sua funcéo (Da
Silva; Dalmau, 2024). Aindade acordo com Da Silva e Dalmau (2024), torna-se evidente que
0 gestor seja compreendido ndo somente como um objeto de transformacéo, mas principalmente

como um sujeito de transformagéo.

Entdo eu costumo dizer que a experiéncia de gestdo é uma experiéncia que todo
mundo tem que passar. Entdotem gente que quer estarsempre ali,enquantotem outros
que ndo querem. Entdo a gente precisa ter essa sensibilidade também, um poder de
convencimento, para poder fazer com que outros queiram participar. E 0s que ndo
querem largar 0sso, que também tem esse desprendimento de largar 0sso para dar
oportunidade para os outros (PG06, 45 anos).

Essa ideia pode ser discutida dentro da logica de gestdo participativa, na qual a
responsabilidade do gestor ultrapassa a mera administracdo e manifesta-se o papel de
articulador estratégico que deve reunir todos os atores envolvidos além de buscar agir conforme
0s principios da democracia, evitando o autoritarismo e respeitando as especificidades de cada

individuo, com o escopo de promover 0 bem comum (Garcia et al., 2024).
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O entrevistado PG06 considera importante que todos os docentes da UFPI, em algum
momento, se disponibilizem a vivenciarem a gestdo, uma vez que é um compromisso que o
docente do ensino superior tem com o ensino e com a formacdo dos discentes, além de poder
adquirir um conhecimento mais completo sobre 0os micros e macroprocessos da universidade.
Barbosa et al. (2016) ressaltam em seus estudos que o processo de formacédo profissional, haja
vista os docentes ndo ingressam na universidade com a funcdo precipua de fazer gestdo, traz
uma carga de complexidade que € influenciada pelo ambiente em que se da. Notadamente 0s
desafios sdo diversos e consideraveis, 0s quais serdo posteriormente discutidos.

De acordo com os resultados da pesquisa, as competéncias percebidas foram apontadas
a partir das experiéncias profissionais, especialmente gerenciais e se mostraram em constante
desenvolvimento e todos os respondentes indicaram a presenca de competéncias que transitam

entre o ser gestor e o ser docente.

4.3 Desafios e Oportunidades

Além de buscar analisar as competéncias dos professores-gestores da UFPI, conforme
elucidado acima, outro objetivo especifico desta pesquisa é identificar os principais desafios e
oportunidades encontrados pelos participantes da pesquisa. Os topicos seguintes contemplarao

as desvantagens e as perdas, bem como, as vantagens e 0s ganhos relatados pelos entrevistados.

4.3.1 Desafios

Nesta secdo sdo apresentados os principais desafios enfrentados pelos professores e as
dificuldades que surgiram no exercicio da funcdo gerencial. Uma vez que os cddigos foram
definidos, foi criada uma nuvem de palavras que resume os principais desafios identificados na

pesquisa. A nuvem de palavras abaixo (Figura 4) sintetiza esses achados:
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Figura 11 - Nuvem de palavras dos principais desafios vivenciados pelos professores-gestores
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Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Nesse contexto, ao analisar a nuvem de palavras, observa-se que diversos foram os
temas repetidamente citados pelos participantes, como os vocabulos: gente, aluno, gestéo,
horas, noite, trabalhar, problema, desafiar, dificuldade, gratificacdo, entre outras palavras. Por
meio destas citacGes sdo demonstradas as situacdes desfavoraveis reveladas pelos participantes
na vivéncia como professor-gestor.

A repeticdo dos vocébulos com similaridade: problema, desafio e dificuldade traz a
percepcao dos gestores referente as adversidades que permeiam as atividades de gestdo. Pessoa
et al. (2022) apresentaram que os docentes continuam exercendo as atividades de docéncia
quando assumem a gestdo académica e tal fato ocasiona uma sobrecarga de tarefas devido a
complexidade do cargo e a variedade de atividades. Os autores ainda explicam que as
dificuldades estdo presentes no cotidiano da funcdo e os gestores buscam enfrentar esses
desafios, entre outros motivos, para atingir os objetivos da instituicdo, o que pode ser realgado
pela presenca e repeticdo da palavra gestdo dentro das dos desafios, apontando para 0 campo
das demandas institucionais.

As palavras horas e noite estdo vinculadas as horas de trabalho excedentes que 0s
gestores realizam para conseguir realizar todas as suas atividades, além das horas de sono
perdidas em prol do cumprimento das suas tarefas, que acabam se tornando um problema
recorrente narotina do gestor académico. A palavra gratificacdo, por sua vez, reflete a falta de
incentivos extrinsecos e como essa caréncia pode desestimular o engajamento em atividades

que exigem alto esforco e responsabilidade.



69

A recorréncia dapalavra gente indica que a maior parte dosdesafios envolve as relagdes
interpessoais dos gestores académicos com seus pares, liderados, alunos e superiores
hierarquicos. Enquanto agente agregador de pessoas, ao gestor compete a administracdo das
interacdes sociais, por meio de um senso de propoésito coletivo, a conducdo assertiva dos
conflitos, a capacidade de comunicacdo e negociagdo, além de um melhor manejo das pessoas
com as quais se convive profissionalmente através derelacdo afetiva e cognitiva (Silva; Goulart
Junior; Camargo, 2019).

No contexto dasdificuldades, o PG1 comentou sobre um desafio que ele tem enfrentado

na gestdo, especialmente na gestdo de um curso:

N6s ndo fomos preparados para lidar com aluno autista, nés ndo fomos preparados
para lidar com aluno com TDAH, n6sndo fomos preparados para lidarcom qualquer
tipo de transtorno que o aluno possa ter. Como é que vocé fazisso? E a institui¢do ndo
esta preparada para acolher esses alunos. Entdo... Vocé, como gestor nesse caso,
literalmente se encontra entre a cruz e a espada. Ou seja, se encontra hum beco sem

saida (PGO01, 60 anos).

O desafio da inclusdo nédo deve ser visto apenas como uma questdo pedagogica, mas
como um compromisso institucional que envolve toda a estrutura universitaria. Na pesquisa
desenvolvida por Vernick et al. (2023, p. 2071) sobre educacéo inclusiva, os autores afirmam
que “os direitos das pessoas com deficiéncia ainda nao estdo garantidos na sua totalidade, pois
esbarram em diferentes obstaculos, que vdo desde a falta de capacitacdo dos docentes até a
escassez de recursos”.

E evidente a preocupacéo do professor PG01 ao lidar com discentes que apresentam
algum tipo de deficiéncia e essa preocupacdo é acentuada em virtude da falta de apoio da
universidade. Essa falta de apoio da universidade ndo se restringe a tematica do suporte a
educacdo inclusiva pois foi elencada por outros entrevistados em relagdo a outras demandas da

rotina administrativa:
O outro desafio é assim, que os coordenadores... talvez seja uma critica construtiva.

Eles deveriam ter um maior apoio por parte da administracéo superior (PG03, 51
anos).

E a énfase recai especialmente sobre a falta de treinamento para lidar com as atividades
de gestdo e com os sistemas integrados da universidade. Schneider, Burigo e Gongalves (2023)
explicam que a formacdo do gestor é a mola propulsora do trajeto entre a competéncia técnica
e o compromisso politico do ato de gestar. E possivel analisar a relevancia que a formagéo
direcionada as atividades gerenciais possui e como a auséncia dessa formacdo e de um

treinamento especifica afeta a dindmica organizacional:
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Lidar mesmo com os problemas de coordenacao, gerenciamento de professor,
gerenciamento de aluno do sistema, do SIGAA, do SIPAC, que sdo onde a gente
resolve todosos problemas. E 0 maioragora é o Sougov. A gente ndo recebe nenhum
treinamento para isso (PG08, 56 anos).

E evidente o rol de dificuldades enfrentadas diariamente pelos professores e como a
falta de capacitacdo potencializa essas dificuldades. Aliado ao fato que muitas decisdes
dependem das instancias superiores da instituicdo, isto é, o gestor depende da acdo, orientacdo,
normatizacdo de outras unidades envolvidas em um determinado processo ou da propria
instituicdo em si para que muitas atividades sejam realizadas:

A gente depende, para tomardecisdes ou de darsolugdes a alguns problemas, muitas
vezes depende da administragdo superior (PG11, 51 anos).

Chama a atencdo, nesta pesquisa, a quantidade de relatos sobre a falta de suporte da
propria instituicdo e dafalta de autonomia dos gestores, além da morosidade na realizacdo de
alguns procedimentos administrativos. Outra questdo elencada como desafiadora é a
sobrecarga de atividades dos professores enquanto gestores, visto que a gestdo vem a ser mais

uma atividade junto ao ensino, pesquisa e extensao.

Inevitavelmente vem uma sobrecarga da atividade (PG03, 51 anos).

A gente continua na docéncia aquina pos (graduacéo) (...) entdo termina que ocupa
muito espa¢o a administracéo. Ai o desafio é como conciliar realmente todas essas
atividades, se manter produtivo (...) tenho que fazercom que elas ndo me imobilizem.
Mastambém me conscientizar que eu ndo sou onisciente ou onipresente. Que ndo da
para fazer tudo bem-feito (PG02, 59 anos).

E que infelizmente a prpria carga horéria docente nossa nio é valorizada para essas
outrasfuncdes. Entdo,a gente acaba também se sobrecarregando um pouco mais por
conta disso (PG12, 47 anos).

Os relatos dos entrevistados sdo constatados nos estudos de Correa e Lourenco, (2016,

p. 860) que enfatizam que a rotina do professor “se dé tanto pela vivéncia em sala de aula,

quanto pelo desenvolvimento de outras atividades tais como pesquisa, extensdo, formacgéo de

professores e pesquisadores, participacdo em eventos, publicacdes, avaliagdes de trabalhos

cientificos, cargos administrativos”. O acumulo de func¢des requer que o professor saiba fazer

uma gestdo de tempo otimizada, o que nem sempre acontece, ocasionando horas a mais de
trabalho e consequentemente atividades além da jornada de trabalho:

Eu ndo sei exatamente que horas eu comeco e que horas eu paro de trabalhar. Na

verdade, eu sei mais oumenosa hora que eu paro porque as20h eu merecuso a olhar

WhatsApp e fazer qualquer coisa (...) esse trabalho que ndo é necessariamente tdo

presencial, ele te d4 muito essa sensacdo de que tu ndo para de trabalhar. Entdo a
sensacao é essa, assim, eu td o tempo todo trabalhando (PG04, 38 anos).
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Eu trabalho aquitodo dia, eu fico funcionando tarde e noite. Entdo eu t6 aquitodos os
dias, né? Quando eu ndo t6 em sala de aula a tarde eu td aqui, quando eu ndo t6 em
sala a noite eu t6 aqui. E na sala e aquina coordenacéo. E aquié resolvendo coisas da
coordenacéo, é escrevendo (PG08, 56 anos).

Eu tive que abrir mao de... pessoalmente falando, porexemplo... horasde lazer, vocé
trabalha de manha, tarde, de noite, sete dias da semana, entdo vocé esta 14 domingo,
vocé estd olhando seu Sigaa, seu Sipac, esta respondendo e-mails, respondendo
alunos, a carga horaria € infinitamente maiordo que as 20 horas que supostamente sdo
dedicadaspara a funcdo de gestor, ndo faza gestdo em 20 horas, faz em muito mais
(PG09, 43 anos).

Para conseguir cumprir 0s prazos das atividades, o docente ultrapassa as horas de

trabalho previamente definidas, 0 que ocasiona muitas vezes uma carga horaria extrapolada

(Correa; Lourenco, 2016). O professor entrevistado PG09 demonstra claramente como essa

sobrecarga de atividades da gestdo afeta sua vida profissional e principalmente sua qualidade

de vida pessoal.

Claro que isso, diante das dificuldades, alguns desses campos, o pessoal ou o
profissional, acabam sendo lesados, vamosassim dizer. Massao escolhase dentro do
possivel, a gente tenta levar todas as frentes mesmo sabendo que tem dificuldades e
achoqueesse é um dosfatores que faz muita gente ndo quererestar na gestdo (PG09,
43 anos).

A fala do entrevistado reflete uma realidade ainda presente nos cargos de gestdo da

universidade, que é o fato dealguns professores nao estarem dispostosa assumirem uma funcao,

que entre tantos motivos possui baixa gratificacao:

A remuneracdo ainda € muito irrisoria, né? Pra quantidade de trabalho que tanto
coordenadorchefe, no caso de outros cursos que tém a chefia e coordenagéo. Ealguns
acabam ndo querendo, né? (PG03, 51 anos).

E afagente caina questdo também do incentivo, que é... Quando colocam na balanga
acaba que ndo compensa (...) vocé tem uma gratificagdo que é muito irriséria (PG07,
34 anos).

Entdo muita gente que prefere pegar uma disciplina a mais, que vaite dar muito mais
prazer, vaite chamarmuito menos, vai te desgastar muito menosdo que estar nessas
funcBespor 700, 800 reais. Porque ndo compensa. Nao compensa. Vocé gasta muito,
vOoCé se mata muito, vocé se desgasta muito. VVocé desgasta com os professores, vocé
desgasta com os alunos, vocé desgasta com a direcdo, vocé desgasta com a gestdo
superior, ali, para as vezes, para 700 reais (PG09, 43 anos).

A gratificacdo hoje, ela tA muito defasada, ela ndo é um atrativo paranenhumdocente.
N&o compensa comparado com a demanda de trabalho, né? A maioria dos docentes
nao querem estar em chefia hoje, em coordenacdes. Isso pode gerar um problema, eu
acho que ja vem gerando, porque inclusive é cansativo, porque algunsse veem assim,
obrigado a continuar para ndo deixar em vacancia, né? (PG11, 51 anos).
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Os entrevistados PG03, PG07, PG09 e PG11 explicaram que diante de tantas demandas
e desafios a gratificagdo de uma funcdo de chefia ndo € interessante, mas essa situacdo poderia
ser diferente caso a gratificagdo fosse atrativa, pois a remunera¢do “estimula a busca por
desempenhos cada vez melhores” (Gomes et al., 2018, p. 355). Diante disso, a falta de
incentivos extrinsecos pode desestimular o engajamento em atividades que exigem alto esfor¢o
e responsabilidade.

O desestimulo com o trabalho na esfera publica possui maior incidéncia em relacdo a
esfera privada. Enquanto que nas empresas privadas ha uma maior flexibilidade na adocéo de
estratégia motivacionais, mais recursos e maior discricionariedade na tomada de decisdes; nas
organizacdes publicas o escopo é limitado, que inicia pela selecdo de ingresso que ocorre por
concurso publico e geralmente ndo ha um processo de avaliacdo do perfil do candidato (Rocha;
Gongalves, 2022).

Nesse espaco de pouco incentivo, a salde acaba ficando fragilizada, pois alguns
entrevistados relataram que acabam renunciando ao descanso para dar conta de todas as suas

atividades:

Acho que eu durmo umas 5 horas por dia. Normalmente. E o (nico jeito. Dormindo
pouco (PG09, 43 anos)

Eu pouco durmo (PG10, 63 anos).

S6 que sdo tantasfungdesburocraticas, é um trabalho tdo invisivel que é feito muitas
Vezes nas nossas casas a noite, meia-noite, de madrugada, que tem feito com que a
gente repense muito a continuidade dessas funcgdes (PG12, 47 anos).

Santos et al. (2020) explicam que acfes que exigem maiores esfor¢os podem gerar
adoecimento dos docentes e evidenciaram a questdo do estresse ocupacional em sua pesquisa,
no qual o nivel de estresse esta relacionado a maneira como é feita a gestdo, com relacdo as
capacidades, expectativas e habilidades profissionais. Os autores também frisaram que a
percepcdo do ambiente de trabalho e as atividades desenvolvidas influenciam diretamente o
desempenho desses docentes.

Foi relatada pelos entrevistados a habilidade de gerenciar situagdes conflituosas,
muitas vezes ocasionadas por disputas de vaidade, egoismos e egocentrismo. Os participantes
PG4, PG5, PG7 e PG11 convergem em relacdo a mediacdo de conflitos, ou melhor, como é
desafiador mobilizar todos os atores envolvidos na gestdo académica, ouvir diversas opinides e
ndo necessariamente chegar a alguma solucdo ou consenso e como esse desafio requer

competéncias especificas que ndo é inerente a todo professor-gestor.
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Vocé entorna conflitos, vocé contorna situacdes de modo que aquele servigo que eles
envolvem para aquelaspessoasndo seja afetado. Esse foi o maior desafio (PG05, 63
anos).

Ja aconteceu de alunosterem conflitos com docentese eu tive que ouvir as partes, né
(PG11, 51 anos).

A questdo de lidar com as pessoas, porque sdo... muita gente, muito ego, muita gente
achando que é melhor do que o outro (PG04, 38 anos).

Para mim é muito magante presidir um novo colegiado, porque eu sei a dificuldade
que évocé agregar preferénciasindividuais numa preferéncia coletiva, principalmente
no meio universitario, onde tem muita vaidade, muito ego, e que as pessoas querem
fazer valera opinido (PG07, 34 anos).

Vocé perde muito maisdo que vocé ganha estandoali. Aquele problema que vocé ndo
resolve, vocé passa a sero inimigo do cara.(...) Se vocé passa a cobrara direcdo, passa
a cobrar gestdo superior, vocé passa a ser chato, o que ndo espera, enfim. No final
vocé saiqueimado paratodososlados,com aluno,com professor, com gestao superior
e porai (PG09, 43 anos).

Sobre a questao dos conflitos, Salles e Villardi (2017) abordam que as decisfes do gestor

sdo influenciadas e sofrem interferéncias de todo ambiente da organizagdo, seja interno ou

externo; além dos subordinados, superiores, pares e das caracteristicas inerentes a cada um

desses individuos. E importante ter em mente que tudo isso gera um estresse e um desgaste

emocional muito grande, o que em conjunto permite o professor refletir sobre qual limite de

aceitacdo dos desafios:

Eu acho que esse desafio do estresse emocionalpra vocé continuarcom as atividades
de pesquisa, ensino e extensdo se tornam mais dificeis. Desafio tanto como professor,
quanto gestor. E o fato do tipo de skill, do tipo de habilidade ndo ser muito...
compativel na minha opinido. (...) Ser um bom gestor ndo significa ser um bom
professor (PGO7, 34 anos).

De acordo com Santos et al. (2020, p. 145) o trabalho do professor exige um “alto grau

de dedicagao intelectual e afetiva, somadas as muitas atividades burocraticas”. Zarife e Paz

(2024) por sua vez, explicam que quando um individuo percebe na organizagdo um ambiente

de trabalho estressante e se vé sem capacidade de enfrentamento, esse individuo é afetado

negativamente pela organizacdo nos aspectos de bem-estar e saude. Diante disso é necessario

pensar em estratégias para reverter esse cenario e minimizar os danos a saude do profissional.
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Conveém observar no decorrer de todas as entrevistas realizadas com os professores-
gestores, que diversos sdo os desafios que atravessam a gestdo, principalmente no que tange
aos aspectos relativos a capacitacdo, desenvolvimento de habilidades, sobrecarga de trabalho e
suporte adequado as atividades administrativas, mas que ndo se limitam a esses pontos. Os
desafios que foram mencionados e especificados nesta sessdo permitiram perceber que existem
dificuldades em comuns entre os gestores e que algumas sdo mais especificas a depender do

cargo e do contexto que cada gestor atua na instituicao.

4.3.1.1 Politicas Institucionais de Capacitacdo

No que tange a organizacdo do trabalho publico, Brasil e Santos (2020) apresentam que
quem exerce a funcdo publica precisa se profissionalizar sob uma ética formadora, para além
das tradicionais praticas de formacdo dos servidores publicos e que essa profissionalizacdo
esteja alinhada com uma politica publica de formagdo continuada, descentralizada e assertiva.
Na Figura 12, a seguir, foram sintetizados os dados coletados sobre as percepgdes dos
professores-gestores entrevistados em relagdo as politicas de capacitacdo da UFPI e na

sequéncia esses dados foram analisad os.
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Figura 12 - Politicas Institucionais de Capacitacao
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Face ao exposto quando questionados sobre a preparagéo para o cargo de gestéo, os doze
entrevistados (100%) afirmaram categoricamente que ndo houve capacitacdo ou treinamento
especificamente para assumir a funcdo, ou seja, nenhum dos professores entrevistados foi
treinado antes de desenvolver as atividades de gestdo. E essa situagdo gera uma insatisfagéo

que fica demonstrada claramente nas falas a seguir:

Entdo, te pegam assim, sem preparo nenhum, te jogam assim no ninho de cobrase diz
assim, te vira. E alguns conseguem se virar, outros ndo (PG06, 45 anos).

Entdo ndo teve um treinamento para poder dizer, olha, é assim que a gente faz um
processo eletrénico. A gente s6 tem manuais tutoriais muito especificos. Tutorial para
abrir e-mail institucional, tutorial para ndo sei o qué, que muitas vezes é do STI, do
Sinapse. A gente quase ndo tem tutorial para mais nada. Entdo fica muito dificil, as
vezes, de realizar determinadas fung¢des, porque a gente vai no... na humilhagdo
(PG04, 38 anos).

A instituicdo acha que vocé é capaz porque me deu a formagdo, me deu o mestrado.
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Masndo ensina vocé a trabalhar. Essa formacdo que o governo federalnos déa para um
mestrado é regular, para docente. Na sala de aula é outra coisa (PG05, 63 anos).

Os relatos acima ressaltam as lacunas de preparacéo para a fungdo. Em consonancia com
essas lacunas, dos doze entrevistados, dez (83,33%) afirmaram que apOs assumir o cargo,
durante o exercicio da funcdo, ndo houve capacitacdo ou treinamento e apenas dois (16,66%)
afirmaram que houve capacitacdo. Diante desse fato, alguns gestores realizaram por iniciativa

prépria alguma capacitacdo que os ajudaram no desempenho da funcéo, conforme exposto:

Uma especializacdo em gestdo, com énfase em tecnologia e inovacéo, que meajudou
em algumas coisas (PG06, 45 anos).

E importante frisar que a iniciativa de capacitacdo partiu do professor entrevistado, e
ndo da universidade. No nivel de formacdo docente, a percepcdo € semelhante: dos doze
participantes, onze (90,90%) acreditam que haja necessidade de promocao de formacao dos
docentes para o exercicio de fungdes gerenciais, como exemplificam os trechos de entrevistas

a seguir:

Inclusive eu acho que deveria ser compulsério. Tipo assim, todo mundo passa a
participar para no dia que vocé entrar no cargo de gestdo vocé ja saber. Porque tem
muitos treinamentos aqui na UFPI porque eles sdo... Ah, vem quem quer. A pessoa
tem muita coisa para fazere ela ndo vai. Entdo ou é compulsério ou obrigatorio e...
Outras pessoas ndo vao. Entdo tem que ter, tem que ter (PG04, 38 anos).

Eu imagino que nada é mais bem feito quandofeito na hora certa. (...) Eu acredito que
uma semana, um dia de integracdo e esclarecimento tecnolégico das agfes seria de
bom tamanho. Eu acredito que é da esfera de uma dimensdo pedagdgica da
universidade. Eu acho que seria bom. E 0 que a gente chama de projetos de integracio.
Projetos de integracdo seriam bons. E naquela turma que acabou de virar diretor, que
acabou de virarchefe, que acabou de virarcoordenador, que tivesse alguém disponivel
com essa dimensa o pedagdgica, seria de bom tamanho para a universidade (PG10, 63
anos).

A UFPI deveria obrigatoriamente ter um curso de formagéo para gestores pelo menos
uma vez porano. E isso deveria constarna agenda obrigat6ria desses gestores que vao
assumir, certo? Com todas as rotinas administrativas, né? E tudo que vai requerer
administrativase pedagdgicas do ponto de vista da gestdo. Obrigatoriamente. 1sso ndo
pode ser uma escolha. Foi coordenador, foi eleito, mesmo que ja tenha essa vivéncia
de coordenacdo, vai la, aproveita inclusive para renovar ou para trocar e ensinar
também para os colegas. Mas ndo da para trabalhar com amadores na administracdo
publica, ndo (PG12, 47 anos).

Percebe-se inclusive que os professores fizeram algumas sugestdes de como seria esse
processo de formacdo docente para as funcbes gerenciais, seja compulsoriamente ou
periodicamente. No entanto, uma das professoras (9,09%) afirmou que ndo ha necessidade de
promocdo de formacdo dos docentes para o exercicio de fungdes gerenciais, como pode ser

observado no depoimento a seguir:
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Porque todos aqui ninguém se formou para ser gestor. Mas nds somos docentes e
também gerenciamos. Eu ndo sinto tanta dificuldade nessa rotina que seja necessario
um treinamento (PG02, 59 anos).

A fala da gestora PG02 corrobora com Esther (2011, p. 665) que afirmou que “tem-se
de admitir que a gestdo é também uma questdo pratica, o que implica ser possivel o
desenvolvimento de competéncias a partir das experiéncias cotidianas, e ao longo do tempo™.
Face ao exposto, entende-se que o desenvolvimento das atividades de gestdo no dia a dia
permite ao professor o aprendizado da funcdo sem que seja necessario um treinamento
direcionado para isso.

Com relagdo ao suporte da instituicdo para o desempenho competente das funcbes
gerenciais, metade dos entrevistados (50%) afirmaram que ndo ha suporte, ja quatro dos doze
participantes (33,33%) afirmaram que ha suporte parcial e dois participantes (16,67%)
afirmaram que ha suporte. Cabe destacar que os gestores que afirmaram que existe suporte,
ainda que parcialmente, foram incisivos ao afirmarem que esse suporte existe desde que o gestor
procure ajuda, mas nada que venha proativamente da instituicdo, conforme mencionado a
seguir:

Quando nés procuramos, sim, né? Nessa gestdo, sempre que eu procurei, eu fui
atendido. Mas isso a partir do momento que vocé vai la atras, né? (PG03, 51 anos).

Quando vocé precisa, porexemplo, resolver alguma coisa, que vocé procura 0s 6rgaos
superiores, as vezes vocé é atendido, outras vezes nao (PG06, 45 anos).

Suporte nesse sentido, quando a gente procura. Mas ndo algo que venha da prépria
instituicdo? N&o. Partido da instituicdo, ndo. (PG08, 56 anos)

S6 que é algo reativo. Quem chega Ia, ele ensina. Ao invés de fazer logo um
treinamento coletivo com todasaschefias. Inclusive, complicado porque vocé para a
hora de trabalho de uma pessoa que esta fazendo outrafuncéo alipara ela passaruma
hora te explicando e funcionando a mesma coisa. Se todos os chefes forem la e
tomarem uma hora de trabalho o RH para de funcionar. Entdo ndo é melhoressa uma
hora feita para todo mundo? Deixa gravado e todo mundo que quiser entendercomo
é que funciona esta la (PG04, 38 anos).

Apesar dainsatisfacdo com a instituicdo enquanto responsavel por iniciativas de suporte
organizacionais, ha uma percepcdo positiva com relacdo as pessoas, especificamente o0s
servidores que atuam na chamada Administragdo Superior e que se esforcam para ajudar as
atividades dos gestores e é notavel o sentimento de agradecimento a esses individuos, como

evidencia a fala a seguir:

Eu ndo posso falar das pessoas que fazem instituicdo, eu tenho muito suporte. Se eu
falo com a galera do RH, alguém da PREG, da PRAD, pessoalmente as pessoas me
respondem. E as pessoas atendem, tentam ajudar. Mas se vocé for olhar
institucionalmente, existe um canal, um mecanismo, um curso, uma coisa, Nao.
Institucionalmente falando, uma politica institucional, uma coisa consolidada néo.
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Nao tem. Maseu agradeco muito a varias pessoas que tornam a tarefa da gestdo mais
facil porque elas, pessoalmente, sdo prestativas. Porque elas, pessoalmente, vdo atrds
de coisas que ndo sdo do setor delas para tentar ajudar. Da mesma forma que eu
também faco isso para quem me pede. Entdo, assim, eu acho que a UFPI é mais
formada por pessoas legais que tentam ajudare tentam facilitara vida que fagam isso.
A gente ndo precisaria das pessoas individualmente falando se a gente tivesse uma
instituicdo mais forte nesse sentido (PG04, 38 anos).

Por fim, dois entrevistados (16,66%) afirmaram que participaram do 1° Curso de
Formacdo de Gestores da UFPI, representando 0 mesmo quantitativo de respondentes que
afirmaram que durante o exercicio da fungdo, houve alguma capacitacdo ou treinamento. Ja
nove dos doze entrevistados (75%) afirmaram que ndo participaram do curso e um (8,33%)
afirmou que participou parcialmente, neste Gltimo caso o professor participou dealgum modulo,
mas nao do curso completo. Diante disso, é necessario que a universidade pense em politicas
institucionais voltadasa formacéo e capacitacdo constante dos seus gestores, ndo esperando que
a gestdo competente seja de responsabilidade exclusiva dos professores, a entrevistada PG12

fez um apelo e desabafo, nesse sentido:

Mas eu considero, assim, a necessidade mesmo de reforcar, que ndo da para apostar
s6 nascompeténcias dos gestores. E preciso que a gente entenda que as competéncias
que os gestores podem desenvolver e utilizar aqui no &mbito de qualquer fungédo, na
UFPI, dependem das condic@es. Entdo a gente precisa trabalharas condigdes para que
esses gestores consigam desenvolver essas competéncias. Porque como eu disse, a
gente ndo veio para ca ser gestor, a gente veio ser professor. Entdo simplificar
processos, por exemplo, a prépria légica do PGD, quantos sistemas a gente tem que
abrir, quantas caixinhas a gente tem que aprender. Entdo a gente perde muito tempo
nessas coisas e por vezes acabase tornando burocratico. A gente precisa mesmo estar
construindo conhecimento. Essa é a dimensao finalistica (PG12, 47 anos).

Com base nos dados analisados, os resultados evidenciam que ndo é possivel
caracterizar a UFPI como uma instituicdo que promove a formacao de competéncias gerenciais
de seus gestores. O perfil dos professores-gestores entrevistados na UFPI justifica a
preocupacdo de Mendonca et al. (2017) com a formacdo de professores de ensino superior para

a gestdo que compreende um processo de carater individual, informal e ndo institucional.

4.3.2 Oportunidades

N&o obstante tantos obstaculos a serem superados, oportunidades decorrentes do cargo
foram admitidas pelos participantes. As principais oportunidadesvivenciadas pelos professores
no desempenho da funcdo gerencial estdo representadas na nuvem de palavras (Figura 5)

abaixo:
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Figura 13 - Principais oportunidades vivenciadas pelos professores-gestores
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Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Para atingir o objetivo especifico de identificar as principais oportunidades vivenciadas
pelos entrevistados, apos as entrevistas, as percepcdes, conforme a experiéncia dos professores-
gestores, foram analisadas. Assim, ao gerar a nuvem de palavras, observa-se que as palavras
mais citadas pelos participantes foram: experiéncia, gestdo, problema, evento, formacao,
tramite.

A oportunidaderelacionada a palavra problema pode ser interpretada como um aspecto
positivo, pois indica desenvolvimento de habilidades para solugdo de conflitos, relacionada a

aprender a equacionar problemas, conforme demonstrado pelo PGO1:
Equacionarproblemas,ndoé? Conseguir... Eu ndo diria resolver, eu diria mitigar. 1sso

eu considero como um ponto positivo, como gestor, aprender a mitigar esses
problemas (PG01, 60 anos).

Os conflitos podem estimular o aprendizado e o desenvolvimento de novos insights, as
vezes, extremamente criativos (Sarfati; Aquino; Abrah&o, 2020). Nesse sentido, a mediacéo dos
problemas envolve saber ouvir as partes envolvidas, encontrar solugbes viaveis e conciliar os
interesses divergentes, emergindo assim, a sensatez e a capacidade de negociacdo dos lideres
organizacionais.

Tamada, Medeiros, Scheffer (2020, p. 13) afirmam que “toda negociacdo se estabelece
a partir de uma situacao de conflito™. Os autores estabelecem que as redes de relacionamentos
estdo cada vez mais complexas, pois envolvem interesses de um nimero cada vez maior de
atores sociais, que competem por recursos e podere a negociacao surge como uma pratica eficaz

de solugéo de conflitos.
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Entre outras oportunidades relatadas o termo evento reforca que a gestdo proporciona

oportunidades de visibilidade e aprendizado continuo. estdo:

O (...) que eu mais gostei foi de conhecer tanta gente (PG10, 63 anos)
Fazerum evento, participarde alguma coisa, para representar o curso (PG04, 38 anos).

Face ao exposto, Correa e Lourengo (2016, p.862) afirmam que “as organizagdes podem
ser compreendidas como espacos sociais que acolhem e oferecem ao individuo um sentimento
de pertenga”, assim fica evidente nas falas das professoras o aspecto positivo de conhecer
pessoas dentro desse espaco social que é a universidade, ao tempo em que explana esse
sentimento de identificacdo e pertencimento com a instituic&o.

A interacdo de um individuo com o mundo social resulta no produto conhecido como
identidade, que é composta por diferenteselementos e é passivel de mutagdes (Menezes, 2012).
Nessa perspectiva, a interacdo com determinados grupos fortalece o senso de pertencimento e
identificagdo do gestor com a universidade.

A recorréncia das palavras experiéncia e formacao indicam que a gestdo académica é
vista como um espaco de aprendizado profissional. Os gestores reconhecem que a atuagdo em
um cargo de gestdo e o aprendizado da rotina gerencial sdo oportunidades que dificilmente
ocorreriam caso eles ndo assumissem a funcéo gerencial em algum momento:

Eu acho que entender melhor o tramite universitario em termosde érgaos colegiados,

conhecer pessoas, participado do conselho, eu acho que foi uma experiéncia que
agregou na minha vida (PG07, 34 anos).

Eu acho que é uma oportunidade principalmente de olharpara um campoque a gente,
na minha formacédo, a gente ndo é treinado para ser, que € o campo da gestdo. Sou
licenciado, ndo sou bacharel. Entdo acho que isso estd aflorando um lado de gestdo
que ndo fui moldado na graduacdo para ter. A oportunidade € olhar para um campo
que teoricamente ficaria adormecido se eu sé passasse pela universidade como um
extensionista, um pesquisador ou um professor de sala de aula (PG09, 43 anos).

A oportunidade que a gente tem é de conhecer um pouco mais como funciona o
sistema, a estrutura da gestdo académica como um todo, né? (...) Entdo, tudo isso é
uma aprendizagem que vale a pena, certo? (PG11, 51 anos).

Assim, compreende-se que os professores-gestores, conforme os relatos acima de PG7,
PG6 e PG11, veem no desempenho das atividades de gestdo algo ndo somente sobre a gestao,
mas sobre como funciona a instituicdo, em sua estrutura e 0s recursos disponiveis. Os
entrevistados mencionaram ainda que a experiéncia adquirida proporciona o desenvolvimento
de competéncias profissionais que dificilmente seriam alcancadas se os professores atuassem
exclusivamente no tripé ensino, pesquisa e extensao e que os desafios, por mais problematicos

gue sejam, possibilitam novas alternativas e aprendizado como gestores.
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4.5 Recomendagcdes e diretrizes praticas

Com o intuito de sistematizar os achados em relagcdo as competéncias identificadas na
pesquisa, a Figura 14 sintetiza de maneira geral as competéncias relacionais e estratégicas

desenvolvidas pelos docentes que assumem cargos de gestdo na UFPI

Figura 14 - Modelo de competéncias relacionais e estratégicas
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Para atender ao quarto objetivo especifico desta pesquisa, foram desenvolvidas
propostas de recomendagdes e diretrizes praticas, visando o aperfeicoamento da gestéo
universitaria realizada pelos docentesdaUniversidade Federal do Piaui, com base nas sugestdes
e competéncias identificadas nas falas dos entrevistados.

A maioria dos participantes concorda que sdo muitas as funcdes a serem aprendidas,
contudo ndo ha consenso acerca da maneira como a aprendizagem deve ocorrer. As referidas
orientacOes estdo sistematizadas na Figura 15 abaixo, e foram inseridas no produto técnico

elaborado, especificado no APENDICE D desta dissertagao.
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Figura 15 - Recomendac®es e diretrizes praticas
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Entre as recomendac@es tem-se um servico de assessoria juridica que auxilie os gestores
de todos os niveis, com respaldo legal, nas decisbes que eles venham a tomar e que venha a
fornecer seguranca e embasamento para evitar possiveis decisdes inadequadas e que vao de
encontro a legislacdo vigente, além da atualizacdo e a ampla publicidade das legislagcdes e
resolucBes que estabelecem as regras e orientacfes que normatizam as atividades no &mbito da
universidade.

Ao analisar os dados coletados, percebeu-se que os professores desenvolveram a
capacidade gerencial de forma empirica, sem um treinamento prévio sobre gestdo e sobre as
especificidades do cargo. Dessa forma, propde-se uma formagéo especifica para o docente que
vier a ocupar uma funcéo de gestdo e o seu respectivo substituto, se for o caso, com todas as

tematicas inerentes a funcdo, inclusive abrangendo o uso de todos os aplicativos e sistemas
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integrados. Por isso € importante fazer um mapeamento de todas as atividades realizadas pelo
professor que ocupa cargo de gestdo, seja no nivel estratégico, tatico ou operacional.

Ainda no que diz respeito a formacdo, em 2024 ocorreu o primeiro curso de formacéo
de gestores da UFPI, entretanto coincidiu com o inicio da greve dos técnicos administrativos
em educacdo e a participacdo no curso foi pequena, cabe lembrar que tal fato foi confirmado
nas entrevistas em que apenas dois dos doze entrevistados afirmaram ter participado do curso.
Diante da necessidade e da solicitacdo dos gestores recomenda-se a continuidade do curso e a
ampla divulgacdo a fim de garantir o engajamento e participacdo do corpo de gestores da
universidade.

Na&o se limitando ao curso e propiciando variadas opg¢des de formagéo, outra sugestao
seria um documento Unico que centralize todas as informacdes relacionadas aos deveres e
atribuicdes do professor em um cargo de gestao, pois mesmo que alguns participantes tenham
relatado a existéncia de alguns manuais, tais arquivos possuem informacdes insuficientes e
desatualizadas. Dessa forma, recomenda-se aelaboragdo de um manual para o professor-gestor
como instrumento de consulta que contenha todas as informacdes da rotina gerencial.

Ressalta-se que, a adocdo do manual e o curso ndo dispensa a necessidade de outros
elementos de suporte, tais como um espago de discussdo coletiva, como sugerido pelos
entrevistados, seja presencial ou virtual, a exemplo de um Forum de gestores, que seja um
ambiente de troca de experiéncias e vivéncias e que possibilite o didlogo e a colaboragdo mutua
entre os participantes. Para além das recomendacdes, foi sugerido também um apoio técnico
descentralizado por todauniversidade com pessoas com conhecimentos especificos que possam
dar suporte e que seja de facil acesso aos gestores, pois um problema recorrente dos gestores
no momento de dificuldade é ndo saber a quem demandar ou qual setor procurar para sanar
alguma eventual duvida.

Por meio destas recomendacles, busca-se despertar na Administracdo Publica,
especialmente nas Instituicdes Federais de ensino superior, a busca por melhorias na gestdo
académica e na qualidade do servico publico. Dessa maneira, € fundamental provocar nos
professores a percepcdo da gestdo universitaria como uma atribuicdo tdo importante quanto o
ensino, a pesquisa e a extensdo, e para isso, predispor atencdo ao desenvolvimento das

capacidades gerenciais antes da conducdo a um cargo de gestao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O propésito desta pesquisa foi identificar quais sdo as competéncias desenvolvidas pelo
professor no exercicio da funcéo gerencial na UFPI. Buscou-se, sobretudo, identificar, a partir
dapercepcdo dos pesquisados, as competéncias necessarias ao professor-gestor, na UFPI, bem
como, descrever os principais desafios e oportunidades vivenciados pelos professores-gestores
da UFPI; além de propor recomendacdes e diretrizes praticas, por meio do desenvolvimento de
um relatorio técnico, em forma de cartilha, para aprimorar o trabalho dos professores-gestores
da UFPI.

Com o escopo de responder ao problema desta pesquisa, foram identificadas as
competéncias desenvolvidas pelos docentes que assumem cargos de gestdo na UFPI e inseridas
na dimensdo das Competéncias Relacionais e Estratégicas. Destacaram-se as competéncias que
atravessam o campo da interagdo social e das relagdes interpessoais, entre as quais foram
mencionadas: saber conviver em grupo, ser flexivel e transparente; conectar, ouvir e lidar com
as pessoas; mediar conflitos; agir com diplomacia, cordialidade e ter capacidade de
acolhimento. Essas competéncias reforcam a promocao das boas relacdes nos processos de
gestdo académica.

Para além do campo interpessoal foram reveladas competéncias que exigem
conhecimentos técnicos como a geréncia de patriménio; habilidade de manusear os sistemas,
saber como funciona o fluxo e os tramites internos; possuir capacidade de interacdo com outros
orgdos, além de saber descentralizar as atividades e acGes. Apesar de ndo ser uma competéncia
exclusiva do professor-gestor, também foi apontada a pontualidade.

Percebe-se que dentre as competéncias alguns dos entrevistados ja possuiam e
mencionaram nas dimensfes previamente definidas, enquanto que outros professores foram
desenvolvendo ao longo das experiéncias pessoais e profissionais no exercicio da funcéo
gerencial. Nessa perspectiva, a partir das falas dos participantes, foram apontadas competéncias
que foram agrupadas adequadamente em cada uma das seis dimensdes do modelo apresentado
por Medeiros (2019) e viabilizaram a identificacdo das competéncias necessarias ao professor-
gestor, na UFPI e o alcance do primeiro objetivo especifico desta pesquisa, as quais sao:

Dimensdo académica: Comunicacdo clara; didlogo; troca de aprendizado e partilha de
responsabilidades; sensibilidade e empatia ao saber lidar com diferentes tipos de
conhecimentos; e gerenciar as diferencas.

Dimensao gerencial: Conhecer o papel do gestor, conformidade com 0s parametros

éticos; conhecimento dagestdo académica e suas resolugdes, conhecer a estrutura dainstituicéo;
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saber lidar com discentes e docentes; mediacdo de conflitos; capacidade de acolhimento; saber
ouvir e comunicar; conhecimento e a apropriacdo sobre a realidade do ensino superior publico
no Brasil.

Dimens&o institucional: Agir em conformidade com a legislacdo universitaria; conhecer
as resolucdes que asseguram os direitos e deveres da comunidade académica; revisar as
legislacbes e regimentos sempre quando atualizados; fazer reunibes para alinhamento das
normas; observar competéncias l0gico-regimentais de cada 6rgdo e dominio acerca dos
procedimentos que s&o realizados rotineiramente na instituicao.

Dimensao politica: Formular parcerias; ter boas relacdes; engajamento nas entidades
representativas e gerenciar conflitos.

Dimensdo técnica/tecnoldgica: Habilidade de manusear os SIGs, habilidade de
interlocu¢cdo com os alunos; constante atualizacdo do gestor com as novas tecnologias,
informatizacdo dos procedimentos, virtualizacdo da gestéo, celeridade.

Dimensao socioemocional: Saber ponderar quais situacdes valem a pena o dispéndio de
energia; sensibilidade; inteligéncia emocional para gerenciar situacdes, acolhimento de
discentes com fragilidade emocional, ser conciliador e saber conduzir a gestdo com leveza e
mediar conflitos entre docentes e discentes.

Diante desses achados, torna-se perceptivel que sdo inUmeras as competéncias que o0
professor precisa desenvolver para a sua atuacdo na gestdo académica. As competéncias
relacionadas ao gerenciamento e minimizacao de conflitos foram citadas em quatro dimensoes:
académica, gerencial, politica e socioemocionais, 0 que representa ser necessario um olhar mais
atento para tais competéncias.

A pesquisa também buscou descrever os desafios e oportunidades percebidos pelos
professores-gestores da UFPI, os principais desafios pelos docentes entrevistados foram: lidar
com discentes que apresentam algum tipo de deficiéncia; falta de treinamento para lidar com as
atividades de gestdo e com os sistemas integrados da universidade; sobrecarga de atividades;
acumulo de funcgdes; baixa gratificacdo; satde fragilizada; pouco descanso; gerenciamento de
situacOes conflituosas e desgaste emocional.

No que se refere as oportunidades, foram apontadas: a mediacdo dos problemas; a
capacidade de conciliacdo do gestor; conhecer pessoas; participar de eventos para representar
o curso; além do aprendizado da rotina gerencial. Nesse sentido, as declaraces expressam que
a experiéncia adquirida proporciona o desenvolvimento da competéncia profissional e

possibilitam o aprendizado como gestor e 0 aprendizado para a vida.
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Este estudo teve como objetivo, ainda, propor recomendaces e diretrizes préaticas, por
meio do desenvolvimento de um relatério técnico, em forma de cartilha, para aprimorar o
trabalho dos professores-gestores da UFPI. Para este fim, foi elaborado um produto técnico
(APENDICE D), em formato de cartilha, com as principais descobertas desta pesquisa e com
recomendacdes baseadas nas falas dos entrevistados. Esta producao sera apresentada a gestao
do UFPI, mais especificamente, & Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH).

Diante disso, com base nos resultados alcancados, dentre as sugestfes a Instituicdo
estdo: um servico de assessoria juridica que auxilie os gestores detodos os niveis, com respaldo
legal, nas decisGes que os mesmos venham a tomar; formacao especifica para o docente que
vier a ocupar uma funcgéo de gestdo e o seu respectivo substituto, se for o caso, com todas as
tematicas inerentes a funcéo, inclusive abrangendo o uso de todos os aplicativos e sistemas
integrados; mapeamento de todasas atividades realizadas pelo professor que ocupa cargo de
gestdo; manual para o professor-gestor como instrumento de consulta que contenha todas as
informacGes da rotina gerencial e um Forum de gestores, que seja um ambiente de troca de
experiéncias e vivéncias e que possibilite o didlogo e a colaboragdo mutua entre os
participantes.

De maneira complementar, esta pesquisa traz contribuicdes no campo teorico,
principalmente por auxiliar na obtencdo de uma melhor compreensdo do potencial de estudo
sobre os professores doensino superior sob o enfoque dagestdo. Dessa forma, a fim de cooperar
no preenchimento das lacunas, além de agregar conhecimento foi realizada uma investigacao
da literatura disponivel através da verificacdo de estudos realizados na tematica de
competéncias gerenciais dos gestores académicos.

Apesar de ter conseguido atingir os objetivos propostos, a investigacdo apresentou
limitacGes. Pode-se apontar o fato de se ter estudado a realidade de uma Unica universidade
destacando-se a impossibilidade de generalizacdo, haja vista tratar-se de estudo com limitagé&o
territorial. Quanto as recomendacdes para futuras pesquisas, este estudo abre possibilidades
para novos trabalhos sobre o tema. Sugere-se a inclusdo de outras universidades, a exemplo das
instituicdes privadas. Outra sugestdo € a pesquisa abranger a perspectiva de género com
gestoras mulheres com possiveis novos questionamentos que nao tenham sido aqui explorados.
Além da proposta de estudos que contemplem um mapeamento das atividades em comum dos
gestores em niveis estratégico, tatico e operacional.

Por fim, espera-se, por meio desta dissertacdo, despertar na Administracdo Publica, um
olhar mais atento a importancia da atuacdo do professor como gestor na universidade publica

federal. Sendo necessario reafirmar o fortalecimento do compromisso com a defesa da
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formacdo e do trabalho desses profissionais, o cuidado que se deve ter com o desenvolvimento
de suas capacidades gerenciais antes de conduzi-los a um cargo de gestdo e de trabalhar as
condicbes para que esses gestores consigam desenvolver essas competéncias, condicGes
imprescindiveis para um exercicio profissional ético e qualificado.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Roteiro de entrevista individual - Entrevista Semiestruturada

Titulo: Da sala de aula a gestdo: Representacfes sociais de docentes em cargos gerenciais

Aspectos sociodemogréaficos do entrevistado:

Género: Idade: Filhos: Estado Civil: Titulacdo:
Masculino () N&do () Solteiro (a) () Ensino Superior
Feminino () Sim (), quantos? Casado (a), Completo ()
Outro () Conjuge ou Especializa¢édo ()

companheiro(@) () | Mestrado ()
Divorciado(a) () Doutorado () P6s-

Viavo(@) () Doutorado ()

Area de formacio | Tempo de servico | Cargo de gestdo | Tempo de atuacio | Fim da gestio na
académica: na Instituicdo: ocupado na [ como gestor na | Instituicdo:

Instituigdo: Instituicdo:

Competéncias

e \océ ja exerceu algum outro cargo gerencial? Se sim, qual?

e Quais competéncias vocé desenvolveu enquanto professor gestor?

e Que competéncias gerenciais necessitam ser desenvolvidas por vocé durante a gestdo?

Categorias Descricdo das competéncias

Competéncias Académicas Quais competéncias pedagogicas contribuem e influenciam o seu
(Pedagdgicas) desempenho em cargo de gestdo?




Competéncias Gerenciais
(Administrativas)

Quais competéncias gerenciais que vocé considera relevantes ao professor
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do ensino superior na fungdo de gestor?

Competéncias Institucionais

Como voceé assegura o cumprimento da legislagao universitaria e das
resolucdes que regem 0s cursos de graduacao na coordenagao do seu
curso?

Competéncias Politicas

Quais estratégias politicas vocé utiliza para promover o desenvolvimento

dassuas atividades como gestor(a)?

Competéncias
Técnicas/Tecnologicas

Como o desenvolvimento das competéncias técnicas e tecnoldgicas tem
contribuido para a eficiéncia da gestdo que realiza?

Competéncias Socioemocionais

Pode compartilharuma experiéncia em que sua habilidade socioemocional

foiessencial para resolver um conflito ou dificuldade na sua gestdo?

Oportunidades

e Quais as oportunidades (pontos positivos) que surgiram no exercicio da funcdo

gerencial?

Desafios

e Quais atividades tiveram que ser descontinuadas e quais continuaram juntamente com

as atividades de gestor? Como as concilia?

e Quais os desafios (dificuldades, pontos negativos) enfrentados pelos professores

enquanto gestores?

e Como vocé age frente as dificuldades?

Implementacdo da PNDP

e Na preparacdo para o cargo de gestdo, houve alguma capacitacdo ou treinamento para

assumir a fungéo?

e Apos assumir o cargo, durante o exercicio da funcdo, houve alguma capacitacdo ou

treinamento?
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Vocé acredita que haja necessidade de promocdo de formagdo dos docentes para o
exercicio de fungdes gerenciais?

Ha suporte da instituicdo para o desempenho competente das funcbes gerenciais?
VVocé conhece a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da UFPI?

Vocé participou do 1° Curso de Formacédo de Gestores daUFPI? Se sim, quais médulos?

Finalizacéo

Existe mais alguma coisa que queira falar que ndo tenha sido perguntado, mas vocé
considera importante?
Ha algo que gostaria de me perguntar?

Poderia indicar outros docentes que possam participar dessa entrevista?
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor (a)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de uma pesquisa
denominada “Da sala de aula a gestdo: Representacfes sociais de docentes em cargos
gerenciais”. Esta pesquisa esta sob a responsabilidade do pesquisadora responsavel Mayra de
Sousa Gomes - Discente no Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP/UFPI) e do Pesquisador Assistente Prof. Dr. Leonardo Victor de S& Pinheiro -
Professor Doutor da Universidade Federal do Piaui e tem como objetivo analisar as
competéncias, oportunidades e desafios encontrados pelos docentes que assumem cargos de
gestédo na UFPI.

Esta pesquisa tem por finalidade contribuir no campo tedrico para uma melhor
compreensdo sobre os professores doensino superior sob o enfoque dagestéo a fim de cooperar
no preenchimento das lacunas através de uma visdo geral da producdo académica relativa ao
tema. Expor além dos papéis tradicionalmente desempenhados - docente e pesquisador -, as
competéncias desses agentes de transformacédo e os consequentes desafios e oportunidades que
surgem no exercicio de fungdes gerenciais. Além de, vislumbrar a possibilidade de oferecer
subsidios para a Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) avaliar as politicas
institucionais, as necessidades dos gestores e delinear planos de treinamento a partir das
competéncias identificadas. Neste sentido, solicitamos sua colaboracdo mediante a assinatura
desse termo.

Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), visa
assegurar seus direitos como participante. Apds seu consentimento, assine todas as paginas e
ao final desse documento que estd em duas vias. O mesmo, também sera assinado pelo
pesquisador em todas as paginas, ficando uma via com vocé participante da pesquisa e outra
com o pesquisador. Por favor, leia com atencao e calma, aproveite para esclarecer todas as suas
davidas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois de indicar sua concordancia, vocé podera
esclarecé-las com o pesquisador responsavel pela pesquisa atraves do seguinte telefone (86)
99960-3249 (Mayra de Sousa Gomes). Se mesmo assim, as duvidas ainda persistirem vocé
pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da—UFPI, que acompanha e analisa
as pesquisas cientificas que envolvem seres humanos, no Campus Universitario Ministro
Petronio Portella, Bairro Ininga, Teresina —Pl, telefone (86) 2222-4824, e-mail:
cep.ufpi@ufpi.edu.br; no horario de atendimento ao publico, segunda a sexta, manha: 08h00
as 12h00 e a tarde: 14h00 as 18h00. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar
seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Esclarecemos mais uma vez que
sua participacdo é voluntaria, caso decidando participar ou retirar seu consentimento a qualquer
momento da pesquisa, ndo havera nenhum tipo de penalizacdo ou prejuizo e o (0s) pesquisador
estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento.
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A justificativa da pesquisa reporta a analise do potencial académico do estudo
aprofundado sobre os professores do ensino superior sob o enfoque da gestéo, ao desenvolver
uma compreensdo mais abrangente do desempenho das atividades de gestdo académica por
esses sujeitos em todos os niveis da estrutura organizacional, para além das atividades
tradicionais de ensino, pesquisa e extensdo. E para sua realizacdo serdo utilizados os seguintes
procedimentos para a coleta de dados: sera realizada uma pesquisa qualitativa de abordagem
descritiva, utilizando um roteiro de entrevista semiestruturado com docentes ativos da
Universidade Federal do Piaui (UFPI) que ocupam cargos de gestéo.

Ademais, serd utilizado o recurso de gravacéo devoz, com o uso deaplicativo decelular,
com o fim Unico de auxiliar nesta pesquisa, desde que autorizado pelo participante, por meio
do Termo de autorizacdo para posse e utilizacdo de som de voz para fins educacionais. Dessa
forma, fica garantido ao participante 0 anonimato e que as gravagdes nédo serdo divulgadas,
apenas transcritas em arquivo de texto, que sera protegido por senha pelo pesquisador
responsavel.

Esclareco que esta pesquisa acarretara riscos minimos causados pelo constrangimento e
pelo desconforto em compartilhar informagdes pessoais e profissionais, e o receio de que as
informacdes colhidas sejam acessadas por pessoas ndo ligadas a pesquisa. Contudo, esses riscos
serdo contornados, uma vez que, o participante nao serd obrigado a responder a quaisquer das
perguntas, se assim ndo se sentir confortavel, bem como, podera ser liberado a qualquer tempo,
se decidir desistir de participar da pesquisa, sem necessidade de justificativa. Em todos esses
casos 0 participante ndo sera prejudicado, penalizado ou responsabilizado de nenhuma forma.
Além do mais, os dados coletados serdo armazenados em arquivos seguros e protegidos por
senha, impedindo que pessoas ndo autorizadas tenham acesso as informagdes.

Do ponto de vista dos beneficios, responder a pesquisa € uma oportunidade para que 0S
professores gestores sejam ouvidos acerca de como desempenham as suas atribui¢des, com que
desafios costumam lidar, quais competéncias gerenciais tém langcado méo para realizar o seu
trabalho e como isso repercute na gestdo. Além de colaborar para o0 avanco do conhecimento
sobre 0 tema em questdo. Desta forma, espera-se que 0s resultados da pesquisa sirvam para
situé-los acerca de sua atuagdo no tocante ao que deve ser mantido ou melhorado.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados para fins académico-cientificos
(divulgacdo em revistas e em eventos cientificos) e os pesquisadores se comprometem a manter
osigilo e identidade andnima, como estabelecem as Resolucdes do Conselho Nacional de Saude
n°. 466/2012 e 510/2016 e a Norma Operacional 01 de 2013 do Conselho Nacional de Saude,
que tratam de normas regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos. E vocé tera
livre acesso as todasas informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo, bem como lhe
é garantido acesso a seus resultados.

Esclareco ainda que vocé ndo terd nenhum custo com a pesquisa, e caso haja por
qualquer motivo, asseguramos que vocé serd devidamente ressarcido. N&o havera nenhum tipo
de pagamento por sua participacao, ela é voluntaria. Caso ocorra algum dano comprovadamente
decorrente de sua participacdo neste estudo vocé podera ser indenizado conforme determina a
Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, bem como lhe serd garantido a assisténcia
integral.

Apos os devidosesclarecimentos e estando ciente deacordo com os que me foi exposto,
EU - e e —————declaro  que aceito participar desta
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pesquisa, dando pleno consentimento para uso das informagGes por mim prestadas. Para tanto,

assino este consentimento em duas vias, rubrico todasas paginas e fico com a posse de uma
delas.

Preencher quando necessario

() Autorizo a captacdo de imagem e voz por meio de gravagdo, filmagem e/ou fotos;
() Nao autorizo a captacdo de imagem e voz por meio de gravacgdo e/ou filmagem.

() Autorizo apenas a captacdo de voz por meio da gravagéo;

Local e data:

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE C
TERMO DE AUTORIZACAO PARA POSSE E UTILIZACAO DE IMAGEM E SOM
DE VOZ PARA FINS EDUCACIONAIS

Eu, autorizo a utilizacdo da minha

imagem e som de voz, na qualidade de participante/entrevistado(a) no projeto de pesquisa
intitulado “DA PAPELADA AO PRATO: ANALISE DOS RESTAURANTES
UNIVERSITARIOS A LUZ DA BUROCRACIA DE NIVEL DE RUA” de Fabricia de Sousa
Miranda Gois, vinculado ao Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP/UFPI). Minha imagem e som de voz podem ser utilizadas apenas para fins
académicos-cientificos. Tenho ciéncia de que ndo havera divulgacdo da minha imagem nem
som de voz por qualquer meio de comunicacao, sejam elas televisdo, radio ou internet. Tenho
ciéncia também de que a guarda e demais procedimentos de seguranca com relagdo as imagens
e sons de voz sdo de responsabilidade do pesquisador responsavel. Deste modo, declaro que
autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa, nos termos acima descritos, da
minha imagem e som de voz. Uma cdpia ficard com o pesquisador responsavel e a outra com

o(a) participante.
( ) Autorizo a captacdo de imagem e voz por meio de gravacdo e filmagem.

( ) Néo autorizo a captacdo de imagem e voz por meio de gravacao e/ou filmagem.

MAYRA DE SOUSA GOMES
CPF: 055.012.353-90

Pesquisadora

Participante
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% CONTEXTUALIZACAO " »

o O D D s

das Instituicoes de Ensino Superior é exercida por

professores que além de realizarem as atividades de ensino, pesquisa

e extensdo assumem cargos gerenciais, muitas vezes, sem

desenvolverem as competéncias necessdrias ou possuirem formagcdo
académica para o desempenho da fungéo.

A partir da percepcdo dos pesquisados foi possivel identificar as

competéncias necessdrias ao professor-gestor, bem como, descrever

os principais desafios e oportunidades vivenciados pelos professores

no exercicio da fungdo gerencial. Possibilitando, dessa forma,
propor recomendacoes e diretrizes prdaticas para o aprimoraramento

do trabalho dos gestores académicos da UFPI.

CONTRIBUICOES

Este relatorio contribui para uma melhor compreensdo sobre os
professores do ensino superior sob o enfoque da gestéo, além de expor as

competéncias desses agentes de transformacdo e os consequentes desafios

e oportunidades que surgem no exercicio de fungoes gerenciais para além

dos papéis tradicionalmente desempenhados - docente e pesquisador.
Vislumbra-se, dessa forma, oferecer subsidios para a Superintendéncia de
Recursos Humanos (SRH) avaliar as politicas institucionais e as
necessidades dos gestores, além de delinear planos de treinamento a partir

das competéncias identificadas.
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|
!
>Docentes ativos da UFPI ’ : ‘ -

que ocupam cargos de
gestdo.

O estudo teve como
unidade de anadlise a
Universidade Federal do
Piaui.



Propor
diretrizes
aprimorar

recomendacoes
praticas

) <

e
para
o trabalho dos
professores-gestores da UFPI.

Foi realizada uma pesquisa
qualitativa de  abordagem
descritiva, utilizando um roteiro
de entrevista semiestruturado
com docentes ativos da
Universidade Federal do Piaui
(UFPI) que ocupam cargos de
gestdo. Por fim, para tratar e
interpretar os dados da pesquisa
foi realizada andlise tematica
de logica interpretativista,
proposta por Braun e Clarke
(2006) com o auxilio do
software ATLAS.ti.
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PERFIL DOS
PARTICIPANTES

: I

B R :

A pesquisa contou com a
participacao de 12 (doze)
docentes ativos da UFPI,
campus Ministro Petronio
Portela, que ocupam cargos

R

\de gestao. , , :
+
. = 2 58,33% maculino
Mulheres: 5

50,83 anos

+
ldade média @: §| Menor idade: 34 anos

Maior idade: 63 anos
+

|'< / 14,5 anos
Menor idade: 05 anos

-

Tempo médio de

servico na UFPI Maior idade: 33 anos

;

@ 66,7% sao casados.
<

I~

\¢ !

83,66% tém doutorado.

6
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PRINCIPAIS RESULTADOS

=\
Competéncias ; ¥ Competéncias Competéncias

académicas - ~ gerenciais _ institucionats 7

cOmpeténcias Competéncias Competéncias

e : :mai gcnicas/
oliticas joemocionats técnica:
P el socloT el tecnologicas .l

Lm'é‘é'l‘,’,fo“ EMW LSER FLEXWELT [sdaﬂuusunmrz [MLEDIAR cousurQ L Gl j

= &
[~ QuuIR £ LibAR [ conmAuDAosj

COM AS PESSOAS
= =

[~ capaciDADE DE AGIR COM_W
ACOLHIMENTO DIPLOMACIA
L -

INTERAGAO SOCIAL E
RELACOES INTERPESSOAIS

COMPETENCIAS
RELACIONAIS E
‘ ESTRATEGICAS

CONHECIMENTOS TECNICOS

GERENCIADE ) (" DESCENTRALIZACAOY) /” INTERAGAO COM MANUSEIO DOS ) (ENTENDIMETO DOS
PATRIMONIO DE ATIVIDADES OUTROS ORGAOS SISTEMAS TRAMITES INTERNOS
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oram identificados
principais desafios enfrentados
pelos  professores e as
dificuldades que surgiram no
exercicio da fungdo gerencial.

Sobrecarga de

atividades Lidar com

discentes PCD

Politicas Institucionais de
Capacitacao

Situacoes

Baixa gratificacao conflituosas

| g IE.-
n o %'I & :
S 2

Falta de treinamento para
lidar com as atividades de
gestdo e com os SIGs

Pouco descanso

&S

Saude fragilizada Desgaste
emocional
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Foram identificadas as
principais oportunidades
vivenciadas pelos
professores no desempenho
da fungéo gerencial.

A
. & A
% Aprendizado da rotina . 7 Q‘
Ve gerencial. it 2 YW
¢ AA ;‘:
¥{:7." Conhecerpessoas. °‘'&m
N X & A‘ ~A

A ﬁediag&o dos problemas.’ * 742
"X W A: '~A




Formacado prévia e continuada
para o professor que vier a ocupar
uma fungao de gestdo e o seu
respectivo substituto, se for o

Espaco de discussao coletiva,
presencial ou virtual, que
viabilize a troca de experiéncias
e possibilite a colaboragdo entre
os participantes.

Apoio técnico descentralizado
formado por pessoas com
conhecimento especifico que
possam dar suporte e que seja de

facil acesso aos gestores.

Servico de assessoria que auxilie
os gestores com respaldo legal,
nas decisdes que os mesmos
venham a tomar e que venha a
fornecer seguranga juridica.

Elaboragdo de um manual para o
professor-gestor como
instrumento de consulta que
contenha todas as informagoées
da rotina gerencial.
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Baseado nos achados desta pesquisa, espera-se
despertar na Administracéo Publica um olhar mais
atento & importéncia da atuagdo do professor como %/Su
gestor na Universidade publica federal. Para a melhoria
da execugdo das politicas institucionais de
desenvolvimento e capacitagdo de pessoas, €

necessdrio que sejam delineados planos de
treinamento a partir das competéncias identificadas e
desenvolvidas as capacidades gerenciais antes dod#. wiges
condugdo do docente a um cargo de gestdo.

E fundamental reafirmar o fortalecimento do

compromisso com a defesa da formacgéo e do trabalho
desses profissionais, o cuidado que se deve ter com o
desenvolvimento de suas capacidades gerenciais antes
de conduzi-los a um cargo de gestdo e de trabalhar as
condicbes para que esses gestores consigam
desenvolver essas competéncias, condicoes
imprescindiveis para um exercicio profissional ético e
qualificado.




