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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Este produto técnico apresenta os principais
resulfados e desdobramentos da dissertacdo de
mestrado, cujo objetivo foi investigar se o regime de
confratacdo influencia significativamente na
percepcdo de clima organizacional e safisfacdo no
tfrabalho dos trabalhadores lotados na Geréncia
Administrativa  do  Hospital  Universitario  da
Universidade Federal da Grande Dourados (HU-UFGD).

A pesquisa teve como foco a comparacdo entre os
regimes CLT e RJU, analisando suas percepgdes em
relacdo a aspectos como condigbes de trabalho,
relacdes interpessoais, oportunidades de crescimento,
remuneracdo e liderancga.

Para alcancar esses objetivos, o estudo utilizou
metodologias quantitativas  robustas, integrando
andlises estatisticas descritivas e inferenciais, bem
como a aplicagdo de andlise de entropia. Esta ultima
permitiu identificar as questdes que mais se desviaram
da homogeneidade nas respostas, indicando os
fatores que geram maior divergéncia de percepcdo
entre os grupos analisados. Esse método proporcionou
uma visdo detalhada e diferenciada sobre os pontos
criticos e as dimensdes mais sensiveis do clima
organizacional e da satisfagdo no ambiente de
tfrabalho.

A partir dos resultados, é possivel que a gestdo
adote estratégias direcionadas para mitigar possiveis
diferencas percebidas enfre os regimes de
contratag¢do.

Considerando que os achados deste produto técnico
tfambém fornecem subsidios para aplicagcdo em outros
hospitais da Rede EBSERH, propde-se ainda a
apresentacdo de um roteiro, cujo objetivo é avaliar a
percepcdo de clima organizacional e satisfagcdo no
tfrabalho em outras unidades da rede.

O roteiro apresentado detalha os questiondrios a serem
aplicados, os quais abordam diversos aspectos
organizacionais, tais como lideranca, remuneracdo,
ambiente fisico de trabalho, relacdes interpessoais,
dentre outros.

Para além disso, sdo apresentadas ainda as
respectivas metodologias de andlise a serem adotadas
na busca de uma compreensdo mais aprofundada dos
dados coletados. O rofeiro contempla também um
detalhamento das etapas envolvidas para a aplicacdo
dos instfrumentos de forma ética e padronizada,
garantindo a confidencialidade das respostas e a
validade das informagdes obtidas.

Os resultados esperados incluem ndo apenas a
identificacdo de pontos fortes e dareas a serem
melhoradas, mas também a geracdo de subsidios para
a fomada de decisdes estratégicas no dmbito da gestdo
organizacional.

Por fim, este documento se propde a servir como
uma ferramenta pratica para gestores que almejam
promover ambientes de trabalho mais saudaveis, e
produtivos nos hospitais da rede EBSERH, contribuindo
para o fortalecimento das politicas de gestdo de
pessoas e de saude do trabalhador.
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CONTEXTO

A percepcdo do clima organizacional e da
satisfacdo no trabalho tem ganhado destaque
como elemenfos fundamentais para a gestdo
estratégica em instituicées de saude. O clima
organizacional pode ser definido como as
percepcdes compartilihadas pelos trabalhadores
sobre os aspectos formais e informais do
ambiente de trabalho. Sanftos et al. (2021)
descrevem o clima organizacional como a
qualidade ou o cardter do ambiente interno de
uma organizacdo, percebido pelos membros e
com influéncia direta sobre seus comportamentos.

Por outro lado, a safisfagdo no frabalho é
compreendida como o estado emocional positivo
ou prazeroso resultante da avaliagdo das
experiéncias de trabalho. Locke (1976) explica que
essa satfisfacdo deriva tanto de fatores intrinsecos,
como a readlizagdo pessoal, quanto de fatores
extrinsecos, como saldrio e condi¢cdes de trabalho.

Nos hospitais universitarios da rede EBSERH,
essas variaveis podem assumir um papel ainda
mais relevante, considerando a complexidade dos
ambientes laborais € a coexisténcia de diferentes
regimes de contratacdo: Regime Juridico Unico
(RJU) e o CLT. Essa diversidade de vinculos
empregaticios pode impactar a forma como os
frabalhadores avaliom os aspectos do ambiente
organizacional e suas condicdes de frabalho,
exigindo uma abordagem de gest@do que
considere as especificidades desses diferentes
contextos.

Os resultados obtidos na pesquisa realizada no
Hospital Universitario da Universidade Federal da
Grande Dourados (HU-UFGD), destacaram que, de
modo geral, a percepcdo do clima organizacional e
da satfisfagdo no trabalho foi similar entre os
tfrabalhadores vinculados a ambos os regimes de
confratagdo.

Entretanto, os fatores Lideranca e Remuneracdo
apresentaram p-valores préoximos ao limiar de
significAncia estatistica, sugerindo uma tendéncia
de diferencas nas percepgdes entre ambos os
grupos avaliados.

O fator Remuneracgdo destacou-se especialmente
por sua variabilidade nas respostas, indicando uma
auséncia de consenso entre os frabalhadores sobre
a adequacdo salarial e as politicas de
compensacado, apontando para possiveis
insatisfacdbes ou  discrepdncias  percebidas.
Ja no fator Lideranca, os resultados podem refletir
variacdes nos estilos de gestdo ou na percepcdo de
acessibilidade e suporte por parte dos lideres entre
0S grupos.

Com base nesses achados, este roteiro propde um
modelo replicavel para avaliar clima organizacional
e satisfacdo no trabalho em outros hospitais da
rede EBSERH. Além de sistematizar a aplicagdo de
questiondrios e métodos de andlise estatistica, ele
oferece orientacdes realizar diagnosticos
organizacionais, visando confribuir no entendimento
das particularidades inerentes as percepg¢des dos
tfrabalhadores.
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PUBLICO ALVO DA PROPOSTA

e Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados - HU-UFGD

e Demais Hospitais Universitarios Federais da rede EBSERH
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OBJETIVOS GERAIS

« Andlisar a influéncia do regime de contrata¢cdo (CLT e RJU) sobre o
clima organizacional e a satisfagdo no frabalho no Hospital
Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (HU-
UFGD).

« Propor um roteiro para andlise de clima organizacional e satisfagcdo
no trabalho em outros hospitais da Rede EBSERH.

e |dentificar os fatores que impactam mais significativamente o clima
organizacional e a satisfagdo dos trabalhadores lotados na Geréncia
Administrativa do HU-UFGD, considerando os diferentes vinculos empregaticios

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mapear os fatores que apresentam maior potencial de intervengdo para melhorar
a qualidade do ambiente de trabalho e a satisfagdo dos profissionais.

e Apresentar os resultados do estudo & gestdo do HU-UFGD.
e Disponibilizar a metodologia aplicada e as diretrizes em formato técnico e pratico,

facilitando sua aplicagdo pelos profissionais envolvidos na gestdo organizacional
da Rede EBSERH.
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METODOLOGIA

A pesquisa utilizou uma abordagem quantitativa, « A aplicacdo dos questiondrios foi realizada de forma
exploratoéria e descritiva para analisar a influéncia do presencial.

regime de contratacdo (CLT e RJU) no clima

organizacional e na satisfagdo no trabalho no Hospital o« Os dados obfidos foram submetidos a andlises

quantitativas, utilizando algumas técnicas
estatisticas, dentre elas:

Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados (HU-UFGD).

O estudo foi conduzido em etapas distintas, conforme o Andlise Descritiva:  Para  apresentar as

descrito a seguir: caracteristicas da amostra e os resultados gerais
das variaveis pesquisadas.

« O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de o Testes Inferenciais: Para verificar diferencas

Etfica em Pesquisa, e aprovado sob parecer n°
6.771.249 de 17/04/2024.

A populacdo foi composta por trabalhadores da
Geréncia Administrativa do HU-UFGD,
abrangendo ambos os vinculos empregaticios
(CLT e RJV).

Os dados foram coletados por meio de
questiondrios, baseados em instrumentos &
validados na literatura.

significativas enfre os grupos CLT e RJU,
ufilizando testes estatisticos como Spearman e
Mann Whitney.

Andlise de Entropia: Aplicada as respostas dos
questiondrio para idenfificar os itens que
apresentaram maior variabilidade nas
percepcoes, revelando aspectos criticos do clima
organizacional e da satisfagdo.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

METODOLOGIA

INiclO

R i Submissao e aprovagao
PESOU do Comité de Etica e Pesquisa
DEFINICAO D AN Revisao da Literatura
RORILM T\i/_ Formulacao de hipoteses

Definicao de objetivos

DE"%'STS .’;2 DA ]E HjE Populacao: Trabalhadores do HU-UFGD
B

T Amostra: funcionarios com vinculos CLT e RJU

K

TRA?R,',;‘EE,%E N =—|| Aplicacao de questionarios - piloto e definitivo
DADO c—|| Consolidacao das respostas

. Comparacao entre vinculos empregaticios (CLT x RJU)
ANALISE - R
ESTATISTICA Testes estatisticos para avaliar significancia;
Analise de entropia

DISCUSSAQ E Apresentacao de resultados
CONCLUSAO Concluséao

FIM
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RESULTADOS

Fatores CLT RJU
Clima Organizacional

Lideranga 4,50 = 0,643 4,36+ 0,613
Desenvolvimento pessoal 3,50 1,052
Relacionamento e espirito 4,58 + 0,570 444 = 0,744
de equipe
Relacdo com a comunidade 4,09 £ 0,755 4,02 £ 0,626
Seguranca do trabalho 4,020,973
Estratégia 65 £ 0,962 3420856
Renmneracio 2,791,418 3,380,944
Score geral 4,03 + 0,642 3,96 + 0,583
Satisfacdo no Trabalho
Satisfacdo infrinseca ao @ 3,251,147
trabalho
Satisfagdo com ambiente 345+1,394
fisico de trabalho
Satisfagio com relagdes 3,58+ 0,873
hierdrquicas

3,72 +1,081 345+ 1,142

Score geral

Esses resultados apontam que,
e percepcao de clima organizacional estatisticamente

Clima Organizacional

« Relacionamento e Espirito de
Equipe: Melhor avaliagdo em
ambos os vinculos.

o Liderancga: Excelente percepcdo
de ambos os vinculos.

« Remuneragdo: Unico fator que o
vinculo RJU apresenta uma
percepcdo melhor que CLT.

o Estratégia e Desenvolvimento
Pessoal fambém estar dentre as
prioridades da gestdo.

Satisfacdo no Trabalho
o Mesmo efeito de similaridade
entre os regimes de contratagcdo;

» Satisfacdo com relacoes
hierarquicas: melhor resultado.

» Satisfacdo intrinseca ao trabalho:
menor avaliagdo.

demonstram uma satisfacao

(p>0,05) e

predominantemente positiva (Scores maiores que 3).

Constata-se que hd uma avaliacdo geral
satisfacdo no trabalho entre os trabalhadores analisados.

do clima organizacional e da
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RESULTADOS

Teste de Mann-Whitney

| Clima Organizacional | U I |
Lideranga 676 @
Desenvolvimento pessoal 872 0.838
Relacionamento e espirito de equipe 779 0.316
Relacdo com a comunidade 809 0.464
Seguranca do trabalho 817 0.502
Estratégia 766 0.275
Remuneracdo 667
Satisfacdo intrinseca ao trabalho 751 0.221
Satisfacdo com ambiente fisico de trabalho 795 0.390 |
Satisfacdo com relagdes hierdrquicas 799 0416

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Nd&o foi identificada diferenca significativa entre os regimes de contratac¢do (p > 0,05), indicando que a
percepcdo do ambiente e da relagdo subjetiva com o trabalho é similar entre os vinculos analisados.

Fator Lideranca (p = 0,064): sugere uma possivel diferenca na percepgdo sobre os estilos de gestdo ou
na interacdo com os lideres entre CLT e RJU.

Remuneracdo (p = 0,055): indica uma possivel diferenca na percepcdo sobre a adequagdo salarial ou a
justica remuneratoria, refletindo potenciais insatisfacdes percebidas entre os dois regimes.

Em relacdo a Satisfagcdo no Trabalho, os fatores analisados também demonstraram consisténcia nas
percepcdes entre os tfrabalhadores CLT e RJU.

Embora o tipo de contrato ndo tenha sido determinante para
a percepcao geral do ambiente ou da satisfacdo no trabalho, fatores
especificos como parecem ser influenciados por

nuances proprias de cada regime, indicando a necessidade de atencgdo
diferenciada a essas questoes na gestdo organizacional.
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RESULTADOS

Correlagc@o de Spearman
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A correlacdo geral entre clima organizacional (CO) e safisfagcdo no trabalho (ST) foi analisada e o resultado
revelou uma relagdo positiva moderada (p = 0,560, p < 0,001).

O valor de p inferior a 0,001 torna essa correlagdo altamente significativa, implicando em menos de 0,1% de
chance que a relagdo observada seja resultado do acaso

Embora essa correlacdo ndao seja perfeita (ndo se aproxime de 1),
o valor ainda indica uma
, apontando para uma influéncia substancial do clima

organizacional sobre a satisfacdo no trabalho na amostra estudada.
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hdlh enndh 4 eandh 4  candh 4  andh 4 enndh <
RESULTADOS

Correlacdo de Spearman

LID DP REE RC ST EST REM SIAT SCAFT
DP 0,551 —
REE 0,715* 0.517 —
RC 0.537 0,512 0,549 —
ST 0,533 0577 0.564 0.569 —
EST 0,533 0.646* 0,490 0,603 0,384 —
REM 0.248 0.335 0,304 0.502 0,292 0.435 —
SIAT 0,329 0.330 0.340 0.374 0.344 0.342 0.363 —
SCAFT 0,321 0341 0,374 0,322 0,526 0,169 0,224 0.617* —
SCRH 0,294 0.244 0,279 0,238 0,345 0,114 0,198 0,567 0.620*

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024, * = Significincia estatistica (p < .01). Lideranca -LID; Desenvolvimento Pessoal -DP;
Relacionamento e Espirito de Equipe — REE; Relagio com a Comunidade — RC; Seguranga do Trabalho — ST; Estratégia —
EST; Remuneragio — REM; Satisfagdo intrinseca ao trabalho — SIAT; Satisfacio com ambiente fisico de trabalho — SCAFT:
Satisfacio com relagdes hierarquicas — SCRH.

Lideranca (LID) X Relacionamento e Espirito de Equipe (REE) (p = 0,715): indica que uma lideranga
eficaz tende a estar associada a um ambiente de cooperagdo entre os tfrabalhadores.

Desenvolvimento Pessoal (DP) x Estratégia (EST) (p = 0,646): Indica que a percepg¢do de oportunidades
de desenvolvimento é fortalecida em ambientes com estratégias organizacionais bem estabelecidas.

Satisfacdo com Relagdes Hierarquicas (SCRH) X Satfisfagdo com o Ambiente Fisico de Trabalho
(SCAFT): Evidencia que a satisfacdo com os superiores hierarquicos € impactada pelas condicdes do
ambiente fisico.

No geral, os resultados indicam que a
sdo que influenciam multiplos aspectos do clima

organizacional e da satisfa¢do no trabalho, ressaltando a importancia de um
ambiente organizacional estruturado para promover um ambiente de
trabalho satisfatorio.
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e enndh 4b andh 4 andh 4 andh 4 endh <

RESULTADOS

Andlise de Entropia das Questdes

CLIMA ORGANIZACIONAL

MAIOR
HOMOGENEIDADE
NAS RESPOSTAS

Menor entropia (valores mais proximos de um)
Menor variagao nas respostas dos participantes

Q11 (LID) - A comunicagdo com meu chefe
é facil e aberta.

Q31 (REE) Na minha equipe existe
cooperacdo para o alcance das metas.
Q35 (REE) - Na minha equipe tenho
condi¢cdes de ensinar o que sei dos meus
colegas e aprender com eles
Q55 (EST) - Conheco a
organizacional da Instituicdo

!

PONTOS FORTES

estrutura

Destaca dreas que sdo percebidas como
estaveis ou satisfatérias (Lideranca e
Relacionamento).

Indicam que a gestdo tem um bom

desempenho nessas dimensdes ou ainda
que s@o menos problemdaticas no contexto
analisado.

MENOR
HOMOGENEIDADE
NAS RESPOSTAS

Maior entropia (valores mais préximos de zero)
Maior variacdo nas respostas dos participantes

Q60 (REM) - Minha remuneracdo &
compativel com as responsabilidades do
trabalho que realizo

Q61(REM) - Minha remuneracdo esta de
acordo com a praticada pelo mercado
Q62 (REM) - De um modo geral, estou
satisfeito com a minha remunerac¢do

Q64 (REM) - A minha remuneracdo &
melhor do que a da maior parte dos meus
colegas de trabalho.

!

PONTOS FRACOS

Falta de consenso sobre a adequacgdo das
politicas de remuneratoérias.

Remuneracdo € uma drea de insatisfacdo
entre os participantes.

Aponta  para
melhoria

uma oportunidade de
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el omndh. b onndbh. b onedh. 4. onndbh.db. o4
RESULTADOS

Andlise de Entropia das Questdes

SATISFAC}Z\O NO TRABALHO
MAIOR MENOR
HOMOGENEIDADE HOMOGENEIDADE
NAS RESPOSTAS NAS RESPOSTAS
Menor entropia (valores mais proximos de um) Maior entropia (valores mais préximos de zero)
Menor variagao nas respostas dos participantes Maior variacdo nas respostas dos participantes
Q16 - Forma com que julgam seu Q7 - Ambiente e espaco fisico do local de
trabalho trabalho
Q19 Autonomia sobre o proprio Q9 -A ventilagdo do local de tfrabalho
trabalho Q21 Participar das decisdes Q23 - Forma como se processam as
de trabalho da area de trabalho. negociagdes sobre a contratagcdo de
beneficios
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Reforca a ideia de que os processos Areas de insafisfacdo  entre  os
de lideranca e as prdaticas de parficipantes.
autonomia e participagcdo sdo, em
geral, bem avaliados na Instituico. A dispers@o observada pode refletir

experiéncias diversificadas e niveis
variados de satisfagdo, induzindo ao
entendimento que hd desigualdades nas
condi¢cdes oferecidas, podendo exigir uma
andlise mais detalhada.
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ANEXO

ROTEIRO DE APLICAGCAO

9 1- Submissio ao Comité de Etica

Anfes de iniciar a coleta de dados, é
imprescindivel submeter o projeto de
pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da instituicdo, com o objetivo de
garantir que a pesquisa seja conduzida de
maneira éfica e que os direitos dos
participantes sejam respeitados.

A submissdo deve incluir:

e Objetivos do estudo: Especificar
claramente os objetivos da pesquisq,
que incluem a avaliogdo do clima
organizacional e satisfagcdo no trabalho
em hospitais universitdrios da rede
EBSERH.

e Metodologia: Descricdo detalhada do
processo de coleta de dados, incluindo
0 uso de questiondrios, as técnicas de
andlise e os critérios de inclusdo e
exclus@o dos participantes.

o Confidencialidade: Garantir que todas as

informacgdes fornecidas pelos
participantes serdo tratadas de forma
confidencial, respeitando o anonimato e a
privacidade.

Consentimento informado: Apresentar o
termo de consentimento informado que os
participantes devem assinar antes de
participar da pesquisa. O termo deve
explicar a natureza voluntdria da
participacdo, os objetivos do estudo, a
duracdo da participagcdo e o uso dos
dados.

Riscos e beneficios: Discutir possiveis
riscos e beneficios da participagdo no
estudo, além de garantir que os
participantes possam se retirar a qualquer
momento sem prejuizos.
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ANEXO

ROTEIRO DE APLICAGAO

? 2- Delineamento da Populagido

A populacdo-alvo da pesquisa consistird em
trabalhadores de dois grupos distintos:
empregados publicos contratados pelo regime
CLT e servidores publicos federais contratados
pelo Regime Juridico Unico (RJU).

A amostra serd estratificada com base no
vinculo empregaticio, visando analisar a
percepcdo do clima organizacional e a
satisfagdo no trabalho de forma comparativa
entre os ambos os grupos.

O critério de inclusdo serd a atuagcdo no
hospital durante o periodo da pesquisq, € os
critérios de exclusdo serdo baseados na falta
de consentimento em participagcdo na
pesquisa, ou mesmo, afastamentos superiores
a 15 dias, que englobem o periodo de coleta
dos dados.

9 3- Estudo Piloto

Antes de iniciar a aplicacdo em larga escalq,
sugere-se a aplicagdo de um estudo piloto,
contemplando um numero reduzido de
participantes, e que vise validar a viabilidade
dos questiondrios, tempo de aplicagdo, clareza
das perguntas e a compreensdo dos
parficipantes.

Durante o estudo piloto, ser&o coletados dados

sobre:

« A compreens@o das perguntas e a
adequacdo do formato do questionario.

« O tempo médio necessdrio para o
preenchimento.

« A identificagcdo de possiveis falhas na
aplicagdo ou duvidas frequentes dos
partficipantes.

Com base nos resultados, poderdo ser feitos
ajustes nos questiondrios, sem alteracdo de
conteudo, visando garantir a clareza e a

eficdcia da coleta de dados.
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ANEXO

ROTEIRO DE APLICAGCAO

d 4- Questionarios 9 5-Distribuicdo dos Questionarios
Serdo distribuidos 4 formuldrios a serem A aplicagcdo dos questiondrios serd realizada de
preenchidos pelos partficipantes da maneira estruturada e organizada para garantir a
pesquisa: qualidade e a confiabilidade dos dados:
« Modo de aplicacdo: Os questiondrios poderdo
« Questiondrio  sociodemografico e ser disponibilizados em forma eletrénica, por
profissional meio de plataformas onlines (como Google
« Escala de clima organizacional para Forms ou SurveyMonkey) ou em formato
organizagdes de saude -ECOOS impresso, sendo que esta deverd ser entregue
« Questiondrio de satisfacdo no frabalho individualmente a cada participante da
- S20/23 pesquisa.
« Termo de consentimento livre e « Instrucdes claras: Serd anexado  aos
esclarecido questiondrios ou explicado verbalmente durante

a entrega, instrugcdes claras, com explicagdes
sobre o preenchimento, objetivos da pesquisa e
a garantia de anonimato.

« Periodo de coleta: A coleta serd realizada em
um periodo definido, com duragcdo de no minimo
quatro semanas, visando garantir tempo
suficiente para que todos os membros da
populagcdo-alvo possam participar.
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ANEXO

ROTEIRO DE APLICAGAO

6- Analise dos Dados

Apbs a coleta de todos os questiondrios,
os dados deverdo ser cuidadosamente
organizados e inseridos em planilhas
eletrbnicas no software Excel, visando
garantir uma estruturagdo clara e
padronizada das informacdes.

Essa etapa é essencial para assegurar a
integridade e a consisténcia dos dados,
facilitando as etapas subsequentes de
andlise.

Posteriormente, os dados deverdo ser
analisados utilizando as metodologias
previamente definidas, com base nos
objetivos da pesquisa e no modelo
tedrico adotados.

Para a andlise de entropia das questdes,
sugere-se a aplicagdo das férmulas
pertinentes diretamente no software
Excel, considerando sua flexibilidade para
insergdo de férmulas personalizadas e

manipulacdes de dados. Essa
abordagem facilita a identificagdo de
questées que  apresentam  maior
variabilidade ou que destoam da

homogeneidade esperada.

Para as demais andlises, recomenda-se
a utilizagdo do software Jamovi, tendo
em vista se tratar de uma ferramenta
gratuita e intuitiva, possibilitando a
aplicagdo de testes estatisticos variados
uma apresentacdo de  resultados
objetiva.
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ANEXO
METODOS DE ANALISE DOS DADOS

ANALISE METODO ESTATISTICO

Caracterizacdo sociodemogrdafica dos

Sarficipanies Andlise Descritiva

Fiabilidade dos instrumentos Alfa de Cronbach

Teste de Normalidade Shapiro-Wilk

Avaliar a percepcdo dos tfrabalhadores
sobre o clima organizacional e Andlise Descritiva
satisfacdo no trabalho

Andlise comparativa dos fatores do
clima organizacional entre os regimes
CLT e RJU

Teste U de Mann-Whitney
(dados ndo paramétricos)

Andlise comparativa dos fatores de

Teste U de Mann-Whitne
satisfagdo do trabalho entre os regimes Y

(dados n@do parameétricos)

CLT e RJU
Correlacdo entre Clima Organizacional Correlagcd@o de Spearman
e Satisfacdo no Trabalho (dados ndo paramétricos)

Analisar a contribui¢do individual das

Andlise de Entropia
questdes no resultado final P
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QUESTIONARIOS

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E PROFISSIONAL

1- Qual seu vinculo de trabalho no HU em que trabalha? []CLT (EBSERH) [IRJU
2- |dade: . _

3- Sexo: [ ] feminino [ ] masculino [ ] OQutro

4- Estado Civil: [ Jcom companheira (o) [ ]sem companheira (o)

5- Filhos: [ ]1Sim. Quantos __
6- Incluindo vocé, quantas pessoas moram em sua casa?
7- Renda Bruta Pessoal por més (em R$):
8- Renda Bruta Familiar por més(em R$)

9- Nivel de Formacgd&o Académica [ ] Médio [ ] Técnico [ ] Superior [ ] Pés-graduacdo

10- Nivel do Cargo que ocupa em seu concurso no HU em que trabalha: [ ] Técnico [ ] Médio [ ] Superior

11- No organograma do HU em que trabalha, vocé estd diretamente vinculado a um(a): [ ] Divisdo [ ] Setor [ ] Unidade
12- Ocupa fungdo gratificada? [ ] Sim [ ]N&o

13- Numero médio de horas semanais trabalhadas:
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QUESTIONARIOS

ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA ORGANIZAGOES DE SAUDE (ECOOS)

Eu concorde que...

Concordo

levemente
Digcordo
levemente

Digcordo
Totalmente

Indiferente

Concordo
Totalmente

FATOR 1: LIDERANCA

1 | Meu chefe trata de forma justa e adequada seus servidores
Confio nas decizfes tomadas pelo men chefe
IMen chefe tem capacidade de motivar a equipe

IMen chefe aceita sugeatdes para melhoria do trabalho

2
3
4
5 | Meu chefe encara oz erroz néo propositaiz como oportunidade de

cregcimento
Meu chefe conhece bem oz aspectos técnicos do sew trabalho

IMen chefe me mantém informado sobre az metaz da
unidade/setor/ divizéio
8 | Recebo elogios do meu chefe pela qualidade do meu trabalho

g | Meu chefe tem wma visdo clars sobre onde estamos indo e como
faremoa para chegar 1&
10 | Participo das decizdes que atingem o meu trabalho

11 | A comunicagéio com meu chefe & facil e aberta

12 | Sou informado sobre a contrbuigio do meu trabalho para oz
regultados da minha unidade/ setor/ dvisdo
13 | Existe igualdade de tratamento entre chefia e subordinados

14 | Sou avaliado de acordo com os resultadozs do meu trabalho

15 | Souw informade pelo meu chefe sobre oz assuntos relativos 4
unidade/setor/ divizéio na qual trabalho

16 | A chefia envolve as pesscas em decisfes gue afetam oz
diferentes aspectos do trabalho (ambiente de trabalho,
FeEUrancs, remuneracio, estratégias etc)

17 | Conzidero que oz empregados/zervidores se sentem livres para
expressar abertamente suss opinides

FATOR 2: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

18 | O gue tenho aprendido nozs treinamentcs oferecidos na unidade
melhora minhas condigies de trabalho

18 | O gue tenho aprendido nos treinamentos oferecidos pela Institigdo
melhora minha produtividade

20 | O programas de treinamento e deservolvimento tém procurado
desenvolver o potencial técnico dos empregados/zervidores da
[natitvigio

21 | O programas de treinamento e deservolvimento tém procurado
desenvolver o potencial humano doz empregados/servidores da
[natitvigio

22 | Oz dldmos treinamentos que recebi pela [nstituigio atenderam &s
minhas expectativaz

23 | Oz conhecimentos que adquiro em programas de trelnamento e
desenvolvimento s8o aplicadoz no mew trabalho

24 | Participo do levantamento de minhaz necessidades de treinamento
e desenvolvimento

25 | O programas de treinamento e deservolvimento preparam
realmente o profizsionsl para desempenhar a3 atividades do cargo
que ocupa

26 | O3 treinamentos preparam o individuo pars adaptar-se a sua
unidade/setor,/ divisio de trabalho

27 | Na minha unidade/zetor/ divizio existe plano de treinamento e
desenvolvimento para todoz oz empregados/ servidores lotados
28 | Realizo o men plano de treinamento e desenvolvimento de forma

negocizda
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QUESTIONARIOS

ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA ORGANIZAGOES DE SAUDE (ECOOS)

Eu concordo que...

Concordo
Totalmente

Discordo

levemente

Discordo

Concordo
levemente
Totalmente

IZI'_E' Indiferente
)

L

=N

=]
4

FATOR 3: RELACIONAMENTO E ESPIiRITO DE EQUIPE

O trabalho da minha equipe é bem distribuido entre os
empregados/servidores
Sou acolhido como um importante membro da minha equipe

de trabalho

31 | Na minha equipe existe cooperagéo para o alcance das metas

29

30

32 Eu confio nas pessoas da equipe em que trabalho

33 No meu grupo de trabalho, as pessoas possuem um bom
relacionamento

34 Sou respeitado pela minha equipe de trabalho

35 Na minha equipe tenho condigdes de ensinar o que sei aos

meus colegas e aprender com eles
No meu grupo de trabalho existe liberdade de falar, criticar,
sugerir e trocar ideias
Existe um forte sentido de trabalho em equipe dentro da
minha unidade/setor/ divisio
FATOR 4: RELACAO COM A COMUNIDADE
O hospital tem uma boa imagem dentro da comunidade que

38 . .
utiliza seus servigos
39 A Instituigio term uma boa Imagem dentro da comunidade
que utiliza seus servigos
40 Na Instituigfio existe um sistema eficaz para resolver as

reclamagidies da comunidade que utiliza seus servigos
A Instituigio comunica adequadamente 4 comunidade que
41 utiliza os seus servigos, 0s seus projetos, investimentos e
realizagbes
Existe um bom relacionamento entre os
42 empregados/servidores e as pessoas que fazem uso dos
servigos oferecidos pela Instituigéo
Acredito que a comunidade que utiliza os servigos da
43 Instituigéo esteja satisfeita com a qualidade dos servigos
oferecidos pela Instituigio
Os empregados/servidores da Instituigio atendem &
comunidade adequadamente
Os usudrios dos servigos de satde reconhecem o trabalho dos
empregados/servidores da Instituigio

44

43
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QUESTIONARIOS

ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA ORGANIZAGOES DE SAUDE (ECOOS)

Eu concordo que...

Concordo
Totalmente
Concordo
levemente

Discordo

levemente

Discordo

Indiferente
Totalmente

FATOR 5: SEGURANCA NO TRABALHO

46 As condigées do meu local de trabalho sédo satisfatorias
Na minha unidade existem recursos de trabalho adequados

47 .

para a realizagfio do meu trabalho

48 | A Instituigédio se preccupa com a minha segurancga no trabalho

Existern medidas de seguranga adequadas para a execugéio do

49 meu trabalho
50 Os equipamentos de trabalho sfo adequados para garantir a
seguranca do empregado/servidor
51 A Instituigo se preocupa com meu bem-estar no trabalho
52 Tenho as condigbes necessarias para a realizacéo do meu
trabalho

FATOR 6: ESTRATEGIA

53 Conheco o planejamento estratégico da Instituigio

54 | Conhego os indicadores e as metas tragadas pela Instituigéio

55 Conhego a estrutura organizacional da Instituigéo

56 Farticipel, de alguma forma, do processo de elaboracio do
planejamento estratégico

57 Consigo aplicar nas minhas atividades diarias as diretrizes do
planejamento estratégico

58 A Instituigio tem realizado as mudangas necessarias visando

ao seu crescimento e desenvolvimento
59 Na Institmigéio, os empregados/servidores sdo estimulados a

participar das continuas mudancas
FATOR T: REIOI[UNER.AGED

Minha remuneracéo & compativel com as responsabilidades

60 do trabalho que realizo
61 Minha remuneragiio esta de acordo com a praticada pelo
mercado

62 | De um modo geral, estou satisfeito com a minha remuneragéo
Considero as politicas de remuneracéo da Instituigéio justas e
motivadoras
A minha remuneragéo & melhor do que a da maior parte dos
64 | meus colegas de trabalho (dentro da unidade, setor ou divisio

em que atuo)
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QUESTIONARIOS

QUESTIONARIO DE SATISFACAO NO TRABALHO (S20/23)

Qual seu nivel de satisfagio com relagio afo)...

Insatisfeito
Indiferente
Parcialmente|
Satisfeito
Totalmente
Satisfeito

Totalmente
I
Parcialmente|

1.0 trabalho enquanto propiciador de realizacio.

2.As oportunidades que o seu trabalho oferece de fazer coisas
nas quais se destaca.

3. As oportunidades que o seu trabalho oferece de fazer coisas
de que gosta

5. Os objetivos e metas que deve alcangar

6. Higiene e salubridade do local de trabalho

7. Ambiente e espaco fisico do local de trabalho

8. A fluminagéo do local de trabalho

9. A ventilagdo do local de trabalho

10. A climatizacio do local de trabalho

13. As relagbes pessoais com as instancias de poder (seus
superiores / chefes)

14. A supervisdo sobre o trabalho que realiza

15. Periodicidade da Supervisio (sobre o trabalho que realiza)

16. Forma com que avaliam e julgam o seu trabalho

17. [gualdade de tratamento e sentido de justiga

18. O apoio recebido das instidncias superiores

19.A possibilidade de decidir com autonomia sobre o proprio
trabalho

20.Participagdo nas decistes na organiza¢do ou na sua area de
trabalho

21. Possibilidade que lhe dio em participar nas decisdes da
area de trabalho

22 Modo como sdo cumpridos as normas legais e os acordos
coletivos

23. Forma como se processam as negociages sobre a
contratacio de beneficios
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