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RESUMO

O estudo referente ao tema “Inovagdo em Servigos Publicos: implementagado do
SIGAA na Universidade Federal de Sao Joao del-Rei — UFSJ — MG, tem por objetivo
analisar o processo de implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas - SIGAA no ambito da Universidade Federal de S&o Jo&o
del-Rei - UFSJ como uma inovacgao tecnolégica. A metodologia da pesquisa sera
direcionada, inicialmente, por uma revisdo bibliografica e pesquisa documental.
Posteriormente, serd complementada pelo estudo de campo com a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de questionério on line via google forms
aos colaboradores da pesquisa que apresentam relacdo com a Universidade Federal
de Sao Jodo del — Rei — UFSJ. Em relacao a pesquisa realizada, concluiu-se que, 0s
professores colaboradores reconhecem como importante o sistema SIGAA, porém,
em se tratando de uma ferramenta de inovagéo, 0S mesmos apresentam queixas
gue deveriam ser analisadas pela instituicdo evidenciando a melhoria do sistema
para o uso dos professores dentro de suas atribuigcbes. Neste sentido, evidencia-se
que a inovacdo € um fator primordial para o aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas pela instituicdo de ensino. Salienta-se ainda que, todo processo é
realizado em fases, nas quais por meio da orientacdo, que no caso da universidade
nao foi repassada a todos os profissionais, permite a adequagao dos profissionais
aos novos sistemas, além de atender as necessidades dos mesmos, e dos demais
setores em relacdo a atualizacdo da tecnologia utilizada. Portanto, por meio da
pesquisa realizada, constatou-se que, mesmo ocorrendo falhas, insatisfacdes por
uma parcela dos profissionais que trabalham na UFSJ, o sistema SIGAA é
reconhecido como melhor em comparacao com o antigo sistema, desencadeando a
percepcdo de que a sua implantacdo se faz de maneira positiva, havendo a
necessidade de adequacdo do processo, por meio de novos investimentos,
principalmente em customizagdes, treinamentos e orientagdes aos USUArios.

Palavras-chave: Administragcdo Publica. Tecnologia da Informacdo. Sistemas
Integrados. Inovacéo.



ABSTRACT

The study on the theme “Innovation in Public Services: implementation of SIGAA at
the Federal University of Sdo Jo&do del-Rei — UFSJ — MG, aims to analyze the
process of implementing the Integrated Academic Activities Management System -
SIGAA within the scope of the Federal University of Sdo Joao del-Rei - UFSJ as a
technological innovation. The research methodology will be guided, initially, by a
bibliographic review and documentary research. Later, it will be complemented by the
field study with the realization of semi-structured interviews and application of an
online questionnaire via Google Forms to the research collaborators who have a
relationship with the Federal University of Sdo Jodo del-Rei — UFSJ. Regarding the
research carried out, it was concluded that the collaborating professors recognize the
importance of the SIGAA system, however, as it is an innovation tool, they present
complaints that should be analyzed by the institution, highlighting the improvement of
the system for the use of professors within their attributions. In this sense, it is
evident that innovation is a key factor for the improvement of the activities developed
by the educational institution. It should also be noted that the entire process is carried
out in phases, in which guidance, which in the case of the university was not
provided to all professionals, allows the adaptation of professionals to the new
systems, in addition to meeting their needs and those of other sectors in relation to
updating the technology used. Therefore, through the research carried out, it was
found that, even with failures and dissatisfaction among a portion of the professionals
who work at UFSJ, the SIGAA system is recognized as better compared to the old
system, triggering the perception that its implementation is done in a positive
manner, with the need to adapt the process, through new investments, mainly in
customizations, training and guidance to users.

Keywords: Public Administration. Information Technology. Integrated systems.
Innovation.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea caracteriza-se pela busca de inovacdes que
atendam as exigéncias dos cidaddos, que precisam ser inseridos de maneira ativa
como agentes multiplicadores de ideias e acdes que contribuam para o processo de
transformacao social. Para tanto, ha de salientar que a transformacéo social permeia
a construgdo de conhecimentos, ideias, conceitos e novos processos que ampliam
as perspectivas dos individuos frente a realidade em que se encontram inseridos.

A globalizacdo, impulsionada pela expanséo tecnoldgica a partir de 1980,
acelerando o processo de inovacdo e mudancas, que promoveram beneficios a
populacdo em razdo do surgimento das ferramentas, programas e diferentes
acessos a informacdo (Arruda, 2019). Por globalizacdo utiliza-se a definicdo de
acordo com Macedo (2024, p. 02) como sendo, “a crescente integracdo das
economias e das sociedades no mundo, devido aos fluxos maiores de bens, de
servigos, de capital, de tecnologia e de ideias”.

O destaque frente ao uso de tecnologias no cenario empresarial promoveu a
busca por diferenciais competitivos, utilizando estratégias e ferramentas que
visavam otimizar o setor de producdo e ampliar a atuacdo no mercado das
empresas que se encontravam em expansao, em meio a concorréncia e na busca
da conquista de clientes e consumidores (Faria; Azevedo; Melo, 2019, p. 34).

A partir do inicio da década de 1980, o termo inovag¢do ganhou énfase no
setor publico. No entanto, somente a partir da década de 1990, a inovacao passou a
ser associada as praticas da Nova Gestdo Publica, sendo associada a Tecnologia
da Informacéo e Comunicacéao (TIC), e o governo digital. Na atualidade, a inovacéo
ainda é discutida no setor publico (Sano, 2020).

Com o foco referente ao setor publico, a Observatory for Public Sector
Innovation (OPSI) (2018), apresenta trés tipologias relacionadas a inovacao, sendo
elas referentes a inovagdo orientada ao aperfeicoamento, a inovagdo orientada a
misséo, e a inovacgao adaptativa, que visa responder a um fato que desequilibra todo
o funcionamento dos setores.

A inovacao refletida em relacdo ao setor privado evidencia a ampliacdo dos
recursos tecnologicos e a busca de novas estratégias que aperfeicoem 0s processos

realizados em busca de maior eficiéncia e de construcao de diferenciais competitivos
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que favorecam o destaque das organizacdes em meio as demais instancias que
constituem o mercado.

Segundo Vries et al., (2016), o objetivo primordial da inovacdo deve ser
compreendido como a busca pela melhoria da eficiéncia das acdes internas de uma
instituicdo, primando pelo planejamento como meio de alcancar rendimento
satisfatorio, em relacdo as acdes internas, além de considerar como determinante
todos os setores de uma instituicdo e, ndo somente parte dela.

As estratégias implementadas no setor privado comprovaram a eficiéncia do
uso da inovacdo tecnolégica para o alavancar dos planejamentos que foram
construidos pelas organizacfes, contribuindo para com o seu destaque no cenario
nacional e internacional, e, propiciando o alcance dos objetivos e metas das
organizacbes de maneira satisfatéria aos anseios dos gestores (Headley et al.,
2014).

No Brasil, ressalta-se que a inovacgéo no servi¢o publico foi influenciada pela
Nova Gestdo Publica (NGP), a Reforma Gerencial possibilitou a insercdo de novos
elementos e principios relativos a iniciativa privada para o setor publico, sendo
destaque, o Principio da Eficiéncia, que também é o mais recente dos principios
constitucionais da Administracdo Publica Brasileira, adotado a partir da promulgacéao
da Emenda Constitucional n°19, de 1988, o qual estabeleceu a Reforma
Administrativa (Lima, 2021).

As mudancas estruturais e organizacionais foram fundamentais para que
ocorresse a implantacdo de modelos de administracdo que atendessem de forma
eficiente os objetivos propostos para a ampliacdo e melhoria dos servi¢os prestados
no setor publico (Ribas; Meza, 2018).

Para Castro (2015, p. 14), em relacdo a inovacao no setor publico, destaca
que, “se trata de um processo continuo entre a capacidade de inovar, a necessidade
de inovar e porque ndo dizer, a criatividade”. Ainda de acordo com o autor
supracitado, a inovacdo envolve a expressao das intencdes e objetivos do agente
social, moldados pelo contexto sociocultural e socioeconémico em que esta sendo
inserido em razdo das novas praticas de trabalho e das novas formas de
organizagcdo social, que tornaram a sociedade mais exigente em relacdo aos
servigcos prestados pelos entes publicos.

De acordo com Secchi et al., (2021, p. 03), “as reformas ocorridas no Brasil

tém em comum a motivagéo explicita de melhorar a governabilidade e a capacidade
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das organizacdes publicas, buscando ampliar a racionalidade e a efetividade dessas
organizacgbes”.

A Reforma Administrativa Brasileira por isso constituiu-se em um marco de
desenvolvimento evidenciando a inovagdo como um fator impulsionador,
evidenciando a construcdo de estratégias que vislumbrem garantir melhores
servicos, otimizacdo das acdes implementadas e busca de novas possibilidades e
oportunidades que favorecam o0 desenvolvimento do Estado para o
acompanhamento do processo de transformacé&o social (Secchi et al., 2021).

As transformacfes originadas pela era da informacéo, globalizacdo e pela
Reforma Administrativa Gerencial resultaram na ampliagdo das expectativas dos
cidaddos sobre as questdes referentes a melhoria dos servicos prestados; a
crescente demanda por servicos publicos de qualidade impulsionou a direcdo do
Estado em busca da inovacdo do seu sistema frente a necessidade de eficiéncia e
eficacia dos servicos prestados, com a necessidade de investimentos na melhoria e
ampliacdo dos processos referentes a prestacdo de servicos aos cidadaos
(Cavalcante et al., 2017).

Dentro da esfera da Administracdo Publica, salienta-se que, a insercédo de
novas tecnologias e softwares, dentre eles, os Sistemas Integrados de Gestéo (SIG)
tornaram-se ferramentas fundamentais para a melhoria da qualidade dos servicos
prestados, o que também atingiu a esfera de gestdo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior — IFES, em que foram desenvolvidos sistemas com o0 objetivo de
ampliar a eficiéncia administrativa e académica (Silva, 2018).

No Brasil, as IFES vém implantando novos sistemas de forma a aperfeicoar
as estratégias realizadas para o atendimento dos cidadaos, o que remete
investimentos em tecnologias capazes de suprir as necessidades das institui¢cdes.
Neste estudo, destaca-se a implantacdo dos Sistemas integrados de Gestdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, como meio de comparagao
para a analise proposta frente a implantacdo das Tecnologias da Informacdo na
Universidade Federal de S&o Jodo del — Rei — UFSJ.

A UFRN é apontada como sendo uma das instituicbes federais brasileiras
que aperfeicoou as suas atividades por meio da TI, alcancando resultados
favoraveis frente a sanar as suas dificuldades e melhorar as atividades
desenvolvidas por seus profissionais. Sendo considerada referéncia de resultados

positivos frente & adoc¢do de novas tecnologias para o atendimento de seu publico.
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A UFRN foi a responsavel pelo desenvolvimento do sistema SIG, o qual foi
implantado na UFSJ, permitindo a mudanca do sistema CONTAC, o qual se
apresentava nao atendia com eficiéncia as necessidades da instituic&o.

Neste sentido, vislumbrando ampliar a discussdo, bem como os
conhecimentos referentes ao uso de novas tecnologias para o aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas nas Instituicdbes Federais de Ensino Superior — IFES, o
presente estudo apresenta uma andlise dos processos de implantacdo e
implementagéo do Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas — SIGAA
da UFRN, no ambito da Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei — UFSJ em
substituicdo ao Sistema de Controle Académico de Graduacao - CONTAC.

A estrutura do trabalho apresenta-se em um primeiro momento, a introducao
com a apresentacao do contexto sobre a inovacao, problema de pesquisa, objetivo
geral e especificos, justificativa. Em um segundo momento, apresentam-se 0s
conceitos relacionados a administracdo publica e suas caracteristicas, a inovacao
destacando o seu conceito e evolugéo, a tecnologia da informacao e o estudo sobre
a UFRN, em razao da implantacdo do seu sistema de informacdo — SIGAA, como
meio de compreensdo da relevancia de sua implantacdo também na UFSJ. Em
seguida apresenta-se a metodologia com a sua caracteriza e percurso metodolégico.
Em um quarto momento os resultados e discussdes sobre a pesquisa realizada. As
consideracdes finais do estudo, e, por fim, as referéncias que embasaram o estudo
por meio das ponderacdes de diferentes autores que dissertam sobre o tema

abordado.

1.1 Problema de Pesquisa

No Plano de Gestdo da UFSJ (2012-2016) consta como um dos objetivos
estratégicos da instituicdo “adequar processos e procedimentos académicos e
administrativos, consolidando a expansdo e a estrutura multicampi”, sendo o
resultado global esperado “fluxos e procedimentos administrativos e académicos
adequados e implantados”. Neste sentido, surge a seguinte indagagcéo: Como se
deu o processo de implementagdo do Sistema Integrado de Gestédo de Atividades
Académicas - SIGAA no &mbito da Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei —
UFSJ?



18

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas - SIGAA no ambito da Universidade Federal de S&o Joao
del-Rei - UFSJ.

1.2.2 Objetivos Especificos

= Descrever os Sistemas Integrados de Gestdo evidenciando a inovagdo nas
Instituicdes Federais de Ensino Superior;

= Analisar o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA e
sua contribuicdo para a tomada de decisdo na administracéo publica;

= Propor intervencdes necessarias a partir dos dados coletados durante a pesquisa
para a melhoria do processo de inovagao e atendimento das necessidades dos
usuarios da UFSJ, mediante pesquisa realizada com profissionais que trabalham na

UFSJ, bem como co m os discentes que utilizam o sistema.

1.3.Justificativa

A inovacdo no setor publico evidenciando a gestdo académica das Instituicbes de
Ensino Superior Federal trata-se de um fator emergencial, frente a sua demanda e
acompanhamento das transformacdes sociais embasadas no surgimento de novas
tecnologias que promovem o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas de
maneira a propiciar melhor atendimento aos usuarios e fomentar as acdes

necessarias no ambiente interno das instituigdes.

Justifica a escolha do tema em decorréncia da possibilidade de acompanhamento do
sistema implantando na Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei — UFSJ,
possibilitando o aprofundamento dos conhecimentos em relacéo as tecnologias que
propiciam a inovagcdo e sua eficacia na gestdo académica, promovendo melhor
apoio aos profissionais que atuam na instituicdo, bem como aos académicos que

sao atendidos por ela.
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A motivacdo em realizar a pesquisa tendo como embasamento o sistema implantado
na UFRN, se respalda nos resultados positivos alcancados pela instituicdo, o que
pode ser um fator em destaque para a inovacado da UFSJ, primando pelo melhor
atendimento, maior organizagao da instituicdo e promoc¢ao da implantacdo de novas

tecnologias relacionadas a informacéao.

A relevancia da pesquisa para os profissionais que atuam na administracdo publica
configura-se no conhecimento sobre os Sistemas Integrados de Informacdo, como
meio de inovacao das acdes efetivadas nas Instituicbes de Ensino Superior Federal,
como meio de promover melhor atendimento e administracdo das instituicoes
académicas, com melhoria no fluxo de dados e informagdes e melhor atendimento

aos usuarios.

A contribuicdo para a sociedade efetiva-se no melhor atendimento por meio de um
sistema de informacdo que promova a agilidade e maior confiabilidade nos dados e
informagdes disponibilizados, otimizando o trabalho realizado para maior agilidade e

atendimento as necessidades dos académicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracdo Publica e suas caracteristicas

A década de 1980 foi marcada em todo o mundo por transformacdes
originarias de crises politicas e econdmicas, além da influéncia promovida pela
globalizag&o, o uso de tecnologia da informacéo e as pressdes que foram exercidas
pela sociedade em relacdo a reivindicagdo de servicos publicos de qualidade
(Carmo, 2023).

Tais pressdes apresentaram beneficios em relacdo a inovacdo das
estratégias do servi¢o publico, obrigando-o a ofertar acdes de qualidade, eficientes,
efetivas e com transparéncia tendo a populacdo como o principal 6rgéo fiscalizador
(Abrucio, 2011).

As técnicas de gestdo tém por finalidade a racionalidade, e, por isso, a
Administracdo Publica precisa estar atualizada com o intuito de acompanhar as
mudancas sociais e atender de maneira eficiente a demanda que Ihe é apresentada.
Neste contexto, as principais caracteristicas que identificam e evidenciam a
Administracdo Publica brasileira se apresentam relacionadas aos modelos gerencial,

patrimonial, burocratica e societal (Carmo, 2023).

2.1.1 Administragcdo Puablica Patrimonial

O modelo patrimonialista se configura no Brasil a partir da chegada dos
portugueses, sendo este, “caracteristica das monarquias absolutas que imperavam
no velho continente, a Europa, em que, o patrimonio do rei se confundia com o
patrimdnio publico” (Costin, 2010, p. 31).

O modelo de administragéo publica patrimonial foi utilizado no Brasil desde a
sua implantacdo com a chegada da familia real, até a Primeira Republica, seguindo
0 modelo europeu (Silva; Costa, 2019).

A Administracdo Publica Patrimonial se apresenta caracterizada como uma
apropriagdo dos recursos estatais pelos funcionarios publicos, grupos politicos e
segmentos privados. Salienta-se ainda que, o aproveitamento do aparelho do
Estado em beneficio particular. Na atualidade, esta apropriacdo é detectada por



21

meio do desvio de verbas e recursos das diversas estatais em todas as regides do
Brasil (Silva; Costa, 2019).

O modelo de gestdo publica patrimonialista € considerado como uma
estrutura pré-burocratica, em que as estratégias ndo sdo apresentadas como
complexas, e, ainda em que o dirigente principal tem o poder de deciséo e de definir
quais as medidas que sdo implementadas para o pais, sem que se apresente
exposto as pressdes do ambiente (Flores, 2019).

Sendo assim, compreende-se que o modelo de gestdo publica patrimonial
apresenta-se relacionado ao clientelismo, em que, se volta para a questao partidaria,
constituindo-se por meio de troca de favores entre o detentor do poder, o Estado, e
de quem vota.

De acordo como Flores (2019, p. 05) “todas as agbes contribuem na
corrupcdo endémica que ocorre no meio publico e afeta a sociedade, sendo esta
outra caracteristica marcante do modelo patrimonialista, dado que a coisa publica é
usada de maneira indevida pelos agentes publicos”.

Para tanto, faz-se relevante dissertar sobre o modelo burocratico da

administracao publica.

2.1.2 Administracdo Publica Burocratica

O modelo burocratico de administracdo € originario da complexidade da
sociedade, buscando a forma racional e adequada de separar o publico do privado,
tornando o Estado mais eficiente.

A burocracia se encontra relacionada com a teoria de Max Weber, a qual foi
tratada em sua teoria como sendo a dominacao na relacao entre os individuos. De
acordo com Max Weber (2000), o tipo de dominacdo existente na administracao
publica burocrética € denominado como sendo uma dominagédo: racional, tradicional
e carismatica.

Salienta-se que, neste tipo de modelo, a dominacao racional se estabelece
de maneira racional e legalizada, na qual os direitos podem ser criados e alterados
por meio de leis, normas, estatutos, tendo a burocracia como sua principal
representante.

Em se tratando da dominacéo tradicional, esta baseia-se em crencas nas

leis vigentes, e que possuem a caracteristica de serem tradicionais, promovendo o
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entendimento sobre legitimidade por meio da tradicdo de representacdo da
autoridade.

Silva e Costa (2019), em seus estudos em relacdo a administracdo publica
burocratica, relatam que, a dominacao tradicional configura-se como sendo um tipo
de subordinacdo ao governante; destacando um governo patriarcalista, que
apresentava uma dominacdo estavel, com regras e normas que nao apresentavam
modificacdbes com o passar dos anos, preservando principios de geracao para
geracéao.

A fase de dominacdo se expressa como sendo a carismatica, a qual de
acordo com Weber (2000, p. 141), “baseia-se na veneragcdo extra cotidiana na
santidade, do poder heroico ou do carater exemplar de uma pessoa e das ordens
por estas reveladas ou criadas (dominagéo carismatico)”. Ainda de acordo com o
autor, na dominacdo carismatica existe uma devocdo a autoridade, devido as
caracteristicas pessoais do lider.

O lider carismatico se apresenta aberto ao dialogo, contribuinte para a
solugcéo dos problemas, mas rege toda a situacdo por meio de sua capacidade de
liderar de forma a possibilitar a participacdo dos outros componentes do grupo.

Bem diferente do lider autoritario, o qual € a representacdo do modelo de
administracdo publica burocratica, o qual dos dominados tendem a obedecer as
decisdes tomadas pelo lider sem que ocorra qualquer tipo de debate sobre o fato
apresentado, exercendo assim, o seu poder sobre os seus liderados (Flores, 2019).

Costa (2019) salienta que, o modelo de gestéo publica burocrética apresenta
estratégias definidas pelos seus gestores que possuem a autoridade legal, sendo a
formalidade um fator fundamental, que propicia a construcdo de um ambiente
estatico e com poucas transformacdes, uma vez que se preza pela obediéncia as
regras e normas legais.

Outro modelo apresentado configura-se como sendo a administracdo publica
gerencial, a qual se apresenta como uma inovacao frente a construcdo de
estratégias e acdes de aperfeicoamento do setor publico, vislumbrando o
atendimento da necessidade dos cidaddos, buscando maior eficiéncia para os

servigos prestados.
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2.1.3 Administracdo Publica Gerencial

Ao explanar sobre a Administracdo Publica Gerencial, faz-se relevante o
entendimento de suas caracteristicas, frente a busca pela inovagédo das atividades
propostas no setor publico para o atendimento das necessidades dos cidadaos.

Assim como o modelo patriarcal, o modelo burocratico passou por um
processo de transformagdo em virtude das falhas existentes no sistema que
influenciaram negativamente as ag0es propostas pelo governo para a administragao
publica brasileira.

Neste contexto, vislumbrando reestruturar a maquina publica brasileira, o
que corresponde a melhoria da administracéo publica, a primeira tentativa destacou
o Decreto-Lei 200, de 1967, o qual estabelecia a descentralizacdo do poder,
permitindo com que, as atividades relacionadas a producdo de bens e servicos
fossem destinadas a outras autarquias (Silva; Costa, 2019).

O modelo de administragéo gerencial caracteriza-se pelo uso de ferramentas
de gestdo da administracdo privada e pensamentos referentes ao neoliberalismo.
Apos o fim da Segunda Guerra Mundial, com a reestruturacdo econémica dos
paises afetados ocorreu a expansdo do Estado de Bem-Estar Social, sendo
claramente declarada a decadéncia do modelo burocréatico, por ndo atender de
maneira eficiente as necessidades expressas pela sociedade (Freitas; Braga e
Viana, 2020).

A imagem negativa do modelo burocratico resultou na imagem negativa do
pais, uma vez que, as acdes realizadas privilegiavam apenas um grupo de interesse,
ao invés de aperfeicoar os profissionais que estavam diretamente em contato para o
atendimento das necessidades dos cidadéos (Rocha; Duarte, 2019).

De acordo com Coelho (2000), em relacdo a administracdo gerencial se

destaca:

A administracdo gerencial caracteriza-se pela existéncia de formas
modernas de gestdo publica, modificando os critérios de aplicacdo do
controle dos servicos publicos, as relagGes estabelecidas entre o Poder
Publico e seus servidores e alterando, também, a propria atuacdo da
administragcdo, que passa a enfatizar a eficiéncia, a qualidade e a efetiva
concentracdo do regime democratico, mediante a participacdo dos cidadaos
(Coelho, 2000, p. 03).

Coelho (2000), ainda destaca que, a ideia de eficiencia refere-se as

atividades tipicas desenvolvidas pelos 6rgdos da administracdo direta, bem como as
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atividades realizadas pelas entidades da administracdo indireta; a reforma
administrativa, visando a sua eficiéncia, reforca a autonomia e a atuacédo dessas
entidades ao instituir as agéncias executivas e ao conferir maiores poderes as
empresas estatais, no tocante, a regulamentacdo e normas sobre licitacdo e
contratos, a sujeicao ao regime juridico das empresas privadas, entre outros.

Neste sentido, compreende-se que, 0s aspectos da administracao gerencial
se apresentaram semelhantes as técnicas utilizadas pelas empresas privadas, com
destaque a competitividade e a contencéo de gastos.

A nocédo referente ao manegement public foi um fator primordial para a
construcdo dos conceitos da Administracdo Publica Gerencial, enfatizando que, o
termo manegement é de origem anglo-saxbnica, que significa a maneira de
conducdo de uma entidade que leva em consideracdo o mercado e as técnicas de
negociacdo, com o objetivo de concretizar a reforma administrativa. Sobre o
gerencialismo, Coelho (2000) comenta que:

O gerencialismo € uma técnica de instrumentalizacdo e operacionalizacéo
das poh’ticas, publicas previamente desenvolvidas e aceitas pela
organizacgdo. E, portanto, meio de implementacdo. Nesse sentido, ndo se
distingue da burocracia, que também nao apresenta o elemento politico
como caracterizador de seu conceito, ao contrério, enfatiza o aspecto
procedimental interno das organizac¢des publicas. O que os distingue sdo os
métodos adotados para o alcance dos fins pretendidos, entre eles a adoc¢éo

de critérios mais flexiveis ou rigidos e a énfase nos meios ou nos resultados
(Coelho, 2000, p. 04).

No entanto, a reforma administrativa brasileira foi elaborada com a adocéao
parcial dos principios da new public management, vislumbrando a melhoria da
performance publica, eliminando os excessos de padronizacdo e a lentiddo dos
meios para o atendimento das necessidades dos cidadaos.

Dessa maneira, enfatiza-se que as principais caracteristicas referentes ao
modelo de Administracdo Publica Gerencial, se apresentam como sendo: “a
profissionalizacdo de alta  burocracia; transparéncia; descentralizagao;
desconcentracdo; gastos por resultados; novas formas de controle (controle por
resultados, controle contabil, de custos, controle por competicdo administrada,
controle social); orientacdo para o cidaddo- usuario; e a responsabilizagao”
(Juquilho, 2010, p. 182).

No Brasil, o processo de mudanca do modelo burocratico para o modelo
gerencial, iniciou tardiamente, sendo justificado por Bresser-Pereira (1996) por meio
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de seu pensamento relacionado ao fato de que, o Brasil estava vivendo um periodo
negativo em relacdo a administracdo publica em decorréncia de um modelo
burocratico extremo, bem como pela existéncia de resquicios do patrimonialismo, o
que gerou a elevagcdo dos custos e a baixa qualidade da Administracdo Publica.
D’Angelo (2010), afirma que a evolugao ocorreu na medida em gque 0 pais passou a
reconhecer a necessidade de aperfeicoamento dos conhecimentos dos cidadaos
para enfrentarem os problemas oriundos do aparelho publico.

Embasando nas ponderacdes apresentadas por Bresser-Pereira (1996),

para o entendimento sobre a Administracdo Gerencial, sendo destacado que:

O modelo gerencial baseia-se na ideia de dar maior autonomia e maior
responsabilidade aos administradores publicos, tornando a Administracédo
Publica voltada para o cidadao-cliente. Afirma ainda que tal modelo busca
inspiragdo na administracdo privada, embora dela se distinga por néo
buscar o lucro, mas sim o interesse publico. Para Bresser-Pereira, a Nova
Administrac@o Publica resultante da adocdo do modelo gerencial tem por
como caracteristicas:  descentralizagdo  politica, descentralizacdo
administrativa, poucos niveis hierdrquicos, organizacdes flexiveis,
pressuposto de confianca, controle posterior e administracdo voltada para o
atendimento ao cidadéo (Bresser-Pereira, 1996, p. 22).

A proposta de descentralizacdo partiu da ideia de liberagdo da estrutura
central de direcdo das rotinas de execucdo, de modo a concentrar em atividade de
planejamento, supervisdo, coordenacédo e controle. Em se tratando do setor pessoal,
o documento legal embasou-se em principios referentes a valorizacédo e dignificacao
da funcédo publica e do servidor publico (Constin, 2020). No entanto, o autor ainda
comenta que a consequéncia da descentralizacdo, ocorreu 0 aumento da
produtividade, a profissionalizacdo e o aperfeicoamento do servidor publico, o
fortalecimento do sistema de mérito para ingresso, concessao de maior autonomia
aos dirigentes e chefes na administracao de pessoal, entre outros.

O Decreto-Lei 200/1967 nao se consolidou pelo fato que o regime militar, de
forma oportunista, ao invés de se preocupar com a formacdo de
administradores publicos de alto nivel selecionados por meio de concursos
pubicos, preferiu contratar os escalfes superiores da administragdo por
meio das empresas estatais. O Decreto-Lei 200 foi um ensaio de

descentralizacdo e de desburocratizacéo, ou pode ser considerado como
um primeiro momento da administracdo publica (Flores, 2019, p. 07).

Na década de 1990, o modelo gerencial se consolida em meio a
administracdo publica buscando a inovacdo das acdes executadas pelo Estado. A

administragdo publica ao ser descentralizada visou a busca de novas estratégias
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para o combate da crise de Estado que permeou durante a década de 1980,
impondo a reconstrucao da estrutura publica e aceitando a globalizacdo como meio
de interagir com a sociedade global (Flores, 2019).

Na década de 1995, a administracdo publica gerencial se apresentou como
sendo uma estratégia que possuiu a finalidade de equilibrar as contas publicas,
visando o aumento da capacidade de acdo do Estado. Salienta-se ainda que, o
modelo gerencial prima pela gestdo da administracéo publica de forma a evidenciar
a eficiéncia, a eficicia e a competitividade, primando pela melhoria do Estado como
um todo (Santos, 2020).

A preocupacdo com o coletivo, com a sociedade em geral € uma
caracteristica do modelo gerencial, evidenciando o fato de que, da busca pela
eficiéncia como meio de promover o desenvolvimento do pais (Costa; Souza, 2016).

2.1.4 Administracdo Publica societal

A administrac@o publica societal se apresenta como uma alternativa frente
ao modelo gerencial, com a possibilidade de envolvimento da sociedade de forma a
promover o debate sobre politicas publicas frente aos problemas que sao
enfrentados pela populacdo e, que precisam ser solucionados por meio da
intervencao do Estado (Silva et al., 2018).

A comparacdo entre o modelo gerencial e o societal da administragédo
publica apresenta-se de forma clara por meio dos estudos realizados por Ribas;
Meza (2018), os quais enfatizam o projeto de abertura politica dos dois modelos de
administracdo, que é apresentado por meio do Quadro 01.

QUADRO 01: Projeto de abertura politica dos modelos de administracdo

Administracdo Publica Administracdo Publica
Societal Gerencial

Enfatiza a participagdo social e | Enfatiza a eficiéncia administrativa
procura estruturar um projeto | e se baseia no ajuste estrutural,
politico, que repense o modelo | nas recomendacdes dos
de desenvolvimento brasileiro, a | organismos multilaterais
estrutura do aparelho de Estado | internacionais e no movimento
e o paradigma de gestao. gerencialista.

Projeto politico

Participativo no nivel das | Participativo no nivel do discurso,
instituicbes enfatizando a | mas centralizador no que se refere
elaboracdo de estruturas e | ao processo decisorio, a
canais que viabilizem a | organizacdo das instituicbes
participacdo social. politicas e a construgdo de canais
de participacdo social.

Abertura das instituicGes
politicas a participagao
social

Fonte: Ribas; Meza (2018).
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Por meio do Quadro 03, compreende-se que, as diferencas entre a
Administracdo Publica Societal e a Administracdo Publica Gerencial apresentam-se
relacionada a mudanca de conceitos e paradigmas impulsionada pela inovagcdo em
decorréncia da evolugéo do pensamento da sociedade.

De acordo com Silva et al., (2018, p.03), em relacdo a administracdo publica
societal, quatro eixos sdo primordiais para a sua efetivagdo, sendo eles, “a viséo
alternativa do desenvolvimento, a concepcao participativa e deliberativa de
democracia associada a noc¢ao de gestdo social, o processo de reinvencao politico-
institucional e o novo perfil de gestor publico”.

Ainda de acordo com Silva et al., (2019) a administracao societal melhor se
insere, na visdo de Paula (2005), na sociopolitica, em que se enfatiza a participacédo
social e a estruturacdo de um projeto politico que repense o modelo de
desenvolvimento brasileiro, a estrutura do aparelho do Estado e o paradigma de
gestao.

Sendo assim, a administracdo publica societal propicia o entendimento de
que, o poder descentralizado permite a participacdo da populacéo, baseando-se no
desenvolvimento de politicas publicas que favoreca o atendimento das necessidades
da sociedade globalizada e critica que se transforma constantemente e precisa ser
amparada (Ribas; Meza, 2018).

Frente ao processo de transformacdo da sociedade evidenciando a
administracdo publica, o conceito referente a coletividade salienta-se ainda, a
globalizacdo como sendo um fator primordial para as mudancas efetivadas nos
Estados. Para tanto, é de suma relevancia refletir sobre a Tecnologia da Informacéo,
como ferramenta capaz de aprimorar 0s processos estabelecidos de maneira a
atender de forma eficiente, eficaz e transparente as determinagdes que visam 0

atendimento das reivindicacdes da sociedade.

2.2 Inovacao

A inovagdo configura-se como o uso da criatividade frente aos diferentes
desafios que sdo encontrados no universo social e empresarial, evidenciando
diferentes formas de observar, discutir e solucionar dificuldades e entraves que
venham a prejudicar o alcance de resultados positivos frente as metas estabelecidas
(Macedo, 2020).
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A reflexdo sobre o desenvolvimento da sociedade remete a analise da
inovacédo, da busca do novo para construir e desconstruir novos rumos, significados
e acOes que atendam as necessidades dos cidadaos.

Neste sentido, ha de salientar que, a reflexdo sobre inovacéo iniciou na
primeira metade do século XX, a priori, atingindo o setor macroecondmico e
empresarial; e, em sequéncia, a era da informacédo foi reverenciada frente as
transformacdes promovidas pela tecnologia, como meio de ampliar a comunicacéo,
ao acesso de informacdes e conhecimentos de maneira a promover a aproximagao
dos conceitos e culturas a nivel mundial (Vilaga; Araudjo, 2016).

A inovacdo no cenario empresarial € marcada ainda, em decorréncia do
sistema econdmico que impera no mundo, o Capitalismo, 0 qual se apresenta em
raz&o da busca incessante pelo lucro e o acumulo de riquezas, gerar disputas frente
a melhoria do processo de producdo entre as empresas, evidenciar a conquista do
publico-alvo, bem como de sua estabilidade de mercado (Chibas; Pantaledn; Rocha,
2013).

Inovacdo é uma palavra derivada da palavra latina ‘“innovatus”, in,
significando “movimento para dentro” mais o adjetivo “novus”, significando novo.
Assim, inovacéo € o movimento em busca do novo (Grizendi, 2011).

O ciclo da inovacdo no mundo apresenta-se identificado em trés etapas, as
quais sdo possiveis de serem identificadas por meio da evolugdo do pensamento
social que ampliou as possibilidades do desenvolvimento humano.

A primeira etapa identifica-se por meio do conceito de invencao até o inicio
da humanidade; a segunda etapa apresenta-se relacionada a imitacdo, o que é
identificado na dindmica de mercados que tem como fundamentacao a producéo e a
terceirizacdo de produtos de consumo; e, a terceira etapa, evidencia a criagcao de
estratégias para a sustentacdo dos negoécios em meio ao mercado globalizado e
competitivo que se caracteriza na nova era do século XXI, evidenciando em seu
conjunto, o modelo capitalista de acumulacdo de riqueza, no mercado e ampliacdo
de sua producéao e lucratividade (Marques et al., 2020).

De acordo com Cavalcante et al, (2017), a referéncia frente ao
entendimento de inovacao, se baseia na obra de Schumpeter (1911), em que o autor
reverencia a reflexdo sobre o fato de que a mudanca tecnologica impulsiona o
desenvolvimento, por meio de uma acédo que remete a criacdo de rupturas internas

frente ao modelo econdmico, com novas combina¢cdes em que sdo concentradas
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informacgdes que auxiliam no entendimento dos ciclos econémicos, evidenciando um
processo chamado de destruicdo criativa.

Embasando-se no conceito de inovacéo, de acordo com Schumpeter (1934),
citado por Cavalcante et al., (2017, p.33), se estabelece que, “consiste no
desenvolvimento de novos produtos ou servicos, 0s quais ainda tenham de ser
produzidos, devendo ser inédito para o mercado, uma mudanca no padrao até entao
existente”. Ou seja, inovar se apresenta frente ao desenvolvimento de novas ideias e
conceitos que promovam mudancas positivas de forma a garantir o desenvolvimento
de novas possibilidades de evolu¢cdo do mercado.

O tema inovacdo apresenta diferentes definicbes que foram sendo
construidas ao longo dos anos, evidenciando os pensamentos construidos por meio
da transformacéo dos conceitos sociais. Neste contexto, o Quadro 02, apresenta as
principais definicbes de inovacdo mediante a pesquisa realizada por Doéria et al.,
(2017).

QUADRO 02: Defini¢des de inovagdo

AUTORES DEFINICAO

Geracdao, internalizacdo e implementacdo de novas ideias, processos,
THOMPSON (1965) produtos ou servicos.

DOWNS; MOHR (1976) Coisas diferentes introduzidas em cada organizacéo.

. Sinbnimo de criatividade, capacidade criadora e inventiva, a partir de
JACQUES; RYAN (1978) determinada realidade.

Novas combinacdes dos fatores de producdo presentes nas
organizacBes que sejam capazes de dar origem a novos produtos,
bem como a realizagdo de novas combinagBes no intuito de
impulsionar o desenvolvimento organizacional.

SCHUMPETER (1982)

Adocdo de uma ideia nova ou qualquer coisa percebida como nova

ROGERS; KIM (1985) ~
pelas pessoas que a estdo desenvolvendo.

MERRITT (1985) Mudancas soélidas, mas ndo necessariamente revolucionarias.
Consiste em integrar os individuos no processo de inovacgao a fim de
VAN DE VEN; ANGLE; que se sintam corresponsaveis e instigados a criar e implementar
POOLE (2000) novas ideias focadas no alcance de resultados desejados pela
instituicdo.

E a geracdo e execucdo de inéditos procedimentos, itens, sistemas e
MULGAN; ALBURY (2003) | meios de transferéncia que importam em relevantes avangcos na
eficiéncia, eficacia ou qualidade dos resultados.

E algo novo, capaz de transformar e agregar valor na organizacéo,

SPINK (2003) aprimorando situacées anteriores.

E a pratica ou exercicio de uma nova configura¢do propria ou conjunto
KOCH; HAUKNES (2005) | de atividade social, implementada por uma entidade no &mbito de
seus objetivos e atividades, sem seguir padrbes anteriores.

E a implementacdo de uma novidade, ndo necessariamente algo
OCDE (2005) inédito, mas que tenha passado por algum processo de melhoria, seja
produto, acao, pratica ou métodos.

Criacdo e pratica de ideias criativas que proporcionem relevante
HILL (2006) melhoria em um produto, servico, atividade, estrutura, programa ou
politica.
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BIRKINSHAW; HAMEL;
MOL (2008)

E a formacéo e execucdo de rotinas administrativas, procedimentos,
estrutura ou métodos que sao novidade para a literatura e que
objetivam desenvolver as metas organizacionais.

FARAH (2008)

Ideia nova que sera estudada e aplicada como resposta especifica a
um problema, mas que nao se limitara a ele, podendo ser aplicada em
outros contextos, em situacBes que apresentem problemas similares.

MATTHEWS; LEWIS;
COOK (2009)

Além de ser a geragdo de novas ideias que funcionam, constitui um
processo de replicacdo de ideias.

INSTITUTO INOVAGCAO
(2010)

E a explosdo com sucesso de novas ideias e que nesse sucesso, para
as empresas, implica em aumento de faturamento, acesso a novos
mercados ou aumento das margens de lucro.

TROTT (2012)

A inovacdo ndo é uma acao Unica, mas um processo total de
subprocessos inter-relacionados. Nao é apenas a concepcao de uma
ideia nova, nem a invengdo de um novo mercado. O processo consiste
em todas essas coisas agindo de forma integrada.

HARRINGTON; VOEHL
(2013)

Inovagdo de produto refere-se a concepgéo, desenvolvimento e oferta
de bens e servicos.

Inovacdo de processos trata-se de métodos para aumentar
produtividade e corte de custos.

DAMANPOUR (2014)

Desenvolvimento e utilizacdo de novas abordagens para realizacdo de
trabalho de gestdo, novas estratégias e estruturas organizacionais,
novos processos que produzem mudancas nos procedimentos de
gestdo da organizacao e sistemas administrativos.

DAMANPOUR &
MAGELSEN (2015)

Novas formas de estruturacdo e gestdo da organizacdo para prover
vantagem competitiva, ser eficaz, utilizar novas estratégias e
procedimentos, por meio de novos conhecimentos e execucdo do
trabalho gerencial.

LIN e SU (2017)

Introducdo e implementacdo de uma pratica, processo, estrutura ou
técnica de gestdo existente ou amadurecida que ndo somente tem
sido implementada com sucesso em outros lugares, mas que também
visa melhorar eficiéncia operacional e desempenho organizacional e
avancar 0s objetivos organizacionais.

OSLO (2018)

Uma inovacdo é um produto ou processo novo ou aprimorado (ou
combinac@o deles) que difere significativamente dos produtos ou
processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado a usuéarios
em potencial (produto) ou colocado em uso pela unidade (processo).

BRESSANT e TIDD (2019)

A inovagdo permeia os estudos de todas as areas de conhecimento,
voltada para a pratica organizacional.

BALBINO et al., (2020)

A Inovagdo se apresenta como a mudanca de todo o processo,
visando o aprimoramento das atividades j4 desenvolvidas, buscando
resultados positivos.

OLAVO et al., (2022)

Inovacao € a introducédo de novos elementos nos servigos publicos, na
forma de conhecimentos, organizac6es e/ou habilidades, que de
alguma forma, representam uma descontinuidade do que era praticada
no passado da organizacéo.

CAMPOS et al., (2023)

A inovacéo é fundamental para o desenvolvimento econdmico e social
de uma sociedade. Ela impulsiona a criacdo de novas ideias, produtos,
processos e modelos de negécio, gerando vantagens competitivas
para as empresas e promovendo avangos tecnologicos, cientificos e
sociais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

De acordo com o Manual de Oslo (2018), uma avaliagdo das teorias de

inovacgéo aponta para quatro dimensodes da inovagao que podem orientar a medig&o:

conhecimento, novidade, implementacdo e criacdo de valor; as inovac¢des derivam
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de atividades baseadas em conhecimentos que envolvem a aplicacdo pratica de
informacBes e conhecimentos existentes ou recém-desenvolvidos. Conhecimento
refere-se a uma compreensao da informacgao e a capacidade de usar a informagéao
para diferentes propoésitos.

A Teoria do Desenvolvimento Econdmico apresentada por Schumpeter em
1911, destaca a existéncia de quatro categorias relacionadas a inovacao, permitindo
a compreensdo frente ao desenvolvimento de estratégias que vislumbram o
destaque das acOes realizadas de transformacao das organizagcbes como meio de
permanecerem no mercado globalizado (Cavalcante et al., 2017).

Neste sentido, Oliveira; Santos Janior (2017), explanam sobre as quatro
categorias que recombinam producédo, materiais e forcas em uma nova maneira
evidenciando a inovacao necessaria para a construcdo de diferenciais em meio ao
mercado em constante transformacao.

Inovacdo de produto: referentes as mudancas em produtos e/ou servigos
oferecidos;
Inovacgdo de processo: se referem a mudangas na forma como os produtos
e/ou servigos sao criados e entregues;
Inovacao de posicdo: mudangas no contexto em que produtos e/ou servigcos
sdo introduzidos;
Inovagdo de paradigmas: tem foco em mudancas nos modelos mentais
subjacentes que orientam 0 que a organizacao faz (Oliveira; Santos Junior,
2017, p. 33).

O Quadro 03 apresenta os tipos de inovacdes em concordancia com 0s

estudos realizados por Sano (2020).

QUADRO 03: Tipos de Inovagdo

TIPO DE INOVACAO DESCRICAO
1 - PROCESSOS Introducdo de novas ferramentas de gestdo, formatos
ADMINISTRATIVOS organizacionais, formas de trabalho, praticas gerenciais.

2 — PROCESSOS TECNOLOGICOS | Adocéo de novas tecnologias na prestacédo de servicos.

3 - SERVICOS Criacdo de novos servicos publicos ou novas formas de
acesso e entrega

4 — CONCEITUAL Desenvolvimento de novas visbes de mundo e que
guestionam concepgdes prévias, levando a mudancas de
paradigmas e, portanto, nas possiveis solucdes.

5 - GOVERNANCA Introducado de novas formas de relacionamento entre atores
e/ou organizacbes no processo de tomada de deciséo.
Pode ser interno a organizacao ou externo, na relacdo com
outros érgaos publicos, cidaddos, ONGs e setor privado.
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6 — POLITICAS PUBLICAS Mudancas nas politicas publicas, podendo ser resultante
também de inovacg8es conceituais.

Fonte: Sano (2020, p. 14).

Outra referéncia destacada em relagdo a inovagdo configura-se no estudo
realizado pela Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), o qual estabeleceu parametros conceituais com o intuito de analisar
comparativamente os dados sobre inovacao (Rauen, 2017).

De acordo com o manual de Oslo (2018), ha quatro tipos de inovacdo, sendo
eles, produto, processo, marketing e organizacional; essa definicdo é utilizada em
todos os paises que estdo na OCDE e que atuam com politicas publicas.

Segundo o manual de Oslo (2018), os tipos de inovacdo podem ser

compreendidos como:

1. Inovacé&o de produto: é a introdugdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne as suas caracteristicas ou
usos previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificagbes
técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de
uso ou outras caracteristicas funcionais.

2. Inovagédo de processo: € a implementacdo de um método de producéo
ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem -se
mudancas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares.

3. Inovagcdo de marketing: é a implementagdo de um novo método de
marketing com mudangas significativas na concepg¢éo do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do produto, em sua promog¢do ou na
fixacdo de precos.

4. Inovagdo organizacional: é a implementacdo de um novo método
organizacional nas praticas de negoécios da empresa, na organizacdo do
seu local de trabalho ou em suas relagfes externas (Manual Oslo, 2018).

Ja Vries; Bakkers e Tummers (2016), classificam os tipos de inovagdo no

setor publicos como sendo:

Inovacdo de processo: visa aumentar a eficiéncia qualitativa de
processos internos ou externos, cirando novas formas de fazer na
organizacgdo ou por meio da criacdo e uso de novas tecnologias;
Inovacdo de produto ou servigo: criacdo de novos servigos ou produtos
publicos;

Inovacdo de governanca: desenvolvimento de novas formas e
processos para resolugdo de problemas sociais especificos;

Inovagcdo conceitual: introdugdo de novos conceitos, cenarios e
paradigmas que ajudem a compreender problemas especificos e a tracar
novas solugdes possiveis (Vries; Bkkers; Tummers, 2016, p. 38).

7

A inovacdo de processos € importante para a empresa que deseja se

diferenciar dos concorrentes, pois com ela, a empresa conquista maior flexibilidade,
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qualidade e reducédo do tempo de producdo e maior eficiéncia em sua producéo,
aperfeicoando o tempo gasto para a realizacédo de prestacdo de servicos. De acordo
com o Manual Oslo (2018), em rela¢éo a inovagdo de processos, € possivel afirmar
que:

A inovacdo de processo passa ser produzida com o0s métodos
convencionais de producao, ou pretender aumentar a métodos de produgéo
novos ou significativamente melhorados, incluindo métodos de entrega dos
produtos. Tais métodos podem envolver mudancas no equipamento ou na
organizacdo da producdo, ou uma combinacdo dessas mudancgas, e podem
derivar do uso de novos conhecimentos. Os métodos podem ter objetivo
produzir ou entregar produtos tecnologicamente producéo ou eficiéncia na
entrega de produtos existentes (Oslo, 2018, p. 22).

Para tanto, de acordo com o Manual de Oslo (2018), uma inovagdo se
respalda na implementacdo de um produto, seja ele bem ou servico novo ou com
melhorias significativas, ou mesmo um novo método de marketing, ou organizacional
ou de melhorias nas relacbes externas, que busca destacar frente as demais

estratégias ja divulgadas.

2.2.1 Inovacédo na Administracédo Publica

O termo inovacédo frequentemente € utilizado para designar o “novo, e,
portanto, envolve geracao, aceitacdo e implementacdo de novas ideias, processos,
produtos ou servigos no meio organizacional” (Soares, 2021, p. 04). Ainda de acordo
com o autor, a inovacao é tida como sinbnimo de criatividade, uma sutil diferenca
quanto ao nivel em que estas ocorrem, ou seja, inovacdo ligada a organizacdo e
criatividade aos individuos.

Existem diferencas de inovacdo nos setores publico e privado, uma vez que
no setor publico, os resultados concorrem entre si, no ambito de garantir equilibrio
nas informacdes, ja no setor privado a inovagao contempla a geracao de lucro com
finalidades competitivas em negdcios.

Contudo, ambos setores tendem a buscar solugbes comuns no que tange a
busca de melhorias para a sociedade, para solucionar problemas publicos
(Roncaratti et al., 2019).

Ja Cavalcante e Camoes (2017), descrevem trés abordagens referentes a

inovacao voltadas para o setor publico, sendo elas:
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(DTop Down; (1) Horizontal; (111) Bottom Up. A abordagem Top Down ocorre
guando a inovacdo € desenvolvida e, implementada em decorréncia do
engajamento de pessoas do alto escaldo da organizagdo. Ja a abordagem
horizontal refere-se a inovagdo que esta sendo desenvolvida e
implementada por meio de um processo de cocriagdo, em que participam
funcionarios de varias hierarquias da organizacdo, baixo e médio escalao
com seus lideres. A abordagem Bottom Up, a seu turno, diz respeito a
inovacdo que, quando desenvolvida e implementada, é empreendida de
baixo para cima, ou seja, por equipes que compdem a hierarquia mais baixa
da organizacdo e sem o envolvimento de seus lideres (Cavalcante;
Camdes, 2017, p. 35).

Ao compreender a inovacdo no setor publico sob a perspectiva da
governanca colaborativa, estudos realizados por Cavalcante (2019) demonstram trés
principios basicos para que seja alcancado o sucesso das estratégias implantadas
referentes ao uso da inovacgédo, sendo o foco no ser humano, tendo como base, as
suas necessidades e expectativas, a cocriacdo de solugcbes para a geracdo de
possibilidades e a experimentacdo, a qual propde testes de acles, as quais
fornecam feedbacks que propiciem aprendizagens e permita o aperfeicoamento dos
conceitos anunciados vislumbrando pela aproximacdo do atendimento das
necessidades dos profissionais que atuam no setor publico.

Schuch e Hoffmann (2021), em relacdo a inovacdo no setor publico, ainda
aduz a reflexdo de sua implantacdo, ressaltando a European Comission, que

apresenta os indutores para a inovacéo, sendo estes apresentados como sendo:

Os indutores para inovagédo podem ser divididos em dois grupos: internos e
externos. Os indutores internos sdo aqueles que estdo atrelados a
organizacdo, sendo a cultura organizacional, a lideran¢ca organizacional,
gestdo de recursos humanos, e a comunicagdo interna e externa,
considerando os diversos atores envolvidos em um processo de inovagao.
Igualmente, os indutores externos, referentes a atores e situacdes que
estdo fora da organizacdo séo estes: o quadro legislativo conveniente, as
necessidades publicas e as expectativas dos cidadaos, o efémero
surgimento de novas tecnologias e, por Ultimo a presenca de estimulo
politico pelos tomadores de decisdo. Além disso, a cooperagdo entre 0s
atores envolvidos pode ser caracterizada como um indutor importante
(Schuch; Hoffmann, 2021, p. 05).

Em se tratando do setor publico, Cavalcante et al., (2017), comenta que, ao
longo de sua histéria foi sendo reformulado o papel das organizag6es, dos agentes e
das politicas frente a inovacao e sua necessidade de efetivacao.

O processo de inovacdo promovido na administracdo publica brasileira

evidenciou o aprimoramento frente as acdes implantadas com o intuito de
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acompanhar a evolucéo e as necessidades apresentadas pela sociedade frente ao
aperfeicoamento do atendimento ofertado.

Segundo Cavalcante e Cunha (2017), a inovacdo em governo pode ser
compreendida sob a égide de trés formatos, sendo eles relacionados a busca pela
melhoria das acfes ja foram implementadas tendo como objetivo impactar a vida
das pessoas que utilizam dos servicos ofertados; promover adaptacdes em ideias ja
testadas, com o intuito de utiliza-las em um novo contexto, e, por fim, desenvolver
algo inédito visando a superagdo das metas organizacionais.

De acordo com Brandao e Faria (2017), as barreiras internas e externas da

inovacao podem ser citadas como:

QUADRO 04: Barreiras Internas e externas da inovacgao

EXTERNAS INTERNAS
Referente ao mercado (dificuldades em capturar | Referente as pessoas (percepcdes, falta de
rendas e lucros das inovagbes, risco de | motivacdo, déficit de habilidades, existéncia e
mercado, tamanho inadequado de pesquisa e | interesses e objetivos pessoais diferentes da
desenvolvimento (P&D), foco no curto prazo, | organizacdo, falta de comprometimento de
disponibilidade de financiamento). dirigentes, falta de iniciativa, medo do
desconhecido).
Referente ao governo (politicas, leis, padrfes, | Referente a estrutura (fluxos de comunicacéo
regulamentacdes) inadequados, sistemas de incentivo
inadequados, falta de tempo, inércia, cultural e
jogos politicos internos, falha na busca por
informac&o em fontes externas).
Tecnologias, propriedade intelectual, relacBes | Referente a estratégia (falta de conhecimento
societarias, relacdes com fornecedores e | sobre estratégias e objetivos, aversdo ao risco,
consumidores, redes interorganizacionais. falta de recursos e capacidades dificeis de
serem imitadas pelos concorrentes, falta de
recursos orgamentario).

Fonte: Adaptado de Brandéo e Faria (2017)

No século XXI, a Inovacdo no Setor Publico - ISP apresenta-se como uma
necessidade para os gestores publicos lidarem com as demandas que sao
apresentadas pela sociedade que se encontra inserida na era digital, conectada de
maneira global e apresenta cada vez mais a busca incessante por informacdes e
participac&o nas politicas e servi¢os publicos (Emmendoerfer, 2019).

No contexto do setor publico, a inovagéao de processos tem como prioridade a
melhoria da qualidade e eficiéncia dos processos internos e externos, bem como o
redesenho dos processos referentes as entregas de servicos, 0 que requer o

entendimento sobre as questdes de gerenciamento de dados, 0s quais sao
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fundamentais para a atuacdo dos processos executados na administracdo publica
(Koerich et al., 2023).

Dessa maneira, salienta-se a relevancia referente a Nova gestéo Publica ou

New Public Management a qual aborda praticas e técnicas de Administracdo na
Administracdo Publica, como € descrita por Souza (2019), ao citar Secchi (2009):

A administracdo publica gerencial ou nova gestdo publica € um modelo

normativo pds-burocratico para a estruturacdo e a gestdo da administracao

publica baseado em valores e eficiéncia, eficadcia e competitividade. Alguns

autores se referente a APG como um movimento delimitado em espago e

tempo, como um processo de mudanca nas administracdes publicas do

norte da Europa, do Canad&d e na Oceania nos anos de 1980 e 1990
(Secchi, 2009; Souza, 2019, p. 15).

A Nova Gestao Publica ou New Public Management utiliza técnicas do setor
privado, introduzindo mecanismos de competitividade entre as agéncias
governamentais e mecanismos de flexibilidade gerencial, tendo como finalidade a
melhoria da qualidade, a reducdo dos custos, o aumento da produtividade e o
aperfeicoamento da prestacdo dos servigcos (Cavalcante, 2019).

Souza (2019, p. 15), apresenta as trés vertentes da Nova Gestdo Publica,
sendo elas:

e Managerialism (Gerenciamento Puro): cidaddo como contribuinte, financiador.
fazer mais com menos — eficiéncia e economia. Intengdo de tornar a maquina
publica mais agil. Consciéncia no uso dos recursos publicos.

e Consumerismo (Consumerism): fazer melhor — foco no cliente — cidaddo com
cliente, qualidade e efetividade no servigo publico; poder puablico mais agil e
competitivo. Descentralizacdo administrativa;

e PSO — Public Service Orientation (Servigo Orientado ao Cidadao): fazer o que
deve ser feito — cidadania, equidade, Accountability. Servico pubico totalmente
voltado para o cidaddo. Orcamento participativo.

Por accountability, compreende-se ser o0 conjunto de mecanismos e
procedimentos que influenciam os gestores governamentais a prestarem contas dos
resultados de suas ac¢fes a sociedade, com o intuito de garantir o maior nivel de
transparéncia e exposicéo das politicas publicas (Souza, 2019, p.15).

Para tanto, foi necessario que houvesse no Brasil, a Reforma Administrativa,
gue passou a ganhar corpo a partir da década de 1930, do século XX.

Durante o governo FHC — Fernando Henrique Cardoso, que a Administracéo

Publica Gerencial passou a ganhar forma, sendo implantada por Luiz Carlos Bresser
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Pereira em 1995, a partir do Plano Diretor de Reforma do Aparelho de Estado —
PDRAE, inspirado no modelo de gestdo neoliberal implantado no Governo de
Margareth Thatcher, em 1979 e divulgado por meio do livro Reinventando o
Governo, obra de Osborne e Gaebler, publicado 1992, sendo este modelo, baseado
na Administracdo de Empresas do setor privado (Gomes; Souza, 2019).

O ndcleo estratégico do Estado evidencia a definicdo de leis e de politicas
publicas; sobre as atividades exclusivas de Estado, destaca-se o fato de que o
Estado presta servicos governamentais para a sociedade, sendo de sua
responsabilidade a manutencdo de setores como previdéncia, transito, seguranca,
dentre outros, o que remete ao fato destes setores serem propriedades publico-
estatais e gerenciados por 6rgdos publicos e agéncias autbnomas; sobre 0s servigos
nao exclusivos ou competitivos, se relacionam ao desenvolvimento do interesse
publico, porém, destaca-se a concorréncia com o setor privado, o que obriga a
busca pela eficiéncia e eficacia da gestao; e, por fim, a producéo de bens e servicos
para o mercado, que resultam em atividades que visam o lucro e que o mercado
atua com eficiéncia (Gomes; Souza, 2019).

De acordo com Pereira (2019), a crise do Estado impds a necessidade de
reconstrui-lo; apresentando a globalizacdo como um fator de destaque para a
redefinicdo de suas funcdes; o novo papel do Estado se faz em facilitar as condicbes
de acesso dos cidaddos aos servicos ofertados, evidenciando novas estratégias em
todos o0s seus setores, sejam eles, na educacdo, na saude, na cultura, no
desenvolvimento tecnoldgico e nos investimentos de infraestrutura.

Neste sentido, em relacdo ao objetivo da inovacdo no servigo publico, esta
se configurou como sendo a otimizacdo dos recursos disponiveis, utilizando formas
inovadoras de gestdo e organizagdo, com o0 intuito de promover beneficios a
sociedade como um todo, sendo uma ferramenta de melhoria do desempenho
organizacional do Estado, e um meio de garantir a sua existéncia frente as
transformacdes que sdo constantes na sociedade (Déria et al., 2017).

Pedrosa (2019) comenta que a inovagao no setor publico tem por finalidade
0 apoio ao direcionamento da administracdo voltado para o atendimento dos
interesses da sociedade, evidenciando a relevancia da modernizacdo da gestédo
publica frente as necessidades apresentadas pela sociedade.

A Figura 01 apresenta os periodos de estudos voltados para a inovacédo no

setor publico.
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Figura 01: Periodos de estudos voltados para a inovagao no setor publico
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Fonte: Olavo (2020).

Segundo Vidal (2017), inovacOes realizadas sdo decisGes politicas que
visam quais tarefas a Administracdo Publica deve realizar, quais estruturas
dependem de ac¢bes politicas, quais sdo da competéncia do nivel de governo. Essas
inovacbes ou modernizagdes permitem novos posicionamentos das organizagdes
publicas frentes as atividades realizadas.

Logo, compreende-se inovacao no setor publico como iniciativas de criacao,
desenvolvimento e/ou melhoria de servigos, produtos publicos e processos, que
ocorrem no ambito interno (organizacional) e/ou externo (social) que geram valores
para os servidores e/ou para os cidadaos.

Como resultado estas inovacdes podem promover as mudancas
comportamentais de todos envolvidos no servi¢co publico, por meio de um conjunto
de técnicas e ferramentas como a experimentacdo, e a criacdo conjunta que
fortalece e incentiva o desenvolvimento de novos sistemas de integracao (Olavo,
2020).

N&o se pode deixar de comentar sobre os Laboratérios de Inovacdo no
Servigo Publico, evidenciando que, estes, conforme expressa Sano (2020, p. 18),
“sdo ambiente colaborativos que buscam fomentar a criatividade, a experimentacao
e a inovacdo, por meio da adocdo de metodologias ativas e da cocriacdo na

resolucao de problemas”.
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Em relacéo aos laboratérios de Inovacao, também conhecidos como i-Labs,
constitui como um dos instrumentos em gestao de politicas que vem sendo destaque
para a inovacdo como meio de aperfeicoamento das acdes realizadas no setor da
administracdo publica (Werneck et al., 2020).

De acordo com Emmendoerfer et al., (2019), os i-Labs tém por finalidade
investigar problemas complexos com o uso de novas metodologias para a solucéo
dos problemas publicos evidenciando a reducdo do processo burocrético.

Dessa maneira, salienta-se que, a inovagcdo promovida pelo i-lab constitui
“na utilizacdo da experimentagao, execugao de prototipos e testes de propostas para
a solucdo de problemas (Ferrarezi et al., 2019, p. 137). Ainda de acordo com o
autor, os resultados alcancados com a implantacdo desta metodologia séao
destacados em relacdo a aprendizagem e ao descarte de propostas de solucbes
ineficientes.

A origem dos i-lab vem sendo apontado em relacdo ao surgimento da cultura
think tank, que surgiu nos Estados Unidos na década de 1990 (Olavo; Beneyto e
Nebot, 2022).

A cultura think tank, é compreendida como uma ponte entre os centros de
ensino e as comunidades responsaveis por colocar em pratica os estudos
desenvolvidos. Sua finalidade consiste no desenvolvimento de politicas publicas que
possam modificar a realidade, utilizando dados estatisticos para a definicdo de
indicadores que embasam 0s projetos propostos para o aumento do nivel de
eficiéncia das instituicdes publicas (Cavalcante, 2019).

A diferenca apresentada em relacdo aos laboratérios atuais para os antigos
configura-se em relacao a légica das ac¢bes, a qual, na atualidade volta-se para os
cidadaos buscando o atendimento das necessidades anunciadas, por isso, os i-labs,
em governo se tornaram populares no setor publico (Criado et al., 2020).

Sano (2020, p. 16) apresenta os objetivos dos laboratérios de inovacao

sendo eles:

Fomentar um ambiente inovador na administracdo publica;
Desenvolver inovagdes especificas;

Introduzir tecnologias na administracéo publica;

Modernizar os processos da administracéo publica;

Criar novos mecanismos de participagéo do cidadao;

Introduzir novos métodos de comunicagdo na administracao publica;
Demonstrar os dados da administracéo publica.

Abrir os dados da administracao publica.
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Sendo assim, evidencia-se que a inovacdo parte de um estudo detalhado
das condicbes em que se encontram as instituicbes de maneira a permitir o
entendimento de suas possibilidades, oportunidades, agdes positivas e negativas,
para que se possa por meio da inovagao e criatividade estabelecer um quadro de
beneficios que atendam as necessidades das organizacfes e dos clientes por elas
atendidos.

Para tanto, faz-se relevante o entendimento de que, a inovacédo da gestdo
publica permeia ainda os conceitos referentes as técnicas de gestdo que séo
aplicadas, o que requer a explanacdo das mesmas para o entendimento sobre a
inovacao que se faz fundamental em se tratando do Estado Democratico de Direitos
gue rege o Brasil.

Neste contexto, salienta-se a questdo da inovacdo tecnoldgica na
administracdo publica, destacando aspectos como a digitalizacdo dos processos
permite o armazenamento de dados e acesso remoto, o que diminui o tempo de
busca em arquivos fisicos, colocando tudo ao alcance das maos; além disso,
salienta-se a automatizacdo das tarefas, possibilitando maior precisdo aos
processos, em decorréncia da atualizacdo constante das informacdes (Thomé e
Carvalho, 2023). Além disso, os autores ressaltam que, aliando o armazenamento
de dados com a integracdo de sistemas, tem-se também um sistema muito menos
burocratico, no qual é necesséario a redu¢cdo do numero de documentos para o
alcance de resultados, o que é considerado um fator fundamental em face da
burocracia que caracterizava a administracédo publica.

Sobre os entraves frente a inovacdo, Costa e Machado (2021), ressaltam a
identificacdo de barreiras relacionadas aos fatores politicos, culturais e
organizacionais, além do tempo inadequado referente a inovacdo e a auséncia de
incentivos, regras de contratos, capacidade dos fornecedores e resisténcia dos
usuarios ao cenario de mudancgas, dentre outros fatores que contribuiram para a
efetivacdo da inovagao.

Sobre as barreiras relacionadas a inovagdo e sua implantacdo na
administragdo publica, demonstram que as mesmas encontram-se relacionadas a
fatores também econdmicos, como 0S riscos excessivos percebidos, custo muito
alto, auséncia de fontes apropriadas de financiamento, prazo longo de retorno do
investimento (Carmo, 2023).
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Neste sentido, resumidamente, as barreiras a inovacdo sao descritas por

Carmo (2023), e, apresentadas no Quadro 05, como sendo:

QUADRO 05: Barreiras a inovagdo

FATORES DEFINICAO BARREIRAS

Quanto maior a organizacdo, mais | Podem gerar escassez e lacunas de
Dimens&o e propensa esta para o | habilidades, dificuldade de comunicacéo,
. desenvolvimento de barreiras | falta de termos objetivos para resolucao

complexidade | . .
internas. de problemas, desenvolvimento de

comunicacao paralelo nas instituicdes.

Instituicdes publicas estdo | A inovacdo tende a ser vista como
frequentemente  propensas  ao | perturbacao, indesejada ao

Heranca e
legado publico

desenvolvimento de procedimentos
enraizados e acumulados.

funcionamento da instituicdo, enquanto a
mudanca e novas  metodologias
operacionais sao desencorajadas. Além
da reluténcia por parte dos servidores e
gestores em aceitar ideias novas e fora
de seus pares.

Resisténcia as
mudancas

Resisténcia as mudancas no servico
publico.

Tende a gerar resisténcia por parte dos
servidores e dos usuarios que nao
aceitam as mudancas e inovacdes
propostas. Gera a resisténcia a difundir
ideias inovadoras.

Aversao aos

Resisténcia em empreender ou
implementar mudancas que possam

conhecimento sobre os
desinteresse em

Falta de
resultados possiveis,

[iSCOS resultar em aumento da | inovar, efeito cascata em todo o sistema
probabilidade de risco. da instituicdo.
Os gestores dos setores publicos e | Confltos com a midia, medo de
Perfil pablico politicos s&@o cautelosos com as resultados.pegzitivos, elevados niveis de
elou politico mudancgas. responsabilizacao.

Ritmo e escala
de mudanca

Alteracbes substanciais nas
organizacbes em curto espaco de
tempo.

Gera auséncia e oportunidades
adequadas para avaliar e refletir as
consequéncias das inovacgoes
introduzidas.

Fonte: Carmo (2023, p. 24).

Além das barreiras ja apresentadas, ndo se pode deixar de comentar que

outros entraves ainda permeiam, sendo eles relacionados ao orcamento de curto

prazo, as restricdes nos incentivos a inovagao, a escassez de habilidades em gestédo

de riscos e mudancgas, arranjos e organizacionais. Estas barreiras sao descritas por

Santos, Sano e Souza (2019) e citadas por Carmo (2023) permitindo o entendimento

geral

sobre as barreiras que

interferem na

implantagdo da inovacdo na
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administracdo publica. O Quadro 06, apresenta as demais barreiras referentes a

inovacdo na administracdo publica.

QUADRO 06: Barreiras a inovacgao

BARREIRAS DEFINICAO

Orcamento de curto prazo Refere-se a inabilidade de pensar, fora das pressdes do
cotidiano, em como as coisas poderiam ser melhoradas, é
exacerbada por orcamentos de curto prazo e planejamento de

horizontes.
Restricdes nos incentivos a Refere-se a tradicdo de maiores punicdes para inovacdes
inovacéao falhas do que maiores recompensas para inovacdes bem-

sucedidas no setor publico.

Dentre as trés condicdes necessarias para que a inovacao
ocorra — oportunidade, motivacdo e habilidades, no setor
publico, ha frequentemente o caso em que apesar da
oportunidade e motivagdo, podem estar presentes relativa
escassez de habilidades em mudanca e gerenciamento de
riscos.

Escassez de habilidades em
gestao de riscos e mudancas

A inovacdo resulta de uma combinacdo de fatores
tecnolégicos e organizacionais e sO acontece quando as
organizagdes desenvolve o alinhamento adequado da cultura,
dos sistemas, dos métodos de gestdo e dos processos que
incorporam a inovagao.

Arranjos organizacionais

Fonte: Carmo (2023, p. 25).

No entanto, vale salientar que, as barreiras apresentadas necessitam de
acompanhamento por parte dos gestores da Administracdo Publica, buscando
solugcbes para que estes entraves sejam superados e a tecnologia implantada de
maneira positiva para o desenvolvimento das acdes que sdo fundamentais para a
atualizacao dos servicos que sao prestados a sociedade.

No tocante, o uso da Tecnologia da Informacao, apresenta-se como um fator
essencial para a modernizacdo na administracdo publica, permitindo que novas
acOes sejam realizadas de maneira a acompanhar os avancos tecnoldgicos que se
encontram em meio a sociedade e que interferem na administracdo frente a
necessidade de maior agilidade, organizacdo e seguranca em relacdo a

comunicacao e gerenciamento de dados.
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2.3 Tecnologia da Informacéo

A Tecnologia da Informacéo é conhecida como TI, e é aplicada a logistica de
transporte de forma a aperfeicoar o fluxo do processo, ampliando a qualidade e o
desempenho das atividades por meio da organizacdo do processo produtivo das
empresas. Para Foina (2006, p. 31), o principal objetivo da Tl configura-se como
sendo a garantia da qualidade do fluxo e agilizar a tomada de decisdo de
informacdes, sendo necessaria a observacao de alguns critérios, tais como:

Estabelecer o conjunto de informacéo;

Atribuir responsabilidades pelas informacdes;

Identificar, otimizar e manter o fluxo de informag6es corporativas;
Mecanizar 0s processos manuais;

Organizar os fluxos de informacéo para apoio as decisdes gerenciais (Foina,
2006, p. 31).

Dessa maneira, de acordo com os autores Fernandes; Abreu (2008 apud
Klumb; Azevedo, 2014, p. 06) a governanca de TI, deve atender 0s seguintes
requisitos: “a) garantir o alinhamento da Tl ao negdcio; b) garantir a continuidade do
negocio contra interrupcdes e falhas; c) garantir o alinhamento da Tl aos marcos de
regulagéao externo”.

Para tanto, faz-se relevante o entendimento de que a governanca de Tl é
embasada em abordagens que se apresentam como sendo 0s pilares para o seu
desenvolvimento frente as necessidades das organiza¢des, sendo as principais:

Abordagem baseada no alinhamento estratégico entendido como um
processo continuo de adaptacdo e mudanca, que pode garantir o
alinhamento entre os dominios de Tl e do negdcio da organizagdo, e que
pode ser a chave para se determinar o valor trazido pelos investimentos em
Tl; Abordagem baseada em papeis e responsabilidades que se utiliza de
mecanismos préaticos de identificagdo, avaliacdo e implementacdo de
controles de TI; e, Abordagem baseada em processos que formam a
governanca de TI, ou seja, 0 conjunto de processos que gerenciam 0s
recursos de Tl com o objetivo de fornecer informacfes confidveis a

organizacdo para que os objetivos estratégicos sejam alcancados (Klumb;
Azevedo, 2014, P. 06).

Neste quesito, se encontram as grandes mudancas a partir da expanséao e
utilizagdo da internet, na qual as ferramentas de tecnologia da informagédo vém
determinando mudancas relevantes para melhoria das telecomunicacbes e a
informatica. O comércio eletrénico como base a microeletrénica, constitui o setor de

tecnologia da informacdo e comunicagdo, cuja estrutura e mensuracdo Vém
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contribuindo no surgimento ou melhorias de processos, producdo de consolidados
resultados de bases de dados (Jamil, 2000).
No momento atual da informacdo tem-se avaliado tecnologias que séo
capazes de gerar, processar e aplicar de forma eficiente e agil, logo
pesquisas cientificas e as numerosas exigéncias de aplicacdes industriais,
nas comunicacdes, transportes, no campo de servicos fazem com que a
evolucéo dos dispositivos como aparelhos mais sofisticados e suas formas

de uso sejam atualizados constantemente e ampliados para uma rede
global e de integracdo. (Schaff , 1992, P. 21).

Martins (2014, p. 02) afirma que, a Tecnologia da Informacao (Tl) é a “area
do conhecimento responsavel por criar, administrar e manter a gestao da informacéao
por meio de dispositivos e equipamentos para acesso, operagcao e armazenamento
dos dados, de forma a gerar informacdes para a tomada de decisdes”. De acordo
com o autor supracitado, cada organizacdo privada ou publica apresenta um publico-
alvo que se apresenta como o campo de ampliacdo com os clientes. Vale salientar
que, nas empresas privadas, o publico-alvo € identificado como sendo o consumidor,
enquanto no setor publico, o publico-alvo se estabelece como sendo todos os
cidadaos.

A informética publica brasileira iniciou-se nos anos 60, mas teve seu auge a
partir dos anos 90, com o advento da internet e as iniciativas de reforma
administrativa para o governo ofertar melhores condicbes de servicos publicos
eletrbnicos aos cidadaos (Silva, 2018).

A partir dai, surgiram iniciativas de modernizacdo financiadas por agéncias
internacionais e por governos do pais como resposta a necessidade de melhor
aparelhamento da administracdo publica. Grande parcela dos recursos desses
projetos (exemplos sdo o PNAFE, Programa Nacional de Apoio a Modernizagao
Administrativa e Fiscal dos Estados Brasileiros, e PMAT, Programa de Modernizagéo
da Administracdo Tributaria) foi aplicada em infraestrutura de TIC e em capacitacao
de servidores para o uso de tecnologia. No final daquela década, em 1999, o entédo
chamado o projeto de governo eletrbnico federal representou uma alavanca e um
suporte para as iniciativas de governo eletrénico estadual e municipais (Stadnick,
2021).

Pelo presente estudo, estabelecendo como prioridade as universidades
publicas, no momento atual da globalizacdo que identifica a era digital, se faz

necessario o uso de ferramentas referentes a Gestdo da Tecnologia da Informagéo
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nao somente para o aperfeicoamento das estratégias internas de funcionamento das
instituicbes, mas também para 0 ambiente externo, que permite o diferencial de
qualidade que precisa ser divulgado evidenciando a atuacao de sua competéncia.
Em relacdo a Tecnologia da Informacao e as universidades publicas, Martins
(2014) esclarece que:
As instituicdes de ensino superior cada vez mais, atuam de acordo com 0s
novos conceitos pautados na Tecnologia da Informacdo, revendo sua
misséo, objetivos e metas. No ambiente académico, a Tl tem uma aplicagédo
bastante significativa em funcdo da natureza do trabalho cientifico,
direcionando, primordialmente, para o intercambio de informag8es e a troca
de experiéncias entre o0s pesquisadores. Com o0 avanco e O
desenvolvimento de ambientes baseados em TI, outras possibilidades de

ensino aprendizagem como o0 ensino a distancia, video interativo,
hipermidia, tudo baseado no computador (Martins, 2014, P. 07).

As Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) s&o instituicbes que
fazem parte da estrutura governamental, sendo um dos componentes da estrutura
publica (Omelczuk; Stallivieri, 2018).

A era digital impulsionada pela questdo da globalizacdo e a Tecnologia da
Informacdo que vem favorecendo que as instituicbes ampliem as suas estratégias
para que a qualidade de ensino seja alcancada em todas as etapas de formacao
intelectual, social, cultural, econémica e politica dos cidaddos. Omelczuk e Stallivieri
(2018), em relacdo as universidades publicas relatam que:

As universidades foram criadas para atender as necessidades da
sociedade, por meio do ensino, pesquisa e extensao. Por isso, para atender
seus clientes e suas atividades principais de forma eficaz, elas precisam
acompanhar as novas tecnologias que surgem e se atualizam cada vez
mais rapido. A maioria dessas instituicdes pouco tem feito para uso correto
dessas ferramentas, porém, o interesse no uso de sistemas de informagdes

gerenciais na gestdo universitdria tem crescido bastante (Omelczuk;
Stallivieri, 2018, P. 06).

A questdo referente a Tecnologia da Informacé&o nas instituicdes publicas de
ensino e, no caso desta pesquisa, referente as Instituicbes Federais de Ensino
Superior — IFES se fundamenta na deficiéncia existente frente a fragmentacéo das
informacgdes, além do fato de que o aprofundamento dos conhecimentos que séo
essenciais para a formacédo integral dos alunos, a informagdo € essencial, e, a
comunicacdo frente a tecnologia e sua contribuicdo para agilizar as informacoes,
propicia aos individuos melhor embasamento e construcdo de seus conceitos e

ideias (Souza, 2020).
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O uso de programas e softwares que otimizam os processos favorecem a
troca de informacBes entre as instituicbes e buscam estruturar de forma mais
dindmica e eficiente as atividades que precisam ser desenvolvidas para que ocorra o
alcance das metas estabelecidas. Mesmo sendo instituicbes publicas gerenciadas
pelo governo, a inovacdo € um fator determinante para o atendimento das
necessidades do publico atendido (Silva, 2018).

O investimento que o governo precisa efetivar para ampliar as possibilidades
das universidades publicas se apresenta de maneira emergencial, para que as
falhas existentes sejam corrigidas, sendo destaque a melhoria da comunicacéo entre
os setores da universidade, a organizacdo dos registros, por meio de sua
digitalizacdo, apresentando a melhoria do acesso pelos alunos, governos e
profissionais; ampliacdo de oportunidades de estudo, com melhor acesso as
informacBes, em relacdo a transparéncia das atividades realizadas de forma a
permitir o acesso as informacdes demonstrando a sua eficiéncia (Mancebo; Do Vale;
Martins, 2015).

A Tecnologia da Informagdo contribui efetivamente para a inovagao na
administracdo publica, englobando as Instituices de Ensino Superior permitindo que
0S processos realizados alcancem os resultados esperados em razdo das
necessidades dos profissionais e dos usuarios (Freitas; Braga; Viana, 2020).

A tecnologia empregada na atualidade favorece o desenvolvimento de
possibilidades que acarretam consequéncias referentes a melhor organizacéo,
atualizacdo dos dados, compartilhamento de informa¢des em tempo real, garantia
de seguranca no armazenamento de dados (Fonseca; Ribeiro; Cosenza, 2023).

Neste sentido, enfocando a relevancia da Tecnologia da Informacao para as
organizacOes e instituicbes, publicas e privadas, é possivel o entendimento de que
0s sistemas de gerenciamento de dados e demais processos Sao cruciais para a
prestacdo de servigos aos usuarios (Carvalho Junior, 2022).

A inovacgdo tecnoloOgica trata-se da introducdo na sociedade de produtos,
Servigcos, processos, resultados e sistemas, que nao existiam anteriormente ou que
contém alguma caracteristica nova e diferente dos que existe em vigor (Balbino et
al., 2020). A sociedade apresenta-se cada vez mais envolvida com a comunicacao,
com a era digital, com o universo de grandes possibilidades de melhorias no
atendimento, comodidade, agilidade e organizacdo de suas atividades (Carvalho
Janior, 2022).
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Os cruzamentos de dados para as organizacfes e instituicdes publicas ou
particulares € de grande valia no desenvolvimento de suas atividades. A tecnologia
de ponta permite que as organiza¢cées atuem com maior transparéncia, com melhor
qualidade de servigos (Carmo, 2023).

O alavancar referente a Tecnologia da Informacdo no contexto das
instituicbes educacionais federais oportuniza 0 acompanhamento das atividades
realizadas, permitindo que os profissionais acompanhem com maior eficiéncia todas
as agles que se apresentam integradas dos diferentes setores que constituem as

organizacdes (Campos et al., 2023).

2.4 Sistemas Integrados de Gestao

A Teoria de Sistemas é considerada como sendo o alicerce responsavel pelo
desdobramento dos Sistemas de Informacdo (Sl) e suas variantes, como por
exemplo, os Sistemas Integrados de Gestdo (SIG), também denominado como
Enterprise Ressouce Planning (ERP) (Gama Janior; Frogeri; Souza, 2021).

Os ERPs sédo sistemas de informacdo considerados transacional, que
surgiram no inicio da década de 1990 e sdo utilizados ainda na atualidade por
grandes empresas. Os sistemas de Informacdo desde a sua criagcdo foram
consideradas importantes ferramentas de ampliagdo da competitividade e de
aumento da producao das organizacoes (Veiga, 2007).

Em 2011, a Alemanha langa o projeto “Industrie 4.0”, que teve por finalidade,
iniciar a transformacdo digital da manufatura e possibilitar o uso de novas
tecnologias, tendo como principais pilares a Internet das Coisas (Internet of Thigs —
loT), a qual se apresenta como a realidade ampliada, robés autbnomos, simulagao,
manufatura aditiva, Big Data, tecnologia em nuvem, seguranca cibernética e
integragao horizontal e vertical de sistemas e softwares (Santos, 2018).

De acordo com os estudos realizados por Silva et al., (2021), em relacdo a
participacéo do sistema ERP, destaca que:

A participagdo do sistema ERP €& essencial neste processo de
convergéncia, pois a sua finalidade é servir como a instancia central para
dados mestre e dados transacionais em todos os negécios relacionados
com processos nas empresas. Com a ajuda de interfaces, os sistemas ERP
serdo conectados com dispositivos de entrada e saida, como scanners,
dispositivos de ilustracdo e comunicacdo, bem como outros sistemas de
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software e hardware dentro e entre empresas. Consequentemente, 0
sistema ERP pode ser visto como uma parte essencial da rede de sistemas
ciber-fisicos (CPS — Cyber Physical Systems), portanto, precisa ser levado
em consideragéo (Silva et al., 2021, p. 03).

Outro sistema de destaque de informacao, configura-se como o Big Data, o
qual se destacou a partir da década de 2000, por meio de Doug Laney, quando o
definiu sob a perspectiva dos trés “V”: Volume, Velocidade e Variedade (CARDOSO,
2016).

Em relacdo ao Big Data, Silva et al., (2021, p. 04), o define como sendo, “um
termo que compreende todos o0s aspectos envolvidos na geracdo, aquisicao,
transmissdo, armazenamento, processamento, transformacdo, andlise e
apresentacado de dados para qualquer finalidade, sendo destacado trés categorias
de desafios para o Big Data: os desafios dos dados, dos processos e da gestéo.

A Figura 02, apresenta a classificacédo conceitual dos desafios do Big Data.

Figura 02: Classificacdo conceitual dos desafios do Big Data
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Fonte: Sharma (2017)

Sharma (2017), comenta que, a solucdo em relacdo ao Big Data configura-
se na governanca de dados cada vez maior e com maior complexidade, sendo
considerado o0 menos volume, a velocidade, a variedade, a veracidade e o valor dos
dados, sendo considerado o quinto V.

Silva et al.,, (2021), embasando-se nos estudos realizados por Pinto,
Cardoso, Pinheiro & Parreiras, 2019), ressalta que, a IBM acrescentou outro “V” para

a dimenséo da veracidade em resposta as questdes de qualidade e de origem de
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seus dados. Em seguida, a Microsoft ampliou a classificacdo aduzindo o conceito de
Visibilidade, destacando a necessidade de uma imagem mais completa dos dados,
possibilitando-o como uma ferramenta que contribui para a tomada de decisé&o.

Sharma (2017) acrescentou outros trés “V”, sendo o veridico correspondente
a realizacdo com base no escopo do problema e recursos disponiveis; a validade,
destacando a aquisicdo correta dos dados e; a variabilidade, que corresponde ao
uso do processo de inferéncia l6gica para a reducdo da complexidade dos dados
para o alcance dos resultados que sao esperados.

A Figura 03, exemplifica a sintese das visfes sobre as dimensfes do Big
Data.

Figura 03: Evolucéo de Big Data e suas dimensdes.
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Fonte: Silva et al., (2021).

No contexto da evolu¢cdo do Big Data, salienta-se que, este processo €
considerado significativo para as organizacdes frente as possibilidades de melhorias
e aproveitamento das competéncias e capacidades operacionais e estratégias que
influenciam diretamente e de maneira positiva no desempenho financeiro (Pinto et
al, 2019).

Outra ferramenta importante, configurou-se no surgimento da Internet das
Coias (loT — Internet of Things), que consiste em sensores, dispositivos e atuadores
middlware que tem por finalidade a coleta e armazenamento de dados de modo
integrado com aplicativos e ferramentas de analises para apoiar e realizar acdes
autbnomas (IBM, 2019).
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O Framework apresenta a dimensdo da organizacdo com influéncia dos
avancos vindos da Industria 4.0. De acordo com Silva et al., (2021, p. 06), “as
entradas tecnoldgicas (inputs) sdo oriundas do Big Data e a Internet das Coisas e as
saidas envolvem partes interessadas (stakeholders) como diretorias, gerenciais,
investidores, usuarios internos e externos. Neste contexto, aliado ao crescente
volume de dados oriundos do Big Data, tem-se a adaptacdo aos sistemas ERP nas
organizagoes.

A Figura 04, apresenta o contexto da evolucdo dos sistemas ERP para a

IndUstria 4.0.

Figura 04: Contexto dos sistemas ERP para a Industria 4.0
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O SIG pode ser compreendido como sendo um sistema de informacdo que
integra 0s processos realizados em organizacdes e instituicdes, auxiliando no
planejamento, organizacdo, gerenciamento e controle de seus processos
evidenciando o aprimoramento das acdes e estratégias implantadas vislumbrando o
alcance dos objetivos e metas propostos (Araujo; Isoni, 2014).

A ideia principal de um SIG apresenta-se na integracdo dos processos, por
meio do uso de software e uma base de dados, com um fluxo de informagbes
intenso interligando os setores das organizagdes (Davenport, 1998).

Os SIGs compreendem um conjunto organizado de pessoas, procedimentos,
banco de dados e/ou dispositivos, que fornecem aos tomadores de decisao
(gerentes e gestores), as informacdes necessarias para se ter uma visdo das
operacOes regulares, de modo que possam controlar, organizar e planejar mais
eficaz e eficiente as atividades e 0s processos da instituicdo em que trabalham
(Lima; Luft, 2021).

Os SIGs voltados para o setor educacional, também conhecidos como
sistemas educacionais ou sistemas de gestdo académica, sdo plataformas,
segundo Ziulkoski (2010), que visam atender as necessidades de gestdo e
planejamento de uma instituicdo de ensino, seja esta publica ou privada, por
meio de uma melhor utilizagdo dos recursos fisicos, humanos, materiais e
financeiros. Cada vez mais os sistemas de gestdo académica vém
garantindo a essas instituicdes agregar qualidade as suas atividades e

processos, tais como flexibilidade, eficiéncia, eficicia, rapidez e seguranga
(Lima; Luft, 2021, P. 02).

Ainda de acordo com Lima; Luft (2021), embasando-se nos estudos de
Rocha; Lima (2009), as universidades modernas tém como caracteristica importante
bons sistemas de gestdo académica, o que lhes permite uma boa gestdo da
universidade como um todo, desde a parte administrativa, passando pela parte
financeira e de recursos humanos, até questbes educacionais como notas,
acompanhamento de alunos e avaliagoes.

Segundo a UNESCO, uma sociedade do conhecimento é aquela capaz de
produzir, processar e disseminar informagdes de forma a aplicar esse conhecimento
para o desenvolvimento humano, processo que se intensifica com a disseminagao
das tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC), contemplando aos cidadaos o
direito no uso das novas tecnologias e midias globais (CETIC, 2013).

Com a evolugao dos processos nas organizacdes e a crescente demanda de

solugbes eficazes corroboram na criacdo de alternativas que contribuam no
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desempenho do processamento de dados, na gestdo e estrutura organizacional das
instituicbes relacionando seguranca, produtividade, usabilidade, acesso a
informacao, entre outros. Destacam-se nesta area os investimentos e alinhamentos
estratégicos entre as instituicbes e da Tecnologia da Informacédo (T.l), que incluem
aos sistemas de informacdes, o uso de hardware e software, automacao,

telecomunicacdes e recursos multimidias (Costa; Leite; Tavares, 2018).

A sofisticagdo do sistema, quanto ao uso de tecnologias modernas e quanto
a sua integracdo, contribui para a qualidade da informag&o por proporcionar
a saida das informac6es em formato mais claro e consistente. Esta
afirmacdo pode ser corroborada por meio do exemplo do ERP, que é
basicamente um recurso de integracdo de dados e informaces, que se
utiliza de diversas ferramentas para suprir a necessidade de utilizagdo dos
outros tipos de sistema, além de integrar os diversos niveis e setores
organizacionais existentes, facilitando assim, a gestdo empresarial de uma
maneira mais ampla e holistica (Jannuzzi, Falsarella E Sugahara, 2014, P.
12).

Anzilago, Zanin e Bezerra (2017) ressaltam que esse tipo de sistema é
utilizado pelas organizacdes para dar aos gestores uma visao global das operacdes,
contribuindo de forma significativa para que ocorra a melhoria na competitividade do
negécio da empresa. Para tanto, o que se busca por meio do uso de um sistema
integrado é obter a informacdo correta, no momento exato e direcionada para o
individuo certo.

Tendo em vista essa integracdo, podem ser elencados alguns beneficios,
tais como a reducao de redundancia de informacdes, a eliminacdo do habito de se
reinserir dados (ja que ao modificar um dado no sistema, ele se reflete em todos os
outros médulos) e hierarquizacdo do acesso ao sistema, com cada funcionério tendo
acesso apenas as informac¢des que sao pertinentes a sua funcéo (Fuga et al., 2017).

Para tanto, faz-se relevante explanar sobre a gestdo académica
evidenciando a sua influéncia para o aperfeicoamento das acbes e estratégias
implantadas nas Instituicdes Federais de Ensino permitindo o entendimento da
necessidade de conhecimentos que contribuem para a tomada de decisdo dos
gestores, tendo como embasamento as informacdes e dada coletados por meio dos

sistemas de informagéo.
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2.5 Gestao Académica

A gestdo é considerada como um processo que destaca o planejamento, a
organizacédo, a direcdo e o controle dos recursos, podendo ser pessoas, financas,
materiais e até mesmo em relacdo ao tempo para o alcance dos objetivos e metas
de uma organizacgdao.

O ato de gerir ou administrar € tido como gestdo. Conforme os estudos
realizados por Franga (2022), a gestao configura-se como sendo o0 uso racional para
a realizacdo de fins determinados. Ainda de acordo com o0 autor, a gestdo
apresenta-se como um meio de lancamento de fungbes e conhecimentos que sao
essenciais para que, por meio de pessoas, sejam alcancados 0s objetivos da
organizagdo de maneira eficiente, permitindo maior envolvimento, transparéncia,
seguranca e agilidade nas atividades desempenhadas.

Para Paro (2010, p. 765) a administragao € “a mediacado para a realizagao
de fins, e ndo esté restrita a atividade de meio, ndo deve ser vista como atividade de
suporte as acdes pedagdgicas de natureza administrativa, mas a propria atividade
pedagdgica em si, que deve ser vista como atividade administrativa”.

A atividade pedagogica configura-se nas acoes realizadas no processo de
ensino e aprendizagem, o qual se encontra diretamente relacionado aos alunos por
ser a base e a estrutura de todo planejamento realizado pelos professores para a
formacdao integral e formal dos académicos.

Sendo assim, a gestdo académica é considerada uma ferramenta de suma
importancia, uma vez que, se encontra em meio as questdes administrativas e em
relacdo aos conhecimentos ministrados durante o0s cursos oferecidos pelas
instituicdes educacionais.

Santiago (2017, p. 33) afirma que, “quando se fala em administracéo, fala-se
da atividade de humanos de conseguir que as pessoas consigam trabalhar em
conjunto, efetivando estratégias com os pontos fortes e tornar irrelevantes os pontos
fracos”.

Leite (2019, p.18), aduz aos estudos de Santiago (2017), a visédo voltada
para o aspecto de que, “a gestdo busca a valorizagdo dos recursos humanos
envolvidos em todo o processo”. Ainda de acordo com o Leite (2019), a ideia de
gestdo académica pode ser encontrada em documentos institucionais que buscam

planejar e definir as agbes académicas ja desenvolvidas ou a serem implementadas.
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A gestdo académica da universidade tem como dever desenvolver um
planejamento com estratégias e praticas administrativas gerenciais para a
execucdo e tomadas de decisdo que possibilitem ao cidaddo a formacéo
competente para o mercado de trabalho. A gestdo académica deve levar em
consideracdo a administracdo de forma eficaz, organizada e muito bem
planejada, atentando-se as mudancas e as inovacgfes tecnologicas, ao
mercado de trabalho, mas sem deixar de cumprir suas funcdes e metas,
gue é a formacédo de alunos em nivel de exceléncia para que possam atuar
na sociedade (Santiago, 2017, p. 31).

Sobre a gestdo académica, ainda faz-se relevante explanar sobre conceitos
destacados por Voese (2006), vislumbrando o entendimento de que, ha muito
tempo, a gestdo académica se destaca como meio de aperfeicoar as acoes
realizadas nas universidades.

Os processos académicos sdo aqueles diretamente vinculados com as
atividades que contribuem para a aprendizagem do estudante, e,
consequentemente, para a concluséo do curso e a obtencdo do certificado,
de modo que deve ser considerado como processos académicos, 0s

processos de sele¢do, matricula, ensino, aprendizagem, avaliagéo,
informacgéo académica e certificacéo (Voese, 2006, p. 100).

Neste contexto, € possivel a compreensao de que a autonomia de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) precisa ser exercida de forma total, sendo até
mesmo assegurado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), o que se
apresenta como um desafio de administrar o setor académico e financeiro, o que
requer a criacdo de politicas administrativas para o crescimento académico, tendo
como pilar para a construcao das acdes e estratégias, os pilares referentes ao
planejamento, execucao e avaliacdo da educacado, sendo necessario tal pensamento
em todos os niveis de modalidade de ensino ofertados pelas Universidades Publicas
(Gamas; Santos, 2020).

Para Gil (2010, p. 95), o planejamento educacional pode ser definido como
sendo um processo sistematizado mediante o qual se pode conferir maior eficiéncia
as atividades educacionais para, em determinado prazo, alcancar as metas
estabelecidas, envolvendo um processo de diagnostico, planejamento, execucéo e
avaliagéo.

Dessa maneira, entende-se que a gestdo académica encontra-se vinculada
a avaliacdo, sendo a avaliagdo uma ferramenta que contribui para a execucdo da
gestao académica de maneira eficiente, com informacdes capazes de contribuir para
a construcao de planejamentos referentes as funcdes e atribuicdes dos profissionais

que se encontram a frente da gestdo (Franca, 2022).
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Na educacdo superior, tdo importante quanto a oferta da educacdo de
qualidade, os projetos que sédo desenvolvidos, o planejamento da infraestrutura, os
professores capacitados e a coordenacdo pedagogica, se faz também a qualidade
dos controles e registros que devem ser atualizados constantemente, permitindo
com gue as instituicdes elevem o nivel de seguranca e eficiéncia nas atividades que
sdo desenvolvidas e nas informacfes que precisam ser divulgadas a comunidade
académica e para os 6rgaos oficiais de avaliacdo para o controle e regulacdo das
acOes implantadas, sendo considerados como instrumentos gerenciais (Colombo,
2013).

Por isso, cabe destacar a importdncia da escolha de ferramentas
tecnolégicas seguras e que correspondam as necessidades dos processos
institucionais. Sao altamente recomendaveis o0s sistemas de gestédo
académica capazes de adaptarem-se ao processo da IES, e ndo o
contrdrio. Tais sistemas devem corresponder a necessidade de informacéo
da comunidade institucional, além da tramitacdo e do processamento dos
dados relativos aos registros académicos (Colombo, 2013, P. 96).

Nas universidades, a gestéo influencia diretamente e significativamente no
processo de decisdo académica, seja em relagdo aos processos burocraticos ou
académicos, uma vez que, as universidades sdo consideradas organizacfes
complexas e singulares, em que, a complexidade apresentada remete a funcéo
primordial das instituicbes em gerar, transmitir e preservar o conhecimento e a sua
estrutura (Franca, 2022).

A gestdo académica nas instituicGes de ensino superior remete as grandes
corporacfes educacionais, na media em que é impactada pelas relacbes entre
regulacao transnacional e privatizacdo mercantil (Carvalho Janior, 2022).

Santos e Rodrigues Junior (2023), comentam que, as ac¢bes dos
administradores publicos devem estar de acordo com os principios da eficiéncia,
eficacia, transparéncia, responsabilizacdo, competitividade e comportamento ético e
profissional, que se apresentam como caracteristicas de uma boa governanca e
fundamental para o bem estar da sociedade.

Os recursos financeiros dentro da gestdo académica contribuem para o
acesso aos modernos métodos e técnicas de gestdo, o que é considerado um fator
em destaque frente & necessidade de promover condicbes reais e efetivas de
desenvolvimento das atividades que sdo necessarias para o funcionamento
satisfatorio das universidades e demais organizacdes publicas (Fonseca; Ribeiro e

Cosenza, 2023).
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Os sistemas que sao implantados nas Instituicbes de Ensino Superior
publicas remetem a analise e a concordancia com os estudos realizados pela gestao
frente a necessidade de inovacao para a realizacdo da demanda apresentada pelas
universidades, determinando a transparéncia e a comunicagao da gestao académica
com o0s demais setores da instituicdo garantindo melhor comunicacao,
gerenciamento de dados e realizacdo de atividades mais precisas, em decorréncia
do fator da vida profissional e educacional dos agentes que compdem 0 corpo
humano das universidades (Fonseca; Ribeira e Cosenza, 2023).

Por isso, evidencia-se neste estudo, a explanacdo sobre os Sistemas
Integrados de Gestdo da Universidade Federal do Rio grande do Norte — UFRN,
sendo uma instituicio académica em que a implantacdo dos sistemas foi
considerada referéncia para as instituicbes superiores publicas, evidenciando a

inovacéao de suas praticas promovendo o aperfeicoamento de suas atividades.

2.6 Sistemas integrados de Gestdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte — UFRN

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte foi criada pela Lei Estadual
n°® 2.307, de 25 de junho de 1958, federalizada pela Lei no 3.849, de 18 de
dezembro de 1960, com plano de reestruturacdo aprovado pelo Decreto no 62.091,
de 09 de janeiro de 1968, modificado pelo Decreto no 74.211, de 24 de junho de
1974, € uma instituicdo universitaria de carater publico, organizada sob a forma de
autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacédo, com sede e foro
na cidade de Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte (UFRN, 2021).

Conforme a Resolugdo N° 005/2013-CONSAD/UFRN, de 07 de marco de
2013, foram implantados os sistemas SIG-UFRN o conjunto de aplicativos
desenvolvidos no ambito da Superintendéncia de Informatica da UFRN ou em
instituicbes parceiras com as quais a UFRN tenha formalizado mecanismos de
cooperacdo mutua, composto pelos seguintes componentes de Tecnologia da
Informacéao (TI) e os que a eles se incorporem:
| — SIGAA — Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas;

Il — SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administracédo e Contratos;
[l — SIGRH — Sistema Integrado de Gestédo de Recursos Humanos;
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IV — SIGAdmin — Sistema Integrado de Administracdo e Comunicacao;
V — SIGPP - Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e Projetos;
VI — SIGED - Sistema Integrado de Gestdo de Documentos;

VIl - SIGElege — Sistema Integrado de Gestéo de Elei¢coes

A partir da primeira resolucdo do ano de 2013, novas atualizacbes nos
sistemas foram geradas viabilizando melhorias e novas formas de operacionalizacéo
e otimizagdo dos processos de trabalho inerentes a gestdo académica,
administrativa e de pessoal da Universidade, bem como de outros o6rgdos da
administracdo direta ou indireta das esferas federais, estaduais e municipais
(Ribeiro, 2018).

O primeiro sistema implantado na UFRN configurou-se como sendo o
SIPAC, o qual ofereceu as operagcOes fundamentais para a gestdao dos setores
financeiro, patrimonial e contratual. Este sistema integra toda a area administrativa,
acompanhamento e monitorando todas as aces do processo interno da instituicao,
desde a aquisicdo de materiais, prestacdo de servi¢os, suprimentos, manutencao,
tecnologia, dentre outros, até o controle orgamentario (Oliveira et al., 2019).

Em razdo aos beneficios apresentados pelo SIPAC, constitui-se a
justificativa de sua utilizacdo pela UFRN, o que possibilitou o inicio do
aprimoramento das atividades administrativas, refinando os procedimentos ja
implantados e possibilitando melhor monitoramento e analise do orcamento que é
distribuido para os setores da universidade (Ribeiro, 2018).

Outro sistema implantado e de suma relevancia, constitui-se no Sistema
Integrado de Gestdo e Recursos Humanos (SIGRH), o qual tem a finalidade de
promover a informatizacdo dos procedimentos relacionados aos recursos humanos e
todas as suas atividades que desencadeiam na organizacdo da estrutura de
pessoal, salientando que, a maioria das operacdes realizadas encontra-se integrada
ao Sistema de Ambito Nacional (SIAPE), enquanto outras operacdes se limitam ao
ambiente interno da instituicdo (UFRN, 2022).

O SIGAA é um dos projetos estratégicos previstos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRN nas é&reas da Tecnologia da
Informacdo e da Comunicacdo. O éxito do SIGAA iniciou-se como sistema
informatizado de acdes académicas com variadas finalidades para a gestdo de
processos (UFRN, 2022).
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O sistema surgiu em meados de 2005, na sequéncia de implantacdo de
outros como o SIPAC e o SIGRH, sistemas que mudaram o paradigma da gestao de
processos internos e externos da UFRN (UFRN, 2022).

A atuacao da ferramenta SIGAA para professores auxilia e simplifica o
preenchimento de notas, frequéncia, plano de aula, entre outras, permitindo mais
tempo a producdo de conteudos das suas aulas, a projetos de pesquisa e de
extensdo. Para o discente, facilita o acesso as informac¢des das turmas, das
disciplinas e das atividades de sala de aulas, disciplinas e documentos traduzidos
em outras linguas. Em dias de “pico”, como inicio de semestre, 0 sistema chega a
registrar cerca de 800 mil acessos discentes e docentes, fatos relatados pela reitoria
da UFRN em 2016 (UFRN, 2016).

O SIGAA informatizou os procedimentos da area académica da UFRN por
meio dos moédulos de: graduacdo, pds-graduacdo (stricto e lato sensu), ensino
técnico, ensino médio e infantil, submissdo e controle de projetos e bolsistas de
pesquisa, submissédo e controle de agcbes de extensdo, submissdo e controle dos
projetos de ensino (monitoria e inovacdes), registro e relatérios da producéo
académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e um ambiente virtual de
aprendizado denominado Turma Virtual (Ribeiro, 2018).

No entanto, faz-se relevante dissertar sobre a necessidade de uso da
tecnologia no setor educacional vislumbrando o aperfeicoamento das estratégias ja
implantadas e a construcdo de novas estratégias que possibilitem maior agilidade,
eficiéncia e comunicacao entre as Universidades Federais, evidenciando a pratica
do uso de ferramentas tecnoldgicas para a otimizacao dos setores da administracao
publica (Perfeito, 2020).

Neste sentido, em se tratando da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte — UFRN, o uso da tecnologia primou pela implantacdo da ferramenta referente
ao Planejamento de Recursos Empresariais ou como é conhecido em seu idioma de
origem — Planejamento de Recursos Corporativos (Enterprise Resource Planning —
ERP).

Utilizado de forma expressiva no cenario empresarial, o ERP, configura-se
como sendo uma ferramenta tecnolégica com recursos que otimizam as atividades
desenvolvidas no setor administrativo por promover o acesso de forma precisa aos

dados e processos das informagdes gerenciais, administrativas e produtivas que sao
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fundamentais para o controle e monitoramento dos planejamentos realizados pelas
instituicdes e organizac¢des (Turchi; Morais, 2017).

Em decorréncia de seu alto padrédo tecnoldgico, a inconsisténcia de dados,
bem como excessos de informacfes é controlada em razdo da flexibilidade de seu
monitoramento, 0 que exprime uma de suas principais vantagens de aplicabilidade
nas instituicbes publica e privadas (Caicara Janior, 2015). Sobre o conceito do
Enterprise Resource Planning (EPR), este € estabelecido como sendo:

O ERP é um sistema integrado e possui uma arquitetura aberta, viabilizando
a operacdo com diversos sistemas operacionais, banco de dados e
plataformas de hardware. Desta forma, € possivel a visualizacdo completa
das transacdes efetuadas por uma empresa. Esses sistemas oferecem as
organizacdes a capacidade de modelar todo o panorama de informagdes

gue possui e de integra-lo de acordo com suas fun¢des operacionais. Eles
devem ser capazes de relacionar as informagfes para a producéo de

respostas integradas a consultas que digam respeito a gestdo de todo
negécio (Jamil, 2018, p. 34).

A implantagédo do ERP na Universidade Federal do Rio Grande do Norte —
UFRN resultou em aspectos positivos para as mudancas na estrutura organizacional
da Universidade Federal, destacando ndo somente em relacdo ao fator de
processamento de dados, mas em toda a gestédo e estrutura da organizacéo, frente
0 uso de Tecnologias da Informacéo (T.I).

A implantag&o do sistema integrado a universidade possibilitou a melhoria da
exceléncia de transmisséo de informacédo de gestédo, favorecendo a transparéncia e
a eficiéncia dos processos de toda a estrutura organizacional, desde o almoxarifado,
0 sistema de compra, patrimonio, simplicidade no preenchimento de notas,
frequéncia, plano de aula, projetos de pesquisa e de extenséo, dentre outros (Jamil,
2018).

Apos a implantacdo do sistema e a verificacdo de sua eficacia pelos
desenvolvedores envolvidos, a estratégia implantada pela UFRN vem sendo
referéncia na implantacdo do sistema integrado em gestao de ensino, apresentando
uma comunicagao aberta, que permite o compartilhamento de novas aprendizagens
com outras universidades que vislumbram a melhoria de seus processos estruturais.

Salienta-se ainda que, a evolucdo da UFRN, referente a insercdo de novas
tecnologias para a otimizagcdo de seu processo, desencadeia a trajetéria de
implantagcdo de programas que foram sendo inseridos vislumbrando a eficacia

esperada pelos gestores e profissionais da instituicdo. Tais agdes permitiram o
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entendimento sobre o aspecto da busca pela modernidade dos processos
administrativos nas instituicbes publicas, fato este que ja havia iniciado nas
instituicdes privadas (UFRN, 2022).

Ainda sobre a proposta de inovacdo tecnoldgica, a ado¢cdo do SIGAdmin,
correspondente a otimizacdo da area administrativa e de gestdo da universidade,
esta se apresenta integrada a trés sistemas, uma vez que, € realizada a integracao
entre a geréncia das entidades e os sistemas informatizados, permitindo o
acompanhamento dos avancos, dificuldades, falhas e oportunidades de melhorias
no ambiente interno e virtual destinado a organizacao das instituicdes educacionais
publicas federais (UFRN, 2022).

Neste sentido, o presente estudo propde o desenvolvimento da metodologia
de pesquisa com o intuito de investigar como o Sistema Integrado de Informacéo
gue estd sendo efetivado na Universidade Federal de S&do Jodo del-Rei — UFSJ,
vislumbrando o entendimento do processo de inovacgao da instituicdo que se trata do

objeto de estudo desta pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Nesta se¢do da pesquisa € apresentada a metodologia utilizada, em relagéo
as acoes e instrumentos utilizados para que se alcance a fundamentagédo do estudo
proposto. A caracterizacao € identificada como descritiva, por permitir por meio do
uso do instrumento de entrevistas com roteiros semiestruturados e a coleta de
informacgdes dos profissionais entrevistados que desenvolvem ou desenvolveram as
suas habilidades laborais na Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei — UFSJ,
vislumbrando o aprofundamento das informacfes sobre a implementacdo de novos
sistemas integrados de gestao evidenciando a inovacao em servi¢os publicos.

A pesquisa bibliografica € conceituada por Fonseca (2012, p. 32), como
sendo, “a partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas e publicadas
por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web
sites académicos”. De acordo com Souza; Oliveira e Alves (2021), para a adequada
sistematizacdo da tematica em tela, o texto descreve e analisa conceitos e
definicdes béasicas, além de discorrer sobre as etapas, as fontes para a coleta de
dados e as vantagens e desvantagens frente as descobertas explanadas.

Em relacdo a pesquisa qualitativa, Minayo (2021) evidencia que, este
método se aplica ao estudo da histéria, das relacbes, das representacfes das
crencas, das percepcOes e das opinides, produtos das interpretagcbes que 0s
humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos,
sentem e pensam.

A primeira etapa do estudo configura-se como sendo a pesquisa bibliografica
e qualitativa, evidenciando a apresentacdo dos principais conceitos referentes a
administrac@o publica e suas caracteristicas, bem como os diferentes modelos que
foram desenvolvidos, permitindo o entendimento de seus conceitos e aplicabilidade
no setor publico vislumbrando a melhoria do atendimento das necessidades da
populacao.

O objetivo da primeira etapa refere-se a discussdo dos temas voltados para
inovacao.

Para tanto, seréd utilizada a analise documental, bem como a construgédo de
dois roteiros de entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de questionario de maneira
remota. No intuito de responderem ao primeiro roteiro serdo convidados no total 05

(cinco) dentre colaboradores e ex-colaboradores que participaram da implantagéo do
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SIG na UFSJ. Para responderem ao segundo roteiro, serdo convidados 05 (cinco)
colaboradores lotados na Divisdo de Acompanhamento e Controle Académico
(DICON/PROEN), que foi um dos setores responséveis pela implementacdo do
SIGAA.

E, em relacdo ao questionario encaminhado por meio da ferramenta Google
Forms, este sera direcionado aos 03 segmentos da Comunidade Académica, sendo
encaminhado pelo e-mail oficial da UFSJ por meio do setor responsavel,
vislumbrando a obtencdo de informacbes sobre suas percepcbes em relacdo ao
atendimento de suas necessidades.

Em relacdo a analise documental Cechinel et al., (2016, p. 04) assevera que,
“‘inicia-se pela avaliacdo preliminar de cada documento, realizando o exame e a
critica do mesmo, sob o olhar, dos seguintes elementos: contexto, autores,
interesses, confiabilidade, natureza do texto e conceitos-chave”. Ainda de acordo
com 0s autores supracitados, os elementos de analise podem variar conforme as
necessidades do pesquisador; ap0s a analise de cada documento, segue-se a
analise documental propriamente dita.

Gil (2017) esclarece que, a entrevista semiestruturada permite com que o
entrevistador retome a questdo original ao perceber desvio, ao passo que o
entrevistado tem a liberdade de falar abertamente sobre o assunto elencado.

Neste sentido, os colaboradores desta pesquisa serdo convidados a
participarem, e disponibilizado o Termo de Livre Consentimento para a divulgacao
de suas respostas, garantindo-lhes o anonimato de suas identidades, para que se
possa obter informacBes contundentes e significativas para o alcance esperado
desta pesquisa para a comunidade académica.

A realizacdo das entrevistas serd agendada junto a UFSJ, ap0s autorizacéo
da Reitoria, bem como em concordancia com a disponibilidade dos colaboradores a
serem entrevistados. Sera utilizado o sistema de gravacdo da entrevista e depois a
sua transcricdo mantendo fidedignas as suas respostas frente aos questionamentos
apresentados.

Em relacdo ao cenario I6cus da pesquisa deste estudo, configura-se como
sendo a Universidade Federal de S&o Joédo del-Rei. A instituicao foi instalada em 21
de abril de 1987 com a denominacédo de Fundacdo de Ensino Superior de Sao Jodo
del-Rei (FUNREI), e, no ano de 2002 transformada em Universidade Federal de S&o

Joao del-Rei (UFSJ). Na atualidade, a universidade possui a sua expansao em cinco
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municipios e em seis unidades educacionais, sendo elas: Campus Alto Paraopeba
(CAP): localizado na divisa dos municipios de Ouro Branco e Congonhas; Campus
Centro Oeste “Dona Lindu” (CCO), localizado em Divindpolis; Campus Dom Bosco
(CDB), Campus Tancredo Neves (CTAn) e Campus S&o Antonio (CSA) localizados
em S&o Jodo del-Rei; e Campus Sete Lagoas (CSL), localizado em Sete Lagoas.

A UFSJ disponibiliza em suas unidades programas de Graduacéo
(presencial e a distancia), além de programas de Pds-Graduacdo Stricto Senso,
atendendo os estudantes da regido e de todo o Brasil por meio da oferta de seus
mais variados cursos de nivel superior.

Ocorrera a analise do estudo de caso e dos dados coletados por meio do
roteiro de entrevistas semiestruturadas e questiondrios, e analise documental do
processo de implantacdo e implementacdo do sistema integrado de gestdo em
relacdo ao programa SIGAA, evidenciando a construcdo de propostas de melhorias
para instituicdo educacional de ensino superior que se faz objeto desta pesquisa.

Ocorrera o tratamento dos dados coletados, como a transcricdo das
entrevistas realizadas, analise dos documentos acessados, respaldando-se no
referencial tedrico do estudo, como meio de fundamentar a analise realizada.

Por fim, apds o tratamento e analise das informacfes e dados coletados
serdo apresentados os resultados correspondentes a realidade da UFSJ em relacéo
a implementacdo do SIGAA como inovacdo na administracdo publica, e as
propostas de intervencao necessarias a partir dos dados apresentados.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Percepcgao dos profissionais da UFSJ sobre a implantagcdo/implementacgéo
do Sistema Integrado de Gestao

Os dados primarios da pesquisa foram realizados por meio de sete
entrevistas semi-estruturadas com o0s profissionais que atuam e atuavam na
Universidade Federal de S&o Jo&o del-Rei — UFSJ, no més de novembro de 2023 e
janeiro de 2024, com a colaboracdo livre dos servidores e apds a aprovacao do
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos. A identificacdo dos profissionais
foi realizada por meio da sigla C1 (Colaborador 1), e assim subsequente, garantindo-
Ihes o direito de preservacgao de suas identidades.

O primeiro questionamento realizado evidenciou a formacéo académica dos
profissionais na UFSJ, sendo constatado que os colaboradores participantes desta
pesquisa apresentaram a sua atuacdo profissional na UFSJ demonstrando que
possuem conhecimentos satisfatérios para esclarecer os questionamentos realizados
neste estudo sobre a inovacao e o sistema implantado na universidade, permitindo o
entendimento de que, 0os seus conhecimentos sdo fundamentais para o alcance dos
objetivos deste estudo.

Os colaboradores envolvidos nesta pesquisa, enfatizando a realizagcédo das
entrevistas  semi-estruturadas, corresponderam a  profissionais  Técnicos
Administrativos em Educacéo (incluindo a participacdo de um (a) colaborador (a)
terceirizado (a) e um (a) Docente efetivo (a)).

O segundo questionamento foi referente a: Como vocé define inovacao? Por
meio da entrevista realizada, o0s colaboradores apresentaram as seguintes
defini¢des:

C1: Inovacao é a tecnologia que consegue transformar ou melhorar a vida,
ou mudar habitos de dentro de uma sociedade.

C2: A inovagdo esta ligada ao desenvolvimento institucional, ao
planejamento. O planejamento tem a funcéo de pensar a Universidade a
médio e longo prazo. Uma grande inovacdo que aconteceu na UFSJ foi a
implantacdo do SIAFI — Sistema de Administragdo Financeira do Governo
Federal.

C3: A Inovagéo é algo que vai trazer uma maneira diferente de lidar com os
processos, permitindo mudancas positivas e mais eficientes.

C4: E tudo aquilo que traz novidade, além do que ja existe, tentando
resolver um problema novo ou ja existente de forma melhor.

C5: E a facilitagdo, inovar para melhorar o sistema.
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C6: A inovacdo é algo que esta presente no dia a dia, € qualquer
transformacéo que se possa fazer para melhorar determinados processos
ou atividades para uma melhor execugéo.

C7: Algo que venha facilitar e otimizar o trabalho.

As respostas coletadas durante a pesquisa permitiram o entendimento de
gue, para os colaboradores da pesquisa, a inovagao € tudo que propicia novidade e
ganhos efetivos para a melhoria das acdes realizadas, bem como dos sistemas
utilizados, acarretando ganhos para a universidade e seus usuarios.

De acordo com Sano (2020), a inovacao € sem duvida um fator primordial
para o desenvolvimento das instituicdes académicas, principalmente em decorréncia
da organizacdo e comunicacdo entre os setores, permitindo maior agilidade e
facilidade de realizacdo de registros e compartilhamento de dados.

Neste sentido, Schuch e Hoffmann (2021) ainda aduz que, inovar é buscar
novas alternativas pelo uso da tecnologia para modernizar o sistema de ensino, em
concordancia com a evolucdo do pensamento social, propiciando aos servidores e
usuarios, melhor condicéo de recebimento de informacdes e realizacdo de atividades
gue sdo necessarias para a formacdo académica e registro das acdes.

Outro questionamento foi referente a: Qual a sua opinido sobre a importancia

da inovacao no setor publico? Apds a entrevista realizada, constatou-se que:

Cl: Ela é essencial porque estamos no processo de transformacdo, os
costumes, os paradoxos, as pessoas; sempre é importante adaptar, pegar
as ideias e transforméa-las em ferramentas efetivamente em coisas que as
pessoas, possam usar, se beneficiar. No setor publico, temos varias
esferas, desde a esfera de atendimento de servigos, de produtos, de
processos.

C2: A maior percepcdo é a transparéncia publica A modernizacdo pode
acabar com a corrupgéo.

C3: E extremamente importante em virtude das mudancas que ocorrem no
mundo rapidamente, e, as vezes ficamos estagnados. E necessario
adaptar-se as novas mudangas.

C4: Fundamental, porque o servi¢o publico é tido como mais lento, antigo e
ultrapassado. Mas com a evolugdo da tecnologia, da internet, € necessario
ser mais agil e inovador, fazendo com que o servigo publico chegue até as
pessoas mais rapido.

C5: Agilidade no atendimento aos usuarios.

C6: A inovacdo tem que ser uma meta, para resolver os problemas. A
inovacao é fundamental e um objetivo.

C7: Muito importante. A tecnologia contribui muito quando o servidor esta
treinado para utiliza-la.

Para os colaboradores, a importancia da inovacéo no setor publico se faz em
relacdo as novas possibilidades de aprimorar o sistema que se faz fundamental para

a organizacao das universidades em relacdo as suas acdes, desde a comunicacao,
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aos registros, ao atendimento aos usuarios de forma efetiva e eficaz, atendendo as
suas necessidades.

.Pedrosa (2019) comenta que, a inova¢do na administracdo publica tende a
buscar sanar as falhas que sdo detectadas em virtude de problemas nos sistemas
adotados, fazendo com que, ocorram novas possibilidades de atividades que
ampliem a transparéncia das ac6es com o acompanhamento da sociedade.

A inovacdo também ¢é importante frente a sua contribuicdo para a
comunicacéo interna, o gerenciamento de dados € fundamental, a interligacdo entre
0s setores de maneira dinamica e eficiente, promove o desenvolvimento de acbes
mais precisas, favorecendo a construcdo de novas estratégias que visem a melhoria
da qualidade da educacgao superior, e atendimento dos anseios dos alunos (Negri,
2019).

O quarto questionamento realizado, referiu-se a: Vocé participou do
processo de migracdo de CONTAC para o SIGAA? De acordo com os colaboradores
da pesquisa foi possivel averiguar que:

C1l: Na época da migracdo eu era coordenador do curso e participei do
ponto de vista de usuério.

C2: Sim. Fui eu que apresentei o Sistema SIG para a universidade, pelo
fato de ter tido conhecimento sobre ele e fiz a mediacdo com a UFRN, , foi
uma aquisicdo paga. Mas nédo participei da migracdo do CONTAC para o
SIGAA.

C3: A DICON participou parcialmente, a nossa atuacao efetiva foi apos o
processo de migracdo, na resolucdo dos problemas que surgiram do
processo de implantacéo.

C4: Nao. O processo de decisdo foi tomado em 2012, & gestdo havia
prometido avaliar a substituicdo dos sistemas antigos da casa, por um
sistema mais moderno que atendesse a demanda da casa.

C5: Sim.

C6: Sim. Essa deciséo foi tomada de fato em 2013, eu estava na chefia de
internet e redes, mas ndo acompanhei todos os detalhes, inicialmente
fomos contra a aquisicdo do sistema pela forma que estava sendo feita,
mas a deciséo foi tomada assim mesmo.

C7: Diretamente ndo. Nao sei se houve uma migracdo dos setores mais
internos e posteriormente foi disponibilizado para nds. Néo recordo ter tido
um processo de transicdo, 0 que gerou transtorno na implantacdo do novo
sistema académico.

Os colaboradores da pesquisa evidenciaram que, a participacdo na tomada
de deciséo de implantacdo do SIGAA, ocorreu de maneira vertical, ndo ocorrendo a
participagao efetiva dos profissionais dos setores. Somente os colaboradores (C2 e
C6) participaram efetivamente do processo, o que gerou toda a complexidade
afirmada pelos colaboradores, uma vez que, foi um processo realizado sem que

houvesse a comunicacgéo e participacédo de todos os setores que constitui a UFSJ.
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A tomada de decisdo € um fator primordial para que as instituicdes de
maneira democratica possam desenvolver as suas propostas frente a melhorias que
visam o atendimento &s necessidades internas para o atendimento dos usuarios
(Carmo, 2023).

Para Silva et al., (2018), faz-se fundamental a participacdo dos profissionais
na tomada de decisdo nas instituicbes e organiza¢des, uma vez que, as atividades
sdo desenvolvidas por eles, e, por meio de suas experiéncias e conhecimentos,
podem ser diagnosticados os fatores principais que requerem mudancas para a
melhoria da realizacédo dos servicos que sao prestados.

O gquinto questionamento realizado foi referente a seguinte indagacédo: Como
vocé avalia o processo de implantacdo do SIGAA? Os colaboradores da entrevista
responderam que:

C1: O SIGAA é um sistema interessante, com grandes ganhos de inovacgao,
ou seja, sdo ideias que realmente tornam efetivo o transito de processos, de
procedimentos.

C3: Néo foi muito bom, foi um processo incompleto. Nem todos os setores
gue deveriam estar envolvidos participaram. Houve o0 processo sem que 0s
servidores tivessem conhecimento do sistema e dos problemas que viriam a
ser resolvidos apés a migracéo. A migracao foi muito problematica.

C5: Confuso na época, a forma como foi feito, o treinamento foi muito vago,
tivemos que descobrir na pratica. O treinamento foi por meio de video
conferéncia na época.

C6. A grande mudanca vinda desse sistema é o0 seu desenvolvimento
apresentar regras de negdcio da UFRN, e, ai a gestdo de forma geral ela
teve que alterar as resolugdes da UFSJ para que elas ficassem mais
adequadas ao funcionamento do SIGAA.

C7: Houve um momento de apreensdo porque ninguém sabia sobre o
sistema, o treinamento foi todo realizado por uma pessoa da UFRN e essa
pessoa se referia ao SIGAA com as resolu¢gées da UFRN. A implantagéo

veio de forma vertical, sendo a producao realiza no SIGAA e o CONTAC s6
para consulta.

Do ponto de vista do C1, foi uma ordem de cima para baixo, sem poder
ocorrer guestionamentos, falando somente o que era necessario, e, ocorreu ainda, o
adiamento de dois semestres da implantacdo em razdo dos questionamentos
realizados pelos coordenadores.

O que pode ser percebido foi o fato de que a maioria dos colaboradores
demonstrou que a avaliagao realizada foi de um processo complexo, confuso, que
gerou insatisfacdo entre os servidores, principalmente em relacdo ao treinamento

fornecido, o qual ndo contribuiu efetivamente para que os servidores pudessem se
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apoderar do sistema e utilizad-lo de maneira efetiva, sendo constatado, que o0s
servidores aprenderam e continuam aprendendo na pratica.

Para Marques et al., (2020) todo sistema precisa ser analisado com a
participacdo de todos o0s setores de uma instituicdo no qual o mesmo sera
implantado, de maneira a fazer conhecer as possibilidades e desafios de sua
implantacéo.

Gama Junior; Frogeri e Souza (2021) comenta que, toda implantacdo de
sistema, que é uma inovagéo, o treinamento € fundamental, para que os profissionais
conhecam as ferramentas e as utilize de maneira consciente e eficiente, para que os
resultados positivos sejam alcancados. Quando o treinamento ndo é realizado de
forma satisfatoria, o surgimento da insatisfacdo e a demora de seu dominio
compromete todo o funcionamento das instituicdes, desencadeando dificuldades que
podem comprometer a implantacéo tanto em questdo de tempo, quanto em questao
de melhorias para a organizacao.

O sexto questionamento foi referente a frequéncia de utilizacdo do SIGAA
pelos colaboradores para a realizacdo de suas atividades. De acordo com as

respostas coletadas, foi possivel verificar que:

C1: Como coordenador, o uso é muito frequente, porque tenho que buscar
historicos, fazer validagdes e consultas, 0 uso € intenso. Como professor,
diria que ele é menos usado, somente para langamento de notas, faltas e
organizacao geral.

C3: O SIGAA é utilizado diariamente, o tempo inteiro.

C5: Basicamente, noventa por cento do trabalho é feito no SIGAA.

C6: Diariamente.

C7: Diariamente.

Em relagcdo a frequéncia da utilizagdo do SIGAA, todos os colaboradores
afirmaram que a frequéncia é diaria, uma vez que, a tecnologia encontra-se presente
em todos os setores, e 0 objetivo da implantacdo do sistema se remete ao
gerenciamento de dados, ou seja, a melhoria da comunicacéo e ligacao dos setores
para a busca e troca de informacdes de maneira mais eficiente.

Neste sentido, mesmo ocorrendo falhas e dificuldades no inicio da
implantacdo, salienta-se que gradativamente, o sistema esta sendo utilizado de
maneira positiva, por haver a melhoria a ligagao entre os setores e 0 gerenciamento
de dados que se faz primordial para a organizacédo das atividades administrativas,

educacionais e financeiras que sao realizadas pelas universidades federais.
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Para Santos; Rodrigues Junior (2023), o uso de novos sistemas nas
instituicbes se apresenta como um desafio, em razdo do desafio de adaptacdo, da
mudanca de programas que nem sempre se apresentam de facil entendimento em
um primeiro momento. Neste sentido, muitos profissionais apresentam resisténcia a
mudanca, por ndo compreenderem o seu funcionamento.

Sendo assim, Rocha; Duarte (2019) comenta que, apds o entendimento
frente aos novos sistemas, percebe-se maior satisfagdo dos profissionais, uma vez
que, buscam compreender e dominar os sistemas implantados.

Outro questionamento foi referente ao impacto do SIGAA nas atividades
realizadas pelos colaboradores entrevistados, sendo apresentadas as seguintes

respostas:

C1: Trouxe alguns avangos, propostas, mas trouxe desafios também. O
SIGAA facilitou na questdo dos horarios (cadastramentos) e na insercao
periddica, devido ao fato de ocorrer a disponibilidade de vagas de todos os
cursos, enquanto no CONTAC, o antigo sistema, as vagas eram
disponibilizadas especificas por curso. No SIGAA o aluno consegue
visualizar todas as vagas, além das melhorias em relacdo ao acesso de
estagios de Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs).

C2: Os beneficios foram relacionados a integralizacdo dos bancos de
dados. Os bancos de dados ficaram disponiveis. O sistema busca a
informacéo, por exemplo, para o SISU. O SIG permite a busca dos dados
de forma a favorecer a emissdo de relatério. Dessa maneira, o grande
ganho, além de fazer o fluxo online e eliminar a quantidade de papel. A
comunicacdo passou a ser online, eliminando o livro de protocolo; e, a
consolidacdo das informagdes.

C3: Alguns sistemas melhoraram, € um sistema melhor porque ele tem
muita coisa que trouxeram beneficios em comparacdo com o sistema
antigo, e, outras ainda estdo pendentes porque tem 0 processo, mas nao
tem o procedimento, outras coisas foram dificultadas.

C4: Primeiro beneficio foi uma plataforma de linguagem unica. E uma
tecnologia com uma linguagem de programacdo de sistema de linguagem
unificada.

C5: Atualmente, como j& estamos entendendo o sistema, estou achando
bom.

C6: Em geral, a grande vantagem do SIGAA é a determinag&o de fluxos e
organizacgdo das informag¢Bes, ndo ha duplicidade de informacéo, o sistema
€ integrado ao SIPAC.

C7: Depois que comecou o entendimento sobre o SIGAA, vem facilitando o
trabalho, mas esta faltando a adequagéo do sistema as normas da casa.

Salienta-se que, o colaborador identificado como C2, ndo participou do
processo de implantacdo do SIGAA, porém, foi responsavel pelo processo de
aquisicdo do sistema, sendo um importante colaborador para que o SIGAA fosse
efetivado tendo em vista as necessidades apresentadas pela universidade em

relacéo a inovacao de seu sistema, principalmente em relagcdo ao gerenciamento de

dados.
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Mediante as respostas dos colaboradores, foi possivel o entendimento que
0S impactos se apresentam positivos, apresentando inovacgdes significativas para a
melhoria do processo interno. No entanto, ha de salientar que, devido a néo
participagcdo efetiva na tomada de decisdo de aquisicdo do SIGAA, bem como a
falha demonstrada no treinamento dos profissionais, esses impactos sdo ainda
considerados gradativos, uma vez que, os profissionais destacaram que estao ainda
aprendendo a utilizar o sistema de maneira mais efetiva.

Para Freitas, Braga e Viana (2020) a implantagcédo de sistemas de inovacéo
requer cuidados referentes a preparacédo dos profissionais que irdo utilizar as novas
ferramentas. Para tanto, a adequacdao da instituicdo ao sistema é um fator essencial
para que ocorra a transi¢cao do antigo sistema para 0 novo sistema apresentado.

Por isso, é fundamental que os profissionais sejam capacitados de maneira
correta, e a implantacdo realizada de maneira a permitir o entendimento do novo
sistema, sanando duvidas e questionamentos frente a inovacdo apresentada,
principalmente quando uma instituicdo ja executa as suas atividades, com o mesmo
sistema durante longo periodo (Costa; Leite e Tavares, 2018). Adaptar-se as
inovacbes é fundamental para as instituicbes e profissionais, mas de maneira
adequada, clara e com suporte eficaz para o atendimento das duavidas e
necessidades dos profissionais que irdo utilizar as novas ferramentas.

Sobre sugestbes e acréscimos a entrevista, o C1, apresentou duas
sugestdes, sendo elas: referente ao nimero de matricula dos alunos, que deveria
seguir a logica antiga, e a segunda sugestdo referiu-se aos médulos de plano de
ensino, implementando a insercdo no SIGAA, uma vez que, algumas informacfes
encontram-se travadas.

A participagdo dos profissionais na tomada de deciséo de implantagdo de
novos sistemas tecnoldgicos se faz importante, uma vez que, as suas experiéncias
sdo contribuicdes relevantes, para o diagnostico das falhas e/ou dificuldades
existentes que justificam as mudancas que precisam ser realizadas (Santo, 2020).

Como sugestbes e acréscimos a entrevista, o colaborador C3, comentou
que, é preciso que o sistema termine de ser implantado, porque o sistema é
integrado, entdo que 0s outros setores e departamentos, como 0s proprios docentes
gue nao tem utilizado, o portal didatico que néo esta integrado ao SIGAA, € preciso
usar o sistema em sua totalidade e repensar os procedimentos para ver o que

realmente a UFSJ precisa mudar e se adequar ao novo sistema, e, aquilo que
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realmente precisa ser customizado. A forma em que se encontra o0 sistema
atualmente, 0 mesmo ndo se encontra integrado, hoje o aluno precisa realizar um
requerimento, por ndo conseguir acompanhar toda a sua vida académica no SIGAA.
O discente utiliza um portal didatico que ndo tem ligacdo com o sistema. E
necessario terminar a implantacdo do sistema e realizar um trabalho com todos os
servidores, para que eles entendam o que € o sistema da casa e ndo apenas de um
setor especifico, e que todos precisam colaborar para o entendimento da
importancia e alcancar resultados positivos.

A necessidade de implantacéo total de um sistema é fundamental para que
todo o processo seja avaliado de maneira a permitir que a avaliacdo, progressos e
dificuldades de sua utilizagdo (Pedrosa, 2019).

Em relacdo a participacdo dos coordenadores de curso, de acordo com o
C3, ocorreu o contato com a DICON, apés a migracao do sistema, por ter ocorrido
varios problemas, entdo os coordenadores dos cursos recorriam a DICON. Porém, a
DICON também ndo sabia resolver todos os problemas, sendo as descobertas
realizadas na pratica do uso do sistema. A coordenadoria ndo participou do sistema
de migracdo. O treinamento ndo foi adequado. Porém, mesmo com todos 0s
entraves, o SIGAA é visto como positivo, pois ha muitos processos que facilitam o
trabalho.

Para o C3, o SIGAA é mais dinamico que o CONTAC. A comparacao entre o
sistema antigo e o atual, se faz dentro do aspecto de que, o SIGAA é mais dinAmico
e 0 CONTAC apresenta maior suporte. O SIGAA trata-se de um sistema utilizado por
outras instituicdes, 0 que é positivo, porém fica restrito por meio de pagamentos para
a obtencdo de customizacdo, mas o dinamismo do sistema é mais completo e mais
moderno.

Sobre sugestbes, o C4, evidenciou que esse sistema esta sendo criticado,
como qualquer outro sistema seria. Um dos problemas de adaptar o sistema € que a
casa nao possui um fluxo definido, e, alguns fluxos sdo muito particulares, como o
da UFSJ, e, devido a autonomia da universidade e sua cultura por ter vindo de uma
realidade de uma universidade particular e depois foi assumida pelo governo federal,
algumas préticas ainda ndo seguem o fluxo federal. O SIGAA ainda esta em
implantagdo. A UFOPA foi a segunda universidade a usar o SIG. Vale salientar que,
o SIG é visto como um projeto de inovacao da UFRN, por isso, ela tem a patente do

sistema e o comercializa como projeto.
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A relevancia de compreensdo do funcionamento de um sistema se efetiva
guando os profissionais passam a compreender a sua utilizacdo, permitindo-os a
verificagdo de suas vantagens em relacdo as atividades que séo realizadas (Oliveira;
Santos Juanior, 2017).

Em detalhamento da entrevista, o C6, destacou ainda que, em 2024, um dos
desafios foi a implantacdo do mddulo de producéo intelectual, que vai substituir o
sistema antigo que era o Intelecto, esse modulo € no SIGAA, trata-se de um mddulo
que tera informacdo de todos os setores, que vai buscar todas as atividades dos
docentes e gerar relatérios, com informac6es do SIG RH. O relatdrio sera submetido
a chefia de Departamento, depois para a aprovacdo da CPPD, e a ideia é o sistema
fazer o célculo de pontuacdo do docente integrado no SIG RH, porque a
programacao do servidor é feita pelo SIG RH. Além disso, a seguranca do sistema
em termos técnicos tem bases de seguranca, € bem desenvolvido, as senhas séo
criptografadas e sempre ocorre manutencao.

Ainda de acordo com o C6, os impactos foram responsaveis pela inovagao.
Para a UFSJ, o impacto cultural foi o mais complicado, principalmente no controle
académico, ocorrendo certo desconforto, um retrabalho para o docente. Mas na
medida em que o sistema é utilizado, vai se adaptando e melhorando, passando a
ser corriqueira as acodes. A instituicdo teve que adequar ao sistema.

O acompanhamento da carreira profissional dos funcionarios publicos
precisa ser realizado de forma a permitir a atualizacdo dos seus dados, favorecendo
assim, a dinamica de acompanhamento e atualizacdo de suas progressodes (Lima,
2021).

Ao ser questionado o C6, em relacdo a condicdo da UFSJ de desenvolver
um sistema préprio, o colaborar afirmou que, pelo contingente de profissionais, ndo
teria condicdes. Os profissionais da universidade possuem capacidade técnica de
desenvolver, mas ndo possui funcionarios em quantidade satisfatéria para manter
um sistema, por isso, a universidade tem um custo para manter o SIGAA.

O C7, ainda acrescentou a entrevista, sua percepcdo de que a UFSJ esta
com vontade de que o sistema funcione. Os professores jA estdo gostando do
SIGAA. NOs estamos sendo ouvidos, no proximo semestre sera implantado o
modulo de monitoria, e a PROEN pediu enquanto SIGRAA, relato de situacbes que
ocorrem para dar o feedback para a PROEN, em relagcédo ao funcionamento. Sobre o

portal didatico, existe curso que esta bem interessado que seja feito tudo no SIGAA.
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Submeteram-se e estdo gostando do SIGAA. Mas varia muito de professor para
professor. Uma professora alegou que o SIGAA funciona melhor que o portal da
UFSJ, o que é positivo, apesar de haver muita resisténcia ainda.

As sugestbes apresentadas pelos colaboradores demonstraram que as
ideias como a apresentada pelo colaborador (C7), sobre o projeto piloto, configurou-
se como uma ideia que poderia ser implantada, se houvesse a participacdo dos
setores na tomada de decisdo de compra e implantacdo, o que favoreceria o
conhecimento mais ampliado do SIGAA. No entanto, foi percebido que os beneficios
estdo surgindo, que os profissionais gradativamente passam a dominar as novas
ferramentas e reconhece a sua importancia e inovacao para as atividades realizadas

por eles.

4.2 Percepcdo dos profissionais e discentes da UFSJ sobre a
implantacao/implementacdo do Sistema Integrado de Gestao

A coleta de dados referentes as entrevistas semiestruturadas propostas para
esta pesquisa desencadearam a analise e discussdo decorrente da observacao,
conhecimentos e experiencias relatadas pelos profissionais da UFSJ, em suas
respectivas areas profissionais, sendo colaboradores (docentes, técnicos
administrativos e colaboradores terceirizados) e discentes. O questionario
encaminhado por meio da ferramenta Google Forms, foi direcionado aos trés
segmentos da Comunidade Académica, vislumbrando a obtencdo de informacdes
sobre suas percepcdes em relacdo ao atendimento de suas necessidades.
Responderam ao questionario por meio do uso da ferramenta Google Forms, em
que, 76 colaboradores acessaram o questionario, sendo obtidos 74 consentimentos
de divulgacdo de suas respostas; e, entre os 74 colaboradores participantes, 28
responderam a Ultima questéo referente a, “Caso queira, favor comentar ou fazer
sugestdes sobre o processo de implementagao de inovagdes na UFSJ”.

Sobre o processo de implementacdo de inovacdes na UFSJ, os dados
coletados tendo como objeto de estudo o corpo docente da instituicdo, promoveu o
entendimento sobre os fatores positivos e negativos referentes ao sistema SIGAA.

Os colaboradores que participaram da pesquisa foram identificados por meio
do codigo E, para que fosse estabelecida a garantia do anonimato de suas
identificacdes.
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Em relacdo ao processo de implementacdo de inovacles, referente ao
sistema SIGAA, as opinides coletadas junto ao corpo docente da UFSJ

evidenciaram que:

E7: O SIGAA possui varios acessos especificos as normativas da UFRN,
tornando-se obsoleto para a UFSJ; o proprio portal académico que vai ser
descontinuado é melhor que o SIGAA; por eu ter passado por outras
instituicbes federais acredito que exista sistemas mais eficientes, como por
exemplo, o SEI que é adotado pela UFMG e outras grandes universidades.
E11: O processo descrito envolve a aquisicdo de Tecnologia da Informacédo
e Comunicacao (TIC), ndo exatamente um processo de inovagdo, mas sim
um processo de transformacéao digital, reduzindo o nimero de empregos e
transferéncia de responsabilidades e atribuicbes para outros servidores. A
verdadeira inovagdo ocorreria se estivéssemos expandindo a visdo
institucional ao contratar mais pessoas com diversas visdes de mundo.
Infelizmente, a inovacédo sob essa perspectiva resulta em uma reducéo da
visibilidade e do alcance da UFSJ. Porém, ndo se pode negar que a
aquisicdo do SIGAA foi excelente, frente a contribuicdo observada até o
momento.

E13: As inovagbes na Administracdo Publica sdo muito importantes para
elevar o desempenho. Na UFSJ, poderia ser enfatizada essa questdo em
todos os campi, com setores especificos para a difusdo da cultura da
inovagao.

E48: O SIGAA resolveu alguns problemas e criou outros. Sempre que relato
0s problemas recebe como resposta que, “isso depende de mudar Ia na
UFRN, custa dinheiro e a universidade n&o pode arcar com isso”; entao os
problemas persistem. Trocaram seis por meia-dlzia, trocaram uns
problemas por outros.

E50: O principal problema do SIGAA é que o treinamento para os docentes
ndo foi realizado adequadamente e existem uma série de funcdes que
pouquissimos técnicos do setor de Tl tém conhecimento para dar suporte.
Ou seja, 0 SIGAA é uma hoa ferramenta, mas foi implementado de forma
precdria e irresponsavel.

Por meio das respostas coletadas junto ao corpo docente da UFSJ, foi
possivel o entendimento de que, ocorre insatisfacdo por parte dos professores em
relacdo ao SIGAA, desencadeando a percepcdo de que, o sistema implantado néo
atende de maneira efetiva as necessidades apresentadas pelos profissionais, que,
em seus relatos, sugerem o uso do antigo sistema, em razéo das falhas existentes
no SIGAA, que comprometem o desenvolvimento de suas atividades. No entanto,
em relacdo a percepcdo dos colaboradores, o sistema SIGAA trata-se de uma
ferramenta de grande valia, precisando ser adequada as necessidades da UFSJ, e
realizacdo de treinamento para os profissionais da instituicdo para o seu devido uso,
com o objetivo de alcance dos objetivos propostos para a sua implantacao.

A inovacdo em relacdo a implantacdo do SIGAA, como ja comentado,
evidenciou a modernizagédo do sistema utilizado pela Instituicdo Federal de Ensino

Superior, com a pretensdo de sanar os problemas constatados e favorecer a
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agilidade e confiabilidade dos dados armazenados referentes a vida educacional dos
estudantes, bem como a otimizacao do setor administrativo.

No entanto, verificou-se por meio da pesquisa realizada que, os professores
colaboradores reconhecem como importante o sistema SIGAA, porém, em se
tratando de uma ferramenta de inovacdo, 0S mesmos apresentam queixas que
deveriam ser analisadas pela instituicdo evidenciando a melhoria do sistema para o
uso dos professores dentro de suas atribui¢des.

Para Carvalho Junior (2022), a inovacao trata-se de um processo complexo,
gue em meio a sua implantacdo, a presenca de falhas se faz um fator que deve ser
verificado constantemente, buscando por meio da assisténcia técnica, sana-las, para
gue a sua eficiéncia seja percebida por agueles que a utilizam.

O que se constata, que a insatisfagcdo em razéo das falhas existentes, leva a
consideracdes preocupantes, como a expressada pelo E50, o qual afirma que
mesmo o sistema SIGAA sendo uma boa ferramenta, o mesmo foi implementado de
maneira precéria e irresponsavel, sendo uma constatacao corroborada pelos demais
colaboradores frente as dificuldades enfrentadas no cotidiano de seu acesso.

Neste sentido, reportando a ponderacédo realizada pelo colaborador E11, a
inovacdo ndo pode ser compreendida como efetivada em relacdo a implantagéo do
sistema SIGAA, uma vez que, para o docente, a inovacdo ocorreria se houvesse a
expanséo da visdo institucional ao contratar mais pessoas com diversas visdes de
mundo. E o que se estabeleceu frente a implantacdo do novo sistema, foi a reducao
da visibilidade e do alcance da UFSJ, reduzindo o numero de empregos e realizando
a transferéncia de responsabilidades e atribuicbes para outros servidores.

Para tanto, outras percepcdes foram apontadas pelos colaboradores da
pesquisa, ressaltando a relevancia das diferentes opinides frente a implantacéo do
SIGAA na universidade. As ponderacfes apresentadas demonstram que, O
reconhecimento da aquisicdo do novo sistema foi considerado satisfatorio pelos
participantes da pesquisa, porém, com ressalvas que deveriam ser reavaliadas pela
instituicdo com o intuito de sanar as dificuldades destacadas pelos profissionais,

como pode ser comprovado por meio dos dados coletados e apresentados a seguir.

E53: O SIGAA parece ser bom, mas a UFSJ precisa disponibilizar mais
recursos que o sistema oferece.

E54: Acredito que toda mudanga é acompanhada de desafios, que
superados podem confluir para melhorias significativas das questdes que
envolvem os registros académicos. Também penso que um esfor¢co de
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formacéo continuada é necessario para fazer o processo de migracao e de
desenvolvimento de habilidades com o sistema precisa ser permanente.
Existem questBes que sdo particulares e que precisariam estar melhor
delineadas, com tutoriais e/ou momentos de formativos. Por exemplo, o
caso de atendimentos especiais e sua conformacdo ao SIGAA. No mais, ao
provocar o suporte do sistema, tenho obtido alguns retornos que sé&o
relevantes para um processo de “autoformagao” ou “autoaprimoramento”,
gue me diz respeito e eu assumi como uma responsabilidade.

E57: Poderia haver maior integracdo entre o SIGAA e a dos sites dos
Programas e departamentos.

E65 - O sistema é pouco flexivel e por isso ndo atende a necessidade de
cursos que nao tém uma grade fechada, como o meu. Com esse sistema,
as matriculas estdo sendo feitas sem nenhum critério, entdo acontece de
veteranos e formandos néo conseguirem pegar disciplinas que precisam,
pois os calouros e novatos as pegam; os historicos estdo uma bagunca,
pois quando um discente pede uma equivaléncia ela entra pro histérico de
outro aluno que ndo a pediu (pelo menos foi 0 que nos disseram). Além
disso, visualmente acho o sistema horrivel, letra muito pequena e ndo ha
possibilidade de aumentar, pouco contraste e design desinteressante. Dificil
também para colocar o critério de avaliagbes, no CONTAC era muito mais
facil o acompanhamento do diario. Também preferia usar o outro sistema de
comunicacdo com os alunos. Falta muito para ser adequado para a gente. A
ideia é boa, por concentrar tudo num Unico sistema, mas nao serve ao meu
curso.

E72 - No que tange ao trabalho docente e ao curso de teatro, onde ministro
aulas e sou do NDE e do Colegiado, o SIGAA imp0s regras e diretrizes que
vao contra principios pedagdégicos de organizacdo e organicidade do curso
e das praticas de formacao. Acho inconcebivel numa Universidade que um
curso, que tem seu projeto pedagdgico elaborado por anos por docentes
pesquisadores, tem reconhecimento nacionalmente quanto a sua proposta e
eficacia académica, é muito bem avaliado pelo MEC, tenha que modificar
praticas ou adequar estruturas e procedimentos para se adequar a um
sistema de gestao.

Dentre as respostas, aspectos referentes as barreiras da inovacdo foram
citados pelo corpo docente, como destacado por E72, o qual relatou que, “o SIGAA é
problematico, pois ele ndo é um sistema desenvolvido para nos gerir, mas impde
uma logica de gestdo que deturpa principios pedagdgicos. E um problema que a
UFSJ parece ignorar”.

Neste sentido, compreende-se que, um dos fatores apresentados pelos
colaboradores docentes da UFSJ, foi referente ao destaque do antigo sistema, o
CONTAC, o qual, de acordo com a visdo dos entrevistados se apresentava mais
eficiente, com a facilidade de acesso para o acompanhamento do diario, sendo, 0
SIGAA, um sistema que nao atende de forma satisfatéria as necessidades dos
profissionais no que tange a melhoria de suas atividades.

Os recursos de implantacdo do novo sistema foram apontados pelos
colaboradores como ineficientes, sendo necessario novo investimento para que o

sistema alcance o objetivo para o qual o mesmo foi adquirido. A auséncia de
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treinamento eficaz dos profissionais para a realizacdo das acdes dentro do sistema
foi apontada como outro aspecto que dificulta a aceitacdo do corpo docente sobre o
novo sistema, uma vez que, nem todos os profissionais apresentam conhecimentos
capazes de utilizar o SIGAA com maior facilidade e dinamismo.

Para Carmo (2023), o treinamento dos profissionais para o uso e uma nova
ferramenta € fundamental para que os mesmos esclarecam as suas duvidas e
questionamentos, frente aos desafios de dominio e compreensdo dos comandos
necessarios para a efetivacdo das acbes a qual o sistema deve concretizar para a
otimizacao das atividades desenvolvidas.

Por meio dos dados coletados, a insatisfacdo de uma parcela dos
profissionais se apresenta nitida, ocasionando criticas negativas ao sistema, em
decorréncia da auséncia de treinamento, capacitacdo dos profissionais e
dependéncia da UFRN, que, por sua vez estabelece a necessidade de investimento
financeiro para que os técnicos da universidade promovam o treinamento e o
esclarecimento de davidas dos profissionais da UFSJ.

As criticas apresentadas evidenciaram melhoria do suporte do sistema, pouca
flexibilidade do sistema, auséncia de critérios pra a efetivacdo das matriculas,
desorganizacdo em relacdo aos historicos, dificuldade em lancar critérios de
avaliacdes e, imposicdo de regras e diretrizes que se apresentam contrarios aos
principios pedagogicos de organizagéo e organicidade de alguns cursos.

Em relagédo aos dados coletados junto aos técnicos-administrativos referentes
a implantacao do SIGAA, como ferramenta de inovacao, foi possivel a compreensao
de que, as manifestacdes de insatisfacdo, e, ao mesmo tempo, o reconhecimento de
ser uma ferramenta importante para a instituicdo foi manifestado pelos
colaboradores, como pode ser percebido por meio das respostas apresentadas,

sendo obtidos dados de 07 técnicos-administrativos da UFSJ:

E22 - A respeito do SIGAA, a instituicdo deveria dar mais treinamentos a
respeito, me lembro que tive apenas um curso online, mesmo assim,
guando tivemos esse curso eu ja estava trabalhando com o SIGAA havia
mais de um ano, muita coisa foi aprendida procurando mesmo, tentativa e
erro.

E25 - A capacitacdo disponibilizada para o SIGAA, para mim néo foi
suficiente. Outro detalhe, quanto ao SIGAA ser melhor do que o CONTAC,
néo fez diferenca na minha prética.

E26 - O sistema SIGAA, teve avan¢os quanto a insercdo de documentos
digitais, porém, ndo houve melhoria quanto ao modo de cadastro de
disciplinas e aproveitamentos. Por este motivo considero, que para o
prometido antes da implantagéo, as dificuldades sédo as mesmas. Possuindo
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lentiddo em registros e necessidade de abertura de varias janelas para o
processamento de dados.

E29 - A UFSJ precisa investir na implementacdo de inovacdes e nos
treinamentos para agilizar e melhorar a qualidade do trabalho desenvolvido
pela instituicdo.

E38 - Condensar informacdes especificas e importantes em um dnico
sistema. Otimizar tempo, evitar retrabalho e facilitar consultas e pesquisas.
Importante evitar a necessidade de utilizacdo de varios sistemas para o0s
mesmos tipos de informacdes ou dados.

E39 - Inovar sempre porque estamos em constantes mudancas.

E41 - Precisa estudar melhor a interoperabilidade entre os setores,
principalmente em relacdo aos requerimentos eletrénicos. A comunicacao
entre os setores continua muito ruim, mesmo com a implantagéo do sistema
SIG. E necessario criar manuais de procedimentos.

Os Técnico-Administrativos em Educacdo (TAEs), colaboradores da
pesquisa, demonstram que, a auséncia de treinamento € um dos principais fatores
responsaveis pelo surgimento das criticas apontadas por esse segmento,
ressaltando, que a implantacdo de um novo sistema precisa ser realizada com
responsabilidade e garantia de aprendizagem dos profissionais que serdo
responsaveis por alimentar a nova ferramenta.

O reconhecimento da relevancia do sistema; foi apontado pelos técnicos
colaboradores, porém, demonstrando a necessidade de ocorre maior investimento
para que a inovacéo seja efetivada de forma real e com a presteza de atender os
profissionais na solucao de suas dificuldades.

Para Cavalcante (2019), a inovacao permeia a preparacado dos profissionais
como meio de efetivar as novas faces e interfaces constituem todo o processo dos
sistemas implantados, ressaltando que, o dominio da tecnologia permeia o
conhecimento e a capacitacdo dos profissionais que irdo utiliza-la.

Dessa maneira, compreende-se que a inovacao € um processo fundamental
para o acompanhamento dos avancos da sociedade em seus diferentes setores,
salientando que o dominio da tecnologia permeia a otimizacdo das atividades
realizadas por instituicbes e organizacbes como meio de promover maior seguranca
e transparéncia nas atividades que séo realizadas.

Sendo assim, por meio das informagdes obtidas evidenciou que o SIGAA,
apesar de ser reconhecido como uma ferramenta que apresenta aspectos positivos,
nao atende de maneira efetiva as necessidades da UFSJ, em razdo das falhas
detectadas, auséncia de investimentos e comparacdo com 0 antigo sistema.
Salienta-se o fato de que, em decorréncia das dificuldades ainda apresentada pelos

colaboradores, o SIGAA €& uma ferramenta muito importante, porém, ha a
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necessidade de treinamento dos profissionais que irdo utilizd-lo para o
esclarecimento de suas davidas e melhor aproveitamento de seus recursos.

A pesquisa realizada junto aos segmentos que compdem a Comunidade
Académica da Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei — UFSJ apresentou dados
relevantes para o estudo, os quais sdo apresentados graficamente.

O Grafico 01, apresenta o quantitativo de colaboradores que assinaram o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para a participagdo na pesquisa
realizada para este estudo.

Grafico 01 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

@ Abor o Termo de Consentimento Livie &
Esclarecido

i Hia tenho inbenesse em paricpar

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2024/2025).

O Gréfico 01, em relacao ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi
verificado que, 97,4% dos profissionais abriram e assinaram o Termo; e, 2,6% dos

profissionais n&o tiveram o interesse em participar da pesquisa.

Grafico 02 — Qual o seu segmento da UFSJ?
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Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2024/2025).

O Gréfico 02, referente ao segmento dos colaboradores da pesquisa,
demonstrou que, 64,9% dos pesquisados sdo pertencentes ao campo docente; 23%

sdo técnicos; 6,7% colaboradores terceirizados; e, 5,4% colaboradores discentes.

Gréfico 03 — Qual a sua percep¢do sobre a importancia da inovacdo no servico

publico?
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Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2024/2025).

O Grafico 03, em relacdo a percepcao sobre a importancia da inovacao no
servico publico, obteve o percentual de 67,6% consideraram essencial; 16,2% muito
importante; e, 16,2% importante a inovagao no servi¢co publico.

Dessa maneira, constatou-se que, para a maioria dos colaboradores, a
inovacdo € um fator essencial no servico publico. Para Castro (2015), a inovacao
pode ser compreendida como sendo a otimizacédo das atividades desenvolvidas de
maneira a fazer uso da tecnologia para a melhoria das acgOes realizadas,
vislumbrando o melhor atendimento, maior seguranca, agilidade e confiabilidade,
além da possibilidade de ampliacdo da comunicacéo entre os setores que se faz de
suma relevancia para que os objetivos das instituicbes sejam alcancados.

Cavalcante (2019), comenta que a relevancia da inovacdo no setor publico
denota do reconhecimento de mudancas que utilizam da tecnologia como

ferramenta para ampliar as possibilidades de atividades mais precisas e com
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seguranca, de forma a atender as necessidades de todos os profissionais

envolvidos.

Grafico 04 — Qual (is) sistema (s) integrado (s) de Gestdo implantado (s) na UFSJ

vocé ja utilizou?

SHGAN - Setema Inbegrado de
Gestio de Atividades
Arsddmicas

T4 (100%:)

63 (85 1%)
Gestdo de Recursos Hemanos

SIPAC = Sutema Integrado de
Patnmdmnia, Admensiracio &
Caontrates

67 (80,5%)

MNesihur || 0 (0%:)

i} 20 -] ]

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2024/2025).

O Grafico 04, referente ao sistema de gestdo utilizado na UFSJ pelos
colaboradores, verificou-se que, 100% utiliza o Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA); 85,1% utilizam o Sistema Integrado de Gestédo de
Recursos Humanos (SIGRH); e, 90,5% utilizam o Sistema Integrado de Patrimdnio,
Administracéo e Contratos (SIPAC).

O uso dos sistemas disponibilizados pela UFSJ se faz de maneira efetiva
pelos profissionais colaboradores da pesquisa, salientando que, neste
guestionamento, admitiu-se a declaracéo de uso de mais de um sistema.

Para que a inovagdo ocorra, uma das preocupacfes se apresenta na
integracdo dos sistemas ja implantados, para que 0s mesmos possam realizar as
suas func¢des de maneira a integrar as informagdes, garantir a preciséo dos dados, e
promover o atendimento aos estudantes referentes a sua trajetoria educacional
(CARMO, 2023).

Além disso, os sistemas utilizados nas universidades visam ainda, garantir
que profissionais tenham o maior numero de informacfes que contribuem para a

tomada de deciséo frente aos problemas detectados.
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Grafico 05 — Especificamente no que tange ao SIGAA, caso vocé o utilize, qual a

frequéncia?
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Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2024/2025).

O Gréfico 05, evidenciando a frequéncia do uso do SIGAA, foi constatado
que, 56,8% dos colaboradores utilizam diariamente o sistema; 39,2% utilizam
frequentemente o sistema; e, 4,0% utilizam esporadicamente o SIGAA.

Salienta-se que, a maioria dos colaboradores utilizam diariamente o SIGAA,
os demais indices apresentados que apresentam frequentemente e
esporadicamente, podem ser compreendidos como sendo relacionados a outros
setores, nos quais 0s demais sistemas utilizados pelos profissionais sé&o
necessarios, e a constatagcdo esporadica corresponde ao corpo discente, que
geralmente acessa o sistema em busca de atualizagéo e verificacdo de sua trajetéria

educacional.

Gréfico 06 — Vocé recebeu treinamento ou foi disponibilizada alguma orientacédo para
a utilizacdo do SIGAA?
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Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2024/2025).

O Gréfico 06, referente ao treinamento e orientacdo de uso do SIGAA,
demonstrou a ocorréncia de uma das principais falhas de implantacdo do sistema,
uma vez que, 56,8% dos colaboradores responderam que n&o receberam
treinamento; 37,8% responderam que receberam treinamento e orientacées; e, 5,4%
nao souberam responder.

Mediante os dados coletados verificou-se que a maioria dos colaboradores
nao recebeu treinamento, o que se faz preocupante diante das dificuldades
enfrentadas por eles para o0 acesso ao sistema.

De acordo com Castro (2015), o treinamento € um fator fundamental para
que a inovacédo tecnolégica seja realizada de maneira eficiente, frente as propostas
de melhorias que sdo apresentadas. Quando n&o ocorre o devido treinamento e
orientacdo a todos os profissionais, 0 sistema passa a nao exercer de maneira
eficiente a sua funcionalidade, acarretando a insatisfacdo e o descrédito do sistema
perante a auséncia de conhecimentos por parte dos profissionais que passarao
utiliza-lo.

Neste sentido, Cavalcante e Camdes (2017) relata que, a capacitacao dos
profissionais por meio de treinamentos favorece a implantacdo da inovacéo, além de
favorecer a compreensao dos profissionais da necessidade de conduzir o processo
mediante as possibilidades apresentadas pelo sistema como meio de otimizacao das

acOes efetivadas no cotidiano do desenvolvimento dos trabalhos realizados.

Grafico 07: Como vocé avalia o SIGAA até o presente momento?
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Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2024/2025).

Sobre a avaliagdo do sistema SIGAA, os dados coletados revelaram que,
10,8% dos colaboradores o consideram 6timo; 59,5% bom; 24,4% regular; e, 5,3%
dos profissionais o consideram desnecessario.

Neste sentido, compreende-se que, mesmo ocorrendo falhas que dificultam
a sua aplicabilidade eficiente na UFSJ, a maioria dos entrevistados considera o
SIGAA como bom.

A implantacdo da inovacdo por meio do uso de novas tecnologias precisa
ser analisada de maneira a propiciar a otimizacdo de toda a instituicdo, e, néo
somente determinados setores. Por isso, o treinamento se faz fundamental, uma vez
que, compreendendo o funcionamento do sistema de maneira a utiliza-lo de maneira
a ampliar as possibilidades de melhoria ho ambiente interno das instituicdes, a sua
aplicabilidade se faz de forma mais efetiva, com a participacdo de todos os

envolvidos cientes de todos os recursos disponibilizados pelos sistemas.

Gréfico 08 — Qual a sua percepcéo sobre a importancia da implementacdo do SIGAA

para a gestado das atividades académicas da UFSJ?
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Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2024/2025).

O Grafico 08, ressalta o conhecimento frente a percep¢édo dos colaboradores
sobre a importancia da implementacdo do SIGAA para a gestdo das atividades
académicas, sendo constatado que, 36,5%, considera essencial; 28,4% muito

importante; 35,1% importante.

Gréfico 09 — Comparando o SIGAA com o CONTAC, no que tange as suas

atividades em seu segmento, € possivel afirmar que:
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Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2024/2025).

O Grafico 09, referente a comparacao entre o SIGAA e o CONTAC, sendo
este 0 antigo sistema da UFSJ, constatou-se que, para 28,4% dos colaboradores
houve melhora acentuada; para 54,1% houve melhora; 14,9% ndo houve melhora; e,
para 2,6% piorou.

Dessa maneira, compreende-se que, mesmo com as dificuldades
apresentadas pelos colaboradores em relacdo ao conhecimento do novo sistema, e,
além disso, ndo correspondendo as expectativas de otimizacdo das atividades para
todos os profissionais, o SIGAA foi considerado, em comparagao, melhor para a
instituicdo em relacdo ao antigo sistema o CONTAC.

Neste sentido, evidencia-se que a inovagdo é um fator primordial para o
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela instituicdo de ensino. Salienta-

se ainda que, todo processo é realizado em fases, nas quais por meio da orientacao,
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gue no caso da universidade nao foi repassada a todos os profissionais, permite a
adequacao dos profissionais aos novos sistemas, além de atender as necessidades
dos mesmos, e dos demais setores em relagéo a atualizagdo da tecnologia utilizada.

Portanto, por meio da pesquisa realizada, constatou-se que, mesmo
ocorrendo falhas, insatisfacbes por uma parcela dos profissionais que trabalham na
UFSJ, o sistema SIGAA é reconhecido como melhor em comparacdo com o antigo
sistema, desencadeando a percepcao de que a sua implantacéo se faz de maneira
positiva, havendo a necessidade de adequagcao do processo, por meio de novos
investimentos, principalmente em customizacdes, treinamentos e orientacfes aos

usuarios.

5 CONCLUSAO

Apoés a pesquisa referente a inovagdo em servigos publicos sob a oOtica da
implementagédo de novos sistemas integrados de gestao na Universidade Federal de

S&do Jodao del-Rei, localizada no Estado de Minas Gerais, foi possivel concluir que o
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processo de implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas — SIGAA na UFSJ, apresentou beneficios e dificuldades frente a
percepcao dos colaboradores da pesquisa. Constatou-se ainda que, os beneficios
em relagdo a implementagéo do novo sistema SIGAA configurou-se como sendo um
avanco importante para a instituicdo frente a atualizacdo do sistema utilizado,
promovendo maior integracdo entre o0s setores, bem como agilidade de
comunicacdo. No entanto, foi constatado que, a sua implementacédo n&do configurou
como sendo um processo no qual ndo ocorreu a participagdo de todos os
profissionais, sendo os mesmos, informados da implementacao.

A inovacdo configura-se como sendo um fator emergencial em virtude dos
avancos relacionados ao uso da tecnologia como meio da promocdo da otimizacéo
dos sistemas existentes que tém por finalidade aprimorar as atividades ja
desenvolvidas pelas instituicdes, propiciando a integracdo entre 0s setores, a
melhoria da comunicacdo, a ampliacdo da seguranca dos dados compartilhados,
vislumbrando a transparéncia e a permissdao do acompanhamento de todo o
processo executado.

Porém, ha de comentar que existem entraves frente a inovacdo, os quais
desencadeiam barreiras relacionadas aos fatores publicos, culturais e
organizacionais, além do tempo inadequado referente a inovacédo e a auséncia de
incentivos, regras de contratos, capacidade de fornecedores e resisténcia dos
usuarios ao cenario de mudancas, dentre outros fatores que contribuiram para a
efetivacdo da inovacéo.

Para tanto, o uso da Tecnologia da Informacao, apresenta-se como um fator
essencial para a modernizacdo na administracdo publica, permitindo que novas
acOes sejam realizadas de maneira a acompanhar os avancos tecnoldgicos que se
encontram em meio a sociedade e que interferem na administracdo frente a
necessidade de maior agilidade, organizacdo e seguranca em relacdo a
comunicacéo e gerenciamento de dados.

A era digital impulsionada pela questdo da globalizacédo e a Tecnologia da
Informacdo que vem favorecendo que as instituicbes ampliem as suas estratégias
para que a qualidade de ensino seja alcancada em todas as etapas de formacéo
intelectual, social, cultural, econdmica e politica dos cidadaos. A questéo referente a
Tecnologia da Informacdo nas instituicdes publicas de ensino e, no caso desta

pesquisa, referente as Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES se
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fundamenta na deficiéncia existente frente a fragmentacéo das informacdes, além do
fato de que o aprofundamento dos conhecimentos que Sao essenciais para a
formacéo integral dos alunos, a informacdo é essencial, e, a comunicagéo frente a
tecnologia e sua contribuicdo para agilizar as informacdes, propicia aos individuos
melhor embasamento e construcédo de seus conceitos e ideias.

Os SIGs compreendem um conjunto organizado de pessoas, procedimentos,
banco de dados e/ou dispositivos, que fornecem aos tomadores de decisao
(gerentes e gestores), as informagBes necessarias para se ter uma visdo das
operacdes regulares, de modo que possam controlar, organizar e planejar mais
eficaz e eficiente as atividades e o0s processos da instituicdo em que trabalham.
Tendo em vista essa integracdo, podem ser elencados alguns beneficios, tais como
a reducdo de redundancia de informacgfes, a eliminacdo do habito de se reinserir
dados (ja que ao modificar um dado no sistema, ele se reflete em todos os outros
modulos) e hierarquizacdo do acesso ao sistema, com cada funcionario tendo
acesso apenas as informagdes que sao pertinentes a sua funcao.

Por isso, a relevancia das atividades pedagdgicas refere-se a promocao do
atendimento das necessidades dos discentes, por meio da melhoria do atendimento
e das atividades realizadas pelas instituicées educacionais. Dessa maneira, a gestao
académica é considerada uma ferramenta de suma importancia, uma vez que, se
encontra em meio as questfes administrativas e em relacdo aos conhecimentos
ministrados durante os cursos oferecidos pelas instituicdes educacionais.

Os sistemas que sao implantados nas Instituicbes de Ensino Superior
publicas remetem a analise e a concordancia com os estudos realizados pela gestao
frente a necessidade de inovacgao para a realizacdo da demanda apresentada pelas
universidades, determinando a transparéncia e a comunica¢ao da gestao académica
com o0s demais setores da instituicdo garantindo melhor comunicacao,
gerenciamento de dados e realizagédo de atividades mais precisas, em decorréncia
do fator da vida profissional e educacional dos agentes que compdem o0 corpo
humano das universidades.

Em relacdo a pesquisa realizada, concluiu-se que, o0s professores
colaboradores reconhecem como importante o sistema SIGAA, porém, em se
tratando de uma ferramenta de inovagdo, oS mesmos apresentam queixas que
deveriam ser analisadas pela instituicdo evidenciando a melhoria do sistema para o

uso dos professores dentro de suas atribuigoes.
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Dessa maneira, compreende-se que, mesmo com as dificuldades
apresentadas pelos colaboradores em relagcdo ao conhecimento do novo sistema, e,
além disso, ndo correspondendo as expectativas de otimizacdo das atividades para
todos os profissionais, o SIGAA foi considerado, em comparac¢do, melhor para a
instituicdo em relacdo ao antigo sistema o CONTAC.

Neste sentido, evidencia-se que a inovacdo é um fator primordial para o
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela instituicdo de ensino. Salienta-
se ainda que, todo processo é realizado em fases, nas quais por meio da orientacéo,
gue no caso da universidade nao foi repassada a todos os profissionais, permite a
adequacao dos profissionais aos novos sistemas, além de atender as necessidades
dos mesmos, e dos demais setores em relagcéo a atualizacdo da tecnologia utilizada.

Portanto, por meio da pesquisa realizada, constatou-se que, mesmo
ocorrendo falhas, insatisfacées por uma parcela dos profissionais que trabalham na
UFSJ, o sistema SIGAA é reconhecido como melhor em comparacdo com o antigo
sistema, desencadeando a percepcao de que a sua implantacdo se faz de maneira
positiva, havendo a necessidade de adequagcdo do processo, por meio de novos
investimentos, principalmente em customizacdes, treinamentos e orientacdes aos

usuarios.
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Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Inovacdo em Servicos Publicos:
Implementagdo de Novos Sistemas Integrados de Gestdo na Universidade Federal de
S&do Joao del-Rei — MG”, desenvolvida por:

Julio Henrigue Cancado Braga e Prof? Dra. Vania Aparecida Rezende da Universidade
Federal de S&o Jodo del-Rei (UFSJ).

Sobre o objetivo geral:

“Esta pesquisa tem como objetivo Analisar o processo de implementacdo do Sistema
Integrado de Gestéo de Atividades Académicas - SIGAA no ambito da Universidade
Federal de Sdo Joao del-Rei - UFSJ com o intuito investigar a sua viabilidade como
uma inovacao tecnolégica.”

Por que o participante esta sendo convidado (critério de incluséo):

“O convite a sua participacdo se deve ao fato de vocé ser colaborador (a) / discente, na
instituicdo estudada e ao trabalho desempenhado. A sua participagdo é voluntaria, isto &,
ndo é obrigat6ria, possuindo plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem
como retirar sua participacdo a qualguer momento, sem nenhuma penalizagdo caso decida
ndo consentir sua participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela € muito importante para
a execucdo da pesquisa.” Serao garantidas a confidencialidade e a privacidade das
informagdes prestadas, sendo toda a avaliacdo realizada de forma individual sem a
presenca de outros voluntarios.

Mecanismos para garantir a confidencialidade e a privacidade:

Qualquer dado que possa identifica-lo (a) sera omitido na divulgacdo dos resultados da
pesquisa e 0 material sera armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a
pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador informacdes sobre sua
participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito através dos meios de contato
explicitados neste documento.

Identificacdo do participante ao longo da pesquisa:

Para a garantia do anonimato dos entrevistados/colaboradores da pesquisa, seréo utilizadas
siglas, correspondentes a letra E — entrevistado e sequencialmente um numero cardinal,
para que sejam identificados os diferentes participantes, sendo explicito no trabalho durante
a divulgagcdo das informacbes da seguinte maneira: E1 (Entrevistado 1). O que dessa
maneira sera possivel a percepcao das respostas coletadas de cada um dos participantes
em seu segmento identificado a priori & apresentacédo das informacdes coletadas.

Os pesquisadores ndo tém controle de como o provedor de servicos da conexdo de internet
utiliza os dados que coleta dos participantes neste ambiente virtual, porém, serdo seguidas
as orientacdes referentes aos procedimentos em pesquisas em ambiente virtual em
conformidade com o Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SCENS/MS, 24 de fevereiro de 2021.
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Procedimentos detalhados que seréo utilizados na pesquisa:

A sua participagdo consistirA em responder a uma entrevista semiestruturada que sera
realizada de forma remota, utilizando a ferramenta do Google Meet, sendo a mesma
gravada por meio do recurso disponibilizado pela ferramenta.

Tempo de duracéo da entrevista/procedimento/experimento:

A entrevista levara em torno de 30 a 60 minutos, dependendo do aprofundamento, e que
podera ser interrompida por solicitacdo do (a) participante.

Guarda dos dados e material coletados na pesquisa:

As entrevistas serdo transcritas e armazenadas em arquivos digitais, assim como 0s
resultados, mas somente terdo acesso aos mesmos 0 pesquisador e sua orientadora. Ao
final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme
Resolucéo 466/12 e orientagbes do CEPSJ.

Explicitar beneficios diretos (individuais ou coletivos) ou indiretos aos participantes
da pesquisa:

Como beneficio direto aos participantes e a Instituicdo, teremos uma percepgdo da
inovacdo no que tange a implementacdo dos novos sistemas integrados de gestdo
administrativa e académica na UFSJ, assim como propostas de intervencado necessarias a
partir dos dados apresentados.

Os beneficios em relacdo a participagdo da pesquisa evidenciardo a oportunidade de
expressarem o0s seus conhecimentos e informacdes sobre a inovagdo de maneira a serem
respeitadas as respostas coletadas, primando pela informacdo real das aspiracoes
apresentadas pelos colaboradores.

Previsdo de riscos ou desconfortos e procedimentos para minimiza-los:

Em relacdo aos riscos, considerando que a pesquisa se enquadra na area de ciéncias
sociais aplicadas, descarta-se a possibilidade de riscos fisicos aos participantes. No
entanto, riscos caracteristicos do ambiente virtual, meios eletrbnicos, ou atividades nao
presenciais, em fungéo das limitagdes das tecnologias utilizadas, devem ser consideradas.
Neste caso, 0 pesquisador se compromete em realizar armazenamento adequado dos
dados coletados, bem como realizar os devidos procedimentos para assegurar o sigilo e a
confidencialidade das informacdes do(a) participante da pesquisa seguindo a determinacgéo
3.2 das Orientacdes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente
virtual que diz: “Uma vez concluida a coleta de dados, é recomendado ao pesquisador
responsavel fazer o download dos dados coletados para um dispositivo eletrénico local,
apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado

ou "nuvem" ”.
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Ospossiveis riscos psicologicos, morais e intelectuais aos participantes serdo minimizados
ao preservar suas identidades no decorrer da pesquisa. Entretanto, os participantes podem
sentir algum desconforto ou cansaco ao responder a entrevista. Para fins de amenizagéo de
tal desconforto, é facultada a retirada da participacdo na pesquisa em qualquer momento ou
mesmo breve pausa no preenchimento do questionario. Por fim, ndo sera realizada a coleta
de imagens durante a realizagdo dos procedimentos deste estudo.

Fica também garantida indenizacdo em casos de danos comprovadamente decorrentes da
participacdo na pesquisa, conforme deciséo judicial ou extrajudicial. Conforme Resolucéo
CNS n° 510/2016, art.19, § 2, “O participante da pesquisa que vier a sofrer qualquer tipo de
dano resultante de sua participacdo na pesquisa, previsto ou ndo no Registro de
Consentimento Livre e Esclarecido, tem direito a assisténcia e a buscar indenizacao”.

Uso da imagem:
N&o serdo feitas imagens durante a realizacdo dos procedimentos deste estudo.
Consideracdes finais:

N&o havera nenhum custo pela sua participacdo neste estudo, uma vez que a entrevista de
forma remota serd realizada por meio da ferramenta do Google Meet. Os custos da
pesquisa sdo de recursos préprios. Por favor, sinta-se a vontade para fazer qualquer
pergunta sobre este estudo. Se outras perguntas surgirem mais tarde, poderd entrar em

contato com os pesquisadores.

Discente: Julio Henrique Cancado Braga - e-mail: juliohenrique @ufsj.edu.br
Orientadora: Vania Aparecida Rezende - e-mail: vaniarezende@ufsj.edu.br

“Em caso de duvida quanto a conducéo ética do estudo, entre em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos Unidades Educacionais de Sdo Jo&o del-
Rei (CEPSJ). O Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo defender os interesses
dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrbes éticos. Dessa forma, o comité tem o papel
de avaliar e monitorar o andamento do projeto de modo que a pesquisa respeite 0s
principios éticos de prote¢do aos direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da ndo
maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.”

Tel e Fax (32) 3379- 5598 / e-mail: cepsj@ufsj.edu.br

Endereco: Praca Dom Helvécio, 74, Sala 1.28, Térreo, Bairro Dom Bosco, S&o Jodo del-Rei,
Minas Gerais, CEP: 36301-160, Campus Dom Bosco.
Se desejar, consulte ainda a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep): Tel: (61)

3315-5878 / (61) 3315-5879 e-mail: conep@saude.gov.br

Contato com o0s pesquisadores responsaveis:

Discente: Julio Henrique Cangado Braga - e-mail: juliohenrique@ufsj.edu.br
Orientadora: Vania Aparecida Rezende - e-mail: vaniarezende@ufsj.edu.br

Contato com o pesquisador que ira realizar a coleta de dados: juliohenrique@ufsj.edu.br


mailto:cepsj@ufsj.edu.br
mailto:conep@saude.gov.br

102

Declaro que entendi os objetivos e condicbes de minha participacdo nha pesquisa e concordo
em participar. Declaro que este documento foi elaborado em duas vias, rubricadas em todas
as suas paginas e assinadas, ao seu término, pelo convidado a participar da pesquisa, ou
por seu representante legal, assim como pelo pesquisador responsavel, ou pela(s)

pessoa(s) por ele delegada (s).

Sao Jodo del-Rei, de de

Nome completo do responsével Assinatura do responsével

Nome completo do pesquisador que ira | Assinatura do pesquisador que ira coletar os
coletar os dados dados

Nome completo do pesquisador responsavel | Assinatura do pesquisador responsavel

ANEXO Il — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Ambiente Virtual)

Prezado (a) participante,
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Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Inovacdo em Servi¢cos Publicos:
Implementacdo de Novos Sistemas Integrados de Gestao na Universidade Federal de
S&o0 Jodao del-Rei — MG”, desenvolvida por:

Julio Henrique Cancado Braga e Prof2 Dra. Vania Aparecida Rezende da Universidade
Federal de S&o Joao del-Rei (UFSJ).

Sobre o objetivo geral:

“Esta pesquisa tem como objetivo Analisar o processo de implementagédo do Sistema
Integrado de Gestéo de Atividades Académicas - SIGAA no ambito da Universidade
Federal de Sdo Jodao del-Rei - UFSJ com o intuito investigar a sua viabilidade como
uma inovacao tecnolégica.”

Por que o participante estd sendo convidado (critério de inclusao):

“O convite a sua participacdo se deve ao fato de vocé ser colaborador (a) / discente, na
instituicdo estudada. A sua participacdo € voluntaria, isto €, ndo é obrigatoria, possuindo
plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacao
a qualguer momento, sem nenhuma penalizagdo caso decida ndo consentir sua
participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante para a execucédo da
pesquisa.” Serdao garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacdes
prestadas, sendo toda a avaliacdo realizada de forma individual sem a presenca de outros
voluntarios.

Mecanismos para garantir a confidencialidade e a privacidade:

Qualquer dado que possa identifica-lo (a) ser4 omitido na divulgacdo dos resultados da
pesquisa e o material serd armazenado em local seguro. A qualguer momento, durante a
pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador informacgfes sobre sua
participacao e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito através dos meios de contato
explicitados neste documento. Os e-mails serdo encaminhados com configuracdo oculta
(CCO), garantindo a individualidade dos participantes e o sigilo de suas respostas e
identificagao.

Identificacdo do participante ao longo da pesquisa:

Para a garantia do anonimato dos /colaboradores da pesquisa, ndo estara contido no
formulario google forms, a identificacdo do colaborador da pesquisa, sendo apresentadas
apenas as perguntas pertinentes ao tema abordado. Para a andlise serdo computadas
somente as respostas, sendo identificado para o desenvolvimento da pesquisa C1
(colaborador 1). Evidenciando o total anonimato. Para a realizagdo da identificacdo em
relacdo aos questionarios emitidos o critério utilizado serd a ordem dos questionarios
devolvidos (Primeiro questionério devolvido — C1 — Colaborador 1).

Os pesquisadores ndo tém controle de como o provedor de servi¢cos da conexdo de internet
utiliza os dados que coleta dos participantes neste ambiente virtual, porém, serdo seguidas
as orientacdes referentes aos procedimentos em pesquisas em ambiente virtual em
conformidade com o Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SCENS/MS, 24 de fevereiro de 2021.

Procedimentos detalhados que serdo utilizados na pesquisa:

A sua participacdo consistira em responder um questionario que sera enviado de forma on-
line, pela ferramenta google forms.
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Tempo de duracdo da entrevista/procedimento/experimento:
O questionario leva em torno de 05 minutos para completar todas as questdes.
Guarda dos dados e material coletados na pesquisa:

Os questionarios serdo armazenados em arquivos digitais, assim como os resultados, mas
somente terdo acesso aos mesmos 0 pesquisador e sua orientadora. Ao final da pesquisa,
todo material ser& mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolucéo
466/12 e orientacBes do CEPSJ.

Explicitar beneficios diretos (individuais ou coletivos) ou indiretos aos participantes
da pesquisa:

Como beneficio direto aos participantes e a Instituicdo, teremos a possibilidade de retorno
do questionamento realizado permitindo a andlise de informacdes emitidas por outros
colaboradores, uma vez que, 0 questionario serd encaminhado a pessoas que nado
participardo da entrevista gravada, possibilitando uma percep¢éo da inovagdo no que tange
a implementagdo dos novos sistemas integrados de gestdo administrativa e académica na
UFSJ, assim como propostas de intervengéo necessarias a partir dos dados apresentados.

Os beneficios em relacdo a participacdo da pesquisa evidenciardo a oportunidade de
expressarem 0s seus conhecimentos e informag¢des sobre a inovagcdo de maneira a ser
respeitadas as respostas coletadas, primando pela informacdo real das aspiracoes
apresentadas pelos colaboradores.

Previsdo de riscos ou desconfortos e procedimentos para minimiza-los:

Em relacdo aos riscos, considerando que a pesquisa se enquadra na area de ciéncias
sociais aplicadas, descarta-se a possibilidade de riscos fisicos aos participantes. Os
possiveis riscos psicoldgicos, morais e intelectuais aos participantes serdo minimizados ao
preservar suas identidades no decorrer da pesquisa. Entretanto, os participantes podem
sentir algum desconforto ao responder ao questionario. Os resultados gerais poderdo ser
divulgados em artigos cientificos e na dissertacdo. Os participantes receberdo copia do
arquivo final da dissertacdo, contendo os resultados da pesquisa.

Fica também garantida indenizacdo em casos de danos comprovadamente decorrentes da
participacdo na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extrajudicial. Conforme Resoluc&o
CNS n° 510/2016, art.19, § 2, “O participante da pesquisa que vier a sofrer qualquer tipo de
dano resultante de sua participacdo na pesquisa, previsto ou ndo no Registro de
Consentimento Livre e Esclarecido, tem direito a assisténcia e a buscar indenizagao”.

Uso da imagem:

Por ser um questionario on-line, somente serdo apresentadas as respostas dos
colaboradores, ndo ocorrendo a existéncia de imagens durante a participacdo da pesquisa.
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Consideracdes finais:

N&o haverd nenhum custo pela sua participacdo neste estudo, uma vez que, 0 questionario
serd encaminhado por meio da ferramenta google forms. Por favor, sinta-se a vontade para
fazer qualquer pergunta sobre este estudo. Se outras perguntas surgirem mais tarde,
podera entrar em contato com os pesquisadores.

Discente: Julio Henrigue Cancado Braga - e-mail: juliohenrique @ufsj.edu.br
Orientadora: Vania Aparecida Rezende - e-mail: vaniarezende@ufsj.edu.br

“Em caso de duvida quanto a conducéo ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos Unidades Educacionais de S&o Jo&o
del-Rei (CEPSJ). O Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir
no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Dessa forma, o comité tem o
papel de avaliar e monitorar o andamento do projeto de modo que a pesquisa respeite os
principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da nao
maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.”

Tel e Fax (32) 3379- 5598 / e-mail: cepsj@ufsj.edu.br

Endereco: Praca Dom Helvécio, 74, Sala 1.28, Térreo, Bairro Dom Bosco, S&o Jodo del-Rei,
Minas Gerais, CEP: 36301-160, Campus Dom Bosco.
Se desejar, consulte ainda a Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (Conep): Tel: (61)

3315-5878 / (61) 3315-5879 e-mail: conep@saude.gov.br

Contato com 0s pesquisadores responsaveis:

Discente: Julio Henrique Cancado Braga - e-mail: juliohenrique @ufsj.edu.br
Orientadora: Vania Aparecida Rezende - e-mail: vaniarezende@ufsj.edu.br

Contato com o pesquisador que ira realizar a coleta de dados: juliohenrique@ufsj.edu.br

Sao Joao del-Rei, de de

E-mail ™

Apods ler o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) acima: *

O Declaro que entendi os objetivos e condicdes de minha participagdo na pesquisa, li e
concordo em participar.


mailto:cepsj@ufsj.edu.br
mailto:conep@saude.gov.br
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ANEXO Il = ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA - PROFISSIONAIS DA UFSJ

1 - Favor fazer um breve relato sobre a sua formagdo académica/carreira
profissional, acentuando a atuacao no servi¢co publico, sobretudo na UFSJ:

2 — Como vocé definiria inovacéo?

3 - Qual a sua opinido sobre a importancia da inovagéo no servigo publico?
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4 - Vocé era servidor (a) da UFSJ quando da decisdo de implantar um Sistema

Integrado de Gestao?

5 — Vocé participou do processo de tomada de decisdo que levou a UFSJ a optar

pela aquisicédo e implantacéo dos Sistemas Integrados de Gestéo - SIG-UFRN ?

6 — Qual a sua opinido sobre os beneficios obtidos pela UFSJ com a implantacéo
dos Sistemas Integrados de Gestdo — SIG-UFRN?

7 — Vocé gostaria de acrescentar algo?

ANEXO IV —= ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA: PROFISSIONAIS DA UFSJ

1 - Qual o seu vinculo com a UFSJ e em qual setor esta lotado (a)?

2 - Como vocé definiria inovacao?

3 - Qual a sua opinido sobre a importancia da inovacao no servi¢o publico?

4 - Vocé participou do processo de migracdo do CONTAC para o SIGAA?
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5 — Como vocé avalia o processo de implementacao do SIGAA?

6 — Com qual frequéncia vocé utiliza o SIGAA nas suas atividades?

7 — Como a utilizagdo do SIGAA impactou nas suas atividades?

8 — Vocé gostaria de acrescentar algo?

ANEXO V - QUESTIONARIO APLICADO VIA GOOGLE FORMS AOS
PROFISSIONAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI - UFSJ

1 - Qual o seu segmento na UFSJ?
( ) Colaborador Terceirizado ( ) Discente ( ) Docente ( )TAE

2 - Qual a sua percepcéo sobre a importancia da inovacgao no servico publico?

( ) Essencial ( ) Muitoimportante ( ) Importante ( ) Irrelevante

3 - Qual (is) Sistema (s) Integrado (s) de Gestédo implantado (s) na UFSJ vocé ja

utilizou?
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() SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas

() SIGRH - Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos

() SIPAC - Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracao e Contratos
() Nenhum

4 - Especificamente no que tange ao SIGAA, caso vocé o utilize, qual a frequéncia?

() Diariamente () Frequentemente ( ) Esporadicamente

5 - Vocé recebeu treinamento ou foi disponibilizada alguma orientacdo para
utilizacdo do SIGAA?

( )Sim ( )N&o ( ) Nao seiresponder

6 - Qual a sua percepcao sobre a importancia da implementacdo do SIGAA para a
gestao das atividades académicas da UFSJ?

( ) Essencial ( ) Muito importante () Importante () Irrelevante

7 - Como vocé avalia o SIGAA, até o presente momento?

( YOtimo ( )Bom ( )Regular ( ) Desnecessario

Caso queira, favor comentar ou fazer sugestdes sobre o processo de implementacéo
de inovagdes na UFSJ.



