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RESUMO

A necessidade de langar um olhar sobre a ergonomia no ambiente de trabalho, com
preocupagao premente com a saude do trabalhador no contexto de uma biblioteca
motivou a realizagao deste estudo, na perspectiva de que os estudos ergondmicos
vislumbrem mudangas nas condi¢des e nos ambientes de trabalho, resultando em
beneficios para a qualidade de vida do trabalhador. Estudos realizados em bibliotecas
revelam que os problemas encontrados decorrem das mas condi¢des fisicas de
trabalho e, por isso, a sugestao dos autores € humanizar o ambiente e valorizar mais
os funcionarios, para que aumente a qualidade de vida e o servico prestado aos
usuarios. A Norma Regulamentadora NR-17 regulamenta a ergonomia no ambiente
de trabalho e possui importancia por sua capacidade de assegurar ambientes
seguros, confortaveis, que beneficiam os trabalhadores e empresa. Este estudo busca
explorar as condicdes de trabalho operacional dos trabalhadores no atendimento ao
publico da Biblioteca Central, baseada na analise ergonémica preliminar (AEP),
oriunda da NR17. Tem como objetivo investigar sob a ética da ergonomia, qual a
percepgao das condigdes de trabalho fisica, cognitiva e organizacional dos servidores
no atendimento ao publico da biblioteca. Trata-se de uma pesquisa exploratéria,
qualitativa, o l6cus de pesquisa é a biblioteca central da UFAL, seguindo os critérios
definidos pela NR-17. Para a coleta dos dados, sera realizada uma AEP com a
aplicagdo de um questionario buscando avaliar preliminarmente as condi¢des
ergondmicas dos postos de trabalho, identificando riscos ocupacionais e propondo
medidas de corregao ou mitigagdo. Os riscos ergonémicos identificados devem ser
detalhados e as recomendagdes devem ser listadas, com todas as medidas
necessarias, indicando quais as intervengdes para a melhoria do ambiente de trabalho

e, por conseguinte qualidade de vida dos trabalhadores.

Palavras-chave: Ergonomia. Norma Regulamentadora NR-17. Qualidade de Vida no
Trabalho.



ABSTRACT

The need to take a look at ergonomics in the workplace, with a pressing concern for
the health of the worker in the context of a library, motivated the conduct of this study,
with the perspective that ergonomic studies envision changes in working conditions
and environments, resulting in benefits for the quality of life of the worker. Studies
conducted in libraries reveal that the problems encountered arise from poor physical
conditions, and hence the suggestion to humanize the environment and value
employees, in order to enhance the quality of life and the service provided to users.
The Regulatory Standard NR-17 regulates ergonomics in the workplace and is
important for its ability to ensure safe, comfortable environments that benefit both
workers and the company. This study aims to explore the operational working
conditions of workers in public service at the Central Library, based on the preliminary
ergonomic analysis (AEP). It aims to investigate from the perspective of ergonomics,
what the perception is of the physical, cognitive, and organizational working conditions
of the staff in public service at the library. This is an exploratory, qualitative research,
and the research setting is the central library of UFAL, following the criteria defined by
NR-17. For data collection, an AEP will be conducted with the application of a
questionnaire aimed at preliminarily evaluating the ergonomic conditions of the
workplaces, identifying occupational risks and proposing corrective or mitigation
measures. The identified ergonomic risks should be detailed and recommendations
should be listed, with all necessary measures, indicating which interventions are
needed to improve the work environment and, consequently, the quality of life of the

workers.

Keywords: Ergonomics. Regulatory Standard NR-17. Quality of Life at Work.
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1 INTRODUCAO

A proposta de elaboragcéo desse estudo parte da necessidade de mostrar a
importancia de se langcar um olhar sobre a ergonomia no ambiente de trabalho com
uma preocupagao premente com a saude do trabalhador no contexto das atividades,
gue podem se traduzir por estresses, problemas de saude mental e incapacidades
laborais. O crescente desenvolvimento do tema relacionado a qualidade de vida no
trabalho se apresenta como um indicador de bem-estar e valorizagdo para os
trabalhadores e um fator de relevancia para o funcionamento e sucesso da

instituicao.

Assim, nos ultimos anos, o trabalhador e seu ambiente de trabalho vém sendo
observados mediante comportamento, atitudes e até reagdes, com o intuito de
minimizar problemas de saude fisica e mental, promovendo melhorias na qualidade
de vida do profissional e impactando satisfatoriamente na produtividade no trabalho
(Carmo; Cruz-Riasco, 2021).

As organizagdes vém passando por uma revolugdo na produtividade,
transformando o modo como as pessoas enfrentam o processo de trabalho,
vivenciando a pressao para aumento da produtividade, com refor¢co na carga de

trabalho e o lado profissional buscando atingir os objetivos tragados.

No entanto, os objetivos dos trabalhadores podem nao estar alinhados com os
objetivos das organizacgdes, que transformam o modo como as pessoas enfrentam o
trabalho no dia a dia, exercendo forte pressdo para que sejam cada vez mais
produtivos, é nesse contexto que surge a importancia da qualidade de vida no
trabalho (QVT), um assunto de extremo interesse no ambiente dos negdcios e esse
conceito que engloba as relagdes de trabalho vem se tornando foco de analises,

pesquisas e estudos (Pereira; Trevelin, 2020).

Com a implementagao da Politica Nacional de Saude do Trabalhador (PNST)
houve uma significativa evolugdo nas praticas e politicas voltadas para a saude
ocupacional no Brasil (Caus; Sogame, 2024). Com isso, as praticas ergonémicas de

conscientizacao e de participacdo assumem importante papel na
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prevengao das doengas ocupacionais, uma vez que aborda o individuo considerando

fatores fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais e ambientais (Cunha et al., 2023).

Parte-se assim, da necessidade de repensar as formas de trabalho e de criar
novas condi¢des para a atuacgao profissional, com destaque para a promogéao de um
clima organizacional saudavel, com registros de aumento de satisfagcdo e

estabelecimento de boas relagdes no ambiente de trabalho.

No Brasil, a Ergonomia é baseada nos parametros das Normas
Regulamentadoras (NR), o principal mecanismo para o controle dos riscos nos
ambientes de trabalho, que sao disposicbes complementares da Seguranga e da
Medicina do Trabalho da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). As NR consistem
em obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e
trabalhadores, com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a

ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho (Silva et al., 2023).

A Portaria n° 3.751 em 23/11/90 e suas atualizagbes descrevem a Norma
Regulamentadora (NR-17), e seus parametros, que passam pela relacdo de
adaptacao das condicoes de trabalho e das necessidades psicofisioldgicas dos

trabalhadores, sendo a maior referéncia para os profissionais (Cunha et al., 2023).

E o que mostra a experiéncia realizada em postos de trabalho com a avaliacdo
dos trabalhadores para a identificacdo das inadequacgdes ergonémicas, seguindo as
recomendacgdes da NR-17, com intervencdes voltadas para a saude do trabalhador
(Mendes; Longen, 2021).

Destaque para a insuficiéncia de politicas de informacédo ergonémica nas
instituicdes, que reflete no nivel de satisfagdo dos trabalhadores, evidenciando a
necessidade de adequacdo dos ambientes de trabalho de acordo com as
caracteristicas dos trabalhadores e de instituir programas e a¢des direcionados para

a ergonomia, saude e seguranga do trabalho (Garcia; Ribeiro, 2020).

A NR-17 tem por objetivo o estabelecimento das diretrizes e requisitos que
permitam a adaptacao das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, que proporcionem conforto, seguranga, saude
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e desempenho eficiente no trabalho e se aplica a todas as situagdes de trabalho das
organizagbes e orgdos publicos da administragdo direta e indireta, de todos os

poderes que possuam empregados regidos pela CLT (Brasil, 1978).

Nesse sentido o texto da NR-17 menciona a Avaliagdo Ergonémica Preliminar
(AEP) e a Avaliagdo Ergon6mica do Trabalho (AET). A AEP trata de uma
metodologia de avaliagdo que visa identificar e mapear os perigos ergonémicos no
ambiente de trabalho, avaliando os riscos e propondo medidas de intervengao mais
facilmente resolvidas, ndo necessitando de estudos de maior tempo e

aprofundamento das situagdes de trabalho (Ferreira; Manezzi; Pardo, 2023).

A AET, por sua vez, apresenta uma metodologia voltada tanto ao diagnostico
de situagdes problematicas quanto a proposi¢cdes de melhorias, com varias etapas
de desenvolvimento a serem percorridas, exigindo assim, um tempo mais prolongado.
E um processo construtivo e participativo para a resolugcdo de um problema complexo
que exige o conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida para realiza-las e
das dificuldades enfrentadas para se atingir o desempenho e a produtividade

exigidos (Ferreira; Manezzi; Pardo, 2023).

A atualizacdo da NR-17 em 2021 com enfoque na avaliagao das situacoes de
trabalho tratou das diferencas entre AEP e AET. A Avaliagdo Ergondmica Preliminar
deve ser realizada em situagcbes que demandem adaptagcdo as caracteristicas
psicofisioléogicas dos trabalhadores, subsidiando medidas de prevengdo e
adequacgdes necessarias, e contemplada nas etapas de identificacdo de perigos e
avaliacao dos riscos. A Analise Ergondmica do Trabalho sé é realizada quando se
observa a necessidade, identifica inadequagdes ou insuficiéncia de acdes adotadas,
sugere acompanhamento de saude dos trabalhadores, e na analise de acidentes e
doengas relacionadas ao trabalho (Brasil, 2021).

Nessa perspectiva, os estudos ergondmicos vislumbram as mudangas nas
condigdes e nos ambientes de trabalho, que resultam em uma série de beneficios
para a qualidade de vida no trabalho, que é o fator primordial para o sucesso de uma

organizagao (Pinto; Casarin, 2018).



14

A abrangéncia da Ergonomia extrapola o setor privado, com atuagao em
atividades comerciais, de varejo e atacado, atividades de teleatendimento e
telemarketing, e alcangam as organizagbes publicas, da administracdo direta e
indireta, orgaos do Poder Legislativo, Judiciario, Ministério Publico, possibilitando a
criacdo de um ambiente de trabalho que reduza o esforgo fisico, minimize o risco de
lesbes e promova a saude e o bem-estar dos funcionarios, que desempenham um
papel fundamental na estrutura de governo, realizando uma gama de atividades
desde a execugao de politicas e programas até a prestagao de servigos essenciais a

populacao, atuando como intermediario entre os cidadaos e o Estado (Silva, 2023).

Faz-se necessario dar atengao a diversos elementos internos que compdem
as bibliotecas sob o ponto de vista da Ergonomia, para discorrer a respeito das
condigdes de funcionamento, como cita Araujo et al (2020) que possam provocar
nos funcionarios a sensacdo de habitacdo e estimulo ao desenvolvimento das
atividades, destacando o conforto, a adequacao e distribuicdo do mobiliario, acervo,
espacos funcionais, inclusive fatores ambientais como iluminagédo, temperatura,

acustica, cores, dentre outros.

Para a realizacao do estudo, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
fara parte de uma analise adicional para reforgar o instrumento base, que sera a
AEP, tendo em vista que € um documento de planejamento e gestado institucional
considerando a filosofia de trabalho, missao, diretrizes pedagdgicas e as atividades
académicas da instituicdo. Além disso, define seus objetivos e determina as
melhores estratégias para atingi-los, visando orientar as acgdes institucionais,
fornecendo elementos basilares para o planejamento da gestdo da administragcao
central, dos campi fora de sede, das unidades académicas (UA) e de seus cursos

técnicos, tecnoldgicos, de graduagao e de pés-graduagao (UFAL, 2019).

1.1 — Contextualizagao

A ergonomia considera que o ambiente de trabalho esteja adaptado ao
homem e, consequentemente, as metodologias ergonbémicas se aproximam
dousuario quando da avaliacdo de suas satisfagdes e insatisfagcdes, em busca de

respostas para os problemas identificados (Vasconcelos; Villarouco; Soares, 2021).
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Como o trabalhador pode interagir de diversas formas dentro das
organizagbes, sao desenvolvidas interfaces ambientais, cognitivas e
organizacionais, o que define o papel da ergonomia neste contexto, de mapear e
entender as interacdes buscando adequar o trabalhador dentro do sistema produtivo
de modo que possa realizar suas atividades com eficiéncia e seguranga (Rodrigues;
Merino; Casarotto Filho, 2021).

Estudos realizados em bibliotecas revelam que os principais problemas
encontrados decorrem das mas condigdes fisicas de trabalho e, por isso, a sugestao
dos autores € humanizar o ambiente e valorizar mais os funcionarios, para que
aumente a qualidade de vida e o servigo prestado aos usuarios (Costa et al., 2020).
Por exemplo, o estudo realizado por Garcia e Ribeiro (2020) reflete a insatisfagao
dos trabalhadores de uma biblioteca no que se refere as condigdes de trabalho,
evidenciando a necessidade de as instituicbes repensarem as politicas de

ergonomia, promovendo as adequagdes necessarias.

Em outro contexto, a analise ergondmica realizada por Mendes e Longen
(2021) é considerada uma importante ferramenta para a promogao e prevengao de
disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho, identificados em decorréncia
da caréncia de atengdo aos fatores psicofisiolégicos presentes no ambiente de
trabalho onde o estudo foi realizado, uma instituicido de ensino técnico em um

municipio do Estado de Santa Catarina.

Nos ultimos anos, os servicos publicos se constituiram em espacos
importantes para a realizacdo de pesquisa e intervencdo na relacdo trabalho e
saude, incluindo setores importantes nas areas de saude, educacéo, justica, dentre
outras, pelo fato do aumento das demandas sociais registradas por meio do

absenteismo e problemas de saude nos servidores (Jackson Filho, 2015).

Nesse sentido, cabe a administracdo publica esbogar uma preocupagao
crescente no que tange a satisfagcdo do trabalhador no ambiente laboral, com o
planejamento de agdes que promovam o desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores, na promoc¢édo de uma melhor qualidade de vida no trabalho, que pode
ser viabilizado por meio da implantacao de programas especificos que busquem
melhores condi¢des no ambiente, na promogao da saude e seguranga, com O

desenvolvimento das capacidades humanas e que envolvam a satisfagdo do
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servidor com o ambiente de trabalho (Agra, 2016).

Para melhor entendimento da instituicdo onde sera realizado o estudo sera
apresentado um diagndstico a respeito da Biblioteca da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), de acordo com as informagdes do site oficial da institui¢cdo, que faz
parte do Sistema de Bibliotecas integradas, sob o aspecto administrativo, funcional
e operacional, alinhado as politicas educacional, cientifica e administrativa, que tem
por objetivo apoiar os programas de ensino, pesquisa e extensdo. A Biblioteca

Central da UFAL possui como valores:

promover o0 acesso e incentivar a busca do conhecimento, o
uso e a geracdo da informacdo oferecendo um suporte
informacional de exceléncia em conformidade com as
inovagdes cientificas, tecnoldgicas, sociais e culturais, tendo
em vista a produgdo, multiplicagdo e recriagdo do saber
coletivo em todas as areas de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(UFAL, [s.d.]).

Assim, com olhar especial sobre a realizagdo de cada atividade, se discute
como a instituicdo pode contribuir para melhorar o bem estar dos envolvidos, para que
possam desenvolver as suas atividades laborais dentro do espaco de trabalho de
forma satisfatoria, principalmente dos aspectos ambientais que geralmente séo pouco

questionados.

Nesse sentido, o tema sera abordado fazendo uma ponte com o PDI da UFAL
(2019) buscando conhecer o que tem sido realizado nas agdes e politicas da
instituicdo, com a preocupacéo voltada para a qualidade de vida no trabalho, que se
for baixa pode se constituir em risco para uma boa condigao fisica, psicoldgica,
social, emocional e mesmo mental dos trabalhadores. Em funcao disso, a elevacao
da qualidade de vida no trabalho passa a ser um componente importante dos

programas de desenvolvimento pessoal da UFAL.

A pesquisa deve ser feita com a utilizacdo da AEP, como primeiro passo para
a identificagao e reconhecimento dos problemas observados, e constatando a sua
nao conformidade, fazer proposi¢des para a devida aplicacao de melhorias. Assim,
a escolha da tematica para a realizacdo desse estudo foi motivada em razao da

realidade vivenciada pelo pesquisador enquanto trabalhador da citada biblioteca,
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que observa a interferéncia dos fatores ambientais principalmente no que diz respeito

a temperatura, entre outros fatores.

1.2 - Apresentagao do Trabalho

O presente estudo apresenta no seu escopo as sec¢des de introdugdo com o
tema abordado para a realizagcédo do estudo, a contextualizagcéo e a justificativa da
escolha do tema, e em seguida os objetivos da pesquisa. Na elaboragdo do
referencial tedrico, os temas serdo apresentados em forma de capitulos com os
seguintes temas: A Norma Regulamentadora NR-17 com enfoque na AEP e AET,;
conceituagao da ergonomia e areas de aplicagao; ergonomia e qualidade de vida no
ambiente de trabalho; ergonomia no setor publico; riscos ocupacionais emergentes
e a implementagcdo de medidas preventivas adequadas; e Politica de gestdo de
pessoas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal
de Alagoas (UFAL). Dando sequencia, serdo apresentadas as etapas da metodologia
com os procedimentos utilizados, e elaborada a anélise situacional que engloba os
resultados encontrados e a discussao. Para finalizar, as recomendacdes pertinentes

e a conclusao.

1.3- Problematizacao

No contexto laboral sdo diversos os determinantes que podem afetar a saude
dos trabalhadores, interferindo nos niveis de satisfagdo, causando adoecimento,
afastamento do trabalho e comprometendo a qualidade de vida no trabalho. Para
melhor entender as relagbes entre o homem e o ambiente de trabalho, surge a
Ergonomia como ciéncia para que sejam realizados os ajustes e adaptacdes
necessarias e apresente resultados que apresentem a resolugao dos problemas que

por ventura possam ocorrer e promova o bem-estar no trabalho.

Os riscos ergonémicos que existem nos ambientes de trabalho sdo capazes
de desencadear sérios danos a saude do trabalhador causando alteracées fisicas,
emocionais, mentais, e que comprometem a produtividade no trabalho e para evitar

gue esses riscos comprometam a realizacao das atividades com satisfagcao e saude
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é primordial que exista um ajuste adequado entre o trabalhador e as condi¢cbes de

trabalho.

Tal entendimento encontra respaldo na literatura que frequentemente tem
destacado relatos de insatisfagcdo no trabalho, como cita Guimaraes e Souza Neto
(2021), que o trabalho se estabelece como fonte geradora de estresse ocupacional,
fator de severo impacto sobre a saude humana, em decorréncia de diversos fatores
como 0 excesso nas jornadas de trabalho que causam desconforto, insatisfagéo e

irritacao.

Pelo fato do trabalhador dedicar maior parte de seu dia no ambiente de
trabalho se faz necessario oferecer condi¢des adequadas para o seu conforto e bem-
estar. Na auséncia dessas condi¢des, o trabalho n&do é capaz de possibilitar prazer,
reconhecimento, satisfagdo. Os registros de irritacdo, exaustdo, causada por
problemas organizacionais, de estrutura, de ergonomia se tornam presentes e
constantes e apontam para a urgéncia das corregdes necessarias para evitar a

instalacdo e agravamento desses problemas e desconfortos aos trabalhadores.

Foi o que se verificou no trabalho de Bordinhao (2020), que apresentou o setor
bancario como um dos segmentos que mais sofrem com doengas ocupacionais, com
emocdes negativas, pressdes constantes, situacdes de fracasso que dificultam a

presenca de satisfacdo e bem estar no ambiente laboral.

Na Universidade Federal de Alagoas, o PDI para o periodo 2019-2024,
buscando conferir maior agilidade no atendimento das demandas sociais e na
concretizagao dos direitos individuais e coletivos. Para tanto, destina no capitulo 9 —
Politica de Gestao de Pessoas — o sub item 9.3.3 para o Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (p. 220), na perspectiva de que a saude ndo € apenas a auséncia
de doengas, mas sim uma condigdo do ser humano que abrange os aspectos fisicos,
psicoloégicos e sociais. A legislacdo garante aos servidores docentes e técnico-
administrativos, e a proépria Instituicdo, o aperfeicoamento das categorias
profissionais, ressaltando a necessidade de politicas institucionais voltadas ao
desenvolvimento do corpo de servidores, melhoramento das condi¢des de trabalho

e de modernizagao das rotinas institucionais (UFAL, 2019).

Com base nisso, o presente estudo devera buscar como as condigdes do
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ambiente de trabalho da Biblioteca Central da UFAL impactam diretamente na
produtividade, bem estar e qualidade de vida dos seus trabalhadores e apresenta
como pergunta da pesquisa: Baseada na analise ergonémica preliminar (AEP), quais
sdo as condig¢des (fisica, cognitiva e organizacional) de trabalho operacional dos

trabalhadores no atendimento ao publico da Biblioteca Central da UFAL?

A pergunta do estudo pretende preencher uma lacuna sobre como o ambiente
de trabalho da biblioteca da UFAL esta adequado para atender os critérios da AEP
em relacao aos fatores ambientais e fisicos que comprometem o bom funcionamento

do setor, para que possam ter satisfacao e melhor qualidade de vida no trabalho.

1.4 - Objetivos

O objetivo central do trabalho visa investigar, por meio de uma Avaliagao
Ergonémica Preliminar (AEP) as condi¢cbes de trabalho da Biblioteca Central da
UFAL, identificando os fatores ambientais e fisicos que, por ocasidao da analise,
possam de alguma forma comprometer a saude, produtividade, satisfacdo, bem estar

e qualidade de vida dos trabalhadores.

1.4.1 - Objetivo Geral

¢ Investigar sob a oOtica da ergonomia, qual a percepg¢ao dos servidores, das
condigdes de trabalho fisica, cognitiva e organizacional, no atendimento ao
publico da Biblioteca Central da UFAL.

1.4.2 - Objetivos Especificos

e Explorar a literatura sobre a aplicacdo da ergonomia em servigos publicos em
especial o setor de servigos de biblioteca;

e Descrever os critérios de avaliagao de um checklist para a analise ergonémica
preliminar (AEP) com base na literatura e em alguns aspectos da NR-17;

e Descrever a percepgao dos servidores das condi¢des de trabalho, fisica,
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cognitiva e organizacional,

e Apresentar um relatério técnico conclusivo (PPT).

1.5- - Justificativa e relevancia da pesquisa

Desenvolver esse estudo voltado para a ergonomia no ambiente de trabalho
se baseia na importancia do tema no contexto organizacional, para entender os
fatores que exercem influencia na estrutura da biblioteca, bem como aos aspectos
fisicos na adaptacdo do trabalhador ao ambiente de trabalho e o enfoque cognitivo
que apresenta uma grande demanda relacionada aos processos mentais, em busca

da segurancga e qualidade de vida no trabalho.

Apresentar a ergonomia e sua contribuigdo no desenvolvimento das
atividades relacionadas ao trabalho permite prevenir acidentes, analisar os
incidentes que se manifestem no ambiente de trabalho, produzir um corpo de
conhecimento necessario para a agao, e transformar as situagbes de trabalho,
definindo espacos, tarefas, e outros equipamentos que possam minimizar os riscos

de desconforto ao trabalhador.

Some-se a isto o fato de que a ergonomia se constitui um diferencial quando
utilizada no ambiente de trabalho, tanto para o trabalho quanto para o trabalhador,
por conseguir estabelecer um ambiente saudavel adaptado as caracteristicas
fisicas e psicologicas dos trabalhadores, com condi¢gbes apropriadas para o trabalho
e para a qualidade de vida do trabalhador, permitindo que possa desenvolver sua

capacidade laboral de forma eficiente.

A ergonomia tem uma conexao direta com varios Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU), especialmente aqueles voltados a saude, trabalho e inovacéo.
Podemos citar o ODS 3 — Saude e bem-estar — que promove ambientes de trabalho
saudaveis, prevenindo doengas ocupacionais e estresses, e o ODS 8 — Trabalho
decente e crescimento econdmico — que garante condi¢cdes de trabalho seguras e

dignas, com foco na qualidade de vida dos trabalhadores.

Merecem destaque os ODS 9 que trata da industria, inovagao e infraestrutura,
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o ODS 12, sobre consumo e produgao responsaveis e o ODS 17 que discorre sobre
parcerias e meios de implementagao com colaboragéo entre empresas, governos e

instituicbes para implemetar praticas ergonédmicas sustentaveis.

Do ponto de vista social, a importancia da ergonomia atua diretamente na
qualidade de vida, na inclusdo social, e até mesmo na justica no ambiente de
trabalho, uma vez que reconhece o trabalhador como um sujeito ativo, que fortalece
a dignidade e o respeito nas relagdes laborais e democratiza 0 ambiente propondo

aos trabalhadores que contribuam nas decisdes sobre suas condi¢des de trabalho.

Com isso, o desenvolvimento de pesquisas que envolvem os aspectos da
ergonomia, em especial no contexto do servigo publico, tem grande importancia e
impacto para a saude dos trabalhadores, mas principalmente relacionados as
atividade de trabalho, com a caracterizacdo das atividades realizadas de forma a
proporcionar satisfagdo, autoestima, confianga e desempenho capazes de reduzir os
afastamentos e acidentes de trabalho, e principalmente melhorar a qualidade de vida

dos trabalhadores.

As contribuicbes mais importantes estardo voltadas para o favorecimento de
melhores condi¢cbes de trabalho, investindo no ambiente fisico da instituicdo e
proporcionando o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores, como principais

pilares da qualidade de vida no trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico sera apresentado em seis topicos. O primeiro tépico traz
a conceituacao e as areas de aplicacdo da Ergonomia; o segundo trata da Ergonomia
e qualidade de vida no trabalho; e o terceiro tépico apresenta a Ergonomia no setor
publico. Dando sequéncia, sdo apresentados 0s riscos ocupacionais emergentes e a
implementagao de medidas preventivas adequadas; a abordagem sobre a NR-17 que
trata da Ergonomia; e por fim, a politica de gestdo de pessoas do Plano de
Desenvolvimento Individual da Universidade Federal de Alagoas.

2.1 - Ergonomia: conceituagao e areas de aplicagao
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O segundo tépico trata da Ergonomia como uma ferramenta capaz de
promover transformagdes nas condigdes e necessidades dos trabalhadores e nos
espacos das organizagdes voltadas a qualidade de vida no trabalho que resulte em

maior saude, seguranga e conforto para o individuo e para a organizagao.

A palavra “ergonomia” possui origem grega, com ERGO significando trabalho
e NOMOS, regras, definida pela Associag&o Internacional de Ergonomia (IEA) como
a disciplina que estuda a relagao entre o corpo humano com os outros elementos do
meio de trabalho e a profissdo com o objetivo de aprimorar o bem estar humano
através da otimizagéao postural e sistematica do trabalho, diminuindo a sobrecarga do
sistema musculoesquelético e articular e prevenindo posteriores comorbidades
posturais (Oiakawa, A.; Silva; Oiakawa, T., 2024).

Desde a antiguidade a forma de trabalho € motivo de estudos e de interesse
para a sociedade. A simplificagao e a preparagao do trabalho possivelmente foram de
grande relevancia, sem as quais provavelmente nao existiriam as grandiosas
realizagbes dos egipcios, persas, gregos e romanos (Fernandes; J.; Nébrega;
Fernandes,A., 2023).

O interesse pela ergonomia teve seu inicio na Europa, tendo como maior
destaque Leonardo Da Vinci (1452-1519), que aplicou sua metodologia em suas
obras, contribuindo com grandes estudos anatdmicos e fisioldgicos, participando de
autdpsias e produzindo em torno de 600 folhas com desenhos detalhados da
anatomia humana para analisar a forma que cada corpo reagia de acordo com a
causa da morte, fornecendo um grande material de estudo da area (Freire et al.,
2024).

A ergonomia comega a ter os tragos que conhecemos a partir de um bidlogo
polonés Woijciech Jastrzebowski (1799-1882), que utilizou a palavra pela primeira vez,
na publicacdo de um artigo de sua autoria no ano de 1857, intitulado “Ensaio de
ergonomia ou ciéncia do trabalho baseado nas leis objetivas da ciéncia da natureza”.
O mesmo abordou a ciéncia do trabalho, leis e principios afirmando que, se as forgas
e as faculdades concedidas ao homem fossem usadas corretamente, poderiam

tornar o trabalho mais util. (Freire et al., 2024).

Ergonomia pode ser conceituada como uma disciplina relacionada a métodos
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de desenvolvimento para otimizar o bem-estar humano e a performance do sistema.
Os ergonomistas, por sua vez, contribuem no desenvolvimento e na avaliagéo de
atividades, praticas, produtos, ambientes e sistemas a fim de torna- los compativeis
com as necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas (Gruber; Vergara,
2019).

Em outro ambito, a ergonomia estuda o trabalho e como este se relaciona com
o ambiente, englobando as condigbes de trabalho como temperatura, ruido,
iluminacdo, umidade, ferramentas, mobiliario e maquinas, fatores que podem
influenciar no funcionamento do sistema produtivo em relacédo a situacdo que
compreende o relacionamento homem e trabalho e nos aspectos que interferem na
seguranga, saude e conforto do trabalhador. Assim, a NR-17 tem como proposi¢cao
fazer com que os locais de trabalho se tornem saudaveis e seguros. (Mendes;
Bergiante, 2018).

A Ergonomia € uma ciéncia que requer um estudo que busque em sua maior
parcela um olhar qualitativo da atividade, o que acaba exigindo uma experiéncia
consideravel do consultor para ser colocada em acao de forma acertada e garantir
que as empresas adotem boas agdes de melhoria do trabalho, permitindo trazer um
ambiente mais seguro, saudavel e confortavel a todos (Melo, 2024).

Através da analise ergondmica € possivel aproximar-se das dificuldades
enfrentadas no cotidiano do trabalho, as quais podem se originar do conflito entre a
racionalidade do sistema e a racionalidade operatoria, Ainda, a analise ergonémica
do trabalho tem como objetivo, sobretudo, compreender como o trabalhador faz para

“fazer” a sua tarefa (Nascimento, 2017).

Ao contrario de muitas outras ciéncias cujas origens se perdem no tempo e

no espacgo, a ergonomia tem uma data "oficial" de nascimento: 12 de julho de 1949.

Nasceu na Inglaterra logo ap6s a Segunda Guerra Mundial,
com o engenheiro e psicélogo Murrell que criou a primeira
sociedade de ergonomia (Ergonomics Research Society),
reunindo engenheiros, psicologos, fisiologistas, arquitetos,
designers e economistas se afirmando como pluridisciplinar e
tinha como objetivo principal a eficiéncia na producéo existente
nas fabricas sem levar os funcionarios a exaustao. Na década

de 1950, foi elaborado um projeto de ergonomia, de lingua
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francesa, concretizado com a criagao da Société d"Ergonomie
de Langue Frangaise (SELF) em 1963 (Santos; Coelho, 2017,
p. 195).

Outra vertente diz que o termo foi criado pelo engenheiro inglés Kenneth Frank
Hyevel Muffel em 1949, também na Inglaterra, quando pesquisadores fundaram a
primeira associagado nacional de ergonomia, a “Ergonomic Research Society”, com o
objetivo de estudar os seres humanos e os ambientes de trabalho (Sato; Mdulfarth,
2020).

Assim, a origem dessa disciplina se deu inteiramente associada ao trabalho e
a questado produtiva do mesmo e desde entdo a ergonomia ainda continua a se
desenvolver, tornando-se uma ciéncia interdisciplinar que envolve as areas da
Engenharia, Medicina, Antropometria, Arquitetura, Urbanismo e Psicologia (Sato;
Mulfarth, 2020).

Na literatura estao disponiveis diversas definicbes de ergonomia, e a maioria
procura ressaltar o carater interdisciplinar e o objetivo de seu estudo, que € a
interagdo entre o homem e o trabalho no sistema homem-maquina e ambiente. A
IEA define ergonomia tanto como uma disciplina cientifica preocupada com a
compreensao das interagcdes entre os humanos e os outros elementos de um sistema
quanto como um oficio que aplica teoria, principios, dados e métodos de
desenvolvimento para otimizar o bem-estar humano e a performance do sistema
(Freire et al, 2024).

As primeiras reflexbes sobre abordagens ergondmicas no Brasil datam da
década de 1970 e sao inspiradas na escola francesa do Analyse Ergonomic Du
Travail. Na década de 1990, novos estudos ergonémicos surgiram inclinados em
uma reflexao tedrico metodoldgica, desenvolvida por pesquisadores nacionais que
ganharam forga principalmente devido a descrigdo clara dos muitos obstaculos de

estudo ergonémicos (Inacio et al., 2023).

Em 1983 surgiu a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), uma
associagao que se dedica a estudar as interagdes do individuo com a tecnologia e o
ambiente laboral, bem como suas habilidades e limitagdes no desenvolvimento dessa
relacao (Silva et al., 2019).
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No Brasil, denominada também como Engenharia dos Fatores Humanos, pela
ABERGO em 2012, a ergonomia visa relacionar a interacéo entre os seres humanos
e o sistema, buscando métodos e principios a fim de otimizar o bem- estar das
pessoas e o desenvolvimento global do sistema e apresenta como ponto de partida o
planejamento, projeto e avaliacdo dos postos de trabalho de modo a ajusta-los as

necessidades e limitagbes das pessoas (Inacio et al., 2023).

Por se tratar de uma disciplina multidisciplinar, a ergonomia se concentra no
estudo da interacao entre os seres humanos e os sistemas, produtos e ambientes
em que eles trabalham, vivem e interagem, com o objetivo principal de projetar e
adaptar esses elementos para se ajustarem as capacidades, necessidades e
limitagbes dos seres humanos, promovendo, assim, maior eficiéncia, conforto,

segurancga e bem-estar (Oiakawa, A.; Silva; Oiakawa, T., 2024).

Por isso, foi amplamente difundida em departamentos como engenharia,
design, arquitetura, psicologia e medicina e em segundo momento, no setor da
saude e se expandiu para diversas areas da engenharia, incluindo a produgéo em
1990. Nesse mesmo ano ocorreu o movimento fundamental para a ergonomia, com
o desenvolvimento e publicagdo da segunda edigdo da Norma Regulamentadora 17,
que estabeleceu a obrigatoriedade da analise ergonémica da atividade (Miranda et
al., 2024).

O quadro conceitual | apresenta um breve resumo, segundo autores, sobre

recomendacao de uso e locais de avaliagdo ergonémica.

Quadro 1 - Recomendagodes e locais para avaliagao ergonémica

Autor Conceito Recomendacgoes de Locais de
uso Avaliacao
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Wisner, 1987

Conjunto de
conhecimentos
cientificos
relacionados ao
homem, necessarios
a concepgao de
instrumentos,
maquinas e
dispositivos que
possam ser utilizados
com o maximo de
conforto, seguranga e
eficacia.

Para fortalecer os
estudos sobre a
fisiologia humana e o
trabalho.

Ambientes de
trabalho.

Ferreira, 2015

Trata de uma NR do
Ministério do Trabalho
e Emprego, a NR 17,
que antes se
apresentava restrita a
fazer recomendacoes
de como levantar e
carregar objetos
pesados passou a
incluir outros itens
como a verificagao
dos ambientes de
trabalho, os
equipamentos, e a
organizacao do

Ergonomia da
Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no
Trabalho.

Contexto das
organizagoes,
especialmente no
setor publico
federal brasileiro.

trabalho.
Ricci e Arauj¢ Pratica de Ergonomia no Modalidade home
2020. aprendizado em ambiente de trabalho | office, envolvendo
relagao as dos desenvolvedores | a analise das
caracteristicas de software. condicdes do

humanas e utilizacdo
de tal compreenséao
para a melhoria da
interacao das
pessoas com 0s
ambientes, que
abrange o
relacionamento

entre seres

ambiente de
trabalho ao
computador.
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humanos, maquinas,

design de trabalho e o
ambiente laboral.

Francisco e Estuda a otimizagao Risco que a doencga Ambiente de
Rodolpho (2021 do bem-estar humano, | ergonémica fabrica e home

onde o principio é o Disturbios Osteo- office.

alcance da integridade | musculares ou

da saude do Lesbes por Esforcos

trabalhador, com a Repetitivos

intencdo de ajustara | (LER/DORT)

capacidade e impactam a vida do

restricoes fisicas e trabalhador.

cognitivas do homem,

com a intencao de

adaptar o ambiente

em determinadas

tarefas, com a

aplicacao de

ferramentas que

atendam as

necessidades

anatbmicas e

fisioldgicas.
Milhomem Ciéncia que estuda as | Riscos ergonémicos Setor da
et al., 2021 interacdes entre os que afetam o aparelho | mineragao.

individuos e os demais
elementos do meio de
interacao para
proporcionar saude,
seguranca, conforto e
produtividade tratando
do ambiente de
trabalho, desenvolvida
para além do campo
ocupacional.

locomotor dos
trabalhadores.
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Pela importancia desse setor é imprescindivel avaliar o processo saude e
doencga do trabalhador a luz da ergonomia, monitorar o processo de trabalho nesse
setor, propor melhorias mais efetivas e mitigar os riscos ergonébmicos no ambiente
de trabalho. A aplicagdo de ferramentas ergondémicas, instrumentos qualitativos e
quantitativos e questionarios para coleta de dados fazem parte do processo para
investigar fatores que impactam negativamente na saude do trabalhador e identificar
0s riscos ergondmicos do ambiente de trabalho que requerem atencao (Milhomem
etal., 2021).

A relevancia da ergonomia reside na sua capacidade de reduzir riscos de
lesdes, doengas ocupacionais e fadiga, ao mesmo tempo em que melhora a
eficiéncia, produtividade e satisfagdo no trabalho. Além disso, a ergonomia
desempenha um papel crucial em setores como saude, seguranga no trabalho,
design industrial transporte e muitos outros, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas em suas atividades diaria (Oikawa, A.; Silva; Oikawa,
T., 2024).

Garantir que os trabalhadores tenham uma ergonomia melhor no ambiente de
trabalho, sempre foi um dos grandes problemas para a equipe de Recursos
Humanos. Visando a saude e seguranga do trabalhador, a ergonomia esta dividida em

areas de estudo: ergonomia fisica, cognitiva e organizacional (Silva et al., 2019).

A ergonomia fisica concentra seus estudos para as caracteristicas da
anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecéanica em sua relagdo com a
atividade fisica, com os estudos concentrados na postura no trabalho, movimentos
repetitivos, disturbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, manuseio de

cargas, entre outros (Silva et al., 2019).

E usada para ajustar o ambiente de trabalho as caracteristicas gerais dos
colaboradores, reduzir o risco de lesdes, melhorar o conforto e aumentar a eficiéncia

com a realizacao dos estudos (Freire et al, 2024).

Ja a ergonomia cognitiva dedica-se aos estudos acerca dos processos
mentais, como raciocinio, percep¢ao, memoria e resposta motora de acordo a
interferéncia nas interagcdes entre o ser humano e seu envolvimento com elementos

de um sistema. E um campo de estudo voltado para area de carga mental
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associada ao trabalho, tomada de decisdo, desempenho especializado, entre outros
aspectos que estao ligados aos projetos onde existe a interagao do ser humano com
sistema (Silva et al., 2019).

Finalmente, a ergonomia organizacional esta relacionada ao aprimoramento
dos sistemas socio técnicos, abrangendo as estruturas politicas, organizacionais e
processos, incluindo as comunicagdes, gerenciamento de recursos, projeto de
trabalho, organizagdo do tempo de trabalho, trabalho em grupo, gestdo da

qualidade, entre outros (Silva et al., 2019).

Assim, a ergonomia organizacional vai além do design fisico do espacgo de
trabalho, com o objetivo principal de criar ambientes que ndo apenas reduzam a
fadiga fisica e o estresse, mas que também aumentem a produtividade e o bem-
estar dos trabalhadores, utilizando principios de layout e fluxo de trabalho que
facilitem a execugao das atividades. O campo da ergonomia organizacional busca
adaptar o ambiente de trabalho as capacidades e limitacbes dos colaboradores,
considerando tanto a ergonomia fisica quanto a cognitiva, e reforgar a importéncia de
criar um ambiente de trabalho que além de refletir os valores e a cultura
organizacional traz uma melhoria na qualidade de vida do trabalhador (Duraes,
2024).

A ergonomia possui dois objetivos, um centrado nas organizagbes e no seu
desempenho, o qual inclui eficiéncia, produtividade, confiabilidade, qualidade,
durabilidade, e outro centrado nas pessoas e que se desdobra em diferentes
dimensdes, sendo algumas delas, seguranga, saude, conforto, facilidade de uso,

satisfagao, interesse do trabalho, prazer, dentre outras (Santos; Coelho, 2017).

Procura reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes, proporcionando saude e
bem-estar nas atividades do trabalho. O processo de gestdo ergonémica geralmente
€ organizado através de um responsavel operacional pelas agdes, sendo a medicina
do trabalho, engenharia de seguranca, ou algum departamento de ergonomia
existente, de maneira que a seguranca, satisfacdo e eficiéncia dos trabalhadores,
durante a sua interacdo com esse sistema produtivo, vira como consequéncia
(Oliveira; Schwab; Santos, 2021).

Para Gruber e Vergara (2018), no que se refere as contribuicbes da
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ergonomia, de acordo com a ocasiao em que ¢ feita, se destacam a ergonomia da

concepgao, da correcdo, da conscientizacao e da participacao.

A ergonomia de concepgao representa a melhor situagao, pois ocorre quando
a contribuicdo ergonémica se faz durante o projeto do produto. A de corregao é
aplicada em situagdes reais para resolver problemas e, muitas vezes, a solugéo
adotada ndo é completamente satisfatéria, pois sua implementagdo pode ter um
custo elevado. A ergonomia de conscientizagdo procura capacitar os proprios
trabalhadores para a identificagao e correcéo dos problemas. Por fim, a ergonomia
de participagcdo envolve o proprio usuario na solugdo de problemas ergonémicos,
compreendendo que ele possui um conhecimento pratico que o projetista pode néo
ter (Gruber; Vergara, 2018).

Por fim, a ergonomia abrange a aplicagao de conhecimentos que vao desde a
anatomia humana até os fatores psicologicos, tendo em vista que aborda diversos
aspectos do comportamento humano no ambiente de trabalho, e para que seja
desenvolvida de forma efetiva e alcance seus objetivos € preciso considerar algumas
variantes, como o homem, o ambiente, a maquina, a organizagao, a informagao, o
ambiente e as consequéncias do trabalho, variantes intimamente relacionadas umas
com as outras em uma relagcdo de dependéncia e que, portanto, precisam

desenvolver-se de forma alinhada (Silva et al., 2019).

Tracando um paralelo de abordagens com aquelas adotadas nas analises
ergondmicas do trabalho, tradicionalmente realizadas, identifica-se que nelas néo se
trata aspectos estanques das realidades tratadas, mas se busca o entendimento da
situagédo de trabalho como um sistema, e dele se visa apreender e analisar cada
variavel, avaliando sua interferéncia no funcionamento do conjunto. E este
entendimento que passa a ser inserido nos estudos do ambiente sob o foco da
ergonomia, se caracterizando na visao sistémica, global, que passa a ser perseguida
(Villarouco, 2018).

Diante do exposto, fica evidente a importancia da ergonomia no ambito das
organizacdes, no sentido de promover as intervencdes necessarias nas condigdes de
trabalho para o desenvolvimento das atividades, em acordo com as caracteristicas

psicofisiologicas dos trabalhadores para que os resultados sejam promissores, com
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o potencial de reduzir dos acidentes, desconfortos, doengas ocupacionais e

promover o aumento da qualidade de vida dos trabalhadores.

2.2 - Ergonomia e qualidade de vida no ambiente de trabalho

Ha muito tempo que distintas areas do conhecimento analisam a qualidade de
vida como fator que influencia no rendimento dos individuos, das diversas
perspectivas de analise da qualidade de vida, quanto ao trabalho, a saude e ao lazer
dos individuos, e ainda a um quarto aspecto que € o desempenho dos individuos

frente a qualidade de vida (Nascimento et al., 2018).

A busca por proporcionar as melhores condi¢des de trabalho aos funcionarios
comecou a ser objeto de estudo por pesquisadores a partir da década de 1950, mas
foi somente na década de 60 que se observou a retomada de interesse pela
qualidade de vida no trabalho a partir do desenvolvimento de estudos acerca das
melhores formas de realizar o trabalho, com foco na saude e no bem-estar geral dos
trabalhadores (Arcari, Leal, 2024).

O termo "Qualidade de Vida no Trabalho" (QVT) foi introduzido pela primeira
vez em uma conferéncia internacional realizada em Arden House em 1972, por Louis
Davis. Esta conferéncia literalmente langou todo um campo de pesquisa em desenho
do trabalho conhecido como Projeto de Sistemas Socio Técnico (STSD) (Prachum,
2023).

Entre as décadas de 70 e 80, ja se observavam a satisfacéo no trabalho como
resposta para alguns comportamentos provenientes do trabalho, interligando-a com
alguns comportamentos organizacionais como produtividade, desempenho,
rotatividade e absenteismo. Embora os conceitos da satisfacdo no trabalho se
sucedam em época distintas, acabam convergindo para a mesma ideia de que, essa

variavel é geradora de producao nas organizag¢des (Ludugerio, 2021).

E justamente no século XX que o termo qualidade de vida nas organizacdes
comecgou a ser tratado como um fator de importancia na gestdo de pessoas, pois

colaboradores motivados e saudaveis passaram a ser sinbnimo de melhoria e
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produtividade, desenvolvendo uma série de meétodos, técnicas e equipamentos que
permitiam avaliar o desempenho fisico do ser humano. A qualidade de vida no
trabalho tem sido uma preocupagao do homem desde o inicio de sua existéncia com
outros titulos em outros contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer
satisfacao e bem-estar ao trabalhador. Com essa nova realidade o termo qualidade
de vida no trabalho comecgou a ser discutido e implantado pelas organizagdes com
técnicas de ergonomia visando evitar acidentes ou doengas profissionais (Rorato;
Estender, 2019).

De acordo com a Organizagado Internacional do Trabalho (OIT, 2013), as
mudangas ocorridas no ambiente de trabalho a nivel tecnoldgico, social e
organizacional, acarretaram novos riscos € novos desafios, com destaque para as
deficientes condi¢gdes ergonémicas e ressalta que embora alguns riscos classicos
tenham diminuido decorrente de melhorias na seguranga, dos avangos tecnolégicos
e de uma melhor normatizagdo, ainda continuam a causar danos intoleraveis na
saude dos trabalhadores. E que a principal forma de se combater o fardo das
doencas ocupacionais € a prevencao assim como também a menos dispendiosa, em

vista do 6nus gerados do tratamento e da reabilitacdo (Mendes; Bergiante, 2018).

A OIT langou o Programa Internacional para o Melhoramento das Condigdes
e do Ambiente de Trabalho (PIACT), com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
no ambiente de trabalho, bem como também, um aumento na participacdo dos
funcionarios nas decisbes do ambiente organizacional. Este programa foi langado
em um contexto no qual o trabalhador buscava ampliacdo de seus direitos
trabalhistas, onde a qualidade de vida no trabalho se incorpora dentro dessa

perspectiva (Rodrigues; Silva, 2023).

Assim, a expressao Qualidade de Vida no Trabalho consiste no aglomerado de
iniciativas elaboradas por uma organizacao, com o fim de desenvolver um plano de
agdes que possua como objetivo dar um upgrade no ambiente de trabalho por meio

do uso da tecnologia e de uma administracdo competente (Schmitt; Laurindo, 2019).

E um conceito amplo e, muitas vezes, confuso, pois envolve diversas
definicdes e areas de atuacao, desde cuidados médicos até agdes de motivacao e
lazer tanto para empregados quanto para gestores. Independentemente da definicao

adotada, a QVT pode ser resumida como um conjunto de praticas voltadas a
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satisfagcao das pessoas no ambiente de trabalho e essa diversidade de topicos reflete
a complexidade do conceito, abrangendo multiplas areas de estudo e praticas

voltadas ao bem-estar dos trabalhadores (Arcari; Leal, 2024).

A QVT é um fator de suma importancia e vem cada vez mais sendo estudada
por especialistas, para avaliar esta qualidade, é avaliado o chamado clima
organizacional, que se conceitua como o medidor da qualidade do ambiente de
trabalho em termos de relagdo psicologica entre os profissionais que ali atuam e
como esta relagao influencia o comportamento das pessoas dentro deste ambiente.
Pode ser mensurada e pode indicar até mesmo a motivagao do colaborador, quando
o colaborador gosta do local em que labora, atua com base em um sentimento de
bem-estar, tem vontade de permanecer no local, de interagir com todos e tem

satisfacéo de ali estar (Nascimento et al., 2018).

Um programa de QVT almeja germinar uma organiza¢gao humanizada, na qual
os colaboradores possuem, simultaneamente, responsabilidade e autonomia em
nivel do cargo, enriquecimento pessoal do individuo, obtengdo de recursos de
feedback sobre o desempenho, com tarefas adequadas. Irrefutavelmente, nem todos
os obstaculos de produtividade das empresas, e nem todo tipo de descontentamento

do empregado, em qualquer grau, pode ser solucionado pela QVT (Ludugerio, 2021).
Um programa empresarial de QVT compreende:

uma gestao dindmica, que engloba um conjunto de normas,
diretrizes e praticas focado em fatores fisicos, tecnolégicos e
sécio psicologicos, capazes de alterar a cultura e enriquecer o
clima organizacional, somando-se ganho no bem- estar no
trabalhador e na produtividade. Desta maneira, a qualidade de
vida no trabalho integra os interesses dos individuos e das
organizagOes: satisfagcdo do trabalhador, crescimento de
produtividade na empresa, além de promover o bem-estar
individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
individuos e o exercicio da cidadania organizacional nos
ambientes de trabalho (Pinto; Casarin, 2018, p. 104).

A necessidade de implementagdo desses programas no ambiente
organizacional, publico ou privado, acompanha as aceleradas alteragées no mundo

do trabalho atual, seguida de inovagdes nas ciéncias e tecnoldgicas, crescimento na
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quantidade de conteudo e informagdes disponibilizadas. As industrias do
conhecimento cada vez mais demandam profissionais qualificados e um novo
paradigma organizacional preconiza que a qualidade final dos produtos e servigos

venha acompanhada da qualidade de vida no trabalho (Hafemann, 2018).

No entanto, embora o crescente interesse por QVT paregca animador, uma
analise mais profunda demonstra que nem sempre o aparente cuidado das
organizagbes com os trabalhadores ¢é legitimo, sendo adotadas muitas vezes como
valvulas de escape para proporcionar o alivio e a sensagao imediata de bem-estar.
Assim sendo um programa de QVT bem planejado e executado de forma eficaz, traz
grandes vantagens para o funcionario e consequentemente para organizagao,
portanto, as organiza¢des que pretendam se manter ativas no mercado é necessario

que se utilize desses programas (Prachum, 2023).

Dessa forma, pode-se refletir que a Ergonomia do e no trabalho se destaca em
oferecer as melhores adaptacbes das condi¢cdes laborais aos colaboradores,
levando-se sempre em consideracdo as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, proporcionando que cada colaborador exergca suas fungdes e
atividades de forma confortavel, e segura, para seu préprio bem estar, e, eficiente,
para atender em conformidade aos interesses da organizagdo (Alcantara et al.,
2022).

Assim a ergonomia assume um papel central na promog¢édo da QVT, pois o
bem-estar dos trabalhadores e, consequentemente, o desempenho, esta
intrinsecamente ligado a trés dimensdes interdependentes: condi¢des, organizagao
e relagbes socioprofissionais de trabalho. A Ergonomia da Atividade contribui
significativamente para a compreensao dessas dimensdes, sendo embasada na
Analise Ergonémica do Trabalho (AET) (Arcari; Leal, 2024).

A Ergonomia como ferramenta, busca uma melhor qualidade de vida no
trabalho e contribui como viés preventivo, pois € uma ciéncia que engloba em seus
estudos diversas areas do conhecimento, pois ao focar o funcionario no exercicio de
sua fungao leva em conta fatores: psicoldgicos, fisioldgicos e tecnoldégicos (Mendes;
Bergiante, 2018).

E no ambiente de trabalho que se evidenciam diversas condicdes que a
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ergonomia é capaz de adaptar, favorecendo a qualidade de vida no trabalho,
entendendo o ambiente de trabalho como um conjunto de fatores interdependentes
que influenciam tanto a qualidade de vida das pessoas, como os resultados do

proprio trabalho. Dentre as condigbes de trabalho estao:

o ambiente fisico (sinalizagédo, temperatura, trabalho / som);
espago, ar, instrumentos ferramentas; luz, de disposicao
arquitetbnica do  mobiliario;  equipamentos;  suporte
organizacional (informagbdes e tecnologias) e desenvolvimento
pessoal (politica de remuneracdo, beneficios, etc.) (Pinto;
Casarin, 2018, p. 103).

Cabe ressaltar que a qualidade de vida, no ambiente de trabalho langa mao de
outras areas de conhecimento que sdo a ergonomia, a psicologia, a sociologia, a
administracdo, a engenharia e a medicina do trabalho objetivando a melhoria dos
processos, e consequentemente, a melhoria da qualidade de vida no ambiente de
trabalho (Rodrigues; Silva, 2023).

Com base no que foi discutido ate aqui é perceptivel o quao complexo é o
gerenciamento da qualidade de vida no ambiente trabalho, que precisa estar em
consonancia com as questdes ergondmicas, de gerenciamento de saude
ocupacional, de seguranga de trabalho e de qualidade de vida. Dessa forma, a
qualidade de vida juntamente com a Ergonomia esta inserida em um contexto onde
as acbes visam a prevencao de doengas, bem como também a melhoria das
condigdes de vida do trabalhador e do aumento de sua produtividade (Rodrigues;
Silva, 2023).

2.3- Ergonomia no setor publico

A ergonomia tem sido objeto de estudos e pesquisas tanto na industria quanto
no setor de servigos, abrangendo organizagdes publicas e privadas. Nas
organizagbes de servigo publico, € possivel criar um ambiente de trabalho que
reduza o esforgo fisico, minimize o risco de lesdes e promova a saude e o bem- estar
dos funcionarios, com a elaboragao de projeto ergonémico de espacos de trabalho,
que pode ajudar a reduzir a ocorréncia de doengas ocupacionais entre os

funcionarios (Silva, 2023).
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Nos ultimos anos, as empresas estdo se conscientizando cada vez mais da
importancia da ergonomia e do quanto ela afeta no desempenho das atividades dos
seus funcionarios, pois quando aplicada de forma correta, traz saude para o
profissional, gerando um melhor ambiente de trabalho, e aumentando assim a

produtividade (Alvares; Herculani, 2018).

As transformacgbes observadas no ambito do trabalho, com as inovagdes
tecnolégicas, introdugcdo de formas organizacionais e de trabalho no processo
produtivo, aumento nas demandas e horas de trabalho, transferem para o ambiente
laboral novos riscos ocupacionais e demandas fisicas, mentais e sociais que
estabelecem novas relagdes entre saude e segurancga no trabalho e os impactos
dessas transformacdes podem ser inferidos pela elevada incidéncia de doencgas
ocupacionais e absenteismo, pela diminuicdo de produtividade e aposentadoria

precoce (Cunha et al., 2023).

A aplicagdo da ergonomia em varias organizagdes e setores destaca seu
potencial para transformar o ambiente de trabalho quando adotada, no entanto, a
implementagdo nem sempre é simples, pois alguns funcionarios podem resistir as
mudancas, mesmo quando estas trazem beneficios para a produtividade e execugao
das tarefas. Os gestores tém a responsabilidade de motivar os colaboradores e
demonstrar o verdadeiro conceito e a importancia da ergonomia, que possibilite a

integragado da organizagcao em todas as atividades (Silva, 2023).

A constante busca de garantia de um futuro mais tranquilo, no sentido de
permanéncia no emprego e estabilidade financeira, parece ter levado muitos
profissionais a buscarem trabalhar no servigo publico. Os concursos publicos e a
possibilidade de uma carreira tornam se uma forma de conseguir esses objetivos. Por
outro lado, as organizag¢des publicas, em sua grande maioria, enfrentam problemas
graves em termos estruturais, tais como lacunas tecnologicas e risco iminente de
sucateamento das instalagdes, este ultimo motivado pelas insuficientes taxas de

investimento na modernizagao e adequacgao da estrutura (Di Palma, 2018).

A saude ocupacional tem relacao direta com a atividade laboral e ndo deve ser
reduzida a uma relagdo causal entre um risco especifico; ou multicausal, com um
grupo de fatores de riscos que podem ser fisicos, quimicos, biolégicos e

ergondmicos, presentes no ambiente de trabalho, mas sim a multiplos riscos
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agregados e cumulativos; e seu tempo de exposicado (Cunha et al., 2023).

A pratica profissional € uma categoria baseada na adogdo de condutas
coletivas, no contexto de trabalho, onde os servidores vivenciam as mesmas
dificuldades e sdo capazes de compreender o sofrimento do outro, por meio de um
processo reflexivo individual que se combina ao reflexivo coletivo. Todos da equipe
compartilham da mesma estrutura fisica de trabalho inadequada e estdo expostos
aos mesmos riscos a saude e ao estresse fisico e psicologico, logo, assumem
praticas coletivas de protecdo e cooperagao, que parecem se difundir entre

individuos, possivelmente entre grupos e para organizacéo (Di Palma, 2018).

Estudos buscam revelar como se da a relagdo da ergonomia e o setor publico
como mostra Ferreira; Carvalho; Noll (2018), que discute a ergonomia dentro da
educacao profissional, e apresenta a doenga ocupacional ou profissional como
sendo todo o tipo de moléstia causada pelas condi¢ées do ambiente ou pelo proprio

trabalho.

Agentes agressores como ruido e temperatura sao constantemente
associados as doencas ocupacionais no setor educativo, afinal, sdo provocados por
salas lotadas, barulhos, infraestrutura inadequada, desvalorizagcao financeira e
profissional. Desta forma, ao pensar em doengas ocupacionais surge a figura dos
profissionais da educacdo onde, refletindo sobre seu processo histérico,
percebemos uma crescente e constante queda na sua qualidade de vida (Ferreira;
Carvalho; Noll, 2019).

No estudo de Alvares e Herculani (2018) realizado no setor de telemarketing
de um hospital publico do interior de Sdo Paulo, as doengas ocupacionais ligadas as
condigdes de trabalho e falta de ergonomia tem sido cada vez mais frequente entre
operadores, pelas atividades serem repetitivas e desgastantes, com frequentes
casos de perda de audi¢cdo, causadas pelo uso de headset, dores nas costas devido
a condicdes ruins de cadeiras ndo apropriadas, doengas psicoldgicas, depressao e
sindrome do panico ocasionado pelo estresse diario, acarretando assim

afastamentos e queda na produtividade (Alvares; Herculani, 2018).

A analise documental realizada por Cunha e colaboradores (2023) mostrou

que no Brasil, tem-se um numero de pesquisa muito reduzido em relacdo a
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ergonomia, devido a falta de recursos, de incentivo, de interesse das empresas e
instituigcbes, e foco no diagndstico e ndo na otimizagao do trabalho e no levantamento
de dados para investigacéo. Verificou que nos estudos realizados, os indices altos
para afastamento relacionados ao trabalho, a confirmagdo do alto numero de
afastamento por Lesdo por Esforco Repetitivo / Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho (LER/DORT).

E que, em concordancia com OIT, o ordenamento juridico brasileiro que trata
sobre a saude do trabalhador € bem extenso, entretanto, por si s, essas
regulamentagdes e normas nao garantem um ambiente laboral adequado que
promova o bem-estar dos trabalhadores, situacdo comprovada nas estatisticas e nos

numeros de afastamentos oficiais (Cunha et al., 2023).

Para examinar as condicdes de estrutura fisica da Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro (UFRRJ), disponiveis para os servidores desenvolverem suas
atividades profissionais, foi desenvolvido estudo por Di Palma (2018) para pesquisar
0 adoecimento de servidores por patologias do tecido osteomuscular com carater de
doengas ocupacionais que parecem ter relacdo com as condi¢cdes de trabalho.
Evidenciou-se, entre os servidores o sentimento de “esquecidos pela organizagao”,
que ndo fornece a estrutura almejada e pleiteada por estes trabalhadores, ha
bastante tempo, que existe uma percepg¢ao do servidor da falta de reconhecimento,
diante da importancia do trabalho que desempenha e do esforco individual e coletivo

para executar o trabalho em condi¢cdes inadequadas.

Estudo de Santos (2024) realizado em biblioteca de um estado da regiéo
Nordeste, mostrou que os riscos mais comuns no ambiente da biblioteca s&o o
manuseio de um grande volume de documentos pesados, a digitacdo intensa de
dados em formato eletrénico e a adog¢ao de posturas inadequadas ao se agachar
para pegar documentos em prateleiras baixas ou ao se esticar para alcancgar
prateleiras altas ou profundas que podem resultar em acidentes e problemas de

salde relacionados ao trabalho.

Apesar do conhecimento existente sobre esses riscos, observa-se que muitas
vezes as medidas preventivas ndo sdo devidamente implementadas, e isso pode
ocorrer devido a uma subestimacédo dos perigos, a uma falta de recursos ou ao

desconhecimento das melhores praticas de preservagcdo da saude ocupacional.
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Portanto, é imperativo que os gestores das bibliotecas desenvolvam e programem
politicas de seguranga abrangentes, que incluam treinamentos regulares, a
aquisicao de equipamentos de protegao individual (EPIs) adequados, e a promogao

de um ambiente de trabalho seguro e saudavel (Santos, 2024).

As transformagbes vivenciadas no mundo, como a globalizacdo e o
desenvolvimento das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagéo (TIC) impactaram
fortemente o modelo de trabalho tradicional, onde o trabalhador ndo precisa mais
necessariamente ocupar um espaco fisico dentro da organizagao, sobretudo no caso
da algumas industrias, como as relacionadas ao trabalho intelectual. Assim surgem
novos arranjos de trabalho, mais flexiveis, que atraem os trabalhadores por essa
flexibilidade, economia de tempo com deslocamentos e possibilidade de um melhor
equilibrio trabalho-vida familiar. Sdo arranjos também benéficos ao empregador,
considerando a reducéo de custos com a infraestrutura desses locais de trabalho
(Oliveira, 2023).

Oliveira (2023) pesquisou os trabalhadores de um 6rgao da administragcao
publica federal em teletrabalho, em relacdo aos seus ambientes home office, na
perspectiva da ergonomia do ambiente construido, observando em seu estudo que
os ambientes domésticos de trabalho em geral sdo configurados de acordo com o
gosto dos usuarios, sem considerar os aspectos ergonédmicos, na maioria dos casos
analisados pelos autores, enquanto os ambientes de trabalho tradicionais, sdo em

geral mais neutros e menos personalizados, porém mais ergonémicos.

Na analise ergondmica postural do ambiente, pode se constatar corregdes a
serem realizadas, que vao da conscientizagdo postural dos trabalhadores até a
aquisicao de materiais em conformidade mecanica para o exercicio da funcio. Desta
forma entende-se a influéncia da organizagdo de trabalho, que ao pensar em
produtividade e qualidade de vida associa-se, dentre outros, aos aspectos

biomecanicos no setor laboral (Ribeiro; Silva, 2023).

Os cuidados com os funcionarios sdo muito importantes, pois, evitam
processos judiciais, “multas e indenizagdes relacionadas a doencas ou lesoes,
custos de treinamento de novos trabalhadores, absenteismo por lesdo ou doenga;
perda de tempo causada por lesdo ou doencga; prevaléncia e severidade de lesdes e

doencas”; além das dores fisicas, do tratamento de lesdes ou doengas ocupacionais
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e dos profissionais envolvidos como os médicos, seus exames e medicamentos
(Alvares; Herculani, 2018).

As atividades realizadas pelos servidores apresentam caracteristicas
especificas que requerem atencao especial, suas atividades contribuem para o
funcionamento eficaz das instituicbes governamentais e para o desenvolvimento
sustentavel das sociedades modernas, especialmente devido ao avango tecnologico
e as mudangas que podem ocorrer no ambiente de trabalho, o que resulta no
surgimento continuo de novas doencgas relacionadas ao trabalho. Essas doencgas
podem ser ocasionadas por fatores como exposi¢cao a substancias quimicas, uso

intensivo de tecnologia, sobrecarga fisica e mental, entre outros (Silva; 2023).

Os o6rgéaos publicos, como qualquer local de trabalho, estao sujeitos a riscos de
acidentes e doencgas ocupacionais. Os servidores publicos enfrentam possiveis
situagdes perigosas devido a natureza de suas atividades, podendo envolver o uso
de equipamentos, exposi¢ao a substancias nocivas, movimentagao de cargas ou até
mesmo ambientes fisicos desafiadores. A falta de medidas de seguranga adequadas
e a conscientizagdo sobre praticas saudaveis podem aumentar a probabilidade

de ocorréncia de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho (Silva, 2023).

Portanto, € crucial que os 6rgaos publicos adotem estratégias proativas para
identificar, avaliar e mitigar esses riscos, garantindo um ambiente de trabalho seguro
e saudavel para seus funcionarios. Assim sendo, a ergonomia tem se mostrado uma
ferramenta crucial para melhorar essas condi¢cdes de trabalho em 6rgaos publicos,
com o objetivo de minimizar esses riscos de acidentes e as doengas ocupacionais

relacionadas ao trabalho (Silva, 2023).

Nesse universo, a implantagao dentro do ambiente de trabalho de um setor
especializado em questdes ergondmicas auxilia na reducao da sensacao de fadiga
e estresse, bem como diminui o percentual de erro nas operacdes de trabalhos e,
principalmente, reduz as taxas de acidentes, proporcionando seguranga ao
trabalhador e bem-estar fisico, contribuindo com a melhoria da sua capacidade
laborativa. E preciso atentar para as especificidades de cada setor, seja na industria,

comeércio ou no setor publico (Ferreira, Carvalho, Noll, 2023).
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2.4- Riscos ocupacionais emergentes e a implementagdo de medidas
preventivas adequadas

A area de saude do trabalhador, que atua nas relagdes de trabalho e no
processo saude-doenca, se constitui num campo da saude publica que visa promover
e proteger a saude das pessoas no exercicio do trabalho, sendo necessaria a atuagao
multi e interdisciplinar com profissionais especializados, buscando preservacao e
promoc¢ao de saude. A preocupag¢ao com 0s riscos a saude relacionados a atividade
profissional do trabalhador fez com que fossem criadas normas regulamentadoras
(Takeuti; Saliba, 2020).

A saude no trabalho visa proteger e prevenir o trabalhador dos riscos e danos
a vida e a saude, através de acdes de fiscalizagdo no meio ambiente do trabalho e
condigbes de trabalho, protegendo a saude do trabalhador e prevenindo dos

acidentes de trabalho e das doengas ocupacionais (Brito, 2021).

A seguranga do trabalho envolve um conjunto de medidas técnicas e
educacionais que sao empregadas para prevenir acidentes, seja eliminando
condigdes inseguras do ambiente de trabalho ou instruindo pessoas na implantagao
de praticas preventivas. Pode ser classificada como: “o estado de estar livre de
riscos inaceitaveis de danos nos ambientes de trabalho, garantindo o bem-estar

fisico, mental e social dos trabalhadores” (Leite et al., 2018).

Segundo Leite e colaboradores (2018) existem duas causas que podem
acarretar em acidente: o ato inseguro, que é a forma como as pessoas se expdem,
consciente ou inconsciente, aos riscos de acidentes, e a condigdo insegura, que
compromete a segurancga do trabalhador, ou seja, falhas, defeitos, irregularidades
técnicas, caréncia de dispositivos de segurancga, as quais colocam em risco a
integridade fisica e a saude dos trabalhadores e também a prépria seguranca das

instalacdes e dos equipamentos.

O termo risco pode ser definido como a combinagdo da probabilidade de
ocorréncia de um evento perigoso com a gravidade de se desenvolver lesdo, doenca
ou perda. Ja o termo riscos de segurancga refere-se a aqueles aos quais 0s

colaboradores estao expostos durante a sua rotina de trabalho. Estes se dividem em
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duas categorias: os riscos ambientais (fisicos, quimicos e biolégicos) e os riscos de

segurancga (mecéanicos e ergondmicos) (Lisboa, 2021).

Neste ponto, cumpre mencionar a Norma Regulamentadora n° 5 (NR-5) que

enumera os seguintes riscos e seus agentes:

Riscos de acidentes: qualquer fator que coloque o trabalhador
em situagdo vulneravel e que possa afetar sua integridade,
bem-estar fisico e psiquico, tais como, risco de incéndio e
exploséo, armazenamento inadequado, ferramentas
inapropriadas, instalagdes elétricas precarias, risco de queda,

etc.

Riscos fisicos: relacionam-se as diversas formas de energia,
sensagao ou condigdes a que possam estar expostos os
trabalhadores, tais como, ruido, calor, frio, pressao, umidade,

radiagdes ionizantes e ndo-ionizantes, vibragao, etc.

Riscos quimicos: referem-se as substancias, compostos ou
produtos que possam penetrar no organismo do trabalhador
pela via respiratéria, na forma de poeiras, fumos, gases,
vapores, ou ainda, que possam ter contato ou ser absorvido

pelo organismo, por meio da pele ou por ingestao.

Riscos bioldgicos: referem-se a contatos com bactérias, virus,

fungos, parasitas, etc.

Riscos ergondmicos: qualquer fator que possa interferir nas
caracteristicas psicofisioldgicas do trabalhador causando- Ihe
desconforto ou afetando sua saude, tais como, levantamento
de cargas, movimentos repetitivos, postura e material

inadequados, etc. (Gauriau, 2022, p. 144).

Avaliar os riscos ocupacionais deve ser uma atividade constante na rotina
laboral dos profissionais da Saude e Seguranga do Trabalho (SST). Tanto a
Ergonomia quanto a Psicodindmica do Trabalho poderao contribuir para um olhar
profundo e continuo a estes riscos, envolvendo os trabalhadores que a ele estao
expostos e permitindo ndo s6 o cumprimento da legislagdo bem como a melhoria do
bem-estar e da qualidade de vida no trabalho. A nova Norma Regulamentadora n° 1
(NR-1) traz em sua mais recente redacao, o item que trata do gerenciamento de

riscos ocupacionais, tornando compulsaério por parte da organizagao, que € vital neste
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novo cenario regulatério brasileiro (Ardo; Macédo, 2021).

Pela primeira vez a nova NR-1, a partir da revisdo realizada em margo de
2020, traz a tona a questao da gestao de segurancga do trabalho em si, enaltecendo,
e demonstrando a importancia da area, do trabalho e dos profissionais de seguranca
que atuam de forma correta ndo apenas cumprindo a questdao documental,

proporcionando assim mais seguranga aos trabalhadores (R6hm et al., 2020).

O processo de avaliagao de riscos € o processo global que envolve as etapas
de identificagdo, analise e a avaliagao propriamente dita, para decidir se o risco é
toleravel ou aceitavel, e possibilita um entendimento dos riscos, suas causas,
consequéncias e probabilidades. A saida deste processo é a entrada para a tomada
de decisdo da organizagdo sobre questdes como se é conveniente que uma
atividade seja realizada, se existe necessidade de tratamento dos riscos, sobre
quais opg¢des de tratamento devem ser priorizadas, sobre qual melhor estratégia de
tratamento que trara os riscos adversos a niveis toleraveis (Heidtmann-Bemvenuti et
al., 2021).

A presenca de fatores de risco ou da ocorréncia de acidentes, resultantes da
falta de planejamento e informacdo, bem como de falhas de execugéo, erros de
projeto, escolha e manuseio indevido de materiais, e a auséncia de planos de
monitoramento e de manutengcdo, sao responsaveis por propor uma maior
probabilidade de erros (Lisboa, 2021).

Os trabalhadores potencialmente expostos aos riscos precisam estar
informados e treinados para evitar problemas de saude, e métodos de controle
devem ser instituidos para prevenir acidentes. Esses métodos podem ser usados
para riscos ambientais, incluindo a substituicdo do agente de risco, controles de
engenharia, praticas de trabalho, equipamentos de protegcdo pessoal, controles

administrativos e programas de exames médicos (Brito, 2021).

Se no inicio do século XX a analise dos riscos profissionais compreendia
apenas a integridade fisica do trabalhador e a prevencédo se circunscrevia tao-
somente as normas de seguranga e aos equipamentos de protegéo individual, hoje
nao € mais possivel negligenciar a importancia dos riscos psicossociais (Gauriau,
2022).
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Em 1984, a OIT definiu que “fatores psicossociais” € o resultado da interagéo
entre aspectos do ambiente organizacional e do individuo, com influéncias na saude
e desempenho dos trabalhadores, nomenclatura ainda utilizada na atualidade.
Observa-se, desde entdo, o uso também dos termos “fatores de risco psicossociais”
(Carlotto et al., 2018).

Se nos modelos emergentes, outros riscos psicossociais além da demanda e
do controle sdo considerados, em modelos de gestdo ha mais avangos e, inclusive,
preocupagao com embasamentos legais. Aspectos do cotidiano do trabalho ja sao

considerados, como:

registro de horario de trabalho, licengas saude e maternidade,
combate as diferentes formas de discriminagdo e preconceito
no trabalho. Salienta-se a necessidade de condutas
humanizadoras, justas e respeitosas no ambiente de trabalho,
além de inclusédo dos trabalhadores nas tomadas de decisao,
progressao de carreira, respeito as minorias e as diferengas de
género (Carlotto et al., 2018, p. 61).

O estudo dos riscos psicossociais revelou que as mudangas no mundo do
trabalho provocadas pela transicdo digital caracterizada, principalmente, pela
crescente complexidade das tarefas, redugcdo dos tempos de repouso,
individualizagado do trabalho ou mesmo as exigéncias dos usuarios, tém impacto
sobre a organizagao laboral e sobre os trabalhadores. Se for necessario continuar as
investigagbes médico-cientificas para melhor compreender os fatores psicossociais,
que sao normalmente multifatoriais admite-se, no entanto, que eles podem
desempenhar um papel importante, no que diz respeito a saude, ao absenteismo ou

ao turn over no trabalho (Gauriau, 2022).

A OIT enumera diversos fatores de riscos psicossociais, dentre eles cite-

se:

a intensidade do tempo e carga de trabalho, a sobrecarga
qualitativa, o sentido do trabalho, o trabalho repetitivo e
monotono, o isolamento social, a auséncia de autonomia, a
falta de clareza sobre a tarefa a ser cumprida (comunicagéo
ineficaz), os procedimentos de trabalho altamente

automatizados, o conflito de valores entre trabalhadores e
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hierarquia (sofrimento ético), insegurancga (precariedade) no
emprego, falta de apoio da geréncia ou colegas (apoio
horizontal e vertical) (Gauriau, 2022, p. 147).

Devido ao elevado numero de riscos presentes no ambiente laboral das
organizagcbes privadas e publicas, surge a importancia da implementagdo de
medidas e ferramentas preventivas, direcionadas ao campo da Saude e Seguranga
do Trabalho, que englobem também aspectos de ergonomia, que s&o essenciais
para a sobrevivéncia das organizagdes, para a melhoria da qualidade de seus
produtos e adequacao aos valores sociais emergentes, que favoregam ambientes de
trabalhos adequados e estaveis, onde a seguranca e higiene no ambiente de

trabalho s&o fatores vitais para a prevencéo de acidentes e defesa (Lisboa, 2021).

Abordar os conceitos da Saude e Seguranga do Trabalho a partir da
Ergonomia Psicodinamica do Trabalho implica em incorporar os saberes dos
trabalhadores nas discussoes e agdes de prevencao. Para o alcance da efetividade
de suas ag¢des e uma menor resisténcia por parte dos trabalhadores, a atuacao da
SST de abordagem tradicional deve se roupar de outra nuance, ganhar a empatia
dos trabalhadores e engaja-los no processo de prevencao de acidentes e doengas
do trabalho, partes integrantes da gestdo de riscos ocupacionais (Ardao; Macédo,
2021).

A seguranca no trabalho se refere ao conjunto de medidas preventivas que
visam minimizar os riscos de acidentes e doengas nos ambientes laborais. Isso inclui
a adocao de tecnologias adequadas, treinamentos regulares, o uso de EPI e a
criacdo de um ambiente que esteja em conformidade com as normativas
regulamentadoras de saude e seguranga, consideradas prioridade estratégica dentro
das organizagdes, uma vez que ambientes de trabalho seguros contribuem
diretamente para a redugdo de custos com acidentes, auséncias e afastamentos,

além de promoverem o bem-estar dos colaboradores (Martins et al., 2025).

Assim, a ergonomia e a seguranga no trabalho nao sao apenas componentes
essenciais para o cumprimento das NR, mas também representam um diferencial
competitivo que buscam garantir a saude dos colaboradores e a sustentabilidade das
operacoes. A adogao dessas praticas, combinada com a educacao continua dos

trabalhadores sobre os riscos e a utilizagdo de EPI, sdo estratégias fundamentais
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para a prevencao de acidentes e a promogao de um ambiente de trabalho mais

seguro e eficiente (Medeiros et al., 2024).

2.5 - Norma Regulamentadora — NR-17 - Ergonomia

A Norma Regulamentadora NR-17 regulamenta a ergonomia no ambiente de
trabalho e possui importancia nesse contexto por sua capacidade de assegurar
ambientes de trabalho seguros, confortaveis, que beneficiam os trabalhadores e
empresa. Diante de sua valiosa contribuicdo para a reducdo das doencas
relacionadas ao trabalho e consequente aumento de produtividade, serao detalhados
os aspectos legais de sua execugao.

A saude do trabalhador (ST) é considerada um campo em constante evolugéo,
estabelecendo a relagéo entre o processo saude e trabalho com caracteristicas
multidisciplinares, envolvendo profissionais de diversas areas como a engenharia,

medicina, psicologia, fisioterapia, direito (Maas; Grillo; Sandri, 2018).

Além disso, a ST pressupde a compreensao das relagcdes trabalho-saude-
doenga, num contexto de constantes transformacdes. Historicamente, esse caminho
se inicia com a abordagem da medicina do trabalho, tendo o médico como ator
principal, os trabalhadores como objeto passivo, e um modelo que explica as
doencgas de forma uni causal. O crescente questionamento sobre os elevados custos
dos agravos a saude e as lutas dos trabalhadores por melhores condi¢cdes de vida
demonstraram a insuficiéncia desse modelo para intervir nos problemas causados

pelos processos produtivos (Hurtado et al., 2022).

Desde 1943, a CLT prevé o estabelecimento de normas que regulamentem
a seguranca do trabalho nas empresas é considerado um marco histérico para os
trabalhadores brasileiros, uma vez que apresenta uma série de dispositivos e
regulagdes visando garantir ambientes de trabalho salubres e saudaveis para o
exercicio das atividades laborais, porém mesmo com a legislacdo especifica, por
meio inclusive das normas regulamentadoras do trabalho, ainda sdo encontrados
problemas que levam a ambientes insalubres e n&o saudaveis, que

consequentemente reflete nos dados da previdéncia (Martins; Teixeira, 2018).
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Assim, quando se discute o tema seguranga e saude do trabalhador, a
responsabilidade pelos documentos, os programas e as agdes que devem ser
realizadas precisam estar bem definidas, pois qualquer omissao ou ato falho pode
prejudicar consideravelmente a vida dos trabalhadores, ja que o trabalhador
acidentado causa despesas e normalmente o erro humano é apontado como
responsavel pelos acidentes causados. O estudo e corregao de possiveis riscos sao
importantes para que se crie um ambiente de trabalho mais seguro, assim evitando
possiveis agdes judiciais contra a empresa e também o afastamento de funcionarios
através de atestados médicos (Guimaraes et al., 2017; Maas; Grillo, Sandri, 2022).

Embasando os estudos sobre as relacbes de trabalho estdo as Normas
Regulamentadoras (NR). As primeiras NR foram criadas em 1978 como disposi¢cdes
complementares da legislagdo de Seguranca e Medicina do trabalho, atualmente,
elas sdo em 38 normas que regulamentam diferentes situacbes de trabalho
(Teixeira, 2023). Implementadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
tratam da aplicagdo obrigatoria no local de trabalho, primando pela protecdo de

empregadores e trabalhadores, das consideragbdes da CLT no que tange:

As medidas preventivas de medicina do trabalho, em todas as
caracterizagbes possiveis, desde execugdo de atividades
perigosas, insalubres, a edificagdes, iluminagado, conforto
térmico, instalacdes elétricas, armazenagem de materiais,
dentre outros. Assim como a sinalizacdo de seguranca,
treinamentos de evacuagdo, como em situagdo de incéndio,
exalagao produtos téxicos, e principalmente, equipamentos de
protegao, esses que em tempos de Pandemia, sdo de uso
continuo e por todos os individuos. (Santos; Hanna, 2020, p.
84863).

As NR do MTE descrevem e identificam as condi¢gdes do ambiente de trabalho
para assegurar, no minimo, a manutencdo da saude do trabalhador e apesar de
serem de observancia obrigatéria, ha situagbes em que organizagbes nao se
enquadram nas exigéncias do disposto nas normas, mas ainda assim as NR podem
servir como referéncia para o desenvolvimento das atividades em seguranga do

trabalho nestas instituicbes (Maas; Grillo; Sandri, 2022).

As NR previstas na CLT possibilitam regulamentar a seguranca e a medicina
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do trabalhador em diversos setores, viabilizando prote¢cado mutua para o empregado
e para o empresario. Nesse contexto, conforme as disposigdes gerais, as NR
relativas a seguranca e medicina do trabalho sdo de observancia obrigatéria pelas
empresas privadas e publicas e pelos 6rgaos publicos da administragdo direta e
indireta, bem como pelos 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam

empregados regidos pela CLT (Martins; Teixeira, 2018).

As disposigdes contidas nas NR se aplicam no que couber, aos trabalhadores
avulsos, as entidades ou empresas que Ihes tomem o servico e aos sindicatos
representativos das respectivas categorias profissionais. Porém, a observancia das
NR n&o desobriga as empresas do cumprimento de outras disposi¢des que, com
relagdo a matéria, sejam incluidas em codigos de obras ou regulamentos sanitarios
dos Estados ou Municipios, e outras, oriundas de convengdes e acordos coletivos
de trabalho (Martins; Teixeira, 2018).

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego,

as Normas Regulamentadoras (NR) s&o disposigdes
complementares ao Capitulo V (Da Seguranca e da Medicina
do Trabalho) do Titulo Il da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), com redacao dada pela Lei n®6.514, de 22 de dezembro
de 1977. Consistem em obrigacdes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo
de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de

doencas e acidentes de trabalho (Vaz et al., 2024, p.3).

As primeiras NR foram publicadas pela Portaria MTb n°® 3.214, de 8 de junho de
1978, e as demais normas foram criadas ao longo do tempo, visando assegurar a
prevengdo da seguranga e saude de trabalhadores em servigos laborais e
segmentos econdmicos especificos devem ser revisadas rotineiramente de acordo
com a evolugao das relagbes de trabalho para se manterem eficazes (Vaz et al,,
2024).

Nesse contexto, a Comissao Tripartite Paritaria Permanente (CTPP) é a
instancia de discussao para construcéo e atualizacdo das NR, com vistas a melhorar
as condicdes e o meio ambiente do trabalho, com praticas de sustentabilidade que
podem auxiliar as organizagdes a prevenirem os riscos, identificarem oportunidades

e a construirem um perfil de sustentabilidade (Silva et al., 2023).
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No Brasil, a Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia (NR 17), do Ministério
do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria n°® 3.751, de 23 de novembro de 1990,
regulamenta o assunto e estabelece parametros que permitem a adaptagcdo das
condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente
para todos os estabelecimentos que mantém ao menos um funcionario regido pela

Consolidagao das Leis do Trabalho (Martins; Teixeira, 2018).

A NR 17 prevé, ainda, que as condi¢cbes de trabalho incluem aspectos

relacionados:

ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
mobiliario, aos equipamentos e as condigbes ambientais do
posto de trabalho, e a propria organizagéo do trabalho, sendo
que, para avaliar a adaptagédo das condigbes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao
empregador realizar a analise ergondbmica do trabalho,
devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢cdes de
trabalho, conforme estabelecido naquela norma (Bezerra;
Neves, 2009, p. 925).

Um dos efeitos positivos da publicagao de nova versao da NR-17 no inicio dos
anos de 1990, se deve ao fato de ter sido fundamentada nos principios da AET e
que, pela primeira vez, incorporava na legislagao brasileira a questdo da organizagao
do trabalho. Criar uma norma de Ergonomia, que traduza principios de uma disciplina
cuja base é a distancia entre o trabalho real e as normas que o precedem, pode
parecer contraditério ou, no minimo, um exercicio indcuo de burocracia
administrativa, mas néo € possivel negar o desenvolvimento da Ergonomia apés a
publicagcdo da NR-17 (Jackson Filho; Lima, 2015).

ANR-17,noitem 17.1.2 descreve que para avaliar a adaptacao das condi¢cdes
de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao
empregador realizar a AET. A expressao “Analise Ergonémica do Trabalho” era
pouco conhecida e passou a ser empregada a partir da década de 1990, com a

publicacdo de uma nova versédo da NR-17 (Ferreira, 2015).

Em 2021, o novo texto da NR-17 estabelece a realizacdo de dois tipos de
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avaliagcao: a Avaliacdo Ergonémica Preliminar (AEP) e a Analise Ergonémica do
Trabalho (AET). A AEP deve ser realizada pelas empresas para analisar as situagdes
de trabalho que, em decorréncia da natureza e conteudo das tarefas solicitadas,
requeiram adaptagao das caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, a fim
de custear a implementacao das medidas de prevencao e adequacgdes necessarias
previstas na NR-17 (Figueiredo, 2022).

Uma das ultimas revisdes realizadas entrou em vigor em 3 de janeiro de 2022
e foi feita sobre a NR-17 que reune as regras estabelecidas sobre a ergonomia dos
profissionais dos mais diversos ramos da economia do pais e foi atualizada de forma

a ficar mais coerente em relacao as outras NR (Vieira, 2023).

A atualizacdo da norma mantém a NR-17 exequivel, efetiva e eficiente em
alcangar os impactos finais desejados. A revisao geral do conteudo da NR-17 a
atualizou ao atual contexto do mundo do trabalho, solucionando possiveis conflitos
normativos e estabelecendo medidas de prevencado, visando a redugdo da
acidentalidade e do adoecimento ocupacionais (Ferreira; Manezzi; Pardo, 2023).

A Avaliagado Ergondmica Preliminar das situagdes de trabalho é de realizagéo
obrigatéria pelas organizacgdes e pode ser feita por meio de abordagens qualitativas,
semiquantitativas, quantitativas ou combinagao dessas, de acordo com o risco e com
0s requisitos legais, com o objetivo de amparar a implementacdo de acgdes
preventivas e adaptacdes necessarias conforme as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores e aspectos das atividades desenvolvidas. As avaliagbes
ergondmicas sao medidas preventivas de seguranga do trabalho baseadas em
aplicagdes praticas nos ambientes de trabalho, que auxiliam na redugao de doengas
ocupacionais e acidentes do trabalho e preocupam-se com os fatores das situacées
de trabalho, buscando sua transformagéo (Carrara, 2024; Santos Junior, 2023;
Vieira, 2023).

A AEP tem como principal objetivo identificar e eliminar os fatores
ergondmicos desfavoraveis que podem ser resolvidos de forma facil, ao invés
de demandar estudos aprofundados para analisar as situacbes de trabalho
identificando sua gravidade conforme apresentarem riscos para a iminéncia dos
mesmos. Perigos e lesdes devem ser descritos, possiveis fontes de acidentes

devem ser identificadas e o nivel de risco deve ser apontado, e ao final, um plano de
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acao deve ser estabelecido (Soares; Amaral, 2023).

A AEP deve classificar os riscos em uma escala de prioridade, identificando a
gravidade dos perigos juntamente com a sua chance (ou probabilidade) de
ocorréncia. Todos os controles de engenharia e administrativos tomados pela
empresa para eliminar ou mitigar os riscos também devem estar no AEP, e a maneira
pela qual os trabalhadores e as trabalhadoras estdo participando das decisbes
tomadas também deve estar clara. Perigos e lesbes devem ser descritos, possiveis
fontes devem ser identificadas e o nivel de risco deve ser apontado. Isso deve ser
tratado usando uma combinagcdo de gravidade e probabilidade ou chance de
ocorréncia (Veronesi Junior; Massola, 2021).

A AEP deve abordar as condi¢gdes de trabalho, conforme estabelecido na NR-

17, incluindo:

a anadlise da demanda e, quando aplicavel, reformulagdo do
problema, analise do funcionamento da organizagdo, dos
processos, das situagdes de trabalho e da atividade, descrigao
e justificativa para definicho de métodos, técnicas e
ferramentas adequadas para a analise e sua aplicagdo, néo
estando adstrita a utilizagdo de métodos, técnicas e
ferramentas especificos, estabelecimento de diagndstico,
recomendagdes para as situagbes de trabalho analisadas e
restituicdio dos resultados, validacdo e revisdo das
intervengdes efetuadas, quando necessarias, com a

participagéo dos trabalhadores (Miranda et al, 2024, p.14).

A Analise Ergonémica do Trabalho (AET) deve ser realizada pela empresa
quando verificada a necessidade de uma avaliagcdo mais aprofundada da situacao,
quando identificadas inadequacgdes ou insuficiéncia das agdes adotadas, quando
sugerida pelo acompanhamento de saude dos trabalhadores, nos termos do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), indicada causa
relacionada as condicbes de trabalho na analise de acidentes e doencgas
relacionadas ao trabalho, nos termos do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) (Figueiredo, 2022).

No decorrer do processo de desenvolvimento e evolugdo das novas
tecnologias, torna-se necessario verificar um maior conhecimento das capacidades

e limites dos seres humanos, como forma de promover um aumento na seguranca
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ao trabalhador. E dessa maneira € possivel perceber quao € importante dentro de
uma instituicdo reconhecer e avaliar as situagdes de irregularidades no ambito do
trabalho, para que se possam tomar medidas de corre¢cdo, dessa forma, visando
a melhoria das condigcdes de trabalho e a prevencédo a riscos para a saude do
trabalhador (Paiva et al., 2020).

Assim, todo o processo historico de implantagdo da NR-17 demonstra a
necessidade premente de fazer cumprir o arcabougo legal, que se leve em
consideragao as capacidades e limites do trabalhador no desenvolvimento de suas
funcbes e sua insergcdo no ambiente de trabalho, pois adquirindo maior nivel de
conhecimento possibilita um impacto positivo na redugcao da prevaléncia de lesoées,
permitindo uma atencédo adequada a saude e seguranca do trabalhador, favorecendo

a produtividade organizacional.

2.6- Politica de gestao de pessoas no Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

A crescente demanda pela qualidade do servigo publico e a boa gestao dos
recursos tém exigido dos administradores publicos novas competéncias, habilidades
e transparéncia na gestdo, onde as instituicbes publicas devem ser dotadas de
flexibilidade organizacional para reagir a condicbes complexas voltadas para a

realizagao do interesse publico e para o bem comum (Mizael et al., 2013).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) se constituiu numa agao do
governo federal para estimular as instituicbes de educagao superior a fazerem
planejamento de suas agcdes académicas, pedagogicas e de gestdo, visando trazer
maior qualidade a educagdo superior brasileira. Algumas universidades
aproveitaram os esforcos que sdo despendidos para se elaborar um PDI, e passaram
a fazer também planejamento estratégico, assunto ja recorrente nas literaturas de
gestao (Silva, 2013).

O PDI tem suas origens a partir de duas atribuicdes definidas pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional (LDB), a avaliagéo institucional e o
credenciamento, sendo as mesmas de competéncia do Ministério da Educacao
(MEC). Com a criagao do Decreto 3860 de 09 de julho de 2001 o PDI foi introduzido
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como um dos elementos do processo de credenciamento de Instituicdo de Ensino
Superior (IES). Em dezembro do mesmo ano, o Parecer CNE/CES 1366/2001
destaca a importancia do PDI para determinar a missao de cada instituicido bem

como suas estratégias para atingir metas e objetivos (Dal Magro; Rausch, 2012).

Para auxiliar as IES no seu planejamento e gestdo, o MEC criou a Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que disponibiliza um modelo para elabora¢éo do PDI,
e orienta para que sejam atendidas as dimensdes estabelecidas, para a realizagao
dos processos de credenciamento, autorizacdo e reconhecimento de cursos

superiores (Dal Magro; Rausch, 2012).

Em 2011, o MEC define que o PDI deve atender as seguintes dimensdes,
quando da sua elaboragao: Perfil Institucional; Gestao Institucional; Organizagao
Académica; Infraestrutura; Aspectos financeiros e orgamentarios; Avaliacdo e
acompanhamento do desenvolvimento institucional; e Anexos (Dal Magro; Rausch,
2012).

Cada um desses eixos identificara a IES quanto a filosofia de trabalho, fungao
social, diretrizes pedagogicas, estrutura organizacional e atividades académicas
desenvolvidas e a desenvolver. E em cada qual sera apresentada a situagao atual e
os referenciais que deverao balizar o desenvolvimento da instituicdo nos cinco anos

seguintes (Mizael et al., 2013).

Assim o PDI faz parte do processo de institucionalizagdo da IES, pois ele
obedece a uma série de regras elaboradas colocadas pelo MEC que s&o obedecidas
pela Universidade. Com isto temos uma normatizagao e formalizagcédo das atividades
a serem desenvolvidas ao longo do tempo, levando a perpetuacgao e perenidade dos

fluxos e das atividades fins da instituicao (Picchiai, 2012).

No Plano de Desenvolvimento Institucional da UFAL, aprovado pela
Resolugao n° 34/2019-CONSUNI/UFAL, de 25 de junho de 2019, sao apresentados
10 objetivos estratégicos para o proximo quinquénio, observando o tripé ensino,
pesquisa e extensdo da Universidade. Para sua elaboracdo foram consideradas as
metas estipuladas pelo Plano Nacional de Educacao (PNE), aprovado pela Lei n°
13.005/2014; o estudo situacional da UFAL e seus documentos proéprios; a

conjuntura econdbmica e social do pais, aléem dos debates realizados pela
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comunidade universitaria (UFAL, 2019).

O PDI UFAL 2019-2024 esta estruturado em 17 se¢des que tratam dos
seguintes aspectos: 1. Apresentacdo; 2. E caminhando que se faz o caminho; 3.
Perfil institucional; 4. A UFAL que temos; 5. A UFAL que queremos; 6. Como chegar
a UFAL que queremos; 7. Projeto Pedagogico Institucional (PPI); 8. Organizagao
didatico-pedagdgico da instituicao; 9. Politica de gestao de pessoas; 10. Organizagao
administrativa da IES; 11. Politicas de gestado; 12. Politicas de atendimento aos
discentes; 13. Infraestrutura; 14. Avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento
institucional; 15. Processo de monitoramento, controle e revisdo do PDI; 17. Anexos
(UFAL, 2019).

Na secao 9, que trata da Politica de Gestao de Pessoas, a Lei n°®11.091/2005,
a Lein®12.772/2012 e o Decreto n°® 5.707/2006 garantem aos servidores docentes
e técnico-administrativos, e a propria Instituicdo, o aperfeicoamento dessas
categorias profissionais, ressaltando a necessidade de politicas institucionais
voltadas ao desenvolvimento do corpo de servidores, melhoramento das condigdes

de trabalho e de modernizagao das rotinas institucionais (UFAL, 2019).

Entendendo o servidor como componente vital para efetivacao dos servigos
prestados a sociedade é que a Politica de Gestao de Pessoas da UFAL é desenhada,
ratificando novamente o compromisso institucional de resgate e valorizagdo dos
servidores, por meio de a¢des de desenvolvimento humano e institucional, qualidade
de vida no trabalho, manutencdo do quadro de pessoal e modernizagdo das
ferramentas de trabalho (UFAL, 2019).

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho comunga da perspectiva de que
a saude ndo € apenas a auséncia de doencgas, mas sim uma condi¢do do ser humano
que abrange os aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais. A elevagao da qualidade de
vida no trabalho € um componente importante dos programas de desenvolvimento
pessoal da UFAL (UFAL, 2019).

Atualmente, as a¢des desenvolvidas pela Coordenacio de Qualidade de Vida

no Trabalho (CQVT) priorizam os seguintes temas:

combate ao assédio moral e sexual nos ambientes de
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trabalho; acompanhamento e orientagdo aos servidores com
requisitos para aposentadoria e homenagem aos aposentados;
participagdo em comissbes relacionadas a saude do
trabalhador; projetos de extensdo, dentre outros. Quanto as
campanhas preventivas de doengas e agravos a saude, as
atividades realizadas sao subsidiadas pelo calendario do
Ministério da Saude e relacionadas ao perfil epidemiolégico da
UFAL. (UFAL, 2019, p. 220).

A politica de qualidade de vida no trabalho envolve atividades que visam
propor, implementar e acompanhar os programas de saude do servidor; os
beneficios e servigos previstos nos programas de saude do servidor; programas de
esporte e cultura dentro da Universidade. No ambito da saude, o Subsistema
Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS) desenvolve agdes embasadas na
Politica de Atencdo a Saude do Servidor (PASS), instituida nacionalmente pela
Portaria MS n° 1.823/2012. Essas ac¢bes entendem a saude do servidor como uma
forma de garantia de condi¢bes mais justas de trabalho com o propdsito de sua
valorizacao e pleno exercicio (UFAL, 2019).Conforme a PASS, a prevengao intervém
no processo de adoecimento nos seus aspectos individuais e em suas relacoes
coletivas de ambiente de trabalho. Nesse sentido, na UFAL s&o desenvolvidas as

seguintes agoes:

a) Acbes de prevencdo em agravos com énfase em vigilancia
em saude: mapeamento de riscos ocupacionais a que 0s
servidores expostos; comissao de adicionais ocupacionais;
registro e acompanhamento dos acidentes de trabalho;
Comissao Interna de Saude do Servidor Publico (CISSP);
exames periddicos; campanhas de vacinagao e imunizagao;
campanhas preventivas de doengas e agravos a saude; pericia

oficial em saude e avaliagdo de ambientes de trabalho.

b) Ac¢des de promogédo em saude do trabalhador: promogéao e
acompanhamentos em saude mental; combate ao assédio
moral e sexual no trabalho; inclusdo de servidor pessoas com
deficiéncias (PcD); educacdo em saude; acompanhamento e
orientagdo aos servidores com requisitos para aposentadoria e
homenagem aos aposentados; promogédo, prevengao,
assisténcia da saude bucal e pericia odontoldgica através do

Gabinete Odontolégico da UFAL a comunidade universitaria
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(servidores, dependentes e estudantes) (UFAL, 2019, p. 221).

A Coordenacao de Qualidade de Vida no Trabalho é formada por uma equipe
multidisciplinar que realiza acbes voltadas para qualidade de vida no trabalho,
promog¢ao e prevengao a saude do trabalhador da UFAL em consonancia com a
Politica de Atencdo a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor, mediante a
promocéo de programas/projetos que propiciem a participagdo e valorizagdo dos
servidores (UFAL, 2019).

A politica de qualidade de vida no trabalho tem como missao “Estimular na
gestao organizacional, praticas individuais e coletivas de trabalho, bem como,
prevenir agravos com énfase em vigilancia e promogéao a saude, proporcionando

satisfacao, reconhecimento, nas relagdes socioprofissionais” (UFAL, 2019).

3 - METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o percurso metodologico adotado na realizagdo desta
pesquisa, visando alcangar os objetivos inicialmente propostos, orientando qual
caminho seguir, que formas de intervengédo podem ser propostas, contribuindo, assim,

para a producao cientifica.

3.1- Delineamento da Pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa, os procedimentos metodologicos a serem
adotados devem basear-se na natureza do objeto de estudo ser investigado e no melhor
método que se adeque a atender a realidade do contexto preterido no trabalho de
investigacao (Mineiro; Silva; Ferreira, 2022).

Entende-se que ndo é uma tarefa facil construir uma pesquisa que traga
consigo a caracteristica cientifica. Ressalta-se, todavia, que se tenha o devido cuidado
nesse quesito, visto que ndo é somente mais uma pesquisa, mas que precisa de foco,

disciplina e compromisso com o tema que se quer abordar (Machado, 2023).

Tem como objetivo familiarizar o pesquisador com o tema que esta sendo

abordado, a fim de explicitar pontos relevantes do objeto de estudo e dar mais
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embasamento para a pesquisa proposta, orientar a fixagdo dos objetivos e a
formulacao das hipéteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto (Lima,
2024).

Trata-se de pesquisa exploratdria, qualitativa e devido as suas caracteristicas,
trata-se de um estudo de caso unico, e tem como finalidade proporcionar mais
informagdes sobre o assunto que sera investigado, possibilitando sua definicdo e
facilitando o delineamento do tema da pesquisa.

Utilizar a metodologia de pesquisa qualitativa abre um campo extremamente
rico de possibilidade de investigacdes, exigindo do pesquisador uma capacidade
integrativa e analitica, criadora e intuitiva. Diz respeito a questdo da
representatividade, que trabalha sempre com unidades sociais e privilegia os estudos
de caso, entendendo-se como caso, o individuo, a comunidade, o grupo, a instituicdo
(Martins, 2004).

Segundo Lima, Rosa, Aguiar (2022), a pesquisa qualitativa trabalha com a
nogao de construcao social da realidade, assim, tem interesse nas perspectivas dos
participantes, suas praticas cotidianas e em seus conhecimentos relativos ao
fendmeno em estudo. Os métodos e técnicas devem ser determinados pela pergunta
de pesquisa e devem permitir o entendimento dos processos e relacdes sociais.

Uma pesquisa qualitativa é utilizada quando o pesquisador pretende identificar,
analisar e interpretar, percepg¢des e entendimentos diversos sobre questdes
relevantes, que necessitam para sua melhor compreensido, muito mais do que uma
mera analise estatistica, descritiva, dos dados coletados durante o processo de
investigacao (Silva, G., Oliveira, G., Silva, M., 2021).

O estudo de caso, para Moura e colaboradores (2021) permite a exploragéo e
a compreensao de questbes complexas, especialmente quando é necessaria uma
inves tigacado profunda, consistindo em uma investigacao detalhada de grupos ou
organizacdes, com o objetivo de fornecer uma analise do contexto e dos processos
envolvidos no fendbmeno em estudo. Permite ao pesquisador compreender as
condigdes comportamentais segundo etapas do estudo: identificagdo da pergunta de
interesse, analise das informacgdes sobre o caso, coleta de informagdes e narracao
dos resultados.

O uso deste método constitui uma estratégia de pesquisa cientifica cuja as
aplicagbes sdo muitas e variadas, com grande utilidade em varias areas do

conhecimento; pois possibilita a investigagdo de fenbmenos no contexto real, com
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diversas fontes de evidéncia que permitem a reflexdo e a busca de alternativas para
solucdo dos problemas, e consequentemente contribui para o avango do
conhecimento (Moura et al., 2021).

Outro recurso utilizado na pesquisa qualitativa, a observagéao participante, pode
ser definida como um processo pelo qual mantém-se a presencga do observador numa
situagao social, com a finalidade de realizar uma investigagao cientifica. O observador
esta em relagao face a face com os observados e participa da vida desses no seu
cenario cultural. Assim, o observador é parte do seu contexto sob observacéo, ao
mesmo tempo modificando e sendo modificado por este (Franga et al., 2022).

Utilizada com frequéncia em estudos nas mais diferentes areas, a Analise
Documental € um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para
apreensdo, compreensdao e analise de documentos dos mais variados tipos,
desenvolvida a partir de varias fontes, de diferentes documentos, incluindo-se dentre
eles, leis, livros, artigos, fotos, videos, jornais, dentre outros (Lima Junior et al., 2021).

Com a escolha do tema para a realizagdo do estudo, para a pesquisa
bibliografica foram consultadas as plataformas Scholar Google, Periédicos CAPES,
utilizando como palavras chaves — ergonomia, norma regulamentadora 17 e qualidade
de vida no trabalho. Foram selecionados artigos, dissertagcbes com bases tedricas e
experiéncias realizadas em ambientes de trabalho. A partir dai, a busca foi ampliada,
incluindo as palavras ergonomia no setor publico, riscos ocupacionais e medidas
preventivas, e adicionalmente sera empregada analise do PDIl da UFAL, em relagdo ao
tema da pesquisa, ou seja, ergonomia. Todos os temas abordados balizaram a
elaboracao do referencial tedrico e o questionario para a realizagao da pesquisa.

O lécus de pesquisa é a biblioteca central da Universidade Federal de Alagoas,
seguindo os critérios definidos pela NR-17 na Analise Ergonémica Preliminar (AEP) a
fim de subsidiar a implementacdo das medidas de prevencdo e adequacgdes
necessarias.

A biblioteca central situa-se no campus A.C Simdes, no municipio de Maceio,
ocupando um espaco fisico global de 4.800m?, distribuidos em area climatizada
destinada ao acervo, instalagdes para estudos individuais com cabines climatizadas,
instalacbes para estudos em grupos, servicos ao usuario e servigos internos
administrativos e técnicos, espago académico mediante agendamento, auditério com
88 lugares, miniauditério com 50 lugares, duas salas de aula com 30 lugares e hall de

exposi¢ao para fins académicos e culturais. O auditério conta com equipamentos
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como projetor de multimidia, televisdo, DVD, video, tela de projecgao, retroprojetores e
projetores de slides tradicionais.

Conta com um acervo composto por 36.885 titulos de livros, 154.494
exemplares de livros, 1.107 titulos de periddicos nacionais, 5 jornais, 5.629
monografias de graduacdo e 3.034 monografias de especializagdo. Possui sistema
informatizado de catalogo on-line do acervo de livros e periddicos nacionais e
internacionais. Através de convénio com o Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), a biblioteca central implantou a Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes (BDTD/UFAL), disponibilizando na internet as teses e
dissertacdes através do site da biblioteca.

Os servigos oferecidos a comunidade da UFAL sao o acesso e orientagao nas
bases de dados on-line; portal periddicos CAPES com texto completo e referencial em
periodicos, teses, congressos nacionais e internacionais multidisciplinares,
levantamentos bibliograficos atuais e remotos, intercAmbio com outras instituicées
comutacdo bibliografica, localizacdo e solicitagdo do material, empréstimo
interbibliotecario, treinamento em bases, empréstimo domiciliar, servigos de fotocdpia,
catalogagao na fonte, visitas orientadas, orientagdo aos usuarios na elaboragédo de
trabalhos em computadores e normatizagdo de documentos segundo ABNT, dentre

outros.

Assim, a A biblioteca central objetiva oferecer informacgdes técnico-cientificas,
literarias e artisticas como suporte aos programas de ensino, pesquisa e extenséo
desenvolvidos pela UFAL, bem como possibilitar o acesso e a disseminagado da
informacgao a comunidade académica. Tem como uma das suas finalidades coletar,
processar, armazenar e difundir o conhecimento gerado e editado, no ambito da
universidade, bem como estabelecer a pratica bibliotecondmica ao coordenar os
servigcos bibliotecarios e informacionais existentes, estudar a viabilidade e propor
novos servigos bem como se responsabilizar pela articulagao destes servigcos entre a

biblioteca central, as unidades académicas e os campi avangados.

Tem sua estrutura administrativa composta por cinco divisbes: Divisao
Administrativa — DA, Divisdo de Servico ao Usuario — DSU, Divisdo de
Desenvolvimento de Colegdes — DDC, Divisao de Tratamento Técnico — DTT, e a
Coordenacéao de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao — CTIC, com um total de

56 servidores nos diversos setores.
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3.2- Método de Coleta de Dados

Os riscos ergondémicos podem parecer sutis a primeira vista, mas estdo sempre
presentes e podem afetar a saude dos trabalhadores ao longo do tempo, com o perigo
surgindo na postura inadequada, movimentos repetitivos, esforgo fisico, cargas
pesadas, aliado a um ambiente mal planejado que permita espagos apertados,
iluminacao insuficiente, condigdes de temperatura inadequadas.

O grupo de trabalhadores mais expostos aos riscos ergonémicos nas atividades
desenvolvidas no ambiente de uma biblioteca sdo os bibliotecarios, atendentes e
auxiliares de biblioteca, que pela natureza da atividade passam longos periodos em pé
ou sentados, realizam movimentos repetitivos e apresentam ma postura causada pela
inadequagao do mobiliario. Destaque também para os trabalhadores de digitalizagéo e
catalogagao que realizam o trabalho em frente ao computador, com probabilidade de
fadiga visual e dores articulares.

Para a coleta dos dados, foi realizada uma Avaliagao Ergonémica Preliminar com
a aplicagdo de um questionario junto aos servidores que atuam na biblioteca central
da UFAL, buscando avaliar preliminarmente as condi¢des ergonémicas dos postos de
trabalho, identificando riscos ocupacionais e propondo medidas de correcédo ou
mitigacao, conforme as diretrizes da NR-17.

O projeto de pesquisa realizado na Biblioteca Central da Universidade Federal
de Alagoas, foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal de
Alagoas, conforme define a Resolugao 466 de 12/12/2012 — CNS. Foi aprovado em
09 de dezembro de 2025, com CAAE 91484525.4.0000.5013, parecer n° 8.039.936.
Dos 56 trabalhadores da biblioteca, 42 participaram do estudo.

O questionario foi feito com a utilizagdo da ferramenta “Google Forms”,
ressaltando o sigilo e a ética, onde cada participante respondeu seu questionario,
deixando claro que as respostas serao utilizadas para fins de analise, e divulgados em
forma de dados secundarios, através de artigos cientificos.

A AEP deve considerar os riscos ergondmicos existentes, destacando os
verificados no ambiente de uma biblioteca podem ser identificados dentre os fatores
ambientais, com destaque para os ruidos, barulho das maquinas, avaliagdo do
ambiente silencioso, das condi¢des de iluminacao e de clima, com a temperatura do ar

adequada a realizagédo das tarefas. Os aspectos ligados a postura e movimento, para
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avaliar trabalho sentado, trabalho em pé, posicdo das articulagdes, descanso sao
fundamentais para a prevencao de doencgas osteomusculares.

As informagbes visuais e operacionais também se constituem riscos
ergondmicos para a atividade realizada no ambiente de trabalho, com observacéo de
caracteres, teclados, controles, comunicagcdo com as maquinas, letreiros, cores,
simbolos bem colocados; e as tarefas e cargos, como s&o realizadas, em que periodo
de tempo, se ha integragao entre os cargos, oportunidades para contatos sociais entre
os trabalhadores, sdo aspectos a serem observados e vistos como potenciais riscos
ergonémicos dentro do ambiente de trabalho.

O trabalho em biblioteca pode parecer tranquilo, mas os riscos ocupacionais
sdo importantes, e devem sugerir a proposi¢céo de praticas e estratégias que visem
melhorar as condi¢des de trabalho e a prevencgao de lesbdes, com a realizagdo de uma
avaliagdo ergondmica do ambiente, para a adequacado de mobiliario, iluminacéo,
ventilagdo e organizagdo do ambiente. A realizagao de capacitagdes e implementagao
de politica de saude ocupacional ndo s6 reduzem riscos, mas valorizam o trabalho e

trazem qualidade de vida para os colaboradores.

3.2.1. Instrumento de Coleta de Dados

O questionario propds a realizacdo de uma analise ergondmica preliminar
(AEP), que tem como objetivo avaliar preliminarmente as condi¢cdes ergonémicas dos
postos de trabalho da biblioteca central da UFAL, identificando riscos ocupacionais e
propondo medidas de correcdo ou mitigacao, conforme as diretrizes da NR-17.

A observacgéo participante deve incluir observagao direta das atividades e dos
ambientes de trabalho, a realizacédo de registro fotografico, sem que ocorra a
identificacdo pessoal, e a aplicacdo do questionario para a avaliagdo de mobiliario,
postura, ritmo, ambiente e organizacéo do trabalho.

O questionario esta dividido em trés blocos, assim denominados: Aspecto
Cognitivo / Psicossocial; Aspecto Organizacional — Organizagao do Trabalho; Saude
Fisica.

O primeiro bloco foi elaborado com questées baseadas nos itens 17.3,17.4 da
NR-17 e tem como objetivo identificar fatores psicossociais que podem impactar o
bem-estar mental e emocional dos trabalhadores, como pressao por resultados,

organizagdo da comunicagdo institucional e satisfagdo com os processos
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administrativos. Com questdes relacionadas a comunicagao entre os setores
administrativos, apoio e cooperagao, tomadas de decisdo, presenga de metas e
prazos, frequéncia de reunides internas e percepgao geral quanto a divisdo
administrativa da biblioteca.

O segundo bloco, de questdes baseadas no item 17.4 da NR-17 ¢é referente a
percepgdo dos servidores sobre a adequacao da divisdo de tarefas, clareza e
definicdo do fluxo de trabalho, intensidade da carga laboral, exigéncia de esforgo
fisico, bem como a frequéncia de pausas ao longo do expediente. Este bloco buscou
compreender a organizagao pratica das atividades e sua distribuicao entre os setores,
assim como identificar possiveis sobrecargas ou lacunas na gestao das tarefas.

O terceiro bloco de questdes, baseadaas nos itens 17.6, 17.7, e 17.8 da NR-
17, voltado para a Saude Fisica, contemplou aspectos relacionados as condicdes
ergondmicas do mobiliario (mesas, cadeiras, balcdes), qualidade da iluminacgao,
ventilacao e climatizagao, além da influéncia do ruido no desempenho das atividades.
Também foram investigadas as adequacgdes dos postos de trabalho, ocorréncia de
dores fisicas ao final do expediente, as regides corporais mais afetadas, e os niveis
de cansaco e desconforto resultantes da jornada, e utilizada uma escala de autorrelato
para avaliar sintomas como dificuldade de concentracao, irritabilidade, desmotivagao
e sensacao de sobrecarga.

Por fim, no final do questionario foi incluido um espaco livre de sugestdes e
comentarios, para que o entrevistado possa incluir alguma observagao que nao tenha
sido contemplada no questionario ou apresentar sugestdes para melhorar o ambiente
de trabalho e, por conseguinte sua saude e conforto na biblioteca central.

Os critérios de avaliagdo de um check-list para a Analise Ergondmica Preliminar
(AEP), fundamentados na literatura especializada e em aspectos da NR-17 levou em
consideragao a garantia de que os trabalhadores pudessem ser ouvidos durante o
processo, que contempla a organizagao do trabalho, o levantamento, transporte e
descarga de cargas, mobiliario dos postos de trabalho, trabalhos com maquinas e
equipamentos, e condicdes de conforto no ambiente de trabalho. Para descrever os
perigos e possiveis lesdes ou agravos a saude, fez-se necessario identificar o grupo
de trabalhadores sujeitos aos riscos, identificar as fontes ou circunstancias, indicar o
nivel de risco ocupacional e criar um plano de acao indicando as medidas de
prevengdo a serem introduzidas, aprimoradas, definindo cronograma,

acompanhamento e afericdo de resultados.
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ApOs a realizagdo da pesquisa, propde-se o levantamento das condigdes
observadas em cada bloco, com a identificagdo dos riscos ergonédmicos existentes,
para que estes seja, analisados e possibilitem a elaboracdo de recomendacgdes
técnicas voltadas a corregdo das nido conformidades e ao alinhamento com as

diretrizes estabelecidas pela NR-17.

3.3 - Categorizagcao e Analise de Dados

Para categorizacdo e andlise de dados, sao apresentadas diversas
metodologias na literatura, a exemplo da utilizada por Ferreira, Manezzi e Pardo
(2023), que estabelece critérios para identificagdo e avaliagdo adequada do risco
ergondmico, para a realizagdo da AEP, sendo de fundamental importancia que ela
contenha diversas etapas garantindo que os empregados sejam ouvidos durante o
processo da avaliagdo ergondmica preliminar, destacando organizagao do trabalho,
mobiliario dos postos, condigoes de conforto no ambiente de trabalho, identificar grupo
de trabalhadores sujeitos aos riscos, criagado de plano de agao, dentre outros.

Para esta pesquisa, a analise foi baseada na NR-17, por meio da AEP, para
avaliar as condi¢des de trabalho, fisica, cognitiva e organizacional dos servidores da
biblioteca da UFAL; e diante dos critérios estabelecidos. os dados foram coletados e
organizados em planilha eletrénica, utilizando a ferramenta Microsoft Excel, com a
entrada de dados de forma independente, e a analise descritiva demonstrada através
de percentual e de ferramentas de graficos e tabelas, de acordo com as respostas
obtidas do questionario aplicado.

Os riscos ergonémicos identificados foram detalhados em tabela, onde
constam os tipos de riscos, os setores onde os trabalhadores estao lotados, e a devida
descricao dos riscos. E por fim, as recomendacées devem ser listadas, seguindo a
ordem dos blocos, com todas as medidas necessarias, indicando quais as

intervencgdes para a melhoria do ambiente de trabalho e, por conseguinte qualidade

de vida dos trabalhadores.
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4 — ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi aplicada na Biblioteca Central da UFAL (figuras 1 a 3, apéndice C),
localizada na Cidade Universitaria, em Maceio, contemplando os trabalhadores lotados
nos diversos setores da Biblioteca — Setor de Comunicagédo, Setor de Protocolo e
Almoxarifado, Setor de Colegdes, Divisdo de Acessibilidade e Divisdo de Tratamento
Técnico estdao mostrados nas figuras de 4 a 9, apéndice C.

O questionario contou com a participagao de 42 respondentes de um total de 56
previstos, uma taxa de retorno de 75%, considerada muito boa. Concordaram em
assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com a aplicagao do questionario
para avaliar as condigbes ergonémicas da biblioteca e identificacdo dos riscos
ocupacionais por meio de uma Analise Ergonémica Preliminar (AEP), fundamentados

na literatura especializada em em aspectos da NR-17.

Grafico 1 — Tempo de atuagao dos trabalhadores na Biblioteca Central

Menos de 1 ano
=1a3anos
28 4 a 6 anos
=7 a9anos

Mais de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa

O questionario teve inicio com a pergunta sobre o tempo de atuagdo dos
trabalhadores nas atividades da biblioteca. Com mais de dez anos de trabalho, 28
trabalhadores (66,7%) foram a maioria, seguido pelos trabalhadores com sete a nove

anos, com oito trabalhadores (19%), mostrando que cerca de 85% ja possuem mais de



65

10 anos na ocupacéo. De quatro a seis anos, foram quatro trabalhadores (9,5%), de um
a trés anos e com menos de um ano, teve apenas um trabalhador em cada periodo
(2,4%).

Na parte | do questionario, foram abordados os aspectos relacionados ao campo
cognitivo e psicossocial, contando com seis itens, abaixo mencionados.

A primeira questdo, referente ao grafico 2 buscou conhecer o nivel de
comunicacéo entre os setores administrativos, com as opg¢des de escolha excelente,
bom, regular ou insatisfatorio, e ainda a possibilidade de n&o querer responder.

Grafico 2 — Nivel de comunicagao entre os setores
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Fonte: Dados da pesquisa

As respostas apontaram para um bom nivel de comunicacéao, respondidas por 17
trabalhadores (40,5%) e 13 trabalhadores consideraram excelente (30,9%), com um
percentual superior a 70%. Os que achavam o nivel de comunicagao regular, somaram
11 trabalhadores (26,2%) e apenas um trabalhador considerou insatisfatorios (2,4%).

A questéo seguinte, referente grafico 3, quis saber se havia apoio e cooperagéo
entre os colegas e gestores, com as respostas disponiveis — sempre, frequentemente,

raramente, nunca ou sem resposta.

Grafico 3 — Apoio e cooperagao entre os colegas e gestores
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Fonte: Dados da pesquisa

Foi evidenciado que ha um sentimento de apoio e cooperagao para a maioria dos
trabalhadores, com 23 trabalhadores (54,7%) afirmando ter sempre e 12 concordando
que existe o apoio frequentemente (28,6%). Que responderam que o apoio e
colaboragéo se verifica raramente somaram sete trabalhadores (16,7%) e nao teve
respostas com a opg&o nunca.

O grafico 4 apresenta dados sobre a clareza sobre os responsaveis pelas decisdes

administrativas.

Grafico 4 — Clareza sobre os responsaveis pelas decisoes administrativas
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Fonte: Dados da pesquisa
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Para saber se os trabalhadores tinham clareza sobre quem s&o os responsavies
pelas decisbes administrativas, 26 trabalhadores (61,9%) disseram ter conhecimento e
clareza sobre os responsaveis pelas decisbes, 13 trabalhadores (30,9%) indicaram que
tem frequentemente clara e apenas trés trabalhadores mostraram ter pouco clareza
(7,2%).

O grafico 5 apresenta dados referentes a existéncia de pressdes para

cumprimento de prazos ou metas.

Grafico 5 — Se sente pressionado por prazos ou metas
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Fonte: Dados da pesquisa

Dando sequéncia, foi indagado se os trabalhadores se sentiam pressionados por
prazos e metas a serem cumpridas. Os trabalhadores que responderam que nunca se
sentiram pressionados foram em numero de 22 (52,4%) e 15 se sentiram raramente
pressionados (35,7%). Os trabalhadores frequentemente pressionados foram trés
(7,2%) e dois trabalhadores preferiram n&o responder (4,7%).

O grafico 6 apresenta dados sobre a existéncia de cronograma de reunides entre

0s setores.

Grafico 6 — Existéncia de cronograma de reuniées entre os setores



68

20 19
18
16
14
12
10

16

o N B O
-

Frequentemente Nunca Raramente Prefiro ndo
responder

Fonte: Dados da pesquisa

A abordagem a cerca da existéncia de um cronograma de reunides internas entre
os diversos setores da biblioteca, 19 trabalhadores (45,2%) informaram que raramente
ocorrem reunides entre os setores, ao passo em que 16 trabalhadores (38,1%)
afirmaram que existe frequentemente reunides entre os setores. Os que disseram
nunca acontecer reunides foram seis (14,3%) e um trabalhador preferiu ndo responder
(2,4%).

O grafico 7 apresenta dados sobre o nivel de satisfagcao na divisdo administrativa

da biblioteca.

Grafico 7 - Nivel de satisfagao na divisao administrativa da biblioteca
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Fonte: Dados da pesquisa
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A ultima questao desse bloco quis saber o nivel de satisfagdo dos trabalhadores,
com relagao a divisdo administrativa da biblioteca, contando com a resposta positiva
de 18 trabalhadores (42,9%) considerando satisfatorio e 16 trabalhadores (38,2%)
afirmando ser muito satisfatorio, que juntos perfazem percentual superior a 80%. Os
que consideraram pouco satisfatério foram quatro trabalhadores (9,5%) e dois
trabalhadores (4,7%) disseram ser insatisfatorio. Dois trabalhadores (4,7%) preferiram
nao responder.

No segundo bloco da pesquisa as perguntas se referem ao aspecto
organizacional, com cinco questodes.

O grafico 8 apresenta dados sobre a avaliagao da divisdo de tarefas entre os

setores adminstrativos.

Grafico 8 — Avaliagao da divisao de tarefas entre os setores administrativos
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo a organizagéo do trabalho, a primeira questdo buscou avaliar a
divisdo de tarefas entre os setores administrativos da biblioteca, para saber se era
adequada. O resultado mostrou que 21 trabalhadores (50%) consideraram adequada a
divisdo de tarefas e 15 trabalhadores (35,8%) disseram ser muito adequada. Os que
acharam pouco adequada eram trés trabalhores (7,1%), dois consideraram inadequada
(4,7%) e um preferiu ndo responder (2,4%).

O grafico 9 apresenta dados sobre a definigdo dos fluxos de trabalho na biblioteca

central.
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Grafico 9 — Definicdo de fluxos de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere ao fluxo de trabalho, com entrada de demandas, processamento
e resposta, foi perguntado aos trabalhadores como se dava no contexto da biblioteca,
tendo como opgdes de resposta a escala de claro e bem definido, parcialmente claro,
confuso, nao definido e prefiro ndo responder. As respostas mostraram que o fluxo é
claro e bem definido para 31 trabalhadores (73,8%) e parcialmente claro para 10
trabalhadores (23,8%). Apenas um trabalhador informou ser ndo definido (2,4%). As
demais perguntas nao foram respondidas.

O grafico 10 apresenta dados sobre o nivel de carga de trabalho dos trabalhadores

da biblioteca central.

Grafico 10 — Nivel da carga de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa

O aspecto abordado nesta questao disse respeito a carga de trabalho no ambiente
da biblioteca, que foi considerada moderada por 28 trabalhadores (66,7%), intensa para
cinco trabalhadores (11,9%) e exaustiva para um trabalhador (2,4%). Os que
consideraram a carga de trabalho leve somaram oito trabalhadores (19%).

O gréfico 11 apresenta dados sobre o nivel de esforgo fisico na realizagdo das

atividades.

Grafico 11 — Nivel de esfor¢o fisico na realizagao das atividades

20
18
16
14
12
10

[04]

oN B~ O

Esforco baixo Esfor¢o normal Esfor¢co moderado

Fonte: Dados da pesquisa

Para conhecer o nivel de esforgo fisico dos trabalhadores na realizagdo das
atividades na biblioteca, 19 trabalhadores consideraram o esforgo normal (45,2%), 12

trabalhadores informaram que o esfor¢o desprendido é conisderado moderado (28,6%)
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e 11 trabalhadores disseram que o esforgo era baixo (26,2%).
O grafico 12 apresenta dados sobre a realizagdo de pausas no horario do

expediente.

Grafico 12 — Realizagdo de pausas no horario de expediente
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Fonte: Dados da pesquisa

Para concluir o bloco de organizagao de trabalho, foi indagado se os trabalhadores
constumavam fazer pausas durante o expediente, onde 21 trabalhadores (50%)
informaram que raramente tem periodos de pausas. Os que disseram que pausam com
frequéncia foram 15 trabalhadores (35,7%). Quatro trabalhadores (9,5%) referiram que
nunca tem periodos de pausa, um informou que sempre pausa (2,4%) e um trabalhador
preferiu nao responder (2,4%).

No terceiro bloco, o objetivo era saber como estava a saude dos trabalhadores,
relacionadas aos fatores fisicos no ambiente da biblioteca, com a elaboragéao de nove
questoes. .

O grafico 13 apresenta dados sobre o nivel de atendimento das necessidades de
saude dos trabalhadores, com relagdo ao mobiliario.

Grafico 13 — Nivel de atendimento das necessidades de saude com relagdo ao mobiliario
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Fonte: Dados da pesquisa

A questao buscou conhecer se o0 mobiliario da biblioteca atende as necessidades
do trabalho, de acordo com as recomendacgdes da NR-17. As respostas mostraram que
atende parcialmente para 29 trabalhadores (69,1%), atende totalmente para dois
trabalhadores (4,7%) e para 11 trabalhadores (26,2%) ndo atende as necessidades. As
figuras 10 a 12, apéndice C mostram registros de trabalhadores com posturas
inadequadas, nos seus setores de trabalho.

O quadro 2 apresenta dados sobre a avaliagao da iluminagao e climatizagao do

ambiente de trabalho.

Quadro 2 Avaliagao da iluminagao e climatizagao do ambiente de trabalho

Condicgido ILUMINAGAO CLIMATIZAGCAO
Inadequada 11 31
Pouco adequada 21 6
Adequada 9 5
Muito adequada 1 0

Fonte: Dados da pesquisa

A questdo buscou conhecer a opinidao dos trabalhadores para a avaliacdo da
iluminagéao e climatizagao nos setores administrativos da biblioteca. No que se refere a
iluminacao, 21 trabalhadores (50%) afirmaram que a iluminagao era pouco adequada e
11 trabalhadores (26,2%) consideraram inadequada. Os trabalhadores que acharam a
iluminacao adequada somaram nove trabalhadores (21,4%) e apenas um achou que
era muito adequada (2,4%). A iluminagao foi registrada nas figuras 13 a 16, apéndice
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C, com lampadas queimadas nos setores, ndo atendendo as especificagdes técnicas.
A climatizacgéo foi considerada inadequada para 31 trabalhadores (73,8%), pouco
adequada para seis trabalhadores (14,3%) e adequada para cinco trabalhadores
(11,9%). Nao teve respostas de muito adequada. Considerado o principal problema da
biblioteca, ficou demonstrado nas figuras de 17 a 20, que apresentam as temperaturas
verificadas nos diversos setores, e nas figuras de 21 a 24, apéndice C, que mostra os
condicionadores de ar, que ndo atendem as necessidades de climatizacado dos setores.
O gréfico 14 apresenta dados sobre a avaliagéo do nivel de ruido no ambiente da

biblioteca.

Grafico 14 — Avaliagao do nivel de ruido no ambiente da biblioteca
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Fonte: Dados da pesquisa

Para a avaliagao do nivel de ruido no ambiente da biblioteca a quantidade de
trabalhadores que acharam que o ruido nao atrapalha o trabalho e os que consideraram
que atrapalhava levemente, foi equivalente, com 19 (452%) e 18 (42,9%),
respectivamente. Os que consideraram que o ruido atrapalha frequentemente a
realizagdo do trabalho desenvolvido foram cinco trabalhadores (11,9%). Um dos
componentes causador de ruido, € o carrinho que transporta os livros na biblioteca
(figura 25, apéndice C).

O grafico 15 apresenta dados sobre a adequacao dos postos de trabalho da

biblioteca central.

Grafico 15 — Adequacao dos postos de trabalho
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Perguntados se o posto de trabalho onde atuam esta planejado ou adaptado
para a execugao do seu trabalho, a maioria dos trabalhadores responderam que os
postos de trabalho estdo pouco adequado, com 25 respostas (59,5%) e trés
trabalhadores (7,1%) informaram que os postos sido inaequados para o
desenvolvimento das atividades. O posto de trabalho adequado foi escolhido como
resposta por 14 trabalhadores (33,4%). As figuras 26 a 28, apéndice C mostram a falta
de manutencao da estrutura da biblioteca, com elevador sem funcionamento, paredes
com infiltragdo e mofo, promovendo um ambiente inseguro, insalubre e pouco
inclusivo.

O grafico 16 apresenta dados sobre a presenca de dores articulares na realizagcao

das atividades no ambiente da biblioteca central.

Grafico 16 — Presencga de dores articulares na realizagao das atividades
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Fonte: Dados da pesquisa

A presenca de dores articulares no desenvolvimento das atividades foi verificada
na maioria dos trabalhadores, com variagdes de intensidade. Os que apresentam
poucas dores foram 26 trabalhadores (61,9%), com dores moderadas foram 11
trabalhadores (26,2%) e apenas um trabalhador com dores intensas (2,4%). Os que
referiram ndo sentir dores, somaram quatro trabalhadores (9,5%).

O grafico 17 apresenta dados sobre a identificacdo das partes do corpo que

apresentam dores articulares.

Grafico 17 — Partes do corpo com dores articulares
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Ombros / Costas, Bragos / Punhos 2
Ombros / Costas 20
Bragos / Punhos 7

Fonte: Dados da pesquisa
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Os trabalhadores referiram sentir dores em diversas partes do corpo, com
destaque para a regiao de ombros/costas, com 20 trabalhadores (47,7%), nos bragos e
punhos, com sete trabalhadores (16,7%). Trés trabalhadores referiram sentir dores em
pescogo, ombros e costas (7,1%), e outros trés apresentaram pernas e pés como partes
mais atingidas (7,1%). Dois trabalhadores informaram ter dores em ombros, costas,
bracos e punhos (4,7%). Um trabalhador referiu sentir dores em pescogco, um em
pescogo, ombros, costas, bragos e punhos, um em pescoco, ombros, costas, pernas e
pés, com 2,4% cada. Quatro trabalhadores (9,5%) preferiram n&o responder.

O quadro 3 apresenta dados sobre a avaliagdo do nivel de concentracao,

irritabilidade, desmotivagao, sobrecarga e cansaco ao final do dia de trabalho.

Quadro 3 — Avaliagao do nivel de concentracao, irritabilidade, desmotivag¢ao, sobrecarga e
cansaco ao final do dia de trabalho

Escala Concentragao Irritabilidade Desmotivagao Sobrecarga Cansacgo
1 27 11 14 21 2
2 9 20 16 8 3
3 4 11 6 8 21
4 2 0 4 4 16
5 0 0 2 1 0

Fonte: Dados da pesquisa

Foi sugerida um escala de um a cinco para avaliar o nivel de concentracéo,
irritabilidade, desmotivacao, sobrecarga e cansacgo ao final do dia de trabalho, onde um
se refere a ndo sinto e cinco se refere a sinto muito.

O resultado mostrou que os trabalhadores n&do apresentaram dificuldade em
concentragao, referida por 27 trabalhadores (64,2%), sem irritabilidade por 20
trabalhadores (47,6%), auséncia de desmotivagao por 16 trabalhadores (38,1%), e sem
sobrecarga, 21 trabalhadores (50%). O cansago apresentou maior numero de
trabalhadores demonstrando sentir-se cansado no final do expediente, sendo 21 com
escala 3 (50%) e 16 com escala 4 (38,1%), perfazendo aproximadamente 90%.

O grafico 18 apresenta dados sobre o risco ergonémico para os trabalhadores da
biblioteca central da UFAL.

Grafico 18 — Risco ergondmico para os trabalhadores da biblioteca central
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Fonte: Dados da pesquisa

Para finalizar, baseado em todas as questbes apresentadas anteriormente, foi
solicitado que cada trabalhador classificasse o risco ergonémico do seu local de
trabalho, com as opgdes de risco grande, médio e pequeno. Assim, o risco meédio
apresentou a maioria das respostas, citado por 28 trabalhadores (66,7%), o risco foi
considerado pequeno para 10 trabalhadores (23,8%) e trés trabalhadores classificaram
como risco grande (7,1%). Apenas um trabalhador preferiu ndo responder (2,4%).

Diante de todas as situagdes evidenciadas, foi facultado o espago para que os
trabalhadores pudessem apresentar sugestdes que contribuissem para o ambiente de
trabalho, proporcionando melhorias de saude e conforto. Dos 42 trabalhadores
participantes da pesquisa, 10 preferiram n&o responder (23,8%).

O quadro 4 apresenta o resumo das sugestdes elencadas pelos trabalhadores,

segundo os aspectos psico-cognitivos, organizacionais e de saude fisica.

Quadro 4 Sugestdes dos trabalhadores, de acordo com os aspectos psico-cognitivos, de
organizagao do trabalho e da saude fisica

ASPECTOS RELATOS %

Aspecto psico-cognitivo “Mais comunicagao entre os setores da biblioteca”

social “Equidade na divisdo de tarefas” 15,8

“Aumentar os prazos”

Aspecto da organizacao “Diminuicdo de carga horaria”

do trabalho “Melhor salario” 316
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“Deveria haver um planejamento das condi¢cbes
ergondémicas para que se pudesse criar um projeto
permanente de estruturagdo para um ambiente mais
ergonbémico”

“Para quem atua diretamente com os acervos, muitas
vezes insalubres, ter uma estrutura mais adequada para
acondicionar e principalmente realizar o tratamento
técnico dos itens”

“Adquirir computadores novos”

“Necessita de computadores mais modernos”

Aspectos relacionados a “Climatizagdo adequada, maioria dos condicionadores de
salde ar ndo funcionam” 52,6
“Condicionador de ar antigo, ndo gela e faz zuada”
“Precisa aperfeigoar a climatizagdo e equipamentos
novos”
“Ventilacdo propria ou consertar, ou fazer manutencad
constantemente nos condicionadores de ar”

“Melhorar o conforto térmico”
“Troca de mdveis e equipamentos”
“Mobiliario inadequado relativo a cadeira para execug¢do do
trabalho”
“Melhorar equipamentos e mobiliarios”
“Aspectos biolégicos realmente esta gritante, as crises
respiratérias sdo constantes causando grandes
problemas de sautde, como também, convivemos com
problemas relacionado a mobilia inadequada e espago
fisico sem ar-condicionado”.

“Melhores cadeiras, uma vez que trabalho sentada, apoio
para os pés, mesa de trabalho”

Fonte: dados da pesquisa

As sugestdes apresentadas pelos trabalhadores foram divididas por blocos,
enfatizando os aspectos psico-cognitivo social, organizacional e de saude. Os relatos
encaixados nos aspectos psico-cognivos tiveram menor percentual de sugestbes
(15,8%) onde os trabalhadores enfatizaram a necessidade de melhor comunicagao
entre os setores, aumento dos prazos e equidade na divisdo das tarefas.

Com relagéo a organizagédo do trabalho, as respostas que perfizeram 31,6%
estavam direcionadas ao planejamento de condigbes ergondmicas que pudesse criar
um projeto permanente de estruturagdo do ambiente, redugdo de carga horaria,
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melhores salarios e estrutura mais adequada para o acondicionamento dos materiais
da biblioteca. A troca de equipamentos antigos por versées mais modernas também foi
apresentada nas sugestdes, principalmente a compra de novos computadores.

No aspecto saude, os relatos foram mais volumosos, com 52,6%. Os
trabalhadores apresentaram sugestées relacionadas ao ambiente, com maior enfoque
na necessidade de climatizagdo da biblioteca central. Os relatos se referem aos
equipamentos antigos, quebrados e a sugestdo de adquirir novos equipamentos para
melhorar o ambiente de trabalho. As sugestdes sobre o mobiliario ocuparam o segundo
lugar nas sugestdes dos trabalhadores, com indicagcdo de troca de moveis,
necessitando de melhor estrutura para a realizagdo das atividades. Relatam ainda a
ocorréncia de problemas respiratérios que precisam ser sanados.

Em sintese, a avaliagdo das condi¢des de trabalho evidencia a necessidade de
alinhamento as disposi¢cdes da NR 17, de modo a assegurar que os postos de trabalho
estejam ergonomicamente adequados e que sejam implementadas medidas que
contemplem a organizagéo das tarefas, a adaptagéo dos equipamentos e mobiliarios, a
climatizagdo como principal problema identificado, pontos que configuram-se como
requisito indispensavel para a prevencao de riscos ocupacionais e para a promog¢ao da

eficiéncia produtiva.

5 DISCUSSAO

A avaliagao ergondmica, em especial por meio da Analise Ergonémica Preliminar
(AEP) é fundamental para a prevengcao e idenitificagdo precoce de doencgas
ocupacionais e para o adequado funcionamento institucional, devendo ser conduzida
por uma abordagem qualitativa e estratégica de identificagdo de perigos e avaliagao de
riscos, com o conhecimento do processo de trabalho e o uso de ferramentas visuais
que permitam localizar, com maior precisdo, os pontos criticos de risco ergondmico
(Magalhaes et al., 2018; Muller, 2025; Pereira; Cabral, 2023).
O desenvolvimento deste estudo buscou investigar sob a 6tica da ergonomia,
qual a percepcao dos servidores, das condi¢cdes de trabalho fisica, cognitiva e
organizacional, no atendimento ao publico da Biblioteca Central da UFAL, com a
finalidade de identificar os fatores capazes de comprometer as atividades, a saude,
produtividade, satisfagcao e qualidade de vida, e estabelecer a classificagcdo do risco

ergométrico no local de trabalho.



81

Os achados evidenciaram que a maioria dos trabalhadores ja desenvolvem
suas atividades na biblioteca em periodo superior a dez anos de trabalho, coincidindo
com os achados de Carmo e Cruz-Riascos (2021), onde o maior grupo com atuagéo
entre 9 e 18 anos correspondia a 38%, e de Garcia e Ribeiro (2020), com o maior
tempo de servigo dos trabalhadores entre 7 e 10 anos. Este tempo trabalhado
apresenta uma situagao vantajosa, visto que transparece mais familiaridade com as
necessidades e dificuldades dos usuarios na busca por servigos na biblioteca e, por
via desta proporciona aos profissionais uma capacidade maior de resposta as
demandas dos usuarios.

Os aspectos cognitivo e psicossocial com as abordagens que dao suporte ao
entendimento, aprendizagem e como o conhecimento € aplicado nas relagdes e na
vida em sociedade, mostrou que a comunicacdo entre os setores da biblioteca foi
classificada como boa e excelente por cerca de 70% dos trabalhadores, que se traduz
em vantagens que impactam diretamente na eficiéncia, na qualidade do servigo e na
satisfacao dos trabalhadores.

E o que revela o estudo de Arcari e Leal (2024) afirmando que uma
comunicacgao eficaz é fundamental para a formagao e manutengao dessa cultura, e os
colaboradores tendem a alinhar suas acdes aos objetivos e valores da organizacéo,
promovendo um ambiente coeso e colaborativo. incentiva a participagao ativa dos
funcionarios na identificacdo e resolugdo de problemas ergonémicos, ao tempo em
que reforga o comprometimento com a qualidade de vida no trabalho e promove um
ambiente de colaboragao e respeito.

O apoio e cooperacao entre os colegas e gestores no trabalho da biblioteca é
imprescindivel para criar um ambiente saudavel e produtivo, fortalecendo o trabalho em
equipe. O resultado deste estudo mostrou que cerca de 80% dos entrevistados
afirmaram que sempre e frequentemente existe um sentimento de cooperagdo na
realizacdo das atividades. O estudo de Bordinhdo (2020) afirmou que o grau de
relacionamento com os colegas e o relacionamento com o chefe apresentou efeito
consideravel em relacao ao tempo de vinculo com a empresa, apresentando correlagao
positiva e significativa. Isso requer uma interacao eficaz e eficiente entre os diversos
atores, cuja aproximacgao possibilita maior engajamento na concepgao e execugao de
servigos, bem como a oportunidade de aprimorar a gestao e qualidade dos servigos.

Ter clareza sobre quem sao os responsaveis pelas decisdées administrativas tem

relevante importancia, uma vez que permite decisbes mais assertivas sobre aquisicao
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de materiais, horarios de funcionamento e servigos. A definicdo permitiu, segundo os
estudos de Melo (2024) que esforgos fossem envidados para o desenvolvimento da
equipe, com a realizagdo de treinamentos e formacgéo, proporcionando ao gestor
avaliar a eficacia dos técnicos responsaveis pelos servigos, com o estabelecimento de
metas e garantia da transformagao do trabalho no ambito ergonémico.

No que se refere a existéncia de pressdes internas para o cumprimento de
prazos e metas, o estudo revelou que aproximadamente 53% dos trabalhadores
informaram nao ter essa situagao no trabalho realizado na biblioteca central. Garcia e
Ribeiro (2020) apresentaram nos resultados do estudo, que os trabalhadores quando
questionados se a instituicao fazia cobrangas quanto a produtividade, disseram que nao
existem cobrancas desse tipo. Existia autocobrancga para realizar o trabalho o mais
rapido possivel.

Ferreira (2015) relatou que as contradigbes vivenciadas cotidianamente pelos
trabalhadores nas situagdes de trabalho que tornam complexa a atividade dos
trabalhadores, com presséao por produtividade compromete a qualidade do produto e/ou
servico e, muitas vezes, colocam no limite as suas capacidades fisicas, cognitivas e
afetivas

A existéncia de um cronograma de reunides é desconhecida por cerca de 45%
dos trabalhadores. O estudo de Garcia e Ribeiro (2020) sugeriu instituir um calendario
institucional para reunides, desenvolvimento de programas, agdes e projetos
permanentes. A partir de reunides periddicas é possivel discutir, planejar e apresentar
as ideias e propostas de plano de trabalho e nao ter um fluxo certo para isso aparece
0 problema e os trabalhadores se sentam, trocam ideias e executam, e assim, sem
reunides regulares os funcionarios podem ficar sem alinhamento sobre tarefas,
prioridades e metas.

O nivel de satisfagéo dos trabalhadores encontrado neste estudo, em torno de
80%, leva a perceber que, de acordo com a literatura, a satisfagdo no trabalho tem
grande impacto nas empresas e institui¢des, confirmado no estudo de Guimaraes e
Souza Neto (2021), o consenso de que funcionario satisfeito com o trabalho que
executa ou realiza apresenta maior motivacao e produtividade laboral. Que a
satisfacdo no trabalho promove maior harmonizacdo dos empregados com os
interesses das organizagdes, contribuindo ainda para a reducéo dos conflitos internos.
A satisfacdo com, e no trabalho, possibilita que se tornem mais criativos, receptivos e

competentes no alcance de seus objetivos e metas, agregando valor a organizagéo.
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E que, para que o trabalhador alcance o estado de bem-estar se faz necessario
que o mesmo se sinta realizado no trabalho, e que este garanta as condigdes
necessarias a promocao da saude, da satisfacao pessoal e profissional, destacando
a importancia das organizagdes investirem em estratégias de gestdo que atenuem os
impactos de tais vivéncias por parte dos funcionarios, contribuindo para a melhor
harmonizagao entre os interesses dos empregados e os das empresa.

A divisdo de tarefas entre os setores administrativos da biblioteca é
considerada adequada por 86% dos trabalhadores, um dado que mostra um nivel
positivo de satisfacdo interna. Os achados de Prachum (2023) mostraram resultado
diferente, onde verificaram os trabalhadores sujeitos a doengas como LER/DORT,
sobrecarga, repetitividade, esforco e posturas inadequadas no posto de trabalho,
provocando a rotatividade nos postos de trabalho, devido as proprias atividades, em
que os funcionarios acabavamm n&o aguentando muito tempo na mesma tarefa.

Fluxos de trabalho em bibliotecas sao conjuntos estruturados de processos que
organizam e otimizam atividades como aquisigao, catalogagao, circulagao, referéncia
e preservacdo da informacdo, e atualmente sdo fortemente influenciados pela
transformacao digital, pelo uso de softwares de gestado integrada e por praticas de
curadoria da informacao (Silva; Andretta; Ramos, 2023).

A defini¢cdo clara dos fluxos mostrou que um percentual superior a 90% dos
trabalhadores informou que os fluxos eram claros e bem definidos. Estudo realizado
por Ludugeério (2021) fez compreender que para manter uma organizagao eficiente é
necessario elaborar fluxos e métodos que proporcionem aos colaboradores condigoes
compativeis ao funcionamento nas diversas atividades exercidas.

A carga de trabalho considerada moderada e exaustiva para a maioria dos
trabalhadores da biblioteca central, devido a combinacdo de demandas
administrativas, atendimento ao publico, organizagdo de acervos e pressdo por
resultados académicos. reforga os achados do estudo de Martins et al (2025) onde os
trabalhadores informaram que a carga de trabalho era pesada em algumas semanas,
mas a empresa oferecia apoio psicoldgico e organizacao de atividades para aliviar a
pressao e reduzir o estresse.

A carga de demandas e exigéncias, tarefas e fungbes € bem ampla, o que, ao
longo do tempo, se ndo for bem administrada, pode levar ao esgotamento fisico e
mental tendo como forma de minimizar ou mitigar o problema, a adogdo de medidas

preventivas, tanto por parte do trabalhador quanto por parte da organizagao a qual ele
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pertence, que possam ajudar a reduzir os riscos de desenvolver essa condi¢cao
(Souza, C.; Souza, S., 2024).

O nivel de esforgo fisico na realizacdo das atividades de uma biblioteca
geralmente envolve baixo a moderado nivel de esforgo, como mostra este estudo,
onde a maioria dos trabalhadores (70%) afirmaram ter esfor¢co normal e baixo,
coincide com os achados de Garcia e Ribeiro (2020) onde os participantes ndo o
consideraram excessivo e que dependendo do dia e da autodisciplina, diminui o ritmo
quando percebe acelerar demais.

A pausa durante o periodo de trabalho € essencial para manter a
concentracao, reduzir a fadiga mental e aumentar a produtividade, além de contribuir
para o bem-estar fisico e emocional, favorecendo um ambiente mais saudavel e
eficiente. Mas o estudo revelou que 60% dos trabalhadores raramente fazem pausas,
a exemplo dos trabalhadores do estudo de Paiva et al (2020) que estudou os diversos
fatores que influenciavam no desempenho do sistema produtivo e procurava reduzir
as consequéncias nocivas sobre o trabalhador. Assim, a realizacdo de pausas procura
reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes, proporcionando saude, seguranca
satisfacdo aos trabalhadores, durante a sua interacdo com esse sistema produtivo.

No que se refere aos fatores fisicos no ambiente da biblioteca, comegando pela
avaliagdo dos mobiliarios, que nao atende as necessidades de mais de 90% dos
trabalhadores, foi também mostrado no trabalho de Araujo et al (2020), que, em
relagdo ao mobiliario, verificou problemas de inadequagao provocados por estantes
de livros, que forgam o usuario a estender seu corpo ou flexionar-se excessivamente
em direcao as prateleiras. A maior parte dos entrevistados dos arquivos e bibliotecas
do estudo de Garcia e Ribeiro (2020) também reportaram que a mobilia ndo estava
adaptada de acordo com suas especificidades, e apenas um entrevistado afirmou que
o mobiliario se adequava ao seu tamanho, mas nao soube informar se isto ocorreu
por pura coincidéncia.

No estudo de Martins et al (2025) os colaboradores expressaram opinides
diversas e detalhadas sobre os fatores que influenciam tanto sua seguranga quanto o
seu bem-estar no ambiente laboral, o que permitiu uma compreensao aprofundada de
como esses elementos impactam no cotidiano profissional. Na avaliacdo da
iluminagao, considerada inadequada ou pouco adequada foi igualmente referida por
Mendes e Bergiante (2018) que o ambiente da biblioteca apresentava iluminagéo

natural e artificial, observando que essa iluminagdo nao era bem distribuida,



85

precisando ser ajustados os niveis de iluminamento em alguns postos de trabalho.

A climatizagdo em bibliotecas €& fundamental para garantir conforto e
conservagao, mas enfrenta barreiras financeiras e estruturais, como relatado neste
estudo, com cerca de 90% dos trabalhadores afirmando serem inadequadas as
condig¢des climaticas no trabalho diario na biblioteca. No estudo de Di Palma (2018) os
servidores pesquisados vivenciaram a inadequacao da estrutura fisica de trabalho,
como espaco fisico, mobiliario, equipamentos, refrigeragéo e iluminagéo, conservagéo
e limpeza, equipamentos obsoletos, com o contexto ergonémico representando
vivéncias negativas para os trabalhadores.

No trabalho de Araujo et al (2020), na medicao de temperatura foram utilizados
um termdémetro e um anemémetro devidamente calibrados, nos mesmos pontos e nos
trés turnos, observando que a temperatura ndo estava dentro do recomendado,
tornando o ambiente inadequado, visto que o limite determinado pelas normas
regulamentadoras, a maioria dos valores ultrapassaram esse limite. O estudo de
Mendes e Bergiante (2018) revelou que os ambientes eram climatizados através de
aparelhos de ar condicionado bem antigos e que causavam muito ruido. Os valores
encontrados estavam acima do valor recomendado.

A avaliagao do nivel de ruido neste estudo foi muito equilibrada, onde do total de
42 trabalhadores, 19 relataram que o ruido ndo atrapalha a realizagao das atividades e
23 avaliaram que o ruido atrapalha levemente e frequentemente o trabalho. Os
entrevistados do estudo de Vasconcelos, Villarouco e Soares (2021) com relagdo ao
barulho no ambiente, 85% nao estdo satisfeitos com o desempenho acustico e
consideraram que a fonte de ruido que mais incomoda sao as proprias pessoas do local
e as musicas tocadas no hall externo. Este desconforto acustico prejudicava a
concentracao de funcionarios, principalmente aqueles que trabalhavam com atividades
de restauro de acervo, que exige maxima concentracao.

A indagacéao sobre a adequacao dos postos de trabalho, que neste estudo foi
referida como inadequado para cerca de 70% dos trabalhadores, foi igualmente
observada no estudo de Garcia e Ribeiro (2020) que propés a promogéao de adaptagdes
nas instalagbes e nos equipamentos de trabalho para atender as necessidades
psicofisioldgicas dos trabalhadores, atentando para as recomendagdes das NR
referentes a saude, a seguranga e a ergonomia no ambiente de trabalho.

As doencas ocupacionais influenciam na qualidade de vida do trabalhador, bem

como no desempenho de suas atividades laborais, onde 90% dos participantes deste
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estudo referiram sentir algum tipo de dor relacionada a atividade realizada, e a
identificacdo das partes do corpo mais atingida, teve resultado semelhante no estudo
de Mendes e Longen (2021) afirmando que a dor incapacitante ndo comega de um dia
para o outro, e sim progressivamente, comprometendo as atividades diarias do
trabalhador. Relatou que levantamento feito nos Estados Unidos descreveu o aumento
da incidéncia dos disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho, tornando os
assim a principal causa de afastamento do trabalho.

Os resultados sobre as principais queixas dos trabalhadores avaliados
corroboram com a literatura que traz a dor nas costas como principal causa de
afastamento (BRASIL, 2018), incluindo também a cervicalgia, dor no completo ombro
escapula e sensacdo de tensdo muscular, relatando respectivamente pelos
trabalhadores.

Para avaliar o nivel de concentragao, irritabilidade, desmotivagéo, sobrecarga e
cansaco ao final do dia de trabalho, com as respostas em escala de 1 a 5 para menor
nivel e maior nivel respectivamente, mostrou que os trabalhadores n&o tiveram
dificuldade de concentragao, irritabilidade, desmotivagéo ou sobrecarga, mas referiram
cansago com maior pontuagao.

O resultado obtido no item concentracao difere do que foi apresentado no estudo
de Vasconcelos, Villarouco e Soares (2021) onde a reclamacao pela falta de
concentracdo foi atribuida as conversas, tanto dos alunos como dos préprios
funcionarios no ambiente da biblioteca.

A auséncia de irritabilidade no ambiente de trabalho verificada neste estudo,
pode ser destacado nos achados de Guimaraes e Souza Neto (2021) que destacam a
importancia das organizag¢des investirem em estratégias de gestdo que atenuem os
impactos de tais vivéncias por parte dos funcionarios, contribuindo para a melhor
harmonizacéo entre os interesses dos empregados e os das empresas. Ressalta que
os gestores devem manter as equipes informadas e com oportunidade de participar das
discussbes e decisdes sobre os assuntos do trabalho para obter cooperacdo e
comprometimento.

O estudo de Ardo e Macédo (2021) destacou a necessidade de ouvir o
trabalhador, ou mais que isso, propiciar que ele retome a palavra, incitando uma
discussao que nao somente evita a degradacao da saude, mas que, numa abordagem
ativa da saude do trabalhador, amplia as possibilidades de construcao e reinvengao da

relacdo saude e trabalho.
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Desenvolver a motivagdo dos membros da equipe ndo € uma tarefa facil, pois
esta diretamente ligada a cada individuo, porém é essencial para aumentar a
produtividade, reduzir a rotatividade de funcionarios e melhorar o clima organizacional,
impactando diretamente o sucesso da empresa e o bem-estar dos colaboradores. No
estudo de Oliveira, Schwab e Santos (2021) se afirmou que a gestdo da ergonomia e
seguranga no trabalho passa a ser uma estratégia que melhora a motivagao
organizacional, reduz a resisténcia as mudancgas organizacionais, melhoria nos indices
uso do capital humano com a redugao dos afastamentos de colaboradores e a criagao
de uma cultura de melhoria continua.

E o que mostra o trabalho de Pereira e Trevelin (2020), que no ambiente social
os valores, os aspectos culturais e coletivos devem ser preocupacdes para a motivacao
e qualidade de vida no trabalho. E que quando envolve produtividade e divisdo humana,
o desafio esta em reconstruir, com bem-estar, o ambiente tecnoldégico, de alta
produtividade do trabalho e garantir ritmos e situagdes ecologicamente corretas.

A sobrecarga de atividades no trabalho, considerada como um dos motivos para
situacdes de estresse, gera impactos sérios tanto para os trabalhadores como para a
instituicdo, aumentando o risco de doengas ocupacionais, comprometendo a
produtividade e o clima organizacional.

Rorato e Estender (2019) observaram na pesquisa realizada que as principais
preocupacgdes e falhas sdo materiais de trabalho ndo adequado para seguranga, saude
e conforto do colaborador, como também falta de alguns equipamentos para uma boa
eficiéncia no trabalho, horarios excessivos com poucas pausas, sobrecarga, nao tendo
uma boa organizacdo nos horarios fazendo com que os colaboradores se sintam
fadigados, isso acontece devido a falta de atencdo e cuidado ao trabalho, afirmando
que nao tem sentido cobrar do trabalhador praticas corretas quando a condicéo de
trabalho ndo as permite.

O cansago ao final do dia trabalhado foi o item que mais apresentou alta
pontuagao neste estudo, pode ser ocasionado por diversos fatores ligados tanto ao
ambiente fisico quanto as exigéncias cognitivas e emocionais do trabalho. O estudo de
Milhomem et al (2019) afirmou que apesar das limitagbes nos postos de trabalho e
situacdes que vao de encontro a filosofia ergondmica, os trabalhadores conseguiram
desempenhar suas fungdes, no entanto podiam sofrer fadiga causada por problemas
de postura inadequada.

O estudo de Rorato e Estender (2019) avaliou que o cansacgo e o stress tém sido
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um dos motivos mais citados durante a entrevista, ressaltando o desgaste fisico, com
muitas dores no corpo decorrentes da falta de adequagdo ergonémica no posto de
trabalho e que o esforgo fisico ou mental realizados em ambientes de presséo e tensao,
produzem efeitos negativos tanto para o colaborador quanto para a empresa, pois
estara perdendo a qualidade de seus servigos, sendo fundamental a adogao de
medidas preventivas, tanto por parte do trabalhador quanto por parte da organizagao a
qual ele pertence, para reduzir os riscos de desenvolver essa condi¢ao.

Para tanto, Pereira e Trevelin (2020) afirmaram a necessidade que os gestores
tenham consciéncia e busquem identificar as necessidades de suas equipes e estejam
comprometidos a aplicar melhorias adequadas para solucionar e prevenir situagdes que
esteja relacionada a motivagao e satisfagdo no ambiente de trabalho. Que a busca pela
qualidade de vida no trabalho n&o pode ser considerada como um custo, uma vez que
€ responsabilidade da instituicao propiciar um ambiente de trabalho mais saudavel e
minimizar os riscos no ambiente de trabalho.

A classificagdo do risco ergondmico € determinada com base em medigdes e
avaliagbes do ambiente laboral, considerando fatores como intensidade e duracdo da
exposicao aos riscos. Nesse sentido, a NR-17 visa estabelecer as diretrizes e os
requisitos que permitam a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto, segurancga, saude
e desempenho eficiente no trabalho.

O estudo revelou que os trabalhadores classificaram o risco ergonémico do
trabalho na biblioteca central como médio, pelo fato das condi¢des de trabalho
apresentarem inadequagdes capazes de gerar desconforto fisico ou mental
significativo, posturas incorretas frequentes, esforcos moderados, repetitividade de
tarefas ou ambiente com fatores de estresse que exigem atengdo, como os fatores
fisicos, principalmente a climatizagao, citada por todos como problema mais grave.

O estudo de Rohm et al (2020) indicou que apods a classificagao de riscos, se faz
necessario implementar medidas de prevengdo de acordo com as prioridades
identificadas, visando a eliminacdo dos fatores de risco, minimizagcao e controle dos
fatores de risco, com a adocgao de medidas de protecao coletiva, minimizacao e controle
dos fatores de risco, com a adocao de medidas administrativas ou de organizagao do
trabalho e adocdo de medidas de protecao individual. Trata-se, portanto, de uma
ferramenta dindmica e abrangente, que permitira as organizagdes nao apenas

cumprirem suas obrigacdes legais, frente as exigéncias das NRs, mas alcangar os
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objetivos principais que sao ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis.

O espacgo destinado a sugestdes apresentou os principais fatores de risco
ergondmico incluindo climatizagdo inadequada, iluminagao deficiente, mobiliario mal
projetado, sobrecarga fisica e cognitiva, além do cansacgo, elementos que podem
comprometer tanto a saude dos trabalhadores quanto a qualidade do atendimento ao
publico. Reforcam esses achados, o trabalho de Rorato e Estender (2019) onde os
principais resultados mostraram que as técnicas ergonémicas permitiram uma
adequacéao do espaco de trabalho em que os colaboradores exercessem suas tarefas
com maior eficiéncia e atengao, por isso a importancia com mobiliarios, equipamentos
adequados, ambiente apropriado, dentre outros, além da importancia de
implementagao das técnicas ergondmicas, pois o "capital humano" é o maior patrimoénio

de qualquer empresa.

6 CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo investigar sob a ética da ergonomia, a percepgéo
dos servidores sobre as condigdes fisicas, cognitivas e organizacionais de trabalho,
no atendimento ao publico da Biblioteca Central da UFAL.

Os resultados mostraram que os trabalhadores da biblioteca estdo expostos e
vulneraveis no ambiente de trabalho, e os riscos ergondmicos apontados se referem
aos fatores fisicos ligados a postura e mobilidario, movimentagdo e esforgo fisico,
condi¢des ambientais, como iluminacéo, ruido, e principalmente a climatizacéo, além
dos aspectos relacionados a organizagao do trabalho com auséncia de pausas e
problemas musculoesqueléticos.

Ficaram assim, definidos os espacos onde devem ser concentrados os esforgos
para a correcao dos fatores de risco e promover melhorias na saude e bem-estar dos
trabalhadores em seu ambiente de trabalho.

A presente pesquisa, fundamentada na exploracéo da literatura especializada,
na aplicagdo metodoldgica do estudo, na analise criteriosa dos dados obtidos e na
subsequente apresentacao dos resultados, permitiu alcangar o objetivo proposto, que
evidenciou o0s principais riscos ergondmicos presentes no ambiente laboral,
destacando sua relevancia tanto para o campo cientifico quanto para a sociedade em
geral.

Do ponto de vista académico, este estudo contribui para o avango do
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conhecimento acerca das condi¢des de trabalho e seus impactos sobre a saude e o
bem-estar dos individuos, fornecendo subsidios tedricos e praticos para futuras
investigacdes e para o aprimoramento das politicas de prevencgao.

No ambito social, os resultados reforcam a necessidade de implementacao de
medidas ergondémicas adequadas, capazes de reduzir a incidéncia de doengas
ocupacionais, promover a qualidade de vida dos trabalhadores e otimizar a
produtividade organizacional.

A principal contribuigdo desta dissertagéo reside na elaboragdo de um modelo
de avaliagdo ergondmica que integra aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais,
permitindo identificar de forma mais precisa os fatores que impactam a saude e a
eficiéncia dos trabalhadores.

Além disso, faltam consideragdes mais aprofundadas sobre a analise das
implicacbes praticas das recomendacbes ergondémicas, com énfase em sua
aplicabilidade em diferentes setores e no impacto potencial sobre a saude, a segurancga
e a produtividade dos trabalhadores.

Como limitagdo, destacam-se o numero reduzido de participantes e a
especificidade do contexto estudado, que restringem a generalizacdo dos resultados,
os instrumentos de coleta utilizados podem estar sujeitos a vieses de percepgao e a
natureza subjetiva de algumas percepgdes, como conforto e fadiga, que dificultam
conclusdes universais.

E importante incluir sugestdes para pesquisas futuras, que explorem outros
contextos organizacionais e incorporem variaveis psicossociais e tecnoldgicas, além de
promover uma integracao interdisciplinar entre ergonomia e outras areas afins, que
possam incluir psicologia organizacional, saude ocupacional, de modo a ampliar a
abrangéncia e a relevancia das contribuigdes.

Por fim, o papel fundamental desta pesquisa se debruga em compreender os
fatores ergondmicos que influenciam a saude, o bem-estar e a produtividade no
ambiente de trabalho, oferecendo subsidios tedricos e praticos para a formulagao de

estratégias que promovam condi¢des laborais mais seguras e eficientes.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PESQUISA: “AVALIACAO ERGONOMICA PRELIMINAR (AEP): o caso da
Biblioteca Central da Universidade Federal de Alagoas”

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da presente pesquisa que investiga sob a
otica da ergonomia, qual a percepgao das condi¢cdes de trabalho fisica, cognitiva e
organizacional dos servidores no atendimento ao publico da Biblioteca Central da
UFAL. Essa pesquisa é parte de um trabalho de conclusdo de curso (TCC) de
graduacéao do aluno José Marcelo Gama do Nascimento, da Universidade Federal de
Alagoas, sob orientagao da Prof. Dr. Nilson Cibério de Araujo Ledo. Sua participagao
ajudara a esclarecer como os trabalhadores percebem a ergonomia no ambiente de
trabalho e sua importancia no contexto organizacional, cujas contribuicbes estarao
voltadas para o favorecimento de melhores condicbes de trabalho, investindo no
ambiente fisico da instituicdo e proporcionando o bem-estar fisico e mental dos
trabalhadores, como principais pilares da qualidade de vida no trabalho. Os dados
serao tratados de forma sigilosa.

Ciente dos objetivos e da metodologia da pesquisa acima citada, concedo a anuéncia
para seu desenvolvimento, desde que sejam assegurados os requisitos abaixo:

. O cumprimento das determinacdes éticas da Resolucédo n°510/2016 CNS/CONEP.

- A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do
desenvolvimento da pesquisa.

- Nao havera nenhuma despesa para esta instituicdo que seja decorrente da
participacdo dessa pesquisa.

- No caso do ndo cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar minha anuéncia
a qualquer momento da pesquisa sem penalizagao alguma.

* 1. Aceita participar da pesquisa? ( ) Sim ( ) Nao

Local Data

Agradecemos por sua colaboragéo.

Aluno: José Marcelo Gama do Nascimento Telefone: 82-99644-6240
e-mail: jose.nascimento@sibi.ufal.br

Prof. Dr. Nilson Cibério Araujo Le&o
e-mail: nilson.aravjo@feac.ufal.br


mailto:jose.nascimento@sibi.ufal.br
mailto:nilson.araújo@feac.ufal.br
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APENDICE B — QUESTIONARIO

QUESTIONARIO
Analise Ergonomica Preliminar (AEP)

Setor: Biblioteca Central — Universidade Federal de Alagoas

1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO

Nome: Universidade Federal de Alagoas CNPJ: 24.464.109/0001-48.

Unidade: Biblioteca Central

Endereco: Avenida Lourival Melo Mota — Tabuleiro do Martins — Maceio — AL. Data

da analise: [/

Responsavel técnico: José Marcelo Gama do Nascimento

2. OBJETIVO DA AEP
Avaliar preliminarmente as condi¢gdes ergonémicas dos postos de trabalho da
biblioteca publica universitaria, identificando riscos ocupacionais e propondo medidas

de corregao ou mitigagéo, conforme as diretrizes da NR-17.

3. METODOLOGIA

» Observacao direta das atividades e dos ambientes de trabalho
* Registro fotografico (sem identificacdo pessoal)

*» Checklist ergonémico baseado na NR-17

* Avaliacao de mobiliario, postura, ritmo, ambiente e organizagao do trabalho

4. POSTOS DE TRABALHO E ATIVIDADES

Considerando que a biblioteca tem:

Divisdo Administrativa — DA,

Divisdo de Servigo ao Usuario — DSU,

Divisao de Desenvolvimento de Colegées — DDC, Divisdo de Tratamento Técnico —

DTT,
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Coordenacéao de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéao — CTIC,

Os blocos de questdes abaixo atendem as diversas divisdbes e coordenagdes da
biblioteca, conforme disposto no l6cus de pesquisa, devendo ser respondidas pelos

trabalhadores de todos os postos de trabalho.
1 - TEMPO DE ATUAGAO NA BIBLIOTECA:
( ) Menos de 1 ano

()1a3anos

( )4 a6 anos

()7a9anos

( ) Mais de 10 anos

PARTE | - ASPECTO COGNITIVO / PSICOSSOCIAL

1 -0 nivel de Excelente Bom Regular Insatisfatorio | Prefiro ndo
comunicagao responder
entre os setores
administrativos
é:

Sempre Frequentemente Raramente Nunca Prefiro nao
2 —Vocé sente responder
que ha apoio e
cooperagao
entre os colegas|
e gestores

Sempre clarg Frequentemente Pouco clara Nunca clara Prefiro ndo
3 — Ha clareza clara responder
sobre quem sao
0Ss responsaveis
pelas decisdes
administrativas
4 —\Vocé se Sempre Frequentemente Raramente Nunca Prefiro ndo
sente responder
pressionado por
prazos ou metas|
5 — Existe Sempre Frequentemente Raramente Nunca Prefiro ndo
cronograma de responder
reunido interna
com os diversos
setores da
biblioteca

6 — No aspecto Muito Satisfatoéria Pouco satisfatoria) Insatisfatoria | Prefiro ndo
de satisfacéo e satisfatéria responder
sugestéo, no
geral, como
vocé avalia a




102

divisao
administrativa
da biblioteca

PARTE Il - ASPECTO ORGANIZACIONAL — ORGANIZACAO DO TRABALHO

7 — Como vocé Muito Adequada Pouco adequada| Inadequada Prefiro nao
avalia a divisao adequada responder
de tarefas entre
os setores
administrativos
da biblioteca

Claro e bem Parcialmente Confuso Nao definido | Prefiro ndo
8 — O fluxo de definido claro responder
trabalho
(entrada de
demandas,
processamento
e resposta) é

Leve Moderada Intensa Exaustiva Prefiro ndo

9 — Vocé responder
considera a
carga de
trabalho
10 — O trabalho | Muito esforgc Esforco moderadg Esforgo normal | Esforgo baixo| Prefiro ndo
exige esforco responder
fisico
11 — Vocé Sempre Frequentemente Raramente Nunca Prefiro ndo
costuma fazer responder
pausas durante
0 expediente
Parte lll- SAUDE FISICA
12 — Em relagao Atende Atende Nao atende Nao sei Prefiro nao
ao mobiliario totalmente as | parcialmente responder
(mesas, necessidades
cadeiras, ergondmicas
balcées) vocé
considera que:

Muito adequada] Adequada Pouco adequada Inadequada Prefiro ndao
13— Como vocé responder
avalia a
iluminacgao do
setor
administrativo

Muito adequada]| Adequada Pouco adequada Inadequada Prefiro ndao
14 — Em relacao responder
a ventilagao /
climatizagao do
ambiente de
trabalho
15— 0O nivel de | Nao atrapalha o Atrapalha Atrapalha Atrapalha Prefiro nao
ruido no setor trabalho levemente o | frequentemente o| intensamente o| responder

trabalho trabalho trabalho

16 — Seu posto | Muito adequado| Adequado Pouco adequado Inadequado Prefiro nao
de trabalho esta responder
planejado ou
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adaptado para a
execugao do
seu trabalho

17 — Vocé sente
dores em

Dores intensas

Dores
moderadas

Poucas dores

Nao sinto dores

Prefiro ndo
responder

alguma parte do
corpo no final dg
expediente

18 — Se sente
dores, em quais

Pescoco

Ombros /
Costas

Bragos / Punhos

Pernas

Prefiro ndo
responder

partes do corpo

19 — Avalie em
uma escala de 1

Dificuldade de
concentragao

Irritabilidade

Desmotivagao

Sobrecarga

Prefiro nao
responder

a 5, sendo 1 nao
sinto e 5 sinto
bastante

1 2 3 4 5

12 3 45

12 3 4 5

1 2 3 4 §

20 — Numa

escalade1a5b
qual seu nivel
de cansago ao
final do dia de
trabalho,
considerando a
realizagao de
movimentos
repetitivos ou
atividades que
exijam esforgo
fisico

PARA FINALIZAR

21 — Baseado nas questbes acima,
como classificaria o risco ergonémico
do seu local de trabalho

Pequeno

Médio

Grande

Prefiro nao
responder

RISCO ERGONOMICO: Aspectos fisicos e psicofisiolégicos presentes no ambiente de trabalho que
podem causar desconforto ou problemas de saude ao trabalhador, em curto e em longo prazo.

22 - Quais sugestdes vocé tem a relatar para que possam melhorar o ambiente de

trabalho e, por conseguinte sua saude e conforto na biblioteca central?
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APENDICE C - FOTOGRAFIAS REGISTRADAS NA BIBLIOTECA CENTRAL DA
UFAL

Figura 1 Biblioteca Central da UFAL — Acesso principal ao publico

Fonte: arquivo préprio

Figura 2 - Biblioteca Central da UFAL - Parte posterior, acesso restrito

Fonte: arquivo préprio"



Figura 3 - Hall da Biblioteca Central da UFAL
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Fonte: arquivo préprio

Figura 4 - Setor de comunicag¢ao da Biblioteca Central da UFAL
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Fonte: arquivo préprio




106

Figura 5 - Setor de protocolo e almoxarifado da Bilioteca Central da UFAL
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Fonte: arquivo préprio

Figura 6 - Setor de colegdes especiais e periédicos da Biblioteca Central da UFAL
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Fonte: arquivo préprio
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Figura 7 - Setor de divisdo de desenvolvimento de cole¢gdes da Biblioteca Central da UFAL

Fonte: arquivo préprio

Figura 8 - Laboratério de acessibilidade da Biblioteca Central da UFAL

Fonte: arquivo préprio
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Figura 9 - Divisdo de tratamento técnico da Biblioteca Central da UFAL

Fonte: arquivo préprio

Figura 10 - Postura inadequada de trabalhador no setor de protocolo e almoxarifado
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Figura 11 - Postura de trabalho no Setor de Empréstimo da Biblioteca Central da UFAL

Fonte: arquivo préprio

Figura 12 - Postura inadequada de estudante na sala de estudo individual da Biblioteca Central
da UFAL
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Fonte: arquivo préprio
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Figura 13 - Setor de emprestimo da Biblioteca Central da UFAL com lampada queimada

Fonte: arquivo préprio

Figura 14 - Lampadas queimadas em area de estudos da Biblioteca Central da UFAL

Fonte: arquivo préprio
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Figura 15 - Ma iluminagao no acervo geral da Biblioteca Central da UFAL

Fonte: arquivo préprio

Figura 16 - Lampadas queimadas no setor de coleg6es especiais e periodicos da Biblioteca
Central da UFAL

Fonte: arquivo préprio
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Figura 17 - Temperatura e umidade na secretaria da Biblioteca Central da UFAL

Fonte: arquivo préprio

Figura 18 - Temperatura e umidade do setor de protocolo e almoxarifado
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Figura 19 - Temperatura e umidade em area de estudos da Biblioteca Central da UFAL

Fonte: arquivo préprio

Figura 20 - Temperatura e umidade do laboratério de acessibilidade da Biblioteca Central da
UFAL

Fonte: arquivo préprio
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Figura 21 - Condicionador de ar no setor de protocolo e almoxarifado, em condigéo
inadequada de uso

"y

Fonte: arquivo préprio

Figura 22 - Condicionador de ar quebrado no Setor de colegdes especiais e periédicos da
Biblioteca Central da UFAL
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Figura 23 - Condicionador de ar em condigao inadequada de uso no setor de divisdao de
desenvolvimento de colegdes da Biblioteca Central da UFAL

Fonte: arquivo préprio

Figura 24 - Condicionador de ar em condigao inadequada de uso na divisao de tratamento
técnico da Biblioteca Central da UFAL
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Fonte: arquivo préprio
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Figura 25 - Carro de transporte de livos do acervo geral da Biblioteca Geral

Fonte: arquivo préprio

Figura 26 - Elevador quebrado no hall da Biblioteca Central da UFAL

Fonte: arquivo préprio
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Figura 27 - Infiltragao na parede do Setor de coleg6es especiais e periodicos da Biblioteca
Central da UFAL

Fonte: arquivo préprio

Figura 28 - Mofo na parede do setor de colegdes especiais e periddicos da Biblioteca Central
da UFAL

Fonte: arquivo préprio



