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RESUMO

Objetivo: A presente dissertacdo analisa o papel dos ecossistemas de inovagdo na modernizagdo das
compras publicas em hospitais universitarios federais, com foco no Hospital Universitario Professor
Alberto Antunes (HUPAA/UFAL), vinculado a Rede Ebserh. A pesquisa parte dos desafios impostos
pela complexidade normativa, pela inseguranca juridica e pela necessidade de padroniza¢do dos
processos de contratacdo publica hospitalar. O estudo adota abordagem aplicada, descritiva e qualitativa,
com quantificacdo descritiva de apoio, estruturando-se como estudo de caso unico, com base em Yin
(2018). O corpus documental central ¢ composto pelos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH
vigentes sob o Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh (RCC 3.0), analisados em articulagao
com a Lei n® 13.303/2016, a Lei n° 14.133/2021, o RLCE 2.0 como referéncia histérico-comparativa e
demais normas internas relacionadas as compras publicas hospitalares. Como Produto Técnico-
Tecnoldgico (PTT), desenvolve-se e valida-se o GPT-Pregoeiros, ferramenta de inteligéncia artificial
generativa concebida para apoiar agentes de licitacdo, especialmente pregoeiros e equipe de apoio, na
aplicag@o pratica dos pareceres referenciais, na elaboragdo de minutas e na fundamentacao técnico-
juridica de atos administrativos. A valida¢do aplicada junto aos agentes da UCL/HUPAA indicou
aceitacdo positiva quanto a usabilidade, utilidade percebida, aderéncia normativa e apoio a
fundamentagdo técnico-juridica, preservada a revisdo humana obrigatéria. Os resultados indicam que os
pareceres referenciais funcionam como infraestrutura juridico-procedimental de padronizagao,
seguranca juridica e governanca das contrata¢des, enquanto o GPT-Pregoeiros atua como camada
tecnologica de apoio pratico, revisavel, rastreavel e auditdvel, sem substituir a decisdo humana. A
originalidade do estudo reside na integracdo entre pareceres referenciais, governanga juridico-
procedimental e [A generativa aplicada a rotina dos agentes de licitagdo. Conclui-se que essa articulagao
pode contribuir para a modernizagdo das compras publicas hospitalares, especialmente pela
padronizacao, rastreabilidade e qualificagdo técnico-juridica das contratacdes.

Palavras-chave: Compras publicas inovadoras. Ecossistemas de inovagdo. Hospitais universitarios.
Ebserh. Pareceres referenciais. GPT-Pregoeiros.



ABSTRACT

Objective: This dissertation analyzes the role of innovation ecosystems in the modernization of public
procurement in federal university hospitals, focusing on Professor Alberto Antunes University Hospital
(HUPAA/UFAL), linked to the Ebserh Network. The research addresses the challenges posed by
normative complexity, legal uncertainty, and the need for standardization in hospital public procurement
processes. The study adopts an applied, descriptive, and qualitative approach, with descriptive
quantitative support, and is structured as a single case study based on Yin (2018). The central
documentary corpus consists of the Reference Legal Opinions issued by CONJUR/EBSERH under
Ebserh’s Procurement and Contracting Regulation (RCC 3.0), analyzed in connection with Law No.
13,303/2016, Law No. 14,133/2021, RLCE 2.0 as a historical-comparative reference, and other internal
rules related to hospital public procurement. As a Technical-Technological Product (TTP), the study
develops and validates GPT-Pregoeiros, a generative artificial intelligence tool designed to support
procurement agents, especially auctioneers and support teams, in the practical application of reference
legal opinions, the drafting of administrative documents, and technical-legal reasoning. The applied
validation with UCL/HUPAA agents indicated positive acceptance regarding usability, perceived
usefulness, normative adherence, and support for technical-legal reasoning, while preserving mandatory
human review. The findings indicate that the reference legal opinions function as a legal-procedural
infrastructure for standardization, legal certainty, and procurement governance, while GPT-Pregoeiros
operates as a practical, reviewable, traceable, and auditable technological support layer, without
replacing human decision-making. The originality of the study lies in the integration of reference legal
opinions, legal-procedural governance, and generative Al applied to the routine of procurement agents.
It concludes that this articulation can contribute to the modernization of hospital public procurement,
especially through standardization, traceability, and the technical-legal qualification of procurement
processes.

Keywords: Innovative public procurement. Innovation ecosystems. University hospitals. Ebserh.
Reference legal opinions. GPT-Pregoeiros.
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1. INTRODUCAO

O setor publico brasileiro passa por um continuo processo de busca por eficiéncia,
eficacia e inovacao na prestacao de servicos a sociedade. Neste cendrio, as compras publicas,
antes vistas como meros instrumentos administrativos, vém sendo reinterpretadas como

ferramentas estratégicas para o desenvolvimento institucional e tecnologico.

A nocao de que o poder de compra estatal pode ser mobilizado para fomentar a inovagao
ganhou for¢ca nas ultimas décadas, inspirada pelas politicas de inovagdo orientadas pela

demanda propostas por Mazzucato (2013, 2021).

No Brasil, essa visao foi fortalecida por um novo arcaboucgo normativo, destacando-se
o Marco Legal da Inovagao (Lei n® 10.973/2004, alterada pela Lei n° 13.243/2016), a Lei n°
13.303/2016, aplicavel as empresas estatais, ¢ a Nova Lei de Licitagdes e Contratos

Administrativos (Lei n® 14.133/2021).

Nesse contexto, o Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh (RCC 3.0) reforca
essas diretrizes ao organizar a governanga interna das contratacdes da Rede Ebserh, oferecendo
parametros de padronizacdo, seguranca juridica e racionalizacdo procedimental para os

hospitais universitarios federais.

Apesar desses avangos, a transi¢do de um modelo tradicional, consolidado pela antiga
Lei n° 8.666/1993 e marcado pelo formalismo excessivo, pela aversao ao risco € por praticas
defensivas (Fernandes, 2019; Duarte et al., 2015), para um modelo orientado a resultados ainda

enfrenta severos entraves estruturais e culturais (OECD, 2017; Rauen, 2022).

Essa tensdo € particularmente critica no setor da saude, um campo intensivo em
conhecimento, caracterizado por demandas urgentes e tecnologias em rapida evolugao, onde a
inovagao nao ¢ uma opg¢ao, mas uma condicao indispensavel para a modernizacao (Christensen,

Grossman e Hwang, 2009).

Nesse cenario, os hospitais universitarios (HUs) assumem uma posi¢do ao mesmo
tempo estratégica e paradoxal. Como institui¢des que integram ensino, pesquisa, assisténcia e

gestdo, eles detém um enorme potencial para se consolidarem como plataformas de inovagao.

Contudo, a complexidade de sua gestdo, hoje majoritariamente sob a governanca da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), expde um descompasso: de um lado, a
proximidade com o ambiente académico e cientifico; de outro, a persisténcia de praticas de
contratagdo publica convencionais, ainda centradas na logica da economicidade formal e com

pouca abertura a experimentacao.



Embora a gestdo da Ebserh tenha promovido avangos, a burocracia, os ritos rigidos e as
fragilidades na governanca de tecnologia ainda comprometem a adog¢ao de solugdes inovadoras,

conforme apontado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020).

Para superar tais barreiras, os ecossistemas de inova¢do emergem como arranjos
colaborativos capazes de articular atores publicos e privados, universidades, centros de pesquisa
e a sociedade na busca por solugcdes para desafios complexos (Chesbrough, 2003; Autio et al.,

2018).

No ambito das compras publicas hospitalares, esses ecossistemas ndo se manifestam
apenas por meio de parcerias tecnoldgicas ou instrumentos de fomento, mas também pela
formagdo de estruturas institucionais capazes de organizar conhecimento, padronizar
procedimentos, reduzir assimetrias interpretativas e apoiar decisdes administrativas. Nesse
sentido, os Pareceres Referenciais da Consultoria Juridica da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (CONJUR/EBSERH) assumem papel relevante como instrumentos de governanga
juridico-procedimental da Rede Ebserh, ao consolidarem entendimentos aplicaveis a situagoes
recorrentes de contratagdo e orientarem a atuag¢ao dos hospitais universitarios sob parametros

comuns.

A efetiva moderniza¢ao, entretanto, demanda também o desenvolvimento de
ferramentas tecnologicas que oferecam suporte qualificado a decisdo dos agentes publicos,
mitigando a inseguranca juridica que paralisa o processo inovador. E neste ponto que se insere
a proposi¢ao do Produto Técnico-Tecnologico (PTT) desta dissertagdo, o “GPT-Pregoeiros”,
uma ferramenta de inteligéncia artificial concebida pelo autor para apoiar os agentes de
licitagdo, especialmente pregoeiros e equipe de apoio, na aplicagdo pratica dos referenciais

normativos da Rede Ebserh.

O GPT-Pregoeiros ndo se propde a substituir o juizo administrativo humano, mas a
funcionar como camada de inteligéncia aumentada, consultavel, revisavel, rastreavel e
auditavel, capaz de auxiliar na elabora¢do de minutas, manifestacdes, respostas a impugnagoes,
pedidos de esclarecimento, decisdes administrativas e demais documentos técnico-juridicos

relacionados a rotina da Unidade de Compras e Licitagdes.

Diante dessa complexa interag¢do entre o potencial inovador latente nos HUs, as barreiras
institucionais persistentes, a governanca juridico-procedimental da Rede Ebserh e as
possibilidades abertas pela inteligéncia artificial generativa, torna-se imperativo investigar
como 0s ecossistemas de inovagdo podem efetivamente contribuir para a modernizacao das

praticas de compras publicas hospitalares.



1.1. Problema de pesquisa

A 1novagao no setor publico, embora amplamente desejada, ainda permanece limitada a
contextos institucionais especificos e pouco integrada a processos centrais da administragao,
como as contratagdes publicas hospitalares. No Brasil, mesmo diante de avangos normativos e
de experiéncias pontuais, as contratagdes ainda se orientam predominantemente pela estrita
conformidade legal, pela busca do menor prego e por praticas excessivamente burocratizadas

(Rauen, 2022).

Esse panorama revela-se especialmente critico nos hospitais universitarios, cuja
complexa gestdo, aliada a demanda constante por atualizagdo tecnoldgica, exige solu¢des mais
flexiveis e inovadoras do que aquelas viabilizadas pelos modelos tradicionais de contratagao.
Apesar de iniciativas relevantes no campo normativo, incluindo instrumentos recentes voltados
a ampliagdo da capacidade estatal de contratar solu¢des mais adequadas as necessidades
publicas, observa-se que a aplicagdo pratica dessas inovagdes ainda € incipiente, sobretudo no

setor da saude.

Como observa Bason (2018), os problemas publicos contemporaneos sdo marcados por
elevada complexidade, ambiguidade e imprevisibilidade, exigindo das instituigdes publicas
uma capacidade adaptativa que va além da simples eficiéncia operacional. Nesse cenario, a
inovagao deixa de ser apenas um diferencial e assume o papel de mecanismo indispensavel para

a construcao de solucdes criativas, colaborativas e sensiveis ao contexto.

Para que a inovagdo se consolide de forma sistematica, ¢ fundamental que os drgaos
publicos estejam inseridos em ecossistemas de inovagdo: ambientes dinamicos formados pela
interacdo entre universidades, centros de pesquisa, empresas, governo e sociedade civil, que
atuam em conjunto para o desenvolvimento de solugdes sociais e tecnoldgicas (Chesbrough et

al., 2014).

A efetiva incorporacdo de praticas inovadoras, contudo, depende de ambientes
institucionais propicios, nos quais haja abertura a experimentagao, suporte politico, capacitagcao
técnica e uma cultura organizacional favoravel a inovagado, de modo que esses ecossistemas nao
existam apenas formalmente, mas sejam capazes de influenciar processos administrativos

concretos.

Nos hospitais universitarios vinculados a Ebserh, observa-se um descompasso entre o
potencial inovador presente nos ambientes académicos e cientificos e as praticas convencionais

de contratagdo publica, ainda centradas na loégica da economicidade formal e da padronizagao



de procedimentos. Apesar da presenca de estruturas e politicas institucionais voltadas a
modernizacao, as contratacdes nem sempre sao mobilizadas de forma estratégica para induzir

solu¢des inovadoras em saude.

Pesquisas compiladas na obra Compras Publicas para Inovag¢do no Brasil: Novas
Possibilidades Legais (IPEA, 2022) demonstram que a utilizagdo do poder de compra estatal
como instrumento de indu¢do a inovagdo continua sendo incipiente e enfrenta barreiras
normativas, institucionais e culturais, indicando a persisténcia de uma lacuna entre o potencial

cientifico das instituicdes e as praticas administrativas dominantes nos hospitais universitarios.

No ambito da Rede Ebserh, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH
representam avango institucional relevante para enfrentar parte dessas barreiras, pois
consolidam entendimentos juridicos, padronizam orientag¢des, reduzem retrabalho e contribuem
para a seguranga juridica das contratagdes. Todavia, a existéncia desses instrumentos nao
elimina, por si s, as dificuldades de aplicacao pratica enfrentadas pelos agentes de licitagdo em
sua rotina cotidiana, especialmente diante da densidade normativa, da diversidade de situagdes

concretas e da necessidade de fundamentacdo técnico-juridica adequada.

Diante desse contexto, esta pesquisa investiga: como o ecossistema institucional de
inovagdo e compras publicas da Rede Ebserh, observado a partir do HUPAA/UFAL,
contribui para a modernizacdo das contratacoes hospitalares, especialmente por meio dos
Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, e de que modo essa base subsidia o

desenvolvimento e a validagdo do GPT-Pregoeiros?

Para assegurar coeréncia entre o problema e as evidéncias empiricas, o estudo delimita
o fendmeno as compras publicas hospitalares no ambito da Rede Ebserh, tomando como corpus
documental central os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0.
De forma complementar, sdo considerados o RCC 3.0, o RLCE 2.0 como referéncia historico-
comparativa, a Lei n® 13.303/2016, a Lei n° 14.133/2021, normas internas relacionadas as
compras publicas hospitalares e os registros do desenvolvimento e validagdo do Produto

Técnico-Tecnologico.

A partir dessa questdo, busca-se compreender ndo apenas os entraves estruturais que
dificultam a modernizagdo das contratacdes hospitalares, mas também mapear oportunidades
concretas de transformacao institucional por meio da articulagdo entre governanga normativa,
ecossistemas de inovagdo, suporte tecnoldgico a decisdo e atuacdo dos agentes de licitagdo.
Nesse sentido, a modernizagao das compras publicas hospitalares transcende um desafio
gerencial, consolidando-se como agenda publica estratégica para o fortalecimento da satide e a

inducdo de inovacao tecnologica no pais.



1.2. Objetivo geral e objetivos especificos da pesquisa

A definicao clara dos objetivos de uma pesquisa ¢ essencial para delimitar seu escopo,
guiar suas etapas metodologicas e assegurar coeréncia entre a fundamentacdo tedrica e a
aplicagdo pratica dos resultados. Como destaca Gil (2017), os objetivos devem refletir, de forma
precisa, as metas a serem alcancadas, distinguindo-se entre o objetivo geral, que expressa o
proposito mais amplo do estudo, e os objetivos especificos, que detalham as agdes necessarias

para sua consecugéo.

Em se tratando de uma pesquisa aplicada no campo da Administracdo Publica, os
objetivos devem contemplar a transformagao de praticas a partir da produgdo de conhecimento
e da geracdo de solugdes concretas. Assim, nas subsecdes seguintes sdo apresentados o objetivo

geral e os objetivos especificos que norteardo o desenvolvimento do trabalho.

1.2.1. Objetivo Geral

Analisar o papel do ecossistema institucional de inovac¢do e compras publicas da Rede
Ebserh na modernizagdo das contrata¢des hospitalares, observado a partir do HUPAA/UFAL,
com énfase nos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH como instrumentos de
governanga juridico-procedimental, de modo a subsidiar o desenvolvimento e a validagdo do

Produto Técnico-Tecnoldgico GPT-Pregoeiros.

1.2.2. Objetivos Especificos

a) Investigar os aspectos organizacionais e normativo-institucionais que favorecem ou
dificultam a adog¢do de praticas inovadoras nas compras publicas hospitalares no
HUPAA/UFAL, incluindo elementos como complexidade normativa, cultura organizacional,
inseguranga juridica e diretrizes operacionais, identificando implicacdes para o desenho do

GPT-Pregoeiros.

b) Identificar e descrever, em nivel operacional, os principais atores, fluxos e relacdes
do ecossistema institucional de inovagao e compras publicas da Rede Ebserh, observado a partir
do HUPAA/UFAL, delimitando fontes, interagdes e requisitos informacionais relevantes para

a construgdo e o uso do GPT-Pregoeiros.

c¢) Analisar os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0,
em articulagdo com o RCC 3.0, o RLCE 2.0 como referéncia historico-comparativa, a Lei n°

13.303/2016, a Lei n° 14.133/2021 e demais normas internas aplicaveis, a fim de identificar



padrdes de padronizacdo juridico-procedimental, seguranca juridica, rastreabilidade,

conformidade preventiva e requisitos de apoio técnico-juridico.

d) Identificar, a partir do questionario diagnostico aplicado aos agentes de licitagdo da
UCL/HUPAA e da andlise documental realizada, as principais dificuldades operacionais,
normativas e redacionais enfrentadas na rotina das contratagdes publicas hospitalares, com

vistas ao aperfeicoamento do GPT-Pregoeiros.

e) Desenvolver e validar o Produto Técnico-Tecnologico GPT-Pregoeiros junto aos
agentes de licitacdo da UCL/HUPAA, por meio de instrumento estruturado de avaliagdo,
considerando dimensdes como usabilidade, utilidade percebida, aderéncia normativa, apoio a
fundamentagdo técnico-juridica, potencial de reducdo de retrabalho e contribuicdo para a

seguranga juridica.

f) Apresentar recomendagdes estratégicas e operacionais para qualificar a modernizagao
das compras publicas hospitalares e orientar o uso institucional responsavel de solug¢des de
apoio baseadas em inteligéncia artificial generativa, a luz do arcabouco normativo vigente e

dos resultados do desenvolvimento e validagdo do GPT-Pregoeiros.

1.3. Justificativa do trabalho

A justificativa desta pesquisa estd estruturada em trés dimensdes interligadas:
académica, pratica e social. Tal abordagem evidencia a relevancia tedrica do estudo, sua
aplicacdo concreta nos hospitais universitarios e os impactos sociais esperados. Essa triade
atende aos requisitos do mestrado profissional, articulando producdo de conhecimento,

resolugdo de problemas reais e geragdo de valor publico.

Com relagao a justificativa académica, a pesquisa encontra-se na confluéncia de trés
campos da Administragao Publica contemporanea: compras publicas, inovagao no setor publico
e ecossistemas de inovagdo. A literatura em cada um desses temas € vasta, mas ha escassez de

estudos que os integrem, sobretudo no contexto institucional de hospitais universitarios.

Autio e Thomas (2014) analisam o conceito de ecossistemas de inovagao, destacando a
necessidade de articulagdo desses arranjos com a administragdo publica tradicional. Ja
Mazzucato (2021), em Mission Economy, propde uma agenda de inovagdo orientada por
missdes publicas, enfatizando a atuacdo coordenada de governos, empresas e universidades.
Assim, esta dissertacdo pretende contribuir para essa lacuna ao examinar como os ecossistemas
institucionais de inovacdo e compras publicas podem favorecer a modernizagdo das

contratagdes em hospitais universitarios federais.



Essa contribuicdo académica ¢ reforcada por Revisdo Sistematica da Literatura
desenvolvida como estudo complementar a esta dissertacdo e submetida a avaliagdo editorial,
cujo objetivo foi examinar como as compras publicas de inovacdo contribuem para a
modernizagdo hospitalar e sob quais condi¢des ecossistémicas essa contribuicdo tende a ser
maximizada. Os achados preliminares dessa revisao indicaram que a modernizagao hospitalar
nao decorre automaticamente da ado¢ao de novos instrumentos de contratacdo ou da simples
incorporagdo de tecnologias, mas depende da articulagdo entre demanda qualificada,
capacidades organizacionais, coordenagdo interinstitucional, mecanismos de aprendizagem,
critérios de valor, governanca e condigdes de implementacdo. Essa compreensao dialoga com
a literatura de compras publicas de inovagdo, segundo a qual o poder de compra estatal pode
induzir inovagdo pelo lado da demanda quando ha capacidade institucional para formular
necessidades, reduzir incertezas e orientar mercados por critérios de desempenho e valor
publico (Edler; Georghiou, 2007; Uyarra; Flanagan, 2010), bem como com a abordagem
ecossistémica de Adner (2017), ao reconhecer que a inovagdao depende de estruturas de

interdependéncia, complementaridades e coordenacao entre atores.

Desse modo, essa revisdo contribuiu para a delimitacdo da lacuna académica enfrentada
por esta dissertacao: compreender como tais condigdes ecossistémicas se manifestam, de forma
concreta, no contexto das compras publicas hospitalares da Rede Ebserh, especialmente a partir
dos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e do desenvolvimento do Produto Técnico-

Tecnoldgico GPT-Pregoeiros.

Nesse sentido, a presente pesquisa ndo trata a inovagao nas compras hospitalares como
resultado automatico da mudanga normativa ou da adog¢do isolada de inteligéncia artificial
generativa. Ao contrério, parte da premissa de que a moderniza¢do depende da convergéncia
entre governanga juridico-procedimental, capacidades institucionais, atuacdo dos agentes
publicos, padronizagdo normativa, rastreabilidade decisoria e suporte tecnologico submetido a
revisdo humana. Essa perspectiva permite posicionar o HUPAA/UFAL/EBSERH como caso
aplicado para observar, em nivel institucional e operacional, como um ecossistema de inovagao

pode ser mobilizado para qualificar contratacdes publicas hospitalares.

No plano pratico, este estudo busca oferecer insumos analiticos e recomendagdes uteis
a Rede Ebserh, que, na condicdo de gestora de hospitais universitarios federais, enfrenta
desafios continuos na modernizagdo de seus processos de contratacdo. O relatorio Compras
publicas para inovagdo no Brasil: novas possibilidades legais (IPEA, 2022) destaca que muitos
orgaos publicos ainda nao utilizam as compras como estratégia para promover a inovagao, seja

por desconhecimento do marco legal vigente, seja por limitagdes institucionais.



A aprovagdao do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh (RCC 3.0), em
substituicdo ao Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), evidencia o
esforco institucional de reorganizagdo e aperfeicoamento da governanga das contratagcdes na
Rede. Nesse contexto, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH assumem papel
estratégico, pois consolidam entendimentos juridicos, padronizam orientagdes, reduzem
assimetrias interpretativas e contribuem para a seguranca juridica dos processos. Desse modo,
esta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender como tais pareceres funcionam
como infraestrutura juridico-procedimental de apoio as contratagdes hospitalares e de que

forma podem subsidiar solugdes tecnoldgicas voltadas a atuacao dos agentes de licitagao.

Adicionalmente, a escolha desta tematica ¢ alicer¢ada na trajetoria profissional do
pesquisador, que atua ha 30 anos como servidor publico na area de compras e licitagdes. Essa
vivéncia empirica de trés décadas permitiu identificar, in loco, gargalos operacionais,
insegurangas interpretativas, retrabalhos e dificuldades de aplicagdo pratica de normas e
pareceres referenciais no cotidiano administrativo. A experiéncia acumulada ndo apenas
motivou a investigacdo, mas também fornece um arcabougo pratico essencial para a
compreensdo das nuances que envolvem a aplicagdo dos marcos legais e institucionais nas
compras publicas hospitalares, assegurando que a pesquisa ndo se distancie da realidade

operacional.

Nessa perspectiva aplicada, o estudo traz contribuigdes gerenciais diretas ao Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA-UFAL/EBSERH), especialmente a Unidade
de Compras e Licitagdes (UCL), ao propor e validar o Produto Técnico-Tecnolégico “GPT-
Pregoeiros”. A ferramenta foi concebida como solugdo de inteligéncia artificial generativa
voltada ao apoio técnico-juridico dos agentes de licitagdo (pregoeiros e equipe de apoio), na
elaboragdo de minutas, respostas a pedidos de esclarecimento, impugnagdes, recursos,
manifestagdes e demais documentos administrativos. O PTT nao substitui o juizo humano, mas
atua como inteligéncia aumentada, orientada por revisdo humana obrigatoria, atualizacdo
normativa, rastreabilidade e aderéncia aos referenciais juridicos e institucionais da Rede

Ebserh.

A relevancia pratica do GPT-Pregoeiros decorre, ainda, do fato de que os agentes de
licitagdo constituem o publico-alvo direto do produto e os principais responsaveis pela
aplicacdo pratica das melhorias pretendidas. No ambito do HUPAA, esses profissionais lidam
cotidianamente com a densidade normativa das contratagcdes publicas hospitalares, com a
necessidade de fundamentagdo técnico-juridica adequada e com a pressao por celeridade e

segurang¢a nos processos. Assim, o desenvolvimento e a validacao da ferramenta junto a esse



grupo permitem aproximar o Produto Técnico-Tecnologico das necessidades reais da unidade,

fortalecendo sua aplicabilidade e sua pertinéncia institucional.

Por fim, no que tange a justificativa social, a modernizacdo das compras publicas em
hospitais universitarios possui impactos indiretos, mas relevantes, sobre a assisténcia a saude.
Processos de contratagdo mais seguros, padronizados, céleres e bem fundamentados podem
contribuir para a continuidade do abastecimento hospitalar, para a reducao de retrabalho, para
o uso mais eficiente dos recursos publicos e para a melhoria das condi¢des de funcionamento
das unidades assistenciais. Nesse sentido, ao articular pareceres referenciais, governanca
normativa, ecossistemas de inovagdo e inteligéncia artificial generativa, esta dissertagdo busca
contribuir ndo apenas para a eficiéncia administrativa, mas também para a qualificagdo dos

servigos publicos de satde prestados a sociedade.

1.4. Estrutura da dissertaciao

A presente dissertagdo encontra-se organizada de forma a atender aos critérios
metodoldgicos e académicos estabelecidos pelo Mestrado Profissional em Administragdo
Publica (PROFIAP), priorizando clareza expositiva, coeréncia argumentativa e integracao entre

teoria e pratica.

Conforme Lakatos e Marconi (2010), uma estrutura académica adequada deve refletir
os objetivos da pesquisa, responder ao problema formulado e evidenciar a articulagdo logica
entre os capitulos. Portanto, este trabalho esta estruturado em seis capitulos, seguidos das seg¢des

de referéncias e apéndices.

O Capitulo 1, Introducdo, apresenta a contextualizagdo do tema, delimita o problema
de pesquisa, os objetivos geral e especificos, as justificativas académica, pratica e social, além
desta descri¢do da estrutura do trabalho. O objetivo € orientar o leitor sobre a relevancia do

estudo e as linhas mestras que guiardo seu desenvolvimento.

O Capitulo 2, Fundamentacdo Teoérica, constrdéi o arcabougo analitico da pesquisa.
Partindo da evolugdo das compras publicas orientadas a inovagao, o texto aborda os conceitos
de ecossistemas de inovagdo, governanca publica inovadora, hospitais universitarios como
plataformas de inovagao, inteligéncia artificial e suporte a decisdo na gestao publica. Também
sao discutidas as relagdes entre governanga juridico-procedimental, Pareceres Referenciais da

CONJUR/EBSERH e modernizagdo das contratagdes publicas hospitalares.

O Capitulo 3, Procedimentos Metodoldgicos, explicita o desenho da pesquisa. Trata-se

de investigacdo qualitativa, com quantificagdo descritiva de apoio, de natureza aplicada e
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descritiva, delineada como estudo de caso tnico, com base em Yin (2018). Nesse capitulo, sao
apresentados a unidade de analise, as fontes de evidéncia, os procedimentos de coleta, a técnica

de analise dos dados, os aspectos éticos e as limitacdes do método.

O Capitulo 4, Analise dos Resultados e Discussdo, apresenta o diagnostico do contexto
institucional e normativo das compras publicas hospitalares na Rede Ebserh, bem como o
diagnostico operacional do ecossistema institucional observado a partir do HUPAA/UFAL.
Nesse capitulo, sdo analisados os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH como
instrumentos de padronizagdo, seguranca juridica e governanga, as dificuldades operacionais e
informacionais identificadas junto aos agentes de licitacdo e a discuss@o dos resultados a luz da

fundamentacao teodrica.

O Capitulo 5, Se¢do Propositiva: Produto Técnico-Tecnologico, apresenta a solugao
aplicada desenvolvida a partir dos achados da pesquisa: o GPT-Pregoeiros. Nesse capitulo, sao
descritas a concepg¢do da ferramenta, suas funcionalidades, arquitetura cognitiva, base
normativa, mecanismos de governanca, guardrails, validacao aplicada, limites de uso, riscos,
salvaguardas e recomendacdes estratégicas para eventual utilizacdo responsavel no contexto da

Rede Ebserh.

Por fim, o Capitulo 6, Consideracdes Finais, retoma os objetivos da pesquisa, sintetiza
os principais achados, apresenta as contribuigdes teodricas, praticas e tecnoldgicas, aponta as
limitagdes do estudo e sugere agendas para pesquisas futuras e aperfeicoamentos institucionais.
Também sdo retomadas as contribuicdes do GPT-Pregoeiros para a modernizagdao das compras
publicas hospitalares, especialmente quanto ao apoio técnico-juridico, a padronizacdo, a

rastreabilidade, a revisdo humana e a conformidade preventiva.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais fundamentos tedricos que sustentam a analise
proposta nesta dissertagdo, com énfase nas compras publicas orientadas a inovagdo, nos
ecossistemas de inovagdo, na governanga publica inovadora e no papel estratégico dos hospitais

universitarios.

A construcao desse arcabougo teorico visa oferecer uma base solida para compreender
como tais elementos se inter-relacionam e contribuem para a modernizagao da gestao publica
hospitalar, especialmente no contexto dos hospitais universitarios federais vinculados a Rede

Ebserh.
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A modernizagdo da gestao publica hospitalar ndo ¢ um fim em si mesma, mas parte de
um movimento de reinterpretagdo do papel do Estado. Este capitulo articula a transi¢ao de um
modelo de compras meramente burocratico para uma atuacao estatal proativa, capaz de moldar
mercados e induzir o desenvolvimento por meio de ecossistemas colaborativos, instrumentos

de governanga juridico-procedimental e ferramentas de inteligéncia aumentada.

Nesse sentido, a fundamentagao tedrica aqui desenvolvida também sustenta a analise
dos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH como instrumentos institucionais de
padronizagdo, seguranga juridica e governanga das contratacdes publicas hospitalares. Tais
pareceres sao compreendidos, nesta pesquisa, como parte da infraestrutura normativa e
procedimental que permite a Rede Ebserh organizar entendimentos, orientar seus hospitais
universitarios e criar condigdes para o uso responsavel de solugdes tecnologicas como o GPT-

Pregoeiros.

2.1. Compras publicas orientadas a inovacao

A concepcao tradicional das compras publicas, historicamente centrada na légica da
economicidade formal e da padronizagdo procedimental, tem sido progressivamente
questionada por abordagens que reconhecem seu potencial estratégico para a inovagdo € o
desenvolvimento institucional. No Brasil, essa visdo foi fortemente consolidada pela Lei n°
8.666/1993 (BRASIL, 1993), que, embora tenha buscado fortalecer a legalidade,
institucionalizou uma cultura marcada pelo formalismo excessivo, pela aversdo ao risco e por

praticas defensivas, centradas na estrita conformidade e na busca pelo menor prego.

Esse modelo reduziu a margem para a criatividade e, na pratica, criou um ambiente
hostil a adog@o de solugdes inovadoras, ainda que mais eficazes. Essa cultura de aversdo ao
risco ndo se resume a uma simples questdo comportamental, mas constitui resposta racional dos
agentes publicos a um ambiente institucional que, historicamente, penaliza o erro e oferece
poucos incentivos e salvaguardas para a experimentagdo, gerando fortes barreiras

organizacionais a inovagao.

Uma inflexao importante nesse paradigma vem da reinterpretacdo do papel do Estado,
defendida por autores como Mariana Mazzucato (2021), que o posiciona ndo como um mero
agente passivo, mas como um ator proativo e criador de mercado, capaz de orientar a demanda
publica para o enfrentamento de desafios sociais complexos. Nesse contexto, as compras
publicas orientadas a inovagao (CPI) emergem como politicas publicas indutivas, estruturadas
para estimular o desenvolvimento de solugdes inéditas por meio do poder de compra

governamental.
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Essa mudanca de paradigma encontrou respaldo em um coeso conjunto normativo
brasileiro, com destaque para a Politica Nacional de Inovagdo (Decreto n® 10.534/2020), o
Marco Legal da Inovagdo (Lei n° 10.973/2004, alterada pela Lei n® 13.243/2016) e, de forma
ainda mais expressiva, a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n°

14.133/2021).

Esta ultima, em especial, representa um avango conceitual ao introduzir instrumentos
como o didlogo competitivo, a contratagdo integrada e o julgamento por técnica e prego. Tais
mecanismos sdo a materializagdo de uma nova filosofia: eles permitem maior flexibilidade,
experimentacao e customizacao, viabilizando que a Administragao Publica contrate solugdes

para problemas complexos em vez de apenas adquirir produtos "de prateleira".

Essa perspectiva ¢ corroborada por estudos recentes que analisam a complexa
implementagdo dos novos instrumentos da Lei n® 14.133/2021. Analises sobre o didlogo
competitivo, por exemplo, apontam que sua eficacia depende de uma regulamentacao detalhada
e de capacidades técnicas que muitas institui¢des ainda ndo possuem para conduzir dialogos

produtivos com o mercado (Reisdorfer, 2022; Cunha Filho; Aratjo, 2021).

Da mesma forma, a flexibiliza¢do de prazos contratuais, embora potencialmente
benéfica para projetos de inovacdo, acende um alerta sobre os riscos de concentragdo de
mercado e a exclusdo de pequenas e médias empresas inovadoras dos certames publicos

(Marques, 2023).

E crucial destacar que o conceito de inovagdo em compras publicas ndo se restringe a
aquisicao de tecnologias sofisticadas. Ele inclui também o redesenho de processos licitatorios,
a introducdo de critérios de sustentabilidade, a incorporacdo de solu¢des adaptadas a contextos
locais e o uso de ferramentas digitais para qualificar a tomada de decisdo. Contudo, como
enfatizam diversos analistas, a simples existéncia do arcabougo legal ndo garante sua aplicagao,
persistindo um descompasso entre as potencialidades da nova lei e a realidade institucional

(IPEA, 2022; Chaudet et al., 2022).

Estudos comparativos internacionais e analises focadas no contexto brasileiro também
evidenciam que a superacdo desses entraves exige uma reengenharia da governanca das
aquisi¢cdes. A mera existéncia de instrumentos legais € insuficiente sem a constru¢do de um
ecossistema institucional de suporte. Nesse sentido, Mazzucato, Spané e Doyle (2024) propdem
que o Brasil avance para um modelo de compras orientadas por missdes, o que implica em
investir na capacitagao e valorizagao dos agentes publicos para que desenvolvam capacidades

dinamicas.
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Essa transi¢ao do paradigma burocratico para o modelo gerencial exige o que Kattel e
Mazzucato (2018) denominam capacidades estatais dindmicas. Segundo os autores, a inovagao
no setor publico ndo decorre da mera permissdo legal, mas da habilidade da instituicdo em
desenvolver rotinas para perceber mudangas no ambiente (sensing), mobilizar recursos para
oportunidades (seizing) e reconfigurar processos internos (reconfiguring). No contexto
hospitalar, isso significa que a 'vantajosidade' da nova lei s6 ¢ alcancada se o agente publico for
capaz de transitar da obediéncia cega ao rito para uma andlise estratégica do ciclo de vida do

objeto e do risco tecnoldgico.

Todavia, essas capacidades dindmicas ndo operam no vacuo institucional. Se a Nova
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021) oferece a base juridica, sua
aplicagdo pratica depende de ambientes que ultrapassem os limites da burocracia interna. Surge,
entdo, a necessidade de inserir o poder de compra estatal dentro de ecossistemas de inovagao,
onde a interacdo entre multiplos atores permite o desenvolvimento de solu¢des que o Estado

ndo conseguiria conceber isoladamente.

No contexto desta dissertacdo, as compras publicas orientadas a inovacao sao
compreendidas ndo apenas como instrumentos voltados a aquisicdo de solugdes tecnologicas
inéditas, mas também como praticas institucionais capazes de modernizar rotinas
administrativas, qualificar decisoes, reduzir insegurancgas interpretativas e ampliar a capacidade
estatal de resposta a problemas complexos. Essa compreensdo ¢ especialmente relevante nas
compras publicas hospitalares, nas quais a inovagdo depende da articulagdo entre seguranca

juridica, padronizagdo procedimental, capacidade técnica e suporte qualificado a decisao.

No ambito da Rede Ebserh, essa discussdo se materializa na relagdo entre o
Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh (RCC 3.0), os Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH e as praticas desenvolvidas nas unidades de compras e licitagcdes dos
hospitais universitarios. Tais instrumentos nao representam apenas mecanismos de
conformidade normativa, mas também elementos de governanga capazes de reduzir assimetrias
interpretativas, orientar a atuag¢ao dos agentes publicos, qualificar a instru¢do processual e criar

condigdes para a adogao responsavel de solucdes tecnoldgicas de apoio.

Dessa forma, o GPT-Pregoeiros insere-se nesse movimento como Produto Técnico-
Tecnologico voltado a transformacgado da infraestrutura juridico-procedimental da Rede Ebserh
em apoio pratico, revisavel, rastredvel e auditavel aos agentes de licitagdo. A ferramenta nao
desloca o papel decisorio humano, mas busca ampliar a capacidade institucional de aplicar

normas, pareceres ¢ modelos institucionais de forma mais segura, padronizada e tempestiva,
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aproximando a logica das compras publicas orientadas a inovacdo da rotina concreta das

contratagdes hospitalares.

2.2. Ecossistemas de inovac¢ao: definicio, elementos e aplicagdes no setor publico

O conceito de ecossistema de inovagdo surgiu como uma evolugdo da teoria dos
sistemas nacionais de inovagao e da inovacao aberta. Segundo Chesbrough (2003), a inovagao
aberta baseia-se na premissa de que empresas e institui¢des devem recorrer a ideias externas e
internas para avancar tecnologicamente. Essa abordagem rompe com a logica linear da
inovacdo ao reconhecer que o conhecimento circula entre multiplos atores que cooperam e

competem simultaneamente.

Autio e Thomas (2014) reforcam que os ecossistemas de inovagdo sdo arranjos
dindmicos e interdependentes compostos por organizagdes, pessoas, conhecimento € recursos
que interagem em determinado ambiente institucional, social e econdmico para gerar valor por
meio da inovacdo. Tais arranjos sdo formados por universidades, centros de pesquisa, agéncias

governamentais, organizagdes do setor produtivo e organizacdes da sociedade civil.

Essa configuracao assemelha-se ao conceito de subsistemas de politicas publicas (policy
subsystems), nos quais um conjunto de atores interage continuamente em torno de uma area de
politica especifica (Howlett; Ramesh; Perl, 2009), o que reforga o carater politico e relacional

desses ecossistemas.

O modelo da Triplice Hélice (Etzkowitz e Leydesdorff, 2000) concebe a inovagdo como
resultado da interagdo sinérgica entre universidade, governo e setor produtivo.
Subsequentemente, o0 modelo evoluiu para as versdes Quadrupla e Quintupla, que integraram o
publico e o meio ambiente como fatores indispensaveis ao processo (Carayannis e Campbell,

2012).

A aplicacdo do modelo de Hélice Quéadrupla tem se materializado em diversas
iniciativas regionais no Brasil, especialmente no setor de satide. Ecossistemas como o Pacto
Alegre em Porto Alegre, por exemplo, articulam empresas de tecnologia, hospitais,
universidades e o poder publico para desenvolver solugdes em "Satude Digital", demonstrando
como a colaboragao multi-ator pode ser direcionada para desafios setoriais especificos (Lima;

Mainardes, 2022).

Entretanto, a transposicdo desses conceitos para a area da saude exige uma distingdo
teorica fundamental. Diferentemente de mercados puramente digitais, o Ecossistema de

Inovacao em Saude (Health Innovation Ecosystem) lida com uma fragmentacao regulatoria
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intrinseca, em que normas da Anvisa, diretrizes do Ministério da Satide e regulamentos internos
da Ebserh se sobrepoem. Iyawa, Herselman e Botha (2016) definem esses ecossistemas nao
apenas como redes de atores, mas como infraestruturas complexas onde componentes digitais,

populacdes de pacientes e processos clinicos devem se integrar para co-criar valor.

Nesse sentido, a inovacdo em saude transcende a tecnologia em si; ela depende da
“conectividade funcional” entre a bancada do pesquisador e o leito do paciente (Phillips et al.,
2019). Sem essa integracdo orquestrada, as compras publicas tornam-se meras transagdes
administrativas, incapazes de absorver a complexidade das solugdes tecnologicas emergentes.
Essa complexidade exige que as aquisi¢cdes atuem como um filtro técnico e juridico rigoroso,
pois, sem ferramentas que processem esse emaranhado normativo, o ecossistema hospitalar
pode enfrentar maior lentiddo deciséria e inseguranga operacional, uma vez que o risco de

desconformidade supera o incentivo a inovagao.

No contexto da administragdo publica, os ecossistemas de inova¢do vém sendo
estudados como ambientes institucionais que favorecem a coprodugao de solugdes inovadoras
para problemas publicos complexos. Mazzucato (2021) propde que a atuacao do Estado em
missdes estratégicas deve articular tais ecossistemas, orientando seus esfor¢os para fins
publicos definidos. A literatura aponta que a efetividade desses ecossistemas depende da
presenca de condi¢des institucionais propicias: cultura organizacional favoravel a inovagao,
mecanismos de financiamento estruturado, capacidades estatais para absorver conhecimento

externo e marcos regulatorios flexiveis (OECD, 2017; Kattel; Mazzucato, 2018).

Dessa forma, os ecossistemas de inovagdo niao sdo meros espacos de interacao, mas
estruturas complexas que exigem governanca, articulacdo e objetivos compartilhados. Em
setores como o da saude, essa dindmica ¢ ainda mais relevante, dado o alto grau de
complexidade e a necessidade de respostas rapidas a demandas sociais emergentes. Nos
hospitais universitarios, a presenc¢a de universidades e infraestrutura de satide cria um ambiente
fértil, mas que requer integragdo institucional e incentivo a articulagdo entre atores internos e

externos.

No contexto brasileiro, a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) atua como
catalisadora de redes de inovagdo ao promover editais que integram universidades e setor
publico em projetos de impacto social, fortalecendo os vinculos do ecossistema. Outro exemplo
relevante ¢ o INOVA-SUS, do Ministério da Satde, que financia pesquisas aplicadas e
inovagdo em gestao no SUS, contribuindo para a institucionalizacao da cultura da inovagao com
impactos diretos na qualificagdo dos processos assistenciais. Adicionalmente, o ambiente

digital Gov.br pode ser compreendido como uma plataforma de convergéncia institucional,
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permitindo que inovagdes tecnologicas sejam disseminadas em escala nacional num arranjo que

espelha a l6gica dos ecossistemas sob liderancga estatal.

No caso da Rede Ebserh, esse ecossistema institucional de inovagdo e compras publicas
também se expressa por meio de instrumentos juridico-procedimentais de coordenagdo, como
0 RCC 3.0, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, os fluxos administrativos no SEI,
os sistemas digitais de compras e os mecanismos de controle e auditoria. Tais elementos
permitem que o conhecimento juridico, técnico e operacional circule entre a Administra¢ao
Central, os hospitais universitarios, as unidades demandantes, as unidades de compras e
licitagdes e os 6rgdos de controle, criando condigdes para maior padronizagdo, rastreabilidade

e segurancga decisoria.

Esses exemplos demonstram que a aplicagdo de ecossistemas no setor publico brasileiro
¢ concreta, mas sua consolidagdo depende da superacdo de barreiras normativas e gerenciais.
Como sublinha o Instituto de Estudos para Politicas de Saude (IEPS, 2021), a vitalidade de
um ecossistema reside na intencionalidade de suas interagdes: "o que faz o ecossistema ser, de

fato, um ecossistema, ¢ a interacao dos players".

Para que tais arranjos gerem valor de forma sustentavel, a mera existéncia de atores
diversos ndo garante a sinergia. E imperativo um modelo de governanca publica inovadora,
capaz de orquestrar essas interagdes, estabelecer as regras do jogo e transformar o potencial

colaborativo em resultados administrativos concretos, como se discutira a seguir.

2.3. Governanca publica inovadora

A governanca publica inovadora diz respeito a capacidade das institui¢des publicas de
articularem atores diversos, promoverem cooperagdo interorganizacional e criarem arranjos
institucionais voltados a inova¢ao. Segundo Bason (2018), a inovag@o no setor publico deve ser
conduzida com base na cocriagdo de solugdes, envolvendo servidores, cidadaos, empresas e

organizacoes da sociedade civil no desenho e implementacdo de politicas publicas.

No contexto brasileiro, a inovac¢ao no setor publico tem sido compreendida como um
processo institucional que envolve mudangas em praticas, servi¢os, processos € arranjos
organizacionais voltados a geracao de valor publico. Cavalcante, Camdes e Almeida (2017)
destacam que a inovagdo publica ndo se limita a ado¢ao de novas tecnologias, mas envolve
capacidades institucionais, aprendizagem organizacional, coordenacdo entre atores e redesenho

de praticas administrativas. Essa compreensdo ¢ relevante para esta dissertacdo, pois permite



17

interpretar a modernizagdao das compras publicas hospitalares como fendmeno organizacional

e institucional, e ndo apenas como atualizagdo normativa ou tecnologica.

Essa concep¢do estd intimamente relacionada ao conceito de capacidades estatais
dindmicas, como propdem Kattel e Mazzucato (2018), nas quais o Estado deve ser capaz nao
apenas de manter estabilidade e controle, mas também de aprender, adaptar-se ¢ moldar
mercados. Essa abordagem reconhece o papel ativo do Estado como promotor de missdes
publicas, que orientam o sistema de inovagao para objetivos sociais relevantes, como no campo

da saude publica.

No contexto da nova governanga publica, Osborne (2006) destaca a coprodugdo como
elemento-chave, na qual a entrega de servicos publicos passa a envolver diferentes niveis de
governo ¢ stakeholders externos. Isso representa uma ruptura com o modelo burocratico
tradicional, inserindo a gestdo em uma nova légica relacional e adaptativa, alinhada aos

modelos de governanga publica contemporaneos (Osborne, 2006; Secchi, 2016).

Nessa mesma direcdo, Mulgan e Albury (2003) compreendem a inovacdo no setor
publico como a criagdo e implementagao de novos processos, produtos, servigos ou métodos de
entrega capazes de produzir melhorias significativas para os cidaddos e para a propria
Administragdo. Essa abordagem reforca que a inovagdo deve ser avaliada por sua capacidade
de gerar valor publico, aumentar a efetividade institucional e melhorar a resposta do Estado a
problemas complexos. No entanto, quando essa logica inovadora envolve praticas colaborativas
e coproduzidas, sua implementacdo em setores complexos, como a saude, ndo ¢ isenta de

desafios.

Estudos de caso em hospitais brasileiros, por exemplo, revelam que, ao lado de
vantagens como a agilidade e a redu¢do de custos, a coprodugdo pode gerar desvantagens
significativas, como a "qualidade questionavel dos servicos prestados e a falta de
comprometimento do trabalhador" (Cario; Bressan; Azevedo, 2024). Isso evidencia que a
governanga inovadora deve ser capaz de desenhar arranjos de coprodu¢do que maximizem 0s

beneficios enquanto mitigam ativamente seus riscos.

A Organizacao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico procura enfatizar que
a governanca publica inovadora requer marcos regulatorios flexiveis, sistemas de incentivos
inteligentes, liderancas comprometidas e plataformas digitais que estimulem transparéncia e
participagdo social (OECD, 2017; OECD, 2021). No campo das compras publicas, esses
principios demandam a superagao de estruturas hierarquicas rigidas e a adocao de praticas mais

colaborativas, responsivas e abertas a experimentacgao.
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A constru¢do de ambientes institucionais que favorecam a confianga, a aprendizagem
organizacional e a inovagao continua ¢, portanto, condicao essencial para o fortalecimento de
ecossistemas publicos de inovacdo, como aqueles analisados na se¢do anterior. A construgao
dessas capacidades dindmicas no setor da saude pode ser compreendida por meio de suas

microfundagdes.

Adaptando o modelo de Teece (2007), estudos em organizagdes hospitalares
demonstram que a capacidade de inovar depende de rotinas organizacionais para: (a) perceber
e interpretar o ambiente (sensing), identificando novas tecnologias e demandas dos pacientes;
(b) mobilizar recursos e tomar decisdes para aproveitar as oportunidades (seizing); e (c)
reconfigurar continuamente processos, equipes € tecnologias para manter a competitividade e a
relevancia (reconfiguring) (Meireles; Pereira, 2020). Essa abordagem de governanga, baseada
na coprodugdo (Osborne, 2006) e no desenvolvimento de capacidades estatais dindmicas
(Kattel; Mazzucato, 2018), demanda ambientes institucionais que sejam, por natureza,

propicios a experimentacao e a integragdo de saberes.

No ambito das contratagdes publicas hospitalares, a governanga inovadora também se
manifesta na capacidade institucional de transformar normas, regulamentos e entendimentos
juridicos em rotinas operacionais seguras, padronizadas e auditdveis. Nesse sentido, os
Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH podem ser compreendidos como instrumentos
de governanga juridico-procedimental, pois consolidam entendimentos aplicaveis a situagdes
recorrentes, reduzem assimetrias interpretativas e orientam a atuacdo dos hospitais
universitarios da Rede Ebserh. Essa fun¢ao torna-se ainda mais relevante diante do RCC 3.0 e

da necessidade de apoiar os agentes de licitagdo na aplicagdo pratica desse arcabougo.

Assim, o GPT-Pregoeiros insere-se como ferramenta de inteligéncia aumentada voltada
a apoiar a aplicagdo pratica dessa governanca normativa, sem substituir o juizo humano, mas
contribuindo para maior padronizagdo, rastreabilidade, revisdao e conformidade preventiva dos

atos administrativos.

Um modelo de governanca inovadora requer, contudo, um campo fértil para sua
aplicacdo. Nesse sentido, os hospitais universitarios, por sua tripla missao de ensino, pesquisa
e assisténcia, emergem como laboratorios vivos (Living Labs) e organizagdes pedra-angular
(Keystone Organizations), configurando-se como potenciais plataformas de inovacao,

conforme se analisa na proxima se¢ao.

2.4. Hospitais universitarios como plataformas de inovacio
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Os hospitais universitarios federais ocupam uma posicdo estratégica na estrutura do
Sistema Unico de Saude (SUS), atuando simultaneamente como centros de ensino, pesquisa e
prestacdo de servigos. Essa caracteristica os torna ambientes propicios a experimentacdo de
solugdes inovadoras, tanto em gestdo quanto em assisténcia e formacao profissional (REHUF,

2015).

Essa posicao estratégica os qualifica a operar como verdadeiros Living Labs
(Laboratorios Vivos) da satde. O conceito de Living Lab descreve ambientes de inovacao
aberta, centrados no usudrio, onde empresas, poder publico, academia e cidaddos colaboram

para cocriar, prototipar e validar solu¢des em contextos reais (Eriksson et al., 2006; Bergvall-

Kéreborn et al., 2009).

Nesta arquitetura, os Hospitais Universitarios assumem um papel que a literatura de
redes define como keystone organizations (organizagdes pedra-angular). Segundo lansiti e
Levien (2004), essas organizagdes sdo cruciais nao pelo seu volume fisico, mas pela sua
centralidade na rede: elas garantem a satide do ecossistema ao fornecer plataformas estaveis
sobre as quais outros atores, como startups, pesquisadores, fornecedores, podem construir suas

inovagoes.

Figura 1 — O Hospital Universitario como Keystone Organization no Ecossistema de Saude

UNIVERSIDADE / ACADEMIA
Pesquisa Bdsica e Conhecimento

&

GOVERNO/ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO INDUSTRIA/FORNECEDORES

L Keystone Organization/ N .
Regulacdo e Financiamento Platoformade Inovagdo Solugdies Tecnaldgicas e Startups

&

PACIENTE /SOCIEDADE
Assisténcia e Demandas do SUS

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), baseado em lansiti e Levien (2004) e Phillips et al. (2019).

A Figura 1 ilustra a centralidade do Hospital Universitario (HU) na orquestracao dos
fluxos entre os diferentes atores da Hélice Quadrupla. O HU atua como a organizagao "pedra-
angular" (Iansiti; Levien, 2004), provendo a "conectividade funcional" necessaria para validar

inovacgdes geradas na bancada da pesquisa antes que cheguem ao leito do paciente (Phillips et
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al., 2019). As setas bidirecionais indicam que o hospital ndo ¢ apenas um comprador passivo,
mas um validador ativo de tecnologia e um gerador de dados para a pesquisa e para a formulagao

de politicas publicas.

No contexto da satde publica, o HU atua como um “ator focal”, capaz de reduzir a
incerteza tecnoldgica para o Estado. Contudo, para exercer essa funcdo de keystone, a
institui¢do precisa superar suas rigidezes burocraticas internas, utilizando o poder de compra
ndo apenas para reabastecimento, mas como um mecanismo estratégico de inducdo de
qualidade e modernizagdo tecnologica, superando a aversao ao risco apontada por Rauen (2022)

e as barreiras de fragmentacdo discutidas por Thune e Mina (2016).

Ao integrar assisténcia, ensino e pesquisa, os hospitais universitarios possuem a
estrutura intrinseca para se tornarem orquestradores dessa dinamica, testando e implementando
inovagdes diretamente no ponto de cuidado. Apesar disso, estudos como o Relatorio de
Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020) apontam limitagdes
estruturais e gerenciais nos hospitais universitarios, que incluem a fragmentagao institucional,
a sobreposicao de competéncias e a caréncia de mecanismos de governanca integradora. Tais
desafios afetam diretamente a capacidade dessas instituicdes de implementar praticas

inovadoras, inclusive nas compras publicas.

A gestdo compartilhada entre as universidades federais, por meio dos hospitais
universitarios, e a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) criou um modelo
hibrido de governanga que procura a conciliagdo entre a autonomia académica e a eficiéncia

administrativa.

Apesar dos avangos em areas como a padronizagdo de processos e a informatizacao por
meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), a adogdo de solugdes inovadoras nas
contratagdes publicas ainda ¢ limitada. A gestdo compartilhada com a Ebserh, por sua vez,

apresenta um quadro paradoxal.

Por um lado, evidéncias empiricas em estudos com indicadores de desempenho sugerem
ganhos de eficiéncia produtiva, como aumento no numero de internagdes e redu¢do do tempo
médio de permanéncia em diversos hospitais da rede (Abbade, 2022). Por outro lado, estudos

de natureza qualitativa sobre capacidades de inovagao apontam barreiras institucionais criticas.

Estudo de Silva (2024) com gestores da Rede Ebserh aponta que a falta de uma politica
de inovacao institucionalizada, a escassez de recursos humanos ¢ orcamentarios dedicados ¢ a

auséncia de regulamentacao para a atuagdo dos profissionais em pesquisa e inovagao constituem
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obstaculos significativos. A inovagdo, quando ocorre, depende mais de "arranjos institucionais

personalisticos” do que de uma estratégia corporativa.

Essa dualidade entre o potencial e os entraves ¢ detalhada na pesquisa de Silva (2024),
que identifica um conjunto de barreiras institucionais que coexistem com facilitadores baseados
na proatividade individual e em arranjos informais. O Quadro 1 sintetiza essa dinamica,
contrastando as fragilidades institucionais com as capacidades relacionais que permitem o

avango da inovag¢ao na rede.

Quadro 1 — Sintese dos desafios e facilitadores para a inovacao na Rede Ebserh

Barreiras a Inovacao Facilitadores da Inovacgao
(Capacidades Institucionais Frageis) (Capacidades Individuais e Relacionais)
Auséncia de uma politica de inovagiao Proatividade, paix@o e capacitagdo
formal e institucionalizada. individual dos gestores.
Recursos humanos e orcamentarios Interag@o com atores externos do ecossistema
escassos ou inexistentes para inovacao. (Universidades, NITs, agéncias de fomento).
Entraves e falta de preparo da drea Estabelecimento de arranjos politicos e parcerias
juridica para contratos de inovagao. informais.
Falta de coesdo interna e de Programas de visibilidade institucional, como o
mecanismos para mapear inovagoes. Programa de Iniciagdo Tecnologica (PIT).
Dependéncia de arranjos "personalisticos", Construgao de relacionamentos com a comunidade
frageis e ndo sustentaveis. académica e empresarial.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Silva (2024).

A analise do Quadro 1 revela uma tensdo classica da governagdo publica
contemporanea: a coexisténcia de capacidades individuais proativas com fragilidades
institucionais severas. Silva (2024) aponta que a dependéncia de arranjos personalisticos torna
a inovacao na Rede Ebserh fragil e pouco sustentavel. Cientificamente, esse cenario caracteriza
o fenomeno do “apagdo das canetas”, em que a inseguranga juridica, alimentada pela falta de
suporte técnico-juridico agil e pela ameaga de responsabilizagcdo individual, atua como um
desincentivo a experimentagdo. Assim, a inovagao deixa de ser um processo sistémico e passa
a ser um ato de resisténcia do gestor, o que justifica a necessidade de mecanismos de

inteligéncia aumentada para institucionalizar a seguranca decisoria.

No ambito da Rede Ebserh, esse desafio de governanca também se expressa na
necessidade de transformar regulamentos, pareceres referenciais € modelos institucionais em
rotinas operacionais compreensiveis, seguras e aplicaveis pelos agentes publicos. Os Pareceres
Referenciais da CONJUR/EBSERH, especialmente quando articulados ao RCC 3.0, constituem

instrumentos de padronizagao e seguranca juridica que fortalecem a capacidade dos hospitais
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universitarios de atuarem de forma coordenada em rede. Contudo, sua efetividade depende da

capacidade de traducao desses referenciais em apoio pratico a tomada de decisao.

Para que os hospitais universitarios se consolidem como plataformas de inovagdo, ¢
necessario que a sua estrutura interna favoreca o fluxo de conhecimento e a colaboragao
institucional sistematica (Cavalcante ef al., 2017). E nesse hiato entre a permissdo legal e a
inseguranca operacional que a Inteligéncia Artificial se insere, ndo para substituir o humano,
mas para oferecer a “inteligéncia aumentada” necessaria para decisdes rapidas, seguras e
juridicamente fundamentadas. Ferramentas digitais aplicadas, como o GPT-Pregoeiros
desenvolvido nesta dissertagdo, exemplificam como ¢ possivel institucionalizar essa seguranca
e qualificar tecnicamente os processos de compras em ambientes de alta complexidade,

permitindo que o hospital exerca, de fato, o seu papel de polo de inovacao publica.

2.5. Inteligéncia Artificial e Suporte a Decisdo na Gestao Publica

A modernizagdo das compras publicas, impulsionada pela Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos (Lei n°® 14.133/2021), impde aos agentes publicos uma carga
cognitiva sem precedentes, exigindo a interpretacdo agil de um arcabougo normativo complexo

e dinamico.

No campo da inteligéncia artificial aplicada ao setor publico, Valle-Cruz, Criado e
Sandoval-Almazan (2020) observam que a IA pode incidir em diferentes etapas do ciclo de
politicas publicas, desde a defini¢do de agenda até a avaliag@o de resultados. Essa perspectiva
¢ util para compreender o GPT-Pregoeiros ndo como mecanismo autonomo de decisao, mas
como ferramenta de apoio técnico-redacional e informacional voltada a qualificagdo de atos

administrativos em ambiente normativo complexo.

Sob a otica da teoria da decisdo, os pregoeiros operam em um cenario de "racionalidade
limitada" (Simon, 1955), onde a capacidade humana de processar informagdes € inferior a
complexidade dos problemas enfrentados. E neste hiato que a Inteligéncia Artificial (IA) se
insere, ndo como substituta, mas como uma ferramenta de Inteligéncia Aumentada (Augmented

Intelligence).

Segundo Jarrahi (2018), a inteligéncia aumentada difere da automagdo pura por focar
na simbiose entre homem e maquina: a tecnologia oferece capacidade de processamento

analitico, enquanto o humano contribui com julgamento contextual.

No campo especifico das compras eletronicas (E-Procurement), a revisdo de literatura

conduzida por Konnerth (2023) aponta que, embora a adogdo massiva de IA ainda enfrente
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barreiras de implementacao, seu uso ¢ decisivo para otimizar custos operacionais e garantir a

disponibilidade de bens e servi¢os com maior precisao.

Complementarmente, Wirtz, Weyerer ¢ Geyer (2019) reforcam que, no setor publico,
tais ferramentas mitigam a assimetria de informacao e reduzem a discricionariedade excessiva

que gera inseguranga juridica.

Especificamente em relagdo a IA Generativa, como os modelos GPT, a literatura recente
aponta um potencial disruptivo para a burocracia estatal. Dwivedi et al. (2021) argumentam
que esses sistemas podem atuar na reengenharia de processos administrativos, transformando

tarefas repetitivas de redagdo e conferéncia em fluxos automatizados de alta precisao.

Contudo, a adogdo dessas ferramentas no setor publico exige uma governanca ética
rigorosa. Mehr (2017), em estudo seminal para a Harvard Kennedy School, estabelece que a IA
no governo deve operar sob a premissa de Human-in-the-loop (humano no comando), onde a
tecnologia sugere ¢ fundamenta, mas a decisdo final e a responsabilidade legal permanecem

inalienaveis ao servidor publico.

Além das discussdes conceituais, o contexto brasileiro ja apresenta iniciativas
institucionais de inteligéncia artificial aplicadas a integridade em compras publicas, como a
ferramenta ALICE — Analisador de Licitacées, Contratos e Editais, desenvolvida pela
Controladoria-Geral da Uniao (CGU). De acordo com documento técnico institucional da
Secretaria Federal de Controle Interno, a ALICE ¢ apresentada como uma solu¢do de auditoria
continua, baseada em trilhas de auditoria e voltada a emissao de alertas que apoiam a atuacao

preventiva dos gestores (BRASIL, 2025a).

No ambito do Compras.gov.br, a ALICE ¢ descrita como tecnologia capaz de analisar
automaticamente editais publicados em plataformas oficiais e identificar, com base em trilhas
de auditoria, trechos que merecem atencao por parte dos responsaveis, orientando melhorias
(BRASIL, 2025b). Com a integragdo ao sistema, os alertas passaram a ser exibidos diretamente
na Area de Trabalho do Governo (ATG) ap6s a publicagio do edital, permitindo ao agente de
contratacdo visualizar os pontos sinalizados e compreender o motivo da sinalizagdo a partir do
trecho especifico do documento. Em comunicacao oficial sobre a incorporacao da ferramenta,
sao exemplificados tipos de sinalizacdo como prazos muito curtos, exigéncias que possam
limitar a participagdo de fornecedores e descrigdes indicativas de preco acima do praticado pelo
mercado, reforcando o uso de tecnologia como apoio a integridade e a melhoria da qualidade

dos editais (BRASIL, 2025c).
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Portanto, ferramentas de suporte a decisdo baseadas em IA, como a proposta nesta
dissertagdo, funcionam como mecanismos de compliance preventivo. Ao padronizar as minutas
e oferecer fundamentagdo legal instantdnea baseada em fontes oficiais, a tecnologia reduz o
risco de erro administrativo, mitigando o fendmeno do “apagdo das canetas”, e fortalece a
capacidade estatal, permitindo que os hospitais universitarios superem a cultura do formalismo
defensivo em prol de uma gestao baseada em evidéncias e eficiéncia operacional (Valle-Cruz;

Criado; Sandoval-Almazan, 2020).

Essa evidéncia reforga a pertinéncia do enquadramento da IA como instrumento de
inteligéncia aumentada e de governanga, em modelo human-in-the-loop. Ao mesmo tempo,
permite delimitar o escopo do PTT desta dissertagdo: enquanto solugdes institucionais como a
ALICE incidem sobre a qualidade documental do edital publicado por meio de alertas
automatizados, o GPT-Pregoeiros concentra-se no apoio técnico-juridico aos agentes de
licitagdo, especialmente pregoeiros e equipe de apoio, auxiliando na elaboracdo padronizada de
minutas, respostas a pedidos de esclarecimento, impugnacdes, decisdes motivadas,

manifestagdes e comunicagdes correlatas, sempre submetidas a validagao humana.

2.6. O Arcabouc¢o Tedrico como Fundamento para a Solu¢do Proposta

A fundamentagao tedrica desenvolvida neste capitulo teceu um fio condutor que articula
os conceitos centrais desta dissertagdo. Partiu-se das compras publicas orientadas a inovagao
(secdo 2.1) como instrumento estratégico de modernizacao institucional; situando-as dentro de
ecossistemas de inovacdo (se¢do 2.2) como arranjos colaborativos e interdependentes; e
demonstrando que a orquestragdao desses arranjos depende de uma governanca publica
inovadora (secdo 2.3). Em seguida, apontou-se que os hospitais universitarios (secdo 2.4)
constituem locus privilegiado para essa dinamica, por integrarem assisténcia, ensino, pesquisa
e gestdo, e que a inteligéncia artificial (secdo 2.5) pode atuar como suporte qualificado a decisao

em ambientes de alta complexidade normativa.

A articulagdo entre compras publicas orientadas a inovagao, ecossistemas de inovagao,
governanga publica e inteligéncia artificial aplicada a gestao publica permite compreender que
a modernizacdo das contratacdes hospitalares ndo depende apenas da existéncia de novos
instrumentos normativos ou tecnologicos. A literatura sobre compras publicas de inovagao
destaca que o poder de compra estatal pode atuar como instrumento de indugao pelo lado da
demanda, reorientando mercados, reduzindo incertezas e estimulando capacidades inovativas
em fornecedores, desde que o comprador publico seja capaz de formular demandas qualificadas

e critérios adequados de desempenho (Edler; Georghiou, 2007; Uyarra; Flanagan, 2010).
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No setor hospitalar, contudo, esses efeitos sdo condicionados por fatores como
capacidade institucional, coordenagdo entre atores, aprendizagem organizacional, critérios de
valor, gestao de riscos, evidéncias de desempenho e condi¢des de implementagdo. Essa leitura
¢ especialmente relevante em organizagdes de saude, nas quais a modernizacdo depende da
traducdo de necessidades clinicas ¢ administrativas em critérios verificaveis de valor, da
aprendizagem institucional e da articulagdo entre compradores, areas técnicas ¢ fornecedores

(Miller; Lehoux, 2020; Tip; Uenk; Schotanus, 2025).

Revisdo Sistemadtica da Literatura desenvolvida como estudo complementar a esta
dissertagdo, ainda submetida a avaliacao editorial, reforcou essa compreensao ao indicar que a
compra publica de inovagdo, por si sd, ndo garante modernizacdo hospitalar. Seus efeitos
dependem da inser¢do da contratacdo em um ecossistema institucional capaz de sustentar

adogdo, coordenagdo, avaliagdo e escala.

Essa perspectiva ¢ compativel com a abordagem de Adner (2017), segundo a qual
ecossistemas devem ser compreendidos como estruturas de interdependéncia voltadas a criagao
e captura de valor, nas quais a inovagdo depende da coordenagdo entre atores,

complementaridades e condi¢des de implementagao.

No contexto desta dissertacdo, tal leitura ¢ especialmente relevante porque permite
interpretar os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH ndo apenas como documentos
juridicos padronizadores, mas como componentes de uma infraestrutura juridico-procedimental
que organiza conhecimento, reduz assimetrias interpretativas e fornece condigdes minimas de
seguranca para a atuacao dos agentes de licitagdo. Do mesmo modo, o GPT-Pregoeiros pode
ser compreendido como camada tecnoldgica de inteligéncia aumentada que busca
operacionalizar essa infraestrutura normativa, convertendo referenciais juridicos e
procedimentais em apoio pratico, revisavel, rastreavel e submetido a decisdo humana. Essa
compreensao dialoga com a perspectiva de inteligéncia aumentada de Jarrahi (2018) e com a
noc¢do de capacidades estatais dinamicas de Kattel e Mazzucato (2018), ao tratar a tecnologia
ndo como substituta da decisdo publica, mas como mecanismo de apoio a aprendizagem, a

reconfiguragdo de rotinas e ao fortalecimento da capacidade institucional.

Assim, o arcabouco teorico desta pesquisa sustenta a compreensdo de que a
modernizagdo das compras publicas hospitalares decorre da convergéncia entre capacidades
institucionais, governanca normativa, interacdo entre atores, suporte tecnoldgico e
aprendizagem organizacional. Essa convergéncia fundamenta a proposta do GPT-Pregoeiros

como Produto Técnico-Tecnoldgico voltado a reduzir o hiato entre a padronizagdo juridico-
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procedimental existente na Rede Ebserh e as dificuldades concretas enfrentadas pelos agentes

de licitacao na rotina administrativa do HUPAA/UFAL/EBSERH.

Nesse contexto, o Produto Técnico-Tecnoldgico desta dissertacdo, o GPT-Pregoeiros,
deixa de ser compreendido apenas como instrumento operacional e passa a representar a
materializagdo aplicada desse arcabougo. A ferramenta articula a infraestrutura juridico-
procedimental da Rede Ebserh, especialmente o RCC 3.0, os Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH e demais normas internas, com a logica da inteligéncia aumentada,
traduzindo referenciais normativos em apoio pratico, revisavel, rastreavel e auditavel aos

agentes de licitagao.

A solugdo proposta nesta dissertagdo se insere de forma complementar a esse
movimento: enquanto o ALICE reforca a qualidade e a integridade do documento publicado
por meio de sinalizagdes, o GPT-Pregoeiros concentra-se no apoio técnico-juridico aos agentes
de licitagdo, especialmente em demandas recorrentes da fase externa e da condugao do certame,
como esclarecimentos, impugnacdes, decisdes motivadas, pareceres € comunicacdes correlatas,

sempre com validagdo humana.

A sua arquitetura funcional responde diretamente aos impasses identificados,

articulando-se com os pilares teoricos da seguinte forma:

e Racionalidade Limitada (Simon) e Governanga: baseando-se em Simon (1955),
a ferramenta atua como suporte cognitivo diante da complexidade do arcabougo normativo das
contratagdes publicas hospitalares, incluindo a Lei n® 14.133/2021, a Lei n° 13.303/2016, o
RCC 3.0 e os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH. Ao organizar e recuperar
informagdes normativas relevantes, o GPT-Pregoeiros contribui para mitigar as limitagdes
cognitivas proprias do processo decisorio em ambientes de alta densidade normativa,
enfrentando barreiras institucionais e entraves juridicos identificados na Rede Ebserh (Silva,

2024).

e Inteligéncia aumentada e apoio operacional: alinhado a simbiose homem-
maquina, o sistema apoia-se na perspectiva de inteligéncia aumentada discutida por Jarrahi
(2018), na qual a tecnologia sugere, organiza e fundamenta, mas a responsabilidade legal
permanece vinculada ao agente publico competente, preservando a logica de revisdo humana

obrigatoria (human-in-the-loop).

e Capacidades Estatais Dinamicas (Kattel e Mazzucato): seguindo Kattel e

Mazzucato (2018), o GPT-Pregoeiros funciona como um mecanismo de reconfiguracdo de
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rotinas, reduzindo a aversdo ao risco e a falta de capacidade técnica que impedem a plena

utilizacao dos instrumentos de inovagao e governanga previstos no novo arcabougo normativo.

» Integraciao do ecossistema e conectividade funcional: a ferramenta atua como nd
de apoio no ecossistema institucional de inovagdo e compras publicas da Rede Ebserh,
conectando pareceres referenciais, normas internas, sistemas digitais, fluxos da UCL/HUPAA
e praticas de revisao humana. Assim, contribui para a conectividade funcional necessaria a
modernizacdo das contratagdes hospitalares, em linha com a compreensao de que ecossistemas
de inovag¢do em saude dependem de interagdes coordenadas, plataformas institucionais e

articulacao entre atores diversos (Phillips et al., 2019).

Dessa forma, a solugdo proposta nao se limita a um suporte administrativo isolado, mas
se configura como estratégia de governanca de risco e de inteligéncia aumentada, atuando como
microfundagdo de capacidade estatal e fortalecendo o hospital universitdrio em seu papel
estratégico de organizagdo pedra-angular (Keystone Organization) dentro do ecossistema de

saude..

2.7. Governanga juridico-procedimental das contratacoes na Rede Ebserh

A governanca juridico-procedimental das contratagdes na Rede Ebserh deve ser
compreendida a partir da articulagdo entre o regime juridico das empresas estatais, os
regulamentos internos da empresa, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e os fluxos
operacionais adotados nos hospitais universitarios federais. Nesse contexto, a Lei n°
13.303/2016 constitui a base legal das contratagdes das empresas publicas e sociedades de
economia mista, enquanto a Lei n® 14.133/2021 exerce influéncia relevante sobre a
modernizacdo procedimental, a racionaliza¢do dos processos € a incorporagdo de principios

como planejamento, governanga, inovagdo e seguranca juridica.

No ambito institucional da Ebserh, o Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh
(RCC 3.0) representa o marco normativo interno da nova fase das contratacdes da empresa,
sucedendo o Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0), que permanece
relevante como referéncia histdrico-comparativa para compreensao da transi¢do institucional.
Essa passagem regulatoria indica esfor¢o de aperfeigoamento da governanga das compras e
contratos, com maior padronizagao de procedimentos, atualizagao de fluxos e adequagdo aos

desafios operacionais enfrentados pelos hospitais universitarios da Rede.

Nesse arranjo, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH assumem papel

estratégico como instrumentos de padronizagdo juridico-procedimental. Ao consolidarem
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entendimentos aplicaveis a situagdes recorrentes de contratacdo, tais pareceres reduzem
assimetrias interpretativas, racionalizam a analise juridica, orientam a instru¢ao processual e
fortalecem a seguranca juridica dos atos administrativos. Sua fun¢@o nao se limita a dimensao
consultiva, pois também contribui para a criagdo de uma infraestrutura normativa comum, capaz

de orientar diferentes unidades hospitalares submetidas a demandas semelhantes.

Além dos regulamentos e pareceres, a governanca das contratacdes na Rede Ebserh ¢
complementada por normas internas, modelos padronizados, orientagdes administrativas,
fluxos no SEI, sistemas digitais de compras e mecanismos de controle e auditoria. Esses
elementos conformam uma base institucional de conhecimento que orienta a atuagdo dos
agentes publicos e possibilita maior rastreabilidade, conformidade preventiva e auditabilidade
dos processos. Assim, a governanca juridico-procedimental ndo se expressa apenas na
existéncia de normas, mas na capacidade institucional de transforma-las em rotinas

compreensiveis, aplicaveis e verificaveis.

E nesse contexto que o GPT-Pregoeiros se insere como Produto Técnico-Tecnolégico
desta dissertacdo. A ferramenta foi concebida para traduzir a infraestrutura normativa da Rede
Ebserh, especialmente o RCC 3.0, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e demais
normas internas, em apoio pratico aos agentes de licitacdo, especialmente pregoeiros e equipe
de apoio. Dessa forma, o GPT-Pregoeiros funciona como camada tecnoldgica de inteligéncia
aumentada, consultavel, revisavel, rastredvel e auditavel, preservando a responsabilidade

decisoria humana e refor¢ando a conformidade normativa nas compras publicas hospitalares.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta o percurso metodologico adotado na pesquisa, explicitando sua
natureza, o desenho investigativo, a unidade de andlise, as fontes de evidéncia, os
procedimentos de coleta e analise dos dados, bem como os cuidados éticos e as limitacdes do
método. A estrutura metodoldgica foi concebida de modo a assegurar coeréncia entre o
problema de pesquisa, os objetivos propostos, a fundamentacado teodrica e o desenvolvimento do

Produto Técnico-Tecnolégico GPT-Pregoeiros.

Conforme Lakatos e Marconi (2010), a definicdo clara dos procedimentos
metodolégicos ¢ essencial para garantir rigor cientifico, sistematizagdo do percurso
investigativo e coeréncia entre problema, objetivos, coleta e analise dos dados. Nessa
perspectiva, o presente capitulo explicita as escolhas metodologicas realizadas e demonstra

como as fontes de evidéncia mobilizadas contribuem para responder a questao de pesquisa.
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A pesquisa foi delineada como estudo de caso Unico, de natureza aplicada e descritiva,
com abordagem qualitativa e quantificacao descritiva de apoio, tendo como unidade empirica
o Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA/UFAL), vinculado a Rede
Ebserh. Em consonancia com Yin (2018), o estudo mobiliza multiplas fontes de evidéncia,
articulando analise documental, questionario diagnostico, validag¢do do Produto Técnico-

Tecnoldgico e observagao participante/contextual do pesquisador.

3.1. Natureza e Desenho da Pesquisa

Para o alcance dos objetivos propostos, a presente pesquisa adota abordagem
predominantemente qualitativa, com apoio de quantificagdao descritiva, de natureza aplicada e
descritiva. O percurso metodoldgico foi conduzido por meio de estudo de caso Uinico no
Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA-UFAL/EBSERH), com foco no
ecossistema institucional de inovagdo e compras publicas da Rede Ebserh, observado a partir

da Unidade de Compras e Licitagoes.

A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender
fendmenos institucionais, normativos e organizacionais em profundidade, considerando seus
significados, contextos e relagdes. Segundo Minayo (2001, p. 21), a pesquisa qualitativa
“trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes”, o
que permite examinar dimensdes que ndo podem ser plenamente apreendidas por mensuragdes

isoladas.

A quantificacdo descritiva foi utilizada como recurso complementar, especialmente na
tabulacao das respostas aos instrumentos aplicados aos agentes de licitagdo da UCL/HUPAA.
Seu uso teve por finalidade sintetizar frequéncias, percentuais e padrdes de percep¢ao, sem
pretensdo de generalizagdo estatistica ou teste de hipdteses, mas como apoio a interpretagdo

qualitativa dos achados.

A natureza aplicada da pesquisa atende a vocagdo do Mestrado Profissional em
Administragdo Publica, pois se volta a andlise de um problema concreto da gestdo publica
hospitalar e a proposi¢cao de uma solucao técnico-tecnoldgica. Nesse sentido, o estudo busca
contribuir para a qualificagdo das compras publicas hospitalares por meio do desenvolvimento
e valida¢ao do GPT-Pregoeiros, ferramenta concebida para apoiar os agentes de licitacdo na

aplicacdo pratica de normas, pareceres referenciais e modelos institucionais.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ descritiva, pois busca caracterizar o ecossistema

institucional de inovagdo e compras publicas da Rede Ebserh, analisar os Pareceres Referenciais
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da CONJUR/EBSERH como instrumentos de governanga juridico-procedimental e descrever
as dificuldades operacionais, normativas e redacionais enfrentadas pelos agentes de licitagao.
Conforme Gil (2017), pesquisas descritivas buscam delinear caracteristicas de determinado

fendomeno, populagdo ou contexto, permitindo compreender sua configuracao e suas relagdes.

O desenho metodoldgico adotado € o estudo de caso tnico, conforme Yin (2018), tendo
como unidade de analise o HUPAA-UFAL/EBSERH e, de modo mais especifico, a governanca
juridico-procedimental das contratacdes publicas hospitalares observada a partir da
UCL/HUPAA. O estudo de caso mostra-se adequado porque permite examinar um fendmeno
contemporaneo em seu contexto real, articulando documentos, normas, praticas institucionais,

percepcdes dos participantes e desenvolvimento de artefato tecnoldgico.

Em consonancia com Yin (2018), a pesquisa utiliza multiplas fontes de evidéncia,
estratégia que fortalece a triangulagdo, a cadeia de evidéncias e a consisténcia dos achados.
Essas fontes incluem os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0,
o proprio RCC 3.0, o RLCE 2.0 como referéncia historico-comparativa, a legislacao aplicavel,
normas internas da Ebserh, documentos institucionais relacionados a governanga, inovacao,
controle e auditoria, questionario diagnéstico aplicado aos agentes de licitacdo, checklist
estruturado de validagdo do GPT-Pregoeiros, registros de desenvolvimento do PTT e

observacao participante/contextual do pesquisador.

A observacdo participante/contextual ¢ tratada com cautela metodologica, ndo como
relato subjetivo autobnomo, mas como fonte auxiliar de contextualizagao do caso. Sua utilizagao
permite compreender fluxos, rotinas, dificuldades operacionais e condi¢des institucionais que
cercam a aplicacdo dos pareceres referenciais € o desenvolvimento do GPT-Pregoeiros, sem

substituir a analise documental, os instrumentos estruturados de coleta e a validagao aplicada.

Assim, o desenho da pesquisa articula analise documental, diagndstico empirico junto
aos agentes de licitagdo, desenvolvimento tecnoldgico e validagdo aplicada do Produto
Técnico-Tecnologico, preservando a coeréncia entre problema de pesquisa, objetivos,

fundamentagdo tedrica, método e produto final.

3.2. Unidade de Analise: O Estudo de Caso do HUPAA/UFAL

A escolha da unidade de anélise em um estudo de caso qualitativo ¢ uma decisao
estratégica que define o campo empirico onde o fendmeno foi observado e interpretado. Para

esta pesquisa, a unidade selecionada ¢ o Hospital Universitario Professor Alberto Antunes



31

(HUPAA), instituicao de satide vinculada a Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e gerida

pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh).

A selecao do HUPAA nao foi aleatdria, mas uma escolha deliberada, fundamentada em
trés critérios centrais que, combinados, o tornam um caso relevante para investigar a relagao
entre ecossistemas de inovagdo, governanca juridico-procedimental e modernizacdo das

compras publicas hospitalares: representatividade, potencial de ecossistema e acessibilidade.

3.2.1. O Critério da Representatividade

O primeiro critério, a representatividade, refere-se a capacidade do HUPAA de espelhar
uma realidade nacional mais ampla. O hospital integra a rede de 45 hospitais universitarios
federais administrados pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), conforme

dados institucionais da empresa, ilustrados na Figura 2.

Figura 2 - Mapa dos Hospitais Universitarios administrados pela Rede Ebserh
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Essa rede de hospitais desempenha papel fundamental no atendimento a populagao pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), na formagdo de novos profissionais e no desenvolvimento de

pesquisas em saude no pais.

A inser¢do do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA-UFAL) na
Rede Ebserh € o apice de um processo de amadurecimento institucional iniciado décadas antes.
Fundado oficialmente em outubro de 1973, sob o impacto do intercambio cientifico promovido
pelo Navio-Hospital SS HOPE (UFAL, 2023), o hospital consolidou-se como importante

referéncia em ensino e assisténcia em satide no estado de Alagoas.

O Plano Diretor Estratégico 2021-2023 do HUPAA-UFAL também foi considerado
como fonte de contextualizagdo, por registrar diretrizes, prioridades e desafios organizacionais

relevantes para a compreensao da unidade de analise (UFAL, 2021).

Entretanto, sua estrutura gerencial passou por uma redefini¢do profunda em janeiro de
2014, com a assinatura do Contrato de Gestao Especial n° 01/2014 (BRASIL, 2014), marco que
formalizou a adesdo da unidade a Ebserh e iniciou a transicdo de um modelo administrativo

vinculado a universidade para uma gestao compartilhada.

Apo6s esse ciclo inicial de adaptagcdo, o ano de 2021 estabeleceu-se como marco
relevante para a unidade. Em abril de 2021, a promulgagdo da Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos (Lei n° 14.133/2021) instituiu novo paradigma normativo para as
compras publicas, com énfase em governanga, planejamento, eficiéncia e seguranca juridica.
Trés meses depois, em julho de 2021, a assinatura do termo de gestdo plena concretizou a

transferéncia integral da autonomia administrativa e orcamentdria do hospital para a Ebserh.

Sob esse marco, e amparado por uma estrutura administrativa integrada a Rede Ebserh,
o HUPAA passou a operar sob um modelo de governanca que privilegia a padronizacao, a
racionalizagdo procedimental e a sustentabilidade operacional. E justamente essa convergéncia
entre gestdo plena, novo ambiente normativo, RCC 3.0, Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH e rotina operacional da Unidade de Compras e Licitagdes que transforma
as compras publicas hospitalares em campo relevante para andlise da modernizagao

institucional.

A dimensao e a complexidade operacional do HUPAA reforgam sua escolha como caso
robusto e representativo. Sendo um hospital de médio porte, a unidade dispde de 213 leitos

ativos (HUPAA, 2025) e apresenta volume assistencial expressivo, com mais de 190.000
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atendimentos médicos e multiprofissionais e mais de 4.000 cirurgias anuais, segundo dados

consolidados de 2024 (HUPAA, 2024).

Sua complexidade reflete-se também no quadro de pessoal, composto por modelo
hibrido de 433 servidores do Regime Juridico Unico (RJU) e 1.108 empregados publicos
regidos pela CLT, conforme o atual plano de reestruturagdo (DivGP, 2025). Essa dualidade de
regimes ¢ caracteristica marcante da Rede e fonte relevante de desafios para a governanca

compartilhada entre universidade e empresa publica.

Logo, por estar inserido nessa ampla e padronizada estrutura, o HUPAA compartilha
desafios administrativos, normativos e gerenciais com as demais unidades hospitalares da Rede
Ebserh, o que torna o estudo de caso particularmente relevante. A analise aprofundada de suas
dindmicas institucionais, especialmente no ambito das compras publicas hospitalares, permite
extrair ligdes com potencial de ressonancia para outras instituicdes que integram a Rede e

desempenham papel estratégico para a satude, o ensino ¢ a ciéncia no Brasil.

3.2.2. O Critério do Potencial de Ecossistema

O segundo critério ¢ o potencial de ecossistema. O HUPAA esta fisica e
institucionalmente imerso no ambiente da Universidade Federal de Alagoas, o que o configura
como um laboratorio vivo (Living Lab) para o estudo da inovagdo publica em saude e da

modernizagao das compras publicas hospitalares.

Essa relagdo intrinseca concentra, em um mesmo ambiente institucional, a demanda por
solucdes complexas de satide, decorrente da atividade hospitalar, e a oferta de conhecimento

avangado, gerado pela atividade de ensino, pesquisa e extensdo da universidade.

A proximidade com centros de pesquisa, laboratérios, cursos da area da saude,
programas de pos-graduagdo e estruturas académicas cria ambiente fértil para a geracdo de
ideias, formacao de capital humano qualificado e aplicagdo pratica do conhecimento cientifico.
Desse modo, o HUPAA reune condigdes para ser compreendido como parte de um ecossistema
institucional de inovagdo, no qual universidade, hospital, gestdo publica, 6rgdos de controle,
areas técnicas e unidades administrativas interagem, ainda que nem sempre de forma

plenamente integrada.

No caso desta pesquisa, o potencial de ecossistema € observado especialmente a partir
das compras publicas hospitalares. A Unidade de Compras e Licitagcdes funciona como espago
de mediacdo entre demandas assistenciais, planejamento institucional, normas juridicas,

pareceres referenciais, sistemas digitais de compras e decisdes administrativas. Assim, o
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HUPAA constitui local adequado para investigar a lacuna entre o potencial de sinergia

institucional e sua efetiva operacionalizacdo na modernizacao das contratagdes publicas.

Nesse contexto, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e o RCC 3.0 sdo
analisados como instrumentos de governanga juridico-procedimental que integram esse
ecossistema institucional. Eles orientam a atuacdo dos hospitais da Rede, padronizam
entendimentos e fornecem base normativa para a constru¢do do GPT-Pregoeiros, Produto
Técnico-Tecnologico voltado a traduzir essa infraestrutura em apoio pratico aos agentes de

licitagdo.

3.2.3. O Critério da Acessibilidade

Por fim, o critério da acessibilidade foi fundamental para garantir a viabilidade e a
profundidade da pesquisa. A validade de um estudo de caso depende da capacidade do
pesquisador de obter dados ricos e detalhados, o que foi favorecido pela inser¢do profissional
do autor na instituigao.

Essa inser¢do ndo ¢ apenas pontual, mas longitudinal e altamente especializada. O autor
¢ servidor publico federal, ocupante do cargo de Administrador, com ingresso no Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes em julho de 1995, perfazendo 30 anos de trajetoria
profissional. Notavelmente, toda essa carreira foi desenvolvida ininterruptamente na area de
compras e licitagcdes do hospital.

Essa vivéncia permitiu ao pesquisador ndo apenas observar, mas participar das rotinas
e transformagdes do setor, exercendo multiplas funcdes que lhe conferem compreensao
aprofundada do objeto de estudo. Sua atuagdo ao longo desses anos inclui experiéncia como
membro e presidente de Comissdes Permanentes de Licitagdo, pregoeiro e membro de equipe
de apoio.

Além disso, o pesquisador vivenciou a transi¢ao para o modelo de gestdo da Ebserh,
tendo sido cedido a empresa para assumir fungdes de chefia, o que lhe confere perspectiva
privilegiada sobre diferentes regimes, culturas organizacionais, fluxos administrativos e
praticas de governanga.

Esse posicionamento garantiu acesso nao apenas a documentos publicos e institucionais,
mas também a compreensdao dos fluxos normativos, administrativos e operacionais internos
relacionados as compras publicas hospitalares. Também favoreceu o acesso aos atores-chave
da pesquisa, especialmente os agentes de licitagdo, formados pelos pregoeiros e membros da
equipe de apoio da UCL/HUPAA, que participaram do questionario diagnéstico e da validagao
do GPT-Pregoeiros.



35

Essa condicao foi decisiva para que a pesquisa pudesse transcender uma analise
meramente documental e alcangar as dindmicas, percepgoes e praticas cotidianas que moldam
a modernizagdo das compras publicas no hospital. Ao mesmo tempo, por envolver a atuagdo
profissional do pesquisador no campo empirico, essa acessibilidade exige cautela
metodoldgica, razdo pela qual a observagdo participante/contextual ¢ utilizada como fonte
auxiliar de compreensao do caso, sempre articulada a analise documental, aos instrumentos

estruturados de coleta e a validagdo aplicada do Produto Técnico-Tecnologico.

3.3. Procedimentos de coleta de dados

Para capturar a complexidade do fendmeno investigado e garantir a profundidade da
analise, a coleta de dados foi desenhada em fases sequenciais e complementares, nas quais cada
etapa informa e enriquece a subsequente. A estratégia central que articula esse percurso,
conforme ilustrado na Figura 3, ¢ a triangulagdo das fontes de evidéncia.

A triangulacdo das fontes de evidéncia é compreendida, nesta pesquisa, como 0 uso
combinado de documentos institucionais, instrumentos aplicados aos agentes de licitacdo,
registros do desenvolvimento do PTT e observagao participante/contextual, com a finalidade
de fortalecer a consisténcia, a rastreabilidade e a validade interpretativa dos achados.

Ao final, essa abordagem visa conferir maior robustez e credibilidade aos resultados,

assegurando que as conclusdes do estudo sejam consistentes, rastreaveis e bem fundamentadas.

Figura 3 — Fluxograma das etapas da pesquisa
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Consolidacao do PTT, relatorio e recomendacdes
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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A Fase 1, relativa a fundamentacdo tedrica e normativo-institucional, foi apoiada por
revisdo de literatura narrativa e por Revisdo Sistemdtica da Literatura desenvolvida como
estudo complementar a dissertagdo e submetida a avaliagdo editorial. Essa revisao sistematica
foi conduzida com base em protocolo estruturado, contemplando as etapas de planejamento,
execugdo e apresentacdo dos resultados, conforme a abordagem proposta por Tranfield, Denyer
e Smart (2003). Sua finalidade foi mapear o estado da arte sobre compras publicas de inovagao
em saude, modernizacao hospitalar e condigdes ecossistémicas associadas, contribuindo para a
delimitagdo da lacuna académica, para o refinamento do problema de pesquisa e para a
construc¢do do arcabouco tedrico que sustenta o estudo de caso. Esse procedimento preservou
critérios de transparéncia, rastreabilidade e replicabilidade compativeis com revisdes

sistematicas da literatura.

Ressalta-se, contudo, que essa revisdao nao compde o corpus empirico central da
dissertacao, nem substitui os procedimentos de coleta de dados aplicados ao caso
HUPAA/UFAL/EBSERH. Sua fun¢do metodologica ¢ complementar e tedrico-orientadora,
servindo como base de apoio para a identificagdo de lacunas, conceitos e categorias analiticas
relevantes, enquanto as evidéncias empiricas da pesquisa decorrem da analise documental, do
questionario diagnostico, da validagdo aplicada do GPT-Pregoeiros e da observagdo

participante/contextual.

A coleta de dados, correspondente a Fase 2 do desenho da pesquisa, foi realizada por
meio de trés procedimentos principais e complementares: (i) analise documental; (ii)
questionario estruturado on-line de carater diagndstico; e (iii) aplicacao de checklist de
usabilidade e validacdo do PTT GPT-Pregoeiros. De forma auxiliar, a observacao
participante/contextual do pesquisador contribuiu para a compreensdo das rotinas, fluxos e
praticas institucionais relacionadas as compras publicas hospitalares no ambito da

UCL/HUPAA.

A analise documental teve como corpus central os Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH vigentes sob o Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh (RCC 3.0),
por serem compreendidos como instrumentos de governanga juridico-procedimental,
padronizagdo, seguranca juridica e orientacdo das contratagdes hospitalares na Rede Ebserh.
Diferentemente de uma analise amostral de processos licitatorios individuais, a pesquisa
concentra-se na infraestrutura normativa e procedimental que orienta a atuacao dos hospitais

universitarios e subsidia o desenvolvimento do GPT-Pregoeiros.



37

De forma complementar, foram considerados o proprio RCC 3.0, o RLCE 2.0 como
referéncia historico-comparativa, a Lei n° 13.303/2016, a Lei n°® 14.133/2021, normas internas
da Ebserh, documentos institucionais relacionados a governanga, inovacao, controle e auditoria,
além de modelos, fluxos e orientacdes operacionais vinculados as contratagdes publicas
hospitalares. Essa composi¢ao documental permite analisar os pareceres referenciais nao de

forma isolada, mas como parte de uma arquitetura normativa mais ampla da Rede Ebserh.

Como elemento contextual complementar, foi elaborado um panorama dos pregdes
eletronicos realizados no ambito do HUPAA-UFAL/EBSERH no periodo de janeiro/2021 a
dezembro/2025, apresentado no Apéndice B. Esse levantamento teve finalidade descritiva,
voltada a caracterizacdo da rotina operacional da Unidade de Compras e Licitacdes e da
diversidade de objetos contratados no periodo analisado. Ressalta-se que tais pregdes nao
constituem o corpus documental principal da dissertagcdo, cujo eixo analitico concentra-se nos
Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0, em articulagdo com a
Lei n® 13.303/2016, o RCC 3.0, as normas internas da Rede Ebserh e a validagao aplicada do
GPT-Pregoeiros.

Considerando o carater aplicado do estudo e a centralidade do PTT, o corpus
documental foi estruturado em camadas complementares. A primeira camada corresponde aos
Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0, incluindo aqueles
relacionados a pregdes eletronicos, contratacdes diretas por dispensa e inexigibilidade,
participagdo na origem e adesdo a atas de registro de precos. A segunda camada retine os
normativos estruturantes e complementares que contextualizam esses pareceres, como o0 RCC
3.0, o RLCE 2.0, a legislagdo aplicavel e normas internas da Ebserh. A terceira camada
compreende os instrumentos empiricos aplicados aos agentes de licitagdo e os registros

relacionados ao desenvolvimento e validagao do GPT-Pregoeiros.

Essa organizacdo encontra-se sintetizada no Quadro 2, que apresenta as camadas
documentais e empiricas mobilizadas na pesquisa, suas respectivas fontes e sua fun¢ao analitica

no estudo de caso.

Quadro 2 — Organizacio do corpus documental e das fontes de evidéncia da pesquisa

Camada Fontes de evidéncia Funcio analitica

Analisar a infraestrutura juridico-
procedimental de padronizacdo, seguranca
juridica e governanga das contratacdes na

Pareceres Referenciais da
Camada central CONJUR/EBSERH vigentes sob o

HEL Rede Ebserh
Camada RCC 3.0, RLCE 2.0, Lei n° Contextualizar os pareceres referenciais
normativa 13.303/2016, Lei n°® 14.133/2021 ¢ dentro da arquitetura normativa das

complementar normas internas da Ebserh contratacdes hospitalares
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Modelos, fluxos, orientagdes

Camada . . . L Identificar elementos institucionais que
e e . administrativas, sistemas digitais, . . L . .
institucional e influenciam a aplicagdo pratica dos
. documentos de governanca, controle, L .
operacional A o referenciais normativos
auditoria e inovagao
Questionario diagnostico, checklist de Relacionar o diagndstico dos usudrios, a
Camada S . . N a
[ validag@o, registros do desenvolvimento validacdo do PTT e a experiéncia
empirica . ~ L .
. do GPT-Pregoeiros e observacao institucional ao desenvolvimento da
aplicada ..
participante/contextual ferramenta

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O questionario estruturado on-line de carater diagnostico foi aplicado aos agentes de
licitagdo da Unidade de Compras e Licitagdes do HUPAA, formados por pregoeiros e membros
da equipe de apoio. O instrumento teve como finalidade identificar dificuldades operacionais,
normativas e redacionais enfrentadas na rotina das contratagdes publicas hospitalares, bem
como mapear percepgdes sobre inseguranca juridica, retrabalho, aplicagdo de referenciais
normativos, maturidade institucional para inovagao e necessidades de suporte técnico-juridico.

As informagdes obtidas nesse diagnodstico subsidiaram o aperfeigoamento do GPT-
Pregoeiros, especialmente quanto a definicao de sua base normativa, de suas funcionalidades,
de sua linguagem administrativa e de seus comandos orientadores. Dessa forma, o questionario
nao teve apenas fungdo descritiva, mas também contribuiu para aproximar o Produto Técnico-
Tecnoldgico das necessidades reais dos usuarios-alvo.

Na etapa posterior, foi aplicado checklist estruturado de usabilidade e validagdo do
GPT-Pregoeiros junto aos agentes de licitacdo, apds contato com a ferramenta em situagdo
compativel com a rotina da UCL/HUPAA. Esse instrumento buscou aferir dimensdes como
facilidade de uso, clareza das respostas, utilidade percebida, aderéncia normativa, apoio a
fundamentagdo técnico-juridica, potencial de redugdo de retrabalho e contribuicdo para a
seguranca juridica.

Os instrumentos aplicados aos agentes de licitagdo e sua fungdo no percurso
metodologico estdo resumidos no Quadro 3, que evidencia a sequéncia diagnostico—

aperfeicoamento—validacao do Produto Técnico-Tecnologico.

Quadro 3 — Instrumentos aplicados aos agentes de licitacao e fun¢cio metodologica

Momento de

Instrumento — Participantes Finalidade
aplicacao
Questionario Antes do uso/validagao Agent? S Identlﬁ.car dlﬁculdjcldes.op cracionais,
diagnéstico do GPT-Pregoeiros licitacdo da normativas e redacionais da rotina de
UCL/HUPAA compras publicas hospitalares
Desenvolvimento e Pesquisador, com Ajustar base normativa, comandos,

Apbs o diagnostico e a

aperfeicoamento do analise documental base nas evidéncias linguagem administrativa e
GPT-Pregoeiros coletadas funcionalidades da ferramenta
Avaliar usabilidade, utilidade
Checklist de Apos contato dos Agentes de percebida, aderéncia normativa,
usabilidade e agentes com o GPT- licitagdo da clareza das respostas, apoio a
validac¢ao Pregoeiros UCL/HUPAA fundamentagao e potencial de

reducdo de retrabalho
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Compreender rotinas, fluxos,

(;l;tsiec?’:fiz y Ao longo do estudo de Pisoqr:ltl:;g)o(rl;o condigoes institucionais e praticas
pcon te)I:tual caso UCL/HUPAA relacionadas a aplicacao dos

referenciais normativos
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os dados provenientes dos instrumentos aplicados foram tratados por meio de
quantificagdo descritiva de apoio, com tabulagdo de frequéncias e percentuais nas questdes
fechadas, e interpretagdo qualitativa das percepgdes registradas. Essa combinagdo permitiu
integrar evidéncias documentais, percep¢des dos usudrios, observagdo participante/contextual
e registros do desenvolvimento do PTT, fortalecendo a triangulagdo metodoldgica e a cadeia de
evidéncias do estudo de caso.

Assim, a coleta de dados foi estruturada para conectar o diagndstico institucional, a
analise documental da governanga juridico-procedimental da Rede Ebserh e a validagao
aplicada do GPT-Pregoeiros, assegurando coeréncia entre o problema de pesquisa, os objetivos
especificos e a natureza profissional e aplicada da dissertacao.

Para detalhar a composicdo do corpus documental central, o Quadro 4 apresenta os
Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0, organizados por tema,
processo SEI, documento SEI e func¢do analitica na pesquisa. Diferentemente da versao anterior do
desenho metodoldgico, centrada na amostragem de processos licitatorios individuais, este estudo
passa a considerar os pareceres referenciais como expressdo principal da infraestrutura juridico-

procedimental das contratagdes da Rede Ebserh.

Quadro 4 — Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0 que

compdem o corpus documental central

Parecer Referencial Processo SEI DSl Tema Fungao ana.l itica
SEI na pesquisa
~ o Analisar a
Pregao eletronico, -
padronizagdo
com ou sem SRP, . .
PR para aquisigdo de juridico-
VSCONICONIURT 13477.024931/2023-05 56390987 bens comuns, procedimental
PRES-EBSERH . . aplicavel ao ntcleo
~ inclusive OPME, com . , .
— versao 04 mais proximo da
fundamento no RCC ~
30 atuacgao dos
) pregoeiros
Examinar a
Pregdo eletronico aplicag@o dos
PR para aquisicdo de referenciais em
2/SCON/CONJUR/ bens comuns contratagdes de
PRES-EBSERH 23477.001821/2023-67 | 56773957 considerados solu¢des = TIC e sua relagdo
—versao 05 de TIC, com ou sem com a
SRP modernizagao
tecnologica
PR Dispensa emergencial Compreender a
3/SCON/CONJUR/ para aquisicao de governanga
PRES-EBSERH SIS VIRIBRS Y | SBIRSAY bens comuns, procedimental em
—versao 01 inclusive OPME, com hipéteses de



PR
4/SCON/CONJUR/
PRES-EBSERH
—versao 01

PR
6/SCON/CONJUR/
PRES-EBSERH
—versao 02

PR
7/SCON/CONJUR/
PRES-EBSERH
—versao 03

23477.030651/2025-90

23477.020416/2024-29

23477.003670/2023-81

56629327

56679426

56679506

ou sem SRP, art. 84,
XV, do RCC 3.0

Inexigibilidade para
aquisicao de bens
comuns, inclusive

OPME, art. 86, I, do

RCC3.0

Participacdo na
origem ou adesdo a
ata de registro de
precos para bens ou
servi¢cos, com
fundamento no RCC
3.0
Participacdo na
origem ou adesdo a
ata de registro de
precos para solugdo
de TIC, com
fundamento no RCC
3.0
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contratagdo direta

emergencial
Analisar a

padronizagdo
aplicavel as
hipoteses de

inviabilidade de

competicao

Examinar a
governanga em
rede vinculada ao
Sistema de
Registro de Precos
e as adesoes

Analisar a
aplicagdo dos
referenciais a

SRP/ARP

envolvendo
solu¢des de TIC

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base nos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH.

A inclusdo desses pareceres nao significa amplia¢do indiscriminada do objeto empirico, mas

delimitagdo mais precisa da infraestrutura normativa analisada. Assim, pregdes eletronicos,

contratacdes diretas por dispensa e inexigibilidade, participagdo na origem e adesdo a atas de

registro de pregos sdo observados a partir dos pareceres referenciais vigentes, € ndo por meio de

amostragem de processos individuais de ETP, TR e Edital.

Na sequéncia, o Quadro 5 apresenta o perfil dos participantes dos instrumentos aplicados.

O grupo foi composto por agentes de licitacio da UCL/HUPAA, especialmente pregoeiros e

membros da equipe de apoio, por constituirem o publico-alvo direto do GPT-Pregoeiros e atuarem

cotidianamente na aplicacdo pratica dos referenciais normativos e procedimentais da Rede Ebserh.

Quadro 5 — Perfil dos participantes do questionario diagnodstico e da validacio do GPT-

Pregoeiros

Grupo de
participantes

Agentes de
licitacao da
UCL/HUPAA,
compreendendo
pregoeiros, equipe
de apoio e
chefia/coordenacio
da unidade

Vinculo com o
Objeto da pesquisa
Atuam diretamente na condugao,
apoio, coordenagao e instrugdo de
demandas relacionadas as
contratacdes publicas hospitalares,
incluindo atividades de planejamento
operacional, analise de documentos,
conducdo de certames, elaboragdo de
manifestagoes técnico-juridicas e
técnico-administrativas, decisoes,
comunicagoes, diligéncias e aplicagdo
pratica dos referenciais normativos da
Rede Ebserh

Quantidade

7 (sete)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Participa¢do na pesquisa

Responderam ao questionario
diagnostico e participaram da
validacdo aplicada do GPT-
Pregoeiros, contribuindo para
a identificagdo das
dificuldades operacionais,
normativas e redacionais da
UCL/HUPAA e para a
avaliagdo da usabilidade,
utilidade percebida e
aderéncia normativa da
ferramenta
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Por fim, o Quadro 6 sintetiza o alinhamento entre os objetivos especificos, as fontes de
dados e as técnicas de analise adotadas, evidenciando a coeréncia interna do percurso metodolégico.
Esse quadro demonstra como a analise documental, o questiondrio diagnostico, a observagao

participante/contextual e a validacdo do GPT-Pregoeiros se articulam para responder ao problema

de pesquisa.

Quadro 6 — Desenho da pesquisa: alinhamento entre objetivos, fontes e analise

Objetivos especificos

a) Investigar os aspectos organizacionais e
normativo-institucionais que favorecem ou
dificultam a adogdo de praticas inovadoras
nas compras publicas hospitalares no
HUPAA/UFAL
b) Identificar e descrever os principais
atores, fluxos e relagdes do ecossistema
institucional de inovag@o e compras
publicas da Rede Ebserh, observado a
partir do HUPAA/UFAL
¢) Analisar os Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC
3.0, em articulagdo com o RCC 3.0, RLCE
2.0, Lei n® 13.303/2016, Lei n°
14.133/2021 e normas internas aplicaveis
d) Identificar, a partir do questionario
diagnostico e da analise documental, as
principais dificuldades operacionais,
normativas e redacionais enfrentadas na
rotina das contratag¢des publicas
hospitalares

e) Desenvolver e validar o GPT-Pregoeiros
junto aos agentes de licitagdo da
UCL/HUPAA

f) Apresentar recomendagdes estratégicas e
operacionais para qualificar a
modernizagdo das compras publicas
hospitalares e orientar o uso responsavel de
IA generativa
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Fontes de dados/procedimentos

Revisao teodrica; documentos
institucionais; normas internas;
questionario diagnostico; observagao
participante/contextual

Documentos institucionais; fluxos
administrativos; observagao
participante/contextual; questionario
diagnostico

Pareceres referenciais; RCC 3.0;
RLCE 2.0; legislagao aplicavel,
normas internas; modelos e fluxos
operacionais

Questionario diagnostico;
observagdo participante/contextual;
documentos institucionais e registros
da rotina da UCL/HUPAA

Registros de desenvolvimento do
PTT; uso experimental; checklist
estruturado de validag@o; respostas
dos agentes de licitacdo

Sintese dos achados documentais;
resultados do diagnoéstico; validagdo
do PTT; observagao
participante/contextual

Técnica de analise

Analise de conteudo e
interpretacdo qualitativa

Analise descritiva e
mapeamento de atores,
fluxos e relagdes

Analise documental e
analise de conteudo

Quantificagdo
descritiva de apoio e
interpretacdo qualitativa

Analise de usabilidade,
quantificag@o descritiva
de apoio e analise
qualitativa das
percepgoes

Triangulagdo das fontes
de evidéncia e sintese
analitica propositiva

Considerado um dos elementos centrais da metodologia, o Quadro 6 demonstra de forma
sintética a estratégia utilizada para responder a cada objetivo especifico, conectando as metas
propostas as fontes de evidéncia e as técnicas de andlise. Essa organizagdo reforga a coeréncia do
estudo de caso, a rastreabilidade das evidéncias e a integracao entre andlise documental, diagnostico

aplicado e valida¢ao do Produto Técnico-Tecnoldgico.

3.4. Desenvolvimento e Validac¢iao do Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT)
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O desenvolvimento do Produto Técnico-Tecnologico (PTT) “GPT-Pregoeiros”
constitui parte central e indissociavel desta dissertacdo, superando o papel de mero apéndice
para se configurar como estratégia de desenvolvimento e validacdo de um artefato tecnologico

integrada ao desenho de pesquisa aplicada.

A metodologia de sua criacdo ndo visou apenas a entrega de um produto, mas também
a geracdo e validacdo de evidéncias empiricas que retroalimentam a analise do problema de
pesquisa. Esse processo seguiu um ciclo iterativo, conforme demonstrado na Figura 4, cujas

etapas sdo detalhadas a seguir.

Figura 4 — Ciclo de desenvolvimento e validacdo do PTT “GPT-Pregoeiros”

a N

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Etapa 1 — Diagnéstico, analise documental e levantamento de requisitos: A primeira
etapa constituiu o alicerce do PTT, estabelecendo a ponte entre o problema de pesquisa € a
solugdo tecnoldgica desenvolvida. A abordagem ndo partiu de uma tecnologia em busca de um
problema, mas do diagndstico de dificuldades concretas enfrentadas pelos agentes de licitagdo

na rotina das contratagdes publicas hospitalares.

Utilizando os dados da analise documental e, principalmente, do questionario

estruturado on-line de cardter diagndstico, constante no Apéndice C, foi realizado o
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mapeamento das duvidas técnicas, insegurancas juridicas, gargalos operacionais e fluxos de
trabalho que geram ineficiéncia no cotidiano da Unidade de Compras e Licitagdes do HUPAA.
Essa etapa permitiu identificar necessidades informacionais, normativas e redacionais

relevantes para orientar a concep¢ao do GPT-Pregoeiros.

No plano documental, o diagnéstico foi complementado pela andlise dos Pareceres
Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0, do proprio RCC 3.0, do RLCE
2.0 como referéncia histoérico-comparativa, da legislagdo aplicavel e de normas internas da
Ebserh. Essa base permitiu compreender a infraestrutura juridico-procedimental da Rede e sua

relacdo com a atuagdo pratica dos agentes de licitagdo.

Metodologicamente, esse diagnostico contribuiu para que o GPT-Pregoeiros fosse
concebido com base em necessidades empiricas, reais e latentes, conferindo pertinéncia e
potencial de adesdo a ferramenta, além de assegurar que a solugdo estivesse ancorada no

contexto pratico da organizagao.

Etapa 2 — Concepcio e desenvolvimento: Esta etapa representou a tradugdo do
conhecimento tedrico, normativo e institucional em um artefato tecnologico funcional. Com
base nos requisitos levantados no diagnostico, foi desenvolvida a ferramenta de inteligéncia
artificial generativa, cujo valor reside na curadoria e na estruturagdo de sua base de

conhecimento.

A ferramenta foi estruturada a partir de um conjunto curado de fontes normativas e
técnicas de alta relevancia e autoridade, previamente selecionadas e validadas pelo pesquisador,
incluindo, entre outras, a Lei n® 14.133/2021, a Lei n°® 13.303/2016, o Regulamento de Compras
e Contratos da Ebserh (RCC 3.0), os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, normas
internas da Rede Ebserh, entendimentos e jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), além de manuais e referéncias institucionais aplicaveis as contratagdes publicas

hospitalares.

A lista completa das fontes utilizadas, incluindo legislacdo, atos normativos, manuais,
pareceres referenciais e referéncias institucionais, encontra-se indicada no PTT, assegurando
transparéncia e rastreabilidade do contetdo. Para manter o alinhamento normativo ao longo do
tempo, a ferramenta prevé procedimento de atualizagdo manual e periodizada, descrito no PTT,
contemplando: (a) verificacdo recorrente de alteracdes nas fontes selecionadas; (b) inclusao,
substitui¢do ou exclusdo controlada de documentos; e (c) registro das versdes e datas de

atualizagdo, de modo a preservar consisténcia e confiabilidade.
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Ainda durante o desenvolvimento do GPT-Pregoeiros, a mitigagdao de vulnerabilidades
foi considerada requisito essencial. Foi dedicada atencdo ao risco de injecao de prompts, técnica
que manipula a [A por meio de instrugdes maliciosas ou taticas ocultas, podendo levar a geracao
de informacdes falsas, a violagdo de normativas ou ao vazamento de dados. Desse modo, a
implementagao de salvaguardas contra tais ameacas foi considerada necessaria para assegurar

a integridade, a confiabilidade e o uso responsavel da ferramenta.

Esses processos materializam os conceitos discutidos na fundamentagdo tedrica,
transformando o conhecimento abstrato sobre compras publicas inovadoras, ecossistemas de
inovacdo, governanca juridico-procedimental e inteligéncia aumentada em uma ferramenta

operacional capaz de oferecer suporte qualificado aos agentes de licitagdo.

Etapa 3 — Teste e validacio com usuarios: Esta etapa constituiu o momento de interacao,
validagdo e coleta de dados aplicados, configurando uma verifica¢do aplicada da aderéncia do

prototipo a rotina dos usuarios.

Nesta etapa, foi aplicado o instrumento de validagdo constante no Apéndice D,
correspondente ao checklist de usabilidade do PTT, visando coletar dados sobre facilidade de
uso, clareza das respostas, utilidade percebida, aderéncia normativa, apoio a fundamentacao

técnico-juridica, potencial de reducao de retrabalho e contribui¢do para a seguranca juridica.

A coleta de dados foi realizada por meio de instrumento misto, combinando questdes
objetivas de verificagdo técnica com questdes de percepcao estruturadas em escala do tipo
Likert (Likert, 1932). Enquanto as questdes fechadas permitiram mensurar dimensdes
funcionais e perceptivas da ferramenta, a escala Likert de cinco pontos possibilitou aferir o grau
de concordancia dos participantes em relagdo a aspectos como usabilidade, sensagdo de

seguranca juridica, utilidade pratica e inten¢do de uso.

Do ponto de vista metodologico, essa fase teve duplo proposito: além de coletar
subsidios para o refinamento técnico da ferramenta, funcionou como fonte de dados para a
pesquisa, permitindo validar e aprofundar os achados do questionario diagndstico sobre
dificuldades operacionais, cultura organizacional e disposi¢do dos agentes para adotar

inovagoes tecnoldgicas em seus processos.

Etapa 4 — Feedback e ajustes: Representando a esséncia do ciclo iterativo, esta fase
foi dedicada a analise reflexiva e a acdo corretiva. As informagdes, criticas e sugestdes coletadas
na etapa de validag¢do foram analisadas e traduzidas em oportunidades de melhoria para o GPT-

Pregoeiros.
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Esse processo de ajuste nao se limitou a corre¢ao de falhas, mas envolveu o refinamento
da interagdo com a ferramenta, o aperfeicoamento da linguagem administrativa, o
fortalecimento das salvaguardas e a adequacdo das respostas as necessidades dos agentes de
licitagdo. O retorno ao ciclo de desenvolvimento ndo representou mera repeticao, mas evolugao
progressiva do produto, buscando torna-lo mais robusto, util e alinhado as expectativas e

necessidades do publico-alvo.

Etapa 5 — Versido final e recomendacdes: A culminancia do processo de
desenvolvimento materializa-se na versdo final do PTT, apresentada no Apéndice E, como
artefato tecnologico concreto desta dissertacdo e demonstragdo aplicada da viabilidade de
utilizacdo de solugdes de inteligéncia artificial generativa para qualificar a gestdo publica

hospitalar.

Contudo, a contribuicao do trabalho transcende a ferramenta em si. As recomendagdes
derivadas da pesquisa representam a andlise estratégica de toda a jornada metodologica e
contemplam ndo apenas orientacdes para o uso do GPT-Pregoeiros, mas também diretrizes
sobre revisdo humana, atualizacdo normativa, rastreabilidade, auditabilidade, conformidade
preventiva ¢ uso responsavel de inteligéncia artificial generativa nas compras publicas

hospitalares.

Dessa forma, o desenvolvimento e a validacio do GPT-Pregoeiros conectam o
diagnéstico institucional, a andlise documental dos referenciais juridico-procedimentais da
Rede Ebserh e a percepcao dos usuarios, consolidando o Produto Técnico-Tecnoldgico como

contribuicao aplicada desta dissertacdo para a modernizagao das contratacdes hospitalares.

3.5. Técnica de analise dos dados

A etapa de andlise dos dados corresponde ao momento de transformacdo das
informagdes brutas, provenientes da analise documental, do questionario estruturado on-line
aplicado aos agentes de licitacdo e da valida¢do do Produto Técnico-Tecnolégico (PTT), em

interpretagdes consistentes capazes de responder ao problema de pesquisa.

Para conduzir esse processo de forma sistematica e rigorosa, foi empregada a Analise
de Conteudo, conforme o referencial classico de Laurence Bardin (2016). A escolha dessa
técnica justifica-se pela sua adequagdo para examinar comunicagdes e extrair sentidos
subjacentes a dados textuais, permitindo identificar padrdes, temas recorrentes e estruturas de

pensamento dos participantes.
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Como apoio operacional a organizacao e a exploragao inicial do corpus documental, foi
utilizado o NotebookLLM, ferramenta de inteligéncia artificial do Google voltada a consulta,
sumarizacdo e recuperagdo de informagdes a partir de fontes previamente inseridas pelo
pesquisador. Seu uso teve carater auxiliar, restrito a organizacdo das fontes, a localizagdo de
trechos relevantes, a elaboracdo de sinteses preliminares e ao apoio a rastreabilidade
documental. A codificagdo, a categorizagdo, a inferéncia e a interpretacdo dos dados
permaneceram sob responsabilidade do pesquisador, conforme os procedimentos da Analise de
Conteudo de Bardin (2016). Assim, o NotebookLM ndo substituiu o processo analitico, mas

funcionou como instrumento de apoio a gestao do corpus e a verificacao cruzada das evidéncias.

Para reduzir riscos de imprecisdao proprios de ferramentas de inteligéncia artificial
generativa, todas as sinteses ou indica¢des produzidas pelo NotebookLM foram conferidas

diretamente nas fontes originais antes de sua incorporagdo a analise.

As respostas as questdes fechadas foram tabuladas por frequéncias e percentuais,
exclusivamente como quantificacdo descritiva de apoio a interpretagdo qualitativa, sem

pretensao inferencial.

As evidéncias provenientes da analise documental foram sistematizadas com base nos
Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0, em articulacdo com o
proprio RCC 3.0, o RLCE 2.0 como referéncia histérico-comparativa, a legislacdo aplicavel,
normas internas da Ebserh, modelos institucionais, fluxos operacionais e documentos
relacionados a governanca, inovagao, controle e auditoria. O registro dessas evidéncias ocorreu
por meio de sinteses analiticas, organizadas segundo categorias relacionadas a governanga
juridico-procedimental, padronizagdo, seguran¢a juridica, rastreabilidade, conformidade

preventiva e contribuicdo para o GPT-Pregoeiros.

O procedimento analitico foi operacionalizado em trés fases cronologicas estabelecidas
por Bardin (2016): pré-andlise; exploragdao do material; e tratamento, inferéncia e interpretacao

dos resultados.
a) Primeira Fase: Pré-Analise

Esta fase inicial consistiu na organizagao e preparagao de todo o material empirico para

torna-lo operacional. Foram reunidos:
e asrespostas abertas fornecidas no questionario estruturado on-line;
e os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0;

e o0s documentos normativos e institucionais pertinentes;
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e 0s registros provenientes da validagao do PTT;

e o0s registros de observagdo participante/contextual relacionados a atuacao do

pesquisador na UCL/HUPAA.
Esse conjunto formou um corpus de analise coeso e disponivel para consulta.

Na sequéncia, foi realizada uma leitura inicial do material, com o objetivo de promover
a familiarizagdo sistematica do pesquisador com os conteudos analisados. Trata-se de um
processo de aproximagdo cuidadosa, no qual se busca reconhecer informagoes relevantes a luz
das categorias previamente definidas pelos objetivos da pesquisa e pelo referencial tedrico. Essa
etapa assegura que as analises subsequentes sejam conduzidas com consisténcia metodologica,

garantindo fidelidade ao corpus e reduzindo vieses interpretativos.
b) Segunda Fase: Exploracio do Material

Considerada o nucleo da Analise de Conteudo, essa fase consistiu na codificagdao
sistematica do corpus. O material textual foi segmentado em unidades de significado, como
palavras, expressdes, frases ou trechos, as quais foram atribuidos cddigos representativos,

tornando o volume de dados qualitativos manejavel e comparavel.
A analise adotou uma abordagem hibrida de codifica¢do, combinando:

e codificagcdo a priori, orientada pelas dimensoes tedricas da pesquisa, como compras
publicas inovadoras, ecossistemas de inovagdo, governanga juridico-procedimental,
seguranga juridica, rastreabilidade, inteligéncia aumentada e conformidade preventiva;

(&

e codificagdo emergente, que permitiu que novos significados e temas surgissem

diretamente do material coletado.

Essa estratégia possibilitou um didlogo equilibrado entre teoria e empiria. Ao término
da codificagdo, os codigos foram agrupados por similaridade, originando categorias tematicas
robustas, tais como: “Barreiras a inovagao”, “Governanga juridico-procedimental”, “pareceres
referenciais e padronizagdo”, “Inseguranca juridica”, “Rastreabilidade e conformidade

reventiva”, “Articulacdo no ecossistema”, ‘“Potencialidades do PTT” e outras categorias
b b

emergentes do campo.
¢) Terceira Fase: Tratamento, Inferéncia e Interpretacio dos Resultados

Esta ultima fase correspondeu ao momento interpretativo propriamente dito. Nela, as

categorias foram analisadas criticamente a luz da fundamentagao tedrica, buscando:

o compreender relagdes entre normas, praticas institucionais e percepgoes dos agentes;
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o identificar convergéncias e divergéncias entre as fontes de evidéncia,
e explicar fendmenos observados no contexto das compras publicas hospitalares; e

e construir uma interpretacao capaz de responder aos objetivos especificos e ao problema

central da pesquisa.

Esse movimento dialético, em que teoria e dados se iluminam mutuamente, permitiu a

elaboracdo de uma narrativa analitica coesa ¢ fundamentada.

Para fortalecer a consisténcia do processo, foi adotada a estratégia de triangulacao das
fontes de evidéncia, bem como a quantificacdo descritiva das questdes fechadas. As
informacdes provenientes da analise documental, que refletem a dimensdo normativa e
institucional, das respostas do questionario diagndstico, que expressam percepgoes €
experiéncias praticas dos participantes, da observagdo participante/contextual, que auxilia na
compreensdo das rotinas da UCL/HUPAA, e da etapa de validacdo do PTT, que revela sua

aceitacdo e utilidade percebida, foram analisadas em conjunto.

Esse cruzamento de fontes permitiu verificar convergéncias, identificar tensdes e
compreender as razdes de divergéncias, contribuindo para uma visdo multifacetada do

fendmeno e aumentando a credibilidade dos achados.

3.6. Aspectos éticos da pesquisa

A condugdo desta pesquisa pautou-se pelo compromisso com os preceitos éticos que
regem a investigacao cientifica envolvendo seres humanos, em conformidade com as diretrizes
das Resolugdes n° 466/2012 e n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Todas as
etapas foram planejadas de modo a assegurar protecgao, respeito, confidencialidade e dignidade
aos participantes.

Antes do envio a Plataforma Brasil, o projeto foi submetido e registrado na Rede de
Pesquisa da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), sistema institucional
utilizado para credenciamento, acompanhamento e governanga de pesquisas desenvolvidas nos
hospitais universitarios federais. Esse procedimento assegurou a ciéncia institucional da
realizacdo da pesquisa no ambiente organizacional do HUPAA-UFAL/EBSERH e permitiu sua
rastreabilidade no ambito da Rede, refor¢ando boas praticas de gestao, integridade cientifica e
conformidade institucional.

Além disso, a apreciacdo prévia pela Rede de Pesquisa da Ebserh complementou os
tramites ético-institucionais exigidos para estudos realizados em hospitais universitarios

federais, uma vez que permitiu verificar o alinhamento da pesquisa aos protocolos internos de
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seguranca, sigilo e fluxo institucional. Somente apos essa etapa, o projeto foi direcionado a
apreciagdo do Comité de Etica em Pesquisa.

Como procedimento formal subsequente, o projeto foi submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas (CEP/UFAL), por meio da Plataforma Brasil,
tendo sido aprovado em 24 de fevereiro de 2026, conforme CAAE n° 94319925.9.0000.0155 ¢
Parecer Consubstanciado n°® 8.237.302. A coleta de dados junto aos participantes, incluindo o
questionario diagnostico e a etapa de validacao do GPT-Pregoeiros, foi realizada somente apos
a aprovacao ética.

O principal instrumento para operacionalizacdo desses principios foi o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponibilizado no Apéndice F, apresentado aos
participantes antes de qualquer procedimento de coleta de dados. No TCLE, foram expostos os
objetivos da dissertacdo, os procedimentos adotados, incluindo o uso de questionario on-line e
instrumento de validagdo, os potenciais beneficios e os riscos minimos envolvidos. Foi
assegurado que a participagdo na pesquisa era voluntaria, sendo garantido aos participantes o
direito de recusar ou retirar o consentimento a qualquer momento, sem qualquer penalidade.

A garantia de confidencialidade e ndo identificacdo individual constituiu pilar central
da pesquisa. Embora o pesquisador, em razao de sua inser¢ao institucional, pudesse conhecer o
universo de possiveis respondentes, nenhuma informagdo capaz de permitir identificagdo
individual foi divulgada. Para tanto, nomes, cargos individualizados e demais elementos
identificadores foram suprimidos ou substituidos por cddigos alfanuméricos, como
“Participante 17, “Agente de Licitagdo A” ou denominagdo equivalente, de modo a reduzir
riscos de rastreabilidade individual nas andlises, no relatorio final ou em futuras publicagdes

Para a coleta de dados via questiondrio diagndstico e instrumento de validacdo, utilizou-
se 0 Google Formularios, configurado com a opg¢ao de coleta de e-mails desativada e sem
solicitagao de nomes ou identificagdio nominal dos participantes. A ado¢ao dessa ferramenta
observou os cuidados necessarios quanto a seguranga da informagao, a confidencialidade dos
respondentes e a prote¢do dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

O armazenamento dos dados brutos foi realizado em meio digital seguro, com acesso
restrito ao pesquisador, adotando-se medidas de protecdo compativeis com a natureza das
informagdes coletadas. Os registros foram organizados de modo a preservar a integridade das
evidéncias, a rastreabilidade metodoldgica e a confidencialidade dos participantes.

Conforme as normativas vigentes, os dados da pesquisa serdo mantidos em seguranga

pelo periodo de 5 (cinco) anos. Apods esse prazo, os dados brutos que possam conter
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informacdes identificaveis serdo eliminados por meios digitais seguros, concluindo o ciclo de
vida dos dados e assegurando a protecdo de longo prazo dos participantes.

A participacao dos agentes de licitacdo ocorreu de forma voluntaria, mediante ciéncia
prévia dos objetivos da pesquisa e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Ao todo, os 7 (sete) participantes que responderam aos instrumentos de coleta e
validacao formalizaram sua anuéncia por meio do TCLE, cujo modelo consta no Apéndice F.
As versdes assinadas foram preservadas pelo pesquisador em arquivo préprio, ndo sendo
incorporadas integralmente a disserta¢ao para resguardar a confidencialidade, a privacidade e a

nao identificagdo dos participantes.
3.7. Limitac¢oes do método

Um exercicio de rigor cientifico e transparéncia metodoldgica exige o reconhecimento
criterioso das limitacdes inerentes as escolhas do pesquisador. Longe de invalidarem os
resultados, as limitagdes definem as fronteiras da analise e orientam a correta interpretagao das
contribui¢des do estudo.

Nesse sentido, esta dissertagdo apresenta trés principais delimitagdes de escopo e
método: a natureza do estudo de caso unico, a delimitagdo do corpus documental e o potencial
viés do pesquisador.

A primeira limitagao reside na ado¢ao de um estudo de caso tnico, centrado no Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA-UFAL/EBSERH). Essa escolha, embora
permita investigacdo aprofundada e contextualizada do fendmeno, impede a generalizacao
estatistica dos resultados.

Ou seja, os achados especificos do HUPAA nado podem ser diretamente extrapolados
para a totalidade dos hospitais da Rede Ebserh. Contudo, conforme salienta Robert K. Yin
(2018), o objetivo do estudo de caso ndo ¢ a generalizagdo estatistica, mas a generalizagao
analitica, na qual os resultados empiricos sao utilizados para dialogar com o arcabougo teorico,
usando o caso como teste ou extensao da teoria em um contexto real. Assim, a contribui¢ao do
estudo se d& no plano teodrico, conceitual, institucional e aplicado, e ndo no estatistico.

A segunda limitagdo refere-se a delimitacdo do corpus documental. A pesquisa nio
realiza andlise amostral de processos licitatorios individuais, tampouco examina, de forma
exaustiva, todos os Estudos Técnicos Preliminares, Termos de Referéncia, Editais ou demais
artefatos processuais produzidos pelo HUPAA. O foco documental recai sobre os Pareceres
Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0, analisados em articulagdo com o
RCC 3.0, o RLCE 2.0 como referéncia historico-comparativa, a legislacdo aplicavel, normas

internas e documentos institucionais relacionados a governanga, inovagao, controle e auditoria.
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Essa delimita¢dao decorre da propria finalidade da pesquisa, que busca compreender a
infraestrutura juridico-procedimental que orienta as contratagdes da Rede Ebserh e subsidia o
desenvolvimento do GPT-Pregoeiros. Assim, ETPs, Termos de Referéncia e Editais sao
considerados documentos impactados por essa infraestrutura normativa, mas nao constituem o
corpus principal da analise. Essa escolha fortalece a coeréncia entre o objeto documental, o
problema de pesquisa, o Produto Técnico-Tecnologico e os objetivos propostos.

A terceira e mais relevante limitacdo a ser discutida ¢ o potencial viés do pesquisador.
Em pesquisas predominantemente qualitativas, o investigador ¢ o principal instrumento de
coleta e analise de dados, e sua perspectiva pode influenciar a interpretagao dos fendomenos.

Essa questao se torna particularmente relevante neste estudo, dado o posicionamento do
autor como um insider, termo que, na pesquisa qualitativa, designa o investigador que ja ¢
membro do grupo ou da organizagio que estuda.

Conforme ja informado, como servidor do Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes desde julho de 1995, atuando na area de compras e licitagdes, o autor vivenciou
diretamente as dindmicas institucionais investigadas, incluindo a transi¢do para a Rede Ebserh.
Essa longa trajetoria profissional representa uma dualidade metodologica.

Por um lado, confere vantagem estratégica, garantindo acesso profundo ao campo, aos
documentos institucionais € normativos e aos atores-chave, além de conhecimento tacito sobre
a cultura e o historico organizacional que um pesquisador externo dificilmente alcancaria.

Por outro lado, essa familiaridade impde riscos metodoldgicos que precisam ser
ativamente gerenciados, como a naturalizagdo de certos processos, a chamada “cegueira de
oficina”, entendida como a tendéncia de ndo perceber problemas ou alternativas por estar
demasiadamente imerso na rotina, além da dificuldade em estranhar o que ¢ familiar e da
possibilidade de que relagdes profissionais preexistentes influenciem as respostas dos
participantes.

Ciente desse desafio, a mitigagdo desse potencial viés foi preocupagdo central, sendo
gerenciada por meio de trés estratégias:

a) Triangulacdo das fontes de evidéncia: a dependéncia de uma tnica fonte de dados
foi evitada ao confrontar sistematicamente os documentos normativos e institucionais, os
Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, as respostas do questiondrio diagndstico, os
registros da validacdo do GPT-Pregoeiros e a observagdo participante/contextual. Esse
cruzamento permitiu verificar convergéncias, identificar tensdes e explorar divergéncias,
favorecendo analise mais equilibrada e multifacetada.

b) Uso de instrumentos estruturados e anonimizacio dos participantes: o

questionario diagnostico e o checklist de validagdo foram aplicados por meio de instrumento
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estruturado, com coleta de e-mails desativada e sem identificagdo nominal dos participantes.
Essa estratégia buscou reduzir a influéncia das relagdes profissionais preexistentes e preservar
a confidencialidade dos respondentes.

c) Postura de vigilancia epistemologica: foi adotada postura de reflexividade continua
para questionar as proprias premissas € o potencial impacto da presenca do pesquisador no
campo. Adicionalmente, a descri¢do densa e transparente dos procedimentos metodologicos
neste capitulo permite que a banca examinadora e futuros leitores auditem o “caminho da
pesquisa”, desde a coleta de dados até as conclusdes, avaliando a coeréncia e a logica do
processo e fortalecendo a credibilidade do estudo.

Assim, as limita¢des aqui reconhecidas ndo invalidam os achados, mas delimitam seu
alcance e reforgam a necessidade de interpretacdo contextualizada. A pesquisa nao pretende
produzir generalizagdes estatisticas, mas contribuir analiticamente para a compreensdo da
governanga juridico-procedimental das compras publicas hospitalares e para o uso responsavel
de inteligéncia artificial generativa como apoio aos agentes de licitagdo.

O cronograma de desenvolvimento da pesquisa, com a distribuicdo temporal das

principais etapas realizadas, encontra-se apresentado no Apéndice I.

4. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta a andlise dos resultados da pesquisa e a discussdo do Produto
Técnico-Tecnoldgico desenvolvido, o GPT-Pregoeiros. A exposigdo articula quatro dimensdes
complementares: o diagnostico institucional e normativo da Rede Ebserh, o diagndstico
operacional realizado junto aos agentes de licitagdo da UCL/HUPAA, a concepgdo da
ferramenta e sua validagdo aplicada.

A andlise parte do pressuposto de que a modernizacao das compras publicas hospitalares
ndo depende apenas da existéncia de normas atualizadas, instrumentos de fomento ou
plataformas digitais. Ela exige a articulacdo entre governanga juridico-procedimental,
capacidade operacional, integragdo entre atores institucionais, seguranga juridica e uso
responsavel de tecnologias de apoio a decisdo. Nesse contexto, os Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH, o RCC 3.0, as normas internas da Rede e o GPT-Pregoeiros sao analisados
como elementos complementares de uma mesma infraestrutura institucional voltada a
qualificagdo das contratagdes publicas hospitalares.

A primeira dimensao examina o contexto institucional e normativo da Rede Ebserh, com

atencdo a transi¢do entre regimes regulatorios, a fungcdo dos Pareceres Referenciais da
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CONJUR/EBSERH, a distingdo entre regime juridico e ambiente operacional de compras
publicas e ao ecossistema institucional de inovag¢ao no qual o HUPAA/UFAL se insere.

A segunda dimensdo volta-se ao diagndstico operacional da UCL/HUPAA, com base
no questiondrio estruturado on-line aplicado aos 7 (sete) agentes de licitagdo da unidade,
correspondentes a totalidade formal dos agentes aptos, lotados e atuantes na UCL/HUPAA. As
respostas consolidadas no Apéndice G permitem identificar percepgdes sobre complexidade
processual, gargalos de planejamento, inseguranga juridica, barreiras a inovagdo, necessidades
informacionais e expectativas quanto ao uso do GPT-Pregoeiros.

A terceira dimensdo apresenta o GPT-Pregoeiros como Produto Técnico-Tecnoldgico
da dissertacdo. A ferramenta foi concebida como solucdo de inteligéncia artificial generativa
aplicada ao apoio técnico-juridico dos agentes de licitacdo, com foco na produgdo assistida de
minutas, manifestagdes ¢ documentos administrativos, sempre submetidos a revisdo humana
qualificada.

Por fim, a quarta dimensao analisa a validagdo aplicada do GPT-Pregoeiros, realizada
junto aos usuarios-alvo da ferramenta. Os dados do Apéndice H permitem avaliar usabilidade,
tempo de resposta, qualidade da fundamentagdo, necessidade de edi¢do manual, aderéncia
normativa, ganho de agilidade, seguranga juridica percebida, intencdo de adogdo e
recomendacao da ferramenta a Rede Ebserh.

Desse modo, o capitulo busca demonstrar como a articulagdo entre diagndstico
institucional, evidéncias operacionais e validagdo aplicada sustenta a pertinéncia do GPT-
Pregoeiros como camada tecnoldgica de apoio pratico, revisavel, rastreavel e auditavel as
contratagdes publicas hospitalares, sem substituir o juizo humano, a responsabilidade funcional

dos agentes publicos ou a atuacdo das instancias juridicas, administrativas e de controle.

4.1. Diagnéstico do Contexto Institucional e Normativo da Rede Ebserh

Esta secdo corresponde a primeira dimensao analitica do estudo, voltada ao diagndstico
do contexto institucional e normativo que condiciona as compras publicas hospitalares na Rede

Ebserh.

A modernizagdo das compras publicas no ambito da Rede Ebserh ndo ocorre em um
vacuo institucional; ela ¢ condicionada por um arcabouco juridico e procedimental em
transformagdo. Para compreender os desafios enfrentados pelos agentes de licitacdo do
HUPAA, faz-se necessario examinar, inicialmente, as “regras do jogo” que balizam sua
atuacdo, especialmente aquelas relacionadas a governanga juridico-procedimental das

contratagdes hospitalares.
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Nesta secdo, apresentam-se os resultados da analise documental prevista no desenho
metodolégico da pesquisa. O corpus analitico central foi constituido pelos Pareceres
Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o Regulamento de Compras e Contratos da
Ebserh (RCC 3.0), compreendidos como instrumentos de padronizacdo, seguranca juridica,

rastreabilidade e orientagcdo procedimental das contratagdes na Rede Ebserh.

De forma complementar, foram analisados o proprio RCC 3.0, o Regulamento de
Licitacdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0) como referéncia historico-comparativa, a Lei n°
13.303/2016 como base juridica das empresas estatais, a Lei n°® 14.133/2021 como paradigma
de modernizagdo das contratagdes publicas, bem como normas internas, modelos institucionais

e fluxos operacionais relacionados as compras publicas hospitalares.

A analise ndo toma os Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de Referéncia e
Editais como corpus amostral principal, mas os compreende como documentos impactados pela
infraestrutura juridico-procedimental formada pelo RCC 3.0, pelos Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH e pelas normas internas da Rede Ebserh. Essa op¢do permite deslocar o
foco da pesquisa da analise isolada de processos licitatorios individuais para o exame da
arquitetura normativa que orienta, padroniza e condiciona a atua¢ao dos hospitais universitarios

federais nas contratacdes publicas.

O objetivo desta andlise ¢ confrontar o “dever-ser”, representado pela norma escrita,
pelos pareceres referenciais e pelos fluxos institucionais, com a realidade operacional
observada na Unidade de Compras e Licitagdes do HUPAA. Busca-se identificar em que
medida os instrumentos vigentes induzem, condicionam ou dificultam a ado¢do de praticas
inovadoras, bem como compreender como essa infraestrutura normativa pode ser traduzida em

apoio pratico aos agentes de licitagao.

A proposi¢do analitica investigada nesta se¢do ¢ a de que, embora o ordenamento
juridico e os regulamentos internos tenham evoluido para ampliar a governanga, a padronizagao
e a seguranga juridica, sua aplicagdo pratica ainda enfrenta desafios operacionais,
interpretativos e culturais. Esse descompasso entre densidade normativa e capacidade
operacional justifica o desenvolvimento do GPT-Pregoeiros, concebido como ferramenta de
inteligéncia aumentada voltada a apoiar a transi¢do entre a norma institucional e a pratica
administrativa cotidiana, sem substituir o juizo humano, a responsabilidade funcional ou a

atuacdo das instancias juridicas, administrativas e de controle.

4.1.1. A Transicao de Paradigmas: Do Controle Formal a Governanc¢a da Inovacao
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A andlise do arcabougo normativo que rege as compras publicas no contexto do HUPAA
revela que o setor atravessa um momento de transi¢do institucional relevante. Nao se trata
apenas de atualizagdo legislativa, mas da gradual passagem de um paradigma fortemente
orientado ao controle formal, consolidado ao longo de décadas pela Lei n°® 8.666/1993, para um
paradigma orientado a governanca, ao planejamento, a gestdo de riscos, a eficiéncia, a

rastreabilidade e a inovacao.

Historicamente, a cultura administrativa brasileira institucionalizou um modelo de
controle pelo processo, no qual a conformidade procedimental muitas vezes se sobrepds a
analise de resultados, a adequagdo técnica da solugdo e a geragdo de valor publico. Esse cenario
favoreceu posturas de aversao ao risco e formalismo defensivo, especialmente quando o agente
publico ndo dispunha de suporte normativo, técnico e institucional suficiente para justificar suas
decisdes. Essa leitura dialoga com Fernandes (2019), ao demonstrar que as compras publicas
brasileiras passaram por tendéncias de inovagao, avancos e dificuldades no periodo recente, e
com Fernandes (2016), ao evidenciar a fragilidade institucional da é4rea de compras e
contratacdes publicas na administragdo publica federal. Em conjunto, esses elementos ajudam
a explicar por que a burocracia, a rigidez procedimental e o receio de responsabilizagdo podem
restringir a capacidade inovadora do setor publico, como também indicado por Duarte et al.

(2015).

No caso de um hospital universitario gerido por empresa publica, essa transi¢do deve
ser compreendida de forma cautelosa. A base juridica central das contratagdes da Ebserh
permanece vinculada a Lei n°® 13.303/2016, ao RCC 3.0, aos Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH e as normas internas da Rede. A Lein® 14.133/2021, embora nao substitua
o regime juridico proprio das empresas estatais, exerce influéncia relevante como paradigma
contempordneo de modernizagdo das contratagcdes publicas, especialmente ao reforcar
diretrizes relacionadas a planejamento, governanga, inovagao, gestao de riscos, transparéncia e

seguranca juridica.

Nesse sentido, a transicdo analisada nesta dissertacao nao deve ser interpretada como
mera substitui¢do da Lei n® 8.666/1993 pela Lei n® 14.133/2021 no ambito da Ebserh. Trata-se,
antes, de um movimento mais amplo de reorganizagdo institucional das contrata¢des publicas,
no qual a Lei n°® 13.303/2016 fornece a base juridica propria das empresas estatais, enquanto o
RCC 3.0 e os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH traduzem essa arquitetura

normativa para a realidade operacional da Rede Ebserh.

Essa passagem também se relaciona ao debate sobre compras publicas orientadas a

inovacdo. Rauen (2022) destaca que o poder de compra estatal pode funcionar como



56

instrumento de indugdo a inovagdo, mas sua efetividade depende de capacidades institucionais,
seguranca juridica, planejamento e instrumentos adequados de operacionalizagdo. De modo
convergente, a OECD (2017) ressalta que a inova¢do no setor publico exige governanga,
coordenacdo, aprendizagem institucional e condi¢cdes organizacionais que permitam

transformar diretrizes normativas em praticas administrativas concretas.

No ambito da Rede Ebserh, essa transicdo ndo se expressa apenas pela influéncia do
novo marco nacional de licitagdes, mas sobretudo pela reorganizagdo interna da governanga
juridico-procedimental das contratagdes. A consolidacdo do RCC 3.0, a utilizagdo dos
Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, a padronizagdo de modelos e fluxos
operacionais e o uso de sistemas digitais configuram uma infraestrutura institucional voltada a
ampliacdo da seguranca juridica, da rastreabilidade e da uniformidade decisoria nas compras

publicas hospitalares.

A consolidagao desse modelo no HUPAA esta associada ao amadurecimento da gestao
pela Ebserh, a gestao plena, a transformacao digital, a sistematizagdo dos fluxos administrativos
e a crescente padronizagdo normativa da Rede. Esses elementos criam condigdes institucionais
para que as contratagdes publicas hospitalares sejam analisadas ndo apenas como
procedimentos administrativos de aquisicdo, mas como instrumentos de modernizacao

organizacional, coordenacao institucional e apoio a inovacao no ambiente hospitalar.

O Quadro 7 sintetiza a convergéncia entre marcos legais, institucionais € normativos

que influenciam a governanga das compras publicas hospitalares no HUPAA.

Quadro 7 — Matriz de Impacto da Transicio Normativa e Institucional no HUPAA

Marco

Dimensao Evento critico Impacto na gestdo de compras e inovacio
temporal
Abril de . Promulgacgéo da Lei n° Fortalf?mmento 1 & radlgma = govermangd,
Legal/Nacional planejamento, gestao de riscos, eficiéncia e
2021 14.133/2021 . ~ e
inovacao nas contratagdes publicas.
Julho de Administrativa Gestao plena do or ;?rrlr(lafl?;gi:;(;(?lf 3220?21?1'?13?1?;?1;:;;:13rezzsas
2021 HUPAA pela Ebserh Gam  SOD 0 regime | P
estatais e maior integragdo a governanga em rede.
S Reducao de rotinas manuais, ampliagao da
. Consolidagdo de o .
2021 em Tecnologica/ . L rastreabilidade processual e fortalecimento da
. .. . sistemas digitais e fluxos ~
diante Administrativa > gestao baseada em dados e documentos
eletronicos NI
eletronicos.
Abril de Normativa Estruturagdo normativa interna das contratacdes
2022 interna Aprovacdo do RLCE 2.0 =~ da Ebserh sob a Lei n° 13.303/2016, com foco na

padronizagdo procedimental.
Reorganizagdo da governanga de compras e
contratos da Ebserh, com maior aderéncia a
Julho de Normativa ~ praticas contemporaneas de padronizagao,
. Aprovacao do RCC 3.0 R ~ oy o1
2025 interna seguranca juridica, inovagao e possibilidade de
utiliza¢@o de instrumentos voltados a solugdes
tecnologicas e contratagdes estratégicas.
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Publicagao/atualizagao Consolidagdo de entendimentos juridicos
dos Pareceres

Margo de Juridico- .. padronizados, reducgdo de assimetrias
. Referenciais da . . - . .
2026 procedimental interpretativas e criacdo de base normativa

CONJUR/EBSERH . .
vigentes sob o RCC 3.0. comum para apoio aos hospitais da Rede Ebserh.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A leitura do Quadro 7 permite observar que a transicdo normativa e institucional
analisada nesta pesquisa ndo decorre de um tnico evento juridico, mas da combina¢do entre
mudangas nacionais, reorganizacdo regulatoria interna da Ebserh e amadurecimento dos
instrumentos de governanga aplicados as contratagdes hospitalares.

A Lei n°® 14.133/2021 reforga o paradigma de planejamento, governanga e inovagao; a
Lei n° 13.303/2016 permanece como base juridica das empresas estatais; ¢ o RCC 3.0,
articulado aos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, traduz esse movimento para a
realidade operacional da Rede Ebserh.

O Quadro 8 apresenta, de forma sintética, a diferenca entre o paradigma burocratico-
formal e o paradigma orientado a governanga e a inovagao, considerando seus reflexos para a

Rede Ebserh e para o GPT-Pregoeiros.

Quadro 8 — Comparativo de paradigmas normativos: controle formal e governanca da

inovacao
Dimensio q e . ] 5 S g o
de analise Paradigma burocratico-formal Paradigma orientado a governanga e a inovagao
Foco Controle dos meios, rito processual ~ Controle de resultados, planejamento, gestdo de riscos,
principal e conformidade formal. eficiéncia e inovagao.
Postura do Atuacdo defensiva e aversdo ao Atuag@o estratégica, com necessidade de
agente risco, com forte dependéncia de fundamentag@o, andlise de riscos e apoio técnico-
g modelos rigidos. juridico qualificado.

Busca da melhor solugdo, considerando valor publico,

Critério de  Enfase no menor prego imediato e . . - .
ciclo de vida, governanga e adequagao ao interesse

decisdo na regularidade formal. A
institucional.
- . Reorganizacao juridico-procedimental sob o RCC 3.0,
. Padronizacdo procedimental sob o ; ..
Ambiente com apoio dos Pareceres Referenciais da

RLCE 2.0 e forte preocupagdo com

Ebserh CONJUR/EBSERH e maior preocupagao com

formidade. .- s
conformidade governanga, rastreabilidade e seguranga juridica.
T . Apoio a decisdo, inteligéncia aumentada,
Papel da Digitalizacao de fluxos e registros DS melig W . ~
. . rastreabilidade, conformidade preventiva e integracao
tecnologia processuais.

entre normas, fluxos e praticas administrativas.
Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base na legislagdo vigente, no RCC 3.0, no RLCE 2.0 e nos pareceres
referenciais da CONJUR/EBSERH.

A comparagdo apresentada no Quadro 8 evidencia que a modernizagdo normativa nao
elimina a necessidade de controle, mas redefine sua ldgica. O controle deixa de se concentrar
exclusivamente na rigidez procedimental e passa a incorporar dimensdes como planejamento,
rastreabilidade, motivacao, conformidade preventiva, gestao de riscos e avaliacao da solugdo

mais adequada ao interesse institucional.
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No contexto da Rede Ebserh, essa transi¢ao assume contornos proprios, pois nao se trata
de simples substituicdo do regime anterior pela Lei n® 14.133/2021, mas de uma reorganizagao
juridico-procedimental interna, estruturada pela Lei n® 13.303/2016, pelo RCC 3.0, pelos
Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e pelas normas institucionais da Rede. Assim, a
inovagdo juridico-procedimental manifesta-se na capacidade de padronizar entendimentos,
reduzir assimetrias interpretativas, fortalecer a rastreabilidade dos atos e conferir maior

seguranca a atuacgdo dos agentes de licitacdo.

Essa mudanga também altera o papel esperado dos agentes publicos. No paradigma
burocratico-formal, a atuagdo tende a ser orientada pela reprodugdo de modelos, pela seguranga
do rito e pela prevencdo de responsabilizacdo individual. No paradigma de governanga, exige-
se maior capacidade de interpretagdo, fundamentacao, analise de riscos, uso de evidéncias e

adaptagdo responsavel ao caso concreto.

Essa ruptura gradual de paradigma exige o desenvolvimento de capacidades estatais
dinamicas, conforme proposto por Kattel e Mazzucato (2018). A analise do arcabougo
normativo atual demonstra que o foco na eficiéncia, na governanca e na inovacdo demanda
rotinas organizacionais voltadas a perceber o ambiente e identificar oportunidades (sensing),
mobilizar recursos para aproveita-las (seizing) e reconfigurar processos continuamente
(reconfiguring). No HUPAA, tais capacidades ndo dependem apenas da existéncia de normas
e modelos, mas da possibilidade de traduzi-los em apoio pratico aos agentes de licitacdo que

atuam na ponta do processo.

,

E nesse espaco que o GPT-Pregoeiros se insere como resposta aplicada ao desafio
identificado. A ferramenta nao pretende substituir o juizo humano nem automatizar decisdes
administrativas, mas apoiar os agentes de licitagdo na recuperagdo de fundamentos normativos,
na estruturacdo de minutas, na padroniza¢do de manifestagdes e na aplicagdo pratica dos
Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, do RCC 3.0 e das demais normas internas da
Rede. Assim, a transicdo do controle formal para a governancga da inovagdo fornece a base
analitica para compreender a necessidade de uma camada tecnoldgica de inteligéncia

aumentada, revisavel, rastreavel e auditavel.

4.1.2. Gestao de recursos e estratégia: o plano anual de compras (PAC) como eixo de

planejamento

A gestdo de recursos nas contratacdes publicas alcan¢a maior racionalidade quando
estruturada por instrumentos prévios de planejamento. No ambito da Rede Ebserh, o Plano

Anual de Compras (PAC) atua como instrumento de organizagdo, priorizagdo e
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acompanhamento das demandas de bens e servigos, contribuindo para alinhar as contratagdes

as necessidades assistenciais, administrativas e estratégicas dos hospitais universitarios.

No caso do HUPAA/UFAL, o PAC representa ferramenta relevante para qualificar a
programacao das compras publicas hospitalares, aumentar a previsibilidade das demandas,
reduzir improvisacdes administrativas e favorecer o uso mais eficiente dos recursos publicos.
Ao consolidar as necessidades institucionais em perspectiva anual, o plano permite que a gestao
antecipe riscos, organize fluxos internos e articule as contratagcdes com os objetivos estratégicos

da unidade e da Rede Ebserh.

Em termos normativos, a Lei n® 14.133/2021 fortaleceu a centralidade do planejamento
nas contratagdes publicas ao prever o plano de contratagdes anual como instrumento destinado
a racionalizar as contratagdes, garantir alinhamento com o planejamento estratégico e subsidiar
a elaboracdo das leis orcamentarias. Embora a Ebserh esteja submetida ao regime juridico da
Lei n° 13.303/2016 ¢ a regulamentos proprios, essa diretriz de planejamento dialoga com o
esforco institucional de modernizacdo, governanga e previsibilidade das contratagdes no ambito

da empresa.

A metodologia de constru¢do do PAC na Rede Ebserh reflete um processo de integracao
sistémica, com consolidacdo de demandas, padronizagdo de informacdes e articulagdo entre
areas demandantes, unidades administrativas e instancias de gestdo. Entretanto, a existéncia de
um plano macro ndo elimina, por si s0, as dificuldades operacionais de transformar demandas
planejadas em processos de contratagdo devidamente instruidos, fundamentados e alinhados

aos referenciais normativos vigentes.

Nesse ponto, observa-se que o planejamento anual se conecta diretamente a governanga
juridico-procedimental das contratacdes. A passagem da demanda planejada para a sua
execugdo exige dominio de normas, fluxos internos, modelos institucionais e entendimentos
juridicos padronizados. Por isso, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e o RCC 3.0
assumem papel relevante ao oferecerem parametros para a instrug¢do, a fundamentagdo e a
condu¢do das contratagdes, reduzindo assimetrias interpretativas e fortalecendo a seguranga
juridica.

Assim, o PAC deve ser compreendido ndo apenas como instrumento de programagao
administrativa, mas como parte de uma cadeia mais ampla de governanga das compras publicas
hospitalares. Ele organiza a demanda; os regulamentos e pareceres referenciais orientam sua
transformagao em procedimento administrativo juridicamente seguro; e ferramentas de apoio,

como o GPT-Pregoeiros, podem auxiliar os agentes de licitagao na aplicacdo pratica desse
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arcabouco normativo, especialmente em manifestagdes, minutas, respostas e decisdes

recorrentes.

Dessa forma, a andlise do PAC contribui para demonstrar que a modernizagdo das
compras publicas hospitalares depende da articulacdo entre planejamento, governanca
normativa, fluxos institucionais e suporte técnico-juridico aos agentes publicos. O desafio nao
esta apenas em planejar a contratagdo, mas em garantir que a execugdo desse planejamento
ocorra de forma padronizada, rastredvel, fundamentada e compativel com a complexidade

normativa da Rede Ebserh.

4.1.3. Lacunas de operacionalizacdo normativa: entre os pareceres referenciais e a pratica
administrativa

A materializagdo da mudanga de paradigma discutida na se¢do anterior ocorre, na
pratica, por meio da instrucao e da condugao dos processos de contratagao. No ambito da Rede
Ebserh, essa operacionalizagdo ¢ mediada por um conjunto de instrumentos juridico-
procedimentais, entre os quais se destacam o RCC 3.0, os Pareceres Referenciais da

CONJUR/EBSERH, os modelos institucionais, os fluxos administrativos e os sistemas digitais

utilizados nas rotinas de compras publicas hospitalares.

A andlise documental realizada nesta pesquisa indica que os Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH representam avango relevante na padronizagao e na seguranca juridica das
contratacdes. Ao consolidarem entendimentos aplicdveis a situacdes recorrentes, esses
documentos reduzem assimetrias interpretativas, racionalizam a instrugdo processual e
oferecem parametros comuns para os hospitais universitarios da Rede Ebserh. Contudo, sua
existéncia nao elimina, por si so, as dificuldades de aplicagdo pratica enfrentadas pelos agentes

de licitagao.

A lacuna central identificada ndo esta na auséncia de referenciais normativos, mas na
necessidade de traduzir esse conteudo juridico-procedimental em apoio operacional
compreensivel, tempestivo e aplicadvel as situagdes concretas da rotina administrativa. Os
pareceres referenciais, embora essenciais para a padronizagdo institucional, possuem densidade
técnica e juridica que exige leitura qualificada, contextualizag@o e capacidade de conversdo em

manifestagdes, minutas, respostas, decisoes € comunicagdes administrativas.

Nesse contexto, ETPs, Termos de Referéncia e Editais ndo sdo tratados nesta pesquisa
como corpus amostral principal, mas como documentos impactados pela infraestrutura
normativa formada pelo RCC 3.0, pelos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e pelas

demais normas internas da Rede. Em outras palavras, a pesquisa ndo busca examinar a
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qualidade individual desses artefatos em processos especificos, mas compreender como o0s
referenciais juridico-procedimentais orientam sua elaboracao, sua revisao e sua utilizagao nas

contratacdes hospitalares.

A andlise permitiu identificar trés lacunas principais de operacionalizagdo normativa

que afetam a aplicacdo pratica dos referenciais institucionais, sintetizadas no Quadro 9.

Quadro 9 — Lacunas de operacionalizacdo normativa e relagdo com o GPT-Pregoeiros

] . Manifestacio na rotina Efeito sobre as Contribuicio esperada
Lacuna identificada A 5 ~ 3
administrativa contratacdes do GPT-Pregoeiros
Necessidade de aplicar . ~
. Do Inseguranca Apoiar a recuperacéo de
q simultaneamente Lei n . . .
Complexidade o interpretativa, fundamentos normativos
. 13.303/2016, Lei n ~ ~
normativa e reproducdo de modelos e e a elaboragao de
. . 14.133/2021, RCC 3.0, : o . ~ .
formalismo defensivo L dificuldade de justificar manifestacdes mais
pareceres referenciais e ~ , .
. solucdes especificas seguras e padronizadas
normas internas
Dificuldade de ~ o Retrabalho, demora na Traduzir pareceres e
< Conversao de diretrizes ~ .
traducio dos o . elaboragdo de normas em apoio
juridicas em minutas, . . L
pareceres em atos oA documentos e risco de redacional técnico-
. . . respostas, diligéncias, ~ e L
administrativos L o fundamentagio juridico, sempre sujeito a
o decisdes e comunicagdes . . -
praticos insuficiente revisdo humana

Oferecer suporte
consultavel, revisavel,
rastreavel e auditavel

para adaptag@o
responsavel dos
referenciais institucionais

Desconexio entre s Dependéncia de
. Existéncia de modelos e and
padronizagio . documentos estaticos e
. pareceres padronizados . .
normativa e L dificuldade de aplicar a
. sem apoio dindmico para . .
capacidade ~ logica dos referenciais
q adaptacdo ao caso concreto : ~ g
operacional em situagdes reais

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

As lacunas sintetizadas no Quadro 9 evidenciam que o desafio ndo esta apenas na
existéncia de normas, pareceres € modelos institucionais, mas na capacidade de converté-los

em apoio pratico, seguro e tempestivo a atuacao dos agentes de licitacao.

A primeira lacuna refere-se a complexidade normativa e ao formalismo defensivo. A
elevada densidade normativa das contratagdes publicas hospitalares, somada a necessidade de
observancia simultanea da Lei n® 13.303/2016, da Lei n°® 14.133/2021, do RCC 3.0, dos
pareceres referenciais e de normas internas da Ebserh, tende a produzir inseguranga
interpretativa. Diante de conceitos abertos, exigéncias procedimentais e risco de
responsabilizacdo, os agentes publicos podem adotar postura defensiva, priorizando a
reproducao de modelos e entendimentos ja conhecidos em vez da formulagdo de solucdes mais

adequadas ao caso concreto.

A segunda lacuna refere-se a dificuldade de traduciao dos pareceres em atos
administrativos praticos. Os pareceres referenciais oferecem base juridico-procedimental
relevante, mas sua aplicagdo exige que os agentes convertam diretrizes, fundamentos e
condicionantes em textos administrativos concretos. Essa passagem entre o entendimento

juridico padronizado e a manifestagdo operacional cotidiana nem sempre ¢ simples,
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especialmente em situagdes que envolvem pedidos de esclarecimento, impugnagoes,
diligéncias, decisdes motivadas, adesdes, participacdo em atas, contratagdes diretas ou

demandas envolvendo solugdes de TIC.

A terceira lacuna refere-se a desconexio entre padronizacao normativa e capacidade
operacional. A existéncia de modelos, fluxos e pareceres padronizados fortalece a governanga,
mas também pode gerar dependéncia de documentos estaticos quando nao acompanhada de
mecanismos de apoio, atualizacdo e interpretagdo. O desafio ndo ¢ apenas disponibilizar
modelos, mas assegurar que os agentes consigam compreender sua logica, adaptar a
fundamentagdo ao caso concreto e preservar rastreabilidade, coeréncia e seguranca juridica dos

atos praticados.

Essas lacunas indicam que a modernizagdo das compras publicas hospitalares ndo
depende apenas da existéncia de normas atualizadas ou pareceres referenciais vigentes.
Depende também da capacidade institucional de transformar esses referenciais em rotinas
operacionais acessiveis, revisaveis e auditaveis. Assim, o problema identificado nao ¢ a falta de
base normativa, mas a dificuldade de aplicacdo pratica dessa base em ambiente de alta

complexidade, pressdo operacional e necessidade de respostas tempestivas.

Diante desse cenario, ferramentas estaticas, como modelos textuais e formularios
padronizados, embora relevantes, podem mostrar-se insuficientes para responder integralmente
as demandas da rotina administrativa. Faz-se necessaria uma solu¢do dindmica de apoio
técnico-juridico, capaz de auxiliar os agentes na recuperacao de fundamentos normativos, na
estruturacdo de minutas, na padronizacdo de manifestacdes e na adaptagdo responsavel dos

referenciais institucionais as situacdes concretas.

E nesse espaco que se insere o GPT-Pregoeiros. A ferramenta nio substitui a analise
humana nem a responsabilidade decisoria dos agentes publicos, mas atua como camada de
inteligéncia aumentada voltada a traduzir a infraestrutura juridico-procedimental da Rede
Ebserh em apoio pratico. Ao organizar normas, pareceres referenciais € modelos institucionais
em respostas consultaveis, revisaveis, rastreaveis e auditaveis, o GPT-Pregoeiros pode
contribuir para reduzir retrabalho, mitigar inseguranca juridica e fortalecer a conformidade

preventiva nas contratagdes publicas hospitalares.

Dessa forma, as lacunas identificadas nesta se¢do reforcam a pertinéncia do Produto
Técnico-Tecnoldgico proposto. A inovagdo, nesse caso, ndo se limita a ado¢do de novos
instrumentos legais ou tecnologicos, mas envolve a criacdo de condigdes para que os agentes
de licitagdo possam aplicar, com maior seguranga e consisténcia, os referenciais normativos ja

disponiveis na Rede Ebserh.
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4.1.4. Pareceres Referenciais como instrumentos de seguranca juridica e governan¢a na

Rede Ebserh

A complexidade do cenario normativo das contratagdes publicas hospitalares exige da
Administragdo Publica indireta ndo apenas conformidade legal, mas também mecanismos
institucionais capazes de reduzir assimetrias interpretativas, padronizar procedimentos e
mitigar a inseguranga juridica dos agentes publicos. Nesse contexto, os Pareceres Referenciais
emitidos pela Consultoria Juridica da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(CONJUR/EBSERH) constituem instrumentos relevantes de governanga juridico-
procedimental, voltados a consolidacdo de entendimentos aplicaveis a temas recorrentes de

compras, contratos e procedimentos correlatos.

Ao consolidarem orientagdes, condicionantes e parametros de conformidade, esses
documentos transcendem a logica da consulta juridica individualizada, pois oferecem uma base
comum de interpretagdo para os hospitais universitarios da Rede Ebserh. Na pratica, os
pareceres referenciais contribuem para elevar a seguranca juridica, reduzir retrabalho,
uniformizar entendimentos e favorecer decisOes administrativas mais consistentes, rastreaveis

e auditaveis, com reflexos diretos na qualidade e na previsibilidade dos fluxos de contratagao.

No contexto desta pesquisa, os pareceres referenciais sdo compreendidos como parte da
infraestrutura juridico-procedimental da Rede Ebserh. Eles ndo substituem a andalise do caso
concreto nem eliminam a responsabilidade decisoria dos agentes publicos, mas fornecem
parametros previamente consolidados para orientar a instru¢do processual e a elaboracdo de
manifestagdes, minutas, respostas, decisdes e comunicagdes administrativas. Assim, funcionam
como instrumentos de padronizagdo e conformidade preventiva, especialmente relevantes em
ambiente hospitalar marcado por alta densidade normativa, pressdo operacional e necessidade

de respostas tempestivas.

Os pareceres referenciais, ao padronizarem entendimentos juridicos e procedimentos
administrativos, contribuem para que os documentos instrutorios e decisorios das contratagdes
observem modelos previamente aprovados, reduzindo andlises juridicas individualizadas e
promovendo a uniformizagdo das contratacdes na Rede Ebserh, com alinhamento as diretrizes
de governanca, sustentabilidade e eficiéncia, fortalecendo a transparéncia e a qualidade dos

processos licitatorios (Gomes et al., 2025).

A analise documental realizada nesta dissertagdo concentrou-se nos Pareceres
Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0, por serem estes a expressao mais

atual da governanga juridico-procedimental das contratagdes da Rede. A partir da
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sistematizagcdo desse corpus documental, os pareceres foram agrupados em blocos analiticos
segundo sua fun¢do juridico-procedimental nas contratagdes hospitalares. Essa organizagdo
permite compreender ndo apenas o tema formal de cada parecer, mas sua contribui¢do para a
governanga, para a modernizagdo das contratagdes e para a construcdo da base normativa do

GPT-Pregoeiros.

Quadro 10 — Contribui¢des analiticas dos pareceres referenciais

Pregiio Padroniza a Fortalece a Fornece base
ele tr(”)nigo com  conducio de previsibilidade = para respostas a
ou sem S,RP con traiagées procedimental, esclarecimentos,
Presdes PR 1/SCON/ para aquisicdo  recorrentes de a'lusg;gl;f:?: Hgﬁ}lg;i(’;zss’
8 CONJUR/PRES- de bens bens comuns, J o gencias,
eletronicos de EBSERH — comuns reduzindo rastreabilidade decisoes
bens comuns ~ . . . . dos atos motivadas e
versao 04 inclusive assimetrias . . ~
OPME. com T praticados em manifestacdes
b . By
fundamento no = entre hospitais certamesA de. relac1orzadas a
RCC 3.0 da Rede alta frequéncia atuacdo de
’ operacional pregoeiros
Orienta a Subsidia o GPT-
aplicacio d Apoi Pregoeiros em
plicagao de pota a demandas que
Pregdo parametros modernizagdo envolvem "1("11 C
eletrénico para juridicos e tecnolodgica ao especialmen te,
Pregoes PR 2/SCON/ aquisicdo de | procedimentais oferecer P na
eletronicos de = CONJUR/PRES- = bens comuns em parametros fundamentacio
solucdes de EBSERH - considerados contratagdes para de exi énci(;s
TIC versdo 05 solugdes de tecnologicas, = contrata¢des de res (%s tas e ’
TIC, com ou que possuem | TIC com maior 4 epcisées
sem SRP maior seguranca e P
. T sensiveis a
densidade padronizagdo i
técnica especificidade
tecnologica
Dispensa o Apoia a
emergencial Estrutura e elaboragdo de
. entendimentos respostas . .
para aquisicao o, L ) justificativas,
de bens para hipoteses ~ administrativas minutas e
Contratacio PR 3/SCON/ comuns excepcionais mais céleres manifestacdes
rarae CONJUR/PRES- . . de contratagdo em situagoes oSty
direta inclusive . em situacdes
. EBSERH — direta, urgentes, sem ..
emergencial - OPME, com ou . emergenciais,
versdo 01 reduzindo afastar ~
sem SRP, com riscos de motivacio com atengdo a
fundamento no -~ §40, motivagdo e aos
art. 84. XV do decisdes controle e limites
o improvisadas conformidade .
RCC 3.0 normativos
Inexigibilidade insl:e;l;zn a Contribui para
para aquisi¢ao Padroniza a juric%ica efn estruturar
int taca ~ fi t
PR 4/SCON/ Cd:n?sllss n eg())fr:qao contratagdes uI;cllzrrgesneos,
Inexigibilidade CONJUR/PRES- . L L sensiveis, nas
T .~ inclusive inviabilidade . cautelas em
de licitacao EBSERH — - quais a .
y OPME, com de competicdo ~ minutas e
versdo 01 L fundamentacao . ~
fundamento no = em hipoteses da manifestacdes
art. 86,1, do especificas exclusividade relativas a
RCC 3.0 inexigibilidade

ou



Sistema de
Registro de
Precos para

bens e servigos

Sistema de
Registro de
Precos para
solucdes de
TIC

Sintese
transversal

PR 6/SCON/

CONJUR/PRES-

EBSERH —
versao 02

PR 7/SCON/

CONJUR/PRES-

EBSERH —
versao 03

Conjunto dos
pareceres
referenciais
vigentes sob o
RCC 3.0

Participacdo na
origem ou
adesdo a ata de
registro de
pregos para
bens ou
servi¢cos, com
fundamento no
RCC 3.0

Participacdo na
origem ou
adesdo a ata de
registro de
precos para
solucdo de
TIC, com
fundamento no
RCC3.0

Infraestrutura
juridico-
procedimental
das
contratagoes da
Rede Ebserh

Uniformiza
procedimentos
de participagdo

e adesdo a
ARP,
fortalecendo a
governanga em
redec a
cooperagao
entre 6rgaos

Aplica a logica
do SRP a
objetos
tecnologicos,
combinando
governanga de
compras,
padronizagdo e
especificidade
técnica

Consolida
entendimentos,
reduz
retrabalho,
fortalece a
conformidade
preventiva e
cria base
normativa
comum

inviabilidade
competitiva
exige maior
rigor
Favorece
racionalidade,
escala,
celeridade e
padronizagdo
em aquisigoes
recorrentes,
especialmente
em contexto
hospitalar

Contribui para
contratacoes
tecnologicas
mais seguras,
rastreaveis e

alinhadas a
modernizagao
digital da Rede

Transforma a
padronizagao
juridica em
condigdo
institucional
para inovacgao
responsavel,
rastreabilidade
e seguranga
decisoria

65

Oferece base
para analise de
adesoes,
justificativas de
vantagem,
manifesta¢des
administrativas
e comunicagoes
relacionadas ao
SRP
Subsidia
respostas,
minutas e
decisdes em
adesdes ou
participagdes
relacionadas a
TIC, com
atengao a
compatibilidade
técnicae a
motivagao
administrativa
Constitui a base
normativa
principal para o
GPT-Pregoeiros
como camada
tecnologica de
apoio pratico,
revisavel,
rastredvel e
auditavel

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base nos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o

RCC 3.0.

O Quadro 10 evidencia que os Pareceres Referenciais ndo atuam apenas como

documentos juridicos de consulta, mas como instrumentos de coordenagdo institucional da

Rede Ebserh. Ao organizarem entendimentos por blocos procedimentais, como pregdes

eletronicos, contratacdes diretas e Sistema de Registro de Precos, esses pareceres estruturam

uma base comum de interpretacdo, reduzem assimetrias entre unidades hospitalares e oferecem

suporte a conformidade preventiva.

A sistematizagdo apresentada também demonstra que o objeto documental da pesquisa

ndo se limita ao pregdo eletronico, embora este permanega diretamente relacionado a atuagao

dos pregoeiros e equipes de apoio da UCL/HUPAA. O conjunto de pareceres analisados

abrange diferentes formas de contratagdo e procedimentos correlatos, permitindo compreender

a arquitetura juridico-procedimental da Rede Ebserh de modo mais amplo.
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Importa destacar que dispensa e inexigibilidade ndo constituem modalidades de
licitagdo, mas hipoteses de contratagdao direta. Do mesmo modo, participagdo na origem e
adesdo a atas de registro de pregos inserem-se na logica do Sistema de Registro de Precos, nao
se confundindo com modalidades licitatorias autdbnomas. Essa disting@o ¢ relevante para evitar
imprecisdes conceituais e para demonstrar que os pareceres referenciais analisados expressam

uma infraestrutura normativa mais abrangente das contratacdes da Rede Ebserh.

No contexto da inovagdo em compras publicas, a previsibilidade procedimental
proporcionada pelos pareceres referenciais atua como habilitadora institucional. Ao reduzirem
incertezas interpretativas e oferecerem parametros previamente consolidados para matérias
recorrentes, os pareceres referenciais contribuem para racionalizar a tramitagao administrativa
e liberar capacidade operacional dos agentes de licitagdo para atividades de maior valor
agregado, como analise do caso concreto, gestdo de riscos, fundamentacdo das decisdes,

melhoria dos fluxos internos e qualificagdo da instrugdo processual.

Além disso, ao induzirem a utilizacdo de entendimentos padronizados, minutas
orientadas e listas de verificagdo, os pareceres referenciais fortalecem os controles preventivos
e a rastreabilidade documental. Essa estratégia amplia a transparéncia, favorece a atuagdo da
auditoria interna e sustenta a aplicacdo consistente de diretrizes institucionais, inclusive em
cenarios de maior complexidade decisoria, como contratagdes de TIC, adesdes a atas,

contratacdes diretas e situagdes que demandam fundamentagdo técnico-juridica mais robusta.

Dessa forma, os pareceres referenciais ndo apenas mitigam riscos, mas também
contribuem para uma forma de inovag¢ao institucional baseada na padronizagao responsavel, na
conformidade preventiva e na reducdo de assimetrias interpretativas. A inovagao, nesse caso,
ndo decorre da flexibiliza¢do indiscriminada dos procedimentos, mas da criagdo de condigdes
para que os agentes publicos possam atuar com maior seguranga, previsibilidade e capacidade

de resposta.

E sobre esse alicerce de governanga juridico-procedimental que o GPT-Pregoeiros foi
estruturado. A ferramenta funciona como camada tecnologica de inteligéncia aumentada,
voltada a traduzir o conhecimento normativo e institucional contido nos pareceres referenciais
em apoio pratico, consultavel, revisavel, rastreavel e auditavel aos agentes de licitacdo. Assim,
0 GPT-Pregoeiros ndo substitui os pareceres nem a andlise humana, mas busca facilitar sua
aplicacdo pratica na rotina da UCL/HUPAA, fortalecendo a seguranga juridica e a

modernizacdo das compras publicas hospitalares.

4.1.5. Evolucio dos procedimentos de contratacio como inovac¢io juridico-procedimental
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A transi¢ao para um modelo de governanca orientado a inovagao exige compreender a
evolugdo dos procedimentos de contratagao publica e seus reflexos sobre a atuagao dos agentes
responsaveis pela conducdo dos processos. Historicamente, a Lei n° 8.666/1993 consolidou um
paradigma burocratico centrado na estrita conformidade rito-processual, no controle dos meios
e na desconfianga administrativa. Nesse modelo, a eficiéncia da compra muitas vezes era
secundarizada em favor da formalidade, resultando em praticas que, com o tempo, se mostraram

insuficientes para responder a complexidade das demandas contemporaneas da satide publica.

No contexto da Rede Ebserh, entretanto, essa transicdo ndo pode ser compreendida
como simples substitui¢ao direta da Lei n°® 8.666/1993 pela Lei n° 14.133/2021. Por se tratar de
empresa publica, a Ebserh possui regime juridico proprio, estruturado principalmente pela Lei
n°® 13.303/2016 e por seus regulamentos internos de compras e contratos. Assim, a analise deve
considerar a passagem de um ambiente historico marcado pela ldgica formalista da Lei n°
8.666/1993 para um arranjo institucional proprio da estatal, no qual o Regulamento de
Licitacdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0) representou etapa de consolidacdo normativa e o
Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh (RCC 3.0) passou a expressar uma fase mais

recente de reorganizagdo da governanca juridico-procedimental da Rede.

A Lei n° 14.133/2021, embora ndo substitua o regime juridico especifico da Ebserh,
exerce influéncia relevante como paradigma contemporaneo de modernizagao das contratagdes
publicas. Seus principios e instrumentos reforcam a centralidade do planejamento, da
governanca, da gestao de riscos, da transparéncia, da inovagdo e da busca por resultados. Nesse
sentido, a nova lei opera como referéncia normativa e conceitual importante para compreender
o movimento mais amplo de atualizagdo das compras publicas brasileiras, inclusive no

ambiente das empresas estatais.

No ambito hospitalar, essa evolucao possui implicagdes praticas relevantes. A aquisicao
de bens, servigos, solucdes de TIC, OPME e demais insumos hospitalares exige procedimentos
capazes de conciliar seguranca juridica, celeridade, rastreabilidade, controle e adequagdo
técnica. A rigidez excessiva dos modelos tradicionais pode dificultar respostas tempestivas,
enquanto a flexibilidade sem suporte técnico-juridico pode ampliar insegurangas operacionais.
Por isso, a modernizagdo das contratacdes hospitalares depende de um equilibrio entre

padronizagdo, governanga e capacidade de adaptacdo ao caso concreto.

A evolugdo dos regimes, modalidades e procedimentos de contratacdo pode ser
compreendida como uma inovagao juridico-procedimental, na medida em que desloca o centro
da contratagdo publica do controle meramente formal dos meios para uma logica orientada ao

planejamento, a governanga, a gestdo de riscos, a eficiéncia e a busca de solugdes adequadas.
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No caso da Rede Ebserh, essa inovagao nao se expressa apenas na mudanga legislativa nacional,
mas principalmente na forma como a empresa reorganiza sua governanga interna por meio da
Lei n°® 13.303/2016, do RCC 3.0, dos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e de seus

fluxos operacionais.

O Quadro 11 sintetiza essa inovagdo juridico-procedimental a partir da comparacao

entre o paradigma formalista e o paradigma de governanca, destacando sua relevancia para a

Rede Ebserh e para o GPT-Pregoeiros.

Quadro 11 — Inovac¢io juridico-procedimental nas contratagdes publicas

Relevancia para a Rede

Eixo de Regime anterior / Regime contemporaneo /
comparac¢io paradigma formalista paradigma de governanca Ebserh e para o GPT-
Pregoeiros
- Lei n° 14.133/2021, com A L LA
TP Lei n® 8.666/1993, marcada R . funciona como paradigma
Regime juridico énfase em planejamento, N
por forte controle formal, ~ . de modernizagao, ainda
geral das . s governanga, gestao de riscos,
e~ modalidades tradicionais e NS ~ que a Ebserh possua
licitacoes . transparéncia, inovagio e . . -
foco no rito processual resultados regime proprio pela Lei n
13.303/2016
Aplicagdo historica de Lein® 13.303/2016 como Define o regime juridico
Regime juridico praticas formalistas base juridica propria das central das contratacdes
das empresas herdadas da Lei n° empresas publicas e da Ebserh e fundamenta
estatais 8.666/1993 em diversos sociedades de economia seus regulamentos
ambientes administrativos mista internos
F .
RLCE 2.0 como etapa de . ornece a s nqrmatlva
~ . RCC 3.0 como marco interno institucional mais atual
Regulamento estruturagdo procedimental o
. ~ de reorganizagdo da para os pareceres
interno da das contratagdes sob a L
Ebserh ke 4k 1L governanga de compras € referenciais e para a
13.303/2016 contratos da Rede Ebserh estruturagao .do GPT-
Pregoeiros
Modalidades classicas, Indica a transicao namqnal
.. ~ . para instrumentos mais
como concorréncia, tomada Pregdo, concorréncia, . ;
. . - . orientados a planejamento
Modalidades de precos, convite, concurso, leildo e didlogo N .
PPN o I, . . e solugdo, servindo como
licitatorias concurso e leildo, no competitivo no regime da Lei > .
. . o referéncia comparativa
regime da Lei n' n° 14.133/2021 ara a modernizacio
8.666/1993 para a modernizag
institucional
Dispensa e inexigibilidade Séo relevantes para a
Dispensa e inexigibilidade reorganizadas na Lei n° analise dos pareceres
Contratacgoes pensa &b o 14.133/2021 e tratadas, no referenciais sobre
o previstas na Lei n Bereihd . .
diretas R 666/1993 ambito da Ebserh, conforme dispensa emergencial e
’ Lein® 13.303/2016 e RCC inexigibilidade vigentes
3.0 sob o RCC 3.0
N SRP ¢ adesdo a ata Relaciona-se diretamente
SRP ¢ adesdo a ata . ..
. e . reorganizados no novo aos pareceres referenciais
Sistema de disciplinados sob regime . . S
. . ambiente normativo, sobre participagdo na
Registro de anterior, com forte . . o . P
Precos dependéncia de incluindo o Decreto n' origem e adesdo a ata,
reoulamentos infraleeais 11.462/2023 no ambito inclusive para solugdes de
& & federal TIC
Credenciamento, pré- Refor¢cam o paradigma de
qualificagdo, Procedimento  planejamento, governanga
. Menor sistematizacdo dos = de Manifestagdo de Interesse, e estruturacao prévia das
Procedimentos . 1 . . ~
auxiliares instrumentos auxiliares no Sistema de Registro de contratagdes, com

regime anterior

Pregos e registro cadastral,
sistematizados no novo
ambiente normativo.

potencial influéncia sobre
praticas institucionais da
Rede
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Justifica a necessidade de

Atuagao Atuagao mais estratégica, .
. . ferramentas de apoio
predominantemente com necessidade de C
Papel do agente . . X . . técnico-juridico, como o
. defensiva, orientada a interpretar normas, riscos, .
publico . \ GPT-Pregoeiros, sem
conformidade formal e & pareceres, modelos e LS -~
~ L substitui¢do da decisao
reproducdo de modelos fundamentos técnicos
humana
. O GPT-Pregoeiros atua
D . Uso progressivo de o
Digitalizagdo de registros e ST como camada de apoio a
. . . ferramentas de inteligéncia . -
Tecnologia e fluxos, com baixo apoio .S aplicag@o pratica do RCC
. .~ . - aumentada, rastreabilidade e
apoio a decisio cognitivo a interpretagdo 3.0, dos pareceres

apoio a conformidade

- referenciais e das normas

institucionais
Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base na Lei n°® 8.666/1993, Lei n° 13.303/2016, Lei n° 14.133/2021,
Decreto n° 11.462/2023, RLCE 2.0, RCC 3.0 e Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH.

normativa

A sistematizacao apresentada no Quadro 11 demonstra que a evolugdo normativa nao
se limita a cria¢do ou extingdo de modalidades licitatorias. O que se observa ¢ uma mudanca
mais profunda na forma de compreender as contratagcdes publicas: de um modelo centrado no
controle formal dos meios para um modelo que exige planejamento, gestdo de riscos,

fundamentagdo técnica, governanca e capacidade institucional de resposta.

No caso da Rede Ebserh, essa evolugdo assume contornos proprios. A Lei n°
13.303/2016 permanece como base juridica central das contratagdes da empresa, enquanto o
RCC 3.0 representa a atualizagdo interna da governanca das compras e contratos. A Lei n°
14.133/2021, por sua vez, contribui como referéncia de moderniza¢do do ambiente publico de
contratagdes, especialmente pela énfase em planejamento, inovacao, transparéncia e controle

orientado a resultados.

Essa distingdo € relevante para evitar a leitura equivocada de que a dissertagdo examina
a aplicacdo direta e integral da Lei n° 14.133/2021 a Ebserh. O foco analitico recai sobre a
arquitetura juridico-procedimental da Rede Ebserh, formada pela Lein® 13.303/2016, pelo RCC
3.0, pelos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e pelas normas internas aplicavesis,
sem perder de vista o ambiente mais amplo de moderniza¢ao inaugurado pela nova lei geral de

licitagoes.

A ampliag@o dos instrumentos normativos e procedimentais, contudo, ndo elimina os
desafios operacionais enfrentados pelos agentes de licitacdo. Ao contrario, a maior sofisticagao
do ambiente regulatério pode aumentar a carga cognitiva dos servidores, que precisam
interpretar normas, distinguir regimes juridicos, aplicar pareceres referenciais, responder a
pedidos de esclarecimento, analisar impugnacdes, fundamentar decisdes e preservar

rastreabilidade documental.
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E nesse hiato entre a complexidade normativa e a capacidade operacional de aplicagdo
segura dos referenciais institucionais que o GPT-Pregoeiros se torna relevante. A ferramenta
ndo tem a fun¢do de substituir a andlise juridica, o juizo administrativo ou a responsabilidade
funcional dos agentes publicos. Sua finalidade ¢ atuar como suporte de inteligéncia aumentada,
auxiliando na recuperacdo de fundamentos normativos, na estruturacdo de minutas e na

padronizacao de manifestacdes administrativas, sempre sujeitas a revisao humana.

Dessa forma, a evolugdo dos procedimentos de contratacdo reforca a necessidade de
instrumentos que ajudem a transformar normas, regulamentos e pareceres referenciais em apoio
pratico a decis@o. No contexto desta dissertacdo, a inovagdo juridico-procedimental ndo estd
apenas na existéncia de novas modalidades ou procedimentos, mas na capacidade institucional
de aplicé-los de maneira segura, rastreavel, padronizada e compativel com as necessidades

complexas das compras publicas hospitalares.

4.1.6. Do RLCE 2.0 ao RCC 3.0: o refinamento da governanca interna na Rede Ebserh

A maturidade institucional da Rede Ebserh no campo das contratagdes publicas
manifesta-se de forma relevante na transicdo do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Ebserh (RLCE 2.0) para o Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh (RCC 3.0). Essa
mudanga nao se limita a atualizacdo terminologica, mas indica esfor¢o de reorganizagdao da
governanga interna das compras e contratos, com maior detalhamento procedimental,

fortalecimento do planejamento, ampliacdo da rastreabilidade e refor¢o da seguranga juridica.

No contexto das empresas estatais, essa transi¢do deve ser compreendida a luz da Lei n°
13.303/2016, que constitui a base juridica central das contratagdes da Ebserh. Ao mesmo tempo,
0 RCC 3.0 dialoga com o ambiente contemporaneo de modernizacdo das contratagdes publicas,
no qual se destacam diretrizes como planejamento, governanga, gestdo de riscos, inovacao,

transparéncia, sustentabilidade e uso de ferramentas digitais de apoio a gestao.

Enquanto o RLCE 2.0 representou etapa relevante de consolidagdo normativa das
contratacdes da Ebserh sob a logica da Lei n° 13.303/2016, o RCC 3.0 expressa um movimento
de refinamento da arquitetura juridico-procedimental da Rede. Esse refinamento se evidencia
no maior detalhamento das etapas de planejamento, na estruturagcdo de fluxos, na valorizagao
de instrumentos de governanca, na previsdo de mecanismos de controle de riscos € na maior

conexao entre normas internas, modelos institucionais e sistemas digitais.

A andlise documental indica que o RCC 3.0 amplia a densidade normativa das

contratagdes da Ebserh e, ao mesmo tempo, busca oferecer parametros mais claros para a
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atuacao dos agentes publicos. Essa ampliacdo, entretanto, produz um efeito ambivalente: de um
lado, fortalece a governanga, a padronizagao ¢ a conformidade preventiva; de outro, aumenta a
carga cognitiva dos agentes de licitagdo, que precisam compreender, interpretar e aplicar um

conjunto mais sofisticado de regras, documentos, fluxos e condicionantes.

O Quadro 12 apresenta uma sintese comparativa entre o RLCE 2.0 e o RCC 3.0,
destacando alteragdes relevantes para a governanga juridico-procedimental das contratagdes da

Rede Ebserh.

Quadro 12 — Transi¢do normativa do RLCE 2.0 para o RCC 3.0

Tépico RLCE 2.0 RCC 3.0 S EG Base Contribui¢do
relevante normativa analitica
Reforga a visdo
M Al
nof:;gf;ii sistémica das
Regulamento = Regulamento de ae compras ¢ conFratos
Nome e . - o como cadeia
de Licitagdes Compras e ampliagdo ~ RLCE, art. 1°; .
escopo do o integrada de
resulamento  © Contratos da Contratos da da RCC, art. 1 overnanca. nio
g Ebserh Ebserh compreensa & &4,
o do ciclo de apenas como
contratacao . procedimento
licitatorio isolado
i ERORT vir
voltada a . densidade RLCE, X p
C. maior . , a consulta,
Estrutura disciplina oreanizacio de normativa e Titulos Il e interpretacio e
geral procedimental & ¢ detalhament IIT; RCC, interpretacy
fases, . aplicacdo pratica das
das . o das etapas = Titulos IT e III
~ Instrumentos € . normas pelos agentes
contratagoes processuais L
fluxos de licitacao
Ampliagdo das
Diretrizes diretrizes, Incorporaga Aproxima o
tradicionais, incluindo ode regulamento interno
gyt como celeridade, diretrizes RLCE, arts. 3° de uma légica
Diretrizes . . N . \
erais legalidade, linguagem contempora e 4°% RCC, orientada a
g impessoalidad simples, neas de arts. 2° e 6° governanga, a
e, moralidade  racionalizagdo gestao eficiéncia e a
e eficiéncia de métodos e publica seguranca juridica
governanga
F . \
0co Estimulo a Reforga a
predominante A ~ T
16 Dreeio Preferéncia por =~ contratagdo digitalizagdo dos
Modalidades preg pregdo e eletrébnicae = RLCE, art. 4°, fluxos e a
eletronico, . X . .
e forma com menor concorrénciana = a ampliagdo = IV; RCC, art. necessidade de
eletrénica forma da 6°,IVeV padronizagdo das
detalhamento o e . A
de outras eletronica competitivid manifesta¢des dos
formas ade agentes
DFD com
maior focono  Simplificaga Fortalece a fase
DFD dividido alinhamento oe inicial da contratacio
Formalizacd  em partes ou institucional, reorganizagd ~ RLCE, arts. e melhora a ¢
oda estruturado orcamentario e oda 17 a 20; RCC, rasireabilidade da
demanda por tipo de na formalizaca arts. 12 a 18 demanda que serd
aquisicao responsabilidad oda q
o da 4rea demanda processada pela UCL
demandante
. Designacao Maior Profissionali =~ RLCE, arts. Reforca a
Equipe de ~ ~ .
Planeiament ampla, com estruturacdo da zagdo ¢ 26 ¢ 27; RCC, necessidade de
! menor composi¢do, responsabili = arts.22a24  articulagdo entre 4rea
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Contratacio

Planejament
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continuadas

Regime de
execucio

Remuneraca
o variavel

Matriz de
riscos

Contrataciao
direta

Inexigibilida
de

Sistema de
Registro de
Precos

Sustentabilid
ade e
inovacio

detalhamento
de
composi¢ao
minima e
prazos
Menor
detalhamento
de prazos
minimos por
tipo de
contratacdo

Previsdo de
regimes
tradicionais
de execugio
contratual

Previsdo mais
genérica em
contratos de

obras e
servicos

Tratamento
menos
estruturado ou
facultativo em
muitos casos

Menor
detalhamento
procedimental
em alguns
fluxos

Menor rigor
documental
em alguns
aspectos

Regras mais
genéricas,
proximas a
logica dos

regulamentos

federais
anteriores

Sustentabilida
de
mencionada

responsabilidad
es e prazos da
EPC

Estabeleciment
o de prazos
minimos para
planejamento
de contratagdes
continuadas
Inclusédo ou
maior
detalhamento
de regimes mais
flexiveis, como
fornecimento e
prestagdo de
servico
associado
Maior
detalhamento
de mecanismos
vinculados a
metas, prazos,
desempenho e
sustentabilidade

Maior
detalhamento
da matriz de
riscos em
situagdes
complexas

Maior
padronizagdo
documental,
procedimental e
motivacional

Exigéncia de
motivagao
ampliada e

comprovagao

mais robusta
dos
pressupostos da
contratacao

Maior
detalhamento e
racionalizagdo

dos
procedimentos
de participagao,
origem e adesdo

Maior

integracdo entre
critérios

zacdo da
fase
preparatoria

Prevencao
de
descontinuid
ade de bens
€ Servigos
essenciais

Ampliagdo
da
flexibilidade
contratual

Instrumental
iza¢do mais
clara de
contratos
orientados a
resultado

Fortalecime
nto da
gestdo de
riscos e da
previsibilida
de
contratual
Reforco da
motivagao,
justificativa
®
conformidad
e nas
hipoteses de
contratacao
direta

Reforgo dos
controles
internos e da
transparénci
a

Fortalecime
nto da
governanga
em rede e da
justificativa
de
vantajosidad
®
Ampliagdo
da conexao
entre

RCC, art. 21

RLCE, art. 8%

RCC, art. 9°

RLCE, art.
10; RCC, art.
10 e art. 102,

v

RCC, art. 40,
§§1°a5°

RLCE, Cap.
1V, Secgdo X;
RCC, Cap. V

RLCE, art.
79, caput e
VI; RCC,
Cap. V, Secdo
1

RLCE, Cap.
V, Secao III;
RCC, Cap.
VI, Secao IV

RLCE, art. 5°
RCC, art. 7°e
Titulo V
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demandante, equipe
de planejamento e
agentes de licitacdo

Contribui para maior
previsibilidade,
reduzindo urgéncias
artificiais e pressao
operacional sobre a
UCL

Permite modelagens
mais adequadas a
objetos complexos e
as necessidades
hospitalares

Aproxima a
contratagdo da logica
de valor publico,
eficiéncia e
desempenho
mensuravel

Refor¢a a
necessidade de apoio
técnico-juridico para

identificacao,

alocagdo e

fundamentagao de
riscos

Dialoga diretamente
com os Pareceres
Referenciais sobre
dispensa emergencial
e inexigibilidade

Exige maior
capacidade
argumentativa dos
agentes e reforca a
utilidade de apoio
redacional e
normativo

Relaciona-se
diretamente aos
Pareceres
Referenciais sobre
participagdo na
origem e adesdo a
ARP

Permite tratar as
compras publicas
como instrumentos



de forma mais sustentaveis, contratacao, de governanga,
genérica inovagao, valor sustentabilidade e
transformagao publico e inovagdo responsavel
digital e diretrizes
modernizagdo  institucionai
administrativa ]
Maior Embora ndo sejam
detalhamento Padronizaca ~ RLCE, Cap. 140 €]
Menor . - corpus principal da
Instrumentos sistematizacio de instrumentos oe III, Secoes I e esquisa. esses
de ¢ como ETP, TR, detalhament 1V; RCC, pesquisa, esse
. de alguns . . - documentos sdo
planejament . matriz de riscos = o técnico da Cap. III, )
instrumentos . - impactados pela
0 . e demais fase Secoes III, IV, .
preparatorios - infraestrutura
artefatos preparatoria Ve VI . .
e normativa analisada
. . RLCE, Titul Reft
Maior definicdo = Aumento da CE, Titulo clorga a scguranca
R o o I, Cap. 1V, juridica e a
Reequilibrio de critérios, previsibilida ~ -
P Tratamento y Secdo II, art. padronizagdo das
econdmico- . hipoteses, de para ) . ~
. mais geral 133; RCC, manifestagdes em
financeiro prazos e contratante e ~ ~
rocedimentos contratado Cap. I, Secdo alteragbes
p VI contratuais
Ampliacdo de
critérios ligados  Reforgo da . .
a e Exige apoio
s s . . . interpretativo para
Critérios de  Critérios mais = desenvolviment  estratégica ~ RCC, arts. 79 a lg)a %0 sVe Era
desempate tradicionais 0, politicas da e 80 t% N da(inen ta%ia e’
publicas e contratagdo rastredvel
diretrizes publica
institucionais
Controle Fortalecimento Aproximaga
) da P ¢ RCC 3.0; Justifica o GPT-
Controle, apoiado em o o0 entre .
o . rastreabilidade, Pareceres Pregoeiros como
auditoria e conformidade o governanca, . .
o padronizagao, . Referenciais camada de apoio
rastreabili- documental e . auditoria e " L
dade registros conformidade seguranga da CONJUR/ pratico, revisavel,
. preventiva e I EBSERH rastreavel e auditavel
processuais s juridica
auditabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base no RLCE 2.0, no RCC 3.0 e nos Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH.

A sintese apresentada no Quadro 12 evidencia que a transi¢do do RLCE 2.0 para o RCC
3.0 ndo se limita a atualizacdo formal do regulamento interno, mas representa um refinamento
da governanga juridico-procedimental das contratacdes da Rede Ebserh. O novo regulamento
amplia o detalhamento dos procedimentos, reforca a fase de planejamento, valoriza a gestao de
riscos, aprimora a disciplina das contratagdes diretas e do Sistema de Registro de Precos e
fortalece a légica de padronizagdo, rastreabilidade e conformidade preventiva. Esse maior
detalhamento normativo, embora fortaleca a governanga, também amplia a necessidade de

apoio técnico-juridico aos agentes responsaveis pela aplicagao pratica desse arcabouco.

Essa densidade normativa impde desafios a atuacao cotidiana dos agentes de licitacdo.
Quanto maior o detalhamento das regras, maior a necessidade de interpretagdo qualificada,
atualizagcdo permanente e capacidade de aplicacao pratica. A densidade normativa do RCC 3.0
exige que os agentes compreendam ndo apenas os dispositivos do regulamento, mas também
Pareceres Referenciais da

sua articulagdo com a Lei n° 13.303/2016, com os



74

CONJUR/EBSERH, com normas internas, fluxos operacionais e orientagdes de controle e

auditoria.

Nesse ponto, observa-se uma relacdo direta entre o RCC 3.0 e os pareceres referenciais
analisados nesta pesquisa. O regulamento estabelece a estrutura normativa geral da contratagao,
enquanto os pareceres referenciais traduzem essa estrutura em orientagdes juridico-
procedimentais aplicaveis a situagdes recorrentes, como pregdes eletronicos, contratagdes
diretas, participacdo na origem e adesdo a atas de registro de pregos. Juntos, esses instrumentos

compdem a infraestrutura normativa que orienta a atuag@o dos hospitais universitarios da Rede.

E nesse contexto de maior sofisticagio regulatéria que o GPT-Pregoeiros assume
relevancia como Produto Técnico-Tecnolodgico. A ferramenta ndo deve ser compreendida como
mecanismo de automagao decisoria nem como substituto da analise humana, mas como camada
de inteligéncia aumentada voltada a apoiar os agentes de licitagdo na consulta, organizagdo e

aplicacdo pratica do RCC 3.0, dos Pareceres Referenciais e das demais normas institucionais.

Ao auxiliar na recuperacdo de fundamentos, na estruturacdo de minutas, na
padronizacdo de manifestacdes e na identificagdo de cautelas normativas, o GPT-Pregoeiros
pode contribuir para reduzir retrabalho, mitigar insegurancas interpretativas e fortalecer a
conformidade preventiva. Dessa forma, a transi¢do do RLCE 2.0 para o RCC 3.0 refor¢a a
pertinéncia da ferramenta como apoio pratico, revisavel, rastreavel e auditavel a governanca

das compras publicas hospitalares.

4.1.7. Compras.gov.br, PNCP e distincio entre sistema operacional e regime juridico

A operacionalizacdo das contratacdes da Rede Ebserh ocorre em ambiente digital
integrado aos sistemas federais de compras publicas, especialmente o Compras.gov.br,
anteriormente conhecido como Comprasnet. Contudo, ¢ necessario distinguir o sistema
utilizado para processar, divulgar e operacionalizar a contratacdo do regime juridico que
fundamenta o procedimento. O uso de plataforma federal ndo implica, por si s6, submissao
integral da Ebserh a Lei n° 14.133/2021, uma vez que, como empresa publica, a estatal possui
regime juridico proprio, estruturado principalmente pela Lei n® 13.303/2016 e pelo

Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh (RCC 3.0).

Essa disting@o ¢ central para a presente pesquisa. A Lei n® 13.303/2016 disciplina o
estatuto juridico das empresas publicas e sociedades de economia mista, abrangendo seu regime
societario, de licitacdes e contratos. Ja a Lei n® 14.133/2021 estabelece normas gerais de

licitagdo e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da
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Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, o que exige cautela na transposi¢ao

automatica de seus institutos para o contexto das empresas estatais.

Assim, no ambito da Ebserh, o Compras.gov.br deve ser compreendido como
infraestrutura tecnoldgica de operacionalizagdo, integracdo e publicidade dos atos, enquanto o
fundamento juridico principal das contratagdes permanece vinculado a Lei n°® 13.303/2016, ao
RCC 3.0, aos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e as normas internas da Rede. A
Lei n° 14.133/2021 pode funcionar como paradigma contemporaneo de modernizacao,
planejamento, governanga e transparéncia, além de incidir em situagdes especificas ou
subsididrias quando juridicamente cabivel, mas ndo constitui a regra geral das contratagdes da

cempresa.

Para sintetizar essa distingdo, o Quadro 13 apresenta a diferenca entre a plataforma
operacional utilizada nas contrata¢des e o regime juridico aplicavel a Ebserh, destacando sua

implicagdo para o desenvolvimento e uso do GPT-Pregoeiros.

Quadro 13 — Sistema operacional e regime juridico nas contratagdes da Ebserh

Dimensio ERMPERIDAN Y Regime juridico da Ebserh Implicacdo para o (E1L 1
PNCP Pregoeiros
Plataforma digital de . vl d.eV.e ajgdar °
operacionalizagio Conjunto de normas que agente a distinguir
Natureza _operacional - fundamenta juridicamente o ambiente sistémico de
divulgacdo e integragdo . ~ .
~ 1 procedimento de contratacdo fundamento juridico
das contratagdes publicas .
aplicavel
Viabilizar publicacao, Definir regras, competéncias, =~ O GPT-Pregoeiros apoia a
Funcéo disputa, registro, procedimentos, limites e correta fundamentagdo das
principal publicidade e integragéo fundamentos legais das manifestacdes e minutas
com sistemas federais contrata¢des administrativas
‘ o 50 (5 SOAIG, REEEE, e eEe o
Sistema federal utilizado Iy o regime proprio da Ebserh,
Base de or diferentes 6rofios o Pareceres Referenciais da sem aplicar
funcionamento p & CONJUR/EBSERH € normas P

Relagio com a
Lein®
14.133/2021

Relevancia
operacional

entidades publicas

A plataforma também
atende orgaos
submetidos diretamente a
Nova Lei de Licitagdes

Exige dominio da
navegacao sist€émica e
dos modulos disponiveis

internas da Rede

Na Ebserh, a Lei n°
14.133/2021 atua como
paradigma de modernizagdo e
pode incidir subsidiariamente
ou em situagdes especificas
Exige correta selecao do
fundamento juridico e
observancia dos fluxos
internos da estatal

automaticamente a Lei n°
14.133/2021
O GPT-Pregoeiros deve
tratar a Lei n°® 14.133/2021
com cautela, sem deslocar a
centralidade da Lei n°
13.303/2016 e do RCC 3.0
Reduz risco de confusdo
entre o sistema usado e a
norma aplicavel ao
procedimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base na Lei n° 13.303/2016, Lei n® 14.133/2021, RCC 3.0, Pareceres
Referenciais da CONJUR/EBSERH e informagdes institucionais do Compras.gov.br e do PNCP.

O Quadro 13 evidencia que a utilizagdo do Compras.gov.br pela Ebserh ndo altera, por
si s6, o regime juridico aplicavel as suas contratagdes. A plataforma opera como infraestrutura

tecnologica compartilhada, enquanto a fundamentacao juridica dos procedimentos permanece
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vinculada ao regime proprio das empresas estatais, a0 RCC 3.0 e aos Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH. Essa distingao € relevante para os agentes de licitagao porque reduz o risco
de aplicacdo automdtica de regras da Lei n° 14.133/2021 a procedimentos regidos

prioritariamente pela Lei n® 13.303/2016.

Essa diferenciagdo torna-se ainda mais relevante porque o Compras.gov.br ¢ estruturado
como ecossistema digital de compras publicas, composto por modulos responsaveis por
diferentes etapas da cadeia da contratagdo, como Sicaf, PGC, ETP Digital, matriz de risco,
catdlogo, divulgacdo de compras, sala de disputa, contratos e outros instrumentos de
operacionalizacdo. O proprio portal oficial descreve o Compras.gov.br como sistema voltado a
operacionalizacdo e ao controle de diversas etapas do ciclo de vida da compra publica, com

interagdo entre servidores, gestores, fornecedores, 6rgaos de controle e cidadaos.

A relagdo com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) também reforga essa
logica de integracdo informacional. O PNCP constitui ambiente oficial de divulgagao
centralizada de atos de contratacdo, contribuindo para publicidade, transparéncia,
rastreabilidade e controle social das contratagdes publicas. Assim, a integracdo entre
plataformas digitais, publicidade dos atos e governanga informacional fortalece a
rastreabilidade das contratagdes, sem afastar a necessidade de observancia do regime juridico

proprio da Ebserh.

Para os agentes de licitagdo da UCL/HUPAA, essa distingdo possui consequéncia
pratica relevante. A atuacdo no ambiente Compras.gov.br exige dominio ndo apenas da
navegagao sistémica, mas também da correta selecdo e aplicacdo dos fundamentos juridicos do
procedimento. Em outras palavras, o agente opera em uma plataforma compartilhada por
diferentes regimes juridicos, devendo preservar a aderéncia ao regime proprio da estatal. Esse
cenario amplia a carga cognitiva dos usudrios e reforca a pertinéncia de ferramentas de apoio
técnico-juridico, como o GPT-Pregoeiros, capazes de auxiliar na organizacao dos fundamentos
normativos aplicaveis e na produ¢do de manifestagdes compativeis com o RCC 3.0 e os

Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH.

4.1.8. Ecossistema institucional de inova¢do e compras publicas na Rede Ebserh

A anélise do contexto institucional demonstra que a modernizacao das compras publicas
hospitalares ndo depende apenas da atualizacdo normativa ou da existéncia de instrumentos
juridicos padronizados. Ela também se relaciona a capacidade da Rede Ebserh e do

HUPAA/UFAL de operar dentro de um ecossistema institucional de inovagdo, no qual se
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articulam universidade, hospital universitario, unidades administrativas, areas técnicas, 0rgaos
de governanca, auditoria, controle, pesquisa, tecnologia, satde digital e instrumentos de

fomento.

No caso desta dissertacdo, o ecossistema de inovag¢do ndo ¢ tratado como objeto
autonomo de analise, mas como moldura institucional que ajuda a compreender as condigdes
necessarias para que as compras publicas hospitalares contribuam para a modernizagdo da
gestdo. Assim, a inovagdo ¢ observada de forma aplicada, a partir das interagdes entre
planejamento,  governanga  juridico-procedimental, = Pareceres = Referenciais  da
CONJUR/EBSERH, fluxos operacionais, programas de inovacao e ferramentas tecnoldgicas de

apoio aos agentes de licitacado.

Essa delimitagdo ¢ importante porque evita deslocar o foco da pesquisa para uma analise
ampla das politicas de inovacdo em saude. O ponto central ¢ compreender como o ambiente
institucional da Rede Ebserh, observado a partir do HUPAA/UFAL, cria condi¢des para que
normas, pareceres, modelos, sistemas digitais, instrumentos de fomento e ferramentas de apoio

sejam convertidos em capacidade operacional concreta nas contratacdes hospitalares.

4.1.8.1. Inovacio aberta, saude digital e ambiente hospitalar

A érea da saude tem sido progressivamente impactada por iniciativas de inovagao
aberta, transformacdo digital e integragdo entre atores publicos, académicos e tecnoldgicos.
Para os hospitais universitarios federais, esse movimento ¢ especialmente relevante, pois essas
instituicdes combinam assisténcia, ensino, pesquisa, extensao, avaliagdo tecnologica e gestao
publica, constituindo ambiente propicio a identificacdo, teste, adaptacdo e incorporagao de

solucdes voltadas a melhoria dos servigos de saude.

No ambito do HUPAA/UFAL, a articulacdo com a universidade reforca esse potencial.
A UFAL fornece ambiente académico-cientifico, formagao profissional, pesquisa aplicada e
interacdo com diferentes areas do conhecimento, enquanto o HUPAA concentra demandas
assistenciais, operacionais e tecnoldgicas concretas. Essa relagdo permite compreender o
hospital universitario como espago privilegiado de aproximacgao entre conhecimento cientifico,

necessidades do SUS e praticas administrativas de contratagao.

Entretanto, a existéncia desse potencial ndo garante, por si sO, inovagdo efetiva. Para
que solucdes tecnologicas, pesquisas aplicadas e iniciativas de saude digital sejam incorporadas
de forma institucionalmente segura, ¢ necessario que o ecossistema disponha de governanga,

critérios de decisdo, seguranca juridica, rastreabilidade e capacidade administrativa. E nesse
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ponto que as compras publicas hospitalares se tornam elemento estratégico do ecossistema: elas
funcionam como meio de viabilizagao concreta das demandas de inovagao, desde que apoiadas
por planejamento, normas claras, pareceres referenciais e suporte técnico-juridico aos agentes

publicos.

4.1.8.2. Instrumentos de fomento e inova¢ao no ciclo 2025-2026

Para evidenciar que o ecossistema institucional de inovagdo nao se limita a uma
formulagdo conceitual, o Quadro 14 sistematiza instrumentos e iniciativas recentes que, no
ciclo 2025-2026, reforcam a articulagdo entre inovacdo em saude, pesquisa aplicada,

transformagao digital e compras publicas hospitalares.

Quadro 14 — Instrumentos de fomento e inovac¢ao no ecossistema institucional de satude

Repercussao para as

Eixo de Instrumento / Papel no ecossistema o1 Conexao com o
~ PP A e compras publicas .
atuacio iniciativa institucional . GPT-Pregoceiros
hospitalares
Pode ampliar Reforga a
S . demandas por necessidade de
Possibilita maior . .
. ~ Instrumentos apo1o tecnico-
. aproximagao entre ) . R
Ambiente de D contratuais mais juridico para
teste e R Lok adequados a interpretar normas
o~ Ebserh/MGI/MS universitarios, q - P ’
validacio 2 experimentacao, pareceres e fluxos
governo ¢ solugdes Sy .
L. . validagdo e aplicaveis a
tecnologicas em saude . ~ ~
incorporagéo de contratagdes
solugdes inovadoras inovadoras
Ajuda a estruturar
. ~ Pode gerar demandas Juda o
Fortalece a integragdo e manifestagdes e
\ . A por aquisi¢des de . . \
Fomento a Aporte a projetos entre assisténcia, ) S minutas alinhadas a
. . . . maior especificidade
pesquisa de pesquisa em ensino, pesquisa e L. . governanca
. , . ~ . técnica e necessidade . .
aplicada saude inovacdo no ambiente L ) . normativa e a
. de justificativas mais o
hospitalar rastreabilidade
robustas .
decisoria
Dialoga com os
. A areceres
Estimula Aumenta a relevancia parece
. . ~ referenciais sobre
transformacao digital, das contratagdes de
2 -8 Programa Inova . o N TIC e com a
Saude digital . . interoperabilidade, TIC, solugdes digitais .
SUS Digital ~ . necessidade de
dados e solugoes e servigos ~
.. L. fundamentagdo
tecnoldgicas no SUS especializados L.
técnico-juridica
qualificada
. Ref 1d
Pode estimular cored o papet €o
. ~ GPT-Pregoeiros
. Incentiva formagao, demandas s
Capital . . €Omo apoio a
prototipagem e cultura relacionadas a ~
humano e Programa de inovagdo entre rototipos, pesquisa conversao de
iniciaciio PIT/Ebserh/CNPq Jovag PIOOLPOS, Pesquis demandas técnicas
. universidade e aplicada, avalia¢do
tecnoldgica . . em atos
hospital tecnoldgica e futuras . .
inCOrPOracses administrativos
fporag fundamentados
NIT/UFAL, Apoia propriedade Contribui para Oferece contexto
Governanca UGITS, REBRATS  intelectual, avaliagdo  qualificar a instru¢do  técnico-institucional
da inovacao e estruturas tecnoldgica, de demandas para que o GPT-
correlatas articulacdo pesquisa- complexas, Pregoeiros apoie
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servigo e gestdo da especialmente respostas e decisdes
inovacao quando envolvem com maior
tecnologia, pesquisa aderéncia ao
ou inovacao ecossistema

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base em documentos institucionais da Ebserh, UFAL e Ministério da
Saude.

A sistematizacgdo apresentada no Quadro 14 demonstra que os instrumentos de fomento
e inova¢do ndo substituem a governanca juridico-procedimental das contratagdes, mas
aumentam sua relevancia. Quanto mais o hospital se aproxima de agendas de saude digital,
pesquisa aplicada, avaliagdo tecnologica e experimentacao institucional, maior se torna a
necessidade de fluxos seguros, pareceres referenciais aplicaveis, fundamentacdo técnico-
juridica robusta e apoio operacional aos agentes responsaveis pela condugdo das compras

publicas hospitalares.

Assim, o ecossistema de inovagdo reforca o argumento central da dissertacdo: a
modernizagdo hospitalar ndo decorre apenas da existéncia de tecnologias ou programas de
fomento, mas da capacidade institucional de transformar oportunidades inovadoras em
processos administrativos seguros, rastreaveis e juridicamente sustentaveis. E nessa passagem
entre demanda inovadora, governanga normativa e execu¢do procedimental que o GPT-

Pregoeiros encontra sua funcao aplicada.

4.1.8.3. Governanca e gestao da inovacdo: UFAL, NIT, UGITS e REBRATS

No ambito do HUPAA/UFAL, a governanca da inovagdo envolve a articulacio entre
estruturas académicas, hospitalares e administrativas voltadas a pesquisa aplicada, a avaliagao
tecnologica, a protecao do conhecimento e a aproximagao entre inovagao € pratica assistencial.
Nesse contexto, a UFAL assume papel relevante como ambiente cientifico e formativo,
fornecendo base académica para produgdo de conhecimento, desenvolvimento de pesquisas e

interacao com diferentes areas técnicas.

A gestdo juridica da propriedade intelectual, dos licenciamentos e da protecdo do
conhecimento envolve, quando aplicavel, a atuacdo do Nucleo de Inovagdao Tecnologica da
Universidade Federal de Alagoas (NIT/UFAL), especialmente quando as demandas de
inovagdo exigem cautelas relacionadas a patentes, transferéncia de tecnologia,
confidencialidade e parcerias institucionais. Por sua vez, estruturas voltadas a gestdo da
inovagao tecnoldgica em saude, como UGITS e redes de avaliagdao de tecnologias em saude, a
exemplo da REBRATS, contribuem para qualificar a analise técnica, a avaliacao de viabilidade

e a integragdo entre pesquisa, assisténcia e gestao.
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No ambito da Rede Ebserh, a Politica de Inovagao aprovada pelo Boletim de Servigo n°
1374/2025 reforga a existéncia de diretrizes institucionais voltadas a promogao da inovagao, a

articulacdo de capacidades internas e ao aperfeicoamento das praticas organizacionais
(EBSERH, 2025).

Para sintetizar essa articulacdao, o Quadro 14 apresenta os principais atores e estruturas
relacionados a governancga e a gestao da inovagao no contexto HUPAA/UFAL, destacando seu
papel no ecossistema institucional, sua contribuicdo potencial para as compras publicas
hospitalares e sua relagdo com o GPT-Pregoeiros. A sistematizacdo ndo pretende esgotar o
mapeamento de atores da inovagdo, mas evidenciar como essas estruturas compdem o ambiente

institucional no qual as demandas técnicas, cientificas e assistenciais podem ser convertidas em

procedimentos de contratacdo juridicamente seguros € operacionalmente viaveis.

Quadro 15 — Atores de governanca e gestao da inovac¢io no ecossistema HUPAA/UFAL

Papel no ecossistema de

Ator/estrutura . -
inovacao

Ambiente académico-
cientifico, responsavel pela
formagao profissional,
pesquisa aplicada, extensdo
e producdo de
conhecimento
Hospital universitario,
campo de assisténcia,
ensino, pesquisa e gestdo
publica em saude
Estrutura voltada a
protecdo da propriedade
intelectual, transferéncia de
tecnologia, licenciamento e
apoio juridico a inovagéo
Estrutura associada a
gestdo da inovagao
tecnoldgica em saude e a
articulacdo entre pesquisa,
assisténcia e gestdo
Rede voltada a avaliagéo
de tecnologias em saude e
a produgado de evidéncias
para decisoes no SUS

UFAL

HUPAA

NIT/UFAL

UGITS/HUPAA

REBRATS

Unidade responsavel pela

condugdo operacional dos

procedimentos de compras
e licitacdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

UCL/HUPAA

Contribuicio para as
compras publicas
hospitalares

Gera demandas qualificadas,
aproxima pesquisa e
assisténcia e contribui para
identificagdo de necessidades
tecnologicas e assistenciais

Converte necessidades
assistenciais e operacionais
em demandas administrativas
e processos de contratagido

Apoia cautelas em demandas
que envolvam patentes,
parcerias, confidencialidade e
transferéncia de tecnologia

Pode apoiar a identificacdo de
oportunidades de inovagao,
avaliagdo de necessidades e

qualificagdo técnica das
demandas

Contribui para decisdes mais

qualificadas sobre
incorporacao, avaliagdo e uso
de tecnologias em saude
Traduz demandas técnicas e
institucionais em atos
administrativos, editais,
manifestagdes, respostas e
decisdes

Relacido com o GPT-
Pregoeiros

Contextualiza demandas
complexas que podem
exigir fundamentagao
técnico-juridica mais

robusta

Funciona como ambiente
empirico de aplicagdo e
valida¢dao do GPT-
Pregoeiros
Reforca a necessidade de
atencdo a fundamentos,
riscos e limites juridicos
em contratagoes
inovadoras
Ajuda a contextualizar
demandas técnicas que
exigem apoio redacional e
normativo na fase de
contratacao
Reforga a importéancia de
fundamentagoes baseadas
em evidéncias e
rastreabilidade decisoria
Constitui o publico-alvo
direto do GPT-
Pregoeiros, especialmente
pregoeiros e equipe de
apoio

O Quadro 15 evidencia que a gestdo da inovagdo no contexto HUPAA/UFAL nao

depende de um tnico ator, mas da articulacdo entre estruturas académicas, hospitalares, técnico-
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cientificas e administrativas. Enquanto UFAL, NIT, UGITS e REBRATS qualificam o
ambiente de conhecimento, avaliacao e inova¢ao, a UCL/HUPAA assume papel operacional na
conversao dessas demandas em procedimentos de contratagao. Nesse ponto, o GPT-Pregoeiros
atua como suporte a aplicacdo pratica da governanga juridico-procedimental, auxiliando os
agentes de licitagao na producao de atos administrativos mais fundamentados, padronizados e

rastreaveis.

Entretanto, nesta dissertacdo, esses atores sao tratados como elementos contextuais do
ecossistema institucional, ¢ ndo como objeto principal de investigacdo. A razdo dessa
delimitagdo ¢ metodoldgica: o foco empirico da pesquisa estd na governanga juridico-
procedimental das contratagdes publicas hospitalares ¢ na forma como os Pareceres
Referenciais da CONJUR/EBSERH, o RCC 3.0 e demais normas internas subsidiam o

desenvolvimento do GPT-Pregoeiros.

Dessa forma, NIT, UGITS, REBRATS e demais atores de inovacao sdo relevantes para
mapear o ambiente institucional no qual as compras hospitalares se inserem, mas nao
substituem o nucleo documental e aplicado da andlise. Eles ajudam a demonstrar que as
demandas de contratacdo podem nascer de um ambiente técnico-cientifico mais amplo,
enquanto sua viabilizacdo administrativa exige instrumentos de governancga, seguranca juridica

e suporte operacional.

4.1.8.4. Identidade institucional e integracio da Rede HU Brasil

Como desdobramento recente do fortalecimento institucional da Rede Ebserh, destaca-
se a adocdo da identidade HU Brasil, apresentada oficialmente como nome fantasia destinado
a ser priorizado na identificacdo institucional e na relagdo com a sociedade. Conforme
informacdes institucionais da propria Rede, o nome juridico da estatal permanece Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), mas a marca HU Brasil passa a ser utilizada
para tornar mais clara a comunicagdo e o reconhecimento da rede de hospitais universitarios

federais.

Embora essa alteragdo pertenca ao campo comunicacional e identitario, ela pode ser
compreendida como evidéncia complementar do movimento de integragdo institucional da
Rede. A nova identidade visual sinaliza esforco de simplificagdo da comunicacdo publica,
fortalecimento da presencga nacional dos hospitais universitarios federais e maior coeréncia
institucional entre unidades que compartilham desafios assistenciais, académicos,

administrativos e tecnologicos.
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Nesse sentido, a adogao da identidade HU Brasil pode ser interpretada como expressao
simbdlica de um processo mais amplo de modernizagdo organizacional. Sua inclusdo nesta
secdo justifica-se ndo como elemento central da analise documental, mas como dado contextual
do ecossistema institucional no ciclo recente de 2025-2026. A dimensao identitaria refor¢a que
a inovacdo institucional ndo se manifesta apenas em normas, instrumentos de fomento ou
solugdes tecnologicas, mas também na constru¢do de uma identidade publica mais clara,

integrada e aderente a missao dos hospitais universitarios federais.

Figura 5 — Comparacio entre a antiga marca Ebserh e a nova identidade HU Brasil

ANTICALOGOMARCA

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
NOVALOGOMARCA

HUBRASI

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Fonte: Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (2026), com adaptag@o do pesquisador.

A Figura 5 ilustra essa transi¢do identitaria e refor¢a a compreensdo da Rede
Ebserh/HU Brasil como ecossistema institucional em processo de integracdo e
reposicionamento publico. Para os fins desta dissertagdo, essa dimensdo comunicacional nao
substitui a andlise da governanca juridico-procedimental, mas complementa a leitura do
ambiente institucional em que se inserem o RCC 3.0, os Pareceres Referenciais da

CONJUR/EBSERH e o GPT-Pregoeiros.

4.1.8.5. Sintese analitica: do ecossistema institucional ao suporte tecnologico a decisao

A andlise do ecossistema institucional evidencia que a modernizagdo das compras

publicas hospitalares depende da articulagdo entre diferentes dimensdes: planejamento,
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governanga normativa, conhecimento técnico, seguranca juridica, pesquisa aplicada,

transformagao digital, controle e capacidade operacional dos agentes publicos.

Nesse cendrio, a Unidade de Compras e Licitagdes do HUPAA ocupa posi¢cdo
estratégica, pois atua na interface entre demandas assistenciais e técnicas, fluxos
administrativos, normas institucionais, pareceres referenciais, sistemas digitais e exigéncias de
controle. Sua atuagdo nao se limita a execug¢do formal de procedimentos, mas envolve a
conversdo de necessidades institucionais em atos administrativos juridicamente

fundamentados, rastreaveis e compativeis com a governanca da Rede Ebserh.

A sintese apresentada nesta se¢ao demonstra que o ecossistema institucional ndo ¢
composto apenas por atores de inovagdo tecnoldgica, mas também por normas, pareceres,
sistemas, fluxos, controles e capacidades administrativas. Essa leitura é essencial para a
dissertacdo, pois mostra que a modernizagdo das compras publicas hospitalares exige mais do
que novas tecnologias: exige a conversdo de conhecimento institucional em rotinas decisorias

seguras, padronizadas, rastredveis e auditaveis.

E precisamente nesse ponto que o GPT-Pregoeiros se insere. A ferramenta atua como
camada de inteligéncia aumentada voltada a apoiar os agentes de licitagdo na aplicagdo pratica
do RCC 3.0, dos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e das demais normas
institucionais. Dessa forma, contribui para reduzir a distancia entre o potencial inovador do
ecossistema e a capacidade operacional concreta de conduzir contratagdes publicas hospitalares
com seguranca juridica, conformidade preventiva e aderéncia as necessidades do HUPAA-

UFAL/EBSERH.

4.2. Diagnostico operacional e ecossistema institucional no HUPAA

O diagnostico operacional do ecossistema institucional de compras publicas no
HUPAA-UFAL/EBSERH permite compreender como os instrumentos normativos analisados
na secdo anterior se manifestam na pratica cotidiana da Unidade de Compras e Licitagdes.
Enquanto o item 4.1 evidenciou a transi¢do normativa e institucional marcada pela Lei n°
13.303/2016, pelo RCC 3.0 e pelos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, esta secao
desloca o foco para a dimensdo operacional, isto €, para os atores, fluxos, gargalos, percepgdes
e necessidades informacionais identificados a partir da experiéncia concreta dos agentes de

licitagao.

O panorama contextual dos pregdes eletronicos do HUPAA-UFAL/EBSERH no
periodo de janeiro/2021 a dezembro/2025, apresentado no Apéndice B contribui para

evidenciar a diversidade e a complexidade da rotina operacional da UCL, sem deslocar o foco
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analitico central da pesquisa, que permanece nos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH

e na validagdo aplicada do GPT-Pregoeiros.

A analise apoia-se nos dados do questiondrio estruturado on-line aplicado aos sete
agentes de licitagdo da UCL/HUPAA, cujas respostas foram sistematizadas no Apéndice G. O
instrumento teve como finalidade captar percepgdes sobre a complexidade dos processos
licitatorios, o planejamento das compras, a maturidade institucional para inovacgao, as barreiras
a adocdo de solugdes inovadoras, a clareza das orientagdes normativas internas, a seguranga
juridica percebida e o potencial de contribui¢do do GPT-Pregoeiros para a rotina da unidade. O
proprio desenho metodologico do questiondrio explicita que os participantes sdo os usuarios
diretos e avaliadores naturais do Produto Técnico-Tecnoldgico, incluindo pregoeiros, equipe de

apoio e chefia da UCL.

Os resultados revelam que o ecossistema institucional de compras do HUPAA possui
atores relevantes e base normativa robusta, mas ainda enfrenta dificuldades de integracdo entre
planejamento, instrucdo técnica, aplicagdo dos pareceres referenciais, uso dos sistemas
administrativos e producdo de atos juridico-administrativos consistentes. Esse achado ¢
compativel com a compreensdo de que ecossistemas de inovagdo nao se consolidam apenas
pela existéncia formal de normas, estruturas ou tecnologias, mas pela capacidade de articulacao

entre atores, conhecimento, governanga e aprendizagem institucional.

No caso estudado, a UCL/HUPAA ocupa posigao estratégica de mediacdo operacional.
De um lado, recebe demandas assistenciais, técnicas ¢ administrativas oriundas das unidades
demandantes; de outro, deve converté-las em processos licitatorios juridicamente seguros,
rastredveis, padronizados e compativeis com o regime juridico aplicavel a Ebserh. Essa posi¢ao
torna a UCL um ponto sensivel do ecossistema: ¢ nela que a complexidade normativa, as
limitagcdes de planejamento, as insuficiéncias informacionais € a inseguranga decisoria se

tornam mais visiveis.

Os dados do Apéndice G reforcam essa leitura. Na questdo sobre a complexidade dos
processos licitatorios no HUPAA/HU Brasil, 71,4% dos respondentes avaliaram o nivel de
complexidade como “muito alto”. Quanto ao principal desafio enfrentado no planejamento das
compras, 57,1% apontaram a falta de informagdes técnicas dos setores demandantes, enquanto
28,6% indicaram pouca padronizagdo ou inconsisténcia entre documentos. Além disso, todos
os respondentes indicaram que os maiores gargalos operacionais ocorrem na fase de
planejamento, especialmente no ETP e no TR. Esses dados sugerem que o problema central nao
esta apenas na etapa formal do pregado, mas na qualidade da instrugdo preparatoria que antecede

a atuagdo da UCL.
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Esse achado dialoga com a literatura sobre ecossistemas de inovagao e compras publicas
orientadas a inovagdo, segundo a qual a modernizagao institucional depende ndo apenas da
existéncia de instrumentos normativos, mas da articulagdo entre atores, capacidades
organizacionais, aprendizagem institucional, demanda qualificada e suporte a decisdo
(Chesbrough, 2003; Autio; Thomas, 2014; Mazzucato, 2021; Bason, 2018; Rauen, 2022). No
HUPAA, entretanto, os dados indicam que a demanda nem sempre chega a UCL
suficientemente estruturada, o que compromete a fluidez dos processos, amplia o retrabalho e
exige dos agentes de licitagao esfor¢o adicional de interpretagdo, corre¢do, complementagdo e

fundamentagao.

Esse resultado dialoga diretamente com o eixo tedrico da dissertacdo. A literatura sobre
compras publicas orientadas a inovacgdo ressalta que a inovac¢do depende de demanda
qualificada, capacidade institucional e coordenacdo entre atores. No HUPAA, entretanto, os
dados indicam que a demanda nem sempre chega a UCL suficientemente estruturada, o que
compromete a fluidez dos processos, amplia o retrabalho e exige dos agentes de licitagdao

esforco adicional de interpretagdo, correcdo, complementagao e fundamentagao.

Essa constatagdo nao invalida os avancos institucionais da Rede Ebserh. Ao contrario,
evidencia que os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e o RCC 3.0 funcionam como
infraestrutura juridico-procedimental relevante, mas sua eficacia pratica depende da capacidade
dos agentes de recuperar, interpretar e aplicar tais referenciais em situagdes concretas. Por isso,
a modernizagdo das compras hospitalares nao pode ser compreendida apenas como atualizagao
normativa; ela exige suporte operacional, integracdo entre areas e ferramentas capazes de

transformar conhecimento juridico-institucional em apoio pratico a decisao.

Nessa perspectiva, o GPT-Pregoeiros emerge como resposta aplicada a uma necessidade
identificada empiricamente. O Produto Técnico-Tecnologico ndo substitui a atuagdo dos
agentes publicos, nem resolve isoladamente lacunas de planejamento das dreas demandantes.
Sua funcdo ¢ mais delimitada e prudente: atuar como camada de inteligéncia aumentada,
auxiliando na organiza¢do dos fundamentos normativos, na padronizacdo de minutas, na
recuperagcdo de orientacdes dos Pareceres Referenciais e na elaboracdo de manifestacdes
técnico-juridicas submetidas a revisdo humana qualificada. Essa concepcao estd alinhada ao
PTT, que define a ferramenta como apoio a produ¢do documental qualificada, com foco em

agilidade e seguranca juridica, sem afastar o protagonismo decisorio do agente publico.

Desse modo, o diagnéstico operacional demonstra que o ecossistema institucional do
HUPAA apresenta potencial inovador, mas também gargalos concretos de integragao,

maturidade e operacionaliza¢do. A presenca de normas, pareceres referenciais, estruturas de
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governanga e sistemas administrativos constitui condi¢ao necessaria, mas ndo suficiente, para
a modernizacao das compras publicas hospitalares. A inovagdo, nesse contexto, depende da
articulagdo entre base normativa, capacidade técnica, cultura organizacional, tecnologia de

apoio e revisao humana responsavel.

4.2.1. Mapeamento de atores e fluxos do ecossistema: a questio da integracio

A teoria dos ecossistemas de inovacao pressupde a circulacao de conhecimento entre
diferentes atores, incluindo universidade, hospital, governo, &reas técnicas, unidades
administrativas e, quando cabivel, mercado e organizacdes de apoio tecnologico. No contexto
do HUPAA/UFAL, essa estrutura revela-se multipolar, com o hospital assumindo posi¢ao
estratégica no ecossistema regional de satde, ensino, pesquisa e gestdo. Como discutido no
referencial tedrico, o HUPAA pode ser compreendido como laboratorio vivo (Living Lab) e
organizagdo pedra-angular (Keystone Organization), pois articula demandas assistenciais do
SUS, conhecimento académico da UFAL, fluxos administrativos da Rede Ebserh e

necessidades concretas de contratagdo publica hospitalar.

No plano institucional, essa dindmica envolve diferentes atores e estruturas. A UFAL
contribui como ambiente académico-cientifico e formativo; o HUPAA concentra demandas
assistenciais, operacionais e tecnologicas; a UGITS/HUPAA e estruturas correlatas de inovacao
em saude podem apoiar a identificacdo e avaliacdo de oportunidades tecnologicas; o NIT/UFAL
atua, quando aplicavel, em temas relacionados a propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologia e prote¢do do conhecimento; a Geréncia Administrativa contribui para a defini¢ao
de prioridades administrativas e orcamentarias; e a UCL/HUPAA ocupa posi¢do operacional
estratégica na conversdo dessas demandas em procedimentos de contrata¢do juridicamente

instruidos, rastredveis e compativeis com a governanca da Rede Ebserh.

Essa articulacdo, entretanto, ndo ocorre de forma automatica. Embora os atores
institucionais possuam papéis relevantes no ecossistema, a integracao entre conhecimento
técnico, planejamento, instrugdo processual, pareceres referenciais e execu¢do administrativa
ainda constitui um dos principais desafios da modernizagdo das compras publicas hospitalares.
A Unidade de Compras e Licitagdes, situada na ponta operacional desse processo, recebe
demandas que frequentemente dependem de informacdes técnicas, justificativas,

especificagdes, analise de riscos e alinhamento normativo produzidos por outras areas.

A coleta de dados realizada por meio do questionario estruturado on-line, cujas respostas

consolidadas constam no Apéndice G, permitiu mapear a percepcao dos 7 (sete) agentes de
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licitagdo da UCL/HUPAA acerca da rotina, dos desafios operacionais e da integragdo entre
areas. Os resultados indicam que a rotina da unidade ¢ percebida como altamente complexa e
marcada por gargalos que se concentram especialmente na fase de planejamento e na relacao

com as areas técnicas e demandantes.

Para este subtopico, foram selecionadas as questdes mais diretamente relacionadas a
complexidade operacional, a integracao entre areas, a clareza normativa e aos gargalos do fluxo
de contratagcdo. As demais questdes do instrumento serdo analisadas nos subtdpicos seguintes,

conforme sua pertinéncia tematica.

No contexto local, a Portaria SEI n° 300/2025, que institui o Observatorio de
Contratagdes no ambito do HUPAA, evidencia esforco institucional de organizagdo,

acompanhamento e qualificagdo das informagdes relacionadas aos processos de contratagdo

hospitalar (HUPAA, 2025).

A partir desse contexto, o Quadro 16 sintetiza as percepgdes dos agentes de licitacdo
sobre a rotina operacional da UCL/HUPAA, destacando a complexidade dos processos, os
desafios do planejamento, a clareza das orientagdes normativas, a seguranca juridica percebida

e os principais gargalos de integragdo entre areas.

Quadro 16 — Rotina, desafios e gargalos na UCL/HUPAA

Questio Principais resultados (n =7)

Muito alto: 5 (71,4%);
Q1. Complexidade dos processos Alto: 1 (14,3%);
Moderado: 1 (14,3%).

Falta de informagdes técnicas: 4 (57,1%);
Q2. Desafio no planejamento Pouca padronizagdo: 2 (28,6%);
Excesso de rigidez: 1 (14,3%).

Muito claras e aplicaveis: 3 (42,9%);
QS. Clareza das orientacoes normativas Claras, mas dificeis de aplicar: 3 (42,9%);
Pouco claras: 1 (14,3%).

Na maioria das vezes: 4 (57,1%);
Q6. Seguranca juridica no pregio Raramente: 2 (28,6%);
Sempre: 1 (14,3%).

Q7. Maiores gargalos operacionais Planejamento: 7 (100%).

Bom: 3 (42,9%);
Q8. Apoio das areas técnicas/demandantes Insuficiente: 3 (42,9%);
Regular: 1 (14,3%).
Fonte: Dados extraidos e estruturados do questionario on-line aplicado aos agentes de licitagdo da UCL/HUPAA

(2026), conforme Apéndice G.



Figura 6 — Diagnostico operacional da rotina da UCL/HUPAA
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Fonte: Elaboracgdo propria, com apoio do ChatGPT, a partir dos dados do questiondrio on-line
aplicado aos agentes de licitagdo da UCL/HUPAA (2026), conforme Apéndice G.

Os dados evidenciam que a UCL atua sob elevada pressdo operacional e cognitiva. Na
Questao 1, 71,4% dos respondentes classificaram a complexidade dos processos como muito
alta, enquanto 14,3% a classificaram como alta. Esse resultado indica que a atuacao dos agentes
de licitagdo ocorre em ambiente de alta densidade normativa, exigéncia documental e

necessidade de respostas tempestivas.

O dado mais expressivo aparece na Questdo 7, em que 100% dos respondentes
identificaram o planejamento como principal gargalo operacional. Como a presente dissertacao
ndo toma Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo de Referéncia e Edital como corpus
amostral principal, esse resultado ndo ¢ interpretado como analise direta desses documentos,
mas como evidéncia da percepgao dos agentes sobre a fase em que as demandas técnicas sao
estruturadas antes de chegarem ou serem processadas pela UCL. Assim, o planejamento aparece
como ponto critico de integracdo entre areas demandantes, equipes técnicas, governanga

normativa e atuagdo dos agentes de licitagdo.

A Questao 2 reforca essa leitura ao indicar que 57,1% dos participantes apontaram a
falta de informagdes técnicas como principal desafio no planejamento. Esse resultado sugere a
existéncia de assimetria informacional entre as areas demandantes e a unidade responsavel pela

conducdo dos procedimentos de compras e licitagdes. Em termos praticos, a insuficiéncia ou
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fragilidade das informagdes técnicas pode deslocar para os agentes de licitagdo um Onus
argumentativo e operacional que deveria ser compartilhado de forma mais integrada no

ecossistema institucional.

A Questao 5 revela uma situagdo ambivalente quanto as orientagdes normativas: 42,9%
dos respondentes consideraram as orientacdes muito claras e aplicaveis, enquanto outros 42,9%
as avaliaram como claras, porém dificeis de aplicar. Esse dado ¢ relevante porque confirma uma
das premissas centrais da dissertacao: o problema ndo esta apenas na existéncia ou inexisténcia
de normas, modelos ou pareceres referenciais, mas na capacidade institucional de traduzi-los

em rotinas praticas, compreensiveis e aplicaveis pelos agentes publicos.

De modo semelhante, a Questdo 6 mostra que a seguranga juridica no pregdo ¢
percebida como presente “na maioria das vezes” por 57,1% dos respondentes, mas ndo de
forma plena. A existéncia de respostas indicando inseguranga eventual ou rara seguranga
juridica aponta para um campo de aperfeigoamento institucional, especialmente em atividades
que envolvem interpretagdo normativa, elaboracdo de manifestagdes, respostas a pedidos de

esclarecimento, analise de impugnacdes e decisdes motivadas.

A Questdo 8, por sua vez, demonstra percepcdo dividida sobre o apoio das areas
técnicas e demandantes: 42,9% avaliaram esse apoio como bom, 42,9% como insuficiente e
14,3% como regular. Esse resultado reforca que o ecossistema institucional possui atores
relevantes, mas ainda enfrenta desafios de integracdo entre a formulacao técnica das demandas

e sua operacionalizacdo juridico-procedimental no ambito da UCL/HUPAA.

Em sintese, 0 mapeamento de atores e fluxos demonstra que a integracao do ecossistema
institucional ainda ndo se traduz integralmente em fluidez administrativa na ponta operacional.
A UCL/HUPAA atua como unidade de conversdo entre demandas técnicas, normas, pareceres
referenciais, sistemas digitais e procedimentos administrativos; contudo, a percepcao dos
agentes indica que a complexidade normativa, a insuficiéncia de informagdes técnicas e a
dificuldade de aplicagdo pratica das orientacdes institucionais ainda produzem gargalos

relevantes.

Esses achados reforcam a pertinéncia do GPT-Pregoeiros como Produto Técnico-
Tecnologico voltado ao apoio técnico-juridico dos agentes de licitacdo. A ferramenta nao
substitui o planejamento das areas demandantes nem a analise humana dos agentes publicos,
mas pode contribuir para organizar fundamentos normativos, padronizar manifestagdes,
recuperar orientacoes dos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e apoiar a produgao

de atos administrativos mais consistentes, rastreaveis e alinhados a governanga da Rede Ebserh.
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A centralidade da UCL e dos agentes de licitagdo torna-se ainda mais evidente quando
observada a luz do panorama contextual dos pregoes eletronicos do HUPAA-UFAL/EBSERH,
apresentado nos Apéndices A e B, que demonstram o volume, a diversidade e a relevancia

material das contratagdes operacionalizadas no periodo analisado.

4.2.2. A centralidade dos agentes de licitacio na operacionalizacio das compras

hospitalares

O panorama contextual dos pregdes eletronicos do HUPAA-UFAL/EBSERH,
apresentado no Apéndice A, permite compreender que a atua¢do dos agentes de licitacdo ocorre
em ambiente de elevada relevancia institucional, tanto pelo volume de processos quanto pelos
valores envolvidos e pela diversidade dos objetos contratados. Embora esses pregdes nao
constituam o corpus documental principal da dissertacao, sua apresentagao contextual evidencia
a dimensao operacional das compras hospitalares e refor¢a a importancia estratégica dos atores
responsaveis por transformar demandas assistenciais, administrativas e técnicas em

procedimentos de contratagdo juridicamente instruidos.

Os dados agregados do Apéndice A demonstram que, no periodo de 2021 a 2025, o
pregdo eletronico representou instrumento recorrente e expressivo de alocacdo de recursos na
Rede Ebserh e no HUPAA. A quantidade de pregdes divulgados, o nimero de itens, os valores
estimados e homologados, a participagdo de fornecedores e a presenca significativa de
microempresas € empresas de pequeno porte indicam que a rotina licitatdria hospitalar envolve
ndo apenas atos formais, mas decisdes administrativas com impacto financeiro, operacional e

assistencial relevante.

No ambito do HUPAA, essa relevancia ¢ reforcada pela relacao contextual dos pregdes
eletronicos identificados no Apéndice B, que evidencia a diversidade de objetos contratados,
incluindo bens, materiais, equipamentos, insumos hospitalares e demandas recorrentes
vinculadas a prestacdo de servicos de saude. Essa diversidade amplia a complexidade da
atuacdo dos agentes de licitacdo, pois cada processo exige articulacdo entre especificagdes
técnicas, planejamento da demanda, conformidade normativa, analise de mercado, tratamento
de impugnacdes, respostas a esclarecimentos, julgamento de propostas, diligéncias e decisdes

motivadas.

Para complementar essa leitura, apresenta-se uma sintese quantitativa dos indicadores
agregados e contextuais relacionados aos pregdes eletronicos do HUPAA-UFAL/EBSERH no
periodo de 2021 a 2025. O objetivo ndo ¢ transformar esses registros em corpus documental

principal da pesquisa, mas demonstrar a magnitude operacional da rotina licitatéria, a
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diversidade de objetos contratados e a centralidade dos agentes de licitagdo na conducgdo de
processos que envolvem elevado volume de itens, fornecedores, valores homologados e

manifestagdes técnico-administrativas.

Quadro 17 — Sintese contextual dos pregdes eletronicos do HUPAA-UFAL/EBSERH e
implicagdes para os agentes de licitacio

Dimensao analisada

Pregdes eletronicos
divulgados no HUPAA-
UFAL/EBSERH

Itens de compras
divulgados

Valor estimado dos
pregoes eletronicos
divulgados

Compras homologadas

Valor homologado dos
pregoes eletronicos

Fornecedores
homologados

Fornecedores ME/EPP
homologados

Compras homologadas
com participaciio de
ME/EPP

Pregdes relacionados no
Apéndice B

Distribuicdo contextual
por ano no Apéndice B

Diversidade dos objetos
contratados

Implicacio para o GPT-
Pregoeiros

Evidéncia contextual

337 pregdes divulgados entre
2021 e 2025

16.063 itens

R$ 833.746.132,03

311 compras homologadas

RS$ 422.411.707,37

1.135 fornecedores

732 fornecedores ME/EPP

87,14%

378 registros contextuais entre
2021 e 2025

2021: 89; 2022: 78; 2023: 72;
2024: 69, 2025: 70

Medicamentos, OPME,
materiais médico-hospitalares,
equipamentos, Servicos e
insumos diversos

Necessidade de apoio técnico-
redacional, normativo e
rastreavel

Interpretaciio para a atuacio dos agentes
de licitacao
Demonstra a recorréncia do pregao
eletronico como instrumento central da
rotina de compras hospitalares
Indica alta granularidade operacional,
exigindo conferéncia, padronizacdo e
atencdo a especificagdes técnicas

Revela a relevancia material das decisoes e
manifestacdes produzidas no ciclo licitatorio

Evidencia que a atuago dos agentes de
licitacdo repercute diretamente na efetivagdo
das contratagdes hospitalares
Demonstra o impacto economico-
administrativo dos processos conduzidos no
ambito da UCL/HUPAA
Indica diversidade de interagdes com o
mercado fornecedor e necessidade de
tratamento isondmico, motivado e rastreavel
Reforca a relevancia das compras publicas
também como instrumento de participag@o
econdmica de pequenos fornecedores
Demonstra a recorréncia da participagao de
ME/EPP nos processos, ampliando a
necessidade de dominio normativo e
procedimental
Evidencia a amplitude descritiva da rotina
operacional observada, sem constituir o
corpus documental principal da pesquisa
Indica continuidade e recorréncia
procedimental ao longo do periodo
analisado
Demonstra que o pregoeiro atua em
ambiente técnico heterogéneo, dependente
de informacodes das areas demandantes e de
fundamentacao adequada
Justifica o desenvolvimento da ferramenta
como apoio a organizagdo de fundamentos,
padronizagdo de manifestagdes e redugdo de
retrabalho inicial

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base nos indicadores agregados do Painel de Compras apresentados no
Apéndice A e na relagdo contextual de pregoes eletronicos do HUPAA-UFAL/EBSERH constante no Apéndice
B.

Nota: Os indicadores do Painel de Compras possuem carater agregado e oficial, enquanto os registros do Apéndice
B possuem finalidade contextual e descritiva. A relagdo do Apéndice B ndo constitui o corpus documental
principal da dissertacdo e ndo substitui os indicadores agregados apresentados no Apéndice A.
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Para facilitar a visualizacdo dos principais indicadores apresentados no Quadro 17,
elaborou-se uma sintese grafica da magnitude operacional dos pregdes eletronicos do HUPAA-
UFAL/EBSERH no periodo analisado. A Figura 7 destaca o volume de processos, itens,
valores, fornecedores e registros contextuais, evidenciando que a atuagdo dos agentes de

licitagdo ocorre em ambiente de elevada complexidade administrativa e relevancia institucional.

Figura 7 — Magnitude operacional dos pregoes eletronicos do HUPAA-UFAL/EBSERH

0@0 Atuacio contral dos agentes

HUPAA-UFAL/EBSERH (2021—2025) @Y e iicitagio da UCL/HUPAA

Sintese contextual das contratag realizadas e implicagdes para a atuagao dos ag e licitagdo

MAGNITUDE OPERACIONAL DOS PREGOES ELETRONICOS

TRES IDEIAS CENTRAIS

divulgados (2021-2025) divulgados eletronicos divulgados
337 16.063 R 833.746.132,03

VOLUME OPERACIONAL

Elevada quantidade de pregdes, itens e vaiores
contratados evidencia rotina intensiva e de grande
reteviincla econdmica para o HUPAA-UFAL/EBSERH.

Pregdes eletrénicos @ Itens de compras Valor estimado dos pregées

DIVERSIDADE E COMPLEXIDADE
DOS OBJETOS

Grande numero de ltens, miitiplos fornecedores

@ Compras homologadas Valor homologado dos @ Fornecedores
@ pregdes eletrénicos homologados
3N RS 422.411.707,37 1.135
@ Fornecedores ME/EPP @ Compras homologadas @ Registros contextuais
homologados com participagio de ME/EPP relacionados no Apéndice B
732 87,14% 378

O Distribuigio dos registros 100 | e
E contextuais relacionados 75
(Apéndice B) por ano ‘

78 72 69 70
dos racursos publicos
50
Os registros contaxtuais do 25 4‘ 66 Elevada recorréncia procedimental, diversidade
Apéndice B séo complementares o de objetos e relevincia econdmica reforgam
2022 2023 202
: 8)

e elevada participagio de ME/EPP indicanm
ambiente contratual diverso & tecnicaments
desafiador

CENTRALIDADE DOS

AGENTES DE LICITAGAO

A magnitude operacional reforga o papel estratégico
dos pragoeiros e da equipe de apoio para sssegurar
egalidade, eficiéncia. padronizaco e boa gestic

000

i caracterizagio do contexto 2021 2025 a centralidade dos agentes de licitacao e a
operacional dos pregbes nec. dade de apoio técnico-juridico,
B Rogistros pe padronizaciio e rastreabilidade.
Os dados reforem-se a0 periodo de 20219 2025 o foram extrakice do painet do compras do HUPAA- UFAL/EBSERH (Compras, govie)

o NOTA METODOLOGICA E DE USO

03 regiatros contextuais do Apéndice B tém cardter descritiva & complementar, ndo constituindo o corpus decumental principal da pescuisa.

Fonte: Elaboragio propria, com apoio do ChatGPT, a partir dos indicadores agregados do Painel de Compras
apresentados no Apéndice A e da relagdo contextual de pregdes eletronicos constante no Apéndice B.

Nota: A figura possui finalidade sintética e contextual, ndo substituindo os dados consolidados apresentados no
Quadro 17 ¢ nos Apéndices A e B.

A sintese apresentada no Quadro 17, complementada visualmente pela Figura 7,
reforca que a atuacdo dos agentes de licitagdo no HUPAA-UFAL/EBSERH ocorre em ambiente
de elevada recorréncia procedimental, relevancia econdmica, diversidade de objetos e
complexidade técnico-normativa. O pregoeiro € a equipe de apoio ndo atuam apenas como
operadores formais do sistema, mas como agentes responsaveis por articular demandas
técnicas, normas institucionais, sistemas digitais de contratagdo, mercado fornecedor,
manifestagdes administrativas, respostas a esclarecimentos, impugnagdes, diligéncias e

decisOes motivadas.

Essa centralidade permite qualificar a justificativa do GPT-Pregoeiros. A ferramenta
ndo surge apenas como mecanismo de produtividade textual, mas como resposta aplicada a
sobrecarga informacional e decisoria enfrentada pelos agentes de licitacdo. Ao apoiar a

recuperagdo de fundamentos normativos, a estruturagao preliminar de minutas, a padroniza¢ao
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de manifestagdes e a organizacao de respostas e decisdes administrativas, o GPT-Pregoeiros
contribui para reduzir o custo cognitivo da rotina licitatéria, preservando a revisdo humana

obrigatéria e a responsabilidade funcional do agente competente.

Portanto, os Apéndices A e B fortalecem empiricamente o argumento de que o apoio
tecnologico aos agentes de licitagdo ¢ relevante para a modernizagao das compras publicas
hospitalares. O volume, a recorréncia e a materialidade financeira dos pregoes eletronicos
indicam que melhorias na qualidade da fundamentac¢do, na padronizagdo das manifestagdes e
na reducdo de retrabalho podem produzir efeitos institucionais relevantes. Nesse sentido, o
GPT-Pregoeiros deve ser compreendido como camada de inteligéncia aumentada voltada a
apoiar atores estratégicos do ecossistema institucional, ¢ ndo como substituto da atuagdo

humana, da CONJUR/EBSERH, da auditoria interna ou dos controles administrativos.

4.2.3. Barreiras culturais, normativas e operacionais a inovacao

A analise do ecossistema institucional do HUPAA/UFAL evidencia que a inovagao nas
compras publicas hospitalares ndo depende apenas da existéncia de normas permissivas,
instrumentos de fomento ou tecnologias disponiveis. Ela exige maturidade institucional,
integragdo entre areas, clareza normativa, cultura organizacional favoravel e capacidade
operacional para transformar oportunidades inovadoras em procedimentos de contratagcdo

juridicamente seguros e administrativamente viaveis.

Para este subtdpico, foram selecionadas as questdes do questiondrio diagnodstico mais
diretamente relacionadas a maturidade institucional para inovagao, as barreiras percebidas pelos
agentes de licitacdo, ao impacto do novo ambiente normativo das contratagdes publicas e ao
alinhamento da unidade as diretrizes de inovagdo. As respostas consolidadas constam no

Apéndice G e sdo sintetizadas no Quadro 18.

Quadro 18 — Barreiras culturais, normativas e operacionais a inovacao

Questao Principais resultados (n = 7)
p

Muito maduro: 3 (42,9%);

Pouco maduro: 2 (28,6%);
Parcialmente maduro: 1 (14,3%);
Nada maduro: 1 (14,3%).

Limitagdes tecnologicas: 3 (42,9%);
Inseguranga juridica: 2 (28,6%);
Cultura organizacional: 1 (14,3%);
Formalismo excessivo: 1 (14,3%).
Aumento da seguranga juridica: 2 (28,6%);
Aumento da complexidade: 2 (28,6%);
Pouco impacto: 2 (28,6%);

Estimulo a inovagao: 1 (14,3%).

Q3. Maturidade do HUPAA para inovar

Q4. Barreira para adog¢ao de inovacoes

Q9. Impacto da Lei n® 14.133/2021
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Parcialmente alinhada: 4 (57,1%);
Totalmente alinhada: 3 (42,9%).

Fonte: Dados extraidos e estruturados do questionario on-line aplicado aos agentes de licitagdo da UCL/HUPAA

(2026), conforme Apéndice G.

Q13. Alinhamento as diretrizes de inovacio

Figura 8 — Barreiras percebidas a inovacao nas compras publicas hospitalares

Respondentes
N 7 agentes de licitagdo

BARREIRAS CULTURAIS, NORMATIVAS E OPERACIONAIS A INOVAGAQ 18

Percepgao de 7 agentes de licitagdo da UCL/HUPAA sobre inovagao nas compras publicas hospitalares

o MATURIDADE INSTITUCIONAL
Maturidade do HUPAA para inovar

i

e BARREIRAS PERCEBIDAS

Principal barreira para adocao
de inovagoes

0 IMPACTO NORMATIVO
Impacto da Lei n® 14.133/2021

&

o ALINHAMENTO A INOVAGAO

Alinhamento as diretrizes
de inovagio

&

Muito maduro _ 42,9% Limitagbes tecnoldgicas Aumento da seguranga juridica
v Parciaimente alinhada
42,9% 28,6%
I, s
Pouco maduro [ 28.6% Insequranca juridica Aumento da complexidade
28,6% N 25.6%
Parcialmente Bl 143% Cultura organizacional Pouce impacto Totalmente alinhada
maduro 14,3% 28,6%
' —— . 20
Nada maddro 14.3% Formalismo excessivo Estimulo a inovagio
14,3% 14,3%

Ainovagdo no HUPAA é percebida como possivel, mas condicionada por limitagdes tecnolégicas,
inseguranga juridica, cultura organizacional e necessidade de maior alinhamento institucional.

@ IDEIA CENTRAL

) B P oee A i
(i) Fonte: Guadro 17 - Barreiras culturais, normativas e operacionais 3 inovagdo.

Fonte: Elaboragdo propria, com apoio do ChatGPT, a partir dos dados do questionério on-line

aplicado aos agentes de licitagcdo da UCL/HUPAA (2026), conforme Apéndice G.

Os dados do Quadro 18, sintetizados visualmente na Figura 8, revelam uma percepcao
ambivalente sobre a maturidade institucional do HUPAA para inovar. Na Questao 3, 42,9%
dos respondentes consideraram o hospital muito maduro para a inovagdo, enquanto 28,6% o
avaliaram como pouco maduro e outros 28,6% distribuiram-se entre percep¢des de maturidade
parcial ou inexistente. Esse resultado sugere que ha reconhecimento de avancgos institucionais,
mas também percepcao de que a inovagao ainda ndo se encontra plenamente consolidada como

pratica organizacional homogénea.

A Questao 4 aprofunda essa leitura ao indicar que, embora a inseguranca juridica
permaneca como elemento relevante do diagndstico, a barreira mais apontada a adogdo de
solugdes inovadoras foi a limitacao tecnoldgica, indicada por 42,9% dos respondentes, seguida
da inseguranca juridica dos agentes, com 28,6%. Cultura organizacional resistente e excesso
de formalismo/procedimentos também aparecem como obstaculos, cada um com 14,3% das

respostas. Assim, o chamado “apagdo das canetas” deve ser interpretado ndo como fator
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1solado, mas como uma das expressoes de um conjunto mais amplo de barreiras tecnologicas,

normativas, culturais e operacionais.

A Questao 9, relativa ao impacto da Lei n® 14.133/2021, revela percepcao fragmentada
entre os agentes. Para 28,6%, o novo ambiente normativo aumentou a seguranga juridica; para
outros 28,6%, aumentou a complexidade; e para igual percentual, produziu pouco impacto.
Apenas 14,3% associaram diretamente a nova lei ao estimulo a inova¢do. Considerando que a
Ebserh possui regime juridico proprio estruturado pela Lei n® 13.303/2016 e pelo RCC 3.0, esse
dado deve ser interpretado ndo como avaliagdo da aplicacdo direta da Lei n® 14.133/2021 a
empresa, mas como percepcao dos agentes sobre o ambiente mais amplo de modernizacao das

contratagdes publicas.

Esse resultado ¢ relevante porque confirma uma tensao recorrente nesta dissertaciao: o
avanco normativo pode produzir simultaneamente maior seguranca e maior complexidade. Em
outras palavras, normas mais detalhadas, novos principios e instrumentos de governanca
ampliam as possibilidades de atuagdo, mas também exigem maior capacidade interpretativa,

atualiza¢do permanente e suporte técnico-juridico para aplicagdo pratica.

A Questao 13 demonstra que os agentes percebem algum nivel de alinhamento da
unidade as diretrizes de inovagdo, uma vez que 57,1% avaliaram esse alinhamento como parcial
e 42,9% como total. Essa distribuicdo indica que a inovacao ja é reconhecida como componente
relevante da atuacdo institucional, mas ainda depende de consolidacdo operacional,
especialmente no que se refere a integracdo entre areas, ao uso de tecnologias de apoio, a

padronizagdo de entendimentos e a seguranca juridica na condugdo dos processos.

Em conjunto, os dados evidenciam que as barreiras a inovagdo nas compras publicas
hospitalares sdo multidimensionais. Elas envolvem limitagdes tecnologicas, inseguranga
juridica, formalismo, cultura organizacional, dificuldade de aplicacdo pratica das normas e
diferentes graus de maturidade institucional. Essa constatagdo reforca que a modernizagao das
contratacdes ndo depende apenas da existéncia de instrumentos normativos, mas da capacidade
institucional de operacionalizd-los em rotinas seguras, compreensiveis e aderentes as

necessidades dos agentes publicos.

Nesse cenario, o GPT-Pregoeiros apresenta-se como resposta aplicada a uma parte
especifica dessas barreiras: a dificuldade de converter normas, pareceres referenciais e modelos
institucionais em apoio pratico a atuagdo dos agentes de licitagdo. A ferramenta nao resolve,
isoladamente, limitagdes estruturais, culturais ou tecnologicas mais amplas, mas pode

contribuir para reduzir insegurancas interpretativas, padronizar manifestagdes, organizar
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fundamentos normativos e fortalecer a confianca dos agentes na elaboracdo de atos

administrativos.

Assim, o diagnostico das barreiras culturais, normativas e operacionais a inovagao
reforca o argumento central da pesquisa: a inovagdo nas compras publicas hospitalares nao se
realiza apenas pela previsdao normativa ou pela disponibilidade de tecnologia, mas pela
combinagdo entre governanga juridico-procedimental, capacidade institucional, suporte técnico

e ferramentas de inteligéncia aumentada submetidas a revisdo humana.

4.2.4. Dificuldades técnico-juridicas e necessidades informacionais dos agentes

A anélise das dificuldades operacionais da UCL/HUPAA indica que os agentes de
licitagdo atuam em ambiente marcado por alta densidade normativa, necessidade de
fundamentagdo técnico-juridica e pressdo por respostas tempestivas. Nesse contexto, as
dificuldades ndo se limitam a auséncia de normas ou modelos institucionais, mas envolvem a
capacidade de recuperar, interpretar e aplicar esses referenciais em atos administrativos

concretos.

Para este subtopico, foram selecionadas as questdes mais diretamente relacionadas ao
potencial de contribuigdo do GPT-Pregoeiros, as atividades em que a ferramenta poderia gerar
maior ganho de agilidade, a necessidade de padronizacdo das decisdes e a dependéncia de
interpretacdes subjetivas dos normativos. As respostas consolidadas constam no Apéndice G e

sao sintetizadas no Quadro 19.

Quadro 19 — Dificuldades técnico-juridicas e necessidades informacionais dos agentes

Questao Principais resultados (n =7)

Muito alto: 4 (57,1%);
Alto: 2 (28,6%);
Baixo: 1 (14,3%)

Q14. Potencial de contribuicao
do GPT-Pregoeiros

Produgdo de fundamentagdo legal: 6 (85,7%);
Minutas/oficios: 3 (42,9%);
Verificacdo de aderéncia: 2 (28,6%)

Q15. Atividades com maior
ganho de agilidade

Q16. Necessidade de Muito necessaria: 6 (85,7%);
padronizacao das decisoes Necessaria: 1 (14,3%)

Q17. Dependéncia de Moderadamente: 4 (57,1%);
interpretacoes subjetivas Em grande parte: 3 (42,9%)

Fonte: Dados extraidos e estruturados do questionario on-line aplicado aos agentes de licitagdo da UCL/HUPAA
(2026), conforme Apéndice G.
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Figura 9 — Potencial de contribuicio do GPT-Pregoeiros nas atividades técnico-juridicas

da UCL/HUPAA
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Fonte: Elaboragdo propria, com apoio do ChatGPT, a partir dos dados do questionario on-line aplicado
aos agentes de licitagdo da UCL/HUPAA (2026), conforme Apéndice G.

Os dados do Quadro 19, sintetizados visualmente na Figura 9, demonstram que os
agentes percebem elevado potencial de contribuigdo do GPT-Pregoeiros para a rotina da
UCL/HUPAA. Na Questao 14, 57,1% dos respondentes avaliaram esse potencial como muito
alto, enquanto 28,6% o classificaram como alto. Esse resultado indica receptividade relevante
a utiliza¢do de ferramenta de apoio técnico-juridico, desde que submetida a revisdo humana e

vinculada aos referenciais normativos da Rede Ebserh.

A Questdo 15 revela que a principal expectativa de ganho estd na produgdo de
fundamentagdo legal, indicada por 85,7% dos participantes. Esse dado ¢ especialmente
importante para a dissertacao, pois confirma que a dificuldade percebida pelos agentes nado se
restringe a elaboracdo formal de documentos, mas envolve a constru¢do de fundamentos
normativos adequados para responder a esclarecimentos, impugnagdes, recursos, manifestacdes

e demais atos administrativos da rotina licitatoria.

A Questio 16 reforca esse diagnostico ao indicar que 85,7% dos respondentes
consideram muito necessaria a padronizacao das decisdes e manifestagdes juridicas dentro da

UCL. Esse achado dialoga diretamente com a analise documental dos Pareceres Referenciais
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da CONJUR/EBSERH e do RCC 3.0, pois ambos representam esforgos institucionais de

padronizacao, seguranga juridica e reducao de assimetrias interpretativas.

A Questao 17 demonstra que 100% dos participantes percebem algum grau de
dependéncia de interpretagdes subjetivas dos normativos, sendo 57,1% em nivel moderado e
42,9% em grande parte. Esse dado confirma a existéncia de um espago decisorio sensivel, no
qual os agentes precisam interpretar normas, pareceres, modelos e fluxos administrativos em

situacdes concretas, muitas vezes sob pressao operacional e risco de responsabilizagao.

Em conjunto, os resultados indicam que as necessidades informacionais dos agentes
concentram-se em trés dimensoes principais: recuperagao rapida de fundamentos normativos,
padronizacdo técnico-redacional e redugdo da subjetividade interpretativa. Essas dimensodes
justificam o desenvolvimento do GPT-Pregoeiros como ferramenta de inteligéncia aumentada,
voltada a apoiar a aplicagdo pratica do RCC 3.0, dos Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH e das demais normas institucionais, sem substituir a analise humana nem a

responsabilidade funcional dos agentes publicos.

Assim, o diagnostico das dificuldades técnico-juridicas evidencia que o GPT-Pregoeiros
nao surge como solugdo genérica de automagao, mas como resposta aplicada a uma necessidade
concreta da UCL/HUPAA: transformar conhecimento normativo disperso em apoio pratico,

consultavel, revisavel, rastredvel e auditavel para a elaboragdo de atos administrativos.

4.2.5. Requisitos para o GPT-Pregoeiros a partir do diagnostico operacional

Os achados do diagndstico operacional permitem derivar requisitos funcionais e
institucionais para o GPT-Pregoeiros. Esses requisitos ndo foram definidos apenas a partir de
uma concepg¢ao tecnologica abstrata, mas da escuta dos agentes de licitacdo, da andlise da rotina
da UCL/HUPAA e da interpretacdo dos gargalos normativos, informacionais e redacionais

identificados no questionario estruturado on-line.

Além das questdes ja analisadas nos subtdpicos anteriores, foram consideradas respostas
relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, aos riscos percebidos pelos agentes e as prioridades
estratégicas para modernizagdo das compras. Além das questdes ja analisadas nos subtdpicos
anteriores, foram consideradas respostas relacionadas a infraestrutura tecnologica, aos riscos

percebidos pelos agentes e as prioridades estratégicas para modernizagdo das compras.

A Questido 11 indicou infraestrutura tecnoldgica adequada para 57,1% dos
respondentes e pouco adequada para 42,9%. Na Questao 12, a responsabilizacdo individual foi

apontada como principal risco por 57,1% dos participantes. J& na Questao 20, 71,4% dos
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respondentes apontaram a integracao do hospital a ecossistemas de inovagao como prioridade

maxima da unidade.

A partir desses achados, foi possivel sistematizar um conjunto de requisitos funcionais
e institucionais para o GPT-Pregoeiros, vinculando cada evidéncia empirica do diagnostico
operacional a uma interpretacao analitica € a um requisito derivado para a ferramenta. Essa
sistematizagcdo ¢ apresentada no Quadro 20 com o objetivo de demonstrar que o PTT nao

decorre de uma proposta tecnologica abstrata, mas de necessidades concretas identificadas na

rotina dos agentes de licitagdo da UCL/HUPAA.

Quadro 20 — Requisitos para o GPT-Pregoeiros a partir do diagnéstico operacional

Evidéncia do diagnéstico

Alta complexidade dos
processos e elevada
densidade normativa
Planejamento identificado
como principal gargalo
operacional
Falta de informacdes
técnicas como desafio
recorrente
Clareza normativa nem
sempre acompanhada de
aplicabilidade pratica

Seguranca juridica
percebida como nio plena

Elevada necessidade de
padronizagio das decisdes

Dependéncia de
interpretacoes subjetivas

Potencial percebido
elevado para o GPT-
Pregoeiros

Prioridade atribuida a
integracio com
ecossistemas de inovacao

Interpretagdo analitica

Os agentes atuam em ambiente de
multiplas normas, pareceres e
fluxos institucionais
As demandas chegam a UCL com
necessidade de maior integragdo
técnica e documental

Ha assimetria informacional entre
areas demandantes e UCL

Normas e pareceres existem, mas

sua conversdao em atos concretos ¢
dificil

Persistem riscos interpretativos e
receio de responsabilizacdo

A unidade demanda maior
uniformidade em manifestacdes e
decisodes

A aplicacdo de normas exige
mediagdo interpretativa constante

Ha receptividade institucional ao
uso de apoio tecnoldgico

A modernizagdo das compras
depende da conexao entre hospital,
universidade, normas e tecnologia

Requisito derivado para o GPT-
Pregoeiros

Base normativa organizada, atualizavel
e estruturada por blocos funcionais

Apoio a estruturagdo de manifestacdes,
solicitagdes, diligéncias e
comunicagdes as areas demandantes
Comandos orientadores para solicitar
complementagdes técnicas e registrar
lacunas de instrucdo
Respostas baseadas em linguagem
administrativa clara, com
fundamentagao verificavel
Salvaguardas, alertas de revisdo
humana e indicag@o de necessidade de
conferéncia do caso concreto
Modelos de minutas, respostas,
despachos, manifestagdes e decisoes
padronizadas
Organizacdo de fundamentos
normativos e apoio a coeréncia
argumentativa

Interface simples, aplicabilidade pratica
e aderéncia a rotina da UCL/HUPAA

Ferramenta concebida como camada de
apoio entre governanc¢a normativa,
demandas técnicas e atuacao dos
agentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base no questionario estruturado on-line aplicado aos agentes de licitacao

da UCL/HUPAA, conforme Apéndice G.

O Quadro 20 demonstra que os requisitos do GPT-Pregoeiros derivam diretamente dos
achados do diagnostico operacional. A ferramenta deve responder nao apenas a necessidade de
maior agilidade, mas também a demanda por padronizagao, rastreabilidade, seguranca juridica

e apoio a fundamentagdo técnico-administrativa.
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Nesse sentido, a infraestrutura tecnologica existente nao ¢ interpretada como obstéculo
absoluto a ado¢ao do GPT-Pregoeiros, uma vez que parte dos agentes a avaliou como adequada.
Entretanto, a presenca de respostas que indicam infraestrutura pouco adequada evidencia que a
adogao institucional da ferramenta deve considerar condi¢des minimas de acesso, orientagao de

uso, estabilidade tecnologica e capacitagdo dos usudrios.

A percepgao de responsabilizagdo individual como principal risco enfrentado pelos
agentes reforga a necessidade de salvaguardas metodologicas e institucionais. Por isso, 0 GPT-
Pregoeiros deve ser apresentado como ferramenta de apoio técnico-redacional e inteligéncia
aumentada, e ndo como mecanismo de automacdo decisoria. Todo contetido gerado deve
permanecer sujeito a revisdo humana, a analise do caso concreto e a responsabilidade do agente
competente, conforme as diretrizes de governanga previstas no proprio PTT. O PTT também
explicita que a ferramenta deve operar como suporte qualificado a instru¢do processual, sem

afastar a apreciagdo critica dos agentes e a responsabilidade funcional sobre os atos adotados.

A prioridade atribuida a integra¢do do hospital a ecossistemas de inovacao reforca o
argumento central da dissertacdo: a modernizacdo das compras publicas hospitalares ndo
depende apenas de novas normas ou tecnologias isoladas, mas da capacidade de articular
governanga juridico-procedimental, demandas técnicas, fluxos administrativos, pareceres

referenciais e ferramentas digitais de apoio.

Desse modo, o diagnostico operacional fornece a base empirica para a concepcao do
GPT-Pregoeiros. A ferramenta se justifica como resposta aplicada a necessidade de transformar
normas, pareceres € modelos institucionais em apoio pratico, seguro e rastreavel aos agentes de

licitagdo da UCL/HUPAA.

4.2.6. Sintese do diagnostico operacional

Os resultados analisados nos subtdpicos anteriores evidenciam que a UCL/HUPAA
opera em ambiente de elevada complexidade normativa, pressao operacional e dependéncia de
articulagdo com dreas técnicas e demandantes. A totalidade dos agentes de licitagdo
participantes identificou o planejamento como principal gargalo operacional, enquanto parcela
expressiva apontou a falta de informagdes técnicas como desafio relevante para a instrugdo das

contratagoes.

O diagnoéstico também revela que as barreiras a inovagdo sao multidimensionais. Elas
envolvem limitagdes tecnoldgicas, inseguranga juridica, formalismo, cultura organizacional,

diferentes graus de maturidade institucional e dificuldades de integragcdo entre atores do
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ecossistema. Esse conjunto de fatores confirma que a inovagdo nas compras publicas
hospitalares nao se realiza apenas pela existéncia de instrumentos normativos ou programas

institucionais, mas pela capacidade de converté-los em rotinas administrativas efetivas.

No plano técnico-juridico, os dados indicam forte demanda por padronizacido das
decisoes e manifestagoes, bem como dependéncia relevante de interpretacdes subjetivas dos
normativos. Essa percepcdo reforca a importancia dos Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH, do RCC 3.0 e das demais normas internas como base de orientagdo
institucional, mas também demonstra que esses referenciais precisam ser traduzidos em apoio

operacional concreto.

Assim, o diagnostico operacional confirma a pertinéncia do GPT-Pregoeiros como
Produto Técnico-Tecnologico desta dissertagdo. A ferramenta ndo substitui o papel das areas
demandantes, da UCL, da CONJUR/EBSERH ou das instancias de controle, mas atua como
camada de inteligéncia aumentada voltada a apoiar os agentes de licitacdo na recuperagao de
fundamentos normativos, na elaboragao de manifestagcdes, na padronizagao de minutas ¢ na

producao de atos administrativos mais consistentes, revisaveis, rastreaveis e auditaveis.

Essa sintese encerra a dimensao diagndstica da pesquisa e prepara a analise da solucao
proposta, na qual o GPT-Pregoeiros serd examinado quanto a sua estrutura, funcionalidades,

governanga de uso e validagdo aplicada junto aos agentes de licitacado.

4.3. Discussao dos resultados: o GPT-Pregoeiros como vetor de integraciao do ecossistema

institucional

A luz do diagnéstico operacional, da andlise documental e da validagdo aplicada
apresentados nas secoes anteriores, discute-se, nesta secao, o papel do GPT-Pregoeiros como
vetor de integracdo do ecossistema institucional de compras publicas hospitalares. A discussao
parte da premissa de que a modernizacdo das contratacdes no ambito da Rede Ebserh ndo
decorre apenas da existéncia de novos instrumentos normativos ou tecnoldgicos, mas da
capacidade institucional de articular atores, fluxos, conhecimento juridico-procedimental,

demandas técnicas e ferramentas de apoio a decisao.

Essa interpretacdo dialoga com a literatura sobre compras publicas de inovagdo em
saude, segundo a qual a modernizacdo hospitalar exige mais do que a ado¢do de novos
instrumentos normativos ou tecnologicos. A literatura sobre compras publicas de inovagao
destaca que o poder de compra estatal pode induzir inovagao pelo lado da demanda quando ha
capacidade institucional para formular necessidades, reduzir incertezas e orientar mercados por

critérios de desempenho e valor publico (Edler; Georghiou, 2007; Uyarra; Flanagan, 2010). De
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modo complementar, a abordagem ecossistémica evidencia que a inovagdo depende de
estruturas de interdependéncia, coordenacao entre atores, complementaridades e condi¢des de

implementagdo (Adner, 2017).

No caso HUPAA/UFAL/EBSERH, tais condigdes se manifestam concretamente por
meio da governanca normativa da Rede Ebserh, dos Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH, da atuacao dos agentes de licitacdo, da rastreabilidade processual, da
revisdo humana obrigatéria e do desenvolvimento do GPT-Pregoeiros como camada
tecnologica de apoio pratico, revisdvel e auditavel. Essa leitura também dialoga com a
perspectiva de inteligéncia aumentada, na qual a tecnologia apoia, mas ndo substitui a decisdo
humana (Jarrahi, 2018), e com a no¢do de capacidades estatais dindmicas, ao compreender o
GPT-Pregoeiros como mecanismo de apoio a aprendizagem institucional e a reconfiguracao de

rotinas administrativas (Kattel; Mazzucato, 2018).

Os resultados analisados ao longo do Capitulo 4 confirmam que o
HUPAA/UFAL/EBSERH esté inserido em um ambiente institucional complexo, no qual as
compras publicas hospitalares dependem da interagdo entre areas demandantes, unidades
técnicas, UCL, Geréncia Administrativa, sistemas digitais, CONJUR/EBSERH, normas
internas, 6rgaos de controle e mercado fornecedor. Essa configuragao dialoga com a literatura
sobre ecossistemas de inovagdo, segundo a qual a inovagdo ndo resulta da atuagdo isolada de
um unico ator, mas da interagdo entre organizacdes, capacidades, fluxos de conhecimento e

mecanismos de coordenacao (Chesbrough, 2003; Autio; Thomas, 2014).

No caso estudado, entretanto, a existéncia de atores relevantes e de uma base normativa
robusta ndo elimina, por si s6, os gargalos operacionais identificados. Os dados do diagndstico
indicaram elevada complexidade dos processos, dificuldades na fase de planejamento,
dependéncia de informagdes técnicas das areas demandantes, inseguranga juridica percebida,
necessidade de padronizagao das manifestacdes e demanda por apoio a fundamentagao técnico-
juridica. Esses achados reforcam a compreensao de que a inovagdo publica exige capacidade
institucional, aprendizagem organizacional, suporte & decisdo e condi¢des concretas para
transformar diretrizes normativas em praticas administrativas efetivas (Bason, 2018;

Mazzucato, 2021; Rauen, 2022).

Nesse contexto, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, o RCC 3.0 e a Lei n°®
13.303/2016 assumem papel estruturante. Eles funcionam como infraestrutura juridico-
procedimental da Rede Ebserh, ao consolidarem parametros de atuagao, reduzirem assimetrias
interpretativas e oferecerem maior previsibilidade para situagdes recorrentes de contratagao.

Contudo, a analise desenvolvida demonstra que a existéncia desses referenciais precisa ser



103

acompanhada de mecanismos operacionais capazes de facilitar sua recuperagao, interpretagao

e aplicacao pratica pelos agentes de licitagao.

E nesse ponto que 0 GPT-Pregoeiros se insere como camada tecnoldgica de inteligéncia
aumentada. A ferramenta nao substitui o juizo administrativo, a atuagdo da CONJUR/EBSERH,
as unidades de auditoria ou a responsabilidade funcional dos agentes publicos. Sua contribuicao
situa-se no apoio a conversao do conhecimento normativo institucional em minutas,
manifestagdes técnico-administrativas, respostas, despachos, diligéncias e fundamentos

revisaveis, sempre submetidos a analise humana e a conferéncia do caso concreto.

A delimitagcdo funcional do GPT-Pregoeiros serd aprofundada na se¢do propositiva,
especialmente quanto a sua distingdo em relacdo a outras ferramentas digitais de apoio a
governanga, a integridade e ao controle preventivo das contrata¢des publicas. Neste momento
da andlise, importa destacar que sua contribuicdo se concentra na mediacdo entre a
infraestrutura normativa da Rede Ebserh e a rotina operacional dos agentes de licitacdo,
oferecendo apoio redacional, normativo e argumentativo a elaboracdo preliminar de
manifestagoes administrativas, sem automatizar decisdes ou substituir instancias institucionais

competentes.

Essa distingdo € relevante para evitar uma interpretagao excessivamente instrumental da
inteligéncia artificial. O valor do GPT-Pregoeiros ndo estd apenas na gerag¢ao de textos ou na
aceleragdo de tarefas administrativas. Sua contribuicdo principal estd na possibilidade de
aproximar a infraestrutura normativa da Rede Ebserh da rotina operacional da UCL/HUPAA,
reduzindo a distancia entre o que estd previsto nos regulamentos, pareceres e modelos

institucionais e aquilo que precisa ser efetivamente produzido nos processos administrativos.

Sob essa perspectiva, o GPT-Pregoeiros pode ser compreendido como vetor de
integragdo institucional. A ferramenta conecta, em uma mesma logica operacional, os achados
do diagnostico, os requisitos informacionais dos agentes, o regime juridico das empresas
estatais, o RCC 3.0, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, as normas internas da
Rede Ebserh ¢ as demandas concretas da rotina licitatoria. Sua fun¢do ndo é automatizar
decisdes, mas apoiar a estruturacao de atos administrativos mais consistentes, padronizados,

rastreaveis e aderentes a governanca juridico-procedimental da Rede.

A discussdo também permite reinterpretar o papel do HUPAA no ecossistema
institucional de inovacdo. Como hospital universitario vinculado a UFAL e integrante da Rede
Ebserh, o HUPAA relne caracteristicas de ambiente assistencial, académico, administrativo e
tecnologico. Essa posicdo permite compreendé-lo como espaco potencial de experimentagdo

institucional, aprendizagem aplicada e desenvolvimento de soluc¢des voltadas @ modernizagao
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das compras publicas hospitalares. Todavia, esse potencial depende de mecanismos que
reduzam barreiras de linguagem, inseguranca juridica, fragmenta¢do normativa e assimetrias

de conhecimento entre os atores envolvidos.

Nesse sentido, o GPT-Pregoeiros atua como uma espécie de mediador técnico-
operacional entre a governanca normativa e a pratica administrativa. Ao organizar
fundamentos, sugerir estruturas textuais, indicar cautelas e padronizar manifestagcdes, a
ferramenta contribui para que os agentes de licitagdo possam lidar com maior seguranga com
um ambiente normativo denso e em constante atualizacdo. Essa contribuicdo deve ser
compreendida com prudéncia: trata-se de apoio a decisdo, e ndo de decisao automatizada; de

inteligéncia aumentada, e ndo de substituicao da inteligéncia administrativa humana.

A validagdo aplicada refor¢a essa interpretagdo. Os usuarios-alvo avaliaram
positivamente a facilidade de uso, o tempo de resposta, a qualidade da fundamentagdo, a
aderéncia normativa, a utilidade percebida, a seguranga juridica percebida e a probabilidade de
adogdo. Ao mesmo tempo, o feedback aberto indicou pontos relevantes de aperfeicoamento,
especialmente a necessidade de reforcar a centralidade da Lei n° 13.303/2016, manter
atualizagdo continua da base normativa e tornar opcional a geracdo automatica de documentos.
Esses elementos qualificam a discussdo, pois demonstram que a aceitacdo da ferramenta nao

elimina a necessidade de governanga, manutencao, curadoria normativa e revisao humana.

Assim, os resultados ndo autorizam afirmar que o GPT-Pregoeiros elimina riscos,
substitui analises juridicas ou garante, por si sO, seguranca juridica plena. O que os achados
permitem sustentar ¢ que a ferramenta apresenta potencial aplicado para apoiar a rotina dos
agentes de licitagdo, reduzir retrabalho inicial, organizar fundamentos normativos, padronizar
manifestagdes e contribuir para maior confianga operacional. Esse potencial, entretanto,
depende de condig¢des institucionais: base normativa atualizada, clareza quanto aos limites de

uso, capacitacao dos usuarios, prote¢ao de dados, rastreabilidade e responsabilizagao humana.

A discussdo dos resultados, portanto, confirma o argumento central da dissertagdo: a
modernizagao das compras publicas hospitalares ndo se realiza apenas pela alteracdo normativa
ou pela adogdo isolada de tecnologias. Ela exige a articulagdo entre ecossistemas de inovagao,
governanga juridico-procedimental, capacidades organizacionais, suporte técnico e ferramentas

digitais concebidas com salvaguardas institucionais.

O GPT-Pregoeiros representa, nesse cendrio, uma solucdo aplicada que traduz a
infraestrutura normativa da Rede Ebserh em apoio pratico, consultavel, revisavel e auditavel
aos agentes de licitacdo. A partir dessa sintese analitica, o capitulo seguinte apresenta a se¢ao

propositiva da dissertacdo, detalhando o Produto Técnico-Tecnologico, suas funcionalidades,
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arquitetura, mecanismos de governanca, validagdo aplicada, limites de uso e recomendagdes

estratégicas para eventual utilizagdo responsavel no contexto da Rede Ebserh.

5. SECAO PROPOSITIVA: PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Este capitulo apresenta a se¢do propositiva da dissertagao, correspondente ao Produto
Técnico-Tecnologico desenvolvido a partir dos achados da pesquisa. A proposta consiste no
GPT-Pregoeiros, ferramenta de inteligéncia artificial generativa concebida para apoiar, de
forma revisavel e supervisionada, a atuagdo dos agentes de licitagdo nas compras publicas
hospitalares. O capitulo descreve a solucdo proposta, suas funcionalidades, arquitetura
cognitiva, mecanismos de governanca, validacdo aplicada, limites de uso, salvaguardas e

recomendacdes estratégicas para eventual utilizagdo responsavel no contexto da Rede Ebserh.

5.1. A solucio proposta: Produto Técnico-Tecnologico GPT-Pregoeiros

Diante do diagndstico documental e operacional realizado nas se¢des anteriores, que
evidenciou elevada complexidade normativa, dificuldades de integracdo entre Aareas,
necessidade de padronizacdo das manifestagcdes e demanda por apoio técnico-juridico aos
agentes de licitagdo, esta pesquisa propde como intervengdo aplicada o desenvolvimento do
GPT-Pregoeiros. Trata-se de Produto Técnico-Tecnologico (PTT) baseado em inteligéncia
artificial generativa, concebido para atuar como ferramenta de apoio a atuagdo de pregoeiros e

membros da equipe de apoio no contexto das compras publicas hospitalares da Rede Ebserh.

A solugdo nao tem por finalidade substituir o juizo administrativo, a analise humana, a
atuacdo da CONJUR/EBSERH, a auditoria interna ou a responsabilidade funcional dos agentes
publicos. Seu propdsito ¢ funcionar como camada de inteligéncia aumentada, apoiando a
recuperagdo de fundamentos normativos, a padronizagdo redacional, a estruturacdo de minutas
e a organizagao de manifestacdes técnico-administrativas, sempre sujeitas a revisdo humana e

a analise do caso concreto.

O GPT-Pregoeiros foi concebido a partir da articulagdo entre trés dimensdes principais:
o diagnodstico operacional realizado junto aos agentes de licitagdo da UCL/HUPAA; a
infraestrutura juridico-procedimental formada pelo RCC 3.0, pelos Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH e pelas normas internas da Rede Ebserh; e a necessidade de transformar

esse acervo normativo em apoio pratico, consultavel, revisavel, rastreavel e auditavel.
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Para situar a intervengao proposta no ecossistema institucional de compras publicas, o
Quadro 21 apresenta o posicionamento do GPT-Pregoeiros em relagdo a ALICE, solugdo
utilizada no ambito do controle e da integridade em compras publicas. A comparagdo nio tem

por objetivo hierarquizar as solugdes, mas demonstrar sua complementaridade funcional.

O Manual pratico da Solugdo ALICE, elaborado pela CGU, foi utilizado como
referéncia documental para delimitar a fungdo da ferramenta como mecanismo de apoio a
identificagdo automatizada de riscos, inconsisténcias e indicios de irregularidades em
documentos de contratacdo (CGU, 2025). A divulgacdo institucional do MGI sobre a
incorporacdo da ALICE ao ambiente do Compras.gov.br refor¢a sua inser¢ao na agenda federal
de transformacdo digital, integridade e qualifica¢do preventiva das compras publicas (BRASIL,
2025).

Quadro 21 — Comparativo de atuacido entre ALICE e GPT-Pregoeiros

Atua como
referéncia
Apds a Apoiar a Alertas institucional
publicagéo identificagdo automatizados, de
. CGU, integrada ao do edital ou . de r.iscAos,. bas;ados em tecr}ologi?
@ H I IE E Compras.gov.br/ em 1nc.0nslls.tenc1as trllhas .de . apllgada a
; momento e indicios de auditoria e integridade e
analisador de licitagdes, Area de Trabalho de analise  irregularidades = identificacdo de  a qualidade
contratos e editais do Governo documental em trechos que documental,
automatiza =~ documentos de motivam a com foco em
da contratagdo sinalizagdo alerta e
controle
preventivo
Rotina
operacional Apoiar a Complement
dos agentes elaboragdo Minutas, a
de técnico- respostas, ferramentas
licitacdo,  juridica de atos =~ manifestagdes, de alerta ao
especialme = administrativos fundamentos oferecer
Rede Ebserh / nte em , com base normativos, apoio
UCL/HUPAA manifestag normativa textos de redacional,
oes, previamente negociagdo, normativo e
respostas, definida e diligéncias e decisorio
decisdes, revisdo comunicagdes revisavel aos
despachos humana administrativas agentes de
e minutas obrigatoria licitagdo
correlatas

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base em informagdes oficiais sobre a ALICE e no Produto Técnico-
Tecnoldgico GPT-Pregoeiros.

O Quadro 21 evidencia que o GPT-Pregoeiros ndo pretende ocupar o espaco de
ferramentas de auditoria automatizada, nem substituir mecanismos institucionais de controle.

Sua contribuigdo situa-se em outro momento do fluxo: o apoio a atuagdo cotidiana dos agentes
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de licita¢ao na elaboracao de atos administrativos fundamentados, padronizados e aderentes aos
referenciais normativos da Rede Ebserh. Assim, sua funcdo aplicada estd diretamente
relacionada ao diagnostico identificado na UCL/HUPAA: a necessidade de converter normas,

pareceres ¢ modelos em respostas praticas, seguras e rastreaveis.

5.2. Concepc¢ao e funcionalidades da ferramenta

O GPT-Pregoeiros foi concebido como assistente virtual especializado em apoio
técnico-juridico aos agentes de licitagdo, especialmente pregoeiros ¢ membros da equipe de
apoio. Diferencia-se de ferramentas genéricas de inteligéncia artificial por sua vinculagdo a um
escopo institucional especifico: as contratagdes publicas hospitalares no ambito da Rede

Ebserh, observadas a partir da realidade da UCL/HUPAA.

A ferramenta foi estruturada para operar com linguagem administrativa formal,
impessoal e compativel com o padrao utilizado em documentos de compras publicas. Sua
funcdo ¢ apoiar a elaboragdo de contetidos técnico-administrativos, oferecendo sugestdes de
fundamentagdo, estruturagdo textual e padronizacdo de manifestacdes, sem dispensar a
conferéncia humana, a andalise dos documentos do processo e a validagdo final pelo agente

competente.
Entre as funcionalidades principais do prototipo, destacam-se:

a) apoio a elaboracio de respostas a pedidos de esclarecimento e impugnacdes, com
organiza¢ao dos fundamentos normativos aplicaveis e indicagdo de cautelas para revisao pelo

agente responsavel;

b) suporte a producdo de minutas de decisdes e manifestacoes administrativas,
especialmente em situagdes recorrentes da fase externa dos certames e de demandas correlatas

da UCL;

c) apoio a negociacao e a instrucio de diligéncias, por meio da estruturacao de textos
administrativos, despachos e comunicacdes dirigidas a fornecedores, areas demandantes ou

unidades internas;

d) padronizacio de linguagem técnico-juridica, reduzindo variagdes redacionais

excessivas e contribuindo para maior uniformidade nos atos produzidos pela unidade;

e) recuperacio organizada de fundamentos normativos, especialmente relacionados

ao RCC 3.0, aos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, a Lei n°® 13.303/2016, as
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normas internas da Rede Ebserh e, quando pertinente, a Lei n® 14.133/2021 como paradigma

de modernizagdo das contratagdes publicas;

f) apoio a identificacdo de cautelas e pontos de revisio, com indicacdo de que toda
resposta gerada deve ser confrontada com o processo concreto, com o edital, com o termo de

referéncia, com os documentos instrutorios € com os normativos vigentes.

A ferramenta foi desenhada com foco em aplicabilidade pratica, linguagem acessivel e
aderéncia a rotina dos agentes de licitagdo. Seu uso nao pressupde a substituicdo dos sistemas
oficiais, como SEI, Compras.gov.br ou sistemas internos da Ebserh, mas a producdo de apoio
textual e normativo que possa ser revisado, adaptado e posteriormente inserido nos canais

institucionais adequados.

Dessa forma, o GPT-Pregoeiros configura-se como solucdo aplicada de apoio a
governanga juridico-procedimental. Sua contribui¢do nao esta apenas na geracao de textos, mas
na possibilidade de organizar conhecimento normativo disperso e converté-lo em suporte

operacional para a tomada de decisao administrativa responsavel.

5.3. Arquitetura cognitiva, base normativa e engenharia de prompt

O desenvolvimento do GPT-Pregoeiros ndo se limitou a utilizagdo genérica de modelo
de linguagem. A ferramenta foi estruturada a partir de uma arquitetura cognitiva orientada por
comandos especializados, base normativa selecionada e instrugdes de seguranca voltadas a
mitigacao de respostas imprecisas, genéricas ou incompativeis com o regime juridico aplicavel

as contratacdes hospitalares.

A arquitetura da ferramenta baseia-se em trés elementos centrais: definicdo de perfil
técnico-administrativo, delimitagdo da base normativa e parametrizacao de respostas por meio

de engenharia de prompt.

O primeiro elemento corresponde a defini¢do de um perfil técnico-administrativo
especializado em apoio a agentes de licitacio. Em vez de simular autoridade juridica
substitutiva, a ferramenta foi orientada a atuar como assistente de apoio redacional e normativo,
adotando linguagem formal, impessoal, objetiva e compativel com a administragdo publica.
Essa escolha evita a personalizacdo indevida da decisdo e reforca que a responsabilidade final

permanece com o agente publico competente.
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O segundo elemento ¢ a delimitagdo de uma base normativa de referéncia, composta
por fontes previamente selecionadas e aderentes ao contexto da Rede Ebserh. Entre essas fontes,

destacam-se:

a) Lei n® 13.303/2016, como base juridica das empresas estatais;

b) Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh — RCC 3.0;

¢) Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0;

d) normas internas, manuais, fluxos e modelos institucionais da Rede Ebserh;

e) Lein® 14.133/2021, considerada como paradigma contemporaneo de modernizagao,
planejamento, governanga e inovagdo nas contratagdes publicas, quando aplicavel ao raciocinio
institucional;

f) entendimentos do Tribunal de Contas da Unido e orienta¢des de 6rgdos de controle,
quando pertinentes a fundamentagdo administrativa;

g) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n° 13.709/2018, quando houver risco
de tratamento indevido de dados pessoais.

O terceiro elemento ¢ a utilizacdo de engenharia de prompt para estruturar a interagao
entre usudrio, base normativa e resposta gerada. Os comandos orientadores foram
desenvolvidos para delimitar o papel da ferramenta, exigir linguagem administrativa, evitar
extrapolagdes indevidas, solicitar indicacdo de fundamentos, diferenciar sugestdo de decisdo

final e reforgar a necessidade de conferéncia humana.
A Figura 10 abaixo sintetiza a logica de funcionamento da ferramenta.

Figura 10 — Arquitetura cognitiva e fluxo operacional do GPT-Pregoeiros

Arquitetura Cognitiva e Fluxo Operacional do GPT-Pregoeiros
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com apoio da ferramenta NotebookLM do Google.
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A arquitetura representada na Figura 10 pode ser compreendida como um fluxo em
camadas. Inicialmente, o usudrio apresenta a demanda administrativa, que pode envolver
esclarecimento, impugnacao, despacho, diligéncia, minuta de decisdo ou manifestacao
correlata. Em seguida, a engenharia de prompt organiza a entrada, delimita o escopo da resposta
e aciona as instrugdes de seguranca. Na sequéncia, a ferramenta opera a partir da base normativa
previamente incorporada e das instru¢des de uso definidas, priorizando RCC 3.0, Pareceres
Referenciais da CONJUR/EBSERH e normas internas da Rede Ebserh. Por fim, a saida técnica
¢ apresentada como minuta ou orientacdo preliminar, sempre sujeita a revisao humana, a

conferéncia dos documentos do caso concreto e a validagdo pelo agente competente.

Essa arquitetura permite compreender o GPT-Pregoeiros ndo como simples gerador de
texto, mas como ferramenta de apoio a aplicacdo pratica da governanca juridico-procedimental
da Rede Ebserh. Sua funcao ¢ reduzir a distancia entre o acervo normativo institucional ¢ a

necessidade cotidiana de produzir atos administrativos fundamentados, coerentes e rastreaveis.

5.4. Guardrails, rastreabilidade e revisao humana

Considerando a criticidade das contratagdes publicas hospitalares, o GPT-Pregoeiros foi
concebido com salvaguardas destinadas a reduzir riscos de uso inadequado, respostas
imprecisas, fundamentacdes indevidas ou substituicdo da decisdo humana. Essas salvaguardas
podem ser compreendidas como guardrails, isto €, mecanismos de orientacdo e contencao que

delimitam o comportamento esperado da ferramenta.

O primeiro conjunto de salvaguardas refere-se a prevencio contra manipulacio da
ferramenta e injecio de comandos indevidos. A ferramenta deve recusar instrugdes que
busquem afastar a aplicacdo dos normativos vigentes, ignorar a base documental, produzir
resposta parcial, favorecer indevidamente fornecedor ou suprimir cautelas necessarias a analise
do caso concreto. Essa diretriz € essencial para preservar a impessoalidade, a legalidade e a

neutralidade administrativa.

O segundo conjunto refere-se a prevenciao de alucinacdes normativas. A ferramenta
deve ser orientada a ndo inventar dispositivos legais, pareceres, acérdaos ou entendimentos
inexistentes. Quando ndo houver base suficiente para responder com seguranca, deve indicar a
necessidade de consulta ao documento original, 8 CONJUR/EBSERH, a chefia competente ou
a instancia técnica responsavel. Essa salvaguarda reforga o carater auxiliar da ferramenta e evita

que a resposta gerada seja tratada como fonte autdbnoma de autoridade juridica.
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O terceiro conjunto diz respeito a protecao de dados e confidencialidade. Como as
contratagdes publicas podem envolver dados de pessoas fisicas, representantes de empresas,
fornecedores, responsaveis técnicos ou documentos processuais, a ferramenta deve operar com
orientacdo de minimizacao de dados, anonimizagdo quando cabivel e alerta para ndo exposi¢ao
indevida de informagdes pessoais ou sensiveis. Essa diretriz dialoga com a LGPD e com as

exigéncias de seguranga da informagao na administragdo publica.

O quarto conjunto envolve a rastreabilidade e a auditabilidade das respostas. O
conteudo produzido com apoio do GPT-Pregoeiros deve ser tratado como minuta preliminar,
passivel de revisdo, adaptacdo e controle. Sempre que utilizado em processo administrativo,
recomenda-se que o agente preserve a possibilidade de identificar a base normativa consultada,

as versdes utilizadas e a revisao humana realizada antes da ado¢ao do texto final.

Essa diretriz também permite compatibilizar o uso da ferramenta com a légica de
controle preventivo e trilha de auditoria da Rede Ebserh, inclusive em didlogo com as instancias
de auditoria interna, sem caracterizar o GPT-Pregoeiros como ferramenta de controle ou

substituto das unidades de auditoria.

O quinto conjunto consiste na revisio humana obrigatéria. O PTT prevé que a
ferramenta constitui recurso de apoio técnico-redacional e de inteligéncia aumentada, nao se
prestando a substitui¢do do juizo administrativo do agente publico; todo contetido gerado deve
ser submetido a revisdo humana prévia, especialmente quando envolver fundamentagdo legal,

interpretacdo normativa, analise de documentos licitatorios ou elabora¢do de minutas.

Esses mecanismos reforcam que o GPT-Pregoeiros deve ser compreendido como
instrumento de apoio qualificado, e ndo como sistema decisorio autobnomo. A governanca de
uso da ferramenta exige prudéncia institucional, atualizacdo periddica da base normativa,
registro de versdes, revisdo humana e aderéncia ao caso concreto. Nessa perspectiva, o uso
responsavel da inteligéncia artificial ndo se mede apenas pela capacidade de gerar respostas
rapidas, mas pela possibilidade de produzir apoio revisavel, rastreavel e compativel com a

legalidade administrativa.

5.5. Validacao aplicada do GPT-Pregoeiros junto aos agentes de licitacio

A validagao de um Produto Técnico-Tecnologico (PTT) no contexto do Mestrado
Profissional exige mais do que a verificagdo do funcionamento técnico da ferramenta. E
necessario demonstrar sua capacidade de gerar valor publico, sua aderéncia as rotinas

operacionais da institui¢do-alvo e sua pertinéncia diante do problema empirico identificado na
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pesquisa. Nessa perspectiva, a validacdo aplicada do GPT-Pregoeiros corresponde a etapa
destinada a verificar a percep¢do dos usudrios-alvo quanto a utilidade, usabilidade, aderéncia
normativa, qualidade técnico-juridica e contribui¢do potencial da ferramenta para a rotina da

UCL/HUPAA.

Conforme previsto no PTT, a evidenciagdo de implementacao e impacto ndo deve ser
interpretada como implantagdo integral e definitiva da ferramenta, mas como demonstragao
preliminar de sua viabilidade de uso, aderéncia ao ambiente institucional e potencial de
contribui¢do para a qualificacdo da instrucdo processual nas contratagdes publicas hospitalares.
A ferramenta foi concebida como apoio técnico-redacional e de inteligéncia aumentada,
permanecendo subordinada a revisdo humana, a analise do caso concreto, a atualizagao da base

normativa e a responsabilidade funcional do agente competente.

A etapa de validacao foi conduzida em ambiente controlado junto a 7 (sete) agentes de
licitagdo da Unidade de Compras e Licitagdes do HUPAA-UFAL/EBSERH, formados por
pregoeiros ¢ membros da equipe de apoio. Os participantes interagiram com a ferramenta a
partir de situagdes praticas relacionadas a rotina licitatoria, especialmente demandas que
envolvem fundamentagdo normativa, elaboragcdo de minutas, respostas, despachos, diligéncias
e manifestacdes administrativas. Apos a interagdo, a percep¢ao dos usuarios foi mensurada por

meio do checklist de usabilidade e validagdo técnica constante no Apéndice H.

Para fins analiticos, os resultados da valida¢do foram organizados em quatro dimensdes:
a) usabilidade e interagdo; b) aderéncia normativa e qualidade técnico-juridica; ¢) utilidade
percebida e redugdo de retrabalho; e d) seguranga juridica percebida, revisao humana e inteng¢ao
de adogdo. Os resultados consolidados dessa etapa sdo apresentados no Quadro 22, com base

no Apéndice H.

Quadro 22 — Validac¢ao aplicada do GPT-Pregoeiros

Di a Indi . ~ g
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o . . ~
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eficiéncia operacional, sem
afastar a necessidade de
revisdo humana

Indica forte aceitagdo inicial e
potencial de difusdo
institucional, condicionado a
governanca de uso,
atualizacdo normativa e
revisao humana qualificada

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base no checklist de usabilidade aplicado aos usuarios-alvo do GPT-

Pregoeiros, conforme Apéndice H.

Figura 11 — Sintese da validacio aplicada do GPT-Pregoeiros
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com 7 agentes

técnica aplicado aos agentes de licitagdo da UCL/HUPAA (2026), conforme Apéndice H.

Os resultados do Quadro 22, sintetizados visualmente na Figura 11, evidenciam
elevada aceitagdo inicial da ferramenta pelos usuarios-alvo. Na dimensdo de usabilidade e
interacdo, todos os participantes avaliaram positivamente o acesso € a interagdo com o GPT-
Pregoeiros, sendo 71,4% como “muito facil” e 28,6% como “facil”. Além disso, 100% dos
respondentes consideraram adequado o tempo de resposta da ferramenta. Esses dados indicam

que o PTT apresenta viabilidade pratica de uso na rotina administrativa, sem exigir
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infraestrutura complexa ou curva de aprendizagem incompativel com as atividades dos agentes

de licitagao.

Na dimensao técnico-juridica, os dados também foram positivos. Quanto a qualidade da
fundamentagdo legal apresentada pela ferramenta, 71,4% dos usudrios avaliaram as respostas
como corretas e especificas para o caso, enquanto 28,6% as classificaram como excelentes e
bem fundamentadas. Também houve unanimidade quanto ao respeito as diretrizes do RCC 3.0,

da Lei n°® 13.303/2016 e da Lei n° 14.133/2021, segundo a percepg¢do dos respondentes.

Esse resultado reforca a aderéncia da ferramenta ao eixo normativo da pesquisa, desde
que preservada a centralidade do regime juridico préprio da Ebserh, especialmente a Lei n°
13.303/2016, 0 RCC 3.0, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH ¢ as normas internas
da empresa. A Lei n® 14.133/2021 deve ser compreendida, nesse contexto, como referéncia
contemporanea complementar de planejamento, governanga e inovagdo, quando juridicamente

pertinente, e ndo como substitutiva do regime juridico proprio das empresas estatais.

A andlise da necessidade de edicao manual demonstra que a ferramenta ndo elimina a
revisdo humana, mas pode reduzir o esforco inicial de elaboragdo textual. Segundo o checklist,
85,7% dos usudrios informaram que fizeram apenas pequenos ajustes de formatacao ou estilo,
enquanto 14,3% consideraram que o texto estava pronto para uso ou assinatura. Esse dado deve
ser interpretado com prudéncia: a baixa necessidade de edi¢do nao autoriza uso automatico das
respostas, mas indica potencial de apoio técnico-redacional, especialmente quando a saida

gerada ¢ submetida a conferéncia do agente competente.

Quanto a utilidade percebida, 57,1% dos respondentes avaliaram que, em comparagao
com o método tradicional de pesquisa manual e elaboragdo textual, o uso do GPT-Pregoeiros
tornou a tarefa muito mais rapida, enquanto 42,9% afirmaram que a tornou mais rapida. Esse
achado confirma a percepcao de ganho de eficiéncia operacional, especialmente em atividades
que demandam organizagdo de fundamentos normativos, elaboragdo de minutas, respostas,
despachos e manifestacdes administrativas. Trata-se, contudo, de evidéncia preliminar de ganho

de tempo, ndo de comprovacado longitudinal de impacto consolidado.

Além da percepcao dos usuarios-alvo registrada no Apéndice H, as simulacdes
preliminares realizadas durante o desenvolvimento do PTT indicaram potencial de redugao do
tempo médio de elaboragdo de documentos administrativos. Esses resultados, contudo, sdao
tratados nesta pesquisa como evidéncias exploratorias em ambiente controlado, e ndo como

comprovagao longitudinal de ganho de produtividade.
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Na dimensdo de seguranca juridica percebida, 71,4% dos respondentes afirmaram que
se sentiriam “com certeza” mais seguros juridicamente ao utilizar a ferramenta como apoio as
suas decisdes, enquanto 28,6% responderam “provavelmente sim”. Esse resultado dialoga
diretamente com o diagndstico operacional, no qual a inseguranca juridica, a responsabilizagao
individual e a dependéncia de interpretacdes subjetivas apareceram como fatores relevantes da
rotina dos agentes de licitagdo. O GPT-Pregoeiros, portanto, ndo elimina o risco decisorio, mas
pode contribuir para organizar fundamentos, explicitar cautelas, padronizar manifestacdes e

reduzir assimetrias interpretativas.

A intencdo de adogdo também foi elevada: 57,1% dos participantes indicaram
probabilidade muito alta de adotar a ferramenta na rotina diaria caso estivesse disponivel,
enquanto 42,9% indicaram probabilidade alta. Além disso, 85,7% recomendariam a adogao da
ferramenta por unidades de compras de outros hospitais da Rede Ebserh sem ressalvas, e 14,3%
recomendariam com ressalvas. Esses dados sugerem potencial de replicacdo institucional,
desde que observadas as especificidades normativas, operacionais e organizacionais de cada

unidade.

O feedback aberto, entretanto, aponta ajustes importantes para o aperfeigoamento do
PTT. Um respondente registrou que, para a Ebserh, a ferramenta precisava trabalhar mais a Lei

nO

13.303/2016, observando que, ap6s pedido de ajuste para a Lei das Estatais, o
posicionamento tornou-se adequado. Esse comentario ¢ relevante porque confirma a
necessidade de manter a Lei n® 13.303/2016, o RCC 3.0 e os Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH como nucleo interpretativo prioritario da ferramenta, utilizando a Lei n°
14.133/2021 apenas como referéncia complementar de planejamento, governanga e inovacgao

quando juridicamente pertinente.

As sugestOes abertas também indicaram duas necessidades de melhoria: tornar opcional
a geragdo automatica de documentos, permitindo que o usuario solicite apenas uma orientacao
ou consultoria preliminar; e assegurar atualiza¢do continua da base normativa, para preservar a
aderéncia da ferramenta as normas vigentes. Tais sugestdes ndo fragilizam a valida¢do; ao
contrario, qualificam o processo de aperfeigoamento do PTT e reforcam a importancia da
governancga de uso, da manuteng¢ao periodica da base normativa, da rastreabilidade e da revisao

humana obrigatoria.

Em sintese, a validacdo aplicada demonstra que o GPT-Pregoeiros foi percebido
pelos usuarios-alvo como ferramenta de facil utilizacdo, rapida, tecnicamente til,
aderente ao regime normativo indicado e potencialmente capaz de contribuir para maior

padronizagio, seguranca percebida e eficiéncia na elaboracio de atos administrativos. Ao
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mesmo tempo, os achados recomendam cautela: a ferramenta deve permanecer como
apoio técnico-redacional e inteligéncia aumentada, sem substituir a analise humana, a
responsabilidade funcional dos agentes, a atuacio da CONJUR/EBSERH, as instancias

de auditoria ou os controles institucionais.

Dessa forma, a validacao confirma a pertinéncia do GPT-Pregoeiros como Produto
Técnico-Tecnoldgico aplicado a modernizagao das compras publicas hospitalares, desde que
condicionado a atualizagdo normativa, a rastreabilidade, a governanca de uso e a revisdo
humana qualificada. O resultado fecha o ciclo entre diagnostico, desenvolvimento e avaliacao
aplicada do PTT, demonstrando que a ferramenta responde a demandas concretas da

UCL/HUPAA e se articula a infraestrutura juridico-procedimental da Rede Ebserh.

5.6. Governanca, evidéncias de validacio e limites de uso do GPT-Pregoeiros

Apbs a apresentacdo da concepgdo, da arquitetura cognitiva e dos resultados da
validagdo aplicada do GPT-Pregoeiros, torna-se necessario explicitar as condigdes
institucionais, metodologicas e operacionais que orientam seu uso responsavel. Por se tratar de
um Produto Técnico-Tecnoldgico baseado em inteligéncia artificial generativa, sua robustez
nao depende apenas da capacidade de gerar respostas uteis, mas também da clareza quanto a
sua finalidade, aos limites de uso, as evidéncias de validacdo, aos riscos associados e as

salvaguardas necessarias para sua utilizagdo em ambiente publico.

Nessa perspectiva, esta secdo sistematiza cinco elementos fundamentais para a
interpretagdo do GPT-Pregoeiros: sua ficha técnica como produto aplicado, as implicagdes de
governanga extraidas da validagao realizada com os agentes de licitagio da UCL/HUPAA, os
casos de uso demonstrativos, a estimativa exploratoria de tempo de produg¢do documental e a
matriz de riscos, limites e salvaguardas recomendadas. Essa sistematizacdo refor¢a que o
produto deve ser compreendido como ferramenta de inteligéncia aumentada, voltada ao apoio
técnico-redacional e normativo, sem substituicdo da decisdo humana, da analise juridica

competente ou das instincias institucionais de controle.

A necessidade dessa delimitagdo decorre da propria natureza do PTT. O produto foi
concebido para apoiar a recuperagao de fundamentos normativos, a padronizacao redacional, a
estruturacdo de minutas e a organizagdo de manifestagdes técnico-administrativas,
permanecendo subordinado a revisdo humana e a anélise do caso concreto. A dissertacdo ja
delimita essa funcdo ao afirmar que o GPT-Pregoeiros ndo substitui a atuacdo da

CONJUR/EBSERH, da auditoria interna, das instancias de controle ou da responsabilidade



117

funcional dos agentes publicos, mas atua como camada de apoio pratico, revisavel, rastreavel e

auditavel.

Desse modo, a apresentagdo dos quadros a seguir ndo constitui alteragdo da proposta do
PTT, mas aprofundamento analitico de sua governanca, de suas evidéncias de validagdo e de
seus limites de uso. Essa explicitagdo ¢ especialmente relevante porque a propria evidenciagao
do PTT foi concebida como demonstracdo preliminar de viabilidade e de potencial de
contribui¢do, € ndo como implanta¢do institucional definitiva ou comprovagao longitudinal de

impacto consolidado.

Quadro 23 - Ficha técnica complementar do PTT GPT-Pregoeiros

Elemento Descri¢ao

Nome do PTT GPT-Pregoeiros: inovacao digital nas compras publicas hospitalares

Ferramenta de inteligéncia artificial generativa aplicada a gestdo publica,

Natureza do produto . . o - .
concebida como assistente técnico-redacional e normativo

Instituiciio de aplicacdo  Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — HUPAA/UFAL/EBSERH

Unidade de referéncia Unidade de Compras e Licitagdes — UCL/HUPAA
Pablico-alvo direto Agentes de licitagdo, especialmente (?é%’oelms’ equipe de apoio e chefia da
Densidade normativa, inseguranga interpretativa, retrabalho redacional,
Problema enfrentado dificuldade de aplicagdo pratica dos Pareceres Referenciais ¢ necessidade de

padronizag@o das manifestagdes administrativas
Lei n°® 13.303/2016, RCC 3.0 da Ebserh, Pareceres Referenciais da
Base normativa central CONJUR/EBSERH, normas internas da Rede Ebserh e Lei n°® 14.133/2021
quando juridicamente pertinente
Apoiar a recuperagdo de fundamentos normativos, a estruturagdo de minutas,
respostas, despachos, manifestacdes e decisdes administrativas preliminares
Checklist de usabilidade e validagdo técnica aplicado a 7 agentes de licitagdo

Funcio principal

Forma de validacao

da UCL/HUPAA
Natureza da evidéncia Evidéncia preliminar, aplicada e perceptiva, com quantificagdo descritiva de
apoio
Condicao essencial de Revisao humana obrigatoria antes de assinatura, juntada aos autos,
uso encaminhamento institucional ou publicacido
O PTT néo substitui decisdo administrativa, parecer juridico, analise técnica da
Limite institucional area demandante, manifestacdo da CONJUR/EBSERH ou controle institucional
competente

Prototipo desenvolvido em ambiente de plataforma externa, sujeito as
Condicao tecnolégica condi¢des de acesso, disponibilidade, seguranca e regras vigentes da ferramenta
utilizada
Replicavel em outras unidades da Rede Ebserh, desde que adaptado ao
Potencial de replicacao contexto local, & governanca institucional, a seguranca da informacao e a
atualizacdo normativa

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base no desenvolvimento e na validagdo aplicada do PTT GPT-
Pregoeiros.

A partir dos resultados consolidados da validacao aplicada, apresentados no Quadro 22
na secao anterior 5.5, torna-se possivel identificar implicagdes especificas para a governanga
do GPT-Pregoeiros. Diferentemente da apresentacdo empirica dos percentuais de validacdo, a

sistematizagdo a seguir organiza os achados em termos de contribui¢do observada, limite
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metodologico e salvaguarda necessaria, reforcando que o PTT deve ser compreendido como
ferramenta de inteligéncia aumentada, sujeita a revisdo humana, a atualizagdo normativa e a

governanga institucional de uso.

Quadro 24 — Implicacoes da validaciao aplicada para a governanca responsavel do GPT-

Pregoeiros

. Acljado qa Contribuicio observada Limite metodolégico Salvaguarda necessaria
validacio aplicada
Usabilidade Indica viabilidade pratica - S,
o A avaliacdo decorre de Capacitacdo minima,
positiva pelos de uso da ferramenta na . . ~
. ambiente controlado e orientacdo de uso e
agentes da rotina dos agentes de rupo restrito de usudrios ~ acompanhamento inicial
UCL/HUPAA licitagio grup p
Sugere capacidade de A percepgao positiva
A apoiar a recuperagdo de ndo elimina a Revisdo humana
Aderéncia . . L . ~
normativa fundamentos normativos e a necessidade de obrigatoria e verificagdo
ercebida estruturagdo preliminar de conferéncia das normas das fontes normativas
P manifestagdes aplicaveis ao caso indicadas
administrativas concreto
. Os dados néo
~ Aponta potencial de ganho -~ C .
Reducio A ~ configuram medig&o Uso como apoio técnico-
. de eficiéncia na elaboragao .1 .
percebida de L . longitudinal de redacional, sem
inicial de minutas, respostas, . . . . .,
retrabalho . ~ produtividade automatizacdo decisoria
despachos e manifestagdes L
institucional
Indica aumento da Nao representa garantia e s a
Lo Submissdo as instancias
confianca dos agentes na de seguranca juridica
Seguranca competentes quando

juridica percebida

Intencao de

organizacdo da

plena nem substitui

cabivel e preservagdo da

fundame.ntarlg:?lo técnico- analise juridica responsabilidade funcional
juridica competente
A replicabilidade

Demonstra aceitag¢do inicial

depende da maturidade

Implantacdo progressiva,
parametrizacao

adocio e relevante e potencial de digital, da cultura R .
- o By Y institucional e atualizagdo
recomendagio difusdo institucional organizacional e dos .
. periodica
fluxos de cada unidade
Confirma pertinéncia do A validag@o com 7 Tratamento dos
Alcance da PTT como evidéncia agentes ndo permite resultados como evidéncia

validacao aplicada

aplicada em pesquisa
profissional

generalizacdo estatistica
para toda a Rede Ebserh

preliminar, aplicada e
contextualizada

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base nos resultados da validagdo aplicada do GPT-Pregoeiros junto aos
agentes de licitagdo da UCL/HUPAA.

O Quadro 24 evidencia que os resultados da validagdo aplicada ndo devem ser

interpretados apenas como aceitagdo da ferramenta, mas como subsidios para sua governanca
responsavel. A contribui¢do do GPT-Pregoeiros estd associada a sua capacidade de apoiar a
elaboragdo preliminar, organizar fundamentos normativos e reduzir retrabalho, desde que
preservadas a revisdo humana obrigatéria, a atualizagdo continua da base normativa, a
rastreabilidade das informagdes utilizadas e a responsabilidade funcional dos agentes publicos.
Desse modo, a validagao confirma a pertinéncia do PTT como solugdo aplicada ao contexto da

UCL/HUPAA, mas também delimita seus limites metodologicos e institucionais.
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Para além da aceitagdo inicial da ferramenta, a validagdo aplicada também permitiu
identificar situagdes concretas em que o GPT-Pregoeiros pode apoiar a rotina técnico-
administrativa dos agentes de licitacdo. Esses usos ndo devem ser compreendidos como

\

automatizacao decisoria, mas como apoio a elaboragdo preliminar de documentos, a
organiza¢do de fundamentos normativos, a padronizagao redacional e a reducdo de retrabalho
em atividades recorrentes da UCL/HUPAA. Nesse sentido, o Quadro 25 apresenta casos de
uso demonstrativos da ferramenta, vinculando atividades tipicas da rotina licitatoria as

possibilidades de apoio oferecidas pelo PTT.

Quadro 25 — Casos de uso demonstrativos do GPT-Pregoeiros na rotina da UCL/HUPAA

Tipo de demanda

Resposta a pedido de
esclarecimento

Analise de impugnacio

Diligéncia a licitante

Julgamento de recurso

Conferéncia de
aderéncia ao RCC 3.0

Resposta sobre
SRP/ARP

Apoio em contrataciio
de bens hospitalares

Manifestaciao sobre
documentacio de
habilitacio
Pedido de
reconsideracio

Consulta interna da
area técnica

Produto gerado pelo
GPT-Pregoeiros

Minuta de resposta
fundamentada

Minuta de manifestagao
técnico-administrativa

Minuta de despacho ou
comunicagao

Estrutura preliminar de
decisdo administrativa

Checklist textual de
conformidade

Minuta explicativa ou
manifesta¢do

Organizagdo de
fundamentos para
despacho

Minuta preliminar de
analise

Estrutura de
manifesta¢ao
administrativa

Resposta orientativa
preliminar

Evidéncia esperada

Organizagdo dos
fundamentos normativos
e padronizag@o textual
Apoio a estruturagdo dos
argumentos €
identificagdo de pontos
normativos
Maior clareza na
solicitacdo e
uniformidade redacional
Organizagao logica dos
argumentos, fatos e
fundamentos
Apoio a identificacdo de
requisitos normativos
Recuperagdo de
fundamentos sobre
registro de precos

Padronizacdo da
motiva¢do administrativa

Apoio redacional e
normativo

Organizagdo de
argumentos €
fundamentos

Tradugdo de normas em
linguagem administrativa
clara

Limite de uso

Revisdo obrigatoria pelo
agente responsavel

Naio substitui decisdo do
pregoeiro ou analise
juridica competente

Conferéncia do caso
concreto e dos
documentos do processo

Uso apenas como minuta
preliminar

Nao substitui controle
formal do processo

Conferéncia do parecer
referencial aplicavel

Dependente das
informagoes técnicas da
area demandante

Conferéncia documental
obrigatéria

Decisao final permanece
humana

Nao substitui parecer
juridico ou orientacao
superior

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base em situagdes recorrentes da rotina da UCL/HUPAA e nas
funcionalidades validadas do GPT-Pregoeiros.

Os casos de uso apresentados no Quadro 25 evidenciam que o GPT-Pregoeiros possui
maior aderéncia as atividades que exigem organizacao de fundamentos normativos, elaboragao
de minutas, respostas administrativas e estruturacdo de manifestagcdes técnico-juridicas. A

contribuicdo da ferramenta, portanto, ndo reside na substituicao da atuagdo do agente publico,
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mas na qualificacdo da etapa preliminar de elaboracdo documental, permitindo que a revisao
humana se concentre na analise critica, na adequacao ao caso concreto e na validacao final do

ato administrativo.

Além da validagdo aplicada com os agentes de licitacdo e da sistematizacdo dos casos
de uso demonstrativos, o PTT também apresentou uma estimativa exploratoria de tempo médio
de producdo documental com e sem apoio do GPT-Pregoeiros. Para conferir maior
rastreabilidade contextual as simulacgdes, foram indicados pregdes eletronicos e respectivos
processos SEI reais, selecionados como referéncias de situagdes-tipo observadas na rotina da

UCL/HUPAA-UFAL/EBSERH.

Esses dados ndo devem ser interpretados como medi¢@o longitudinal de produtividade
institucional, nem como analise individualizada de mérito dos processos administrativos
indicados. Trata-se de simulagdes realizadas em ambiente de teste, inspiradas em situagdes
recorrentes da rotina operacional e posteriormente cotejadas com a experiéncia de agentes de

licitagdo da UCL/HUPAA.

A finalidade dessa estimativa ¢ indicar o potencial de ganho operacional na elaboracao
preliminar de documentos técnico-administrativos, sem afastar a necessidade de revisdo
humana, conferéncia normativa e anélise do caso concreto pelo agente responsavel. Assim, os
percentuais apresentados devem ser compreendidos como indicios de eficiéncia operacional

potencial, e ndo como comprovagao definitiva de desempenho institucional consolidado.

Para fins deste quadro, o “tempo estimado com GPT-Pregoeiros + revisio humana”
ndo corresponde apenas ao tempo de geragdo automatica da resposta pela ferramenta. A
estimativa considera o ciclo minimo de uso responsavel do PTT, abrangendo a escolha e o envio
dos documentos pertinentes a ferramenta, a elaboracdo do prompt inicial pelo agente de
licitacdo, a geragao da minuta ou orientagao preliminar pelo GPT-Pregoeiros, a leitura critica
do conteudo produzido, a realizacdo de ajustes redacionais e técnico-administrativos e a
conferéncia normativa minima antes de eventual aproveitamento do texto. Desse modo, a
inteligéncia artificial ¢ considerada como apoio a elaboracdo preliminar e a organizagdo dos
fundamentos, preservando-se a revisdao humana obrigatoria e a responsabilidade do agente

publico competente.

Quadro 26 — Estimativa exploratoria de tempo de producio documental com e sem apoio

do GPT-Pregoeiros
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Resposta a diligéncia

PE 90068/2025 - A . 3 min de geragdo + o
23540,019858/2025-01  S0Pre informagdo ou S 5 min de revisio B
ajuste documental
Deciséo sobre pedido
PE 90057/2025 de e_sclare0|mento de 30 min 3 min de geragao + 66.7%
23540.001005/2025-12 item ou regra 7 min de reviséo
editalicia
Deciséo sobre
PE 90061/2025 impugnacéo . 5 min de geracdo + 5
23540.019407/2025-65 de exigéncia =l 7 min de revisdo e
editalicia
Decisdo sobre recurso
PE 90065/2025 administrativo em . 5 min de geragdo + o
23540.012700/2025-11 fase 60 min 10 min de revisso ~ (>10%
de julgamento
Relatério de . x
PE 90054/2025 finalizagéio 40 min 3 min de geragdo + 80,0%

23540.015804/2025-68 5 min de revisédo

do pregdo eletrénico

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base em simulagdes exploratorias realizadas em ambiente de teste com
o0 GPT-Pregoeiros, inspiradas em situagdes-tipo de pregdes eletronicos da UCL/HUPAA-UFAL/EBSERH, com
referéncia contextual a pregdes e processos SEI reais e cotejadas com a experiéncia operacional dos agentes de
licitagdo.

Nota: A reducdo estimada foi calculada pela formula: [(tempo manual estimado — tempo estimado com GPT-
Pregoeiros e revisio humana) +~ tempo manual estimado] x 100. Os percentuais foram calculados com uma
casa decimal.

Nota metodolégica: Os pregdes e processos SEI indicados no quadro funcionam como referéncias contextuais de
situagdes-tipo observadas na rotina da UCL/HUPAA-UFAL/EBSERH, dentro do recorte temporal da pesquisa.
As simulagdes com o GPT-Pregoeiros foram realizadas em ambiente de teste, com supressdo de nomes de
empresas, licitantes, servidores, pacientes e quaisquer dados pessoais, sensiveis ou sigilosos. A identificagdo dos
processos tem finalidade exclusivamente metodologica, voltada & rastreabilidade contextual e a aderéncia das
simulagdes a realidade operacional estudada, ndo constituindo auditoria, julgamento de regularidade ou analise
individualizada dos processos administrativos. Os tempos informados possuem carater aproximado e exploratorio,
podendo variar conforme a complexidade do caso concreto, ndo representando medi¢do cronometrada definitiva
nem avaliagdo longitudinal de produtividade. O tempo manual estimado compreende a analise minima dos
documentos necessarios & compreensdo da demanda e a elaboragdo preliminar do documento pelo agente de
licitagdo. Nao abrange, portanto, o tempo total de tramitagdo processual, manifestagdes de areas técnicas, revisdes
por instancias superiores ou registros posteriores no SEI.

Figura 12 — Reducao estimada do tempo de producio documental com apoio do GPT-
Pregoeiros
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ESTIMATIVA EXPLORATORIA DE TEMPO DE PRODUGCAO DOCUMENTAL
COM E SEM APOIO DO GPT-PREGOEIROS $8s  Pepondentes

- ; agentes de licitagdo
Comparagao de tempos estimados por tipo de documento

TEMPO MANUAL TEMPO COM GPT-PREGOEIROS

TIPO DE DOCUMENTO ESTIMADO (min) + REVISAO HUMANA (min) REDUGAO ESTIMADA . VISAO GERAL
—-— Reducio percentual
-~ 1. Resposta & diligéncia _ 30 min 8 min @ 9
E?l po v - 73’3 /t) média estimada
0
2.0 did 73,7%
ecisdo sobre pedido _ ) 0
@ de esclarecimento 30 min - 10 min @ 66,7 %
3. Decisls b Redugdo de tempo
ecisio sobre _ $ . @ 0, estimada em todas as
45 min 12 min
@ impugnacio - ; 73'3 /° tipalogias documentais
analisadas.
s I o ; 9
% administrativo 60 min - 15 min @ 75,0 %
Maior ganho relativo
/h/l observada no Relatsrio
_b 5. Relatério de finalizagao — ’ o n ” de finalizaglio do pregfio
E‘a do pregdo bellit - 8 min @ 8070 /0 . {80,0% de redugic)
0 20 40 60 80 0 2 40 60 80
NOTA METODOLOGICA Estimativas exploratdrias em ambiente de teste, com revisdo humana obrigatéria. =t
Os resultados nao constituem comprovacao defini de produtividade institucional a-@

Fonte: Elaborago propria, com apoio do ChatGPT, a partir de simulagdes exploratorias realizadas em ambiente
de teste com o GPT-Pregoeiros (2026), conforme Quadro 26.

Nota: Os percentuais possuem carater exploratdrio e estimativo, ndo representando comprovacdo definitiva de
desempenho institucional consolidado.

Os dados do Quadro 26, sintetizados visualmente na Figura 12, sugerem potencial de
redu¢do do tempo inicial de elaboragdo de minutas e manifestagcdes administrativas,
especialmente em documentos de estrutura recorrente, como respostas a diligéncias, decisdes
sobre pedidos de esclarecimento, decisdes sobre impugnacdes, decisdes sobre recursos
administrativos e relatorios de finalizagdo de pregdo eletronico. A indicacdo de pregdes
eletronicos e processos SEI reais refor¢a a aderéncia contextual das simulacdes a rotina da
UCL/HUPAA-UFAL/EBSERH, sem transformar esses processos em objeto de auditoria,

julgamento de regularidade ou analise individualizada.

Contudo, essa reducao estimada refere-se apenas a etapa preliminar de produgao textual
e organiza¢ao dos fundamentos, ndo abrangendo o tempo total de tramitagdo processual, a
analise de documentos anexos, eventuais diligéncias, manifestagdes de areas técnicas, revisao

por instancias superiores ou registro final no SEI.

Por essa razdo, os resultados devem ser lidos como evidéncia exploratoria
complementar a validacao aplicada, e ndo como mensuragao definitiva de produtividade. A
contribui¢do do GPT-Pregoeiros reside no apoio a elabora¢do preliminar, a padronizagao
redacional e a recuperacio de fundamentos normativos, mantendo-se indispensavel a
conferéncia humana qualificada antes de qualquer assinatura, juntada aos autos ou

encaminhamento institucional.
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Considerando essas evidéncias, a robustez do GPT-Pregoeiros nao decorre da promessa

de automatizagao decisoria, mas da combinacao entre base normativa delimitada, uso assistido,

revisdo humana obrigatdria, rastreabilidade, atualizacdo normativa e governanga de riscos. Para

explicitar essas condigdes, apresenta-se a matriz de riscos, limites e salvaguardas.

Quadro 27 — Matriz de riscos, limites de uso e salvaguardas do GPT-Pregoeiros

Risco ou limite
identificado

Alucinac¢ao
normativa ou
indicacio incorreta
de fundamento

Desatualizacdo da
base normativa

Uso acritico da
resposta gerada

Confusiao entre
apoio técnico-
redacional e
consultoria juridica
institucional

Insercao de dados
pessoais, sensiveis
ou sigilosos

Dependéncia de
plataforma privada
externa

Excesso de
confianca na
ferramenta

Prompt injection ou
manipulacio por
documentos
anexados

Aplicacao fora do
€scopo

Interpretacio

indevida dos

resultados da
validac¢ao

Possivel consequéncia

Uso de argumento juridico
inadequado em
manifestagao
administrativa

Resposta baseada em
norma revogada, superada
ou incompativel com
orientagdo institucional
vigente

Delegagdo indevida de
juizo administrativo a
ferramenta

Aparente substituicdo da
CONJUR/EBSERH ou de
manifestago juridica
competente

Risco de violagdo a LGPD,
sigilo processual ou
politica de seguranca da
informagao

Risco de indisponibilidade,
alteragdo de regras de
acesso, limitagdo
contratual ou inadequagdo
institucional

Reducdo do senso critico
dos agentes e uso
automatico de respostas

Possibilidade de a
ferramenta seguir
comandos indevidos
inseridos em arquivos ou
textos externos

Uso da ferramenta para
temas ndo previstos, casos
complexos ou decisdes
estratégicas

Superestimagdo do
impacto do PTT

Salvaguarda recomendada

Conferéncia obrigatéria das
normas, pareceres ¢ fundamentos
antes de qualquer assinatura,
juntada aos autos ou
encaminhamento institucional

Atualizagdo periodica da base de
conhecimento e controle de versdo
das fontes utilizadas

Tratamento de toda resposta como
minuta preliminar sujeita a revisdo
humana qualificada

Registrar expressamente que o
GPT-Pregoeiros ndo substitui
parecer juridico, analise da
CONJUR/EBSERH ou
manifesta¢do de 6rgdo competente
Anonimizagao prévia de dados
pessoais e vedagdo de insergao de
informagdes sigilosas sem
autorizacdo institucional
Tratar a versdo desenvolvida como
prototipo funcional, condicionando
eventual adog¢do institucional a
avaliacdo formal de TI, seguranca
da informag@o, governanga de
dados e contratacdo adequada
Capacitacdo dos usuarios,
orientagdo de uso e reforco da
responsabilidade funcional do
agente publico

Instrugdes de bloqueio a comandos
ocultos, analise critica dos
documentos ¢ revisao final

humana

Delimitar o uso a apoio técnico-
redacional em compras publicas
hospitalares, com encaminhamento
a instancias competentes quando
houver duvida juridica relevante
Apresentar os resultados como
evidéncias preliminares,
perceptivas e aplicadas, sem
pretensdo de generalizagdo
estatistica

Responsavel
pela mitigacao

Agente de
licitagdo
responsavel

Responsavel
designado pela
UCL ou instancia
institucional
competente
Pregoeiro, equipe
de apoio ou
autoridade
competente

Usuario da
ferramenta e
chefia da unidade

Usuario da
ferramenta

Institui¢do, area
de TI e gestdo
competente

Chefia da UCL e
usuarios

Usuario e
responsavel pela
governanga do
GPT

Usuario e chefia

Pesquisador
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base no desenvolvimento do PTT, nos resultados da validagdo aplicada
e nas salvaguardas metodologicas da pesquisa.

Figura 13 — Riscos e salvaguardas para uso responsavel do GPT-Pregoeiros

MATRIZ DE RISCOS, LIMITES DE USO E SALVAGUARDAS DO GPT-PREGOEIROS

Baseada no Quadro 26 - Matriz de riscos, limites de uso e salvaguardas do GPT-Pregoeiros

RISCO CONSEQUENCIA | SALVAGUARDA
| |
< 3 Geragdo de respostas com normas Revisdo humana obrigatéria de todas as respostas
° Alucinagdo normativa @ inexistentes ou interpretagdes incorretas. geradas antes de qualquer uso,

|
@ " amsl Orientacoes baseadas em normas tualizagdo periddica da base normativa,
® o lizac3 das @ Atualizi iddica da ba ti

revogadas ou ndo vigentes. incluindo legislagdo, jurisprudéncia e pareceres.
| 1.RISCOS

| NORMATIVOS 2 i ferd :
@ Fundamentacio inadequada @ Decistes fragduada§ e sujeitas 8 Con evenct_a das normas e pareceres referenciais
[ questionamentos juridicos. e adequagao a0 caso concreto,
R Adogdo de respostas sem validacdo Uso como apoio técnico-redacional,
: @ Uso acritico da ferramenta & S g 2 o :
{5}\ critica do agente. € ndo como substituto da decisdo humana.
i 4 Redugao da autonomia técnica Reforgo da autonomia técnica e da
Excesso de dependéncia
2. RISCOS ® i @ e risco de decisoes padronizadas. @ responsabilidade do agente de licitagao.
OPERACIONAIS
@ Aplicagdo sem andlise do Inadequacao da resposta as particularidades Andlise obrigatdria do caso concreto e
caso concreto do processo e do contexto. adaptagdo do conteldo gerado.
o ks P A Violagdo de sigilo, LGPD e normas Prote¢ao de dados e anonimizagdo de informagdes
.'o‘ ®  Exposicio indevida de d de seguranga da informagao. sensiveis. Uso em ambiente controlado.
: " Dificuldade de comprovar o percurso Registro da motivagdo administrativa e
Auséncia de rastreabilidade @ f -
3. RISCOS ® . decisdrio e a motivagdo administrativa, armazenamento dos outputs e versdes
INSTITUCIONAIS
E ETl COS @ Fragmentagdo de entendimentos Decisdes divergentes e inseguranga Padronizagdo de orientagGes e compartilhamento
entre unidades juridica institucional. de boas préticas entre as unidades.

A presente matriz tem natureza quaiitativa e propasito i o Uso | do GPT-Pregoeiros.
A ferramenta oferece apoio técnico-redacional, cabendo ao agente pdblico a decisio final, com plena responssbilidade.

e NOTA METODOLOGICA

Fonte: Elaboraggo propria, com apoio do ChatGPT, a partir da matriz de riscos, limites de uso e salvaguardas do
GPT-Pregoeiros.

A matriz do Quadro 27, sintetizados visualmente na Figura 13, evidencia que o GPT-
Pregoeiros deve ser compreendido como ferramenta de apoio a atuacdo dos agentes de licitagao,
e ndo como instancia decisoria, consultoria juridica automatizada ou solugdo institucional
definitiva. Seu uso adequado exige revisdo humana obrigatdria, conferéncia das fontes
normativas, respeito a protecao de dados, delimitacdo de escopo, capacitagdo dos usudrios e

atualizacdo periddica da base de conhecimento.

Essa perspectiva € coerente com o PTT protocolado, que estabelece que todo contetdo
gerado com auxilio da ferramenta deve ser obrigatoriamente submetido a revisdo humana
prévia, especialmente quando envolver fundamentacao legal, interpretacdo normativa, analise
de documentos licitatorios ou elaboragdo de minutas. O proprio PTT veda a utilizagao
automatica de respostas sem conferéncia por agente de licitagdo competente, mantendo a
responsabilidade pelo conteudo final vinculada ao agente publico que revisa, valida e adota a

manifestagao.

Portanto, a contribuicdo do GPT-Pregoeiros reside menos na substituicdo de rotinas

humanas e mais na qualificacdo da capacidade operacional da UCL/HUPAA para organizar



125

fundamentos normativos, estruturar manifestagdes administrativas, reduzir retrabalho
redacional e apoiar a aprendizagem institucional em ambiente de alta densidade regulatoria. A
ferramenta deve ser interpretada como camada tecnologica de inteligéncia aumentada,

dependente de governanca, supervisao e responsabilidade funcional do agente publico.

Por fim, destaca-se que a eventual replicacdo do GPT-Pregoeiros para outras unidades
da Rede Ebserh deve observar as especificidades organizacionais, normativas € operacionais de
cada contexto, além de condi¢des institucionais de acesso, seguranca da informagao, prote¢ao
de dados, atualizagdo normativa e definicdo formal de responsabilidades. Assim, a
possibilidade de difusdo do PTT ndo decorre apenas da facilidade tecnologica de acesso, mas
da existéncia de governanga minima capaz de assegurar seu uso responsavel, rastreavel e

compativel com o regime juridico das contrata¢des publicas hospitalares.

5.7. Recomendacdes estratégicas para uso responsavel de inteligéncia artificial generativa

na Rede Ebserh

A validacdo aplicada do GPT-Pregoeiros no ambiente da UCL/HUPAA indica que
solucdes de inteligéncia artificial generativa podem contribuir para a qualificacdo das compras
publicas hospitalares, desde que parametrizadas com rigor normativo, governanga de uso,
atualizagdo permanente e revisdo humana obrigatoria. Contudo, a eventual ampliagdo de
iniciativas dessa natureza para outras unidades da Rede Ebserh exige cautela institucional e

planejamento progressivo.

A emergéncia de iniciativas institucionais como o MentorlA, assistente inteligente
integrado ao Compras.gov.br, € o SEI-IA, solu¢do de inteligéncia artificial aplicada ao fluxo
do Sistema Eletronico de Informagdes, demonstra que a incorporacdo de recursos de IA as
plataformas publicas ja constitui tendéncia concreta na Administracdo Publica brasileira. O
MentorlA foi lancado pelo MGI, em parceria com o Serpro, como assistente de IA integrado
ao Compras.gov.br para apoiar servidores € equipes na fase de planejamento das contratacdes
publicas. J& o SEI-IA, desenvolvido no ambito da Anatel, tem sido apresentado como solugao
voltada a modernizagdo de rotinas administrativas, uso responsavel da inteligéncia artificial e

melhoria continua do servigo publico.

Nesse contexto, o GPT-Pregoeiros diferencia-se por sua especializagdo funcional e
institucional. Enquanto solu¢des como o MentorlA e o SEI-IA apoiam fluxos mais amplos das
plataformas publicas, o GPT-Pregoeiros foi concebido para atuar sobre uma necessidade

especifica da Rede Ebserh: apoiar agentes de licitacao, especialmente pregoeiros e equipe de
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apoio, na elaboracdo de manifestagdes, minutas, respostas, despachos e decisdes
administrativas relacionadas as compras hospitalares. Sua vantagem nao estd em substituir o
raciocinio do pregoeiro, mas em operar a partir de uma légica de trabalho moldada pela rotina
desses agentes, com centralidade na Lei n° 13.303/2016, no RCC 3.0, nos Pareceres
Referenciais da CONJUR/EBSERH, nas normas internas da Ebserh e na revisdo humana

qualificada.

Para sistematizar essa tendéncia de incorporagdo de inteligéncia artificial em
plataformas publicas e situar a contribuicdo especifica do GPT-Pregoeiros, o Quadro 28
apresenta essas duas iniciativas institucionais recentes, MentorlA e SEI-IA, indicando seu
ambiente de aplicacdo, finalidade principal e relagdo com a proposta desenvolvida nesta

dissertacao.

Quadro 28 — Iniciativas de inteligéncia artificial em plataformas publicas e contribui¢io
especifica do GPT-Pregoeiros

Assistente Demonstra que o uso de IA em compras
+ Inteligente publicas ja vem sendo incorporado as
#* voltado plataformas oficiais. O GPT-Pregoeiros
ao apoio de complementa essa tendéncia ao oferecer
é%‘ Compras.gov.br servi.dores e apoio espf:c'ializado a rotina dos agentes
equipes na de licitacdo da Rede Ebserh,
fase de especialmente na elaboragdo de
planejamento manifestagdes, minutas e respostas
M e’ ﬂ tO r | A das contratagdes vinculadas ao RCC 3.0 e aos Pareceres
publicas. Referenciais.
ol ~
- —‘ Solugdo de‘ 1A Reforga a tendéncia de integragdo da IA
Sel Sistema Voltac.ia d aos sistemas administrativos. O GPT-
o modernizagio . . .
@ Eletrénico de de rotinas Pregoeiros se diferencia por sua
Informagdes o . especializacdo técnico-redacional e
(SEI), no adm¥mstratlvas, normativa nas compras hospitalares da
contexto da apoio ao fluxo Rede Ebserh, funcionando como camada
Anatel processual ¢ de inteligéncia aumentada submetida a

melhoria continua

. 1 revisao humana.
do servigo publico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base em informagdes institucionais do MGI, Serpro e Anatel.

A presenga de iniciativas como o MentorlA e o SEI-IA indica que a incorporacao de
inteligéncia artificial as plataformas publicas brasileiras deixou de ser uma hipotese abstrata e
passou a constituir tendéncia concreta de transformagdo digital na Administragdo Publica. A
medida que sistemas estruturantes, como o Compras.gov.br e o SEI, passam a integrar recursos

de TA as suas rotinas, torna-se plausivel que 6rgaos e entidades publicas também passem a
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desenvolver, adaptar ou demandar solugdes especializadas para suas necessidades institucionais

especificas.

Nesse movimento, o GPT-Pregoeiros ndo surge de forma isolada nem pretende
substituir plataformas oficiais ou concorrer com solugdes corporativas amplas. Sua contribui¢do
especifica estd na especializagado institucional: a ferramenta foi desenhada para apoiar a atuagdo
dos agentes de licitagdo da Rede Ebserh em tarefas normativas, redacionais e decisoérias
recorrentes, considerando o regime juridico proprio das empresas estatais, a centralidade do
RCC 3.0, a funcdo orientadora dos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e a revisao

humana qualificada.

A passagem de um prototipo local para uma pratica replicavel em rede ndo deve ser
compreendida como simples expansao tecnoldgica. Trata-se de uma agenda de governanga
digital, na qual precisam ser definidos papéis, responsabilidades, limites de uso, critérios de
atualizag¢do normativa, formas de registro, mecanismos de controle, capacitacdo dos usuarios e
salvaguardas contra riscos como alucinagdes normativas, exposicdo indevida de dados,
dependéncia acritica da ferramenta e fragmentacdo de entendimentos entre unidades

hospitalares.

Com base nos achados do diagnostico operacional, na analise documental, na validacao
aplicada do PTT e no eixo tedrico desta dissertagdo, o Quadro 29 apresenta recomendagdes
estratégicas para o uso responsavel de solucdes de inteligéncia artificial generativa nas compras

publicas hospitalares da Rede Ebserh.

Quadro 29 — Matriz de recomendacgdes estratégicas para uso responsavel de IA generativa
na Rede Ebserh

Horizonte e impacto

Fundamentacio estratégica
esperado

Eixo estratégico Recomendacio

Instituir base normativa

Governanca
normativa e
curadoria da
base de
conhecimento

Revisdao humana,
rastreabilidade e
auditabilidade

corporativa, atualizavel e
validada, com centralidade na
Lei n® 13.303/2016, no RCC
3.0, nos Pareceres
Referenciais da
CONJUR/EBSERH e nas
normas internas da Rede
Ebserh

Estabelecer diretrizes de uso
que deixem claro que as
respostas geradas sdo minutas
ou orientagdes preliminares,
sempre sujeitas a revisao
humana, registro da base
consultada e conferéncia do
caso concreto

A valida¢ao demonstrou que
a qualidade das respostas
depende da aderéncia ao

regime juridico proprio da
Ebserh e da atualizaggo
continua dos referenciais
utilizados

O GPT-Pregoeiros deve atuar
como inteligéncia
aumentada, sem substituir o
juizo administrativo, a
atuacgdo da
CONJUR/EBSERH, as
instancias de auditoria ou a
responsabilidade funcional
dos agentes

Curto prazo. Maior
seguranga
interpretativa, reducao
de assimetrias
normativas e
padronizagdo da base
de apoio em rede

Curto prazo.
Fortalecimento da
conformidade
preventiva, da trilha de
auditoria e da
responsabilidade
decisoria humana



Gestao do
conhecimento
em rede

Capacitacio e
letramento
critico em IA

Protecao de
dados e
seguranca da
informacao

Integraciao

progressiva com

sistemas
institucionais

Criar repositorio institucional
de prompts, modelos de uso,
boas praticas e casos
recorrentes, com curadoria
técnica e possibilidade de
compartilhamento entre
unidades da Rede Ebserh

Implementar agdes
formativas para agentes de
licita¢@o, equipes de apoio e
gestores sobre uso
responsavel de [A generativa,
revisdo critica de respostas,
limites da ferramenta,
protecdo de dados e riscos de
automacao acritica
Definir orientagdes
especificas sobre tratamento
de dados pessoais, sigilo
processual, anonimizagdo
quando cabivel e restri¢do ao
uso de informagdes sensiveis
nas interagdes com
ferramentas de [A

Avaliar, em etapa futura e
mediante estudos técnicos
especificos, possibilidades de
integragdo com sistemas
como SEI, Compras.gov.br e
plataformas internas da
Ebserh

A Rede Ebserh possui
conhecimento operacional
disperso entre hospitais
universitarios; a
sistematizagdo desse
conhecimento pode reduzir
retrabalho e apoiar unidades
com diferentes niveis de
maturidade

A adocdo responsavel da
ferramenta depende da
capacidade dos usuarios de
compreender que a IA apoia,
mas nao decide; sugere, mas
ndo substitui a analise
administrativa

Processos de contratagado
podem conter dados pessoais,
empresariais e informagdes
sensiveis; a adog¢do de IA
deve observar LGPD,
seguranca da informagdo e
politicas institucionais

A integragdo sistémica pode
reduzir retrabalho e
transposi¢ao manual de
dados, mas somente deve
ocorrer apds maturidade
normativa, técnica, seguranca
da informagao e governanga
claramente definidas
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Médio prazo.
Aprendizagem
institucional,
colaborag¢éo horizontal
e nivelamento gradual
da capacidade
operacional das
unidades

Continuo.
Desenvolvimento de
competéncias, reducio
do viés de automacao e
fortalecimento da
cultura de
responsabilidade no
uso de TA

Curto e médio prazo.
Reducao de riscos
juridicos, cibernéticos
e reputacionais
associados ao uso
inadequado de dados

Médio e longo prazo.
Maior eficiéncia
operacional, desde que
preservadas seguranga,
rastreabilidade e
controle institucional

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base nos achados da pesquisa, no diagnostico operacional da
UCL/HUPAA, na validagdo aplicada do GPT-Pregoeiros ¢ na literatura sobre inovacdo publica, ecossistemas de
inovagdo e compras publicas orientadas a inovagéo.

Figura 14 — Roadmap estratégico para uso responsavel de IA generativa na Rede Ebserh

Adogio responsavel, progressiva
e centrada na decisdo humana,

9 ROADMAP DE RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS

Uso responsével de IA generativa nas compras publicas hospitalares da Rede Ebserh
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Este roadmap orienta acbes estratégicas para uso responsivel de 1A generativa nas compras poblicas hospitalares da Rece Ebserh.

o NOTA METODOLGGICA A ferramenta dove atuar como apolo tecnico-redacional, sem substituir a andlise critica e a decisdo humana do agente publco
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Fonte: Elaboracdo propria, com apoio do ChatGPT, a partir das recomendagdes estratégicas formuladas na
pesquisa.

As recomendacdes apresentadas no Quadro 29, sintetizados visualmente na Figura 14,
reforcam que a adogdo de inteligéncia artificial generativa na Rede Ebserh deve ser tratada
como processo institucional de governanga, € ndo como simples implantacdo de ferramenta
tecnologica. A experiéncia do GPT-Pregoeiros demonstra que ha receptividade dos agentes de
licitacdo ao uso de solugdes de apoio, sobretudo quando elas contribuem para organizar
fundamentos normativos, reduzir retrabalho e aumentar a seguranca percebida. Todavia, essa
adogdo somente sera sustentavel se estiver vinculada a critérios de controle, atualizagao,

rastreabilidade e capacitagao.

O eixo de governanca normativa ¢ particularmente relevante porque o feedback aberto
da validagdo indicou a necessidade de reforcar a Lei n® 13.303/2016 como base prioritaria para
a Ebserh. Esse achado confirma que a ferramenta deve ser calibrada a partir do regime juridico
proprio das empresas estatais, tendo o RCC 3.0 e os Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH como elementos centrais da sua base de conhecimento. A Lei n°
14.133/2021 deve ser utilizada apenas como referéncia complementar de planejamento,

governanga e inovac¢ao, quando juridicamente pertinente.

A recomendagdo relativa a revisdo humana e a rastreabilidade também decorre
diretamente dos achados da pesquisa. Embora os usuarios tenham percebido ganho de agilidade
e seguranca, a ferramenta ndo pode ser tratada como fonte autdbnoma de decisdo administrativa.
Seu uso responsavel exige que cada resposta seja analisada, adaptada e validada pelo agente
competente, com atencao ao processo concreto, aos documentos instrutorios, ao edital, ao termo

de referéncia, aos pareceres referenciais aplicaveis e as orientagdes institucionais vigentes.

A gestdo do conhecimento em rede representa outro ponto estratégico. O
desenvolvimento de um repositorio de prompts, modelos e boas praticas pode transformar
experiéncias individuais dos agentes de licitacdo em aprendizagem institucional compartilhada.
Essa medida dialoga com a logica dos ecossistemas de inovagao, pois favorece circulagdo de
conhecimento, colaboragdo entre unidades, padroniza¢do gradual e reducdo de assimetrias

operacionais entre hospitais universitarios federais.

A capacitacdo em letramento critico em [A deve acompanhar qualquer iniciativa de
expansdo. O risco de automacdo acritica exige que os usudrios compreendam os limites da
ferramenta, saibam revisar respostas, identifiquem possiveis inconsisténcias e preservem sua

responsabilidade decisoria. A formagdo dos agentes, portanto, ndo deve se limitar ao uso
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operacional da tecnologia, mas incluir aspectos ¢€ticos, juridicos, administrativos e

metodoldgicos do uso de IA generativa no setor publico.

Por fim, eventual integragdo sistémica com SEI, Compras.gov.br ou plataformas
internas da Ebserh deve ser tratada como etapa futura, condicionada a estudos técnicos,
juridicos e de seguranca da informagao. Embora a integragao possa gerar ganhos operacionais,
ela também amplia riscos relacionados a dados, rastreabilidade, versionamento,
responsabilidade e controle. Por isso, a recomendacdo ¢ que qualquer avango nesse sentido

ocorra de forma progressiva, com governanca clara e validagao institucional prévia.

Em sintese, a discussdo dos resultados demonstra que o GPT-Pregoeiros apresenta
potencial de contribui¢do para a moderniza¢ao das compras publicas hospitalares ao funcionar
como camada de apoio entre a governanca normativa da Rede Ebserh e a atuagdo pratica dos
agentes de licitagdo. O estudo de caso do HUPAA indica que a inovagao nas compras publicas
ndo depende apenas de novos marcos legais, mas da capacidade de operacionalizar
conhecimento, integrar atores, qualificar decisdes e utilizar tecnologias de forma responsavel.
Assim, o GPT-Pregoeiros ndo deve ser compreendido como solugdo final ou autdbnoma, mas
como Produto Técnico-Tecnoldgico aplicado, revisavel e aperfeicoavel, capaz de contribuir
para uma governanga digital mais integrada, segura e orientada a aprendizagem institucional na

Rede Ebserh.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como ponto de partida a compreensdo de que a
modernizacdo das compras publicas hospitalares ndo depende apenas da edicdo de novos
marcos normativos ou da ado¢ao isolada de solugdes tecnologicas. Em ambientes institucionais
complexos, como os hospitais universitarios federais vinculados a Rede Ebserh, a inovagao nas
contratagdes exige a articulacdo entre governanga juridico-procedimental, capacidades
organizacionais, fluxos de conhecimento, seguranga juridica, integragdo entre areas e
instrumentos de apoio a decisao.

O estudo concentrou-se no Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA-
UFAL/EBSERH), tomando-o como unidade de andlise de um estudo de caso tnico aplicado,
conforme a abordagem metodoldgica de Yin (2018). A investigagdo partiu do reconhecimento
de que o HUPAA reune caracteristicas proprias de um hospital universitario inserido em
ambiente académico, assistencial e administrativo, com potencial para funcionar como espago
de aprendizagem institucional, experimentagao aplicada e modernizagcdo das compras publicas

hospitalares.
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O problema de pesquisa ndo foi formulado a partir da auséncia de normas, mas da
distancia entre a existéncia de uma infraestrutura normativa robusta e a capacidade operacional
de aplica-la, com seguranga e consisténcia, na rotina dos agentes de licitacdo. No ambito da
Rede Ebserh, a Lei n° 13.303/2016, o Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh — RCC
3.0, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e as demais normas internas constituem
uma base juridico-procedimental relevante para a padronizacdo e a governanca das
contratacdes. Todavia, os resultados da pesquisa demonstraram que essa base precisa ser
traduzida em apoio pratico, acessivel, revisavel e aderente as situagdes concretas enfrentadas
pela UCL/HUPAA.

Nesse contexto, o GPT-Pregoeiros foi desenvolvido e validado como Produto Técnico-
Tecnoldgico voltado a apoiar agentes de licitagdo, especialmente pregoeiros e equipe de apoio,
na recuperagdo de fundamentos normativos, elaboracdo de minutas, padronizagdo de
manifestagdes e organizagdo de atos técnico-administrativos. A ferramenta foi concebida como
camada de inteligéncia aumentada, e ndo como mecanismo de automacdo decisdria,
permanecendo condicionada a revisao humana, a analise do caso concreto, a atualizagdo
normativa e a responsabilidade funcional do agente competente.

Ao concluir este percurso investigativo, as seg¢des seguintes retomam o0s objetivos
especificos, sintetizam os principais achados, evidenciam as contribui¢des do Produto Técnico-
Tecnoldgico, reconhecem as limitagdes do estudo e apresentam caminhos para pesquisas

futuras e aperfeicoamentos institucionais.

6.1. Sintese dos achados e retomada dos objetivos

O percurso metodoldgico adotado permitiu responder ao problema de pesquisa e
alcancar o objetivo geral e os objetivos especificos da dissertacao, articulando anélise teorica,
diagnostico institucional, exame documental, escuta dos agentes de licitacdo e validagdo
aplicada do Produto Técnico-Tecnologico.

Em resposta ao problema de pesquisa, conclui-se que o ecossistema institucional de
inovacdo e compras publicas da Rede Ebserh contribui para a modernizagao das contratacdes
hospitalares ao articular governanga normativa, padronizagdo juridico-procedimental, atores
institucionais especializados e instrumentos tecnologicos de apoio a decisdo. No caso
observado a partir do HUPAA/UFAL, os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH
funcionam como infraestrutura normativa e procedimental que organiza entendimentos, reduz
assimetrias interpretativas e oferece base segura para a atuagao dos agentes de licitagdo. O GPT-

Pregoeiros, por sua vez, materializa essa base em uma camada tecnoldgica de inteligéncia
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aumentada, capaz de apoiar a recuperacdo de fundamentos, a elaboracdo de minutas, a
padronizacao de manifestagdes e a qualificagdo da decisao administrativa, sempre sob revisao
humana e responsabilidade funcional do agente competente.

Quanto ao objetivo geral, a dissertagdo permitiu analisar o papel do ecossistema
institucional de inovagao e compras publicas da Rede Ebserh na modernizacao das contratagdes
hospitalares, observado a partir do HUPAA/UFAL, com énfase nos Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH como instrumentos de governanga juridico-procedimental. Os resultados
demonstram que tais pareceres nao atuam apenas como documentos juridicos padronizadores,
mas como infraestrutura normativa capaz de orientar fluxos, reduzir assimetrias interpretativas
e oferecer base para solucdes tecnoldgicas de apoio a decisdo. Nesse contexto, o
desenvolvimento e a validagdo do GPT-Pregoeiros evidenciaram a possibilidade de transformar
essa base normativa em suporte operacional pratico, revisavel, rastreavel e auditavel aos agentes
de licitagao.

O primeiro objetivo especifico consistiu em investigar os aspectos organizacionais e
normativo-institucionais que favorecem ou dificultam a adog¢do de praticas inovadoras nas
compras publicas hospitalares no HUPAA/UFAL. Os resultados demonstraram que a
modernizagdo das contrata¢des nao se limita a atualizagdo normativa. Embora o arcabouco da
Rede Ebserh tenha avangado com a Lei n° 13.303/2016, com a transicdo do RLCE 2.0 para o
RCC 3.0 e com a consolidagdo dos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, persistem
entraves operacionais relacionados a complexidade normativa, a inseguranca juridica
percebida, a limitacdo tecnologica, ao formalismo procedimental e a dificuldade de integragao
entre areas técnicas e unidade de compras.

O segundo objetivo especifico buscou identificar e descrever, em nivel operacional, os
principais atores, fluxos e relagdes do ecossistema institucional de inovagdo e compras publicas
da Rede Ebserh, observado a partir do HUPAA/UFAL. A pesquisa evidenciou que a
UCL/HUPAA ocupa posicdo estratégica de intermediacdo entre demandas assistenciais, areas
técnicas, Geréncia  Administrativa, sistemas  digitais, governanca  normativa,
CONJUR/EBSERH e mercado fornecedor. Essa posicao transforma a UCL em ponto de
convergéncia entre conhecimento técnico, exigéncias juridicas, fluxos administrativos e
responsabilidade decisoria. Contudo, os dados também indicaram que a integracao entre esses
atores ainda ndo se traduz integralmente em fluidez operacional, sobretudo na fase de
planejamento das contratagdes.

O terceiro objetivo especifico consistiu em analisar os Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH vigentes sob o RCC 3.0, em articulagdo com o préprio RCC 3.0, o RLCE

2.0 como referéncia historico-comparativa, a Lein® 13.303/2016, a Lei n® 14.133/2021 e demais
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normas internas aplicaveis. A analise permitiu compreender os Pareceres Referenciais como
instrumentos de governanca juridico-procedimental, capazes de reduzir assimetrias
interpretativas, padronizar entendimentos, racionalizar fluxos e fornecer maior previsibilidade
as contratagdes. Ao mesmo tempo, constatou-se que sua efetividade depende da capacidade dos
agentes de recuperar, interpretar e aplicar tais referenciais em situagdes concretas.

O quarto objetivo especifico buscou identificar, a partir do questionario diagndstico
aplicado aos agentes de licitagdo da UCL/HUPAA e da analise documental realizada, as
principais dificuldades operacionais, normativas e redacionais enfrentadas na rotina das
contratagdes publicas hospitalares. Os dados demonstraram que os agentes percebem elevada
complexidade nos processos, apontam a fase de planejamento como principal gargalo
operacional, reconhecem dificuldades decorrentes da falta de informagdes técnicas das areas
demandantes ¢ indicam forte necessidade de padronizagdo das decisdes e manifestagdes
técnico-administrativas. Também ficou evidenciada a dependéncia de interpretagdes subjetivas
dos normativos, o que reforga a importancia de instrumentos de apoio a fundamentacdo e a
organizag¢do do raciocinio administrativo.

O quinto objetivo especifico tratou do desenvolvimento e da validacdo do Produto
Técnico-Tecnologico GPT-Pregoeiros junto aos agentes de licitagdo da UCL/HUPAA. A
validagdo aplicada demonstrou elevada aceitacdo inicial da ferramenta. Os usuarios-alvo
avaliaram positivamente a facilidade de uso, o tempo de resposta, a qualidade da
fundamentagdo, a aderéncia normativa, a utilidade percebida, o ganho de tempo, a seguranca
juridica percebida e a inten¢do de adogdo. Esses achados indicam que o GPT-Pregoeiros
apresenta potencial de contribui¢do para a rotina da UCL/HUPAA, sobretudo em tarefas que
envolvem recuperacdo normativa, elaboracdo de minutas, respostas, despachos, diligéncias e
manifestagdes administrativas. Todavia, os proprios resultados da validacdo reforcaram a
necessidade de atualizagdo continua da base normativa, centralidade da Lei n® 13.303/2016 ¢
do RCC 3.0, revisdo humana obrigatoria e possibilidade de uso da ferramenta também como
consultoria preliminar, sem geragao automatica de documentos.

O sexto objetivo especifico consistiu em apresentar recomendacdes estratégicas e
operacionais para qualificar a moderniza¢ao das compras publicas hospitalares e orientar o uso
institucional responsavel de solugdes de inteligéncia artificial generativa. A partir dos achados,
foram propostas recomendagdes voltadas a governanga normativa, curadoria da base de
conhecimento, revisdo humana, rastreabilidade, auditabilidade, protecao de dados, capacitacao
em letramento critico em [A, gestdo do conhecimento em rede e eventual integracao progressiva

com sistemas institucionais, como SEI, Compras.gov.br e plataformas internas da Ebserh.
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Em conjunto, os objetivos foram alcancados na medida em que a pesquisa demonstrou
que a modernizagdo das compras publicas hospitalares depende da articulagdo entre
ecossistemas de inovagdo, infraestrutura juridico-procedimental, capacidades operacionais e
tecnologias de apoio a decisdo. O GPT-Pregoeiros surge, nesse contexto, como resposta
aplicada a uma necessidade concreta: transformar conhecimento normativo disperso em apoio
pratico, consultavel, revisavel, rastredvel e auditavel aos agentes de licitagao.

Com o objetivo de evidenciar a coeréncia interna entre os objetivos especificos, os
achados empiricos e as contribui¢cdes geradas pela pesquisa, apresenta-se, no Quadro 30, uma
sintese integradora do percurso investigativo. O quadro nao substitui a analise dos resultados e
a discussdo desenvolvidas no Capitulo 4, nem a se¢do propositiva apresentada no Capitulo 5,
mas organiza, em perspectiva conclusiva, a relagdo entre o problema investigado, os resultados

obtidos e a contribuicdo aplicada do Produto Técnico-Tecnologico.

Quadro 30 - Sintese entre objetivos, achados e contribuicdes da pesquisa

Objetivo especifico

Investigar os aspectos
organizacionais e normativo-
institucionais que favorecem ou
dificultam a inovacio nas
compras hospitalares

Identificar atores, fluxos e
relacdes do ecossistema
institucional observado a partir
do HUPAA/UFAL

Analisar os Pareceres Referenciais
da CONJUR/EBSERH em
articulacdo com o RCC 3.0, Lei n°
13.303/2016 e demais normas
aplicaveis

Identificar dificuldades
operacionais, normativas e
redacionais enfrentadas pelos
agentes de licitacao

Desenvolver e validar o GPT-
Pregoeiros junto aos agentes da
UCL/HUPAA

Apresentar recomendacdes para
uso responsavel de IA generativa
nas compras publicas hospitalares

Achado principal

A modernizagdo normativa da
Rede Ebserh, embora relevante,
convive com limitagdes
tecnologicas, inseguranga juridica,
formalismo e dificuldades de
integragdo operacional
A UCL/HUPAA atua como ponto
de convergéncia entre demandas
técnicas, areas demandantes,
governanga normativa, sistemas
digitais e mercado fornecedor
Os Pareceres Referenciais
funcionam como infraestrutura
juridico-procedimental de
padronizagdo, seguranca juridica e
racionalizag@o das contrata¢des
Os agentes apontaram elevada
complexidade dos processos,
gargalos no planejamento,
necessidade de padronizagdo e
dependéncia de interpretagdes
subjetivas
A validagao indicou aceitagao
positiva quanto a usabilidade,
aderéncia normativa, utilidade
percebida, seguranca juridica
percebida e inten¢ao de adocao
A adogdo de IA exige governanga
normativa, atualiza¢ao continua da
base, protecao de dados,
capacitacao, rastreabilidade e
revisdo humana

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base nos resultados da pesquisa.

Contribuiciao para a
dissertacao
Demonstra que inovagdo em
compras publicas hospitalares
exige mais do que norma: requer
capacidade institucional, suporte
técnico e coordenagdo entre
atores
Evidencia o papel estratégico da
UCL como espaco de mediagéo
entre conhecimento técnico,
exigéncias juridicas e pratica
administrativa
Consolida o novo eixo da
dissertacdo, deslocando o foco
de documentos isolados para a
governanga normativa da Rede
Ebserh

Justifica empiricamente a
necessidade de uma ferramenta
de apoio técnico-juridico e
redacional

Demonstra a pertinéncia do PTT
como camada de inteligéncia
aumentada, revisavel, rastreavel
e dependente de revisao humana

Oferece diretrizes para eventual
replicagdo institucional
responsavel na Rede Ebserh
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O Quadro 30 evidencia a coeréncia entre os objetivos especificos, os achados empiricos
e as contribuicdes geradas pela pesquisa. A sintese refor¢a que o GPT-Pregoeiros nao foi
concebido como solugdo tecnoldgica isolada, mas como Produto Técnico-Tecnologico
derivado de um diagnostico institucional, sustentado pela infraestrutura juridico-procedimental
da Rede Ebserh e orientado a atuacao pratica dos agentes de licitacao.

Desse modo, os resultados também confirmam as justificativas académica, pratica e
social apresentadas na introdugdo. No plano académico, a pesquisa contribui ao articular
compras publicas inovadoras, ecossistemas de inovagdo, governanca juridico-procedimental e
inteligéncia artificial generativa no contexto dos hospitais universitarios. No plano pratico,
oferece uma solucdo aplicada as dificuldades reais enfrentadas pelos agentes de licitacdo da
UCL/HUPAA, especialmente quanto a recuperacao de fundamentos normativos, padronizagao
redacional e apoio a tomada de decisdo. No plano social, a pesquisa reforca que a qualificagao
das contratacdes hospitalares pode contribuir indiretamente para maior continuidade do
abastecimento, melhor uso dos recursos publicos e fortalecimento dos servigos prestados a

sociedade.

6.2. Contribuicdes teoricas, praticas e tecnologicas da pesquisa

A dissertacdo oferece contribui¢des em trés planos principais: tedrico-analitico, pratico-
institucional e tecnologico-aplicado.

No plano tedrico-analitico, a pesquisa contribui para o debate sobre compras publicas
orientadas a inovagdo ao demonstrar que a modernizagdo hospitalar ndo decorre
automaticamente da existéncia de novos instrumentos legais. Em didlogo com a literatura sobre
inovagdo publica, ecossistemas de inovagdo e compras publicas inovadoras, o estudo
evidenciou que a inovagdo exige condi¢cdes organizacionais, aprendizagem institucional,
demanda qualificada, coordenacdo entre atores e suporte a decisdo. Essa conclusdo aproxima-
se das contribuigdes de autores como Chesbrough (2003), Autio e Thomas (2014), Bason
(2018), Mazzucato (2021) e Rauen (2022), preservando a compreensao de que a inovagao no
setor publico ¢ fendmeno relacional, institucional e dependente de capacidades.

No plano pratico-institucional, a dissertagdo contribui ao demonstrar que os Pareceres
Referenciais da CONJUR/EBSERH podem ser compreendidos como infraestrutura juridico-
procedimental da Rede Ebserh. Essa leitura desloca os pareceres de uma fun¢do meramente
consultiva ou documental para uma fungao estratégica de governanga, padronizacao, seguranca

juridica e racionalizacdo operacional. A pesquisa demonstrou, contudo, que a existéncia desses
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pareceres nao elimina a necessidade de instrumentos que facilitem sua aplicacdo pratica na
rotina dos agentes de licitagao.

No plano tecnolégico-aplicado, a principal contribui¢do ¢ o desenvolvimento e
validagdo do GPT-Pregoeiros. O Produto Técnico-Tecnoldgico foi concebido como ferramenta
de inteligéncia artificial generativa especializada no apoio técnico-redacional e normativo aos
agentes de licitacao. Sua relevancia nao esta apenas na produgao de textos, mas na possibilidade
de organizar fundamentos, padronizar manifesta¢des, reduzir retrabalho inicial, apoiar a tomada
de decisdo responsavel e aproximar a governanga normativa da pratica administrativa cotidiana.

A contribui¢do do GPT-Pregoeiros manifesta-se em trés dimensdes. A primeira ¢ a
dimensao da eficiéncia operacional, pois a ferramenta apresentou potencial de reduzir o esforgo
inicial de elaboragcdo de documentos e de acelerar tarefas relacionadas a fundamentagdo
normativa, respostas, despachos e manifestacdes. Essa eficiéncia, contudo, deve ser
compreendida como potencial aplicado e evidéncia preliminar, ndo como comprovagao
longitudinal de ganho de produtividade.

A segunda ¢ a dimensdo da segurancga juridica percebida. A ferramenta foi avaliada
pelos usudrios-alvo como capaz de apoiar a organizagdo de fundamentos normativos e de
contribuir para maior confianca na elaboragdo de atos administrativos. Ainda assim, a pesquisa
ndo sustenta que o GPT-Pregoeiros elimine riscos ou garanta seguranca juridica plena. O
achado mais prudente € que a ferramenta pode contribuir para reduzir assimetrias interpretativas
e fortalecer a padronizagdo das manifestagdes, desde que utilizada com revisdo humana
qualificada.

A terceira ¢ a dimensdo da integracdo institucional. O GPT-Pregoeiros pode funcionar
como mediador entre a infraestrutura juridico-procedimental da Rede Ebserh e a rotina
operacional da UCL/HUPAA. Ao conectar Lei n° 13.303/2016, RCC 3.0, Pareceres
Referenciais, normas internas, demandas técnicas e atos administrativos concretos, a ferramenta
atua como vetor de integra¢do do ecossistema institucional de compras publicas hospitalares.

Como implicagdo pratica, recomenda-se que o uso do GPT-Pregoeiros seja
compreendido dentro de um fluxo mais amplo de governanga e integridade. Ferramentas
institucionais como a ALICE, voltadas a identificagdo de riscos e inconsisténcias em
documentos de contratagdo, possuem fung¢do distinta e complementar. Enquanto a ALICE atua
como mecanismo de alerta e controle preventivo, o GPT-Pregoeiros oferece apoio redacional,
normativo e argumentativo a atuagdo cotidiana dos agentes de licitagdo. A combinagdo entre
alertas institucionais, pareceres referenciais, revisdo humana e apoio técnico por IA pode

contribuir para maior previsibilidade, rastreabilidade e consisténcia dos atos administrativos.
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6.3. Limitac¢oes do estudo

O rigor cientifico exige o reconhecimento das limitacdes da pesquisa. A primeira
limitacio decorre do desenho metodoldgico adotado: trata-se de estudo de caso unico, aplicado
ao HUPAA-UFAL/EBSERH. Embora os hospitais universitarios federais da Rede Ebserh
compartilhem regulamentos, pareceres referenciais, sistemas e diretrizes institucionais, cada
unidade possui cultura organizacional, maturidade digital, estrutura administrativa, volume de
demandas e capacidade operacional proprias. Assim, os resultados ndo devem ser generalizados
de forma automatica para toda a Rede, mas podem subsidiar generalizacao analitica e reflexao
institucional sobre contextos semelhantes.

A segunda limitagao refere-se ao nimero de participantes. O questionario diagnéstico
e a validacdo aplicada envolveram o nucleo operacional de agentes de licitagdo da
UCL/HUPAA, composto por 7 participantes. Esse recorte ¢ adequado a natureza aplicada e
localizada do estudo, mas ndo permite inferéncias estatisticas amplas. Os percentuais
apresentados devem ser interpretados como quantificagdo descritiva de apoio a analise
qualitativa, € ndo como representacao estatistica da totalidade da Rede Ebserh.

A terceira limita¢do diz respeito ao ambiente de validagdo do GPT-Pregoeiros. A
ferramenta foi avaliada em ambiente controlado, mediante sessdo pratica e checklist de
usabilidade. Embora os resultados tenham sido positivos, ainda ndo hd comprovagdo
longitudinal de desempenho em ambiente de producdo, com uso continuo, volume elevado de
demandas, integragdao com sistemas institucionais € acompanhamento de impactos ao longo do
tempo.

A quarta limitacio refere-se a propria tecnologia de inteligéncia artificial generativa.
Mesmo com engenharia de prompt, guardrails, base normativa delimitada e orientacdo para
revisdo humana, permanece o risco de respostas imprecisas, desatualizadas, genéricas ou
inadequadas ao caso concreto. Por isso, o GPT-Pregoeiros ndo pode ser tratado como fonte
autonoma de autoridade juridica ou administrativa. Seu uso exige revisdo humana, conferéncia
documental, atualiza¢do normativa e responsabilizagdo do agente competente.

A quinta limitacio relaciona-se a dindmica normativa. O regime de contratagdes da
Rede Ebserh encontra-se em processo de atualizacdo e aperfeicoamento continuo. A transi¢ao
do RLCE 2.0 para o RCC 3.0, a evolu¢do dos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e
a producao de novas normas internas exigem que qualquer ferramenta baseada em IA seja
continuamente revisada. A obsolescéncia normativa €, portanto, um risco relevante para a

manuten¢do da aderéncia institucional do PTT.
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Por fim, reconhece-se que a pesquisa nao teve por finalidade mensurar impactos
financeiros, reducdo efetiva de prazos processuais em escala longitudinal ou alteracdes
permanentes na cultura organizacional. Esses efeitos dependem de estudos posteriores, com
desenho longitudinal, amostras ampliadas e acompanhamento do uso institucional da

ferramenta ao longo do tempo.

6.4. Agenda para pesquisas futuras e aperfeicoamentos institucionais

A pesquisa abre caminhos para novas investigagdes académicas e para
aperfeigoamentos institucionais na Rede Ebserh.

Em primeiro lugar, recomenda-se a realizacdo de estudos comparados em outros
hospitais universitarios federais vinculados a Ebserh. A aplicagdo do GPT-Pregoeiros em
unidades com diferentes portes, regides, estruturas administrativas e niveis de maturidade
digital permitiria avaliar a adaptabilidade da ferramenta, identificar varidveis culturais e
organizacionais que influenciam sua adogdo e aperfeicoar os requisitos de governanca para
eventual uso em rede.

Em segundo lugar, sugere-se o desenvolvimento de estudos longitudinais sobre o
impacto do uso de inteligéncia artificial generativa na rotina das compras publicas hospitalares.
Pesquisas futuras podem mensurar, ao longo do tempo, efeitos sobre redugdo de retrabalho,
tempo médio de elaboracdo de documentos, qualidade das manifestagdes administrativas,
consisténcia das decisoes, percepgao de seguranca juridica e satisfacdo dos usuarios.

Em terceiro lugar, recomenda-se aprofundar a investigacao sobre letramento critico em
inteligéncia artificial no setor publico. A adog¢do de ferramentas generativas exige que agentes
publicos sejam capazes de formular solicitacdes adequadas, avaliar criticamente respostas,
identificar inconsisténcias, preservar dados sensiveis, compreender limitagdes técnicas e manter
a responsabilidade decisoria humana. Assim, futuras pesquisas podem propor trilhas de
capacitagdo especificas para agentes de licitagdo, gestores e equipes de apoio.

Em quarto lugar, hd campo relevante para estudos sobre governanga de bases
normativas em ferramentas de [A aplicadas a Administragao Publica. No caso da Rede Ebserh,
seria pertinente investigar modelos de curadoria normativa, atualizacdo periddica,
versionamento, controle de fontes, auditoria de respostas e integracdo entre pareceres
referenciais, regulamentos internos € modelos institucionais.

Em quinto lugar, recomenda-se investigar possibilidades de integracdo progressiva
entre assistentes de IA e sistemas institucionais, como SEI, Compras.gov.br e plataformas

internas da Ebserh. Essa integracdo, contudo, deve ser precedida de estudos técnicos, juridicos
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e de seguranca da informagao, de modo a evitar riscos relacionados a exposi¢ao de dados, perda
de rastreabilidade, automacao indevida de decisdes e fragilizagao da responsabilidade humana.

Em sexto lugar, futuras pesquisas podem explorar a relagdo entre ferramentas de apoio
baseadas em IA e instancias de controle, auditoria e integridade. A articulacdo entre solugdes
como ALICE, fluxos internos de conformidade, auditoria preventiva e assistentes
especializados pode contribuir para modelos mais robustos de governanga digital das
contratacdes publicas.

Por fim, recomenda-se que a Rede Ebserh considere a criacdo de espacgos institucionais
de aprendizagem e compartilhamento de boas praticas em IA aplicada as compras publicas
hospitalares. A experiéncia do GPT-Pregoeiros sugere que solugdes tecnologicas sdo mais
efetivas quando acompanhadas de cultura colaborativa, capacitagdo, governanga, curadoria

normativa e revisao humana qualificada.
6.5. Encerramento

Esta dissertacdo demonstrou que a modernizagdo das compras publicas hospitalares
exige mais do que a presen¢a de normas inovadoras ou de tecnologias emergentes. Ela depende
da capacidade de transformar conhecimento juridico, técnico e institucional em praticas
administrativas seguras, integradas e orientadas a geragao de valor publico.

No caso do HUPAA-UFAL/EBSERH, os resultados indicam que o ecossistema
institucional possui atores relevantes, base normativa robusta e potencial de inovagdo, mas
ainda enfrenta gargalos relacionados ao planejamento, a integragdo entre areas, a inseguranca
juridica percebida, as limita¢des tecnologicas, a padronizacao das manifestagdes e a aplicagao
préatica dos referenciais normativos.

Os Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH, o RCC 3.0 e a Lei n° 13.303/2016
constituem a infraestrutura juridico-procedimental que sustenta a governanca das contratagdes
na Rede Ebserh. O desafio identificado pela pesquisa consiste em converter essa infraestrutura
em apoio operacional concreto aos agentes responsaveis pela conducdo das compras publicas
hospitalares.

O GPT-Pregoeiros responde a esse desafio como Produto Técnico-Tecnologico
aplicado, concebido para atuar como camada de inteligéncia aumentada, consultavel, revisavel,
rastreavel e auditavel. Sua finalidade nao ¢ substituir o agente publico, a CONJUR/EBSERH,
as instancias de auditoria ou os controles institucionais, mas apoiar a elaboracdo de atos
administrativos mais fundamentados, padronizados e aderentes ao regime juridico aplicavel.

Em ultima andlise, esta dissertagdo sustenta que a inovagdo nas compras publicas

hospitalares ndo nasce apenas da norma, nem se realiza apenas pela tecnologia. Ela emerge da
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articulacdo entre pessoas, instituigdes, conhecimento, governanga e ferramentas responsaveis
de apoio a decisd@o. No ambiente complexo da saude publica universitaria, em que a urgéncia
assistencial convive com o rigor juridico-administrativo, modernizar compras publicas significa
aproximar a norma da pratica, a burocracia da aprendizagem institucional e a tecnologia da
responsabilidade publica.

Nesse cenario, o GPT-Pregoeiros nao representa a substitui¢do do agente publico, mas
a possibilidade de ampliar sua capacidade de agir com seguranga, padronizacao, rastreabilidade
e consciéncia institucional diante de processos cada vez mais densos, recorrentes e estratégicos

para o funcionamento hospitalar.
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APENDICE A - Indicadores agregados dos pregdes eletronicos da Rede Ebserh e do
HUPAA

Os indicadores apresentados nesta se¢ao foram extraidos do Painel de Compras do
Governo Federal, na secdo “Processos de Compras”, ¢ t€m finalidade exclusivamente
contextual e descritiva. O levantamento busca demonstrar a relevincia quantitativa, a
capilaridade e a recorréncia do pregao eletronico no ambito da Rede Ebserh e do HUPAA-
UFAL/EBSERH.

No recorte de janeiro/2021 a dezembro/2025, os dados agregados evidenciam que o
pregdo eletronico constitui mecanismo expressivo de alocagdo de recursos e organizagdo das
compras hospitalares. Na Rede Ebserh, foram identificados R$ 38.609.684.330,40 em valor
estimado de pregdes eletronicos divulgados, com 15.337 pregdes e 533.639 itens de
compras divulgados. No HUPAA-UFAL/EBSERH, no mesmo periodo, o valor estimado
dos pregoes eletronicos divulgados foi de RS 833.746.132,03, distribuido em 337 pregoes e
16.063 itens de compras divulgados.

Os dados também indicam a relevancia da participagdo de microempresas € empresas
de pequeno porte (ME/EPP) nos processos divulgados. Na Rede Ebserh, o valor dos pregdes
eletronicos com participacdo de ME/EPP alcangou R$ 11.456.673.206,33, correspondente a
29,67% do valor estimado. No HUPAA-UFAL/EBSERH, esse valor foi de R$ 361.937.730,27,
equivalente a 43,41% do valor estimado dos pregoes eletronicos divulgados.

Quanto aos processos homologados, os dados apontam que, entre janeiro de 2021
e dezembro de 2025, a Rede Ebserh registrou RS 18.562.284.815,27 em valor homologado
de pregoes eletronicos, com 14.194 compras homologadas e 9.440 fornecedores
homologados. Desses fornecedores, 7.032 eram ME/EPP. O valor homologado por ME/EPP
foi de R$ 3.103.333.998,97, correspondente a 16,72% do valor das compras homologadas com
participacao de ME/EPP, enquanto 81,26% das compras homologadas tiveram participacao de
ME/EPP.

No HUPAA-UFAL/EBSERH, o valor homologado de pregées eletronicos no
periodo foi de R$ 422.411.707,37, com 311 compras homologadas e 1.135 fornecedores
homologados. Desses fornecedores, 732 eram ME/EPP. O valor homologado por ME/EPP foi
de RS 106.526.877,36, correspondente a 25,22% do valor das compras homologadas com
participacdo de ME/EPP, enquanto 87,14% das compras homologadas tiveram participag¢ao de
ME/EPP.

Esses indicadores reforgam que o pregao eletronico ¢ instrumento recorrente e relevante
na rotina de contratacdes hospitalares da Rede Ebserh e do HUPAA. A expressiva quantidade

de pregdes, itens, fornecedores e valores envolvidos demonstra a complexidade operacional da
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Unidade de Compras e Licitagdes, especialmente em ambiente marcado por alta padronizagao
procedimental, uso frequente do Sistema de Registro de Precos e diversidade de objetos
contratados.

Nesse contexto, 0 GPT-Pregoeiros ¢ analisado nesta dissertacdo como Produto Técnico-
Tecnologico de apoio a atuagao dos agentes de licitagdo, voltado a organizagao de fundamentos

normativos, padronizacdo de manifestagdes e suporte técnico-redacional, sem substituir a

analise humana nem alterar o corpus documental principal da pesquisa.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH

VALOR ESTIMADO DE PREGOES ELETRONICOS DIVULGADOS (2021 a 2025)

RS 38.609.684.330,40

PREGOES ELETRONICOS DIVULGADOS

ITENS DE COMPRAS DIVULGADOS

15.337 533.639
VALOR DOS PREGOES ELETRONICOS DE % DO VALOR COM PARTICIPACAO DE
ME/EPP ME/EPP
RS 11.456.673.206,33 29,67%
PREGOES ELETRONICOS DIVULGADOS POR | PREGOES ELETRONICOS DIVULGADOS
TIPO DE CONSUMO POR FORMA DE AQUISICAO

MATERTAL

!
[

SISPP [;_1‘@_;5_2
\

\

ERTY SISRP

HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR ALBERTO ANTUNES — HUPAA/EBSERH

VALOR ESTIMADO DE PREGOES ELETRONICOS DIVULGADOS (2021 a 2025)

RS 833.746.132,03

PREGOES ELETRONICOS DIVULGADOS

ITENS DE COMPRAS DIVULGADOS

337 16.063
VALOR DOS PREGOES ELETRONICOS DE % DO VALOR COM PARTICIPACAO DE
ME/EPP ME/EPP
R$ 361.937.730,27 43,41%

PREGOES ELETRONICOS DIVULGADOS POR
TIPO DE CONSUMO

PREGOES ELETRONICOS DIVULGADOS
POR FORMA DE AQUISICAO




152

el SISRP

;| SERVIGO

MATERIAL |[CEKEES sISPP

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH

VALOR HOMOLOGADO DE PREGOES ELETRONICOS (2021 a 2025)

RS 18.562.284.815,27

QUANTIDADE DE COMPRAS QUANTIDADE DE FORNECEDORES
HOMOLOGADAS HOMOLOGADOS
14.194 9.440

% DO VALOR DAS COMPRAS

QUANTIDADE DE FORNECEDORES ME/EPP HOMOLOGADAS COM PARTICIPACAO DE

HOMOLOGADOS ME/EPP
7.032 16,72%
% DE COMPRAS HOMOLOGADAS COM
VALOR HOMOLOGADO POR ME/EPP PARTICIPACAO DE ME/EPP
R$ 3.103.333.998,97 81,26%

COMPRAS HOMOLOGADAS POR PERIODO (VALOR)
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HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR ALBERTO ANTUNES — HUPAA/EBSERH

VALOR HOMOLOGADO DE PREGOES ELETRONICOS (2021 a 2025)

R$ 422.411.707,37

QUANTIDADE DE FORNECEDORES
HOMOLOGADOS

311 1.135

% DO VALOR DAS COMPRAS
HOMOLOGADAS COM PARTICIPACAO DE

QUANTIDADE DE COMPRAS HOMOLOGADAS

QUANTIDADE DE FORNECEDORES ME/EPP

HOMOLOGADOS ME/EPP
732 25,22%
% DE COMPRAS HOMOLOGADAS COM
VALOR HOMOLOGADO POR ME/EPP PARTICIPACAO DE ME/EPP
R$ 106.526.877,36 87,14%

COMPRAS HOMOLOGADAS POR PERIODO (VALOR)
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R$19.444.218,64

RY 1B E6L258,71
R$18.463133,19
R§13.333.997,27
' R312.16879957
. R$6.159.369 41

R$E.287.546,79
| R$5.E59184,37
R$7.713.813,35

2021 2622 2823 2824 26825
B COUTROS PORTES 7 PEQUENAEMPRESA B MICROEMPRESA

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base em dados extraidos do Painel de Compras do
Governo Federal, se¢ao “Processos de Compras™.
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APENDICE B - Relagio contextual dos pregées eletronicos do HUPAA-UFAL/EBSERH

Esta secdo apresenta a relacdo contextual dos pregdes eletronicos identificados no
ambito do HUPAA-UFAL/EBSERH no periodo de janeiro/2021 a dezembro/2025. A listagem
tem finalidade descritiva, voltada a caracterizagdo da rotina operacional da Unidade de
Compras e Licitagdes, da diversidade dos objetos contratados e da recorréncia do Sistema de
Registro de Precos. Ressalta-se que esses pregdes ndo constituem o corpus documental

principal da dissertacdo, servindo apenas como elemento de contextualizacdo empirica do

ambiente em que se insere o GPT-Pregoeiros.

UASG

ANO 2021 — 89 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Pregio

e Processo SEI Eletronico Caracteristica Objeto
155126 | 23540.000614/2021-12 | 00003/2021 =~ Registrode 1 i icao de Medicamentos Diversos IT
Preco (SRP)
Registro de | Aquisig¢do de Equipos, Cateteres e Outros
155126 | 23540.026302/2020-58 | 00004/2021 Preco (SRP) Materiais Hospitalares
155126 | 23540.002131/2021-52 | 00005/2021 Registro de | Aquisigdo de Medlcamgntos Oncoldgicos
Preco (SRP) e Gerais
Contratagdo de Servigos Graficos,
Registro de Reprograficos para Confecgéo de
155126 | 23540.021820/2020-85 | 00006/2021 Preco (SRP) Impressos, Carimbos, Placas de
Sinalizagdo e Outros
Aquisi¢do de Lentes, Materiais da
Registro de Oftalmologia e OPME's (Diversas
155126 | 23540.026087/2020-95 | 00007/2021 Preco (SRP) Especialidades) em Regime de
Consignagdo
Registro de Aquisigdo de Saneantes, Antissépticos e
155126 | 23540.026088/2020-30 | 00008/2021 Preco (SRP) Materiais para CME (Esterilizagio)
Registro de Aquisigdo de Fitas de Glicemia com
155126 | 23540.002185/2021-18 | 00009/2021 Preco (SRP) Glicosimetro em Comodato
155126 | 23540.002782/2021-42 | 00010/2021 |~ Registrode 1 i icsio de Medicamentos Diversos ITT
Preco (SRP)
Registro de Aquisi¢do de Agua Mineral Potavel sem
155126 | 23540.002458/2021-24 | 00011/2021 Preco (SRP) Gas e Garrafio para Agua Potével
Registro de s .
155126 | 23540.002187/2021-15 | 00012/2021 Preco (SRP) Aquisicao de Agulhas e Seringas
Registro de Aquisicao de Materiais Médicos
155126 | 23540.026089/2020-84 | 00013/2021 Preco (SRP) Hospitalares de Uso Geral.
Registro de s ,
155126 | 23540.002188/2021-51 | 00014/2021 Preco (SRP) Aquisi¢ao de EPI's
Registro de -
155126 | 23540.002181/2021-30 | 00015/2021 Preco (SRP) Aquisicao de Tubos e Sondas
Aquisicao de Insumos para Analises
Registro de Clinicas, Patologia e Banco de Sangue
155126 | 23540.002339/2021-71 | 00016/2021 Preco (SRP) Com Cessiio de Equipamentos em
Comodato
155126 | 23540.002184/2021-73 | 00017/2021 | Registro de Aquisigao de Papéis para Exames

Preco (SRP)

Meédicos, Filtros para Equipamentos e
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Origem

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155

ANO 2021 — 89 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.003894/2021-11

23540.004046/2021-29

23540.004048/2021-18

23540.002285/2021-44

23540.003891/2021-87

23540.004047/2021-73

23540.004615/2021-36

23540.006338/2021-04

23540.004163/2021-92

23540.005749/2021-74

23540.007218/2021-16

23540.006340/2021-75

23540.006339/2021-41

23540.006337/2021-51

23540.008377/2021-38

23540.008393/2021-21

23540.008378/2021-82

Pregao

Eletronico

00018/2021

00019/2021

00020/2021

00021/2021

00022/2021

00023/2021

00024/2021

00025/2021

00026/2021

00027/2021

00028/2021

00029/2021

00030/2021

00031/2021

00032/2021

00033/2021

00034/2021

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Acessorios para Eletrocirurgia e
Eletroprocedimentos.

Aquisi¢@o de Materiais Respiratorios, de
UTI, Centro Cirargico, Anestesia, dentre
outros.

Aquisicao de Drenos e Canulas.

Aquisi¢ao de Materiais para o Banco de
Sangue

Contrata¢do de Empresa Especializada na
Prestac@o de Servigos no Ramo de Seguro
de Automoveis, Com Cobertura contra
Danos Materiais

Aquisi¢@o de Bolsas de Colostomia,
Curativos e Adjuvantes.

Aquisi¢do de Fios Cirurgicos, Telas
Cirtrgicas e Hemostaticos.

Aquisi¢do: Equipamentos Médico-
Hospitalares (Bomba Extratora
(Ordenheira) de Leite Humano; Cabine
Seguranga Bioldgica Classe 11 B2,
Gravador de Mapa, Caixa Aquecedora de
Fluidos; Videogastroscopio Adulto;
Agitador Magnético de Particulas para
Patologia; Microscopio Binocular).

Aquisi¢@o de Embalagens Farmacéuticas
(Embalagens para Unitarizadora
OPUSPAC)

Aquisic@o de Instrumentais e Insumos
para Oftalmologia.

Aquisi¢do de Insumos (Testes) para o
Exame de Gasometria com Comodato do
Aparelho

Aquisigdo de Testes de Coagulagdo com
Cessdo de Equipamento em Comodato

Aquisi¢do de Materiais Hospitalares e
Outros Produtos para Satide (Equipos,
Cateteres, Agulhas, Tubos, Sondas, dentre
outros).

Aquisigd@o de Acessorios Médicos, para
Gasoterapia, Ventilagdo Mecanica e
Outros

Aquisicao de Materiais de Expediente e
Informatica.

Aquisicao de Materiais para Diagnostico e
Imagem

Aquisi¢do de Medicamentos Diversos IV

Aquisicao de Materiais Médicos de Uso
Geral, Respiratdrios, de Oftalmologia, Uti,
Cirurgia Geral, Endoscopia, Urologia,
Drenos, Céanulas e Outros Produtos para
Saude.
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Origem

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126
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ANO 2021 — 89 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.008376/2021-93

23540.009059/2021-94

23540.026058/2020-23

23540.008518/2021-12

23540.010944/2021-16

23540.008375/2021-49

23540.010242/2021-32

23540.011702/2021-40

23540.011521/2021-13

23540.011368/2021-24

23540.005956/2021-29

23540.002000/2021-75

23540.011010/2021-00

23540.011012/2021-91

23540.002070/2021-23

23540.022348/2020-06

Pregao
Eletronico

00035/2021

00036/2021

00037/2021

00038/2021

00039/2021

00040/2021

00041/2021

00042/2021

00043/2021

00044/2021

00045/2021

00046/2021

00047/2021

00048/2021

00049/2021

00050/2021

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Tradicional

Tradicional

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Tradicional

Objeto

Aquisi¢do de Filtros e outros Insumos
para Equipamentos Hospitalares e
Osmose.

Aquisi¢ao de Medicamentos Diversos V

Aquisi¢do de Instrumentais Cirirgicos
(Caixas e Oticas) e Mobiliarios
Cirurgicos.

Aquisi¢do de Enxoval, Produtos para
Organizacdo, Limpeza e Outros Materiais
para Hotelaria Hospitalar

Aquisi¢do de Materiais para Nefrologia.

Aquisi¢do de Materiais para os
Laboratorios de Anatomia Patologica e
Anilises Clinicas.

Aquisi¢do de Produtos para Brigada de
Incéndio, Equipamentos de Medigéo e
Outros Materiais para Saude ¢ Seguranga
do Trabalhador.

Aquisicao de Gases Medicinais e
Industriais 11

Aquisi¢ao de Equipamentos e Mobiliarios
de Escritorios.

Contratagdo de Empresa Especializada,
Sem Dedicacdo Exclusiva de Mao de
Obra, para Coleta, Transporte, Tratamento
e Destinacdo Final de Residuos de
Servigos de Saude.

Contratagdo de Manutengdo Preventiva e
Corretiva, com Substitui¢cdo Total de
Pecas, em Instrumentais Cirtrgicos de
Videocirurgia Pertencentes a Unidade de
Centro Cirurgico/RPA ¢ CPME.

Contratagdo de Servigos Continuados de
Recarga, Manutencao e Testes em
Extintores de Incéndio, Incluindo
Aquisicao e Reposicao de Pecas e

Acessorios de Extintores, e Realizacao de

Testes Hidrostaticos em Mangueiras de

Hidrantes de Incéndio.

Aquisi¢ao de Materiais para Odontologia.

Aquisi¢do de Acessorios para Oximetros
de Pulso e Cardioversores.

Contratagdo de Servigos de Operacao,
Controle, Supervisdo, Manutencao
Preventiva e Corretiva Das Centrais de
Ar-Condicionado do HUPAA.

Contratagdo de Empresa Especializada de
Telecomunicagdes para Prestacao de
Servigo de Link de Acesso a Internet Por
Meio de Ip — Internet Protocol, Dedicado
com Velocidade Minima de 100mbps
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155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126
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ANO 2021 — 89 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.013096/2021-05

23540.012078/2021-06

23540.012963/2021-87

23540.009834/2020-21

23540.011857/2021-86

23540.012962/2021-32

23540.013039/2021-18

23540.008154/2021-71

23540.013505/2021-65

23540.012968/2021-18

23540.015166/2021-51

23540.012964/2021-21

23540.012967/2021-65

23540.012961/2021-98

23540.015003/2021-79

23540.012321/2021-88

Pregao
Eletronico

00051/2021

00052/2021

00053/2021

00054/2021

00055/2021

00056/2021

00057/2021

00058/2021

00059/2021

00060/2021

00061/2021

00062/2021

00063/2021

00064/2021

00065/2021

00066/2021

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

(Megabits Por Segundo), Visando
Funcionar Como Acesso Secundario para
o HUPAA.

Aquisicao de Gases Medicinais e
Industriais II1I.

Aquisigdo de Equipos de Infusdo para
Administragdo de Solugdes Parenterais e
Enterais, com Cessdao em Comodato de
Bomba Linear.

Aquisi¢cdo de Medicamentos para o
Enfrentamento da Covid-19.

Contratag@o de Servigos de Jardinagem e
Limpeza de Areas Externas no Ambito do
Hospital Universitario Prof. Alberto
Antunes (HUPAA-UFAL/EBSERH).

Aquisi¢do de Equipamentos de
Tratamento de Agua e Laboratoriais para
os Servigos da Nefrologia

Aquisi¢do de Soros Hospitalares

Aquisi¢ao de Medicamentos Utilizados
em Medicina Nuclear.

Contrata¢do de Empresa Especializada na
Prestacdo de Servigos de Preparo e
Distribui¢do Diarios de Refei¢des, de
Formulas Infantis Lacteas e Nao Lacteas e
de Produtos para Terapia Nutricional
Enteral e Oral (TNEO), para as
Coletividades Enferma e Sadia do
Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes (HUPAA-UFAL/EBSERH),
Assegurando Uma Alimentagio
Balanceada e em Condigdes Higiénico-
Sanitarias Adequadas e Que Atendam as
Legislagdes Vigentes.

Aquisi¢@o de Materiais Diversos
(Expediente, Organizagdo, Limpeza,
Higiene, Copa e Cozinha).
Aquisi¢ao de Materiais Hospitalares e
Outros Produtos para Saude.

Aquisi¢do de Medicamentos Oncologicos
e Afins

Aquisi¢do de Medicamentos Oncologicos,
Antimicrobianos e Outros.

Aquisi¢do de Acessorios para Monitores
Multiparamétricos e Outros Insumos para
Equipamentos Hospitalares.

Aquisicao de Equipamentos, Acessorios e
Insumos para Radioterapia

Aquisicdo de Insumos e Reagentes para o
Banco de Sangue
Aquisicao de Equipamentos Médico-
Hospitalares
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ANO 2021 — 89 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

Pregao
Eletronico

155126 | 23540.007785/2021-72 | 00067/2021

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

23540.014281/2021-17

23540.014287/2021-86

23540.014977/2021-35

23540.007794/2021-63

23540.022330/2020-04

23540.015278/2021-11

23540.018824/2021-67

23540.017681/2021-76

23540.017680/2021-21

23540.019716/2021-10

23540.019710/2021-34

23540.020428/2021-08

23540.020425/2021-66

23540.020423/2021-77

00068/2021

00070/2021

00071/2021

00072/2021

00073/2021

00074/2021

00075/2021

00076/2021

00077/2021

00078/2021

00079/2021

00080/2021

00081/2021

00082/2021

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Aquisi¢do de Bens Permanentes de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
(TIC)

Contratacdo de Empresa Especializada no
Fornecimento de Servigos Técnicos de
Manutengdo Preventiva e Corretiva,
Incluindo o Fornecimento de Pecas de
Reposi¢do e Mao de Obra Especializada,
para Servidores e Switches.

Aquisi¢@o de Equipamentos de
Refrigeragdo (Ares Condicionados), de
Ventilagdo (Ventiladores de Parede e
Exautores), de Nobreaks, de Elevador
Monta Carga, de Bomba Centrifuga
D'Agua, de Compressores, de Carrinho de
Transporte de Cilindro, de Secadoras de
Ar Comprimido, e de Transpalete
Hidraulico com Capacidade 3000kg,
Estativa para Leito de Uti, Termo-
higrometro Barémetro Portatil e Medidor
de Ph (Tipo de Bancada)

Aquisic@o de Simuladores e
Equipamentos Afins de Ensino

Aquisi¢ao de Material de Consumo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
(TIC)

Aquisigdo de Solugdo de Storage para o
HUPAA/UFAL

Aquisi¢@o de Medicamentos Anti-
Infecciosos

Aquisicao de Bolsas de Transferéncia
Sanguinea, com Cessdao em Comodato de
Separador Automatico de Componentes
do Sangue, Homogeneizadores de Bolsa
de Sangue, Seladoras Portateis para
Bolsas de Sangue.

Aquisi¢ao de Medicamentos Controlados.

Aquisicdo de Medicamentos Gerais
Injetaveis
Aquisicdo de OPME e Outros Materiais
Hospitalares (Cirurgia Geral, Uti, Plastica,
Vascular e Outros) em Regime de
Consignagao.

Aquisi¢do de OPME e Outros Materiais
Hospitalares (Urologia) em Regime de
Consignagao.

Aquisi¢ao de Materiais Hospitalares e
Outros Produtos para Saude.

Aquisicao de OPME's e Outros Materiais
(Endoscopia) em Regime de Consignagao.

Aquisicao de OPME's e Outros Materiais
(Neurologia) em Regime de Consignagéo
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ANO 2021 — 89 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.020021/2021-72

23540.021871/2021-98

23540.019473/2021-10

23540.023403/2021-58

23540.022551/2021-55

23540.022398/2021-66
23540.023762/2021-13

23540.004917/2021-12

23540.023644/2021-05

23540.023278/2021-86

Pregao
Eletronico

00083/2021

00084/2021

00085/2021

00086/2021

00087/2021

00088/2021
00089/2021

00090/2021

00091/2021

00092/2021

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Tradicional
Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Aquisi¢@o de Hélio Liquido, para Recarga
do Equipamento de Ressonancia
Magnética do Hospital Universitario
Professor Alberto Antunes (HUPAA-
UFAL/EBSERH), com a Instalagdo
Inclusa.

Aquisi¢do de Medicamentos para
Oftalmologia e Agentes Diagnosticos
(Medicamentos Oftalmicos, Contraste
Radiologico e Medicamentos Orais).

Aquisi¢ao de Gases Medicinais.
(Revogada)

Aquisi¢do de Materiais Hospitalares ¢
Outros Produtos para Satde.

Aquisigdo de Medicamentos Oncoldgicos
e Medicamentos em Geral (Itens
Desertos).

Aquisi¢do de Saneantes, Antissétpicos e
Materiais para Esterilizagdo (Cme).

Aquisi¢@o de Gases Medicinais

Contratagdo do Servigo de Lavanderia
Hospitalar Externa.

Aquisi¢do de Lampadas Especiais

Aquisigdo de Acessoérios para
Eletrocirurgia e Eletroprocedimentos com
Cessdao em Regime de Comodato de
Fontes de Energia e Instrumentais
Permanentes (Ressectoscopios, Oticas e
Cabos Das Fontes de Luz e Das Fontes de
Energia).

ANO 2022 — 78 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.000034/2022-14

23540.000074/2022-58

23540.000130/2022-54

23540.004164/2022-18

23540.002084/2022-28

23540.002086/2022-17

23540.002083/2022-83

23540.002950/2022-81

Pregao
Eletronico

00001/2022

00002/2022

00003/2022

00004/2022

00005/2022

00006/2022

00007/2022

00008/2022

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Aquisi¢do de Equipos, Cateteres e Outros
Materiais Hospitalares

Aquisi¢ao de Agulhas e Seringas
Aquisi¢ao de Acessorios Médicos,

Tensiometros, Eletrocardiografos,
Cardiotocografos e Outros

Aquisicao de Fitas de Glicemia com
Glicosimetro em Comodato

Aquisi¢do de Drenos e Canulas

Aquisi¢do de Agua Mineral Potavel Sem
Gas e Garrafoes para Agua Potavel

Aquisicao de Tubos e Sondas

Aquisicao de Medicamentos Diversos
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155126
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155126

155126
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155126
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ANO 2022 — 78 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.002922/2022-63

23540.002938/2022-76

23540.000021/2022-37

23540.005346/2022-14

23540.003295/2022-88

23540.003702/2022-57

23540.004095/2022-42

23540.004164/2022-18

23540.015183/2021-99

23540.005346/2022-14

23540.001982/2022-69

23540.003695/2022-93

23540.005854/2022-94

23540.006130/2022-68

23540.005632/2022-71

Pregao
Eletronico

00009/2022

00010/2022

00011/2022

00012/2022

00013/2022

00014/2022

00015/2022

00016/2022

00017/2022

00018/2022

00019/2022

00020/2022

00021/2022

00022/2022

00023/2022

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Tradicional

Tradicional

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Aquisi¢do de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI’s)

Aquisi¢do de Fios Cirurgicos, Telas
Cirargicas e Hemostaticos

Contratagdo de Servigo Técnico
Especializado na Area da Engenharia
Clinica, Utilizando Software Dedicado de
Gestdo de Tecnologias Médicas, para
Prestagdo de Manutengdo Preventiva e
Corretiva do Parque Tecnologico de
Equipamentos Médico Hospitalares.

Aquisi¢@o de Equipos de Bomba ¢
Seringas Perfusoras com Cessdo em
Comodato de Bomba Linear de Seringa
com Calculo de Dose.

Aquisigdo de Insumos para Microbiologia
com Cessdo de Aparelho Automatizado
em Comodato para Unidade de
Laboratorio de Analises Clinicas — ULAC.

Aquisi¢@o de Materiais Hospitalares,
Respiratorios, de Uti, Centro Cirtrgico,
Anestesia e Outros

Aquisicao de Lixeiras

Aquisigdo de Maquinas, Utensilios e
Equipamentos Diversos para o Setor de
Infraestrutura Fisica

Contratagdo de Servigos Técnicos
Especializados de Operagao de
Infraestrutura de TIC e de Servigos
Técnicos Especializados de Atendimento
Ao Usuario de TIC.

Aquisigdo de Testes Quantitativos para
Gasometria com Cessdo de Equipamentos
Automatizados em Comodato para
Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas — ULAC.

Aquisi¢ao de Moveis Planejados para o
Servigo de Radioterapia do
Cacon/HUPAA

Aquisi¢ao de Materiais Diversos para
Laboratorio

Aquisi¢@o de Papéis para Exames
Meédicos
Aquisi¢ao do Medicamento Orkambi —
Lumacaftor / Ivacaftor 200 Mg/125 Mg
com Apoio Logistico Nacional e
Internacional e Despachante Aduaneiro.

Aquisicao de Equipamentos Médico-
Hospitalares (Eletromidgrafo Pressao,
Tomoégrafo Coeréncia Optica, Limpada
Fenda, Crosslinker, Umidificador
Aquecido para Ventilacao Invasiva e Nao
Invasiva, Cpap's (Babypap) para
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ANO 2022 — 78 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.005858/2022-72

23540.004741/2022-71

23540.006980/2022-66

23540.005861/2022-96

23540.005867/2022-63

23540.006711/2022-08

23540.007314/2022-45

23540.002424/2022-11

23540.008978/2022-21

23540.007994/2022-05

23540.007315/2022-90

23540.009269/2022-63

23540.008002/2022-59

23540.014420/2021-02

23540.002427/2022-54

23540.007386/2022-92

23540.014280/2021-64

23540.007320/2022-01

23540.006739/2022-37

Pregao
Eletronico

00024/2022

00025/2022

00026/2022

00027/2022

00028/2022

00030/2022

00031/2022

00032/2022

00033/2022

00034/2022

00035/2022

00036/2022

00037/2022

00038/2022

00039/2022

00040/2022

00041/2022

00042/2022

00043/2022

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Tradicional

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Objeto

Neonatologia, Espirdmetro
Diagnostico, Bisturi de Argdnio e
Centrifuga Micro Hematocrito).

Aquisi¢do de OPME e Outros Materiais
Hospitalares em Regime de Consignagao.

Aquisigdo de Lentes ¢ Outros Materiais
para Oftalmologia

Aquisi¢ao de Medicamentos Diversos
(Desertos e Cancelados)

Aquisi¢ao de Materiais para o Banco de
Sangue

Aquisi¢@o de Materiais Hospitalares de
Uso Geral

Aquisicao de Linha Branca
(Eletrodomésticos), Equipamentos e
Mobiliarios de Escritorios.

Aquisig@o de Materiais para Diagnoéstico e
Imagem

Contratag@o de Servigos de Empresa
Especializada em Manuteng@o Corretiva
de Mobiliario Comum (Cadeiras Tipo
Secretario com Rodizio, Cadeiras
Interlocutoras Fixas, Cadeiras sobre
Longarina, Cadeira Tipo Caixa, Poltrona
Reclinavel e Sofas).

Aquisi¢do de Testes Quantitativos para
Gasometria com Cessao de Equipamentos
Automatizados em Comodato para
Unidade de Terapia Intensiva Adulto e
Neo.

Aquisi¢do de Embalagens Farmacéuticas
(Embalagens para Unitarizadora
Opuspac).

Aquisicdo de Bolsas de Colostomia,
Curativos e Adjuvantes

Aquisi¢@o de Acessorios para Oximetros e
Cardioversores

Aquisi¢ao de Materiais para Nefrologia

Contratagdo de Servigos Continuados de
Coleta e Analise da Qualidade do Ar em
Ambientes.

Aquisi¢ao de Equipamentos, Mobiliarios
Hospitalares e Eletroeletronicos.

Aquisi¢@o de Instrumentais Médicos
(Itens Desertos e Cancelados)

Aquisi¢ao de Equipamentos de Rede
Wireless

Aquisi¢ao de Filtros e Outros Insumos
para Equipamentos Hospitalares ¢ Osmose

Aquisi¢ao de Workstation e Notebook
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ANO 2022 — 78 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.010333/2022-59

23540.008550/2022-89

23540.014334/2021-91

23540.009697/2022-96

23540.009258/2022-83

23540.003955/2022-21

23540.010519/2022-16

23540.010764/2022-15

23540.009699/2022-85

23540.010507/2022-83

23540.010515/2022-20

23540.013371/2022-63

23540.012535/2022-35

23540.015787/2022-16

23540.015122/2022-11

23540.015300/2022-03

23540.010511/2022-41

23540.015042/2022-57

23540.015127/2022-35

23540.012263/2022-73

23540.012273/2022-17

Pregao
Eletronico

00044/2022

00045/2022

00046/2022

00047/2022

00048/2022

00049/2022

00050/2022

00051/2022

00052/2022

00053/2022

00054/2022

00055/2022

00056/2022

00057/2022

00058/2022

00059/2022

00060/2022

00061/2022

00062/2022

00063/2022

00064/2022

Caracteristica

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Tradicional
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Objeto

Aquisi¢@o de Equipamentos Médico-
Hospitalares

Aquisi¢do de Fontes e Farmacos
Radioativos Utilizados em Procedimentos
de Medicina Nuclear

Contrata¢do de Servigos Continuados de
Analise da Qualidade da Agua

Aquisi¢do de Pegas para Ventilagdo
Mecanica e Outros (Engenharia Clinica)

Aquisi¢@o de Materiais para Expediente e
Informatica

Aquisigdo de Firewall do Tipo Appliance
e Storage

Aquisi¢do de Materiais para Radioterapia

Aquisi¢do de Equipamentos de
Infraestrutura e Acessorios

Aquisigdo de Insumos ¢ Acessorios para
Gasoterapia, Ventilagdo Mecénica e
Outros

Aquisi¢do de Medicamentos Oncoldgicos
e Afins

Aquisi¢do de Soros Hospitalares

Aquisi¢do de Materiais para Banco de
Sangue

Aquisi¢@o de Materiais para Oftalmologia
(Cirurgia de Retina)

Contratagdo de Servigos Comuns de
Engenharia para Conservacao, Reparos,
Substituigdes e Instalagdes a Serem
Realizados na Estrutura Predial e
Equipamentos no Centro de Pesquisa do
HUPAA.

Aquisi¢do de Medicamentos Gerais:
Soélidos, Liquidos, Oftalmicos e
Contrastes

Aquisi¢@o de Medicamentos Gerais
Injetaveis
Aquisi¢do de Medicamentos Anti-
Infecciosos

Aquisicao de Bolsas Manipuladas para
Nutri¢ao Parenteral

Aquisi¢ao de Medicamentos Controlados,
Anestésicos e Adjuvantes

Aquisi¢do de Acessorios para Monitores
Multiparamétricos

Aquisi¢do de Reagentes com Cessdo de
Aparelho Automatizado na Forma de
Comodato para o Laboratorio da Unidade
de Analises Clinicas e Anatomia
Patologica — UACAP
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ANO 2022 — 78 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.010521/2022-87

23540.010697/2022-39

23540.009265/2022-85

23540.007154/2022-34

23540.016525/2022-79

23540.019253/2022-69

23540.015305/2022-28

23540.019739/2022-05

23540.019737/2022-16

23540.019740/2022-21

23540.019234/2022-32

23540.019241/2022-34

23540.012276/2022-42

23540.015991/2022-37

23540.018548/2022-18

Pregao
Eletronico

00065/2022

00066/2022

00067/2022

00068/2022

00069/2022

00070/2022

00071/2022

00072/2022
00073/2022
00074/2022
00075/2022

00076/2022

00077/2022

00078/2022

00079/2022

Caracteristica

Tradicional

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Aquisi¢@o de Bolsas de Transferéncia
Sanguinea, com Cessdao em Comodato de
Separador Automatico de Componentes
do Sangue, Homogeneizadores de Bolsa
de Sangue, Seladoras Portateis para
Bolsas de Sangue.

Contratagdo de Empresa Especializada
para Fornecimento Dos Monitores
Individuais para os Trabalhadores do
HUPAA Expostos a Radiagdo lonizante.

Aquisi¢ao de Materiais e Medicamentos
para Odontologia

Aquisicao de Fitas de Glicemia com
Cessdo de Glicosimetro em Comodato

Aquisig@o de Materiais de Expediente,
Organizagdo, Limpeza, Higiene, Copa ¢
Cozinha.

Aquisi¢do de Medicamentos (Ndo

Radioativos) Utilizados em
Procedimentos de Medicina Nuclear

Aquisi¢@o de Insumos para Coleta de
Hemocomponentes Por Aférese com
Disponibilizacdo de Equipamento em
Comodato
Aquisi¢io de OPME's e Outros Materiais
(Neurologia)

Aquisi¢do de OPME (Cirurgia Geral, Uti,

Plastica, Vascular, Urologia ¢ Outros)

Aquisi¢do de OPME's e Outros Materiais
(Endoscopia)

Aquisigdo de Saneantes, Antissépticos e
Materiais para CME (Esterilizagdo)

Aquisic@o de Acessorios para
Eletrocirurgia e Eletroprocedimento

Aquisigdo de Reagentes e Outros
Materiais para o Laboratério de Analises
Clinicas

Aquisi¢ao de Materiais Graficos,
Reprograficos para Confecgao de
Impressos, Carimbos, Placas de
Sinalizag¢ao e Outros.
Aquisi¢cdo Equipamentos Médico-
Hospitalares (Vitredfago, Microscopio
Cirtirgico com Coobservagao
Esteroscopica e Ultrassom Oftalmologico)

ANO 2023 — 72 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.000680/2023-54

Pregao
Eletronico

00001/2023

Caracteristica

Tradicional

Objeto

Aquisi¢do de Reagentes para Dosagens de
Testes para Bioquimica com Comodato do
Aparelho para o Laboratorio da Unidade
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ANO 2023 — 72 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.000569/2023-68

23540.002040/2023-89

23540.001638/2023-51

23540.002028/2023-74

23540.000400/2023-16

23540.002644/2023-25

23540.002857/2023-57

23540.002776/2023-57

23540.003697/2023-63

23540.002636/2023-89

23540.004261/2023-91

23540.002637/2023-23

23540.003693/2023-85

23540.002646/2023-14

23540.001852/2023-15

23540.003492/2023-88

23540.019873/2022-06

Pregao
Eletronico

00002/2023

00003/2023

00004/2023

00005/2023

00006/2023

00007/2023

00008/2023

00009/2023

00010/2023

00011/2023

00012/2023

00013/2023

00014/2023

00015/2023

00016/2023

00017/2023

00018/2023

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)
Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Tradicional

Objeto

de Analises Clinicas e Anatomia
Patologica — UACAP

Aquisi¢cdo de Medicamentos (Nao
Radioativos) Utilizados em
Procedimentos de Medicina Nuclear

Aquisicao de Fitas de Glicemia com
Cessdo de Glicosimetro em Comodato

Aquisi¢@o de Materiais Hospitalares

Aquisi¢@o de Medicamentos em Geral e
Oncoldgicos

Aquisicao de Insumos de Hemocultura e
Coagulagdo com Comodato do
Equipamento (Laboratdrio)

Aquisi¢@o de Tubos e Sondas

Aquisigdo de Servidores Tipo Rack com
60 Meses de Garantia do Fabricante.

Contratagdo de Servigos de Locagao de
Container com Equipamento de
Tomografia Computadorizada

Contratag@o Por Sistema de Registro de
Pregos (SRP) de Servigos de Instalagdo de
Condicionadores de Ar Split, para
Substitui¢do e Instalagdo de Novos
Equipamentos

Aquisic@o de Acessorios Médicos,
Tensiometros, Eletrocardiografos,
Cardiotocografos e Outros [Setor de
Engenbharia Clinica]

Aquisi¢do de Medicamentos (Nao
Radioativos) Utilizados em
Procedimentos de Medicina Nuclear

Aquisic@o de Acessorios Médicos,
Tensiometros, Eletrocardidgrafos,
Cardiotocografos e Outros [Unidade de
Almoxarifado e Controle de Estoques].

Contratagdo Por SRP de Servigos Comuns
de Engenharia para a Execugdo Eventual e
Sob Demanda de Servigos de Manutengao
Predial, Conservagao e Reparos Nas
Instalagdes do HUPAA.

Aquisicao de Filtros e Insumos para
Equipamentos Hospitalares e Osmose

Aquisicao de Itens Desertos (Pregao de
Materiais de Especialidades) —
Oftalmologia.

Contratagdo de Consultoria para
Elaboragdo do Plano de Seguranga e
Projeto Executivo Institucional para o
HUPPA.

Contrata¢do de Empresa Especializada em
Manutencao Preventiva, Calibracdo e
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ANO 2023 — 72 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.002597/2023-10

23540.010109/2022-67

23540.002682/2023-88

23540.003224/2023-66

23540.005425/2023-06

23540.004654/2023-03
23540.004164/2023-07

23540.005240/2023-93

23540.002648/2023-11

23540.006395/2023-47

23540.006399/2023-25

23540.003236/2023-91

23540.008676/2023-34

23540.006234/2022-53

23540.008594/2023-90

23540.007741/2023-12

23540.006390/2023-14

23540.007748/2023-26

23540.010723/2023-18

23540.009795/2023-12

23540.007751/2023-40

Pregao
Eletronico

00019/2023

00020/2023

00021/2023

00022/2023

00023/2023

00024/2023
00025/2023

00026/2023

00027/2023

00028/2023

00029/2023

00030/2023

00031/2023

00032/2023

00033/2023

00034/2023

00035/2023

00036/2023

00037/2023

00038/2023

00039/2023

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)
Tradicional
Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)
Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Manutencdo Corretiva com Reposicao
Total de Pecas e Acessorios do Sistema de
Medicina Nuclear (Gama Camera)
Siemens.

Aquisicao de Drenos e Canulas

Aquisi¢ao de Equipamentos para
Infraestrutura de Rede Contendo:
Switches e Software de Gerenciamento de
Rede

Aquisi¢do de Insumos de Imunologia e
Hormdnio com o Comodato do
Equipamento

Aquisi¢do de Equipos, Cateteres e Outros
Materiais Hospitalares

Aquisi¢do de Insumos de Hematologia
(Reagentes Para Hemograma e
Reticuldcitos com Comodato)

Aquisi¢ao de Materiais Graficos,
Reprograficos Dos Itens Fracassados

Aquisigdo de Nitrogénio Liquido
Aquisigdo de Fios Cirurgicos, Telas
Cirtirgicas e Hemostaticos
Contratagdo de Servigos de Agua Mineral
Potavel Sem Gas e Garrafdes para Agua
Potavel

Aquisi¢do de Materiais para Banco de
Sangue

Aquisigdo de Papéis e Bobina para
Equipamentos de Exames Médicos, ...

Aquisi¢@o de Materiais Hospitalares,
Respiratorios, de Uti, Centro Cirargico,
Anestesia e Outros

Aquisi¢do de Medicamento em Geral
Deserto e Cancelados

Aquisi¢ao de Impressoras Térmicas, Sob
Demanda, Futura e Eventual

Aquisi¢ao de OPME's e Outros Materiais
(Cancelados e Desertos)

Aquisi¢ao de Agulhas e Seringas
Aquisi¢ao de Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI's
Aquisi¢ao de Materiais Médicos
Hospitalares de Uso Geral
Aquisicao de Materiais para Nefrologia
Aquisi¢ao de Equipamentos Médico-
Hospitalares

Aquisicao de Materiais Diversos para
Laboratorio



UASG
Origem

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126
155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126
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Processo SEI

23540.008182/2023-50

23540.005432/2023-08

23540.011955/2023-85

23540.004755/2023-76

23540.011967/2023-18

23540.010725/2023-07

23540.010718/2023-05
23540.013046/2023-81

23540.013344/2023-71

23540.011873/2023-31

23540.013675/2023-10

23540.011989/2023-70

23540.013759/2023-45

23540.010722/2023-65

23540.012974/2023-29

23540.005824/2023-69

23540.014370/2023-17

23540.011963/2023-21

23540.006555/2023-58

23540.016823/2023-40

Pregao
Eletronico

00040/2023

00041/2023

00042/2023

00043/2023

00044/2023

00045/2023

00046/2023
00047/2023

00048/2023

00049/2023

00050/2023

00051/2023

00052/2023

00053/2023

00054/2023

00055/2023

00056/2023

00057/2023

00058/2023

00059/2023

Caracteristica

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Contratagdo de Link de Internet para o
Hospital Universitario Prof. Alberto
Antunes —- HUPAA-UFAL/EBSERH

Aquisigdo de Gas Hélio Liquido para o
Sistema Criogénio da Ressonanica
Magnética
Aquisi¢@o de Medicamentos Oncologicos
e Afins

Contrata¢do de Empresa Especializada em
Soluc¢do de Gerenciamento Eletrdnico de
Frota de Veiculos, Abastecimento de
Geradores, com a Utilizagdo de Cartio
Eletronico, Cartdo com Tarja Magnética
Ou Ainda Por Outro Meio de Captura
Eletronica, através de Rede de
Estabelecimentos Credenciados para
Servicos de Lavagem, Manutengao,
Instalagdo e Fornecimento de Pegas,
Acessorios e Combustiveis.

Aquisi¢do de Embalagens Farmacéuticas
(Embalagens para Unitarizadora Opuspac)

Aquisig@o de Acessorios para Oximetros ¢
Cardioversores

Aquisi¢@o de Materiais para Diagnostico e
Imagem

Aquisigdo de Nitrogénio Liquido

Aquisigdo de Materiais para Banco de
Sangue (Reedigdo)

Aquisicao de Materiais Graficos e
Reprograficos

Aquisig@o de Materiais Diversos para
Laboratorio (Unidade de Analises Clinicas
e Anatomia Patologica - Uacap)

Aquisigdo de Pegas para Ventilagdo
Mecanica e Outros (Engenharia Clinica)

Aquisi¢do de Soros Hospitalares

Aquisi¢ao de Filtros e Outros Insumos
para Equipamentos Hospitalares e Osmose

Aquisi¢@o de Insumos

Aquisi¢ao de Equipamentos e Acessorios
do Setor de Infraestrutura Fisica - Sif.,

Aquisi¢ao de Materiais para Radioterapia
Aquisi¢@o de Bolsas de Colostomia,

Curativos e Adjuvantes

Aquisi¢do de Insumos para o Setor de
Hotelaria Hospitalar
Aquisicao de Acessorios para
Eletrocirurgia e Eletroprocedimento



UASG
Origem

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

UASG
Origem

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126
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Processo SEI

23540.017480/2023-31

23540.012791/2023-11

23540.008997/2023-39

23540.017490/2023-76

23540.017932/2023-84

23540.017337/2023-49

23540.011994/2023-82

23540.018311/2023-18

23540.016436/2023-11

23540.017867/2023-97

23540.016431/2023-81

23540.018312/2023-62

23540.014371/2023-61

Pregao
Eletronico

00060/2023

00061/2023

00062/2023

00063/2023

00064/2023

00065/2023

00066/2023

00067/2023

00068/2023

00069/2023

00070/2023

00071/2023

00072/2023

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Aquisi¢@o de Materiais Graficos e
Reprograficos (Reedigdo)

Aquisicio de Insumos para a Realizagdo
de Exames Imunohematologicos, com
Comodato do Equipamento (Banco de

Sangue)

Aquisicao de Equipos de Bomba e
Seringas Perfusoras com Cessdao em
Comodato de Bomba Linear de Seringa
com Calculo de Dose Tradicional

Aquisi¢iao de Medicamentos Diversos e
Oncoldgicos (Desertos)
Aquisicao de Fios Cirurgicos, Telas
Cirtirgicas e Hemostaticos
Aquisi¢do de Instrumentais para
Videocirurgia

Aquisicao de Insumos e Acessorios
Médicos para Gasoterapia, Ventilagdo
Mecanica e Outros (Insumo)

Aquisi¢do de Medicamentos Anti-
Infecciosos

Aquisi¢@o de Materiais Hospitalares

Aquisicao de Medicamentos Gerais
Injetaveis
Aquisi¢ao de Medicamentos e Materiais
para Odontologia

Aquisi¢ao de Medicamentos Controlados,
Anestésicos e Adjuvantes

Aquisigdo de Lentes e Materiais para
Oftalmologia

ANO 2024 — 69 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.018310/2023-73

23540.017861/2023-10

23540.022229/2023-98

23540.018314/2023-51

23540.018315/2023-04

23540.017857/2023-51

23540.021230/2023-03

Pregao
Eletronico

90001/2024

90002/2024

90003/2024

90004/2024

90005/2024

90006/2024

90007/2024

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Aquisi¢do de Medicamentos (Nao
Radioativos) Utilizados em
Procedimentos de Medicina Nuclear

Aquisi¢ao de Materiais Diversos
(Organizagao, Limpeza, Higiene, Copa e
Cozinha) Part. Hibrida Regionalizado
Aquisicao Equipos de Bomba e Seringas
Perfusoras (Fracassado) com Cessao em
Comodato de Bomba Linear de Seringa
Aquisicao de Medicamentos Manipulados.

Aquisicao de Saneantes, Antissépticos e
Materiais para CME (Esterilizagdo)

Aquisicao de Acessorios para Monitores
Multiparamétricos

Aquisicao de OPME's e Outros Materiais
(Endoscopia).



UASG
Origem

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126
155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126
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ANO 2024 — 69 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.017865/2023-06

23540.021226/2023-37

23540.021222/2023-59

23540.017858/2023-04

23540.014416/2023-06

23540.020529/2023-32

23540.020545/2024-25

23540.004756/2023-11

23540.003039/2024-52

23540.001736/2024-79

23540.003044/2024-65

23540.004665/2024-66
23540.004053/2024-73

23540.004200/2024-13

23540.017348/2023-29

23540.004151/2024-19

23540.004984/2024-71

23540.004330/2024-48

23540.005144/2024-26

23540.006126/2024-61

23540.006745/2024-56

23540.006825/2024-10

Pregao
Eletronico

90008/2024

90009/2024

90010/2024

90011/2024

90012/2024

90014/2024

90015/2024

90016/2024

90017/2024

90018/2024

90019/2024

90020/2024
90021/2024

90022/2024

90023/2024

90024/2024

90025/2024

90026/2024

90027/2024

90028/2024

90029/2024

90030/2024

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)
Tradicional
Registro de
Preco (SRP)
Tradicional
Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Aquisi¢do de Medicamentos Gerais
Soélidos e Liquidos.

Aquisi¢do de OPME's e Outros Materiais
(Neurologia).
Aquisi¢do de OPME (Cirurgia Geral, Uti,
Plastica, Vascular, Urologia e Outros).

Aquisi¢@o de Materiais de Expediente e
Informatica.

Contratagdo do Servigo de Manutengao
Preventiva e Corretiva de Grupos Moto-
Geradores ¢ Elevadores

Aquisic@o de Instrumentais Médicos

Aquisi¢@o de Instrumentais Médicos 11

Contratagdo de Servigos Terceirizados de
Mao de Obra Qualificada — Grupos I, Il e
I

Aquisi¢@o de Tubos e Sondas

Aquisi¢do de Reagentes e Outros
Materiais para o Laboratério de Analises
Clinicas (Uacap)

Aquisi¢do de Plates para Maquina de
Digitalizagdo de Raio-X ¢ Prateleiras para
Incubadora

Aquisigdo de Equipos, Cateteres e Outros
Materiais Hospitalares

Aquisi¢do de Medicamentos Manipulados
Aquisic@o de Drenos e Canulas

Contratagdo de Servigo de Coleta e
Destinagao Final de Lixo Comum

Aquisi¢do de Instrumentais Assistencial I

Aquisicao de Aquisi¢ao de Instrumentais
Assistencial 11

Contratagdo de Servico de Coleta e
Destinagdo Final de Lixo Comum

Aquisi¢do de Medicamentos Desertos Ou
Fracassados (Itens Dos Pregdes 2023) —
Comodato Itens 87 a 89.

Aquisicao de Luvas para Procedimentos
Nao Cirtirgicas
Aquisicao de Materiais para Banco de
Sangue
Aquisi¢do de Materiais Médicos
Hospitalares de Uso Geral, Curativos,
Laboratorio e Outros (Itens Desertos e
Fracassados - Pregdes 2023).



UASG
Origem

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126
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Processo SEI

23540.020877/2023-18

23540.000565/2024-61

23540.007930/2024-68

23540.009257/2024-09

23540.008204/2024-62

23540.008606/2024-67

23540.009179/2024-34

23540.010613/2024-29

23540.010493/2024-60

23540.011125/2024-39

23540.010003/2024-25

23540.008639/2024-15

23540.012584/2024-30

23540.012553/2024-89

23540.007620/2024-43

23540.007910/2024-97

23540.012108/2024-19

23540.007293/2024-20

23540.013573/2024-77

23540.013163/2024-26

23540.013565/2024-21

Pregao
Eletronico

90031/2024

90032/2024

90033/2024

90034/2024

90035/2024

90036/2024

90037/2024

90038/2024

90039/2024

90040/2024

90041/2024

90042/2024

90043/2024

90044/2024

90045/2024

90046/2024

90047/2024

90048/2024

90049/2024

90050/2024

90051/2024

Caracteristica

Tradicional

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)
Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Contratagdo de Empresa Especializada
para Prestagdo de Servigos Continuos de
Controle de Vetores e Pragas Urbanas
Urgente.

Aquisi¢@o de Insumos, com Cessdo em
Forma de Comodato de Equipamento,
para Realizagdo de Analgesia
Farmacologica de Parto Normal.

Aquisi¢do de Insumos e Acessorios
Meédicos para Gasoterapia, Ventilagcdo
Mecanica e Outros.

Aquisig@o de Agulhas e Seringas

Aquisi¢do de Papéis e Bobina para
Equipamentos de Exames Médicos
Aquisi¢do de Materiais (Desertos Ou
Fracassados) para o Setor de Hotelaria
Hospitalar

Aquisi¢do de Medicamentos (Ndo
Radioativos) para a Medicina Nuclear

Aquisi¢do de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPT’s)

Aquisiggo de Gas Hélio Liquido para o
Sistema Criogénico da Ressonéncia
Magnética
Aquisi¢do de Materiais para Diagndstico
Por Imagem
Aquisi¢@o de Materiais Hospitalares,
Respiratorios, de Uti, Centro Cirargico,
Anestesia e Outros
Aquisi¢@o de Equipamentos Médico-
Hospitalares

Aquisi¢@o de Embalagens Farmacéuticas
para Unitarizadora Opuspac

Aquisig@o de Materiais para Nefrologia
Aquisigdo de Fios Cirurgicos, Telas
Cirurgicas e Hemostaticos

Aquisicao de Equipamentos e Acessorios
de Infraestrutura (SRP)

Aquisicao de Medicamentos Oncolédgicos
e Afins

Aquisicao de Pegas e Acessorios para
Equipamentos Médicos Diversos

Contratagdo de Servigos Terceirizados de
Mao de Obra Qualificada — Grupos I, Il e
111

Aquisicao de Soros Hospitalares

Aquisi¢do de Agua Mineral Potavel Sem
Gas e Garrafoes para Agua Potavel



UASG
Origem

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

UASG
Origem

155126
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Processo SEI

23540.014392/2024-68

23540.013948/2024-07

23540.014167/2024-21

23540.013751/2024-60

23540.010732/2024-81

23540.015230/2024-47

23540.014586/2024-63

23540.014331/2024-09

23540.016539/2024-54

23540.017351/2024-23

23540.016622/2024-23

23540.016668/2024-42

23540.016718/2024-91

23540.019153/2024-02

23540.016280/2024-41

23540.019107/2024-03

23540.018528/2024-17

23540.019035/2024-96

23540.018335/2024-58

Pregao
Eletronico

90052/2024

90053/2024

90054/2024

90055/2024

90056/2024

90057/2024

90058/2024

90059/2024

90060/2024

90061/2024

90062/2024

90063/2024

90064/2024

90065/2024

90066/2024

90067/2024

90068/2024

90069/2024

90070/2024

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Tradicional
Tradicional

Registro de
Prego (SRP)
Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional
Registro de
Preco (SRP)
Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Aquisi¢@o de Medicamentos Gerais
Injetaveis
Aquisi¢@o de Materiais Diversos para
Laboratoério (UACE)

Aquisi¢do de OPME’s e Outros Materiais

Aquisi¢@o de Materiais Diversos para
Laboratorio

Contratagdo de Servigos de Coleta e
Analise da Qualidade de Agua na Central
de Processamento de Material Esterilizado
(CPME) e Diversas Unidades do HUPAA

Aquisi¢ao de Filtros e Outros Insumos
para Equipamentos Hospitalares e Osmose
Aquisi¢@o de Materiais Médico
Hospitalares de Uso Geral

Aquisig@o de Materiais Farmacologicos

Contrata¢do de Empresa Especializada na
Prestagdo de Servigos Continuos de
Nutri¢ao e Alimentagdo Hospitalar.

Aquisi¢@o de Bolsas de Colostomia

Aquisi¢do de Lentes

Aquisi¢@o de Gas Hélio Liquido para o
Sistema Criogénico da Ressonéncia
Magnética

Aquisi¢@o de Materiais para Oftalmologia

Aquisi¢@o de Materiais Hospitalares,
Respiratorios, de Uti, Centro Cirtrgico,
Anestesia e Outros (Reedigdo PE
90041/2024)

Aquisigdo de Equipamentos para
Desenvolvimento de Atividades
Administrativas e Assisténcias

Aquisicao de Soros
Hospitalares (Reedigdo PE 90050/2024)

Aquisigao de Cateteres Picc/Neo e
Cateteres Venoso Central
Aquisic¢ao de Acessorios para
Eletrocirurgia e Eletroprocedimento

Aquisi¢do de Fontes e Farmacos
Radioativos - Medicina Nuclear

ANO 2025 — 70 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.014826/2024-20

Pregio
Eletronico

90001/2025

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Aquisicao de Pegas para Ventilagdo
Mecanica, Esfigmomandmetros,



UASG
Origem

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126
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ANO 2025 — 70 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.022052/2024-19

23540.023119/2024-24

23540.000527/2025-99

23540.020374/2024-15

23540.000533/2025-46

23540.017965/2024-13

23540.000418/2025-71

23540.000532/2025-00

23540.023118/2024-80

23540.000538/2025-79

23540.002736/2025-77

23540.020949/2024-08

23540.002982/2025-29

23540.001967/2025-63

23540.003085/2025-32

23540.004915/2025-49

23540.000948/2025-10

23540.005163/2025-33

23540.005800/2025-71

23540.005184/2025-59

Pregao
Eletronico

90002/2025

90003/2025

90004/2025

90005/2025

90006/2025

90007/2025

90008/2025

90009/2025

90010/2025

90011/2025

90012/2025

90013/2025

90014/2025

90015/2025

90016/2025

90017/2025

90018/2025

90019/2025

90020/2025

90021/2025

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Objeto

Eletrocardidgrafos, Eletroencefalografos,
Cardiotocografos

Aquisi¢@o de Materiais de Infraestrutura
Fisica Estocaveis (Materiais Elétricos),
Hidrantes e Outros

Aquisi¢do de Pecas e Acessoérios para
Equipamentos Médicos Diversos

Aquisigdo de Acessorios para Monitores
Multiparamétricos

Contratag@o de Unidade de Processamento

de Roupas de Servigos de Saude Empresa

Especializada na Prestagdo de Servicos de
Lavanderia Hospitalar Externa

Aquisi¢@o de Tubos e Sondas

Aquisi¢do de Curativos e Adjuvantes

Aquisi¢do de Equipos, Cateteres e Outros
Materiais Hospitalares

Aquisi¢do de OPME's e Outros Materiais
(Neurologia)

Aquisi¢do de Materiais para Hotelaria
Hospitalar

Aquisi¢do de OPME's e Outros Materiais
(Endoscopia)

Aquisi¢do de Itens Desertos e Fracassados
(Medicamentos Gerais Injetaveis, Solidos,
Liquidos, Controlados, Anti-Infecciosos,
Oncoldgicos, Anestésicos e Adjuvantes)

Contratagdo de Servigos de Suporte ¢
Manutengdo Corretiva e Preventiva para a
Solucdo Varian de Radioterapia - Sem
Maio de Obra (12 Meses)

Aquisi¢d@o de Drenos e Canulas

Contrata¢do de Empresa Especializada em
Transporte de Material Radioativo

Aquisi¢ao de Materiais Diversos
(Organizacdo, Limpeza, Higiene, Copa e
Cozinha)

Aquisicao de Materiais para o Banco de
Sangue

Aquisicao de Saneantes, Antissépticos e
Materiais para CME (Esterilizagdo)

Aquisicao de Materiais Diversos para
Laboratorio

Aquisi¢do de Instrumentais Médicos I

Aquisicao de Materiais de Expediente e
Informatica



UASG
Origem

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

172

ANO 2025 — 70 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.000951/2025-33

23540.000968/2025-91

23540.012269/2024-11

23540.005804/2025-50

23540.008299/2025-03

23540.000947/2025-75

23540.009125/2025-50

23540.002324/2025-37

23540.009712/2025-49

23540.008886/2025-94

23540.010360/2025-74

23540.007023/2025-08

23540.009251/2025-12

23540.011562/2025-33

23540.010405/2025-19

23540.001613/2025-19

23540.012195/2025-95

23540.000981/2025-40

23540.011206/2025-10

Pregao
Eletronico

90022/2025

90023/2025

90024/2025

90025/2025

90026/2025

90027/2025

90028/2025

90029/2025

90030/2025

90031/2025

90032/2025

90033/2025

90034/2025

90035/2025

90036/2025

90037/2025

90038/2025

90039/2025

90040/2025

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Aquisi¢do de Insumos e Acessorios
Meédicos para Gasoterapia, Ventilagdo
Mecéanica

Aquisicao de Agulhas e Seringas

Contratagdo de Servigos Continuados de
Controle de Qualidade (Testes de
Aceitagdo e Constancia) e Radiacao de
Fuga dos Equipamentos de Radiologia
Diagnostica e Intervencionista e do
Levantamento Radiométrico na Unidade
de Diagndstico por Imagem (UDI) do
HUPAA-UFAL/EBSERH

Aquisic@o de Instrumentais Médicos 11

Aquisi¢do de Materiais para Diagndstico
por Imagem e Radiologia Intervencionista

Aquisigdo de Medicamentos Oncoldgicos
e Afins

Aquisi¢ao de Filtros e Outros Insumos
para Equipamentos Hospitalares (Itens
Desertos e Fracassados)

Aquisi¢do de Lentes e Materiais para
Oftalmologia (Itens Fracassados)

Aquisi¢do de Acessorios Médicos,
Tensiometros, Eletrocardidgrafos e Outros
(Almoxarifado)

Aquisi¢@o de Medicamentos Nao
Radioativos para Medicina Nuclear
Aquisigdo de Papéis e Bobinas para
Equipamentos de Exames Médicos

(Cardiologia e Outros)

Aquisi¢@o de Materiais Médicos

Hospitalares de Uso Geral

Aquisigdo de Soros Hospitalares

Aquisicao de Instrumentais Assistenciais I

Aquisicao de Instrumentais para
Videocirurgia
Contratagdo de Empresa Especializada na
Prestacdo de Servigos Continuados de
Vigilancia Desarmada com Fornecimento
de Mao de Obra, Equipamentos
Eletronicos e Insumos Necessarios para
Controlar os Acessos do HUPAA —
UFAL.

Aquisic@o de Instrumentais

Aquisi¢ao de Medicamentos Gerais
Injetaveis
Aquisi¢@o de Medicamentos (Fracassados
e Desertos): Manipulados; Controlados;



UASG
Origem

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

173

ANO 2025 — 70 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.000977/2025-81

23540.013046/2025-43

23540.014270/2025-52

23540.013590/2025-95

23540.007333/2025-14

23540.000952/2025-88

23540.015344/2025-78

23540.014052/2025-18

23540.011628/2025-95

23540.015318/2025-40

23540.016285/2025-55

23540.012276/2025-95

23540.013184/2025-22

23540.015804/2025-68

23540.016396/2025-61

23540.018934/2025-52

23540.001005/2025-12

23540.018624/2025-38

23540.018835/2025-71

23540.011630/2025-64

Pregao
Eletronico

90041/2025

90042/2025

90043/2025

90044/2025

90045/2025

90046/2025

90047/2025

90048/2025

90049/2025

90050/2025

90051/2025

90052/2025

90053/2025

90054/2025

90055/2025

90056/2025

90057/2025

90058/2025

90059/2025

90060/2025

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional
Tradicional

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Tradicional

Objeto

Anestésicos; Anti-Infecciosos; Gerais
Soélidos e Liquidos

Aquisi¢@o de Materiais para Nefrologia

Aquisi¢do de Acessorios para
Eletrocirurgia e Materiais Respiratorios,
de UTI, Centro Cirtrgico, Anestesia e
Outros (Desertos e Fracassados)

Aquisi¢do de Medicamentos Anti-
Infecciosos

Aquisi¢@o de Materiais Diversos para
Laboratorio

Contratag@o de Sistema para o Centro
Hemoterapico do HUPAA, Continuidade
do Processo 23540.016773/20

Aquisi¢do de Pecas e Acessorios para
Equipamentos Médicos

Aquisi¢@o de Materiais Diversos para
Laboratorio (Analises Clinicas e
Patologicas)

Aquisi¢do de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs)

Contratagdo de Empresa Especializada em
Manutencdo de Contéiner
Data Center — CDC.

Aquisi¢ao de Medicamentos Controlados,
Anestésicos e Adjuvantes

Aquisicao de Bolsas de Colostomia

Aquisic@o de Bolsas de Nutri¢do
Parenteral Manipuladas

Contrata¢do de Empresa para Prestacdo de
Servigos de Controle Externo da
Qualidade em Analises Clinicas.

Aquisi¢@o de Materiais Hospitalares
Desertos e Fracassados (Equipo,
Cateteres, Sondas, Tubos, Canulas,
Drenos, Seringas, Agulhas, Etc.)

Aquisicao de Pegas e Acessorios para
Equipamentos Médicos (Grupo III)

Contratagdo do Servigo de Higienizacao
Hospitalar

Aquisicao de OPME (Tesouras
Coaguladoras, Grampeadores Cirurgicos e
Cargas).

Aquisigao de Filtros e Outros Insumos
para Equipamentos Hospitalares

Aquisicdo de Materiais e Medicamentos
para Odontologia

Aquisicao de Equipamentos e Acessorios
de Infraestrutura



UASG
Origem

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126

155126
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ANO 2025 — 70 Pregoes eletronicos identificados no HUPAA-UFAL/EBSERH

Processo SEI

23540.019407/2025-65

23540.020605/2025-71

23540.001008/2025-48

23540.019408/2025-18

23540.012709/2025-11

23540.019496/2025-40

23540.019868/2025-38

23540.019858/2025-01

23540.020890/2025-21

23540.021295/2025-11

Pregao
Eletronico

90061/2025

90062/2025

90063/2025

90064/2025

90065/2025

90066/2025

90067/2025

90068/2025

90069/2025

90070/2025

Caracteristica

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Tradicional

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Prego (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Registro de
Preco (SRP)

Objeto

Aquisi¢@o de Medicamentos Gerais
Sélidos e Liquidos I

Aquisi¢@o de Materiais para CME
(Indicadores Bioldgicos e Dispositivos
para Liberagdo de Carga por Autoclave a
Vapor)

Aquisi¢do de OPME (Cirurgia Geral, UTI,
Plastica, Vascular, Urologia e Outros)

Aquisi¢ao de Medicamentos Gerais
Soélidos e Liquidos 11

Contratagdo de Servigos de Motoristas
para Ambulancia e Motoristas de Apoio
Administrativo

Aquisi¢do de Moveis Planejados para as
Unidades de Terapia Intensiva
Aquisi¢do de Materiais Médicos
Hospitalares de Uso Geral Il e
Radioterapia
Aquisi¢do de Materiais Médicos
Hospitalares de Uso Geral 1

Aquisigdo de Curativos e Adjuvantes

Aquisi¢do de Produtos para Saude -
Materiais para Oftalmologia
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APENDICE C - Questiondrio diagnéstico aplicado aos agentes de licitacio da
UCL/HUPAA

1. Identificacdo do Instrumento

Titulo: Questionario Estruturado On-line aplicado aos agentes de licitacdo da Unidade de
Compras e Licitacdoes (UCL) do HUPAA/Ebserh.

Tipo: Questionario estruturado on-line, composto por 20 questdes fechadas (multipla escolha
A-D) e 1 espago aberto opcional ao final, destinado ao registro de justificativas, observagdes
ou comentarios complementares sobre as respostas assinaladas. As respostas fechadas serao
tabuladas por frequéncias e percentuais, como quantificacdo descritiva de apoio, enquanto as
manifestagdes apresentadas no espago aberto opcional subsidiardo a interpretacao qualitativa.
Elaborag¢ao: Desenvolvido pelo pesquisador, especificamente para esta pesquisa.

Aplicagido: On-line, por meio de formuldrio digital.

2. Objetivo do Instrumento

O instrumento tem como finalidade coletar percepcdes, dificuldades, experiéncias e avaliagdes
dos agentes de licitacdo, formados pelos pregoeiros e pelos membros de equipe de apoio
da UCL/HUPAA acerca:

e dos gargalos operacionais enfrentados na rotina licitatoria;

e do impacto dos normativos, especialmente da Lei n° 14.133/2021 e do RCC 3.0;

» da maturidade institucional para inovacao;

o dainseguranca juridica vivenciada pelos agentes;

o da viabilidade e aplicabilidade do Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) “GPT-Pregoeiros™.
O instrumento compde a Fase 2 da coleta de dados, conforme indicado no projeto de pesquisa

aprovado (metodologia).

3. Publico-Alvo

Os participantes sdao 07 (sete) servidores e empregados publicos, que compdem os agentes de
licitacdo da Unidade de Compras e Licitagdes do HUPAA/Ebserh, incluindo:

e pregoeiros;

e membros da equipe de apoio;

e chefia da UCL.

Esses participantes sdo o publico-alve direto do PTT “GPT-Pregoeiros” e os principais
conhecedores dos fluxos operacionais, gargalos, insegurancgas juridicas e praticas de compras

hospitalares.

4. Justificativa Etica e Metodolégica
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O grupo foi selecionado por:

1. Pertinéncia direta: s3o os usuarios e avaliadores naturais do PTT, compondo a etapa de
validagdo pratica.

2. Profundidade dos dados: possuem experiéncia direta e continua com 0S processos
analisados na pesquisa.

3. Risco minimo: trata-se de profissionais com pleno dominio das rotinas sobre as quais se
manifestam, sem coleta de dados pessoais sensiveis.

De acordo com a Resolu¢do CNS n° 510/2016, a pesquisa envolve percepgdes de servidores
sobre processos institucionais ¢ nao aborda aspectos sensiveis de natureza pessoal,

classificando-se como risco minimo.

5. Riscos e Medidas de Proteciao

Riscos minimos:

Apenas risco de desconforto eventual ao manifestar opinido sobre processos de trabalho.
Medidas de protecio:

e Respostas coletadas sem identificacdo nominal.

e Nenhum dado pessoal sensivel foi solicitado.

o As andlises serdo apresentadas de forma agregada, como exemplo “Pregoeiro 17, “P1”,
“Agente A”.

e A participacao ¢ voluntaria e o participante podera desistir a qualquer momento.

e O instrumento foi configurado para nao solicitar nome, e-mail, cargo, matricula ou outros
identificadores diretos, devendo-se evitar, na plataforma utilizada, a coleta automatica de dados
adicionais de identificagao.

Nao ha risco fisico, psicoldgico, moral, social, financeiro ou legal.

6. Beneficios Esperados

Para os participantes e para o HUPAA/Ebserh, espera-se:

e maior compreensdo dos gargalos e necessidades operacionais;

o producdo de recomendacdes estratégicas para aprimoramento dos fluxos licitatorios;

e desenvolvimento aplicado do PTT “GPT-Pregoeiros”;

e maior seguranca juridica, padronizacdo e eficiéncia nas rotinas de compras;

o fortalecimento da cultura de inovagao na instituicao.

Para a sociedade, o beneficio indireto ¢ a melhoria das compras hospitalares e, por

consequéncia, da eficiéncia na assisténcia em satde.

7. Forma de Aplicacao
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O questionario foi disponibilizado por meio de link seguro (Google Forms ou plataforma
equivalente).

Tempo estimado de resposta: 10 a 15 minutos.

Os participantes receberdo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes do

inicio do preenchimento.

8. Conteudo do Instrumento

O questionario ¢ composto por:

* 20 questdes de multipla escolha (A—D) sobre praticas licitatorias, normas, rotinas, riscos €
percepgoes sobre inovagao;

* 1 espaco aberto opcional ao final, destinado ao registro de justificativas, observagdes e
comentarios complementares acerca de quaisquer das respostas anteriores.

O conteudo integral do instrumento esta anexado a dissertagdo como Apéndice C.

9. Confidencialidade, Sigilo e Voluntariedade

A participagdo ¢ voluntaria e ndo gera qualquer tipo de prejuizo em caso de ndo participacao.

Nenhuma resposta permite identificagao individual.

Dados serdo utilizados estritamente para fins académicos.

e Os participantes poderdo solicitar a exclusdo de suas respostas enquanto isso for
tecnicamente possivel e antes da anonimizagao/consolidagdo definitiva dos dados.

e Considerando o reduzido nimero de participantes, os resultados serdo apresentados de forma
agregada, sem individualizacdo por cargo ou fung¢do, a fim de minimizar riscos de identifica¢do

indireta.

10. Adequaciao a Plataforma Brasil

O instrumento foi elaborado em conformidade com as normas éticas aplicaveis as pesquisas em
Ciéncias Humanas e Sociais, especialmente:

e Resoluciao CNS n’ 510/2016

e Resolucdo CNS n° 466/2012 (no que couber)

o Diretrizes da Plataforma Brasil para pesquisas de baixo risco e coleta on-line.

QUESTIONARIO

1. Sobre sua rotina de trabalho, como vocé avalia o nivel de complexidade dos processos
licitatorios no HUPAA/Ebserh?

A) Muito alto

B) Alto
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C) Moderado
D) Baixo

2. Em relacdo ao planejamento das compras (ETP/TR), qual é hoje o principal desafio
enfrentado pela UCL?

A) Falta de informacgdes técnicas dos setores demandantes

B) Excesso de rigidez normativa

C) Falta de tempo e equipe adequada

D) Pouca padronizacao e inconsisténcia entre documentos

3. Como vocé avalia o nivel de maturidade do HUPAA para implementar praticas de
compras orientadas a inovac¢ao (Lei 14.133/2021)?

A) Muito maduro

B) Parcialmente maduro

C) Pouco maduro

D) Nada maduro

4. Na sua percepcao, qual barreira mais impacta a ado¢ao de solucoes inovadoras nas
licitacoes?

A) Cultura organizacional resistente ao novo

B) Inseguranca juridica dos agentes

C) Limitagdes tecnologicas (sistemas, integracdes, ferramentas)

D) Excesso de formalismo e procedimentos

5. Como vocé avalia a clareza e a aplicabilidade das orientacdes normativas internas da
Ebserh (ETP, TR, Pareceres Referenciais etc.)?

A) Muito claras e aplicaveis

B) Claras, mas dificeis de aplicar

C) Pouco claras

D) Confusas e pouco uteis

6. Voce se sente seguro juridicamente ao conduzir um pregao eletronico?
A) Sempre

B) Na maioria das vezes

C) Raramente

D) Nunca
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7. Em sua experiéncia, onde ocorrem os maiores gargalos operacionais nas Compras
Hospitalares?

A) Planejamento (ETP/TR)

B) Publicagdo e condugdo do pregdo

C) Fase recursal e negociagdo de precos

D) Formalizagao contratual

8. Como vocé classifica o apoio das areas técnicas/demandantes na preparaciao dos
processos?

A) Excelente

B) Bom

C) Regular

D) Insuficiente

9. Na sua visao, qual é o maior impacto da Lei 14.133/2021 na rotina da UCL?
A) Aumento da seguranca juridica

B) Aumento da complexidade e do volume de trabalho

C) Possibilidade de inovacgao e flexibilidade procedimental

D) Pouco impacto percebido

10. Com que frequéncia vocé recorre a outros pregoeiros da Rede Ebserh para tirar
duvidas?

A) Sempre

B) Frequentemente

C) Raramente

D) Nunca

11. Como avalia a infraestrutura tecnoldgica atual (SEI, sistemas de pregio, plataformas
internas) para apoiar decisoes seguras?

A) Muito adequada

B) Adequada

C) Pouco adequada

D) Inadequada

12. Na sua percepcio, qual o principal risco enfrentado pelos agentes de licitacio?
A) Responsabilizagao individual por interpretagdes divergentes

B) Falhas de planejamento das areas técnicas
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C) Impugnagdes/reclamagdes mal fundamentadas

D) Instabilidade ou falhas dos sistemas

13. Vocé considera que a UCL esta alinhada as diretrizes de inovacao previstas no RCC
3.0?

A) Totalmente alinhada

B) Parcialmente alinhada

C) Pouco alinhada

D) Desalinhada

14. Sobre o0 GPT-Pregoeiros, qual é o potencial percebido de contribuicdo da ferramenta
para sua rotina?

A) Muito alto

B) Alto

C) Médio

D) Baixo

15. Em qual atividade operacional vocé acredita que a ferramenta GPT-Pregoeiros traria
maior agilidade e seguranca a sua rotina?

A) Elaboracdo de minutas de despachos, oficios e solicitagcdes de parecer as areas técnicas

B) Producao de fundamentagao legal para responder a esclarecimentos, impugnagdes e recursos
C) Elaboragao de minutas de negociagao de pregos e apoio na analise de propostas

D) Verificagdo de aderéncia das decisdes aos normativos vigentes, assegurando a conformidade

e a seguranca juridica.

16. Como vocé avalia a necessidade de padronizacio das decisdes e manifestacoes
juridicas dentro da UCL?

A) Muito necessaria

B) Necessaria

C) Pouco necessaria

D) Desnecessaria

17. O quanto as atividades diarias da UCL dependem de interpretacdes subjetivas dos

normativos?
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A) Em grande parte
B) Moderadamente
C) Pouco

D) Quase nada

18. Na sua visao, qual elemento mais dificulta a construcio de um ecossistema de inovac¢ao
ligado ao HUPAA/UFAL?

A) Falta de integracdo entre hospital e universidade

B) Falta de incentivo institucional da Ebserh

C) Falta de cultura interna voltada a inovagao

D) Inexisténcia de canais formais de colaboragdo

19. Como vocé avalia o nivel atual de capacitacio dos agentes da UCL em inovacio,
tecnologia e na legislacio aplicavel a licitacdo?

A) Muito elevado

B) Adequado

C) Insuficiente

D) Muito insuficiente

20. Em sua opinido, qual é a prioridade mais urgente para modernizar as compras do
HUPAA?

A) Investir em capacitagdo continua dos agentes

B) Melhorar sistemas e infraestrutura tecnoldgica

C) Padronizar documentos e procedimentos

D) Integrar o hospital a ecossistemas de inovac¢do

Espaco opcional para justificativas, observacoes ou comentarios complementares

Caso deseje, utilize o espaco abaixo para justificar, complementar ou comentar qualquer uma
de suas respostas as questdes 1 a 20. Para facilitar a andlise, indique, se possivel, o nimero da(s)

questao(des) a que sua manifestagdo se refere.

Resposta:
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APENDICE D — Checklist de usabilidade e validacéo técnica do GPT-Pregoeiros

1. Identificacdo do Instrumento

e Titulo: Checklist de Usabilidade e Validagao Técnica do "GPT-Pregoeiros".

e Tipo: Formulario de avaliacao p6s-uso (Escala Likert e Perguntas Objetivas).

e Aplicacio: A ser aplicado aos usudrios-alvo (agentes de licitacdo) imediatamente apds a
sessdo de teste pratico com o prototipo da ferramenta.

e Objetivo: Mensurar a facilidade de uso, a precisao das respostas juridicas geradas pela IA e

a percepcao de utilidade para a rotina operacional.

INSTRUMENTO DE AVALIACAO
Instrugoes: Com base na sua experiéncia pratica ao utilizar o prototipo ""GPT-Pregoeiros'

nesta sessdo, por favor, avalie os itens abaixo.
PARTE I - USABILIDADE E INTERFACE

1. Como vocé avalia a facilidade de acesso e interacdo com a ferramenta?
( ) Muito Dificil
( ) Dificil

( ) Razoavel

( ) Facil

( ) Muito Facil
2. O tempo de resposta da ferramenta (velocidade de geracio do texto) foi adequado?
( ) Sim

( ) Nao

PARTE II - PRECISAO TECNICA E JURIDICA

3. Avalie a qualidade da fundamentacio legal apresentada pela IA (citacdo da Lei n°

14.133/2021, Acordaos do TCU ou Regulamentos da Ebserh):

( ) Totalmente incorreta/alucinada

( ) Parcialmente correta (precisou de ajustes graves)
( ) Correta, mas genérica

( ) Correta e especifica para o caso

( ) Excelente e bem fundamentada

4. O texto gerado (minuta de despacho, e-mail ou parecer) exigiu muita edicio manual da

sua parte?
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) Tive que reescrever quase tudo.
) Fiz ajustes significativos.

) Fiz apenas pequenos ajustes de formatagao/estilo.

) O texto estava pronto para uso/assinatura.
5. A ferramenta respeitou as diretrizes do Regulamento de Compras e Contratos (RCC

3.0) da Ebserh?

( ) Sim
( ) Nao
( ) Nao sei avaliar / Nao se aplica

PARTE III - UTILIDADE E IMPACTO NA ROTINA

6. Em comparacio com o método tradicional (pesquisa manual), o uso do GPT-Pregoeiros

tornou a tarefa:

( ) Muito mais lenta

( ) Mais lenta

( ) Igual (sem alterac@o de tempo)
( ) Mais rapida

( ) Muito mais rapida

7. Voce se sentiria mais seguro juridicamente ao utilizar essa ferramenta como apoio para

suas decisoes?

( ) Definitivamente nao
( ) Provavelmente ndo
( ) Indiferente

( ) Provavelmente sim
( ) Com certeza sim

8. Qual é a probabilidade de vocé adotar essa ferramenta na sua rotina diaria de trabalho,
se ela estivesse disponivel hoje?

) Nenhuma

) Baixa

) Média

) Alta

( ) Muito Alta

(
(
(
(

9. Além de gerar os textos, vocé sentiu que a ferramenta ajudou a esclarecer suas duvidas
sobre a aplicacdo da Nova Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos (Lei n°

14.133/2021) durante a tarefa?
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( ) Nao, a ferramenta apenas executou a tarefa.
( ) Sim, ajudou a entender melhor a fundamentagao legal.
( ) Sim, funcionou como um "tutor" ou apoio pedagogico.

10. Considerando que o HUPAA integra uma rede nacional, vocé recomendaria a ado¢ao

desta ferramenta para as Unidades de Compras dos outros hospitais da Rede Ebserh?

( ) Nao recomendaria.
( ) Recomendaria com ressalvas.
( ) Recomendaria sem ressalvas.

PARTE 1V - FEEDBACK ABERTO (OPCIONAL)

11. Vocé encontrou algum erro, falha ou "alucinacdo" (informacio falsa) nas respostas

da IA? Se sim, descreva brevemente.

12. Espaco para sugestdes de melhoria ou funcionalidades adicionais:

Observagdao Importante: Este instrumento representa um modelo preliminar de validagdo
técnica. Pequenos ajustes de formatagdo ou inclusdo de critérios técnicos especificos poderado
ocorrer apos o desenvolvimento final do software, sem que isso implique em alteragdo do risco
aos participantes ou mudanga no escopo da pesquisa.
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APENDICE E — Produto Técnico-Tecnologico: GPT-Pregoeiros

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE ALAGOAS

GPT-PREGOEIROS: INOVAGAO DIGITAL NAS
COMPRAS PUBLICAS HOSPITALARES

Ferramenta de inteligéncia artificial desenvolvida em ecossistema
de inovacdo para qualificar as contratagoes publicas hospitalares.
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GPT-PREGOEIROS: INOVAGAO DIGITAL
NAS COMPRAS PUBLICAS HOSPITALARES

Proposta contextualizada de Produto Técnico-Tecnoloégico apresentada
pelo mestrando José Frede Nunes Gomes ao Mestrado Profissional em
Administragdo Pablica em Rede, sob orientacdo da docente Dra. Luciana
Santos Costa Vieira da Silva e coorientagcéo da docente Dra. Fabiola
Kaczam, como parte dos requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em
Administragdo Publica.




Contexto de aplicacdo da proposta
PUblico-alvo da proposta
Situacdo-problema: diagnostico,

andlise e linha de intervenc¢do

Objetivo da proposta

Produto Técnico Tecnologico - PTT
(proposta de intervencao

Autoria da proposta

Referéncias

Protocolo de entrega da proposta aos
praticantes

Atributos qualificadores do PTT

Evidenciagdo de implementacéo e
impacto da proposta

Apéndice - Fundamentagdo Normativa
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CONTEXTO DE APLICAGAO DA PROPOSTA

A presente proposta de Produto
Técnico-Tecnolégico (PTT) & fruto de
pesquisa aplicada desenvolvida no
édmbito da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh),
com foco na Unidade de Compras e
Licitagdes (UCL) do Hospital
Universitario Professor Alberto
Antunes (HUPAA) da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL).

O cendrio temporal & marcado
pela modernizacdo do ambiente
brasileiro de contratagdes publicas
e, no ambito da Ebserh, pela
centralidade da Lei n° 13.303/2016,
do Regulamento de Compras e
Contratos da Ebserh (RCC 3.0), dos
Pareceres Referenciais da CONJUR/
EBSERH e das normas internas da
Rede.

A Lei n°® 14133/2021 é considerada
nesta proposta como paradigma
contempordaneo de planejamento, go-
vernanca, inovac@o e transparéncia,
sem substituir o regime juridico proprio
das empresas estatais.

Institucionalmente, a Ebserh ja dispbe
de uma governanca baseada em
Pareceres Referenciais e regulamentos
proprios. Contudo, a aplicacdo desses
modelos padronizados em um hospital
universitario de alta complexidade
exige andlises contextuais profundas.

O GPT-Pregoeiros insere-se neste
ecossistema de inovagdo ndo para
substituir os padrées vigentes, mas
para atuar como um assistente de
inteligéncia aumentada que facilita a
customizacGo e a fundamentacdo
juridica desses modelos

Conforme exigido pelas novas normas da Rede PROFIAP, esta proposta
contribui para a Agenda 2030 da ONU:

): Fomenta a modernizagGo

administrativa hospltalar atraves da adocdo de tecnologias de IA

Generativa.

: Promove a eficiéncia nas

compras publicas, reduzindo o desperdicio de recursos por meio de
instrugoes processuais mais precisas.

Fortalece a governanca e a

seguranca juridica, contrlbumdo para decisbes administrativas mais

padronizadas e fundamentadas.
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Vw4
PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

O publico-alvo desta proposta foi delimitado com base na realidade
institucional do HUPAA-UFAL/EBSERH e na necessidade de que sua implemen-
tacdo esteja vinculada a atores dotados de competéncia funcional e capaci-
dade decisoria. Nessa perspectiva, considera-se como praticante-lider a
chefia da Unidade de Compras e Licitagcdes do HUPAA, em articulag@o com os
pregoeiros e a equipe de apoio, por reunir as condicoes institucionais neces-
sarias para promover a implementacdo, a disseminacdo e o uso do GPT-
Pregoeiros no contexto das contratacdes publicas hospitalares da unidade.

ATORES DIRETOS (OPERADORES E DECISORES)

Agentes de Licitagéo (Pregoeiros e Equipe de Apoio): SGo os principais
usudrios e o grupo focal da pesquisa na dissertagdo. Como responsaveis pela
aplicacéo dos Pareceres Referenciais da Ebserh, utilizamn o GPT-Pregoeiros
para sanar davidas interpretativas e redigir justificativas técnicas, reduzindo a
carga cognitiva e o tempo de resposta em fases criticas como o julgamento
de recursos e impugnacoes.

ATORES INDIRETOS (BENEFICIARIOS DA CADEIA DE SUPRIMENTOS)

Unidades Requisitantes e Areas Técnicas: Responsdveis pela elaboracdo do
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Termo de Referéncia (TR). Embora utilizem
modelos padrdo, beneficiom-se do PTT pela reducdo de diligéncias e
retrabalhos, uma vez que a IA auxilia na revisGo de conformidade e na
elaboragdo de minutas, manifestagoes e subsidios técnicos mais consistentes.

Sociedade e Pacientes do SUS: Como beneficidrios finais, visto que a
celeridade nas licitagdes garante a continuidade do abastecimento hospitalar.

“ Aléem de sua aplicagdo
pratica, este Produto Técnico-
Tecnolégico (PTT) integra a

pesquisa de mestrado do autor
no Programa de Pés-Graduacgdo
Profissional em Administracdo
Pablica (PROFIAP). ’ ’
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SITUAGAO-PROBLEMA: DIAGNOSTICO, ANALISE
E LINHA DE INTERVENGAO

O diagnostico da realidade institucional foi realizado por meio de observagdo
participante e andlise documental na Unidade de Compras e Licitagées (UCL) do
HUPAA-UFAL/EBSERH. Identificou-se que, apesar da existéncia de uma
governanca estruturada, o ecossistema de contratagoes enfrenta desafios
relevantes que podem dfetar a agilidade no abastecimento hospitalar.

A andlise do fluxo atual de trabalho revela que o gargalo central ndo reside
na auséncia de normas, mas na dificuldade de processamento humano
dionte da densidade do arcaboucgo normativo aplicavel as contratacées
hospitalares da Rede Ebserh, composto pela Lei n°® 13.303/2018, pelo RCC 3.0,
pelos Pareceres Referencicis da CONJUR/EBSERH, por normas internas da
Rede e, quando pertinente, por referenciais da Lei n°® 14.133/2021.

atualizagao do amblente Jundlco—procedlmental das contrctagoes
especialmente com a consolidagdo do RCC 3.0 e dos Pareceres
Referenciais da CONJUR/EBSERH, exigiu esforgo adaptativo dos
agentes de licitagcdo, que passaram a lidar com maior densidade
normativa, necessidade de padronizagdo, rastreabilidade e
fundamentacdo técnico-juridica qualificada.

Of do: eres: A Ebserh disponibiliza Pareceres
Referenc:als e minutas padronizadas; contudo, a aplicacGo desses
modelos a itens hospitalares de alta complexidade exige customizacdo
técnica e fundamentacdo juridica qualificada, podendo gerar retrabalho e
maior tempo de instru¢do processual..

2 | 1lho: A variabilidade na interpretacdo das
normas pode ampliar a inseguranca deciséria e favorecer a ocorréncia de
impugnacoes, representacgdes ou retornos processuais para correcao.
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SITUAGAO-PROBLEMA: DIAGNOSTICO, ANALISE
E LINHA DE INTERVENGCAO (Continuagéo)

A andlise dos dados, a luz da literatura sobre Compras Publicas
Inovadoras, demonstra que o problema central € o conflito entre a
Segregacdo de Funcdes e o acimulo de tarefas redacionais.

Essa fragmentagdo de foco cria um cendrio em que a instrugdo
processual manual consome parcela significativa do tempo util dos
agentes de licitagdo em tarefas repetitivas de fundamentagado,
reduzindo o tempo disponivel para andlise estratégica e julgamento
técnico qualificado.

A necessidade institucional manifesta-se, portanto, na defasagem
dos métodos de produgdo documental frente ao dinamismo exigido
pela gestdo hospitalar.

Diante desse diagnéstico, a linha de intervengdo escolhida afasta-
se de solugbes puramente normativas para adotar uma abordagem
tecnologica aplicada, baseada em inteligéncia aumentada.

A estratégia consiste na implementac@o do GPT-Pregoeiros como um
assistente de inteligéncia artificial generativa.

A intervencdo foca em converter o conhecimento normativo
consolidado nos Pareceres Referenciais e na legislagGo em suporte
dinamico (Inteligéncia Aumentada), que auxilie os agentes de licitagdo
na producdo documental qualificada, promovendo agilidade e
seguranca juridica sem afastar o protagonismo decisério do agente
publico.




192
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O OBJETIVO CENTRAL desta proposta € implementar o GPT-Pregoeiros, um
assistente virtual baseado em Inteligéncia Artificial Generativa, customizado
para oferecer suporte técnico-juridico especializado aos agentes de licitagdo do
HUPAA-UFAL/EBSERH, especialmente pregoeiros e membros da equipe de apoio.
A ferramenta visa preencher o ‘gap de operacionalizagé@o” entre os modelos
tedricos (Pareceres Referenciais) e a pratica administrativa cotidiana.

e Otimizar a Instrucg@o Processual: Contribuir para a redugdo do tempo
meédio de elaboracdGo de documentos criticos, como respostas a
pedidos de esclarecimento, impugnacoes e manifestagoes técnicas,
por meio da produg¢do assistida de minutas, sempre condicionada a
revisG@o humana qualificada.

¢ Qualificar a Fundamenta Técnico-Juridica: Contribuir para que
manifestacdes, respostas, minutas e decisbes administrativas estejam
alinhadas & Lei n° 13.303/2016, ao RCC 3.0, aos Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH, as normas internas da Rede Ebserh e, guando pertinente, a

referenciais da Lei n° 14.133/2021 e a entendimentos dos 6rgdos de controle,
mitigando riscos de inconsisténcias formais e materiais.

e Padronizar a uagem Admin iva: Promover a uniformidade
textual e técnica nas pecas produzidas pela Unidade de Compras,
assegurando que o uso dos Pareceres Referenciais ocorra de forma
harmonica e precisa.

f nal: Estabelecer um precedente
pratico de uso de IA na dGrea-meio hospltalar alinhado ao conceito de
Compras Publicas Inovadoras e ao fortalecimento do ecossistema de
inovag&o que une o PROFIAP/UFAL a gestdo publica.

DIFERENCIAL ESTRATEGICO = Diferentemente de uma base estatica de modelos,
0 GPT—Pregoelros opera como ferramenta de inteligéncia aumentada, voltada a
apoiar os agentes de licitagdo na interpretacdo do caso concreto, na
recuperacdo de fundamentos normativos e na elaboracdo assistida de minutas
e manifestagcoes administrativas. Sua fungao é transformar o conhecimento
normativo consolidado nos Pareceres Referenciais, no RCC 3.0 e nas demais
normas aplicaveis em suporte pratico, revisavel e contextualizado, preservando
o protagonismo decisério, a responsabilidade funcional e a revisGo humana
qualificada pelo agente competente.
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PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO (PTT)

4.1. Caracteristicas da Ferramenta GPT-Pregoeiros

O GPT-Pregoeiros € um assistente virtual baseado em inteligéncia artificial
generativa, desenvolvido com comandos e instrucoes especializadas para
oferecer suporte técnico-juridico a pregoeiros e agentes de licitacdo dos
hospitais universitarios vinculados @ rede Ebserh.

A ferramenta foi estruturada com base em um conjunto curado de
dispositivos legais, regulamentares e institucionais que regem as contratacées
publicas hospitalares da Rede Ebserh, com centralidade na Lei n°® 13.303/20186,
no RCC 3.0, nos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e nas normas
internas da empresa, sem afastar a utilizagdo da Lei n° 14133/2021 como
referéncia contempor@nea de planejamento, governanca e inovacdo, quando
juridicamente pertinente. Esse arcabougo sustenta a atuacdo do GPT-
Pregoeiros na producdo assistida e qualificada de documentos administrativos
relacionados aos processos de compras e contratacoes publicas hospitalares.

A operacionalizacdo da ferramenta ocorreu por meio de uma assinatura
privada da plataforma ChatGPT Plus, com uso do medelo GPT-5.5 Thinking,
contratada pelo autor para fins de pesquisa aplicada. Embora o
desenvolvimento tenha sido realizado individualmente, a implementacdo
experimental no ambiente da Unidade de Compras e Llicitagées (UCL) do
HUPAA-UFAL/EBSERH indicou evidéncias preliminares de contribuic@o positiva,
especialmente no que se refere a agilidade, a padronizacGo e @ seguranga
juridica percebida dos documentos produzidos com apoio da ferramenta,
sempre condicionados @ revisdo humana qualificada.

* Reducgdo do tempo de elaboragdo de documentos administrativos;
* Padronizagdo da linguagem técnico-juridica;
e Aumento da consisténcia normativa;

 Acesso por meio de dispositivos méveis (celulares e tablets) ou por
computadores (desktops ou notebooks);

¢ Potencial diminui¢ao de inconsisténcias formais;

 Estimulo a cultura de inovagdo institucional.

O GPT-Pregoeiros foi concebido com foco na replicabilidade, favorecendo
sua potencial adocdo por outras unidades hospitalares da Rede Ebserh, sem
necessidade de infraestrutura tecnologica adicional, o que reforca seu
alinhamento as diretrizes de transformacdo digital, eficiéncia e economicidade
na administra¢do pablica.
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PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)

4.2. Diretrizes para Implementacgédo da Proposta

A operacionalizacto do GPT-Pregoeiros no dmbito da Unidade de
Compras e licitagoes do Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes (HUPAA-UFAL/EBSERH) pode ser compreendida a partir de
um conjunto articulado de diretrizes voltadas @ sua adocdo
institucional, ao uso orientado pelos agentes envolvidos e ao
acompanhamento de seus resultados.

Nessa perspectiva, a proposta néo se restringe a disponibili-
zagdo de uma ferramenta digital, mas envolve condigdes
minimas de utilizagdo compativeis com a realidade das
contratagées publicas hospitalares da unidade, de modo a
favorecer sua aplicabilidade no contexto organizacional em que
se insere.

Considerando o cardater contextualizado do Produto Técnico-
Tecnologico, as diretrizes ora apresentadas tém por finalidade
evidenciar os meios necessdrios @ viabilizagcdo da proposta, em
consonancia com o diagnostico realizado, com o publico-alvo
definido e com a linha de intervencdo adotada.

Trata-se, portanto, de uma estrutura sintética de operaciona-
lizagdo da proposta, organizada em etapas logicas e
complementares, sem prejuizo de ajustes posteriores decorrentes
das condicdes institucionais do ambiente de aplicacdo e das
decis6es administrativas pertinentes.

Para os fins desta proposta, os usudrios da ferramenta
correspondem aos agentes de licitacéo do HUPAA-UFAL/EBSERH,
compreendidos como a chefia da Unidade de Compras e
Licitagdes, os pregoeiros e os membros da equipe de apoio.

Nessa logica, o Quadro 1 apresenta, de forma sintética, as
principais  diretrizes para implementagcdo da proposta,
contemplando as agbes consideradas essenciais @ sua
operacionadlizagdo no contexto da Unidade de Compras e Licitagoes
do HUPAA-UFAL/EBSERH, bem como os respectivos responsaveis,
recursos necessarios, resultados esperados e indicadores de
acompa-nhamento.
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PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)

Quadro 1 - Diretrizes para implementacdéo da proposta

Indicador de
acompanha-
mento

Recursos Resultado
necessdrios esperado

Responsavel

Apresentacgéo Alinhamento  Registro da
N Ferramenta, e
institucional da Autor do PTT —— inicial da apresentagdo
1 proposta e e chefia da . equipe e e nimero de
. i orientagdo : :
orientago inicial ucL inicial usudrios usudrios
de uso aptos ao uso orientados

Indicios de
i Evidéncias ganho de
Registros de "
Acompanhamento = Autor do PTT Sadan preliminares tempo,
3 da experiénciade e Agentes de i 1 de utilidade adequacgdo
uso Licitag@o , e desem- textual e
produzidos .
penho necessidade
de ajustes

Aperfeicoamento i Refinament
dE ml(“osm e Autor do PTT  dos usudrios doi i stc? Melhorias
5 prop e chefia da e prapa identificadas e
base no retormo ucL orientagdes PO uso incorporadas
obtido 5 0 institucional P
revisadas

Fonte: Elaboragéio propria (2026).
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4.3 Governancga de uso e salvaguardas

A utilizagdo do GPT-Pregoeiros no ambito da Unidade de
Compras e Llicitacdes do Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes (HUPAA-UFAL/EBSERH) deve observar pardmetros minimos
de governanca destinados a assegurar conformidade normativa,
segurancd juridica e responsabilidade funcional.

Nessa perspectiva, a ferramenta constitui recurso de apoio
técnico-redacional e de inteligéncia aumentada, ndo se

prestando a substituicdo do juizo administrativo do agente
puablico.

Por essa razdo, todo contelGdo gerado com o auxilio da
ferramenta deve ser obrigatoriamente submetido a revisdo
humana prévia, especialmente quando envolver fundamentagao
legal, interpretacéo normativa, andlise de documentos licitatorios
ou elaboracdo de minutas. Veda-se, assim, a utilizagGo automatica
de respostas sem conferéncia por agente de licitacdo competente,
permanecendo a responsabilidade pelo contetdo final vinculada
ao agente pablico que o revisq, valida e adota.

Adicionalmente, a consisténcia institucional da ferramenta requer
atualizagdo periédica de sua base normativa e de suas orienta-
coes de uso, bem como o registro das versées empregadas e das
boas praticas identificadas, de modo a favorecer rastreabilidade,
aperfeicoamento continuo e aderéncia ao regime juridico aplicavel
as contratacoes publicas hospitalares.

Sob esse enfoque, a governanca de uso do GPT-Pregoeiros deve
estar associada a uma loégica de prudéncia institucional, segundo
a qual a ferramenta opera como suporte qualificado a instrucéo
processual, sem afastar a necessidade de andlise contextual do
caso concreto.

Sua utilizacdo, portanto, deve permanecer subordinada aos
limites normativos, as especificidades do procedimento licitatério e
a apreciagdo critica dos agentes de licitag@o, de modo a preservar
a legitimidade, a consisténcia e a confiabilidade dos atos
administrativos produzidos com seu auxilio.
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4.4.Instrugodes sobre a Utilizagdo da Ferramenta GPT-Pregoeiros

01 ACESSE O CHATGPT (OPENAI)

Acesse o site: hitpsi//chat.openai.com e faga login com sua conta gratuita do
ChatGPT. Nao é necessario ter o plano Plus, observadas as condicbes vigentes da

plataforma.
LOCALIZE O GPT-PREGOEIROS

No menu lateral, cligue em “GPTs". Em Explorar GPTs, busque por GPT-Pregoeiros e
clique no resultado correspondente; ou tao somente copie e cole no navegador o link

hitpsi//chatgpt.com/g/g-67¢a8448¢b7881910e3b853e021d4eda-gpt-pregoeiros
LEIA AINTRODUCAO AUTOMATICA

Clique em “Bem-vindos, Pregoeiros!” e uma mensagem introdutéria apresentara
seus principais recursos no contexto das licitacoes hospitalares.

INICIE O USO DO GPT-PREGOEIROS

1.Cligue em "Pergunte alguma coisa" para abrir uma nova conversa, indicando o
tipo de atendimento desejado: 1. Consultoria ou 2. Elaboracao de Minutas.

ANEXE DOCUMENTOS RELEVANTES

Inclua arquivos importantes a sua solicitacdo, como: Editais, termos de referéncia,
impugnacoes, pedidos de esclarecimento, recursos, contrarrazoes, despachos etc.

FORMULE SUA SOLICITACAO COM CLAREZA

Exemplo: “Com base nos documentos anexados, elabore uma minuta de decisao
administrativa sobre recurso interposto por inabilitagédo técnica.”

REVISE O CONTEUDO GERADO

Todo conteldo gerado deve ser revisado pelo agente competente antes de eventual
assinatura, juntada aos autos ou publicacao oficial.

CRIE UM BANCO DE MODELOS

Utilize as melhores respostas para formar um repositério institucional padronizado.

USE COMO FERRAMENTA DE CAPACITACAO

A ferramenta pode ser usada para treinar a equipe em redacao juridica,
interpretacao normativa e aplicacao das leis.

COMPARTILHE BOAS PRATICAS

Promova oficinas internas para apresentar os beneficios
da ferramenta a outras unidades da rede.

ENVIE FEEDBACK AO DESENVOLVEDOR

Sugestoes ou criticas podem ser enviadas diretamente ao
responsavel pelo PTT, para continua melhoria da
ferramenta.
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4.5. Estimativa exploratéria de tempo na produgdo documental
com apoio do GPT-Pregoeiros

) o Tempo
Pregéo Eletrénico Tempo estimado com Reducéo

e Processo SEI Tipo de documento el GPT-Pregoeiros Estimada

de referéncia : +revisdo
=biesutie: estimado s (%)

Resposta a diligéncia

PE 90068/2025 sobre informac&o ou 30min 3min + 5min 73,30%
23540.019858/2025-01 ajuste documental
SEanfisT oo Deciséo sobre pedido de
| i to de it 30mi 3min + 7mi 66,70%
23540.001005/2025-12 | *°G0 Tegra editalicia it R i
Decisdo sobre
PE 90061/2025 impugnagdo de 45min 5min + 7min 73,30%
23540.019407/2025-65 exigéncia editalicia
Deciséo sobre recurso ; . :
235:‘; 31020?5,3;?20325511 administrativo em fase 60min Smin + 10min 75,00%
1 de julgamento
PE 90054/2025 Relatério de finalizagdo 40min 3iiih ¥ Sroin £0,00%

23540.015804/2025-68 | do pregdo eletrénico

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base em simulagées exploratérias realizadas
em ambiente de teste com o GPT-Pregoeiros, inspiradas em situagdes-tipo de pregdes
eletronicos da UCL/HUPAA-UFAL/EBSERH, com referéncia contextual a pregdes e
processos SEl reais e posterior revisdo critica por agentes de licitagdo experientes.

Nota: A redugdo estimada foi calculada pela férmula: [(tempo manual estimado -
tempo estimado com GPT-Pregoeiros e revisGo humana) + tempo manual estimado]
x 100. Os percentuais foram apresentados com uma casa decimal.

Nota metodolégica: Os pregbes e processos SEl indicados funcionam como referéncias
contextuais de situagdes-tipo observadas na rotina da UCL/HUPAA-UFAL/EBSERH, néo
constituindo auditoria, julgamento de regularidade ou andlise individualizada dos
processos administrativos. Os tempos possuem cardter aproximado e exploratorio,
considerando o ciclo minimo de uso responsdavel do PTT: envio de documentos,
elaboracdo do prompt, geracdo da minuta, leitura critica, ajustes e conferéncia
normativa minima. Os resultados ndo representam medicdo cronometrada definitiva
nem avaliagdo longitudinal de produtividade institucional.

Os dados apresentados decorrem de simulacdes exploratorias realizadas em
ambiente de teste, com posterior revisdo critica por agentes de licitacdo experientes
da UCL/HUPAA-UFAL/EBSERH. Os pregdes e processos SEl indicados servem apenas
como referéncias contextuais de situagdes-tipo da rotina operacional, sem

caracterizar auditorig, julgamento de regularidade ou andlise individualizada dos
respectivos processos. A redugdo estimada refere-se ao tempo inicial de
elaboracdo e organizago dos fundamentos, preservando a revisGo humana
obrigatéria, a conferéncia normativa e a responsabilidade do agente publico
competente.
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4.6. Vantagens da Ferramenta GPT-Pregoeiros

Respostas baseadas em fundamentos juridicos e institucionais
atualizados, com centralidade na Lei n° 13.303/20186, no RCC 3.0, nos
Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH e nas normas internas
da Rede Ebserh.

Acurécia técnica

Customizagéo Instrugcdes e comandos especializados com foco nos processos
para o ambiente | tipicos das compras hospitalares, considerando exigéncias do setor

hospitalar da satde.

AtualizacGo periddica da base normativa e das instrucdes da
ferramenta conforme alteragées legais, regulamentares e
orientacdes institucionais.

Atualizacéo
continua

Pode ser adotado por outras unidades da Ebserh com baixo custo
de implementagdo, sem infraestrutura adicional.

Replicabilidade

Estimula o uso responsavel de inteligéncia artificial generativa na
Estimuloa area-meio hospitalar, articulando tecnologia, governanga
inovacgéo normativa e melhoria da capacidade operacional dos agentes de
licitagao.

Disponivel em qualquer dispositivo com acesso a internet, seja
Acessibilidade desktops e notebooks ou celulares e tablets, facilitando o uso em
diferentes contextos de trabalho.

4.6.1. Atualizagdo continua e aderéncia ao ordenamento vigente

Uma das premissas fundamentais do GPT-Pregoeiros € a sua capacidade de
adaptacdo ao dinamismo do ordenamento juridico brasileiro, especialmente
no campo das contratacées pulblicas hospitalares. Embora sua base tenha
sido estruturada a partir de um conjunto robusto de normas legais e
infralegais aplicdveis s compras publicas hospitalares, torna-se essencial
garantir sua atualizacdo constante.

Aléem das normas ja incorporadas, torna-se necessdria a atualizagéo
periodica da base de referéncia do GPT-Pregoeiros, de modo que a ferramenta
possa considerar novas disposicoes legais, regulamentares e institucionais
editadas por orgdos competentes, como Congresso Nacional, AGU, CGU, TCU,
MGl e a propria Ebserh.

Tal diretriz assegura que a ferramenta permaneca alinhada ao marco juridico
vigente, fortalecendo seu papel como instrumento de apoio @ governanca,
suporte técnico-juridico e indugdo de eficiéncia nos processos licitatorios.
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4.7. Desvantagens do Uso de Inteligéncias Artificiais Genéricas

Inadequagdo ao 1As genéricas ndo consideram as especificidades
contexto hospitalar normativas e operacionais da rede Ebserh.

Linguagem genérica e As respostas podem carecer de aderéncia técnico-
pouco precisa juridica e utilizar termos inadequados ao setor pablico.

Requer revisdo mais cuidadosa, pois as
Risco de erro juridico fundamentagées podem ser imprecisas ou fora do
escopo normativo vigente.

As respostas desconsideram regulamentos internos da
Ebserh, como o RCC 3.0 e normas SEl, podendo
comprometer a segurancga juridica.

Falta de sintonia com
normativos internos

4.8. Diferengas entre elaboragéo manual e producgédo assistida
com GPT-Pregoeiros

Réapido, condicionado &

Tempo de resposta Médio a longo
P P 9 revisdo humana

Fundamentacdo Variavel conforme o

= Estavel, com base normativa
juridica operador

Técnica, objetiva e

Linguagem Técnica e subjetiva :
guag ) padronizada

Risco de erro de forma Moderado Baixo, com revis@o humana

Escalabilidade Limitada Alta (multiusuério, replicavel)

! A ferramenta nGo substitui o juizo, a andlise técnica ou juridica nem
a responsabilidade do agente publico responsavel, atuando apenas como
suporte estratégico para qualificar e agilizar a produgdo documental nas
contratagdes hospitalares. Os resultados atribuidos ao GPT-Pregoeiros dependem
da qualidade dos documentos fornecidos, da atualizagdo da base normativa, da
formulagdo adequada da solicitagdo e da revisGo humana qualificada.
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2iros € uma ferramenta
que pode ser acessada tanto por
dispositivos mobveis (celulares e
tablets) quanto por computadores
(desktops ou notebooks), o que
propicia a ampliagdo da sua
usabilidade no cotidiano dos
usuarios.
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA PROPOSTA AOS
PRATICANTES

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH
Ao Hospital Universitario Professor Alberto Antunes - HUPAA/UFAL

Pelo presente, encaminhamos o Produto Técnico-Tecnolégico intitulado
“GPT-Pregoeiros: Inovagéo Digital nas Compras Publicas Hospitalares”,
derivado da dissertacéo de mestrado “Compras Piablicas Inovadoras: O Papel
dos Ecossistemas de Inovagdo na Modernizagio dos Hospitais
Universitarios”, de autoria de José Frede Nunes Gomes.

Os documentos citados foram desenvolvidos no aGmbito do Mestrado
Profissional em Administragéo Pablica em Rede Nacional (Profiap), cuja
instituicdo associada € a Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

A solucéio técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um Sistema
de Informacdo Aplicado a Gestédo e seu proposito & oferecer suporte técnico-
juridico aos agentes de licitacdo, otimizando a instrucdo processual e
favorecendo a conformidade com a Lei n°® 13.303/2016, o Regulamento de
Compras e Contratos da Ebserh (RCC 3.0), os Pareceres Referenciais da
CONJUR/EBSERH e as normas internas da Rede, sem prejuizo da utilizagéo da
Lei n° 14.133/2021 como paradigma de modernizagdo das contratacées
publicas quando juridicamente pertinente.

Solicitamos, por gentileza, que acdes voltadas @ implementacdo desta
proposic¢do sejam informadas & Coordenagdo Local do Profiap, por meio do
endereco profiap@feac.ufal.br.

Registo de tecebiffento: Maceido/ AL 15 de maio de 2026.

goubr oo
Carlos Alberto dos Santos
Chefe da Unidade de Compras e licitacées - HUPAA-UFAL/EBSERH

Decuments assinade digitaimente

\ b ANDERSOM DE BARROS DANTAS
g A Data: L5/05/2006 19:31:47-0300

Werifigue em NUps:// valsdar Ji.gov.or

Prof. Dr. Anderson de Barros Dantas
Gerente Administrativo - HUPAA-UFAL/EBSERH
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

Esta secdo apresenta uma apreciagdo critica do GPT-Pregoeiros,
considerando sua relevéncia, consisténcia técnica e aderéncia aos critérios
de producdo técnica da area de Administracdo Publica.

1.IMPACTO

impacto do GPT-Pregoeiros pode ser compreendido em perspectiva
preliminar e potencial, a luz de sua aplicagdo no contexto da Unidade de
Compras e Licitagées do HUPAA-UFAL/EBSERH. Os indicios iniciais de ganho de
tempo na elaboracéo de manifestagées técnico-administrativas sugerem
contribuigdo relevante para a qualificagdo da instrugGo processual,
especialmente em atividades como respostas a pedidos de esclarecimento,
impugnagées e recursos.

No plano organizacional, a proposta favorece a padronizagdo da linguagem
técnico-juridica, o fortalecimento da fundamentagéo administrativa e a
reducdo de inconsisténcias formais. Em termos prdticos e sociais, seu
impacto potencial relaciona-se & maior eficiéncia dos processos de compras,
‘com possiveis repercussées positivas sobre a continuidade do abastecimento
hospitalar e, por consequéncia, sobre a prestagao da assisténcia & satde.
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT
(Continuacéo)

4. COMPLEXIDADE

A complexidade do GPT-Pregoeiros decorre da necessidade de conciliar o
uso de inteligéncia artificial generativa com exigéncias de seguranca juridica,
aderéncia normativa e responsabilidade funcional. Essa condigéio impoe néo
apenas a formulag@o de comandos especializados, mas também a curadoria
de referenciais legais e regulamentares, a definigéo de salvaguardas de uso e
a estruturagdo de parametros de governanga compativeis com a realidade
do HUPAA-UFAL/EBSERH.

‘Assim, a complexidade do produto ndo se restringe ao plano tecnolégico. Ela
envolve também sua sustentag@o metodolégica, normativa e institucional,
especialmente no que se refere & atualizagGo periédica da base de
referéncia, & revisGo humana obrigatéria, ao registro de versées e a
prevencdo de respostas inadequadas ao caso concreto. E justamente essa
articulagdo entre  tecnologia, contexto organizacional e prudéncia
institucional que confere maior densidade ao PTT e o distingue de solugoes
genéricas desprovidas de ancoragem aplicada.
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EVIDENCIACAO DE IMPLEMENTACAOE
IMPACTO DA PROPOSTA

A evidenciacdo de implementacGo e impacto do GPT-Pregoeiros
fundamenta-se, nesta proposta, em elementos preliminares de aplicacdo
pratica no dmbito da Unidade de Compras e Llicitacbes do Hospital
Universitério Professor Alberto Antunes (HUPAA-UFAL/EBSERH).

Em consondncia com a natureza contextualizada do Produto Técnico-
Tecnolégico, nGo se trata de afirmar uma implantacdo integral e definitiva da
ferramenta, mas de demonstrar sua viabilidade de uso, sua aderéncia ao
ambiente institucional e seu potencial de contribuicdo para a qualificagdo da
instrucd@o processual nas contratacées publicas hospitalares.

A evidenciacdo inicial da proposta compreende a realizacdo de sess@o
pratica de teste do GPT-Pregoeiros em contexto compativel com a rotina da
Unidade de Compras e Licitagées do HUPAA.

Essa experiéncia permite observar a utilizacGo da ferramenta em situacdes
relacionadas 4@ elaboragcdo de documentos técnico-administrativos,
favorecendo a andlise de sua funcionalidade, aderéncia temdatica e

aplicabilidade pratica no ambiente institucional de referéncia.

Associada a experiéncia pratica de uso, foi aplicado instrumento estruturado
de validagao, composto por questoes objetivas e subjetivas, com a finalidade
de aferir dimensoées relacionadas & usabilidade, a precisdo técnica, a utilidade
percebida e a contribuic@o potencial da ferramenta para a rotina dos agentes
de licitacdo.

O uso desse checklist permitiu produzir evidéncias sistematizadas sobre a
recepcdo do produto por seus usudrios imediatos e sobre aspectos passiveis
de aperfeicoamento.
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EVIDENCIACAO DE IMPLEMENTAGCAOE
IMPACTO DA PROPOSTA (Continuacgéo)

Foi realizada, ainda, a coleta estruturada da percepc@o dos usudrios,
compreendidos, para os fins deste estudo, como os agentes de licitagdo do
HUPAA-UFAL/EBSERH, isto &, a chefia da Unidade de Compras e licitacoes, os
pregoeiros e os membros da equipe de apoio.

Tal procedimento permitiu apreender, de forma sistematica, aspectos
relacionados @ clareza das respostas, @ aderéncia normativa, ao nivel de
retrabalho exigido e a pertinéncia institucional do GPT-Pregoeiros como
instrumento de apoio técnico-redacional.

Como evidéncia preliminar de impacto, foram considerados os indicios de
ganho de tempo na elaboragGo de documentos técnico-administrativos,
especialmente quando comparado o fluxo manual tradicional com o uso da
ferramenta associado @ revisdo humana obrigatéria.

Esses elementos devem ser compreendidos como sinais iniciais de
eficiéncia operacional e de potencial de apoio d rotina da unidade, sem que
sejam tomados, desde logo, como comprovacdo conclusiva de impacto
consolidado.

s IRICTITI
JINSITITU

Por fim, a experiéncia delineada no @mbito do HUPAA-UFAL/EBSERH permite
indicar o potencial de replicagdo da proposta em outras Unidades de
Compras e licitagbes da Rede Ebserh, desde que observadas as
especificidades organizacionais, normativas e operacionais de cada contexto.

Nesses termos, a evidenciacdo aqui apresentada reforca ndo apenas a
aplicabilidade local do GPT-Pregoeiros, mas também sua capacidade
potencial de difus@o institucional como pratica inovadora de apoio as
compras publicas hospitalares.
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A fundamentacdo normativa do GPT-Pregoeiros foi estruturada a partir de
blocos funcionais que reinem os principais referenciais legais, regulamentares
e institucionais mobilizados na concepcdo, na utilizacGo orientada e na
atualizacdo da ferramenta.

Essa organizacdo busca evidenciar que o produto ndo se apoia em um
conjunto aleatério de normas, mas em um arcabouco juridico e institucional
articulado, compativel com a realidade das contratacées publicas
hospitalares no dmbito do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes
(HUPAA-UFAL/EBSERH).

Desse modo, a base normativa aqui sistematizada cumpre fungdo dupla: de
um lado, assegura aderéncia juridica ao uso do GPT-Pregoeiros; de outro,
orienta sua governanga, seus limites operacionais e sua atualizacdo periddica.

Este bloco reldne os referenciais centrais que disciplinam o regime juridico
das contratacdes pablicas e conformam o ambiente normativo no qual se
inserem as atividades desempenhadas pelos agentes de licitacdo.

Tais normas sustentam a elaboraco de documentos administrativos, a
conducdo do pregdo eletrénico, a formacdo de atas de registro de precos e a
estruturacdo dos procedimentos licitatérios que compoem o escopo de apoio
do GPT-Pregoeiros.

No contexto da Ebserh, a Lei n° 13.303/2016 constitui a base juridica central
das contratagées da empresa pablica, enquanto a Llei n° 14133/2021 é
mobilizada como referéncia normativa contemporanea de planejamento,
governanca, transparéncia e inovacao, quando juridicamente cabivel.

Referéncias centrais deste bloco:

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
BRASIL. Lei n®13.303, de 30 de junho de 2016.

BRASIL. Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021.

BRASIL. Decreto n°10.024, de 20 de setembro de 2019.

BRASIL. Decreto n®11.462, de 31 de margo de 2023.
BRASIL. Instrugdo Normativa n® 03, de 26 de abril de 2018.
BRASIL. Decreto n® 8.538, de 6 de outubro de 2015.
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Este bloco compreende as normas e diretrizes que estruturam a atuacdo
institucional da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares e, mais
especificamente, orientam a governanga das compras e contratacées no
ambito de sua rede hospitalar. No caso do GPT-Pregoeiros, trata-se do bloco
mais diretamente relacicnado ao contexto de aplicacdo do produto, pois dele
decorrem parametros especificos para a elaboragédo de documentos,
interpretacdo de fluxos, uso de minutas e observancia dos regulamentos
internos da Ebserh.

A centralidade desse bloco se justifica pelo fato de o produto ter sido
concebido para apoiar tecnicamente a rotina da Unidade de Compras e
Licitacdes do HUPAA-UFAL/EBSERH, exigindo aderéncia néo apenas a legislacéo
geral, mas também as normas proprias da empresa publica.

Esse bloco possui precedéncia interpretativa para o GPT-Pregoeiros, por
expressar o regime juridico-procedimental proprio da Rede Ebserh,
especialmente no que se refere a aplicacéo da Lei n° 13.303/2016, do RCC 3.0 e
dos Pareceres Referenciais da CONJUR/EBSERH.

Referéncias centrais deste bloco:

BRASIL. Lei n°12.550, de 15 de dezembro de 2011.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Politica de
Compras Centralizadas da Ebserh.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Regulamento
de Licitacoes e Contratos da Ebserh — RLCE 2.0.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES ((3:53:) Regulamento
de Compras e Contratos da Ebserh — RCC 3.0.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIGCOS HOSPITALARES (EBSERH). Pareceres
referenciais: Consultoria Juridica.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Contrato de

Gestdo Especial n° 01/2014 e termo aditivo.

Este bloco abrange normas complementares que, embora néo constituam o
nucleo central do regime juridico das contratacées, sdo relevantes para a
operacionalizag@o segura e contextualizada das atividades apoiadas pelo
GPT-Pregoeiros.
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Trata-se de documentos que disciplinam aspectos especificos da rotina
administrativa, como pesquisa de pregos, recebimento de materiais, apuragdo
de irregularidades e aplicacdo de sancoes.

Sua incorporacdo @ base de referéncia do produto amplia a aderéncia
institucional da ferramenta e reforga seu potencial de apoio qualificado &
pratica cotidiana da unidade.

Referéncias centrais deste bloco:

¢ EBSERH. Nota Técnica - SEI n° 15/2022/SGE/CGS/DAI-EBSERH. Gestédo de
almoxarifado: recebimento de materiais de consumo.

o EBSERH. Norma Operacional - SEI n° 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH.
Norma de pesquisa de pregos da Rede Ebserh.

» EBSERH. Norma Operacional - SEI n° 7/2023/DAI-EBSERH. Apuracéio de
irregularidades e aplicagdo de sangdes a licitantes.

Considerando que o GPT-Pregoeiros se apresenta como produto de inova-
cdo digital aplicada as compras plblicas hospitalares, sua fundamentagéo
normativa também dialoga com o conjunto de normas que estruturam a
politica de inovagdo no setor publico brasileiro.

Esse bloco reforca o enquadramento do PTT como iniciativa compativel com
os esforgos de modernizag@o administrativa, transformacdo digital e estimulo
@ inovacdo no ambiente estatal.

Sua presenca no apéndice contribui para demonstrar que a proposta ndo se
limita a conformidade licitatéria, mas se insere em agenda mais ampla de
aperfeicoamento institucional orientado por inovacado.

Referéncias centrais deste bloco:

* BRASIL. Lei n°10.973, de 2 de dezembro de 2004.

* BRASIL. Lei n® 13.243, de 11 de janeiro de 2016.

* BRASIL. Decreto n®°10.534, de 28 de outubro de 2020.

» EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Boletim de

Servigo n°1374: Aprova a Politica de Inovagéo da Ebserh.
* UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS (UFAL). Resolugiio n° 75/2021-
CONSUNI/UFAL: Estabelece a Politica de Inovagédo da UFAL.
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Este bloco retne referenciais transversais que reforcam valores institucionais
indispensdaveis d utilizacdo responsavel do GPT-Pregoeiros, especialmente no
que diz respeito 4 transparéncia, @ integridade administrativa e ao
alinhamento com objetivos publicos mais amplos.

No contexto do PTT, tais normas n@o operam apenas como fundamentos
abstratos, mas como referéncias que orientam a legitimidade do uso da
ferramenta no ambiente organizacional, sua compatibilidade com deveres de
publicidade e controle e sua articulagdo com agendas contemporaneas de
desenvolvimento sustentavel.

Referéncias centrais deste bloco:

BRASIL. Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011.

ORGANIZACAO DAS NAGOES UNIDAS (ONU). Transformando nosso mundo:
a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.

Documento de Area: Administracgéo Piblica.

A organizacéo da fundamentacéo normativa por blocos funcionais permite
evidenciar que o GPT-Pregoeiros foi concebido em didglogo simultGneo com o
regime juridico das contratagcdes publicas, com os regulamentos internos da
Ebserh, com normas operacionais de apoio, com o marco normativo da
inovagao e com referenciais de transparéncia e desenvolvimento sustentavel.

Essa estrutura reforca a coeréncia do produto com o ambiente institucional
do HUPAA-UFAL/EBSERH e sustenta sua utilizagéio como ferramenta de apoio
técnico-redacional submetida a revisdo humana, @ governanca de uso e @
atualizacgdo periddica de sua base normativa.

Assim, a fundamentacgéo aqui sistematizada néo apenas delimita o campo
de referéncia do GPT-Pregoeiros, mas também constitui um de seus principais
mecanismos de legitimidade, seguranca juridica e aplicabilidade institucional.
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APENDICE F — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos participantes (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS — UFAL
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA
(PROFIAP)
PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado a participar, de forma voluntaria, da pesquisa intitulada “Compras
Publicas Inovadoras: o papel dos ecossistemas de inovacio na modernizagio dos hospitais
universitarios”, desenvolvida por José Frede Nunes Gomes, no ambito do Programa de
Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP/UFAL). O
estudo envolve o desenvolvimento e a validagdo do Produto Técnico-Tecnologico GPT-

Pregoeiros, voltado ao apoio técnico-juridico aos agentes de licitagdo.

1. Objetivo da pesquisa

Esta pesquisa tem por objetivo analisar o papel dos ecossistemas de inovagao na modernizagao
dos processos de compras publicas em hospitais universitarios federais vinculados a Rede
Ebserh, com foco no Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA/UFAL), bem
como subsidiar o desenvolvimento e a validagdo do Produto Técnico-Tecnologico GPT-
Pregoeiros, ferramenta de inteligéncia artificial generativa voltada ao apoio técnico-juridico aos

agentes de licitagao.

2. Procedimentos de participa¢io

Sua participagdo podera ocorrer em uma ou em duas etapas, a depender da fase da pesquisa.

Etapa 1 — Questionario estruturado on-line: vocé responderd a um questiondrio com
perguntas objetivas e espagos para manifestacdo complementar sobre praticas, dificuldades e
percepcodes relacionadas aos processos de compras publicas e inovagao no contexto do HUPAA.
Etapa 2 — Validacao do Produto Técnico-Tecnolégico (PTT): em momento posterior, vocé
poderd ser convidado a utilizar, em ambiente controlado, o protdtipo GPT-Pregoeiros e
responder a um breve instrumento de avaliacdo da ferramenta. Nao havera gravacao de dudio

ou video, apenas o registro das respostas em formuldrios digitais.

3. Periodo de execucido da pesquisa
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A etapa da pesquisa que envolve participantes humanos sera executada no periodo de 24 de
fevereiro de 2026 a 31 de marco de 2026. As informagdes coletadas poderdo ser utilizadas
exclusivamente para fins cientificos e académicos relacionados a esta dissertagdo e a eventuais
publicacdes dela decorrentes, observados os limites éticos e legais aplicaveis. Os dados da
pesquisa serao armazenados em meio digital protegido e mantidos em seguranga pelo prazo de
05 (cinco) anos apos o encerramento do estudo, sendo posteriormente eliminados por meios

seguros.

4. Riscos e desconfortos

Os riscos desta pesquisa sdo minimos, semelhantes aos do preenchimento de um formulario
comum. Pode haver leve desconforto ao refletir sobre praticas de trabalho, fluxos institucionais
e dificuldades relacionadas a atividade administrativa, mas ndo ha previsao de riscos fisicos,

psicoldgicos ou sociais relevantes.

Pagina 215 de 242
5. Beneficios

Embora vocé ndo receba beneficio direto ou financeiro pela participagdo, sua colaboragao
podera contribuir para o aprimoramento dos processos de compras publicas, o fortalecimento
de praticas de inovagdo administrativa no setor hospitalar e a validagdo de ferramenta

tecnologica de apoio aos agentes de licitacdo da Rede Ebserh.

6. Confidencialidade, sigilo e protecao de dados

As informagdes coletadas serdo tratadas com sigilo e confidencialidade. A identidade dos
participantes sera preservada, e os dados serdo utilizados apenas para fins académicos e
cientificos relacionados a presente pesquisa. Os dados serdo armazenados em meio digital
protegido, com acesso restrito ao pesquisador, observando-se a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD). Os dados serdo preservados por 05 (cinco) anos e, apds

esse prazo, eliminados por meios digitais seguros.

7. Liberdade de participacio e retirada do consentimento

Sua participag@o ¢ inteiramente voluntaria. Voc€ podera recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer penalizacdo, prejuizo profissional,

funcional, institucional ou pessoal.

8. Custos, ressarcimento e indenizacio
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Nao havera qualquer custo para vocé em razao da participagdo nesta pesquisa, nem pagamento
pela sua participagdo. Caso ocorra algum dano comprovadamente decorrente da pesquisa, serao

observadas as disposi¢des éticas e legais aplicaveis.

9. Pesquisador responsavel e contatos

Pesquisador responsavel: JOSE FREDE NUNES GOMES

Vinculo institucional: Mestrando do PROFIAP/UFAL e servidor do HUPAA-UFAL/
EBSERH

Matricula SIAPE: 1152172

Endereco: Rua Penedo D, 47, Feitosa, CEP 57043-394, Macei6 - Alagoas

Telefone: (82) 99972-5676

E-mail: jose.gomes@hu.ufal.br

Pagina 2 de 242

10. Informacdes sobre o Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e independente,
responsavel por avaliar e acompanhar pesquisas envolvendo seres humanos, com a finalidade
de proteger a dignidade, os direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes da pesquisa.

Caso vocé tenha davidas sobre seus direitos como participante, queira obter informagdes
adicionais ou apresentar alguma manifestacao relacionada aos aspectos éticos desta pesquisa,

poderd entrar em contato com:
Comité de Etica em Pesquisa do HUPAA/UFAL/EBSERH

Endereco: Lourival Melo Mota, Km 14, Sala CEP, localizado no Prédio do Centro de Estudos
(Anexo ao Hospital Universitario Professor Alberto Antunes), Cidade Universitaria, Maceio -
AL, CEP 57072-970

Telefone: (82) 3202-5812

E-mail: cep.hupaa@ebserh.gov.br

11. Aprovaciao ética da pesquisa

Esta pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
do HUPAA/UFAL/EBSERH, sob o CAAE n° 94319925.9.0000.0155 ¢ Parecer
Consubstanciado n° 8.237.302, emitido em 24 de fevereiro de 2026.

12. Duas vias e forma de assinatura do TCLE



217

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serd formalizado em duas vias de igual teor,
podendo a assinatura ocorrer de forma fisica ou eletronica. Uma via ficara com o participante
da pesquisa e a outra com o pesquisador responsavel. Quando utilizada a assinatura eletronica,
inclusive por meio da conta GOV.br ou sistema equivalente, ela podera ser aposta em todas as
paginas do documento e também ao final do termo, com a finalidade de assegurar autenticidade,
integridade, rastreabilidade e manifestagdao inequivoca de consentimento, sem prejuizo da

entrega de uma via integral ao participante.

13. Assinatura digital em todas as paginas

Conforme orientacdo do CEP, todas as paginas deste TCLE conterdo identificacdo formal do
consentimento, mediante rubrica, assinatura fisica ou assinatura eletronica aposta pelo
participante e pelo pesquisador responsavel. No caso de formalizagdo eletronica, a assinatura
digital langcada em cada folha equivalerd, para fins documentais, a rubrica exigida em todas as
paginas, devendo ser preservada a paginacao do documento no formato “X de Y” e o espago de

identificacdo em cada folha.

14. Consentimento

Declaro que fui devidamente esclarecido sobre os objetivos, procedimentos, riscos, beneficios,
garantias de sigilo, protecao de dados e sobre meu direito de desistir da participagdo a qualquer
momento, sem qualquer penalidade ou prejuizo. Tive oportunidade de fazer perguntas e recebi
informagdes suficientes para decidir livremente sobre minha participagao.

Assim, concordo voluntariamente em participar desta pesquisa, podendo formalizar este

consentimento por assinatura fisica ou eletronica.

15. Declaracio de recebimento da via

Declaro que recebi uma via deste TCLE, de igual teor, devidamente assinada, contendo as

informacodes necessarias sobre a pesquisa.

Matricula SIAPE
Participante

JOSE FREDE NUNES GOMES
Matricula SIAPE 1152172

Pesquisador Responsavel
Pagina 3 de 242
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APENDICE G — Respostas consolidadas ao questionario diagnéstico

QUESTIONARIO ESTRUTURADO ONLINE APLICADO AOS AGENTES
DE LICITACAO DA UCL/HUPAA/EBSERH

1. Sobre sua rotina de trabalho, como vocé avalia o nivel de complexidade dos processos
licitatérios no HUPAA/HUBrasil?

7 respostas

A) Muito alto 5 (71,4%)
B) Alto -1 (14,3%)
C) Moderado 1(14,3%)
D) Baixo 0 (0%)

2. Em relagéo ao planejamento das compras (ETP/TR), qual é hoje o principal desafio enfrentado
pela UCL?

7 respostas

A) Falta de informacoes tecnicas

0,
dos setores demandantes 4 (57,1%)

B) Excesso de rigidez normativa

C) Falta de tempo e equipe
adequada

D) Pouca padronizagéo e
inconsisténcia entre documentos

2 (28,6%)
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3. Como vocé avalia o nivel de maturidade do HUPAA para implementar praticas de compras
orientadas a inovacéao (Lei 14.133/2021)?

7 respostas

A) Muito maduro 3 (42,9%)

B) Parcialmente maduro 1(14,3%)

C) Pouco maduro

2 (28,6%)

D) Nada maduro 1(14,3%)

4. Na sua percepgdo, qual barreira mais impacta a adog¢do de solucdes inovadoras nas licitagdes?
7 respostas

A) Culturahorganizacionai 1(14.3%)
resistente ao novo
B) Inseguranca juridica dos

agentes 2(28,6%)

C) Limitagbes tecnologicas
(sistemas, integragoes,
ferramentas)

3 (42,0%)

D) Excesso de formalismo e

— 0,
procedimentos 1(14,3%)

5. Como vocé avalia a clareza e a aplicabilidade das orientacdes normativas internas do
HUBrasil (ETP, TR, Pareceres Referenciais, etc)?

7 respostas

A) Muito claras e aplicaveis 3 (42,9%)

3 (42,9%)

B) Claras, mas dificeis de aplicar

C) Pouco claras

D) Confusas e pouco Uteis [0 (0%)
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6. Voceé se sente seguro juridicamente ao conduzir um pregao eletrénico?

7 respostas

A) Sempre 1(14,3%)

B) Na maioria das vezes 4 (57,1%)

C) Raramente 2 (28,6%)

D) Nunca

7. Em sua experiéncia, onde ocorrem os maiores gargalos operacionais nas Compras Hospitalares?

7 respostas

B) Publicagdo e conducao Eia 0 (0%)
pregao
C) Fase recursal e negociagdo

_— 0,
de pregos B

D) Formalizagio contratual {—0 (0%)

8. Como vocé classifica o apoio das dreas técnicas/demandantes na preparacgao dos processos?

7 respostas

A) Excelente 0 (0%)
B) Bom 3 (42,9%)
C) Regular

D) Insuficiente 3 (42,9%)
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9. Na sua visdo, qual é o maior impacto da Lei 14.133/2021 na rotina da UCL?

7 respostas

A) Aumento da seguranca

juridica 2 (28,6%)
T Vol e vt 2 28.6%)
2 fexbidade pocedmenta 11(143%
D) Pouco impacto percebido 2 (28,6%)
0 1 2

10. Com que frequéncia vocé recorre a outros pregoeiros da Rede HUBrasil para tirar duvidas?

7 respostas

A) Sempre 0(0%)

B) Frequentemente 4 (57,1%)
2 (28,6%)

C) Raramente

D) Nunca

11. Como avalia a infraestrutura tecnoldgica atual (SEI, sistemas de pregao, plataformas internas)
para apoiar decisdes seguras?

7 respostas

A) Muito adequada [0 (0%)

B) Adequada 4 (57,1%)
C) Pouco adequada

3 (42,9%)

D) Inadequada 0 (0%)
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12. Na sua percepcao, qual o principal risco enfrentado pelos agentes de licitagdo?

7 respostas

A) Responsabilizacao individual

0,
por interpretagdes divergentes 4 (57,1%)

B) Falhas de planejamento das

% A 2 (28,6%)
areas técnicas

C) Impugnagdes/reclamacgbes
mal fundamentadas

D) Instabilidade ou falhas dos
sistemas

13. Vocé considera que a UCL estd alinhada as diretrizes de inovacdo previstas no RCC 3.0?

7 respostas

A) Totalmente alinhada 3 (42,9%)

B) Parcialmente alinhada 4 (57,1%)

C) Pouco alinhada {0 (0%)

D) Desalinhada [—0 (0%)

14. Sobre o GPT-Pregoeiros, qual é o potencial percebido de contribui¢do da ferramenta para sua
rotina?

7 respostas

A) Muito alto 4 (57,1%)

B) Alto 2(28,6%)

C)Médio [0 (0%)

D) Baixo 1(14,3%)
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15. Em qual atividade operacional vocé acredita que a ferramenta GPT-Pregoeiros traria maior
agilidade e seguranga a sua rotina?

7 respostas

A) Elaboracgdo de minutas de
despachos, oficios e solicitagbes
de parecer as areas técnicas

B) Produgao de fundamentagao
legal para responder a
esclarecimentos, impugnagdes. ..
C) Elaboracao de minutas de
negociagédo de pregos e apoio na—0 (0%)
analise de propostas

D) Verificagao de aderéncia das
decisbes aos normativos
vigentes, assegurando a confor. ..

—3(42,9%)

6 (85,7%)

2 (28,6%)

16. Como vocé avalia a necessidade de padronizagdo das decisdes e manifestacdes juridicas
dentro da UCL?

7 respostas

A) Muito necessaria 6 (85,7%)

—1(14,3%)

B) Necessaria

C) Pouco necessaria 0 (0%)

D) Desnecessaria 0 (0%)

17. O quanto as atividades didrias da UCL dependem de interpretagdes subjetivas dos normativos?

7 respostas

A) Em grande parte

B) Moderadamente 4 (57,1%)

C)Pouco [—0(0%)

D) Quase nada 0 (0%)
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18. Na sua visdo, qual elemento mais dificulta a constru¢do de um ecossistema de inovagao ligado
ao HUPAA/UFAL?

7 respostas

A) Falta de integragao entre| 2
hospital e universidade 040%a
B) Falta de incentivo institucional

da Ebserh

-0 (0%)

C) Falta de cultura interna

5(71,4%
voltada a inovagao ( )

D) Inexisténcia de canais formais

de colaboragéo 2 (28,6%)

19. Como vocé avalia o nivel atual de capacitagdo dos agentes da UCL em inovacéo, tecnologia e
na legislagdo aplicavel a licitagao?

7 respostas

A) Muito elevado

B) Adequado 3(42,9%)
C) Insuficiente 3 (42,9%)
D) Muito insuficiente 0 (0%)
1] 1 2 3

20. Em sua opinido, qual é a prioridade mais urgente para modernizar as compras do HUPAA?

7 respostas

A) Investir em capacitacéo 3 (42,9%)
continua dos agentes
B) Melhaorar sistemas e

3 (42,9%
infraestrutura tecnoldgica (42.9%)

C) Padronizar documentos e
procedimentos

D) Integrar o hospital a

. ; P 5 (71,4%)
ecossistemas de inovacgao
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Espaco opcional para justificativas, observacdées ou comentarios complementares

Caso deseje, utilize o espago abaixo para justificar, complementar ou comentar qualquer uma de suas
respostas as questdes 1 a 20. Para facilitar a analise, indique, se possivel, o nUmero da(s) questao(des)

a que sua manifestacao se refere.
2 respostas:

e Em algumas questdes, para mim, mais de uma alternativa se encaixa. Quanto a pergunta 18,
percebo que, apesar da vontade de inovar, falta uma cultura de incentivo a pessoas que efetivamente
fazem algo inovador, como algum evento de inovagdes de IA, onde colaboradores de todo o pais podem
mostrar suas ideias e o quanto elas ajudariam no dia a dia de toda a institui¢cao.

e Asrespostas dadas mostram que a inovagao nas compras publicas do HUPAA/UFAL ainda encontra
dificuldades na pratica, principalmente por causa da complexidade dos processos, da inseguranca
juridica, da falta de apoio técnico e das limitagdes dos sistemas utilizados. Nesse contexto, ferramentas
como o GPT-Pregoeiros podem ajudar os agentes a trabalhar com mais seguranga, agilidade e
padronizagdo, apoiando melhor as decisbes e contribuindo para a modernizagdo dos processos

licitatorios.
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APENDICE H — Respostas consolidadas ao checklist de validagio do GPT-Pregoeiros

PARTE | — USABILIDADE E INTERFACE 1. Como vocé avalia a facilidade de acesso e interagao com
a ferramenta?

7 respostas

@ Muito Dificil
@ Dificil

@ Razoavel
@ Facil

@ Muito Facil

PARTE | — USABILIDADE E INTERFACE 2. O tempo de resposta da ferramenta (velocidade de

geragdo do texto) foi adequado?
7 respostas

@® Sim
@ Nao
@ Nao sei avaliar

PARTE Il - PRECISAO TECNICA E JURIDICA 3. Avalie a qualidade da fundamentacao legal
apresentada pela IA (citagdo da Lei n® 14.133/2021, Acdrdéos do TCU, Regulamentos da Ebserh, etc.):

7 respostas

@ Totalmente incorreta/alucinada

@ Parcialmente correta (precisou de
ajustes graves)

@ Correta, mas genérica
@ Correta e especifica para o caso
@ Excelente e bem fundamentada




PARTE Il - PRECISAO TECNICA E JURIDICA 4. O texto gerado (minuta de decisao, despacho, e-mail

ou parecer) exigiu muita edigdo manual da sua parte?
7 respostas

@ Tive que reescrever quase tudo,

@ Fiz ajustes significativos.

() Fiz apenas pequenos ajustes de
formatagao/estilo.

@ O texto estava pronto para uso/
assinatura.

PARTE Il - PRECISAO TECNICA E JURIDICA 5. A ferramenta respeitou as diretrizes do Regulamento
de Compras e Contratos (RCC 3.0) da Ebserh e das Leis n® 14.133/2021 e 13.303/20167

7 respostas

@® Sim
@ Nao

@ Nao sei avaliar

PARTE Ill = UTILIDADE E IMPACTO NA ROTINA 6. Em comparagao com o método tradicional

(pesquisa manual), o uso do GPT-Pregoeiros tornou a tarefa:
7 respostas

@ Muito mais lenta

@ Mais lenta

) Igual (sem alterag&o de tempo)
@ Mais rapida

@ Muito mais rapida
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PARTE Il — UTILIDADE E IMPACTO NA ROTINA 7. Vocé se sentiria mais seguro juridicamente ao

utilizar essa ferramenta como apoio para suas decisGes?
7 respostas

@ Definitivamente nio
@ Provavelmente nio
@ Indiferente

@ Provavelmente sim
@ Com certeza sim

PARTE Ill = UTILIDADE E IMPACTO NA ROTINA 8. Qual é a probabilidade de vocé adotar essa

ferramenta na sua rotina didria de trabalho, se ela estivesse disponivel hoje?
7 respostas

@ Nenhuma
57.1% @ Baixa

O Média

® Alta

@ Muito Alta

PARTE Ill = UTILIDADE E IMPACTO NA ROTINA 9. Além de gerar os textos, vocé sentiu que a

ferramenta ajudou a esclarecer suas duvidas sobre ... Contratos (RCC 3.0) da Ebserh durante a tarefa?
7 respostas

@ Nazo, a ferramenta apenas executou a
tarefa.

® sim, ajudou a entender melhor a
fundamentacao legal.

) Sim, funcionou como um "tutor” ou
apoio pedagdgico.
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PARTE Il — UTILIDADE E IMPACTO NA ROTINA 10. Considerando que o HUPAA integra uma rede

nacional, vocé recomendaria a adogdo desta ferra... de Compras dos outros hospitais da Rede Ebserh?
7 respostas

@ Nazo recomendaria.
® Recomendaria com ressalvas,
Recomendaria sem ressalvas.

PARTE IV — FEEDBACK ABERTO (OPCIONAL) 11. Vocé encontrou algum erro, falha ou "alucinagéo"
(informacéo falsa) nas respostas da IA? Se sim, descreva brevemente.

4 respostas

e Para a EBSERH faltou trabalhar mais a Lei 13.303/16. A primeira base dessa IA € a Lei
14.133/21. Apés pedido de ajuste para a Lei das estatais, o posicionamento fica perfeito.

e Durante o meu uso da ferramenta, nao identifiquei nenhuma incongruéncia.

e Eu nao encontrei nenhum erro, falha ou alucinacao, pelo menos em relagdo ao uso que fiz até
agora da ferramenta.

e Nao

PARTE IV — FEEDBACK ABERTO (OPCIONAL) 12. Espaco para sugestdbes de melhoria ou
funcionalidades adicionais:

3 respostas

e Sempre que termina a analise ela gera um documento automaticamente. As vezes no é isso
que a gente quer. Queremos s6 uma consultoria. A elaboragdo de documentos poderia ser
opcional, oferecido posteriormente.

e A medida que a legislag&o for atualizada, é importante a manutengdo continua da ferramenta,
garantindo sua permanente adequagao as normas vigentes e a correta aplicagdo da Legislagao
Vigente.

e Peco que mantenha a ferramenta sempre atualizada com as novas legislagdes que surgirem,
para que o GPT continue sempre Util para nés, agentes de licitagao.
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APENDICE I — Cronograma de desenvolvimento da pesquisa

O presente apéndice apresenta o cronograma de desenvolvimento da pesquisa,
contemplando as principais etapas realizadas ao longo do percurso investigativo. A
sistematizagdo tem finalidade descritiva e documental, permitindo visualizar a sequéncia
temporal das atividades relacionadas a revisdo tedrica, analise documental, desenvolvimento
do Produto Técnico-Tecnologico, aplicacdo dos instrumentos de validacdao, analise dos
resultados ¢ consolidagao final da dissertagao.

CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Z. S [~ & | zZ = o = = > N Z. = & [~ =l
< | m | & =) = R - B
S|IB|S|8|5|2|B|S%|8|3|2|B|=2|8|=s|8]|F
ATIVIDADES
ANO DE 2025 ANO DE 2026

Elaboragédo do Projeto de
Pesquisa

Submissio do Projeto para
avaliagdo da orientadora

Ajustes do Projeto de
Pesquisa apos a avaliagdo
da orientadora

Submissio do Projeto de
pesquisa para qualificagdo

Qualificagio do Projeto de
pesquisa

Ajustes do Projeto de
pesquisa apos a
qualificagdo

Coleta e organizacdo
documental

Submissao e aprovagio
ética da pesquisa

Aplicagao do questionario
diagnostico

Validagao aplicada do PTT
junto aos usuarios-alvo

Anélise dos dados e
resposta aos objetivos
propostos

Elaboragdo da redagdo
final da dissertagdo/TCF

Defesa da dissertagdo/TCF




