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RESUMO

MENDES, José Antonio de Babos, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, marco de
2025. A percepcado dos técnico-administrativos e docentes sobre a qualidade
dos produtos adquiridos via licitagcédo. Orientador: Gilberto Venancio Luiz.

Esta dissertacdo analisa a percepcdo dos servidores técnico-administrativos e
docentes da Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio Paranaiba (UFV-CRP)
sobre a qualidade dos produtos adquiridos por meio de licitagcdo. Inserido no campo
da Administracdo Publica, o estudo considera os principios da economicidade,
eficiéncia e efetividade na gestdo de compras publicas. A pesquisa investiga a falta
de clareza nas especificagcbes, falhas nos processos de aquisicdo e o0
desconhecimento dos servidores sobre como os tramites licitatérios afetam a
gqualidade dos bens adquiridos. Adotou-se uma abordagem quantitativa, com a
aplicacao de questionario estruturado a todos os servidores do campus e a andlise
estatistica descritiva, inferencial e analise fatorial dos dados coletados. Os resultados
revelam percepcdes heterogéneas entre os servidores e destacam problemas como
a inadequacao funcional dos produtos, desempenho insatisfatorio e impactos
negativos nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administrativas. Além disso,
observou-se a priorizacdo do menor preco em detrimento da qualidade e limitac6es
nas especificacdes técnicas. Como contribuicdo pratica foi elaborado um relatorio
técnico com recomendacgfes para aprimorar o processo de compras na instituicdo,
incluindo diretrizes para capacitagdo dos servidores e adogdo de critérios que
equilibrem custo e qualidade. O estudo oferece subsidios relevantes para a melhoria
da gestéo publica e da alocacdo dos recursos institucionais.

Palavras-chave: Compras Publicas, Qualidade, Percepcédo, Gestdo Publica, Licitacao.



ABSTRACT

MENDES, José Antonio de Babos, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, margo de
2025. A percepcao dos técnico-administrativos e docentes sobre a qualidade
dos produtos adquiridos via licitag&o. Orientador: Gilberto Venancio Luiz.

This dissertation analyzes the perceptions of technical-administrative staff and faculty
members at the Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio Paranaiba (UFV-CRP)
regarding the quality of products acquired through public procurement processes.
Situated within the field of Public Administration, the study considers the principles of
cost-effectiveness, efficiency, and effectiveness in the management of public
purchasing. The research investigates how a lack of clarity in product specifications,
shortcomings in acquisition procedures, and limited staff knowledge of procurement
processes affect the quality of the goods acquired. A quantitative approach was
adopted, involving the administration of a structured questionnaire to all campus staff
and the use of descriptive, inferential, and factor analysis of the collected data. The
results reveal heterogeneous perceptions among respondents and highlight issues
such as functional inadequacy of products, unsatisfactory performance, and negative
impacts on teaching, research, extension, and administrative activities. Furthermore,
the study identified a tendency to prioritize the lowest price at the expense of quality,
along with limitations in technical specifications. As a practical contribution, a technical
report was developed containing recommendations to improve the institution’s
procurement process, including guidelines for staff training and the adoption of
evaluation criteria that balance cost and quality. The study provides valuable insights
to support the improvement of public management and the allocation of institutional

resources.

Keywords: Public Procurement, Quality, Perception, Public Management, Bidding.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo do Tema

No setor publico os bens e servicos a serem adquiridos pela Administracao
Publica devem ocorrer por meio de licitagdes em todos os Poderes e Esferas, assim
as Compras Governamentais advém do preceito constitucional expresso no art. 37°,
inciso XXI da Constituicdo Federal (Brasil, 1988).

O processo licitatério pode ser definido como um procedimento administrativo
adotado pela Administracdo Pulblica para avaliar e selecionar as propostas mais
vantajosas (Meirelles, 2016). Esse mecanismo visa prevenir escolhas arbitrarias de
fornecedores, promovendo igualdade de oportunidades para todos os interessados
aptos, conforme estipulado pelas normas do edital, como enfatiza Justen Filho (2008).

Esse processo torna possivel a contratacdo de servicos ou a aquisicoes de
bens de forma transparente e promovendo igualdade de condicdes entre o0s
participantes. Permitindo que a Administracdo Publica contrate, conforme o interesse
publico, os fornecedores que atendam as condi¢cdes necessérias para tal, tendo por
base, além da qualidade do produto ou servi¢o, o valor do objeto, assim como a
capacidade técnica e econdmico-financeira do licitante (Teixeira; Penedo; Almeida,
2012).

A licitagdo pode entdo ser definida como um procedimento administrativo, pré-
contratual, o qual um ente publico, em exercicio de sua fungcdo administrativa abre a
todos os interessados em fornecer bens ou servigcos, as condi¢cdes estabelecidas
previamente em instrumento convocatério a chance de formular e apresentar
propostas dentre as quais a mais conveniente sera selecionada e aceita para a
celebracéo do contrato, conforme explica Di Pietro (2020). O procedimento licitatorio
baseia-se em principios constitucionais como o0s da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, entre outros explanados
conforme o artigo 5° da Lei N° 14.133 de 1° de abril de 2021 que regulamenta a Lei
de Licitacdes e Contratos Administrativos.

Conforme Carvalho Filho (2019), o principio da eficiéncia, incluido na
Constituicdao pela Emenda Constitucional n® 19/1998, tem como objetivo conferir
direitos aos usuarios dos servicos prestados pela Administracédo Publica e estabelecer

obrigacdes efetivas aos prestadores. Ele busca garantir os principios da produtividade
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e economicidade, exigindo a reducéo de desperdicios de dinheiro e a execucdo dos
servicos publicos com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. Além disso, o
principio da eficiéncia requer a busca dos reais interesses da coletividade e o
afastamento dos interesses pessoais dos administradores publicos.

Portanto, o administrador publico tem o papel fundamental de seguir as
diretrizes legais. Ele deve assegurar que as compras realizadas por meio de licitacdes
sejam eficientes. Isso implica garantir bens e servicos de qualidade, com custo
adequado e plenamente alinhados as necessidades do 6rgdo publico. Para que a
licitag&@o alcance esse nivel de satisfacdo, é necessario que o solicitante discrimine e
detalhe as caracteristicas do bem ou servico de forma clara.

Essa clareza deve ser alcancada sem induzir a escolha de uma marca
especifica de preferéncia do solicitante. A legislacdo permite a indicacdo de modelos
e marcas, conforme o art. 41 da Lei 14.133/2021, apenas em casos especificos, nos
quais o bem a ser adquirido justifigue essa indicacdo como em caso de bens que
exigem caracteristicas especificas que visam garantir a funcionalidade, seguranca ou
garantia do produto. Assim, o fornecedor interessado em participar da licitacdo pode
compreender com clareza o solicitado. Isso permite que ele forne¢ca os materiais ou
servicos com a qualidade esperada (Brasil, 2021).

Nascimento et al. (2011) em seus estudos destacam a importancia da
gualidade dos bens adquiridos via licitagdo para o desempenho das atividades dos
servidores e como a inadequacdes desses produtos impacta negativamente o
trabalho. Em outro estudo Medeiros et al. (2014) discute os desafios e as implicacdes
da busca pelo menor preco na qualidade dos produtos comprados e ressalta a
necessidade de equilibrar o preco com a qualidade a fim de garantir a satisfacdo dos
usudérios finais e a eficiéncia da administracéo publica.

Em outro, os autores Nascimento et al. (2011), Medeiros et al. (2014) e Capelli
et al. (2018) enfatizam a importancia da qualidade nas licitag6es, discutindo como a
busca pelo menor preco pode comprometer a qualidade dos produtos. Eles destacam
a necessidade de a administracdo publica considerar a qualidade como um fator
crucial no processo licitatério, buscando um equilibrio entre o custo e o beneficio.
Abordando a importancia da definicdo clara das especificacbes dos produtos e da
avaliacao criteriosa das propostas para garantir a aquisicao de bens e servigos que

atendam as necessidades da administracao publica (Capelli et al., 2018).
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1.2.Problema de Pesquisa

As compras publicas, através do processo licitatério séo alvo de inUmeras
pesquisas e estudos para a Administracdo os quais verificam suas varias
modalidades, junto com diversos processos decisorios e de interacdes com fontes
externas até a sua finalizacdo. Temos assim a avaliacdo de sua credibilidade,
eficiéncia e aplicabilidade nos processos de aquisicbes de bens e servigos para
atender a demanda do servigo publico em geral (Fernandes, 2019).

Para Motta (2010), os cidadéos tém a expectativa que a administracao publica
atenda suas necessidades, através de uma utilizacdo consciente e eficiente dos
recursos com total transparéncia de suas ac¢des. Ainda de acordo com o mesmo autor,
com a crescente participacdo e acesso por parte da populacdo as tomadas de
decisbes, proporcionou 0 aumento da pressao sobre os gestores publicos, para que
estes fornecam melhores e mais servi¢os a sociedade.

Um dos aspectos cruciais ao utilizar recursos publicos € garantir sua aplicacéo
eficiente e efetiva, assegurando o retorno esperado dos bens adquiridos. Assim como
no setor privado, espera-se que 0s bens ou servicos comprados pela Administragao
Publica apresentem qualidade e eficiéncia, conforme destacado por Costa e Terra
(2019).

Nem sempre o0 menor preco indica a escolha do melhor bem, trazendo a foco a
eficiéncia do sistema licitatorio, no qual além de se adquirir um bem pelo menor preco
€ necessario mensurar o desempenho do processo de compras e se 0s bens e
servicos adquiridos atendem a demanda conforme o pretendido pelo interesse publico
conforme apontado em alguns estudos (Bandiera; Prat; Valletti, 2009; Fiuza, 2009;
Motta, 2010).

Em paralelo as normas que regem o processo licitatério e da exigéncia de
critérios técnicos para a selecdo dos fornecedores, a Universidade Federal de Vicosa
— Campus Rio Paranaiba (UFV-CRP) enfrenta desafios relacionados a qualidade dos
produtos adquiridos. Servidores técnicos-administrativos e docentes frequentemente
relatam insatisfacbes quanto a adequacdo dos materiais recebidos as suas
necessidades institucionais, impactando diretamente o desempenho das atividades
académicas e administrativas. Além disso, ha indicios de que muitos servidores

desconhecem o funcionamento detalhado do processo licitatorio, o que pode dificultar
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a especificacdo adequada dos produtos e, consequentemente, comprometer a
eficiéncia das compras publicas.

A problematica investigada neste estudo também se fundamenta na
experiéncia do autor como servidor da Se¢ao de Almoxarifado e Patriménio da UFV-
CRP, onde desempenha func¢des essenciais no recebimento, conferéncia e ateste dos
produtos adquiridos. A rotina de trabalho do autor envolve a comparacéo entre as
caracteristicas descritas no empenho e os bens efetivamente entregues e o estado
fisico dos materiais no momento da entrega. Além disso, a atuacao na aquisicao e
gerenciamento de materiais de uso comum do campus, como itens de limpeza e
expediente, proporciona uma visdo pratica sobre os desafios enfrentados na gestéao
de compras publicas, incluindo questdes relacionadas a qualidade, conformidade e
armazenamento dos produtos adquiridos.

Diante desse contexto, este estudo busca responder a seguinte questao: Qual
€ a percepcéo dos servidores técnicos-administrativos e docentes da UFV-CRP sobre
a qualidade dos produtos adquiridos via licitacdo e de que forma a falta de
conhecimento sobre o processo licitatorio influencia a adequacao desses produtos as

necessidades institucionais?

1.3. Objetivo Geral

Analisar a percepcao dos técnicos-administrativos e docentes da Universidade
Federal de Vigcosa — Campus Rio Paranaiba (UFV-CRP) sobre a qualidade dos
produtos adquiridos via licitacdo, identificando sua adequacéo as especificacfes e
necessidades institucionais, bem como seu impacto nas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e administrativas, a fim de contribuir para o aprimoramento da

gestdo das compras publicas.

1.1.1. Objetivos Especificos

1) Examinar, com base na literatura sobre compras publicas, os fatores
determinantes para a aquisicdo de produtos de qualidade, destacando a
importancia de especificagcbes claras e alinhadas as necessidades

institucionais.
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2) ldentificar, a partir da perspectiva dos técnicos-administrativos e docentes,
os principais fatores que impactam a qualidade dos produtos adquiridos via
licitacdo, incluindo detalhamento das especificacbes, conformidade no
momento da entrega e desempenho funcional.

3) Avaliar como os servidores percebem a qualidade e o desempenho dos
produtos adquiridos, considerando os impactos da baixa qualidade nas
atividades académicas e administrativas.

4) Elaborar um relatério técnico contendo um diagndéstico detalhado e
recomendagfes praticas para melhorar a qualidade e o desempenho dos
produtos adquiridos, garantindo maior eficiéncia na gestdo de recursos

publicos

1.4. Justificativa

Este estudo justifica-se pela relevancia estratégica das compras publicas para
o funcionamento institucional e pela necessidade de alinha-las aos principios de
eficiéncia, economicidade e legalidade, conforme a Constituicdo Federal de 1988
(Brasil, 1988) e a Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2021). Os processos licitatorios impactam
diretamente na capacidade institucional de atender as demandas da sociedade e
garantir a execucdao de funcdes publicas.

A motivagéo principal reside nas frequentes reclamagbes de servidores da
UFV-CRP sobre a qualidade dos bens adquiridos, incluindo inconformidades,
inadequacao ao uso e problemas no estado fisico dos produtos. Essas deficiéncias
comprometem o desempenho das atividades administrativas, de ensino, pesquisa e
extensdo, indicando fragilidades nos processos de aquisigao.

Fundamentado na experiéncia do autor como servidor da Secdo de
Almoxarifado e Patriménio da UFV-CRP, este estudo aborda lacunas que influenciam
a qualidade dos produtos e seu impacto na percepcao dos servidores. O autor,
responsavel pela recepcéo, inspecdo e compras de materiais de uso comum, possuli
uma visao abrangente do ciclo de gestdo de materiais, desde a aquisicdo até a
disponibilizacao.

A literatura reforca a importancia de especificacées bem definidas. Descri¢cdes

inadequadas ou genéricas podem resultar em produtos de baixa qualidade (Silveira;
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Camargo, 2006), enquanto especificacdes excessivamente detalhadas podem
restringir a competitividade (Santana; Camarao; Chrispim, 2020).

Ao compreender as percepcdes dos servidores, este estudo busca subsidiar
ajustes nos processos de compras da UFV-CRP, visando uma gestdo publica mais
eficiente e alinhada aos principios de economicidade e qualidade. Os resultados
almejam beneficiar a instituicdo e o0s servidores, promovendo transparéncia,
satisfacdo e adequacao dos bens as necessidades da comunidade universitaria.

Além de aprimorar os processos da UFV-CRP, este estudo oferece um modelo
replicavel para outras instituicdes publicas. A metodologia empregada e as solucdes
propostas podem ser adaptadas para diagnosticar e resolver problemas semelhantes
em processos de compras publicas. A andlise das especificacdes, a avaliacdo da
percepcdo dos usuarios e a busca por eficiéncia e economicidade sédo aspectos
universais na gestdo de compras publicas, tornando este estudo relevante para o

aprimoramento de praticas em diversas organizacdes.

2. REVISAO DE LITERATURA

Esta pesquisa tem como objetivo abordar temas relacionados as compras
publicas, aos processos licitatorios e a eficiéncia na administracdo publica, bem como
compreender a percepcao acerca da qualidade dos produtos adquiridos por meio de
licitagOes. Busca-se analisar os impactos dessas aquisicdes na Universidade Federal
de Vigosa — Campus Rio Paranaiba. O estudo é centrado em aspectos cruciais como
as compras no servico publico e a eficiéncia das praticas no setor publico.

A administracédo publica € formada pela juncdo do governo com seus agentes
administrativos, os quais seguem um ordenamento juridico formado por leis, normas
e funcbes que visam a organizagdo da Administragcdo do Estado (Bresser Pereira,
1995). Buscando atender as demandas da sociedade, através de servi¢os publicos de
gualidade e politicas publicas fortes embasadas nas necessidades e focadas em
garantir um ambiente favoravel ao desenvolvimento da populacéo sem discriminagcdes
através da promocéao da incluséo social (Caetano, 2018).

Conforme Caetano (2018), em uma administracdo publica coesa e bem
alinhada com os interesses do estado e da populac&o é possivel promover uma gestédo
com foco no melhor gasto e uso dos recursos publicos, tendo como norte de sua

administracdo buscar atender as necessidades da populacéo.
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2.1.Compras Publicas: Licitacdo e Pregao

As compras publicas sdo as aquisicdes que o governo ou qualquer entidade
publica em nome do Estado realiza. Essas compras podem incluir bens, servicos e
obras, e estdo sujeitas a uma série de regulamentos e procedimentos especificos para
garantir a transparéncia e a equidade no processo de aquisi¢cdo (Costa; Terra, 2019).

Esse processo tem como objetivo garantir a aquisicdo de bens, servicos ou
obras essenciais ao funcionamento do Estado, unindo qualidade, eficacia e a melhor
relacdo custo-beneficio. Isso significa que os processos de compra publicos devem
ser planejados para fomentar a competéncia entre os fornecedores, evitando a
corrupcéo e o favoritismo (Costa; Terra, 2019).

Para isso o setor publico, deve realizar suas compras mediante um
planejamento elaborado pela administracdo do érgéo, levando em conta o orcamento
disponivel, as necessidades basicas para o seu funcionamento e as necessidades de
ampliacéo e crescimento. Dessa maneira, para a realizacéo das aquisi¢des vitais para
um 6rgdo publico, a Constituicdo Federal exige que sejam seguidos os procedimentos
regulamentados na lei n® 14.133/2021 denominada Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos (Costa; Terra, 2019).

Com os procedimentos e diretrizes revistos na Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos (Brasil, 2021), o servico publico busca garantir uma maior eficacia nas
compras publicas e em sua gestao através de gastos conscientes do dinheiro publico.
O que possibilita a realizacdo de compras mais eficientes, focadas na economicidade
para fins de permitir que a administracdo obtenha os melhores produtos e servigos e
ndo somente 0S mais economicamente viaveis.

E importante destacar que as compras publicas podem ter um grande impacto
econbmico em uma regido ou pais. Por esta razdo, € essencial que 0s processos
sejam transparentes e justos, e que os fornecedores tenham igualdade de
oportunidades para competir por contratos publicos. Isto ndo sO beneficia os
fornecedores, mas também a economia em geral, pois pode aumentar a competéncia
e a eficiéncia e fomentar o crescimento econémico (Costa; Terra, 2019).

No processo licitatério, a administracdo publica busca adquirir bens ou produtos
daqueles que reunam as condicbes necessarias para o atendimento do interesse

publico, levando em conta aspectos técnicos e econémico-financeiro do licitante assim
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como a qualidade e valor do objeto licitado conforme explica Teixeira, Penedo e
Almeida (2012).

Conforme Silveira e Camargo (2006), para alcancar a eficacia dos processos
de compra se faz necessério uma descricdo detalhada do objeto da licitagdo a ser
adquirido. E para tal o solicitante também deve ter o cuidado de realizar a
especificacdo correta do que pretende adquirir, permitindo assim uma boa
compreensao do bem a ser adquirido, proporcionando que melhores precos sejam
alcancados na licitagcdo com bens que atendam as necessidades da administracao
publica.

Faria, Ferreira e Goncalves (2013) acreditam que uma especificacdo do
produto de forma genérica, sem estar descrevendo fielmente aquilo que se deseja
adquirir leva os licitantes a se aproveitarem dessa incompletude para oferecer
produtos com uma pior qualidade ou que n&o atendam completamente as
necessidades do 6rgao. Por outro lado, ao se adotar especificacdes com exagero de
detalhamento pode-se levar a uma restricdo de participantes ou mesmo o
direcionamento do certame conforme observado por Santana, Camaréo e Chrispim
(2020) onde os autores ainda apontam que a especificagcdo incompleta e inexata
também traz prejuizos ao processo de licitacdo, seja esse processo frustrado ao se
adquirir bens com relacdo custo e beneficio fora do esperado ou mesmo a uma
licitagdo deserta.

Por isso é de extrema importancia que tanto o solicitante como o responsavel
pela execucéo do pregéo figuem em constante comunicacdo para se acompanhar a
proposta realizada pelo fornecedor condiz com o produto descrito na solicitacéo e se
este atende a finalidade pretendida, visto que alguns equipamentos ou produtos
podem possuir pequenas variagdes que podem atrapalhar seu uso em uma aula
pratica, mas caso a finalidade do produto seja para pesquisas onde essas variacoes
nao chegam a interferirem em seu uso.

Assim buscando trazer mais transparéncia e celeridade aos processos de
licitacdo e acompanhando as evolugdes tecnoldgicas, a administracéo publica vem no
decorrer dos anos ampliando e aprimorando o uso de Tecnologia da Informacéo (TI)
para realizar seus processos. A inovacdo na area das compras publicas possibilita a
execucdo de processos mais transparentes e eficientes, reduzindo custos
operacionais, agilizando e tornando o processo de compra publica mais eficiente
(Amaral et al., 2007).
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Como modelo licitatério mais comumente adotado para a aquisicdo de bens e
servicos comuns é o0 pregao, visto que esta modalidade permite definir em edital os
padrées de desempenho e qualidade, utilizando especificacbes usuais praticadas no
mercado (Oliveira, 2020). Souza e Castro (2012) defendem que a evolugdo das
aquisicbes publicas com o uso da Tecnologia da Informag&o, proporcionou uma
transformacédo para um modelo mais eficaz, o qual foi identificado como “Pregéo
Eletrénico” que foi essencial para a consumar o pregdo como a principal modalidade
das licitacdes publicas.

A modalidade de licitacdo denominada pregdo foi instituida efetivamente
através da Lei 10.520 de 2002 a qual foi determinada para aquisicdo de bens e
servicos comuns e outras providéncias. O pregdo pode acontecer de dois modos,
sendo eles presencial ou eletrénico. A modalidade de pregdo ja existia desde a Medida
Provisorio n® 2.108/2000, mas so6 foi regulamentada com a lei supracitada (Carvalho
Filho, 2019). Em 2024 ela foi substituida pela nova Lei de Licitagcdo, também
conhecida como Lei n° 14.133/2021, de 1 de abril de 2021 assim como a Lei
8.666/1993, para visualizar o processo de compras publicas o TCU elaborou o
fluxograma da Figura 1.

Figura 1 — Metaprocesso de Contratacdo Publica
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Metaprocesso de Contratagio Publica ‘

Gestao de Riscos

Fonte: Tribunal de Contas da Unido, 2024.
Este novo texto trouxe importantes mudangas para o processo de contratacao

publica no Brasil. Entre as principais alteracbes, destacam-se a criacdo do Portal
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Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), que centralizard e disponibilizara
informacdes sobre licitagdes e contratos, a instituicdo do critério de julgamento por
melhor preco, em substituicdo ao critério de menor preco, e a previsao de modalidades
de licitacdo mais ageis, como o didlogo competitivo e a licitagéo integrada. Além disso,
a nova lei busca aumentar a transparéncia e a eficiéncia nas contratacées publicas,
estabelecendo regras mais claras e modernas para o0 processo licitatorio. Com essas
mudancas, espera-se que exista uma maior competitividade entre os licitantes e uma
reducéo da burocracia, contribuindo para a melhoria da gestéo puablica no pais (Brasil,
2023).

O pregéao tem por prerrogativa proporcionar uma maior facilidade e celeridade
em seu uso, tanto para 6rgaos publicos quanto para os participantes do processo. O
gue demanda de mais atencdo de quem preside a selecao das licitacdes, ja que,
ofertas muito abaixo se comparadas ao valor de mercado e fora da realidade do objeto

gue esta sendo licitado, devem ser desconsideradas (Lopes, 2018).

2.2.Eficiéncia no setor publico

Com a premissa de aumentar a qualidade do servico publico e visando o
aumento da satisfacdo da populagéo, o principio da eficiéncia foi incluido através da
Emenda Constitucional n° 19 de 1998 no rol dos principios fundamentais da
Administracdo Publica (Taufick, 2021).

O processo licitatério desejando garantir o atendimento das necessidades da
administracdo publica, definiu na Lei n°. 14.133/2021 que fossem observados os
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia e outros conforme consta no Decreto Lei
4.657 que institui a Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro.

O Tribunal de Conta da Unido (TCU) em seu Manual de Auditoria (Brasil, 2020),
define eficiéncia como “a relagao entre os produtos (bens e servigos) gerados por uma
atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado
periodo”. Ainda de acordo com o Manual de Auditoria do TCU (Brasil, 2023) pode-se
entender entdo como a minimizagdo do custo total ou como a producado de mesma

guantidade e qualidade com o menor custo possivel, tornando assim a eficiéncia
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relativa visto que sua andlise carece de algum tipo de comparacéo para avaliar seu
real valor.

Araujo e Rodrigues (2012) observam que a eficiéncia deve ser observada e
analisada durante todo o processo de contratacdo realizado pela Administracao
Publica, seja ele de bens ou servicos. E importante ressaltar que o contrato
administrativo firmado na compra deve satisfazer as necessidades administrativas as
guais foram definidas para justificar a realizacdo do processo de compra e da
utilizac&o dos recursos publicos, evitando desperdicios.

O principio da eficiéncia na Administracdo Publica, estabelece que ndo haja
prejuizo a legalidade dos atos, o quais devem ser executados as atribuicbes com
agilidade, perfeicdo e rendimento. E ao se realizar a funcdo administrativa, s6 o
desempenho dentro da legalidade ndo é suficiente, exige-se resultados assertivos
para o atendimento dentro de padrdes satisfatorios a comunidade e para o servigo
publico (Meirelles, 2016).

Bado (2017) entende que o principio em questéo forca a Administracao Publica
a buscar resultados melhores, utilizando dos mais modernos recursos disponiveis e
de forma mais econdmica possivel prezando sempre pelo interesse da administracao.
Nas licitagcOes, isso equivale a analisar as modalidades mais adequadas para cada
processo de compra, com base na legislacdo vigente e fazendo jus aos recursos e
tecnologias disponiveis para prover o melhor desempenho do processo assim como
o melhor resultado para o processo (Bado, 2017).

De acordo com Di Pietro (2020), o principio constitucional da eficiéncia é
pertinente a toda a Administracdo Publica e pode ser interpretada de duas formas: a
primeira refere-se a atuacédo do agente publico e a segunda esta ligada a estrutura
organizacdo da Administracdo Publica, os quais devem buscar sempre atingir 0os
melhores resultados para a gestdo publica, e maneiras a atingir o bem comum
almejado.

Ja para Alves, Araujo e Carvalho (2023), através de estudo feito na UFCG
identificaram a burocracia como um dos principais problemas dos sistemas de
compras, levando a atrasos e a ineficiéncia do processo. Limitando suas
oportunidades e racionalizando os resultados, o que € ainda é agravado pela falta de
capacitacdo adequada dos servidores envolvidos no processo de compra.
Acarretando em alguns casos até a relutancia por parte dos servidores de adotarem

novas praticas como as de sustentabilidade, que mesmo com uma estrutura legal
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definida ainda existe a limitacdo da implementacéo desses critérios. Essa lacuna entre
a pratica real e o disposto na legislacdo se torna um problema comum em varias
instituicdes brasileiras (Guerra et al., 2020).

Guerra et al. (2020) conclui que a burocracia, embora necesséria, impacta
negativamente na eficacia e na velocidade das contratacdes, a rigidez e complexidade
excessivas, a desqualificacdo de processos, a racionalidade limitada na tomada de
decisbes, a necessidade de conhecimento especializado e as questdes contratuais
ajudam a retardar o processo. Assim a burocracia ao introduzir rigidos processos,
necessitando de extensas documentacfes e alto nivel de conhecimento, geram

barreiras que dificultam a eficiéncia das contratacdes publicas.

2.3.Percepcao de Qualidade de Produtos

A qualidade dos produtos adquiridos via licitacdo é um elemento central na
gestdo publica, principalmente em instituicbes que dependem da eficiéncia e
adequacao dos bens para suas atividades. Segundo Caetano (2018), a qualidade nas
aquisicOes publicas pode ser definida como o conjunto de caracteristicas de um
produto ou servigco que sao relevantes para atender as necessidades previamente
definidas pelos solicitantes. No entanto, a determinacdo da qualidade depende
diretamente de uma especificacdo clara e detalhada do objeto no momento da
elaboracéo do edital de licitago.

A qualidade dos produtos adquiridos pode ser abordada sob duas éticas
principais, conforme apontado por Caetano (2018): a especificacdo de desempenho,
gue define o propodsito, aplicacéo e funcdo esperados do produto; e a especificacédo
de conformidade, que detalha minuciosamente as caracteristicas fisicas e técnicas do
item. Ambas as abordagens possuem vantagens e desafios. Enquanto a
especificacao de desempenho proporciona maior flexibilidade para os fornecedores
apresentarem solucfes inovadoras, a especificacdo de conformidade reduz
ambiguidades, mas pode limitar a competitividade no certame.

Além disso, Marcondes (2016) destaca que a qualidade € composta por um
conjunto de atributos que determinam a capacidade de um produto em atender as
demandas do cliente, ou no caso do setor publico, da instituicdo que realiza a compra.
Entre esses atributos estdo durabilidade, funcionalidade, conformidade com os

padrbes estabelecidos e adequacgao ao uso esperado.
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Garvin (1987) propde cinco dimensfes de qualidade que sdo amplamente
aplicaveis a avaliacdo de produtos adquiridos via licitagdo. A primeira, denominada
transcendental, esta relacionada a conceitos subjetivos que envolvem a exceléncia
percebida. A segunda é a dimensdo baseada no produto, que avalia caracteristicas
técnicas e mensuraveis do item adquirido. A terceira dimensdao é a baseada no
usuario, que considera a satisfacdo do usuario final em relacdo ao desempenho do
produto. Ja a quarta dimensao, chamada de baseada no valor, relaciona a qualidade
ao custo-beneficio percebido pelo comprador. Por fim, a dimensdo baseada na
fabricacdo refere-se a conformidade do produto com os padrdes de producédo e
requisitos normativos estabelecidos.

Uma especificacdo inadequada, como destacado por Faria, Ferreira e
Gongalves (2013), pode comprometer a qualidade dos bens adquiridos. A falta de
clareza nas descri¢6es do objeto licitado pode levar a entrega de produtos que nao
atendem as expectativas do 6rgao publico, enquanto um excesso de detalhamento
pode restringir a concorréncia ou direcionar o certame. Nesse sentido, Santana,
Camarao e Chrispim (2020) enfatizam a importancia de um equilibrio na elaboragéo
das especificag6es técnicas, evitando impactos negativos no resultado da licitacdo.

Em estudo realizado no IFTM - Campus Ribeirdo das Neves por Fernandes e
Tocafundo (2021), observou-se que existe um desalinhamento entre a percepc¢ao dos
solicitantes e dos técnicos do setor de compras quanto a adequacéo das descricbes
de bens e servigcos. Enquanto solicitantes consideram as descri¢des satisfatérias, os
técnicos apontam que no geral as especificacbes sdo superficiais e insuficientes.
Sugerindo que muitas vezes as descricdes elaboradas por servidores do setor
administrativo, carecem de conhecimento técnico para caracterizar os produtos o
melhor possivel. Os autores ainda reforcam a necessidade de descri¢cdes técnicas e
nao comerciais, elaborados por demandantes com conhecimento aprofundado dos
objetos para garantir o sucesso das compras publicas. A descricdo inadequada pode
levar a aquisicdo de produtos de baixa qualidade ou direcionar a contratacdo de
fornecedores especificos, prejudicando a eficiéncia e a transparéncia do processo
licitatério.

Para garantir a qualidade esperada nos produtos adquiridos, a adocdo de
tecnologias e ferramentas modernas também desempenha um papel relevante. Souza
e Castro (2012) argumentam que o0 uso do pregéo eletrbnico e da tecnologia da

informacéo transformou as aquisicbes publicas, tornando-as mais transparentes,
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eficientes e menos suscetiveis a desvios. Além disso, a nova Lei n° 14.133/2021
reforca a necessidade de critérios claros e objetivos para a escolha dos fornecedores,
priorizando a qualidade e a economicidade.

A qualidade nas compras publicas requer especificacdes claras e precisas,
evitando requisitos vagos ou mal definidos que conduzem a resultados licitatorios
insatisfatérios. Conforme destacado por Krudycz e Mussi (2025) em estudo na
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana em Foz do Iguacu (PR),
elementos como planejamento detalhado, documentacédo completa, gerenciamento
de riscos, colaboragao intersetorial e compromisso com a melhoria continua sao
cruciais. Tais praticas visam otimizar o uso de recursos publicos e assegurar a eficacia
dos processos aquisitivos.

A percepcéo da qualidade, no entanto, ndo se limita as caracteristicas técnicas
dos produtos. Conforme Lopes (2018), € necessario considerar também a experiéncia
do usuario final, que avalia ndo apenas a conformidade do produto com as
especificacdes, mas também sua eficacia no contexto pratico de uso. Produtos que,
apesar de atenderem as exigéncias do edital, falham em satisfazer as demandas
funcionais do dia a dia podem ser considerados de baixa qualidade pelos usuérios.

Mota, Aguirre e Casagranda (2021) entendem que a gestdo da qualidade nas
compras publicas é crucial para reduzir custos, aumentar a produtividade e garantir a
satisfacdo dos usuarios. Para isso defendem que o conceito atual de qualidade é a
adequacao ao uso, ou seja, € o atendimento das expectativas e necessidades dos
usuarios no que diz respeito a desempenho, seguranca e economia. Assim em seus
estudos na base Aérea de Campos Grande da Forca Aérea Brasileira, eles sugerem
a adocdo de ferramentas e tecnologias para monitorar e melhorar 0s processos
compras da instituigao.

Em sintese, a literatura indica que a percep¢do de qualidade de produtos
adquiridos no setor publico esta intrinsecamente ligada a clareza das especificacdes,
a conformidade com os padrfes normativos e ao alinhamento com as necessidades
institucionais. O desafio da administracdo publica € assegurar que 0S processos
licitatérios proporcionem nédo apenas economicidade, mas também a entrega de bens
gue satisfacam de maneira eficiente as exigéncias e expectativas dos usuarios finais.

No proximo tépico trataremos dos métodos e procedimentos que seréo
adotados nesta pesquisa, bem como suas etapas e a descricdo do que foi

desenvolvido em cada uma delas.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1.Caracterizacéo da pesquisa

A pesquisa possui carater descritivo e buscou detalhar sistematicamente os
fatos e fendbmenos de uma realidade delimitada (Trivifios, 1987). Portanto, requer do
pesquisador uma série de dados e informacdes sobre o0 objeto investigado. Bervian,
Cervo e Silva (2007) explicam que a pesquisa descritiva pode ser caracterizada como
aguela que observa, registra, analisa e correlaciona fatos, procurando descobrir, com
a maior precisdo possivel, a frequéncia, relacdo e conexdo com outros fendmenos,
sua natureza e caracteristicas. O critério utilizado foi um estudo descritivo, resultante
do levantamento realizado com o0s servidores técnico-administrativos e docentes da
UFV-CRP a fim de identificar a percepcéo deles quanto a qualidade dos produtos e
servicos contratados.

A abordagem adotada foi quantitativa, o que, explica Vergara (2016), € dotada
de procedimentos estatisticos para a interpretacdo dos dados. J& Richardson (2017),
diz que o método quantitativo representa a intengdo que o pesquisador tem de garantir
a precisao dos resultados, evitar distor¢des de interpretacdo e analise, assim como
propiciar uma margem de seguranca quanto as inferéncias realizadas. Temos assim
0 questionario como a forma mais utilizada para coletar dados de natureza
gquantitativa, pois favorece mensurar com rigor o que se deseja saber, no caso deste
estudo foi utilizado para atingir ao objetivo geral do estudo o qual é possivel através

dos objetivos especificos.

3.2.0 local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Vicosa — Campus Rio

Paranaiba.

3.3.Populagdo e Amostra

A populacao-alvo deste estudo foi constituida por todos os servidores técnico-

administrativos e docentes vinculados a Universidade Federal de Vicosa — Campus
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Rio Paranaiba (UFV-CRP). Esse grupo foi escolhido devido a sua interacéo direta com
0s bens adquiridos via licitagdo, que influenciavam suas atividades administrativas, de
ensino, pesquisa e extensao, assim como também pela conveniéncia do pesquisador
em termos de acesso e custos. No total, 0 campus contava com 222 servidores, sendo
97 técnico-administrativos e 125 docentes. Essa definicAo segue o0s critérios
apresentados por Gil (2017), que descreve a populacdo como o conjunto completo de
elementos que possuem as caracteristicas a serem investigadas em um estudo.

Diferentemente de estudos baseados em amostragem restritiva, a estratégia
adotada foi a de aplicar o questionario a toda a populacéo-alvo. Esse método foi
escolhido para maximizar a coleta de informac¢des e alcancar o0 maior nimero possivel
de respostas, com o objetivo de capturar a percepcao geral dos servidores em relacao
a qualidade dos bens adquiridos via licitagcdo. Segundo Richardson (2017), quando se
busca investigar percepcoes abrangentes de um grupo especifico, a inclusdo de todos
0s elementos da populacdo na pesquisa é o método mais apropriado, sempre que
viavel.

A aplicacdo universal do questionario demonstra uma estratégia eficaz para
evitar vieses de selecdo e garantir maior representatividade dos dados coletados. O
instrumento foi disponibilizado de forma virtual, utilizando a plataforma Google Forms,
com o0 objetivo de facilitar 0 acesso e assegurar que todos os servidores técnico-
administrativos e docentes da Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio
Paranaiba (UFV-CRP) tivessem a oportunidade de participar da pesquisa.

Essa abordagem utilizou como critério de inclusdo todos os servidores
docentes e técnicos-administrativos ativos na UFV-CRP, oferecendo uma ampla base
de participacdo. O estudo excluiu da pesquisa respostas em duplicidade e os
servidores terceirizados, visto que estes ndo tém acesso aos sistemas de aquisicédo
da instituicdo. A taxa de respostas ao questionario foi de 48,19% totalizando 107
respostas ao questionario e tivemos somente um caso de resposta duplicada que foi
retirada das analises.

Para reforcar a adeséo e maximizar a coleta de respostas, o envio do link para
o0 questionario foi repetido sazonalmente até outubro de 2024. Essa estratégia buscou
manter os servidores engajados e ampliar as chances de participagédo em diferentes
momentos. Esse procedimento encontra respaldo nas orientagdes de Bervian, Cervo
e Silva (2007), que ressaltam que métodos amplos e inclusivos sdo essenciais para

garantir a representatividade e a validade nos estudos descritivos, especialmente em



25

cenarios onde a analise de uma populagdo diversificada € necessaria para obter
dados robustos e relevantes.

A abordagem de inclusdo da totalidade da populacdo reforca a robustez do
presente estudo, oferecendo uma visdo ampla e detalhada da percepcdo dos
servidores sobre a qualidade dos bens adquiridos via licitagdo. Tal estratégia permite
identificar padrdes, divergéncias e fatores relacionados as experiéncias dos
servidores no uso desses produtos, o que € essencial para subsidiar melhorias no

processo de compras da UFV-CRP.

3.4.Coleta de dados

O instrumento de pesquisa foi desenvolvido pelo autor com base nos relatos
dos servidores técnico-administrativos e docentes da UFV-CRP durante o exercicio
de sua funcdo na Secao de Almoxarifado e Patrimdnio desta instituicdo acerca de
suas experiencias com a qualidade dos bens adquiridos. Sendo elaborado para refletir
diretamente as experiéncias e necessidades dos participantes, sendo um instrumento
alinhado as percepcdes do publico-alvo assim como aos objetivos especificos da
pesquisa (Gil, 2017; Hair et al., 2005).

Foi construido um questionario estruturado, composto por perguntas fechadas
e abertas, com questdes relacionadas ao perfil dos participantes, ao processo de
compra, da percepcdo dos participantes em relacao a qualidade dos produtos e o
impacto nas suas atividades institucionais (Klein et al., 2015).

A avaliacao foi feita utilizando uma escala do tipo Likert de cinco pontos,
permitindo aos respondentes expressarem seus niveis de concordancia de forma
clara e estruturada. Isso possibilitara maior precisdo na mensuragao das percepcdes
e experiéncias (Klein et al., 2015; Vieira, 2009).

Conforme explicado por Gil (2017) para a elaboragdo de questionarios exige-
se clareza e precisao nas perguntas, cada uma abordando uma Unica ideia. O nimero
de perguntas deve ser limitado para evitar fadiga, iniciando com as mais simples e
progredindo para as complexas. A ordem das perguntas é crucial, considerando o
efeito de "contagio" e evitando perguntas indutoras ou que provoguem respostas
defensivas. A apresentacéo deve ser clara, com instru¢des concisas e uma introducao

explicando o propdsito da pesquisa e a importancia da participacao (Gil, 2017).
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Como o intuito do estudo é descobrir a percepcdo sobre a qualidade dos
produtos adquiridos pela UFV-CRP, a elaboracdo de um questionario do tipo Likert é
ideal, por ser uma ferramenta valiosa para medir atitudes e opinides, facilitando a
guantificacdo de dados subjetivos, sua analise e a interpretacdo dos resultados (Gil,
2017). Através do uso desta ferramenta torna-se possivel aos servidores responderem
através de multiplos niveis de satisfacdo qual seu conhecimento e entendimento por
cada item que comp®e o formulario, podendo produzir assim dados de sua percep¢cao
acerca da qualidade dos produtos (Hayes, 1996).

A validacdo do questionario foi conduzida em multiplos niveis, utilizando
técnicas robustas de analise estatistica. Inicialmente, foi realizada uma andlise fatorial
exploratoria (AFE) para identificar as dimensdes subjacentes as variaveis analisadas.
O teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi aplicado para verificar a adequacédo da
amostra, enquanto o teste de esfericidade de Bartlett avaliou a significancia das
correlagdes entre as variaveis. Valores de KMO acima de 0,70 e significancia no teste
de Bartlett (p < 0,05) séo considerados critérios para a continuidade da analise fatorial
(Damasio, 2012; Hair et al., 2009).

Indicadores como o indice de ajuste comparativo (CFl), o erro médio quadratico
de aproximacdo (RMSEA) e a raiz quadrada média residual padronizada (SRMR)
foram utilizados para avaliar o ajuste do modelo. Valores de CFl acima de 0,90 e
RMSEA abaixo de 0,08 indicam um bom ajuste (Kline, 2015).

Além disso, a confiabilidade do instrumento foi avaliada por meio dos
coeficientes alfa de Cronbach e 6mega de McDonald, que medem a consisténcia
interna dos fatores. Valores acima de 0,70 sdo considerados aceitaveis, enquanto
valores acima de 0,80 indicam alta confiabilidade (Cronbach, 1951). A validade de
critério foi explorada por meio da correlacdo entre os fatores identificados e variaveis

externas relacionadas, conforme sugerido por Hair et al. (2009).

3.5.Andlise de Dados

A analise dos dados coletados incluiu um conjunto abrangente de métodos
estatisticos univariados e multivariados para garantir uma interpretacdo completa e
rigorosa das informacOes. Para caracterizar o perfil dos respondentes, foram
empregadas técnicas de analise descritiva, abrangendo frequéncias, médias e

desvios-padréo, permitindo uma visdo geral dos participantes. Adicionalmente, a
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utilizacdo de tabelas cruzadas proporcionou uma avaliagdo mais detalhada das
relacdes entre variaveis categoricas, como idade, género e tempo de servico.

Essas analises foram complementadas pelo teste de qui-quadrado, que avaliou
associagfes entre variaveis categoricas, possibilitando identificar padrées relevantes
dentro do perfil da amostra. Essa abordagem combinada permitiu um retrato mais
amplo e integrado dos respondentes, destacando diferencas e tendéncias
significativas nas caracteristicas analisadas.

Na etapa subsequente, testes de qui-quadrado foram aplicados para avaliar
associagfes entre varidveis categoricas, complementados por testes néo
paramétricos, como o de Kruskal-Wallis e as comparacdes pds-hoc de Dunn, para
identificar diferencas significativas entre grupos, seguindo recomendacdes
metodolégicas de Hair et al. (2009) e Luiz (2024). Esses métodos séo especialmente
adequados em cenarios em que os dados ndo apresentam distribuicdo normal, como
identificado pelo teste de Shapiro-Wilk (Damasio, 2012).

Como as variaveis nao seguem uma distribuicdo normal e para assim controlar
potenciais variaveis de confusdo e avaliar com maior precisdo as relacbes entre
variaveis-chave, como vinculo institucional, experiéncia administrativa e
conhecimento sobre processos licitatorios (Field, 2018). A abordagem seguiu o0s
critérios sugeridos por Silva et al. (2023), destacando a importancia do controle de
variaveis externas na melhoria da validade interna.

Para validar o instrumento utilizado e identificar as dimensdes subjacentes as
variaveis de percepcdo de qualidade dos produtos adquiridos, foi realizada uma
analise fatorial exploratéria (AFE) como abordagem inicial. A adequacao dos dados
para a AFE foi verificada com os testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,735) e de
esfericidade de Bartlett (p < 0,001), seguindo as recomendacdes de Hair et al. (2009)
e Kaiser (1974), e corroborando a adequacdo dos dados para a andlise fatorial,
conforme sugerido por Hair et al. (2005). A AFE revelou quatro fatores principais,
explicando 65,6% da variancia total, o que é considerado satisfatorio para estudos
desta natureza (Damasio, 2012). A andlise identificou os fatores principais que
representaram as dimensfes subjacentes das variaveis, proporcionando um quadro
inicial robusto para o entendimento das relagdes latentes.

Através de indicadores como o indice de ajuste comparativo (CFI = 0,883), o
erro médio quadratico de aproximacdo (RMSEA = 0,099) e a raiz quadrada média

residual padronizada (SRMR = 0,088) foram utilizados para avaliar a qualidade do
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ajuste do modelo, em conformidade com critérios estabelecidos na literatura (Kline,
2015). Esses resultados fortaleceram a confiabilidade e a validade da estrutura
identificada.

Além disso, as andlises de confiabilidade foram realizadas empregando os
coeficientes alfa de Cronbach e dmega de McDonald. Esses indicadores, com valores
superiores a 0,70 para todos os fatores analisados, asseguraram a consisténcia
interna do instrumento de coleta, conforme sugerido por Paschoal e Tamayo (2004) e
Luiz (2024). A confiabilidade unidimensional foi complementada com medidas de
adequacado da amostra (MSA), excluindo varidveis que ndo atenderam aos critérios
estabelecidos.

Por fim, técnicas avancadas de verificacdo da normalidade dos dados foram
aplicadas, como o teste de normalidade multivariada de Mardia, para identificar
padrdes ndo paramétricos nas variaveis analisadas (Damasio, 2012), onde resultados
apresentaram uma assimetria significativa, com estatisticas de 93,691, grau de
liberdade(gl) de 680 e p-valor menor que 0,001.

O conjunto de ferramentas estatisticas empregadas, apoiado por softwares
como Excel e JASP, garantiu um tratamento sistematico e integrado dos dados,
proporcionando bases sdlidas para uma andlise rigorosa e confiavel. Este
planejamento analitico meticuloso seguiu as orientacdes metodoldgicas de obras de
referéncia como Hair et al. (2009), Paschoal; Tamayo (2004), Field (2018) e Luiz
(2024).

3.6.Procedimentos Eticos

A aplicacdo do questionario que ja foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da UFV com CAAE n°. 69875923.8.0000.5153
e numero do parecer 6.104.162 conforme exigido pelas resolu¢gbes do CNS (466/12 e
510/16) e se dara pelo autopreenchimento via formulario eletrénico pela ferramenta
Google Forms. O link do questionario foi enviado por e-mail para todos os servidores
técnicos-administrativos e docentes da UFV-CRP. Neste e-mail foi disponibilizado um
texto explicando a pesquisa e motivando-os a participarem.

Ao acessar o link antes de ter acesso as perguntas do questionario o
participante da pesquisa é direcionado ao Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE), com a indicagédo de que podera imprimir a pagina, fazer um “Print
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Screen” ou clicar em um link no final do texto onde podera fazer o download do termo
assinado pelos pesquisadores. Ao final, clicando no botdo de “aceito participar da
pesquisa” sera direcionado as questdes de pesquisa para o inicio da coleta dos dados.

Os dados da pesquisa serdao armazenados de forma segura e protegida com
padrdes rigorosos de sigilo por um periodo de cinco anos apés o término da pesquisa.
Apés este periodo, todos os dados e instrumentos utilizados serdo destruidos,
garantindo a inexisténcia de qualquer material identificavel dos participantes. O
armazenamento serd realizado exclusivamente sob a responsabilidade do
pesquisador principal, utilizando sistemas de seguranca apropriados para evitar
acesso nao autorizado. A identidade dos participantes sera tratada com padrbes
profissionais de confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira e assegurando
gue os dados sejam utilizados apenas para fins académicos e cientificos.

A pesquisa busca gerar beneficios coletivos, fornecendo subsidios para o
aperfeicoamento dos processos institucionais de compra publica, com impacto
positivo na qualidade dos produtos e nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Apesar das limitagbes inerentes ao ambiente virtual, medidas foram tomadas para
garantir a protecao dos dados e assegurar 0 anonimato dos participantes. Assim, a
pesquisa demonstra compromisso com os padrdes éticos, respeitando os direitos dos

individuos e promovendo avancos que beneficiem a comunidade académica.

4. ANALISE SITUACIONAL

Esta secdo destina-se a apresentar, organizar, analisar e discutir os dados
coletados através do questionario do Apéndice A, junto aos servidores técnico-
administrativos e docentes da Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio
Paranaiba (UFV-CRP) a fim de investigar qual a percep¢do dos mesmos quanto a
gualidade dos bens adquiridos pela instituicdo via licitagdo, seu conhecimento e
participacdo no processo de compra.

Estes dados serédo importantes para nortear como 0s servidores enxergam o
processo de compra e sua atuacao dentro dele para a aquisicdo de bons produtos,
assim como apontar falhas e necessidades a serem corrigidas ou aprimoradas. Com
base no perfil dos respondentes pudemos cruzar os dados para verificar se a

participacdo nas compras acontece mais em uma categoria de servidores, sua
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experiencia e sobre 0s conhecimentos necessarios para acompanhar o processo de

compra.

4.1.Identificacéo do perfil dos respondentes

O presente estudo caracterizou o perfil dos servidores técnico-administrativos
e docentes da Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio Paranaiba (UFV-CRP)
gue participaram da pesquisa. Essa caracterizacdo foi realizada com base em
informag¢des demogréficas, institucionais e administrativas, visando compreender
como essas variaveis podem influenciar a percepcédo dos respondentes sobre a
gualidade dos produtos adquiridos via licitacéo. Identificar esse perfil foi essencial para
contextualizar as andlises e correlacionar as caracteristicas dos servidores com suas
percepcoes.

Os dados revelaram que a maioria dos participantes esta na faixa etaria de 40
a 49 anos, representando 47,17% da amostra, seguidos por servidores entre 30 e 39
anos, que totalizam 38,68%. Os grupos de 50 a 59 anos e 60 anos ou mais
representam 7,55% e 4,72%, respectivamente. A menor participacao foi observada
entre servidores de 18 a 29 anos, com apenas 1,89% da amostra. Além disso,
identificou-se uma predominancia de respondentes do género masculino (60,38%) em
comparacao ao feminino (39,62%) vide Quadro 1. Essa predominancia pode refletir a
composicdo de género nos diferentes setores da universidade, impactando

diretamente o vinculo institucional e a percepc¢édo acerca dos bens adquiridos.

Quadro 1 - Relacéo faixa etaria e sexo

Qual seu sexo?
Qual sua Idade? Feminino Masculino Total/Faixa %l/Faixa
de 18 a 29 anos; 1 1 2 1,89%
de 30 a 39 anos; 16 25 41 38,68%
de 40 a 49 anos; 22 28 50 47,17%
de 50 a 59 anos; 0 8 8 7,55%
de 60 anos ou mais. 3 2 5 4,72%
Total Geral 42 64 106 100,00%

Fonte: dados da pesquisa (2024).
Outro ponto que podemos verificar no Quadro 2 é que 39,62% dos

respondentes sdo do sexo feminino e 60,38% s&o do sexo masculino. Observa-se
gue, entre as participantes do sexo feminino, 45,24% possuem experiéncia com cargo

ou funcdo administrativa, enquanto 54,76% declararam n&o ter experiéncia. Ja entre
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0s participantes do sexo masculino, 60,94% possuem experiéncia e 39,06% nao
possuem.

Essa distribuicdo revela uma maior proporcdo de homens com experiéncia em
cargos ou fun¢bes administrativas, enquanto ha uma predominéncia de mulheres sem
essa experiéncia. Esses dados podem refletir caracteristicas institucionais ou
diferencas historicas relacionadas ao envolvimento em praticas administrativas no

setor publico.

Quadro 2 - Sexo vs Funcao/Cargo

Tem alguma experiéncia em cargo/funcéo de gestao administrativa?

Q;‘:)'(jf” DPSINCA g gim  BPSIENCE g4 o Total % Total
Feminino 19 45,24% 23 54,76% 25 39,62%
Masculino 39 60,94% 25 39,06% 39 60,38%

Total \ 58 | 48 \ 106 100,00%

Fonte: dados da pesquisa (2024).
Entre os vinculos institucionais, 0s servidores técnico-administrativos

constituiram a maior parte da amostra conforme demonstrado no Quadro 3,
representando 53,77%, enquanto os docentes corresponderam a 46,23%. Quanto ao
tempo de servico, 75,47% dos respondentes declararam possuir mais de 7 anos de
vinculo com a UFV-CRP, evidenciando um grupo de participantes com ampla
experiéncia na instituicdo. Adicionalmente, verificou-se que 54,72% dos participantes
ja ocuparam cargos ou exerceram funcdes de gestdo administrativa, o que reflete um
contato mais direto e frequente com 0s processos institucionais, como compras
publicas.

Quadro 3 - Tempo como servidor, vinculo com UFV e cargo/funcao administrativa

Tempo como servidor (anos)

Qual seu AIgl_Jma_ .
. experiencia menos entre  entre  entre mais Total (%)
vinculo com a ~ .
cargo/funcéo de 1 le3 3e5 b5e7 de 7 Geral vinculo
UFV? == :
administrativa?
D ¢ Nao 3 2 2 0 11 18 16,98%
ocente Sim 0 2 0 1 28 31 29,25%
Total 3 4 2 1 39 49 46,23%
Técnico- Nao 0 3 0 7 20 30 28,30%
administrativo Sim 0 2 2 2 21 27 25,47%
Total 0 5 2 9 41 57 53,77%
Total Geral 3 9 4 10 80 106
(%) Tempo como servidor 2,83% 8,49% 3,77% 9,43% | 75,47% 100,00%

Fonte: dados da pesquisa (2024).
Este estudo investigou a potencial relagdo entre o vinculo funcional dos

servidores da UFV-CRP (docente versus técnico-administrativo) e o seu grau de
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conhecimento autodeclarado sobre os processos de licitacdo. A hipbtese subjacente
era de que os servidores docentes apresentariam, em média, um menor dominio do
tema em relacéo aos técnicos-administrativos. Para testar essa hipotese, utilizou-se o
teste Qui-quadrado resultou em um valor-p de 0,591, com 3 graus de liberdade e X2 =
0,899. Esses resultados indicam que a hipétese nula ndo pode ser rejeitada, ou seja,
ndo ha associacdo estatisticamente significativa entre as variaveis analisadas.

Tal auséncia de significancia pode ser atribuida a baixa variabilidade nas
categorias ou ao numero insuficiente de participantes na amostra. Ademais, 0s
coeficientes nominais reforcam essa andlise. O coeficiente de contingéncia é de
apenas 0,076, sugerindo uma relacdo inexistente ou extremamente fraca entre as
variaveis. Os valores de Lambda, tanto para linhas quanto para colunas é simétrico, e
séo iguais a 0, evidenciando que o vinculo ndo oferece informacdes relevantes para
a previsao do grau de conhecimento (Field, 2018; Hair et al., 2009).

As medidas de correlacdo ordinal também apontam para uma auséncia de
relacdo significativa entre as variaveis. O coeficiente gama, com valor de -0,045 e
intervalo de confianga entre -0,347 e 0,257, mostra uma correlagdo muito fraca. De
maneira semelhante, o Tau-b de Kendall apresenta um valor de -0,027, com p = 0,772,
corroborando a inexisténcia de associagdes relevantes. Assim, conclui-se que nédo ha
evidéncias estatisticas que sustentem qualquer relacdo significativa entre o vinculo
com a UFV e o grau de conhecimento em licitagcdes (Field, 2018; Hair et al., 2009).

Subsequentemente investigou-se a associacdo entre a posse de experiéncia
em cargos ou fungfes administrativos pelos respondentes e o nivel de conhecimento
em licitacdes por eles reportado, através do teste de contingéncia. A hipbtese
norteadora desta analise era de que os servidores com experiencia gerencial prévia
apresentariam um dominio mais aprofundado dos processos licitatérios. Nesse caso,
o teste Qui-Quadrado revelou um valor-p de 0,003, com 3 graus de liberdade e X2 =
14,121, indicando uma associacdo estatisticamente significativa entre as variaveis
(Field, 2018; Hair et al., 2009). A presenca de significancia corrobora a premissa de
gue a experiéncia em gestao administrativa pode ser um fator relevante na modulacéo
do conhecimento sobre licitagbes, possivelmente devido a maior exposicdo ou
aplicacao pratica desses conhecimentos no desempenho de tais fungdes.

O coeficiente de contingéncia que mede a forca de associacéo é de 0,350 e o
V de Cramer é 0,374, apontando uma relacdo de magnitude moderada entre as

variaveis. Os valores de Lambda também demonstram algum grau de influéncia, com
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0,233 para linhas, 0,185 para colunas e 0,209 na analise simétrica. Esses resultados
revelam que a experiéncia administrativa impacta na distribuicdo dos niveis de
conhecimento, conferindo relevancia a associacao (Field, 2018; Hair et al., 2009).

J& o coeficiente gama representa as medidas de associacdo das variaveis e
apresenta valor de -0,550 e intervalo de confianca 95% entre -0,783 e -0,317,
indicando uma correlacdo negativa de moderada a forte, onde maior experiéncia
administrativa pode estar associada a niveis especificos de conhecimento. Da mesma
forma, o Tau-b de Kendall exibe um valor de -0,341, com p < 0,001, reforcando a
existéncia de uma relacdo negativa significativa entre as variaveis analisadas (Field,
2018; Hair et al., 2009).

Em sintese, a analise realizada revela uma associacdo moderada e
estatisticamente significativa entre a experiencias em cargo ou fungédo administrativa
e o grau de conhecimento, as medidas da forca de associa¢céo sugerem que a relacéo
€ moderada com uma tendencia para participantes com experiencia em gestao
demonstrarem um nivel de conhecimento ligeiramente inferior. A validade dos testes
estatisticos é confirmada pela adequacdo dos valores esperados, bem como pela
consisténcia dos resultados obtidos nas medidas de associagéo (Field, 2018; Hair et
al., 2009).

Através da analise dos dados obtivemos uma visdo detalhada do perfil dos
respondentes e ajudou a identificar fatores que podem influenciar sua percepcgéao
sobre a qualidade dos produtos adquiridos. Por exemplo, servidores com maior tempo
de servico ou experiéncia em gestdo administrativa tendem a apresentar uma
compreensao mais ampla do funcionamento dos processos licitatorios conforme os
resultados obtidos na pesquisa, incluindo desafios na definicdo de especificacbes e
na avaliacdo dos produtos entregues. Conforme Vergara (2016), a experiéncia
administrativa frequentemente molda a forma como os servidores avaliam as praticas
institucionais, influenciando sua percepcéo de qualidade e eficiéncia que fazem parte
do objetivo geral desse estudo.

A anélise também apontou que o vinculo institucional impacta a forma como os
servidores se relacionam com o0s produtos adquiridos. Técnicos-administrativos,
frequentemente responsaveis pela logistica e uso cotidiano dos bens, podem priorizar
aspectos funcionais, como durabilidade e adequacéo ao uso. Em contraste, docentes
podem enfatizar a relacéo entre a qualidade do material e seu impacto em atividades

de ensino, pesquisa e extensao. Segundo Lopes (2018), diferentes perfis profissionais
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na Administracdo Publica avaliam os mesmos produtos com base nas demandas
especificas de suas atividades, destacando a necessidade de processos de aquisicao
gue considerem a diversidade de necessidades institucionais.

Além disso, € relevante explorar se a experiéncia em gestdo ou funcao
administrativa contribui para uma avaliagdo mais critica e fundamentada dos produtos
adquiridos, conforme sugerido por Silva et al. (2023). Esses resultados reforcam a
importancia de compreender o perfil dos respondentes para orientar ajustes nos
processos de compra. Uma andlise detalhada das caracteristicas e demandas dos
servidores é essencial para alinhar as especificacbes dos produtos as necessidades
institucionais e maximizar a percepcdo de qualidade. Portanto, o levantamento do
perfil dos participantes é fundamental para a identificacéo de possiveis lacunas e para
a proposicao de melhorias nos processos de aquisi¢do, contribuindo para uma gestao
publica mais eficiente e satisfatoria para todos os envolvidos conforme orientacdes
feitas pelo TCU (Brasil, 2023).

A caracterizacdo sociodemografica e funcional dos respondentes revelou um
perfil predominante de servidores com mais de 40 anos de idade, do género
masculino, com vinculo de Técnico-Administrativo e tempo de servigo superior a cinco
anos na UFV-CRP. Um dado relevante é que 54,72% destes possuiam alguma
experiéncia em cargos ou funcdes de gestdo administrativa. Essa caracterizacao é
central para este estudo, pois a percepc¢do da qualidade dos produtos adquiridos foi
analisada a partir da perspectiva de individuos com potencial visdo mais holistica dos
processos de compra institucionais, decorrente de sua trajetoria e/ou funcdes

gerenciais dentro da instituicao.

4.2.Elaboracdo e validacdo do questionéario

Assim para confirmar que o instrumento de avaliagdo da percepcéo pelos
Servidores Docentes e Técnicos-administrativos da UFV-CRP foi adequadamente
desenvolvido vamos validar sua aplicabilidade para que possa ser utilizado em
pesquisa futuras (Zanella; Seidel; Lopes, 2010).

A validacdo deste questionario é relevante para atestar se cada item contribui
significativamente para avaliagcdo da percepg¢do dos servidores sobre os produtos
comprados para a UFV-CRP, assim devemos levar em consideracao trés passos

cruciais para validar o instrumento que sao: realizar analise fatorial de todas as
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escalas; ter um bom indice de confiabilidade, com coeficiente alfa de Cronbach
aceitavel; e amostra com tamanho representativo da populacdo (Paschoal; Tamayo,
2004).

A andlise fatorial exploratoria (EFA) foi conduzida com o objetivo de identificar
os fatores subjacentes as variaveis analisadas. Inicialmente, verificou-se a adequacao
dos dados para a EFA por meio dos testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de
esfericidade de Bartlett. O KMO demonstra a proporcédo da variancia das variaveis
explicadas pelos fatores, seus valores variam de O a 1, lembrando que valores
menores que 0,5 sdo considerados inaceitaveis, entre 0,5 e 0,7 sdo considerados
mediocres; valores entre 07 e 0,8 sdo considerados bons; valores acima de 0,8 e 0,9
sao considerados 6timos e excelentes respectivamente (Damasio, 2012; Kaiser, 1974,
Kirch et al., 2017).

Hair et al. (2005) e Kaiser (1974) consideram 0,5 como o minimo aceitavel e
que valores menores indicam a necessidade de uma nova coleta de dados ou
repensar as variaveis incluidas na analise. Segundo Hair et al. (2005) o teste de
esfericidade de Bartlett testa a significancia geral de todas as correlacdes existentes
na matriz de dados e indica que correlag6es sao suficientes existem entre as variaveis
para continuidade da andlise, para um teste estatisticamente significante temos que
ter uma p<0,05, indicando que correlacfes suficientes existem para a continuacao da
pesquisa.

Assim para identificar a percepcdo dos servidores sobre a qualidade dos
produtos comprados pela UFV-CRP foram excluidas da analise as variaveis que
obtiveram MSA (Medida de Adequacédo da Amostra) abaixo de 0,50, carga fatorial
abaixo de 0,40 conforme metodologia definida por Luiz (2024), com excec¢do da
variavel V17 que teve, MSA de 0,477, mas foi deixada a critério do autor devido sua
relevancia para a pesquisa. Com base nesses critérios apresentamos a seguir no
Quadro 4 as variaveis retiradas e mantidas na analise fatorial.

Quadro 4 - Variaveis da andlise fatorial

Variaveis retiradas Nome da Variavel
O produto carece de qualidade, quando comparado a produtos de marca e V7
modelo semelhante
O uso do produto € comprometido por sua qualidade V9
Varidveis mantidas
O pedido é entregue completo Vi
O produto é entregue conforme pedido V2

O produto apresenta caracteristicas conforme o especificado V3
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Os produtos séao entregues em condi¢cdes de consumo, sem danos e dentro do

g V4

prazo de validade
Os produtos sdo entregues bem embalados e sem avarias V5
O produto atende ao fim o qual foi comprado V6
O produto obedece aos padrfes de qualidade e normas que regem sua V8
producéo e distribuicdo
O produto segue a normas ambientais vigentes V10
As infgrmagées de uso, armazenamento e durabilidade dos produtos estdo V11
acessiveis
O produto atende aos requisitos e necessidades aos quais foi destinado V12
Se fosse possivel eu indicaria marcas de produtos para serem adquiridos V13
J& usei produtos de baixa qualidade que tiveram impacto negativo em suas

. ; V14
atividades de Ensino.
Ja usei produtos de baixa qualidade que tiveram impacto negativo em suas V15
atividades de Pesquisa.
Ja usei produtos de baixa qualidade que tiveram impacto negativo em suas V16
atividades Extensao.
Ja usei produtos de baixa qualidade que tiveram impacto negativo em suas V17

atividades Administrativas.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Apos a retirada das variaveis que nao se encaixam nos critérios, seguimos para
a Andlise Fatorial Exploratério (EFA) com 15 varidveis e a verificacdo dos
pressupostos necessarios para sua realizacdo. No Quadro 5, temos o teste KMO que
apresentou um valor de MSA de 0,731, indicando uma boa adequac¢éo dos dados para
a analise fatorial com valor ideal acima de 0,70 conforme sugerido por Hair et al.
(2005). A média de adequacdo de amostra (MSA) de cada fator também foi
satisfatorio, com sua grande maioria superando 0,60 com excecdo das variaveis
V14(0,564) e V17(0,477). O teste de Bartlett, por sua vez, foi significativo de 1094,456

(p <0,001), confirmando a existéncia de correlacdes entre as variaveis e a pertinéncia

da EFA (Hair et al., 2005).
Quadro 5 - Teste KMO e Bartlett

Teste Kaiser-Meyer-Olkin

MSA

MSA Geral 0,731
Vi 0,675
V2 0,676
V3 0,761
V4 0,729
V5 0,776
V6 0,903
V8 0,792
V10 0,796
V11l 0,886
V12 0,729
V13 0,686
V14 0,564
V15 0,645
V16 0,803
V17 0,477

Teste de Bartlett
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X2 gl p
1094,456 105,000 <,001
Fonte: dados da pesquisa (2024).

A analise paralela demonstrada no Quadro 6 confirma a retencéo de quatro

fatores, corroborando os resultados da matriz de cargas fatoriais e da variancia

explicada.
Quadro 6 - Andlise Paralela
Autovalores dos fatores dos dados reais Autovalores médios dos dados simulados

Fator 1* 5,360 0,911
Fator 2* 2,082 0,554
Fator 3* 0,595 0,465
Fator 4* 0,483 0,360
Fator5 0,190 0,255

Fonte: dados da pesquisa (2024).
A matriz de cargas fatoriais conforme Quadro 7 revelou a presenca de quatro

fatores principais, 0s quais serdo adotados visto que estamos realizando a validag&o
de uma escala de mensuracao (Luiz, 2024). Com base nessa estrutura foi realizada
a nomeacao dos fatores conforme proposto por Hair et al. (2005), ver Quadro 8:

e Fator 1 — Conformidade e Sustentabilidade;

e Fator 2 — Impacto da baixa qualidade nas atividades institucionais;

e Fator 3 — Atendimento as especificacdes;

e Fator 4 — Condicdes e conservacao.

Quadro 7 - Cargas Fatoriais

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Singularidade
V6 0,500 0,286
V8 0,811 0,382
V10 0,831 0,454
Vil 0,661 0,507
V12 0,681 0,325
V13 0,466 0,698
V14 0,941 0,164
V15 0,695 0,428
V16 0,682 0,280
V17 0,667 0,418
\il 0,552 0,416
V2 0,925 0,163
V3 0,787 0,166
V4 0,797 0,249
V5 0,718 0,328

Fonte: dados da pesquisa (2024).
No primeiro fator, identificado como Conformidade e Sustentabilidade temos

reunidas as variaveis “O produto atende ao fim o qual foi comprado”, “O produto

obedece aos padrbes de qualidade e normas que regem sua producao e distribuicdo”,
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‘O produto segue a normas ambientais vigentes”, “As informacgcbes de uso,
armazenamento e durabilidade dos produtos estdo acessiveis” e “O produto atende
aos requisitos e necessidades aos quais foi destinado” que s&o relacionadas a
obediéncia a normas de qualidade e ambientais, bem como ao atendimento das
especificacoes e finalidades do produto.

Ele reflete a importancia de os produtos adquiridos atenderem ndo apenas aos
padrbes exigidos pela legislagdo, mas também as necessidades especificas dos
usuarios. Assim, é essencial que os bens obedecam as normas ambientais vigentes,
tenham acessibilidade nas informacdes de uso e durabilidade, e sejam adequados ao
propasito para o qual foram adquiridos. Garantir conformidade e sustentabilidade nas
aquisicoes publicas contribui para um uso mais eficiente dos recursos e para maior
satisfacdo dos usuéarios finais (Costa; Terra, 2019).

O segundo fator é o Impacto da baixa qualidade nas atividades institucionais é
composto por “Se fosse possivel eu indicaria marcas de produtos para serem

adquiridos”, “Ja usei produtos de baixa qualidade que tiveram impacto negativo em

”

suas atividades de Ensino”, “Ja usei produtos de baixa qualidade que tiveram impacto
negativo em suas atividades de Pesquisa”, “Ja usei produtos de baixa qualidade que
tiveram impacto negativo em suas atividades extensdo” e “J& usei produtos de baixa
gualidade que tiveram impacto negativo em suas atividades administrativas” destaca
0 impacto que a baixa qualidade dos produtos pode ter nas atividades realizadas no
ambito institucional, como ensino, pesquisa, extensao e atividades administrativas.
Ele enfatiza a percepgdo negativa gerada pelo uso de bens que ndo atendem as
expectativas, resultando em prejuizos para o desempenho das fun¢des académicas e
operacionais (Medeiros et al., 2014). A analise dessa dimensao é fundamental para
identificar falhas no processo de aquisicdo e promover melhorias que assegurem a
eficiéncia e a eficacia das atividades institucionais (Lopes, 2018; Meirelles, 2016).

Jé o Fator 3 denominado de Atendimento as especificagcdes € composto pelas
variaveis “O pedido é entregue completo”, “O produto é entregue conforme pedido” e
“O produto apresenta caracteristicas conforme o especificado” é focado na entrega
conforme o solicitado, este fator reflete aspectos ligados a confianca e a eficiéncia do
processo de compras publicas. Ele destaca a necessidade de que os produtos
adquiridos sejam entregues completos, de acordo com o pedido e com as

caracteristicas especificadas (Marcondes, 2016). O cumprimento dessas condicdes
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fortalece a credibilidade do sistema de compras, garantindo a previsibilidade e a
gualidade na execucao dos contratos de aquisicao (Caetano, 2018).

O Fator 4 que foi nomeado como Condi¢cdes e conservacéo e € definido pelas
variaveis “Os produtos sao entregues em condi¢cdes de consumo, sem danos e dentro
do prazo de validade” e “Os produtos séo entregues bem embalados e sem avarias”.
Este fator abrange aspectos relacionados as condic¢des fisicas e de conservacao dos
produtos no momento da entrega. Variaveis como a integridade das embalagens, a
auséncia de avarias e o cumprimento de prazos sao essenciais para assegurar que
os bens adquiridos estejam em condi¢cdes adequadas de consumo. O foco na entrega
de produtos sem danos, bem embalados e dentro do prazo ndo sO previne
desperdicios, mas também assegura a qualidade final percebida pelos usuarios,
contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais (Fernandes, 2019; Meirelles,
2016; Taufick, 2021).

Quadro 8 — Nomes dos Fatores

Nomeacéao do Fator Perguntas do questionario

O produto atende ao fim o qual foi comprado

O produto obedece aos padrbes de qualidade e
normas que regem sua producéo e distribuicdo
Conformidade e O produto segue a normas ambientais vigentes
Sustentabilidade As informaces de uso, armazenamento e
durabilidade dos produtos estéo acessiveis

O produto atende aos requisitos e necessidades aos
quais foi destinado

Se fosse possivel eu indicaria marcas de produtos
para serem adquiridos

Jéa usei produtos de baixa qualidade que tiveram
impacto negativo em suas atividades de Ensino.
Impacto da baixa qualidade J& usei produtos de baixa qualidade que tiveram
nas atividades institucionais impacto negativo em suas atividades de Pesquisa.
Ja usei produtos de baixa qualidade que tiveram
impacto negativo em suas atividades Extensao.

Jéa usei produtos de baixa qualidade que tiveram
impacto negativo em suas atividades Administrativas.
O pedido é entregue completo

O produto é entregue conforme pedido

O produto apresenta caracteristicas conforme o
especificado

Os produtos s&o entregues em condic¢des de
consumo, sem danos e dentro do prazo de validade
Os produtos séo entregues bem embalados e sem
avarias

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Fator 1

Fator 2

Fator 3 | Atendimento as especificacbes

Fator 4 Condicdes e conservacao

As caracteristicas dos fatores sdo essenciais para entender a importancia e a

relevancia de cada fator na explicacdo da variancia dos dados. Com critério usual séo
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retidos fatores que o autovalor seja maior que 1(um), os autovalores representam a
guantidade de variancia total explicada por cada fator. Em nosso estudo os
autovalores dos quatro fatores sédo 2,808, 2,578, 2,488 e 1,862, respectivamente
conforme o Quadro 9. A variancia proporcional indica a porcentagem da variancia total
explicada por cada fator, enquanto a variancia cumulativa mostra a porcentagem da
variancia total explicada pelos fatores até aquele ponto (Damasio, 2012; Hair et al.,
20009).

Os quatro fatores explicam 64,9% da variancia total, o que é considerado
satisfatorio (Damasio, 2012; Hair et al., 2009). A correlagédo entre os fatores também
€ uma caracteristica importante, pois indica o grau de relacionamento entre os fatores.
Podemos observar correlagcdes moderadas entre alguns fatores, o que é esperado
visto que foi utilizada a rotacdo obliqua Promax (Damasio, 2012).

Quadro 9 - Caracteristicas do Fator

Solugao néo rotacionada Solucao rotacionada

3 838 5 g E 883 5 g E

S S, 8 > i T, 8 28 &

g S S5 g £ S T 85 T 2 =

£ S g3 S5 S S g3 £g S

2 &8s 3 3 #8% 3 3
Fator1 5,895 5,579 0,372 0,372 2,808 0,187 0,187
Fator2 | 2,891 2,548 0,170 0,542 2,578 0,172 ‘ 0,359
Fator 3 1,226 0,875 0,058 0,600 2,488 0,166 0,525
Fator 4 1,099 0,781 0,052 0,652 1,862 0,124 ‘ 0,649

Fonte: dados da pesquisa (2024).
As medidas de ajuste do modelo, como RMSEA que deve ser inferior a 0,08 ou

possuir intervalo de confianga superior menor que 0,1 e SRMR adequado quando
inferior a 0,05, TLI e CFl sdo considerados adequados quando superiores a 0,90,
fornecem informacdes sobre a qualidade do ajuste do modelo aos dados. O SRMR
(0,036) indica que o modelo reproduz muito bem a matriz de correlagédo, enquanto o
RMSEA (0,154) representa um intervalo de confianga de 90% (0,131 — 0,18), o TLI
(0,725) e CFI (0,870) estdo abaixo do ideal sugerindo que o modelo pode ser
melhorado (Hair et al., 2009; Silva et al., 2023).

A confiabilidade da estrutura fatorial foi avaliada utilizando os coeficientes Alfa
(a) de Cronbach e Omega de McDonald (w). O Alfa (a) € uma medida de consisténcia
interna que verifica o grau de correlagao entre os itens de cada fator (Cronbach, 1951).

Ambos os coeficientes quando tem valores proximos a 1 indicam alta confiabilidade,
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sendo considerado como aceitavel o valor de 0,70, em estudos exploratérios esse
limite pode ser reduzido para 0,60 (Hair et al., 2009; Kline, 2015).

Na presente analise, os coeficientes Alfa (a) para os quatro fatores foram: Fator
1 (0,823), Fator 2 (0,745), Fator 3 (0,842) e Fator 4 (0,806), demonstrando adequada
consisténcia interna para estudos de natureza exploratéria (Luiz, 2024).
Adicionalmente, o coeficiente Omega de McDonald (w), considerado uma medida
mais robusta, foi calculado, apresentando os seguintes valores para os fatores: Fator
1(0,827), Fator 2 (0,764), Fator 3 (0,854) e Fator 4 (0,806), reforcando a confiabilidade
dos fatores (Luiz, 2024).

4.3.Fatores que impactam a qualidade de produtos nas atividades

administrativas, de ensino, pesquisa e extensao.

A qualidade dos bens adquiridos pela administracdo publica € um elemento
crucial para a eficiéncia e eficacia das atividades institucionais. A percepcdo dos
técnicos-administrativos e docentes sobre essa qualidade oferece insights valiosos
sobre os pontos fortes e fracos do processo de aquisi¢ao via licitacdo. Utilizando a
Andlise Fatorial Exploratoria (AFE), buscou-se identificar as dimensdes subjacentes
gue estruturam essa percepcado, considerando aspectos como o detalhamento das
especificacdes, a conformidade na entrega e o desempenho funcional dos produtos.
A analise resultou na extracdo de quatro fatores principais, que explicam
conjuntamente 64,9% da variancia total das respostas, conforme detalhado no Quadro
10.

Quadro 10 - Fatores que impactaram a qualidade com média e coeficiente de variacédo (C.V. %)

. DESVIO
VARIAVEIS E FATORES MEDIA PADRAO C.V.(%)
Fator 1 - Conformidade e Sustentabilidade 3,55 0,95 27%
V6 O produto atende ao fim o qual foi comprado 3,79 0,97 26%
V8 O produto obedece aos padrbes de qualidade e normas 3.27 0.95 29%

gue regem sua producéo e distribuicédo
V10 O produto segue a hormas ambientais vigentes 3,55 0,77 22%
As informacgdes de uso, armazenamento e durabilidade dos

Vil produtos egtéo acessiveis 3,58 1,08 29%

O produto atende aos requisitos e necessidades aos quais

foi destinado

Fator 2 - Impacto da Baixa Qualidade nas Atividades Institucionais 3,98 1,19 30%
Vi3 Se fosse pqs_sivel eu indicaria marcas de produtos para 4.36 1,11 26%

serem adquiridos
Ja usei produtos de baixa qualidade que tiveram impacto
negativo em suas atividades de Ensino.

V12 3,50 0,95 27%

V14 4,15 1,05 25%
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Ja usei produtos de baixa qualidade que tiveram impacto

V15 ) L i 3,80 1,21 32%
negativo em suas atividades de Pesquisa.
V16 Ja usei produtos de. pa|xa qualldadg que tiveram impacto 351 1,20 34%
negativo em suas atividades Extenséo.
V17 Ja usei produtos de_ b_alxa qualldgd_e que tiveram impacto 388 1,22 31%
negativo em suas atividades Administrativas.
Fator 3 - Atendimento as Especificacfes 3,80 0,97 26%
V1 O pedido é entregue completo 3,93 1,02 26%
V2 O produto é entregue conforme pedido 3,72 0,92 25%
V3 (@) prc_)duto apresenta caracteristicas conforme o 375 0.97 26%
especificado
Fator 4 - Condicdes e Conservacéo 3,93 0,94 24%
va Os produtos sao entregues em condi¢cdes de consumo, 3.99 0.98 2506

sem danos e dentro do prazo de validade
V5 Os produtos sdo entregues bem embalados e sem avarias 3,88 0,90 23%
Fonte: dados da pesquisa (2024).

O Fator 1, denominado Conformidade e Sustentabilidade (Média=3,55;
DP=0,95; CV=27%), agrupou as variaveis V6, V8, V10, V11 e V12. As cargas fatoriais
mais elevadas destas variaveis foram V10 (0,831), v8 (0,811), V12 (0,681), V11

(0,661) e V6 (0,500), indicando uma dimenséo latente relacionada a adequacéo do

produto ao seu propdsito, ao cumprimento de normativas (qualidade e ambientais) e
a clareza informacional. A centralidade do atendimento a finalidade (V6 com média de
3,79 e CV de 26%; V12 com média de 3,50 e CV de 27%) e aos padrdes de qualidade
(V8 com média de 3,27 e CV de 29%) na percepcao dos usudrios ecoa as discussdes
sobre as dimensfes da qualidade (Garvin, 1987; Marcondes, 2016) e a importancia
de especificacdes claras e precisas no Termo de Referéncia para garantir que o objeto
licitado corresponda a necessidade real da administracdo (Santana; Camardo;
Chrispim, 2020).

A inadequacdo do produto ao fim destinado pode gerar ineficiéncia e
desperdicio (Bandiera; Prat; Valletti, 2009; Motta, 2010), contrariando principios
basilares da administracdo publica (Meirelles, 2016). A inclusdo da variavel V10
("normas ambientais”, com média de 3,55 e menor CV de 22% dentro do fator) neste
fator sugere que a sustentabilidade ja integra a percep¢do de qualidade para os
usuarios, alinhando-se as diretrizes mais recentes das compras publicas (Brasil, 2021,
Costa; Terra, 2019). A acessibilidade das informa¢des (V11 com média de 3,58 e
maior C.V de 29% dentro do fator) também se mostra relevante, ligada a usabilidade
e seguranca do produto. Este fator, portanto, reflete a expectativa dos usuarios de que
0s produtos adquiridos sejam nao apenas funcionais, mas também seguros,

normatizados e alinhados a preocupacdes socioambientais.
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O segundo fator, Impacto da Baixa Qualidade nas Atividades Institucionais
(Média=3,98; DP=1,19; CV=30%), reuniu as variaveis V13 (com a maior média de
4,36 e CV de 26%), V14 (com média de 4,15 e CV de 25%), V15 (com média de 3,80
e maior CV de 32% dentro do fator), V16 (com a menor média de 3,51 e o maior CV
de 34% entre todas as variaveis) e V17 (com média de 3,88 e CV de 31%). Com
cargas expressivas em V14 (0,941), V15 (0,695), V16 (0,682) e V17 (0,667), este fator
captura vividamente as consequéncias negativas percebidas quando a qualidade dos
produtos adquiridos é insatisfatéria. A elevada média deste fator (3,98) demonstra
uma preocupacao significativa dos respondentes com as consequéncias negativas da
baixa qualidade, o que se alinha com estudos que apontam para 0s custos ocultos e
0s impactos na eficiéncia decorrentes de materiais inadequados (Porto et al., 2016).

A percepcao de impacto negativo direto nas atividades administrativas, de
ensino, pesquisa e extensao ressalta que a qualidade dos insumos ndo € uma questao
meramente operacional, mas estratégica para o cumprimento da missao institucional
(Fernandes; Tocafundo, 2021). Resultados insatisfatorios em licitagcdes, muitas vezes
associados a priorizac&o exclusiva do critério de menor preco, podem comprometer a
execucao de projetos e atividades essenciais (Lopes, 2018; Medeiros et al., 2014;
Teixeira et al., 2012). A variavel V13, que expressa o desejo dos usuarios de indicar
marcas, pode ser interpretada como uma manifestacao de frustracdo com a falta de
controle sobre a qualidade e uma desconfianca na capacidade do processo licitatorio,
como configurado, de garantir produtos adequados, corroborando achados de estudos
gue apontam dificuldades na aquisicéo de produtos de qualidade por meio de pregdes
(Capelli et al., 2018; Nascimento et al., 2011). Este fator evidencia a tensédo entre
economicidade e eficiéncia/qualidade (Araujo; Rodrigues, 2012; Costa; Terra, 2019).
A maior variabilidade observada neste fator (CV=30%) indica uma maior
heterogeneidade nas percepg¢des sobre o impacto da baixa qualidade nas diferentes
atividades institucionais, sugerindo que essa questdo pode afetar de maneiras
distintas o ensino, a pesquisa, a extensao e a administracao.

No fator Atendimento as Especificacbes (Média=3,80; DP=0,97; CV=26%),
composto pelas variaveis V1 ("O pedido € entregue completo" com média de 3,93 e
CV de 26%), V2 ("O produto é entregue conforme pedido" com média de 3,72 e CV
de 25%) e V3 ("O produto apresenta caracteristicas conforme o especificado" com
média de 3,75 e CV de 26%), este fator concentra-se na conformidade da entrega

fisica e documental em relagdo ao que foi contratado. As altas cargas fatoriais em V2
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(0,925), V3 (0,787) e V1 (0,552) demonstram a importancia percebida pelos usuarios
na correspondéncia exata entre o solicitado/especificado e o recebido.

Este aspecto esta intrinsecamente ligado a eficiéncia do processo de compras
e a gestdo contratual (Alves; Araujo; Carvalho, 2023; Taufick, 2021). A entrega
completa (V1) e conforme o pedido (V2), juntamente com a aderéncia as
caracteristicas especificadas (V3), sdo indicadores basicos da performance do
fornecedor e da clareza das especificacdes definidas no processo licitatorio (Santana;
Camarao; Chrispim, 2020). Falhas nesta dimensao podem gerar retrabalho, atrasos e
impactar a confianga dos usuarios no sistema de aquisi¢cdes publicas (Guerra et al.,
2020). A percepcao positiva neste fator sugere um processo logistico e de verificacédo
minimamente funcional, essencial para a operacao cotidiana da instituicao.

Por fim o fator Condicbes e Conservacdo (Média=3,93; DP=0,94; CV=24%),
agrupou as variaveis V4 (com a maior média de 3,99 e CV de 25%) e V5 (com média
de 3,88 e 0 menor CV de 23% entre todas as variaveis). Este fator foca nas condicées
fisicas e na integridade dos produtos no momento da entrega. Embora possa parecer
um aspecto logistico elementar, a condicdo adequada do produto ao chegar ao
usuario final é fundamental para sua utilizacdo. Danos, problemas de validade (V4) ou
embalagens inadequadas (V5) podem inutilizar o bem adquirido, independentemente
de ele atender tecnicamente as especificacdes ou ter sido entregue conforme o
pedido. Este fator ressalta a importancia da etapa de recebimento e verificacéo, e 0
impacto direto das condicbes de transporte e armazenamento na qualidade final
percebida pelo usuario (Alves et. al, 2023). Problemas recorrentes nesta dimenséao
podem levar a percepcéao de desperdicio de recursos publicos (Motta, 2010). A menor
variabilidade observada encontrada neste fator (CV=24%) sugere um maior consenso
entre os respondentes sobre a importancia das condi¢cbes de entrega e conservacao
dos produtos.

A andlise fatorial revelou que a percepc¢éo de qualidade dos produtos licitados
por técnicos e docentes é multifacetada. Os quatro fatores identificados cobrem desde
a adequacao intrinseca do produto (Fator 1) e sua conformidade com o pedido (Fator
3), passando pelas condicbes de entrega (Fator 4), até as consequéncias praticas de
uma eventual baixa qualidade (Fator 2). A correlacdo positiva e moderada/alta
observada entre Fator 1(1,000), Fator 3(0,539) e Fator 4(0,513) sugere gque, na visao
dos respondentes, esses aspectos tendem a ocorrer conjuntamente: produtos que

atendem a finalidade e normas (Fator 1) também costumam ser entregues conforme
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0 pedido (Fator 3) e em boas condi¢des (Fator 4). Por outro lado, a correlagdo negativa
entre o Fator 2 e os demais especialmente com o Fator 1 (-0,345) indica que a
percepcdo de impactos negativos nas atividades esta associada a falhas na
conformidade e adequacgéo dos produtos. E importante notar que a estrutura fatorial
identificada é especifica para a amostra pesquisada. Futuras pesquisas com amostras
maiores e em outros contextos podem corroborar ou refinar estes achados.

Esses resultados, analisados a luz da literatura sobre compras publicas e
gualidade (Costa; Terra, 2019; Garvin, 1987; Medeiros et al., 2014; Santana;
Camaréo; Chrispim, 2020), reforcam a necessidade de um olhar abrangente sobre o
processo de aquisicdo, que va além da simples verificacdo do menor preco e
considere o ciclo de vida do produto, seu desempenho funcional e o impacto real nas
atividades da instituicdo, conforme percebido pelos seus usuarios finais.

Com essas analises foi possivel identificar e compreender melhor os fatores
que impactam na visdo dos servidores da UFV-CRP a qualidade dos produtos
adquiridos via licitacdo, atingindo assim outro objetivo especifico deste trabalho e
possibilitar o desenvolvimento de possiveis solucdes e alternativas para reduzir 0s

impactos percebidos.

4.4. Andlise da percepcao de qualidade dos produtos comprados

A eficiéncia e a eficacia da Administracdo Publica, principios consagrados
constitucionalmente (Brasil, 1988) e reforcados pela legislagao constitucional, como a
Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos (Brasil, 2021), dependem
intrinsecamente da qualidade dos bens e servicos adquiridos para a consecucao de
suas finalidades. No contexto universitario, as aquisicfes publicas sdo ferramentas
essenciais para viabilizar as atividades de ensino, pesquisa, extensao e administracao
(Fernandes; Tocafundo, 2021). Contudo, a mera conformidade legal e a busca pela
economicidade, frequentemente associada ao critério de menor preco (Lopes, 2018;
Medeiros et. al., 2014), nem sempre garantem que os produtos adquiridos atendam
as necessidades e expectativas dos usuérios finais, neste caso os servidores
técnicos-administrativos e docentes.

Logo para atingirmos o terceiro objetivo proposto neste estudo, analisamos
como esses servidores percebem a qualidade e o desempenho dos produtos

resultantes dos processos de compra da instituicdo. Investigou-se ndo apenas a
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satisfacdo geral, mas também como eventuais deficiéncias de qualidade impactam
diretamente o desenvolvimento das atividades finalisticas e administrativas, gerando
potenciais desperdicios e ineficiéncias (Bandiera; Prat; Valletti, 2009; Motta, 2010).
Compreender essa percepgdo é fundamental para aprimorar os processos de
aquisicdo, alinhando-os ndo s6 aos principios da economicidade e legalidade, mas
também ao da eficiéncia (Araujo; Rodrigues, 2012; Bado, 2017), garantindo que os
recursos publicos sejam efetivamente convertidos em valor para a comunidade
académica.

A qualidade, em sua esséncia, refere-se a capacidade de um produto ou
servico satisfazer as necessidades explicitas e implicitas de seus usuérios (Garvin,
1987; Marcondes, 2016). Nas compras publicas, a definicdo do que constitui
"qualidade" € um desafio complexo, frequentemente tensionado pelo principio da
economicidade e pela rigidez dos procedimentos licitatérios (Costa; Terra, 2019). A
legislacdo busca equilibrar esses aspectos, mas a pratica demonstra que a selecao
baseada predominantemente no menor preco pode levar a aquisi¢cao de bens de baixa
durabilidade, funcionalidade inadequada ou desempenho insatisfatorio (Medeiros et
al., 2014, Teixeira; Penedo; Almeida, 2012).

Estudos anteriores ja apontaram para a percepcdo de problemas de qualidade
em produtos adquiridos por érgdos publicos, incluindo instituicbes de ensino e
organizagdes militares (Alves; Araujo; Carvalho, 2023; Capelli et al., 2018; Nascimento
et al.,, 2011). A falta de qualidade pode manifestar-se de diversas formas, desde a
inadequacdo do produto para a finalidade pretendida até falhas prematuras,
Impactando negativamente a rotina dos servidores.

O desempenho dos produtos esta diretamente ligado a sua qualidade
percebida e a sua adequacao ao uso. Produtos que ndo performam como esperado
podem comprometer a execucao de tarefas essenciais. No ambiente universitario, um
reagente de baixa qualidade pode invalidar uma pesquisa; um equipamento de
projecdo defeituoso pode prejudicar uma aula; um mobiliario inadequado pode gerar
desconforto e baixa produtividade no trabalho administrativo (Krudycz; Mussi, 2025).
Esses problemas nao representam apenas inconvenientes pontuais, mas sim
entraves a eficiéncia operacional e ao cumprimento da missao institucional,
configurando formas de desperdicio passivo (Bandiera; Prat; Valletti, 2009) e custos

de transacao adicionais (Guerra et al., 2020).



a7

O ponto mais critico identificado na pesquisa foi o impacto direto da baixa
gualidade dos produtos nas atividades cotidianas dos servidores técnicos-
administrativos e docentes. Quando questionados sobre as consequéncias de
receberem produtos que ndo atendiam as expectativas de qualidade ou desempenho,
os respondentes relataram uma série de problemas.

Um dos problemas apontado € o comprometimento das atividades de ensino
com 59,09% somando as respostas de “concordo” e “concordo totalmente” dos 44
docentes que responderam indicaram que a baixa qualidade de materiais ja prejudicou
o andamento de aulas ou atividades praticas, o que pode ter levado a adaptacdes,
gerando atrasos ou impactando negativamente a experiéncia de aprendizagem dos
alunos, o que também ocorreu em situacdes semelhantes no CCAUfes conforme o
estudo de Nascimento et. al. (2011).

J4 quando analisamos 0 impacto negativo nas pesquisas temos uma
porcentagem significativamente maior de docentes “concordando” e “concordando
totalmente” de 72,5% dos 40 que responderam a questdo V15. E para a questdo V16
sobre o0 impacto negativo nas atividades de extensdo tivemos 35 docentes
respondentes com um percentual de 62,9% deles “concordando” ou “concordando
totalmente” que sofreram algum impacto com a baixa qualidade dos produtos em suas
atividades.

Enquanto os servidores técnicos-administrativos talvez por ndo estarem ligados
diretamente as atividades de ensino, pesquisa e extensdo se mostraram ser um pouco
menos impactados pela baixa qualidade de produtos nessas atividades. Levando em
conta que as respostas de “concordo” e “concordo totalmente”, os técnicos
administrativos tiveram as seguintes opinides sobre o ensino 42,9% de 21 respostas,
na pesquisa tivemos 37,5% de 24 respostas e na extensado foi de 35,7% de 28
respostas. E em todas essas atividades tivemos uma grande parte dos técnicos-
administrativos que “nem concordarao e nem discordarao” que a baixa qualidade teve
impacto nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo com a porcentagens a seguir
respectivamente de 47,6%, 50,0% e 46,4%.
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Quadro 11 — Tabela de Frequéncias

s 3 s. g 2 82 _
2 5 ES5E5 S S 2 [
o E o 230 8 = o £ o
2 'S 2 Zcco 5 5S =

o § ) 8 o° O O §
Docente Frequéncia 1 2 - 15 26 44
\1’ % 2,273 4,545 - 34,091 59,091 100
4 Tg’c_nico-_ Frequéncia 1 1 10 3 6 21
administrativo % 4,762 4,762 47,619 14,286 28,571 100
Docente Frequéncia 2 3 6 10 19 40
\1/ % 5 7,5 15 25 47,5 100
5 Técnico- Frequéncia 2 1 12 3 6 24
administrativo % 8,333 4,167 50 12,5 25 100
Docente Frequéncia 2 4 7 10 12 35
‘1’ % 5714 11,429 20 28571 = 34,286 100
6 Técnico- Frequéncia 3 2 13 6 4 28
administrativo % 10,714 7,143 46,429 21,429 14,286 100
Frequéncia 3 1 9 9 13 35

\VJ Docente
0 1 L 1 L L

1 % 8,571 2,857 25,714 25,714 37,143 100
7 Técnico- Frequéncia 4 2 8 15 21 50
administrativo % 8 4 16 30 42 100

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
Nas atividades administrativas podemos avaliar que os servidores técnicos-

administrativos que “concordam” e “concordam totalmente” que os produtos de baixa
gualidade causam impacto representaram expressivos 72,0% dos 50 que
responderam. Ja para os docentes 62,8% dos 35 que responderam tiveram suas
atividades impactadas pela baixa qualidade de produtos em suas atividades
administrativas.

Em geral, temos que os docentes tendem a perceber um impacto negativo
maior do uso de produtos de baixa qualidade em suas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo em comparacao aos técnicos-administrativos. Por outro lado, estes ja
demonstram uma percepgdo ligeiramente maior do impacto em suas atividades
administrativas, o que reflete a natureza de seu trabalho. Com ambos os grupos
reconhecendo o impacto negativo da baixa qualidade de produtos em suas
respectivas areas de atuacdo, indicando uma preocupacdo generalizada com a
gualidade dos materiais e equipamentos utilizados na instituicdo, 0 mesmo também é
observado nos estudos de Nascimento et. al. (2011), Capelli et. al. (2018), Krudycz e
Mussi (2025), Medeiros et. al. (2014) e Silveira e Camargo (2006).

Ambos os grupos de servidores demonstram uma forte tendéncia a concordar

gue indicariam marcas de produtos para aquisicdo, com 0s técnico-administrativos
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tendo 87,7% dos respondentes e 0os docentes com 77,5%. Isso sugere um nivel geral
de insatisfacdo com alguns dos produtos utilizados na instituicdo. No entanto, as taxas
de concordancia com o impacto negativo em outras questdes indicam que essa
satisfacdo pode nao ser universal ou pode se referir a categorias de produtos
especificas. No estudo de Nascimento et. al. (2011), os docentes também declararam
em numero expressivo que se pudessem indicariam a marca dos produtos,
principalmente por entenderem que indicando a marca ja estariam adquirindo um
produto que conhecem e que atende suas expectativas.

A analise do Teste t revelou diferencas estatisticamente significativas apenas
para a variavel V14, destacando que os docentes percebem mais frequentemente
impactos negativos decorrentes de produtos de baixa qualidade em suas atividades
de ensino. Tendéncias de percepcdo mais elevada pelos docentes também foram
observadas em V15 e V16, mas sem consisténcia estatistica robusta. Em
contrapartida, as variaveis V13 e V17 ndo apresentaram diferencas relevantes entre
0s grupos, refletindo percepcfes mais alinhadas.

Esses resultados sugerem que docentes podem estar mais expostos aos
efeitos negativos de produtos inadequados em atividades de ensino e pesquisa, o que
pode demandar estratégias especificas para atender as suas necessidades. Ja 0s
técnico-administrativos, embora igualmente preocupados com a qualidade dos
produtos, demonstram menos énfase nesses aspectos, especialmente em areas mais
académicas. O alinhamento de politicas publicas e praticas de aquisicdo a essas
percepcdes pode melhorar a satisfacao e a eficacia nas atividades institucionais.

Por exemplo, docentes podem ter percebido mais agudamente o impacto da
baixa qualidade de equipamentos especificos para ensino e pesquisa, enguanto
técnicos podem ter focado mais em materiais de consumo e mobiliario. Essas
diferencas podem refletir as distintas naturezas de suas atividades e os tipos de
produtos com os quais interagem mais frequentemente.

Os achados desta pesquisa corroboram a preocupacao expressa na literatura
sobre os riscos de um enfoque excessivo na economicidade em detrimento da
gualidade nas compras publicas (Costa; Terra, 2019; Lopes, 2018; Medeiros et al.,
2014). A percepcao dos usuarios finais da instituicdo indica que, embora 0 processo
licitatério cumpra os requisitos formais, os produtos resultantes nem sempre atendem
adequadamente as necessidades das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e

administracao.
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A baixa qualidade percebida nos produtos e o relato consistente sobre seus
impactos negativos, desde o comprometimento de aulas e pesquisas até a geracao
de ineficiéncias administrativas e desperdicio, sugerem que o principio da eficiéncia
(Araujo; Rodrigues, 2012; Bado, 2017) pode estar sendo prejudicado. O "barato"
inicial, muitas vezes obtido através do critério de menor preco, parece se converter
em "caro" ao longo do ciclo de vida do produto, considerando os custos ocultos de
retrabalho, substituicdo e perda de produtividade relatados pelos usuarios similar as
discussdes sobre desperdicio em Bandiera, Prat e Valletti (2009) e Motta (2010).

Os resultados reforcam a importancia de mecanismos que assegurem nao
apenas o menor preco, mas o melhor valor para a administracdo, considerando a
gualidade e o desempenho como fatores essenciais. Isso passa por uma melhor
elaboracdo das especificacbes técnicas nos Termos de Referéncia (Santana;
Camarao; Chrispim, 2020), possivelmente com maior participa¢gdo ou consulta aos
usuarios finais, e pela adocéo, quando cabivel e justificado, de critérios de julgamento
gue considerem a relacdo custo-beneficio ou a qualidade técnica previstos na Lei
14.133/2021 (Brasil, 2021).

Mais importante, a pesquisa demonstra empiricamente que essa baixa
gualidade ndo € um problema abstrato, mas sim um fator concreto que impacta
negativamente a execucao das atividades finalisticas (ensino, pesquisa, extensao) e
de suporte (administracdo). Os relatos de aulas comprometidas, conforme dito pelo
Participante 48 “...]Jpois adquiri duas caixas de giz antialérgico de boa qualidade e uso
no maximo dois por aula, enquanto precisava de 10 a 15 giz de baixa qualidade por
aula[...]”, pesquisas dificultadas, ineficiéncia administrativa, desperdicio de recursos e
frustracdo dos usuarios sinalizam que a busca pela economicidade ndo pode se
dissociar da garantia de um padrdo minimo de qualidade e desempenho, sob pena de
comprometer a propria missdo institucional e a aplicacdo eficiente dos recursos
publicos.

Estes resultados sugerem a necessidade de uma reflexdo aprofundada sobre
as praticas de planejamento e execucdo das compras na universidade, buscando
estratégias para melhor equilibrar preco, qualidade e adequacao as necessidades dos
usuarios finais, em linha com os principios que regem a Administracdo Publica e as

boas préaticas de gestao.
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4.5.Analise das experiencias dos servidores com produtos de baixa

qualidade.

Os relatos obtidos através de servidores técnico-administrativos e docentes de
uma instituicdo publica fornecem uma visdo aprofundada sobre os impactos dos
processos licitatérios na aquisicdo de materiais e equipamentos, destacando
limitagcOes estruturais e suas consequéncias para o desempenho profissional e o bem-
estar dos trabalhadores. O corpus foi estruturado com dados demogréficos basicos,
como idade, género, vinculo com a instituicdo, tempo de servico e experiéncia
administrativa, combinados a respostas abertas sobre experiéncias negativas com os
produtos adquiridos. A analise revelou um conjunto de tematicas recorrentes que
descrevem uma realidade sistémica de precarizacdo material e abandono
institucional, com implicacbes diretas na eficiéncia e qualidade do trabalho
desempenhado (Alves; Araujo; Carvalho, 2023; Motta, 2010).

Os dados foram categorizados utilizando principios de andlise qualitativa,
orientados por unidades tematicas e contextuais. A primeira categoria, precariedade
material e funcionalidade comprometida, abrange os relatos que evidenciam a
inadequacao dos materiais e equipamentos adquiridos. Foi identificado, por exemplo

conforme relato do Participante 104:

“Canetas esferograficas e pincéis marcador para quadro branco,
até mesmo giz para quadro branco - a compra via licitagao
impossibilita checagem da qualidade dos produtos, que chegam
em caixas e muitas vezes nao escrevem ou escrevem muito mal;
pincéis de quadro branco deveria apagar facilmente, mas muitos
sdo fornecidos como se tivessem essa caracteristica, mas no
uso ndo tem tal caracteristica.

Reagentes, com agar e outros suplementos para meio de
cultura, ndo atendem a funcdo, mesmo que a descricdo do
produto apresente as caracteristicas exigidas. Varias marcas
adquiridas por licitacdo deveriam solidificar a 1,5 %, mas na hora
do uso € preciso aumentar a concentracdo para garantir a
solidificagdo do meio. [...]"

Outros relatos também informam que canetas entregues aos servidores
frequentemente ndo funcionam adequadamente, toners possuem falhas recorrentes,
reagentes ndo apresentam o desempenho esperado e computadores tém baixa
capacidade operacional, prejudicando atividades essenciais como ensino, pesquisa e
extensdo. Essa precariedade ndo apenas compromete as fungdes minimas das

ferramentas de trabalho, mas também gera desperdicio de recursos e retrabalho,
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ilustrado pelo Participante 49 que teve de adquirir giz antialérgico por conta prépria
devido a baixa durabilidade dos produtos ofertados pela instituicdo (Faria; Ferreira;
Gongalves, 2013; Santana; Camarao; Chrispim, 2020).

A segunda categoria detalha os impactos no desempenho e na saude dos
servidores, com destaque para problemas ergondmicos que afetam negativamente o
bem-estar fisico e emocional. Relatos de dores musculares causadas pelo uso
prolongado de mouses de qualidade inferior e cadeiras inadequadas reforcam o
cenario de vulnerabilidade associado a falta de comprometimento institucional. O
Participante 13 em suas queixas justificam a segunda categoria conforme abaixo:

“Mobiliario ndo ergonémico, como exemplo, as cadeiras ndo sdo
ergondmicas; as mesas nao possuem alturas adequadas.
Computadores que ndo atendem as especificidades do servico,
séo lentos. Os mouses sao péssimos. Itens de uso cotidiano
como canetas, tesouras, colas, fitas adesivas s&o muito
deficientes e de méa qualidade, sendo inviavel o uso. Sao
exemplos de produtos ineficientes aos quais ja me foram
oferecido e afetam muito a qualidade do servigo entregue, além
do comprometimento da saude laboral. Particularmente, meu
servico envolve o uso de mouses para atividades de design, o
uso de um mouse ruim acarreta dores por todo braco e
maos...Ou seja, ratifico que produtos de baixa qualidade afetam
nao apenas o trabalho como nossa saude.”

A percepcao dos trabalhadores é agravada pela sensacdo de negligéncia e
descaso, evidenciada em situacdes de desconforto fisico durante atividades
prolongadas e em criticas ao ambiente de trabalho que ndo atende as condicdes
minimas de saude laboral.

A terceira categoria, limitacdbes do processo licitatorio e auséncia de
responsabilizacdo, destaca as criticas ao modelo de compras publicas que prioriza o
menor preco em detrimento da qualidade. Os participantes apontaram como esse
modelo restringe a capacidade de aquisi¢cdo de produtos adequados as necessidades
institucionais, utilizando descricbes genéricas e engessadas nos catalogos que
favorecem fornecedores que entregam produtos de baixa qualidade conforme relatado
pelo Participante 17 “As descri¢gées no catalogo de produtos da UFV e SERPRO séo
um tanto genéricas e engessadas. Mesmo incluindo a descrigdo complementar do
item a ser adquirido, o que realmente vale & descricdo principall...]”. Outro ponto
importante identificado foi a auséncia de fiscalizacdo eficaz e o deslocamento da
responsabilidade dos setores de compras da instituicdo, evidenciando fragilidades no
acompanhamento do processo e na garantia de qualidade (Caetano, 2018;
Fernandes; Tocafundo, 2021).
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Por fim, na quarta categoria, solugdes individuais e sentimento de abandono
institucional, foram relatadas experiéncias de servidores que, diante das falhas na
aquisicao institucional, optaram por adquirir materiais e equipamentos por conta
propria. Esse deslocamento da responsabilidade institucional para o individuo,
embora resolva problemas imediatos, intensifica a sensacdo de desamparo e
evidéncia de uma desconexdo entre a gestdo publica e as demandas reais dos
trabalhadores. Tal realidade reforca o impacto psicoloégico dessas decisdes
individuais, traduzido em frustracdo e descrenca no sistema institucional.

A analise dos resultados expde uma desconexdo entre os critérios legais
utilizados nos processos licitatorios e as reais necessidades dos servidores, gerando
nao apenas desperdicios econbmicos, mas também prejuizos simbdlicos, funcionais
e de saude (Lopes, 2018; Mota; Aguirre; Casagranda, 2021). A precarizacao sistémica
identificada compromete diretamente as atividades laborais, afetando tanto a
produtividade quanto o bem-estar dos trabalhadores. Os relatos apontam para uma
l6gica de aquisicdo centrada no menor preco que desconsidera parametros
fundamentais de qualidade e funcionalidade, resultando em um ambiente laboral de
insatisfagdo crénica e fragilidades estruturais. Além disso, a auséncia de canais
eficazes de comunicagcdo e responsabilizagdo contribui para uma dinamica
institucional ineficaz, evidenciando a necessidade de acdes integradas para reverter
0 quadro de precarizacao (Alves; Araujo; Carvalho, 2023; Costa; Terra, 2019).

Com base nesses dados, fica evidente a urgéncia de uma revisdo ampla dos
processos de licitagdo publica pelo congresso, incluindo a implementacéo de critérios
mais robustos de qualidade e de mecanismos de fiscalizacdo que garantam a entrega
de produtos adequados. A capacitacado dos gestores responsaveis pelas aquisicoes
institucionais também surge como um elemento indispensavel para alinhar as préticas
de compra as necessidades do corpo docente e técnico-administrativo. Finalmente, é
essencial criar canais institucionais que promovam maior transparéncia e eficiéncia
na gestdo, permitindo um acompanhamento mais proximo e uma valorizacdo das
condicbes de trabalho dos servidores. Esses aspectos sdo fundamentais para
resgatar a confianca dos trabalhadores na administracéo publica e para assegurar um

ambiente institucional funcional, digno e saudavel.

5. RECOMENDACOES
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Com base nos dados do estudo realizado, € possivel propor medidas que
aprimorem a percepcao dos servidores técnico-administrativos e docentes da UFV-
CRP acerca da qualidade dos produtos adquiridos por meio de licitacdo. Para
comecar, recomenda-se o0 aprimoramento da especificacdo de produtos no processo
licitatério, com a elaboracdo de descricdes detalhadas e alinhadas as demandas
institucionais e padrdes estabelecidos. Capacitar os servidores para 0 uso correto da
legislacdo de compras publicas pode evitar descricbes genéricas ou excessivamente
restritivas, prejudicando a competitividade e a qualidade do processo. Além disso, é
importante fortalecer a transparéncia e comunicacédo, disponibilizando informacdes
sobre os critérios de escolha, fornecedores e desempenho dos produtos, bem como
incluir os servidores na tomada de decisdo, para considerar suas necessidades e
expectativas.

Priorizar a qualidade em detrimento do menor preco € uma estratégia essencial,
adotando critérios de julgamento que considerem a melhor relacdo custo-beneficio,
garantindo a aquisicdo de bens que atendam as necessidades institucionais com
gualidade satisfatoria. Treinamentos e oficinas de capacitacdo periddicos sao
recomendados para abordar especificagfes técnicas, melhores praticas em compras
publicas e o entendimento do processo licitatério, aumentando a precisdo nas
solicitagdes e diminuindo insatisfagbes com os materiais adquiridos. A gestédo
adequada de estoques e condi¢des de armazenamento também é fundamental, pois
assegura que os produtos estejam em bom estado para uso e evita desperdicios.
Praticas de inspecdo e conferéncia no momento da entrega devem ser
implementadas.

Finalmente, propde-se o monitoramento e a analise de indicadores de
desempenho utilizando a metodologia SMART, para que avaliem o impacto dos
produtos adquiridos nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracédo. O
acompanhamento continuo desses indicadores pode identificar gargalos e promover
melhorias no processo. Com essas recomendacdes, € possivel alinhar as
expectativas dos servidores com os resultados esperados das licitagdes, contribuindo
para maior eficiéncia e economicidade na gestdo publica e promovendo maior
satisfacao institucional.

Tendo em mente essas recomendacdes e visando apresentar ferramentas a

instituicho para a otimizacdo do processo de compra publicas foi elaborado um
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produto técnico, através de um relatério técnico contendo um guia para os servidores
a se informarem e capacitarem sobre as compras publicas e 0s mecanismos que estao
a sua disposicao, assim como quais os procedimentos a UFV-CRP utilizam. Com esse
relatério espera-se que a eficiéncia das aquisicdes assim como a qualidade dos
produtos adquiridos esteja dentro dos melhores padrdes possiveis para uso na

instituicao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo se propbds a investigar, de forma aprofundada, a
percepcéao dos servidores técnico-administrativos e docentes da Universidade Federal
de Vicosa — Campus Rio Paranaiba (UFV-CRP) acerca da qualidade dos produtos
adquiridos por meio do processo licitatério. Buscou-se analisar os impactos que a
qualidade desses produtos exerce nas atividades administrativas, de ensino, pesquisa
e extensdo, considerando as lacunas no processo de aquisicdo que podem
comprometer a eficiéncia e a eficacia da gestao publica.

Ao longo da pesquisa, a questdo central que guiou este estudo foi: "Qual € a
percepgdo dos técnicos-administrativos e docentes sobre a qualidade dos produtos
adquiridos via licitacdo e de que forma a falta de conhecimento sobre o processo
licitatorio influencia a adequacéo desses produtos as necessidades institucionais?".
Os resultados obtidos, por meio da analise detalhada dos dados coletados, permitiram
responder a essa questéo, evidenciando que a percepcao da qualidade dos produtos
€ influenciada significativamente pelo nivel de conhecimento sobre o processo
licitatério. A falta de conhecimento, por sua vez, leva a especificacdes técnicas
imprecisas e a uma comunicacéao falha entre os setores, resultando em produtos que
nem sempre atendem as necessidades institucionais.

Os objetivos especificos delineados para este estudo foram plenamente
atingidos. A reviséo da literatura permitiu identificar os fatores determinantes para a
aquisicao de produtos de qualidade. A analise da perspectiva dos servidores revelou
0s principais fatores que impactam a qualidade dos produtos adquiridos. A avaliagcéo
da percepcao dos servidores sobre a qualidade e o desempenho dos produtos
evidenciou os impactos da baixa qualidade nas atividades académicas e

administrativas. E, por fim, foi elaborado um relatério técnico com um diagndstico
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detalhado e recomendagfes praticas para melhorar a qualidade e o desempenho dos
produtos adquiridos.

O levantamento dos dados permitiu identificar aspectos significativos que
influenciam diretamente a percepcédo dos servidores sobre os produtos adquiridos.
Embora haja evidéncias de satisfagcdo com certos parametros, como conformidade e
funcionalidade, o estudo demonstrou que desafios persistem em areas fundamentais,
especialmente na comunicacao entre os setores envolvidos no processo de aquisicao,
na precisdo das especificacdes técnicas e na garantia de qualidade dos materiais
entregues.

Os resultados indicaram que a insatisfacdo, quando presente, esta associada
a fatores como especificacdes técnicas insuficientemente detalhadas e a inadequacao
dos produtos adquiridos em relacdo as expectativas e necessidades dos usuarios
finais. Tais problemas destacam a necessidade de maior investimento na capacitacéo
dos servidores responsaveis por elaborar as especificacdes e acompanhar o processo
licitatério. O detalhamento técnico das solicitagcdes é fundamental, pois apresenta ao
fornecedor uma compreenséo clara e objetiva do que se espera, reduzindo o risco de
entregas de baixa qualidade.

Ademais, a analise revelou que os impactos da baixa qualidade dos produtos
sdo sentidos de forma distinta pelos diferentes grupos de servidores. Os docentes,
por exemplo, relataram que produtos inadequados afetam de forma mais pronunciada
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, comprometendo a eficacia de suas
acOes académicas. Por outro lado, os técnico-administrativos, embora também
impactados, enfrentam desafios mais relacionados a organizacédo e eficiéncia nas
rotinas administrativas. Esses achados reforcam a necessidade de um processo de
aquisicdo mais sensivel as especificidades de cada grupo, garantindo que o0s
materiais atendam as demandas variadas da instituicéo.

Com base nessas constatacdes, foram elaboradas recomendacbes que
contemplam acdes praticas e estratégias de médio a longo prazo. Entre essas
medidas, destacam-se: o0 aprimoramento da especificacdo de produtos, o
fortalecimento da comunicacao interna e a promocao de programas de treinamento
voltados a qualificacdo dos envolvidos no processo de compra. Essas a¢bes nao
apenas elevam o padrdo de qualidade dos produtos adquiridos, como também
contribuem para aumentar a percepcdo de eficiéncia e transparéncia na gestao

publica.
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E importante salientar que a implementac&o dessas melhorias exige um esforgo
integrado, envolvendo tanto os gestores quanto os usuarios finais dos produtos. A
colaboracédo entre esses grupos pode ser facilitada por mecanismos como consultas
publicas ou foruns de discussdo, que permitam um dialogo direto sobre as
necessidades e expectativas da comunidade académica.

E fundamental reconhecer as limitacées deste estudo. A pesquisa foi realizada
em um unico campus universitario, o que pode limitar a generalizacao dos resultados
para outras instituicdes. Além disso, a natureza transversal da pesquisa ndo permite
estabelecer relacdes de causa e efeito entre as variaveis analisadas. Futuros estudos
longitudinais poderiam fornecer uma compreensao mais aprofundada da dindmica do
processo de aquisicdo e seus impactos ao longo do tempo. A subjetividade inerente a
percepcdo dos servidores também representa uma limitacdo, embora tenham sido
utilizados métodos para mitigar esse viés.

As implicagdes préticas deste estudo sdo vastas. As recomendacdes propostas
podem ser implementadas para aprimorar o processo de aquisicdo na UFV-CRP e em
outras instituicdes publicas, resultando em maior eficiéncia e economicidade na
gestao dos recursos. Socialmente, a melhoria da qualidade dos produtos adquiridos
pode impactar positivamente as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
beneficiando a comunidade académica e a sociedade em geral. Institucionalmente,
este estudo contribui para o fortalecimento da transparéncia e da accountability na
gestdo publica, promovendo uma cultura de qualidade e responsabilidade.

Para dar continuidade a esta linha de pesquisa, sugere-se a realizagédo de
estudos longitudinais que acompanhem a implementacdo das recomendacgdes
propostas, avaliando seus impactos a longo prazo. Além disso, pesquisas
comparativas entre diferentes instituicbes publicas podem fornecer insights valiosos
sobre as melhores praticas em compras publicas. Outra sugestéo € a investigacdo do
impacto da nova Lei de Licitagbes (Lei n°® 14.133/2021) na qualidade dos produtos
adquiridos e na percepcéao dos servidores.

Além das contribuicdes praticas, esta pesquisa também fornece um referencial
tedrico robusto sobre compras publicas e percepcao de qualidade, que pode subsidiar
estudos futuros em outras instituigdes publicas. Embora o contexto analisado seja
especifico a UFV-CRP, as metodologias empregadas, como analises fatoriais e
estatisticas, sdo aplicaveis a diferentes cenarios e podem ser replicadas para

investigar questdes semelhantes em outros locais. Dessa forma, espera-se que este
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trabalho inspire novas iniciativas académicas voltadas a melhoria da gestédo publica
no Brasil.

Por fim, esta dissertacdo reafirma a importancia de compras publicas que
alinhem economicidade e qualidade, garantindo que os recursos publicos sejam
aplicados de forma eficiente e atendam as reais necessidades dos servidores e da
sociedade. Ao abordar os gargalos encontrados e propor solucdes baseadas em
evidéncias, este estudo contribui para o fortalecimento de praticas administrativas
mais transparentes, colaborativas e eficazes, que sejam verdadeiramente capazes de

promover o desenvolvimento institucional e a satisfagao de todos os envolvidos.
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APENDICE A — Questionario
QUESTIONARIO DE PESQUISA

| - PERFIL

1. Qual a suaidade?

() a) de 18 a 29 anos;

() b) de 30 a 39 anos;

() c) de 40 a 49 anos;

() d) de 50 a 59 anos;

() e) 60 anos ou mais.

2. Qual o seu género?

() @) Masculino;

() b) Feminino;

3. Qual o seu vinculo com a UFV?

() a) Docente;

() b) Técnico-administrativo.

4. Ha quanto tempo é servidor da UFV?
() @) menos de 1 ano;

() b) entre 1 e 3 anos;

() c) entre 3 e 5 anos;

() d) entre 5e 7 anos;

() e) mais de 7 anos.

5. Tem alguma experiéncia em cargo/funcédo de gestdo administrativa?
() a) Sim;

() b) Nao.

Il — Medicéao da Percepc¢éo de qualidade dos produtos comprados.

Prezado servidor, este questionario tem o objetivo conhecer sua avaliagcdo como
interessado final sobre a qualidade dos produtos e servigos adquiridos via Licitacao
pela Universidade Federal de Vigcosa — Campus Rio Paranaiba. A legenda indica as
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seguintes avaliagOes: 1. Discordo completamente, 2. Discordo, 3. Nem concordo nem
discordo, 4. Concordo e 5. Concordo totalmente.

Item de avaliacao Escala
1) O pedido é entregue completo 1 (2|3 |4 |5
2) O produto é entregue conforme pedido 112 (3 4|5
3) O produto apresenta caracteristicas conforme o 112 (3 4|5
especificado
4) Os produtos séo entregues em condi¢cdes de consumo, 1 (2|3 |4 |5

sem danos e dentro do prazo de validade

5) Os produtos séo entregues bem embalados e sem avarias |1 |2 |3 |4 |5

6) O produto atende ao fim o qual foi comprado 1 (2|3 |4 |5

7) O produto carece de qualidade, quando comparado a 1 (2|3 |4 |5
produtos de marca e modelo semelhante

8) O produto obedece aos padrbes de qualidade e normas 1 (2|3 |4 |5
gque regem sua producao e distribuicédo

9) O uso do produto &€ comprometido por sua qualidade 1 (2|3 |4 |5

10) O produto segue a hormas ambientais vigentes 1 (2|3 |4 |5

11) As informagdes de uso, armazenamento e durabilidade 112 |3 |4 |5
dos produtos estdo acessiveis

12) O produto atende aos requisitos e necessidades aos 1 (2|3 |4 |5
guais foi destinado

13) Se fosse possivel eu indicaria marcas de produtos para 1 (2|3 4|5
serem adquiridos

14) Ja usei produtos de baixa qualidade que tiveram impacto |1 |2 |3 |4 |5
negativo em suas atividades de Ensino.

15) Ja usei produtos de baixa qualidade que tiveram impacto |1 |2 |3 |4 |5
negativo em suas atividades de Pesquisa.

16) Ja usei produtos de baixa qualidade que tiveram impacto |1 |2 |3 |4 |5
negativo em suas atividades Extensao.

17) Ja usei produtos de baixa qualidade que tiveram impacto |1 |2 |3 |4 |5
negativo em suas atividades Administrativas.
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18) Quanto vocé julga conhecer o processo licitatorio de
compras da instituicdo?

1. Nao conhece nada, 2. Conhece pouco, 3. Conhece, 4.
Conhece razoavelmente e 5. Conhece muito

19) Se a qualidade de um produto ja afetou

negativamente suas atividades, conte-nos sua experiéncia.
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APENDICE B - Relatério Técnico
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QUALIFICANDO A DEMANDA, GARANTINDO A QUALIDADE: GUIA
ESTRATEGICO PARA O PROCESSO DE COMPRAS PUBLICAS NA UFV

Relatorio técnico apresentado pele mestrando José Antonio de
Babos Mendes oo Mestrado Profissional em Administracao
Plblica em Rede, sob orientagao do{a) docente Gilberto
Vendancio Luiz, como parte dos requisitos para obtencéo do
titulo de Mestre em Administracao Pablica.
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RELATORIQ TECNICO CONCLUSIVO ”

RESUMO

Este trabalho investigou a percepg@o dos servidores técnico-administrativos e
docentes da Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio Paranaiba (UFV-CRP)
sobre a qualidade dos produtos adquiridos via licitagae, O estudo explora como
fatores como especificacdo inadequada, impacto na eficiéncia institucional e falta
de conhecimento sobre processos licitatorios influenciam na percepgao dos
usudrios. A metodologia utilizada incluiu uma abordagem quantitativa, com
aplicagde de questiondrios estruturados e andlise estatistica descritiva e
expioratoria. Os dados revelam uma percepg@o heterogénea, evidenciando
problemas como falta de qualidade funcional, baixa adequacdo as necessidades
institucionais e impacte negativo em atividades académicas e administrativas. As
diferengas entre as percepcoes de docentes e técnicos-administrativos destacam a
influéncia das demandas especificas de cada grupo na avaliagdo dos produtos. A
originalidade da pesquisa reside na abordagem multifacetada sobre qualidade,
sugerindo medidas praticas como capacitagao dos servidores, melhor detalhamento
técnico nas especificacoes de produtos e adogdo de critérios de julgamento que
considerem a relagao custo-beneficio. Os impactos sdo evidentes nas areas
organizacional e académica, com potencial para aprimorar os processos de gestdo
e reduzir ineficiencias na utilizagdo dos recursos publicos, promovendo maior
satisfacdo e eficiéncia nas atividades institucionais. Conclui-se que a qualidade dos
produtos adquiridos por meio de processos licitatorios requer agoes integradas para
alinhar as aquisigoes as demandas reais da UFV-CRP e atender aos principios de
eficiéncia e economicidade, contribuindo para uma gestdo publica mais eficaz e
transparente,

&
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO B

INSTITUICAO

A instituicGo estudada nesta pesquisa foi a Universidade Federal de Vicosa -~ Campus
Rio Paranaiba (UFV-CRP).

PUBLICO-ALVO

Este estudo tem como publico-alvo os servidores técnico-administrativos e docentes
da Universidade Federal de Vigosa - Campus Rio Paranaiba (UFV-CRP). A pesquisa
busca analisar a percepcdo desses servidores sobre a qualidade dos produtos
adquiridos por meio de licitagdo, avaliando como essa qualidade influencia suas
atividades didrias e o desempenho de suas fungées, Os resultados da pesquisa
visam fornecer insights para a gestdo da UFV-CRP, auxiliando na melhoria dos
processos de aquisicdo e na garantia de que os produtos adquiridos atendam as
necessidades da comunidade académica e administrativa.

&
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

As compras publicas, embora essenciais para o funcionamento da Administracao,
enfrentam desafios relacionados & garantia de qualidade dos produtos adquiridos. A
Universidade Federal de Vigosa = Campus Rio Paranaiba (UFV-CRP) né@o é excegdo,
com relatos de insatisfagdo de servidores técnico-administrativos e docentes quanto a
adequagao dos materiais recebidos, o que impacta suas atividades académicas e
administrativas. Além disso, o desconhecimento do processo licitatorio por parte de
muitos servidores dificulta o especificag@o adequada dos produtos e compromete a
eficiéncia das compras publicas.

A experiéncia do autor como servidor da Sec¢to de Almoxarifado e Patriménio da UFV-
CRP, onde realiza atividades de recebimento, conferéncia e ateste de produtos,
evidencia os desafios enfrentados no dia a dia. A necessidade de concliliar a agilidade
na aquisicdo de produtos com a verificagdo da conformidade com as especificacoes
do edital, muitas veres complexas e pouco claras, destaca a problemdatica da
qualidade nas compras publicas.

A pesquisa busca responder @ seguinte quest@o: Qual a percepc@o dos servidores
técnico~administrativos e docentes da UFV-CRP sobre a qualidade dos produtos
adquiridos via licitagao?

OBJETIVOS DA PROPOSTA

Este estudo tem como objetivo analisar a percepc@io dos servidores técnico-
administrativos e docentes da Universidade Federal de Vigosa = Campus Rio Paranaiba
sobre a qualidade dos produtos adquiridos via licitagdo. O estudo busca responder a
seguintes questoes: Identificar os fatores que influenciam a percepgdo dos servidores
sobre a qualidade dos produtos adquiridos. Avalior a adequacGo dos produtos
adquiridos as necessidades das atividades administrativas, de ensino, pesquisc e
axtensao da UFV-CRP. Analisar o impacto da qualidade dos produtos no desempenho
das atividades dos servidores. Propor recomendacoes para aprimorar o processo de
aquisicao de produtos na UFV-CRP, visando garantir a qualidade e a eficiéncia das
compras pablicas.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A pesquisa reveiou que a percepcto dos servidores técnico-administrativos e
docentes da UFV-CRP sobre a qualidade dos produtos adquiridos via licitagao é
heterogénea. Fatores como especificacdo inadequada dos produtos, falta de
conhecimento sobre o processe licitatorio e critérios de avaliagGo focados
principalmente no menor precgo contribuem para a aquisicdo de produtos que nem
sempre atendem as necessidades da instituigao.

A andlise dos dados coletados por meio de questionarios estruturados e validados
estatisticamente evidenciou que a baixa qualidade dos produtos impacta diretamente
as atividades de ensino, pesquisa, extensa@o e administrativas da UFV-CRP. Docentes
relataram que a ma qualidade de materiais compromete o andamento de aulas e
pesquisas, enquanto técnicos-administrativos apontaram problemas com a
durabilidade e funcionalidade dos produtos adquiridos.

A pesquisa também identificou diferencas na percepcdo da qualidade entre os
grupos de servidores. Docentes tendem a avaliar a qualidade dos produtos em
relogGo ao seu impacto nas atividades académicas, enquanto técnicos-
administrativos focam na adequacdo dos produtos das rotinas administrativas e
operacionais,
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RECOMENDAGCOES

Com base nos resultados da pesquisq, propoe-se as seguintes recomendacoes para

aprimorar o processo de aquisicado de produtos na UFV-CRP:

» Capacitagdo dos Servidores: Promover treinamentos sobre o processo licitatério, a
importancia da especificagao detalhada dos produtos e os critérios de avaliagao
da qualidade.

* Melhoria nas Especificagdes: Elaborar especificagées técnicas mais claras e
completas, que descrevam detalhadomente as caracteristicas dos produtos
desejados e evitem ambiguidades que possam levar & aquisicao de itens
inadequados.

e Critérios de AvaliagGo: Adotar criterios de julgamento das propostas que
considerem né@o apenas o menor preco, mas também a qualidade, a durabilidade,
a funcionalidade e o custo-beneficio dos produtos.

o Comunicag¢éio e Transparéncia: Fortalecer a comunicacdo entre os setores
demandantes, o setor de compras e os fornecedores, garantindo que as
necessidades dos usudrios sejam atendidas e que o processo de aquisigdo seja
transparente e eficiente,

* Tecnhologia e Inovagdo: Utilizar tecnologias e ferramentas modernas, como o
pregdo eletrénico e sistemas de gestGo de compras, para otimizar o processo
licitatorio, aumentar a eficiencia e reduzir o risco de desvios,

e Avaliagdo de Desempenho dos Fornecedores: Implementar um sistema de
avaliagdo do desempenho dos fornecedores, que permita monitorar a qualidade
dos produtos entregues, o cumprimento dos prazos e outras obrigagoes
contratuais, e utilizar essas informagoes para futuras licitagoes.

Y

SESTRALK
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PLANO DE ACAO
“QERIDOIES (7
Guila Completo Vu‘merns do m;o Contratagdes

1.Introducdo as Compras Pablicas na UFV
2.Plano Anual de Contratacdes (PAC) e o Sistema
PGC
a.0 Que é o PAC?
b.O Sistema PGC
c.Planilha de Planejamento
d.Cursos e Tutoriais
3.A Base Legal e a Legislacdo Aplicada
4.Capacitagdo Continua e Ferramentas de Apoio
5.Procedimentos Internos da UFV e o Sistema
SIMPLUS
6.Passos para incluir a demanda PAC/PGC
7.Passos para a solicitacdo de compras no SIMPLUS
- UFV
8.Passos ap6s a aprovacdao da solicitacdo de
Compra
9.Dicas Importantes e Boas Praticas
10.Consideragdes Finais e Sugestdes Adicionais

?PR[IFIHP
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PLANO DE ACAO

GUIA PARA COMPRAS PU‘BL;IQAS
SUSDRISUN,
1. Introdugéo as Compras Pablicas na UFV
As compras publicas sGo os processos pelos quais a Administracao
adquire bens, contrata servicos e executa obras com 0S recursos
publicos, sempre pautadas na transparéncia, eficiéncia e
conformidade legal. Este manual tem como principal objetivo orientar
os servidores da UFV — em especial, os interessados da compra — sobre
cada etapa, desde a identificagdo da necessidade até o
acompanhamento e finalizagéo dos processos de contratagdo.

O Papel do Servidor Solicitante:

Vocé €& peca fundamental para garantir que a demanda seja
corretamente justificada e documentada. Uma solicitagcGo bem
fundamentada e coerente com as normas internas e legais facilita o
andamento da contratagdo e evita atrasos.

O
<PROFIRP
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PLANO DE ACAO

GUIA PARA COMPRAS PU‘BL;IQAS
SERVIDORES U\
Mcwp‘o‘ovmmmocmw
2. O Plano Anual de Contratacdes (PAC) e o Sistema PGC

Nesta secdo, detalhamos o principal ponto de partida para as
compras publicas: o PAC e o Sistema PGC.

2.10Que éoPAC?

O Plano Anual de Contratacdes (PAC) é o documento estratégico que
consolida todas as aquisi¢ées e contratagdes planejadas pela UFV
para o ano subsequente. Ele possibilita:

* A organizag@o das demandas da instituicao;
* A distribuicdo eficiente do orgamento;
* A priorizag@o dos projetos e necessidades.

2.2 0 Sistema PGC
O Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes (PGC)
e a ferramenta informatizada utilizada para registrar, acompanhar e
gerenciar as necessidades de compra que compoem o PAC.
Importancia:
* Cadastro obrigatério de todas as solicitagdes para que elas sigam o
fluxo regular;
* Demandas ndo planejadas exigem justificativas detalhadas,
podendo comprometer o prazo de execugao.

O
<PROFIRP
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PLANO DE ACAO

GUIA PARA COMPRAS PU‘BL;IQAS
SERVIDORES U\
Mcwp‘o‘ovmmmocmw
2.3 Planilha de Planejamento
Antes de inserir os dados no PGC, muitas unidades organizam suas
demandas por meio de planilhas internas. Isso ajuda na consolidacdo
das informagoes e facilita a conferéncia dos dados.
Exemplo de Modelo de Planilha:

Datade

Material Cédigo
ou Grupo Classe PDM Descrigéo |CATMAT i > d’:‘o |Prioridade
Servigco do item
compra

CAMINHAO CARGA,
POTENCIA MOTOR:250

v,
(COMBUSTIVELDIESEL,
_ veicuos soere| SAMNH PO MOTOR:DIESEL,
Material | VEICULOS AO  |CAPACIDADE 601837
RODAS CARGA ?lp\gGAﬁs.OOO KG,

i
(CARROCERIA:ABERTA -
GUINDASTE,
ICOR:VERDE

2.4 Cursos e Tutoriais
A fim de apoiar os servidores no uso correto do PGC, o Governo Federal
disponibiliza diversos materiais de apoio:

* Portal de Compras do Governo Federal:

Acesse a drea de ‘Capacitagdo” para tutoriais e manuais:
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/cursos-e-
capacitacoes

* Escola Virtual de Governo (EV.G):
Cursos sobre o PGC e o Plano Anual de Contratacdes podem ser
encontrados pesquisando por “PGC" ou “Plano Anual de Contratagdes”

https://www.gov.br/escolavirtual/

O
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PLANO DE ACAO

GUIA PARA COMPRAS PU‘BL;IQAS
SERVIDORES U\
Mcwp‘o‘ovmmmocmw
3. A Base Legal e a Legislagdo Aplicada
O respaldo das operagoes de compras publicas se encontra em uma
legislagdo robusta, que orienta e regula o procedimento.

3.1Lei n°14.133/2021
Conhecida como a Nova Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos,
essa lei estabelece:
* Normas gerais para a realizagdo de licitagdes e contratagdes;
» Critérios de transparéncia e competitividade;
* FlexibilizagGo dos procedimentos para a modernizagdo do processo
de compras.

3.2 Normas Complementares

Além da nova lei, ha diversas instrugdes normativas e comunicados
internos que atualizam os procedimentos, garantindo que a UFV esteja
em conformidade com as melhores praticas.

O
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PLANO DE ACAO

GUIA PARA COMPRAS PU‘BL;IQAS
SERVIDORES U\
Mcwpbtovmmmocmw
4. Capacitagdo Continua e Ferramentas de Apoio
A correta utilizag@o dos sistemas e o conhecimento atualizado das

normativas sdo essenciais para o sucesso dos processos de
contratagdo.

4.1 Importancia da Atualizagéo

Investir em cursos e treinamentos:

* Reduz riscos de erros processuais;

* Aumenta a eficiéncia e a agilidade do processo;
¢ Garante conformidade com as normas legais.

4.2 Principais Plataformas de Capacitagao

* Escola Virtual de Governo (EV.G): Cursos especificos para licitacoes,
contratos e o Sistema PGC,

* Portal Compras.gov.br: Material de apoio e tutoriais diversos.

e Cursos de Institutos como ENAP, TCU e CGU: Alternativas para
aprofundamento no tema.

O
CPROFIRP
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PLANO DE ACAO

GUIA PARA COMPRAS PU‘BL;IQAS
SERVIDORES U\
Mcwp‘o‘ovmmmocmw
5. Procedimentos Internos da UFV e o Sistema SIMPLUS
Apb6s a fase de planejamento com o PAC/PGC, a formalizagGo e
execucdo do processo de compras se da através do SIMPLUS.

5.1 0 Sistema SIMPLUS
O SIMPLUS € o sistema utilizado pela UFV para gerir as solicitagdes de
compra e contrata¢do. Para utiliza-lo:
i.Acesso: O sistema s6 é liberado apdés a conclusGo do
treinamento obrigatorio.
ii.lLancamento: Inclua sua solicitagdo, anexando o0s
documentos obrigatérios (como o Estudo Técnico Preliminar
e a Pesquisa de Pregos).
iii. Acompanhamento: Utilize o SIMPLUS para monitorar todas as
etapas do processo, nele o usudrio acompanha se a
solicitacao foi aprovada, se ja foi empenhada assim como o
status de entrega do empenho. Para tal acompanhamento o
namero da solicitagdo deve ser anotado para facilitar a sua
consulta.
5.2 Treinamento para o SIMPLUS
O treinamento €& fundamental para garantir que todas as
funcionalidades do sistema sejam corretamente utilizadas.
Mais informagdes e orientagdes podem ser acessadas no link:
Curso SIMPLUS UFV

O
<PROFIRP
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PLANO DE ACAO

GUJA PARA COMPRAS PUBLICAS
SERVIDORES U\
Mcomplﬁovmmmocw
6. Passos para Incluir Demanda no PAC/PGC

.Fase preparatéria interna (Interessado/Solicitante na unidade
requisitante)
a.ldentificag@o da Necessidade: Defina com clareza o item ou
servigo, justificando sua imprescindibilidade para as atividades
da unidade. Especifique a quantidade, as caracteristicas
técnicas detalhadas, os padrdes de qualidade e, se aplicavel, os
critérios de sustentabilidade.
i.Atengdo (UFV): Para materiais de uso comum (limpeza e
papelaria), verifique a disponibilidade junto @ Segdo de
Almoxarifado do seu campus antes de iniciar uma nova
demanda.
b.Estimativa Preliminar de Valor: O Interessado/Solicitante realiza
uma estimativa inicial do custo da contratagdo, baseada em
aquisicoes anteriores, cotagdes informais ou portais de
referéncia.
c.Alinhamento Estratégico (PDI): Verifique se a demanda esta
alinhada com os objetivos do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFV e com as metas da sua unidade. O
PCA/PGC & um instrumento tatico para alcangar os objetivos
estratégicos.
d.Preenchimento da Planilha de Planejamento da Demanda (UFV):
A responsabilidade do Interessado/Solicitante nesta fase
cumina com o detalhamento da necessidade e o
preenchimento completo da Planilha de Planejamento da
Demanda, que consolida todas as informagdes coletadas.

A
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PLANO DE ACAO

GUJA PARA COMPRAS PUBLICAS
SERVIDORES U\
Mcwp‘o‘ovmmmocmw
6. Passos para Incluir Demanda no PAC/PGC

2.Encaminhamento e Andlise Inicial (Agente de Compra):

o Repasse ao Agente de Compra: A planilha preenchida pelo
Interessado/Solicitante é repassada ao Agente de Compra da
unidade/setor.

o Andlise pela Agente de Compra: O Agente de Compra analisa a
planilha recebidaq, a clareza da demanda, a estimativa de valor e
a documentacdo de suporte que possa ter sido anexada pelo
solicitante.

o Suporte do Setor de Planejamento da UFV: O Setor de
Planejamento da UFV (ex: Diretoria de Material - DMT) atua como
suporte, orientando os Agentes de Compra e as unidades, e
verificando a conformidade dos langamentos e das informagdes
que serdo inseridas no sistema federal.

3.Elaboragdo da Documentagdo de Planejamento (Interessado e
Agente de Compra):

o Com base na planilha preenchida pelo Interessado/Solicitante e
nas informacgoées da demanda, deve-se elaborar, ou coordenar a
elaboracé@o junto as dareas técnicas quando necessdario, a
documentagao obrigatoria para a contrataggo:

= Estudo Técnico Preliminar (ETP): Conforme as diretrizes da
UFV e a legislagdo vigente.

» Andlise de Riscos (Mapa de Riscos): Identificando e
avaliando os riscos.

= Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Basico (PB): Detalhando
o objeto e incluindo a pesquisa de pregos.
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6. Passos para Incluir Demanda no PAC/PGC

o O Interessado/Solicitante pode ser consultado pelo Agente de
Compra para fornecer informagdes  adicionais ou
esclarecimentos durante esta etapa.

o Atengéo (UFV) - Erros Comuns a Evitar:

= Pedidos incompativeis com o or¢gamento disponibilizado.
= Quantidades em excesso ou insuficientes sem justificativa.
= Falta de atenc@o & especificagdo detalhada do item.
4.Consulta e Inclus@o no PCA/PGC via Compras.gov.br (Agente de
Compra):

o Cronograma: O Agente de Compra deve seguir e acompanhar o
cronograma estabelecido pelos érgdos/departamentos da UFV
para o registro e envio dos Documentos de Formalizagdo de
Demanda (DFD).

o Verificagdo de PrevisGo no PCA/PGC: O Agente de Compra
acessa o Compras.gov.br (médulo PGC) e confirma se uma
demanda similar ja esta prevista.

o Langamento do DFD (Documento de Formalizagéo de
Demanda):

= Nova Demanda: O Agente de Compra insere a nova
demanda no sistema Compras.gov.br, utilizando os dados da
planilha preenchida pelo Interessado/Solicitante e a
documentagdo de planejamento (ETP, TR/PB) para preencher
o DFD.
» Demanda Existente (Ajustes): Se a demanda ja estiver
prevista, mas necessitar de ajustes, o Agente de Compra
realiza as modificagdes no DFD correspondente.
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6. Passos para Incluir Demanda no PAC/PGC

5.Tratamento de Itens N&o Previstos no PCA/PGC:

o Identificagdo e Justificativa pelo Interessado/Solicitante: Se o
item for essencial e ndo previsto, o Interessado/Solicitante
elabora uma justificativa robusta para a necessidade da
aquisi¢@o e a impossibilidade de aguardar o préximo ciclo.

o Encaminhamento & Autoridade Competente: A justificativa é
encaminhada, geralmente via Agente de Compra ou tramite
interno da unidade, @ autoridade competente na UFV para
andlise e aprovagdo da inclusdo.

o InclusGo no Sistema PGC pelo Agente de Compra: Apds a
aprovacd@o formal, o Agente de Compra deve inserir o DFD
correspondente no sistema Compras.gov.br (PcC).

o Prazo e Aprovacdo Especial: O Agente de Compra deve atentar
ao prazo de inclus@o, pois itens fora do prazo podem necessitar
de aprovagao especial.

6.Andlise e Aprovacdao no Planejamento Institucional:

o Andlise pelo Setor de Planejamento da UFV: Os DFDs registrados
pelo Agente de Compra sdo analisados pelas instancias
competentes na UFV.

o Acompanhamento Ativo: O Interessado/Solicitante e o Agente de
Compra podem utilizar o Compras.gov.br e os canais da UFV
para monitorar o status da demanda.
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6. Passos para Incluir Demanda no PAC/PGC

7.Formalizagéo da Demanda para Inicio da Compra (Poés-Aprovacdo
no PCA/PGC - Atribuicdo do Agente de Compra):

o Aprovagd@o e Consolidagdo do PCA: Demandas aprovadas
compoem o PCA da UFV.

o AutorizacGo para Compra: Com o PCA aprovado e dotacdo
orcamentaria confirmada, a autoridade competente autorizara
0 inicio do processo de compra.

o Formalizag@o no SIMPLUS (UFV): Apés a autorizagdo, o Agente de
Compra é responsavel por acessar o sistema SIMPLUS da UFV e
formalizar a demanda aprovada, utilizando os dados da planilha
original e as informagdées do PCA/PGC, para dar inicio ao
processo de compra propriamente dito.

Materiais de Apoio e Capacitagéo (UFV e Federal):
o Diretoria de Material da UFV (DMT) - Planejamento de Compras:

https://www.dmt.ufv.br/planejamento-de-compras/ (Consulte

para manuais, planilhas e cronogramas especificos da UFV)
o Gov.br Compras - Capacitagdo Fase Interna (PCA e PGC):

informacao/cursos-e-capacitacoes/capacite-se-teste-

suporte-nao-deletar/fase-interna-planejamento-das-

contratacoes/plano-de-contratacao-anual-pca-e-pge
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7. Passo a Passo para Solicitagéo de Compras no SIMPLUS - UFV

Checklist da solicitac@o de compras(SIMPLUS):
l.ldentificacGo dos itens: Defina claramente o item ou servigo
necessario, assim como a quantidade e especificagées necessarias.
2.Verificag@o no PAC/PGC: Confirme que a demanda esté prevista e
registrada no sistema.
3.Documentagdo: Prepare a Pesquisa de Pregos e o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) se necessario conforme as diretrizes da UFV e da
Legislacdo.
4.Registro e Langamento: Insira sua solicitagdo no SIMPLUS ou
encaminhe para o Agente de Compras do seu departamento.
a.Informar o cédigo CATMAT ou SIMPLUS do item a ser adquirido,
pode-se também realizar a busca através do botao Catdalogo.
i.Inclua se necessdario a descricdo complementar do item para
enriquecer os detalhes para que o fornecedor consiga
entender o que se espera que ele fornega. Evitando
auséncias de licitantes ou entregas de itens diferentes do
esperado.
b.Inclua no minimo 3(trés) orgamentos
c.Clique no botdo Adicionar para incluir o item em sua solicitagao.
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7. Passo a Passo para Solicitagio de Compras no SIMPLUS - UFV
Antes de comegar (Preparagéo):
l.Identificagdo dos Itens:

o Defina claramente o item ou servigo necessario.

o Especifique a quantidade e todas as caracteristicas técnicas
relevantes.

2.Verificagdo no PAC/PGC:

o Confirme se a sua demanda (item ou servico) esté prevista e
registrada no Plano Anual de Contratagdes (PAC) ou Plano de
Gerenciamento de Contratacgoes (PGC) do ano corrente.

o Caso ndo esteja, providencie o langamento no PGC antes de
prosseguir no SIMPLUS.

o Observagdo: Itens n@o constantes no PAC/PGC do ano corrente
poderdo ser cancelados.

3.Documentacgéo Obrigatéria:

o Pesquisa de Pregos: Prepare a pesquisa de pregos com, no minimo,
trés cotacoes.

o Os orgamentos devem conter: Contato do Solicitante (Nome, e-mail,
telefone), CNPJ/CPF do fornecedor, Razéo Social/Nome do fornecedor,
Data da pesquisa, Indicagao de frete CIF (ou valor do frete), Descricdo
detalhada dos itens e seus valores.

o As pesquisas devem estar de acordo com a IN 73/2020, sendo
preferencialmente realizadas via Painel de Precos do Governo
Federal.

o Estudo Técnico Preliminar (ETP): Elabore o ETP, se necessario,
conforme as diretrizes da UFV e a legislagéo vigente.

o Justificativa: Caso ndo seja possivel obter o minimo de trés
orgamentos, prepare uma justificativa circunstanciada, assinada e
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7. Passo a Passo para Solicitagdo de Compras no SIMPLUS - UFV

Registro e Langamento no SIMPLUS:

l.Acesso ao Sistema e Inicio da Solicitagdo:
o Acesse o SIMPLUS,
o Na tela inicial de "Solicitagées”, clique no bot&o "+ Nova solicitacao”.

2. Orientagbes aos Solicitantes:
o Leia atentamente as instru¢des na tela "Nova solicitagdo - Orientagdes aos

Solicitantes”.

o Clique no bot&o "Proximo”.
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7. Passo a Passo para Solicitagdo de Compras no SIMPLUS - UFV

3. Preenchimento dos Dados da Solicitagdo (Aba "Solicitagdo”):
o Conforme a tela "Nova solicitagéo”:
= Dados do solicitante:
Orgao solicitante: Selecione seu 6rgao.
Nome solicitante: Geralmente preenchido automaticamente.
Campus solicitante: Geralmente preenchido automaticamente.
E-mail solicitante: Verifique se esta correto.
Telefone solicitante: Informe seu telefone.
= Dados do interessado:
Orgao interessado: Selecione o érgao.
Nome interessado: Informe o nome.
Telefone interessado: Informe o telefone.
e E-mail interessado: Informe o e-mail.
o Local de entrega/prestagao do servico: Descreva detalhadamente.
o Observagdo: Adicione informacodes relevantes sobre a solicitacdo.

Nova solictacdo
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7. Passo a Passo para Solicitagdo de Compras no SIMPLUS - UFV

o Célula orgamentdaria:
= Fonte de recurso: Selecione a fonte de recurso adequada (Ex: "Custeio -
Funcionamento FO").
= Detalhamento da despesa
« Objetivo institucional: Selecione o objetivo da despesa (Ex: "0l -
Promover ensino de qualidade nos cursos de graduag@o..”).
« Nivel/ Etapa ensino: Selecione o nivei/etopo de ensino da despesa (Ex.
“Graduacao e Grea administrativa®).
« Categoria de apropriagdo: Selecione a categoria de apropriagao (Ex.
“Ensino e Gestao Administrativa”).
« Especificagdio da despesa: Selecione a especifica¢@o da despesa (Ex:
“Material de Consumo”).
o Apbs preencher todos os campos obrigatorios, o sistema habilitara a
proxima etapa ou um bot@o como "Proximo”,
i v
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7. Passo a Passo para Solicitagdo de Compras no SIMPLUS - UFV
4.Inclus@o dos Itens da Solicitagdo:
o Para que seja possivel incluir um item em uma solicitagdo de compra, €
necessario que ele esteja previamente cadastrado no Catalogo do SIMPLUS.
= Caso nao encontre o item que deseja no Catalogo do SIMPLUS, o solicitante
ou interessado deve procurar o cédigo do item (CATMAT OU CATSER) no
catalogo de produtos e servigos do Governo Federal.
= Enviar via e-mail para o setor de cadastro do respectivo campus,
solicitando a inclusao daquele item no catalogo do SIMPLUS,
* Campus de Vicosa:
o Responsavel: Patricia Queiroz
o Ramal: 31-3216-2651
o e-mail: catalogo.dmt@ufv.br
* Campus de Rio Paranaiba
© Responsavel: Marilia Bernardes
© Ramal: 34-3855-9312
o e-mail: marilia.bernardes@ufv.br
 Campus de Florestal
o Responsavel: Silvana Rodrigues Cristino
o e-mail: silvana.cristino@ufv.br
o Na tela “Nova solicitaga@o’, na seg¢do “Item da solicitagao” temos o campo
Pesquisar onde pode-se:
» Utilizar o bot@o "Catalogo” para buscar o item da solicitagdo.
* Ou informe o Codigo SIMPLUS ou Codigo CATMAT/CATSER do item.
o Inclua as seguintes informagées na solicitagao:
= Unidade de fornecimento: Selecione o tipo de unidade do produto (Ex:
"Unidade (UN) com 1 Unidade”).
= Quantidade: Informe a quantidade desejada,
= Valor da unidade: Informe o valor unitario estimado (baseado na sua
pesquisa de pregos).
» DescricGio: O sistema preenche automaticamente ao selecionar pelo
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7. Passo a Passo para Solicitagéo de Compras no SIMPLUS - UFV

= Descrig@o: O sistema pode preencher automaticamente ao selecionar pelo
catdalogo, ou voceé devera preencher.

= Descrigdo complementar: Muito importante! Detalhe ao maximo o item
para que o fornecedor entenda exatamente o que se espera. Ex.: "ENVELOPE
DEVE SER ENTREGUE TIMBRADO CONTENDO TODO TEXTO CENTRALIZADO..". Isso
evita auséncia de licitantes ou entregas erradas.

= Finalidade: Descreva a finalidade do item/servigo.

= A entrega do material/servigo deverd ser de forma: Selecione “Total' no
caso do Campus Rio Paranaiba, a entrega “Parcial” ocorre em aquisigées
via Registro de Preco.

= Observagao sobre a entrega: Adicione detalhes se necessario.

Nova solicitagho
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7. Passo a Passo para Solicitagdo de Compras no SIMPLUS - UFV

o Langar Pesquisa de Prego:
a.Recomenda-se que a pesquisa tenha sido feita no méaximo & 3 meses antes da
solicitagao;
b.Recomenda-se o uso do Painel de Pregos para a realizag@o das pesquisas;
c.A Pesquisa deve conter:
i.DescricGo do objeto a ser contratado;
il.identificag@o dos agentes responsavel pela pesquisa;
iil. caracterizagao das fontes consultadas;
iv.série de precos coletados;
v.metodo estatistico aplicada para a definicéo do valor estimado;
vi.justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a
desconsideragao de valores inconsistentes, inexequiveis ou excessivamente
elevados, se aplicavel;
vii.meméria de cdalculo do valor estimado e documentos que |he ddo suporte;
e
viil.justificativa da escolha dos fornecedores, no casc da pesquisa direta de
que dispoe o inciso |V do art. 5°.
d.atentar-se qos valores do produto, deve se considerar o pre¢o do produto
cheio, sem descontos de promogoes quando orgamentos realizados em sites.
i.lembre-se de incluir no calculo do valor estimado o valor do frete de
entrega.
o Clique no botdo "Lancar pesquisa de preco’. isso te levard para a tela de
"Pesquisa de prego”.
o Nesta tela:
= Informe CNPJ/CPF do fornecedor (somente nimeros).
Razao Social/Nome.
Valor da unidade.
Data da Pesquisa (ndo deve ter mais de 180 dias).
Clique em "Escolher arquivo” para anexar o orgamento (PDF, imagem, etc.).
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7. Passo a Passo para Solicitagdo de Compras no SIMPLUS - UFV

o Clique no botdo "Langar pesquisa de prego’. Isso te levara para a tela de
"Pesquisa de preco”.

o Nesta tela:

Informe CNPJ/CPF do fornecedor (somente nimeros).

Razao Social/Nome.

Valor da unidade.

Data da Pesquisa (ndo deve ter mais de 180 dias).

Clique em "Escolher arquivo’ para anexar o orgamento (PDF, imagem, etc.).

Clique em “Incluir Pesquisa’.
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7. Passo a Passo para SolicitagGo de Compras no SIMPLUS - UFV

= Repita este processo para incluir no minimo 3 or¢gamentos.
= Se nao for possivel obter 3 orgamentos, utilize o botao “Justificar falta de
pesquisa de preco” e anexe a justificativa.

o Apos preencher os dados do item e anexar as pesquisas de precgo, clique no
botéo "Adicionar” (localizado abaixo de "Justificar falta de pesquisa de
prego” para incluir o item na sua solicitagdo. O item aparecera na lista
“Itens incluidos”.

o Repita o processo para todos os itens que deseja solicitar.

Nova solicitagao
Pesquisa de preco
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7. Passo a Passo para Solicitagdo de Compras no SIMPLUS - UFV

5. Salvar e Finalizar a Solicitag&o (Aba "Salvar/Finalizar"):

o Acesse a aba “Salvar/Finalizar” ou, se houver um botdo direto, utilize-o, A tela
mostra um resumo da solicitagdo antes de finalizar.

o Revisdo: Confira todos os dados da solicitag@o: Dados do solicitante, Dados do
interessado, Local de entrega, Fonte de recurso e os Itens incluidos com seus
respectivos valores.

o Salvar como Rascunho (Opcional, mas recomendado):

= Clique no botao "Salvar (Rascunho)’. Isso permite que vocé retorne e faga
alteragoes posteriormente, se necessario. Uma solicitacGo salva como rascunho
aparece com status "Salva como rascunho’ na lista inicial,

o Finalizar SolicitagGo:
= Se tudo estiver correto, clique no botdo "Finalizar”.
= O sistema exibirG uma mensagem de confirmagdo: Finalizar a solicitagéo ndo

permitira alteragdes. Prosseguir?”. Clique em "OK” para confirmar.

o Anote o Nimero da Solicitag@o: O sistema gerard um nimero para sua solicitagao
(Ex: "007179°). Anote este nimero para consultas futuras.
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7. Passo a Passo para Solicitagdo de Compras no SIMPLUS - UFV

Acompanhamento da SolicitagGo:
l.Utilize o numero da solicitagGo para acompanha-la no proprio sistema

SIMPLUS.

2.Verifique também o e-mail cadastrado, pois as atualizagdes de status podem
ser enviadas por la.

3.Na tela inicial de "Solicitagdes’, vocé pode visualizar o status da sua solicitagGo
(Ex: "Solicitagdo criada, aguardando Aprovagdo do dirigente”).

4.Pode-se também entrar em contato com o Servico de Material ou com a Se¢@o
de Almoxarifado e Patrimonio com o nomero da solicitagdo em mdos para
pedir auxilio na verificagao do status da compra.

Solicaches
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8. Passos Apods a Aprovagéo da Solicitagdo de Compra.

l.Instauracao Formal do Processo de Contratacao:

o A unidade de compras da UFV formaliza o processo no SEl,
compilando a solicitagéo aprovada, estudos técnicos preliminares (se
houver), termo de referéncia/projeto bésico, pesquisa de pregos, e
demais documentos exigidos pela Nova Lei de licitagdes e normas
internas.

2.Elaboragdo do Edital e Anexos:

o A equipe de licitagbes da UFV elabora o edital (instrumento
convocatério) e seus anexos, em conformidade com a Nova Lei de
Licitagoes, definindo as regras do certame, critérios de julgamento, e
minutas contratuais.

3.Publicagao do Edital:

o O edital & publicado no Portal Nacional de Contratagdes Pablicas
(PNCP) e, conforme o caso, em outros meios de divulgagao exigidos
legalmente e pelas normas da UFV, garantindo a ampla publicidade.
(Art. 54, Lei 14133/2021)

4.Realizagdo da Sessdo Publica da Licitagdo (Ex: Pregao Eletrénico):

o Condug@o da sessdo publica, recebimento de propostas, fase de
lances (se aplicavel), e julgamento das propostas pelo Pregoeiro ou
Comissdo de Contratagdo.

o O interessado deve acompanhar e estar disponivel para
esclarecimentos.

5.Adjudicagao e Homologagéao:
o Apos a definicGo do vencedor, o objeto da licitagao é adjudicado a ele.
o A autoridade competente homologa o resultado da licitagdo,
confirmando a validade do processo.

A
< PROFIRP

FSTRA




100

RELATORIQ TECNICO CONCLUSIVO m

PLANO DE ACAO

GUIA PARA COMPRAS PU‘Bl;IQAS
SERVIDORES U\
Guia Completo vmm mocw
8. Passos Apods a Aprovagéo da Solicitagdo de Compra.

6.Geracdo da Nota de Empenho:

o Com a licitagGo homologada e o contrato assinado (ou instrumento
equivalente), & gerada a Nota de Empenho, que reserva o valor no
orgamento para o pagamento dos itens a serem adquiridos.

7.Entrega dos Itens:

o Os itens s@o entregues pelo fornecedor, no Almoxarifado Central do
Campus da UFV referente a solicitagdo de compra.

o O interessado € formalmente notificado sobre a chegada dos
materiais.

8.Conferéncia e Ateste da Entrega pelo Interessado:
o Responsabilidade Crucial: O interessado (ou servidor por ele
formalmente designado) deve comparecer ao local de entrega para:

= Conferéncia Quantitativa: Verificar se a quantidade entregue
corresponde ao solicitado e ao descrito na Nota de Empenho e no
documento fiscal.

= Conferéncia Qualitativa: Inspecionar se os itens estdo em
conformidade com as especificagdes técnicas da solicitagdo de
compra e do edital (modelo, marca - se justificada e licitada -,
caracteristicas, integridade, validade, etc.).

= Atestar a Nota Fiscal/Documento de Entrega: Se tudo estiver em
conformidade, o interessado (ou designodo) atesta o recebimento
no documento fiscal ou em termo especifico. Este ato é
fundamental para o prosseguimento do pagamento. (Art. 140, Lei
14.133/2021 - fiscalizag@o do contrato)

O
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8. Passos Apods a Aprovagéo da Solicitagdo de Compra.

9.liberagcdo para Pagamento:

o Somente apdés a confiimacdo da conformidade dos itens pelo
interessado (atesto), o setor responsavel (Almoxarifado/Patriménio)
registra o recebimento definitivo e o processo & encaminhado para o
setor financeiro para a liquidacao e o pagamento ao fornecedor.

10.Disponibilizagao/Entrega ao Interessado:

o Apés os tramites de recebimento, registro patrimonial (se aplicavel) e
liberacGo, os itens sGo efetivamente entregues ao interessado para
seu uso.

A

11 Finalizagdo da Solicitagdo de Compra:

o Somente apds a conclusGo de todas essas etapas, incluindo o
recebimento e atesto dos bens ou a correta presta¢do dos servigos, o
solicitante/interessado deve considerar que sua solicitagGo de
compra foi finalizada.

o Acompanhamento Continuo: Cabe ao interessado acompanhar
ativamente todo o processo, desde a aprovagdo da solicitagéo até o
recebimento final, mantendo comunicagdo com os setores de
Compras, Aimoxarifado e Financeiro da UFV, conforme necessdrio.

A
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9. Dicas Importantes e Boas Praticas

* Planeje com Antecedéncia: A elaboragdo e registro das demandas
devem ser feitos o quanto antes para garantir o cumprimento dos
prazos.

* Seja Detalhista: Documente todas as informacgoes de forma clara e
completa.

* Mantenha-se Atualizado: Consulte periodicamente os canais oficiais
(UFv, Portal de Compras) para as Ultimas atualizagdes normativas.

* Busque Apoio: Em caso de duvidas, consulte a Diretoria de Material
(DMT) ou sua chefia.

* Organize Seus Arquivos: Mantenha um registro atualizado dos
documentos e versoes utilizados para futuras auditorias.

O
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10. Consideragdes Finais e Sugestdes Adicionais

Este manual foi elaborado para orientar e facilitar os procedimentos
de compras publicas na UFV. Lembre-se de que:

* As normas e procedimentos estdo sujeitos a atualizagoes.

* A constante capacitacGo €& essencial para a eficacia e a
transparéncia dos processos.

* Em caso de davidas sobre o processo de compras sempre entre em
contato com o setor responsavel pelas compras e com a sua chefia
imediata.

* O manual deve ser revisto e atualizado periodicamente para refletir
as melhores praticas e mudangas nas normativas.

O
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Este trabalho partiu de uma inquietagdo pratica e recorrente no cotidiano da
Universidade Federal de Vigosa - Campus Rio Paranaiba (UFV-CRP): a percepgao, por
parte de docentes e técnicos-administrativos, de que a qualidade dos produtos
adquiridos via licitaggo nem sempre atendia as necessidades institucionais. A
investigacdo buscou, portanto, ndo apenas medir essa percepcdo, mas compreender
suas causas, que frequentemente apontaram para falhas na especificagdo dos
produtos e para um desconhecimento geral sobre as etapas do processo licitatério. O
impacto disso se reflete em prejuizos diretos as atividades de ensino, pesquisa e
administracdo, gerando ineficiéncia e desperdicio de recursos publicos.

Diante deste diagnostico, o desenvolvimento do "Guia Estratégico para o Processo
de Compras Pablicas na UFV" , este produto técnico-tecnologico nGo € apenas um
compilado de normas, mas uma resposta direta e fundamentada aos problemas
identificados na pesquisa. Seu proposito é traduzir a complexidade do rito processual,
desde o Planejamento Anual de Contratacoes (PAC) até o recebimento do bem, em
uma linguagem acessivel e um formato passo a passo, capacitando o servidor a se
tornar um agente ativo na busca pela qualidade.

A premissa central que norteia o guia @ o empoderamento do servidor solicitante,
Reconhece-se que a garantia da qualidade comeca muito antes da licitacdo, na
elaborag@o de uma demanda bem especificada e justificada. Ao fornecer as
ferramentas e o conhecimento para que cada demandante possa descrever
detalhadamente suas necessidades, o guia visa reduzir a ambiguidade que, muitas
vezes, resulta na aquisicdo de produtos inadequados, ainda que em conformidade
com um edital geneérico. Adicionalmente, reforca-se a responsabilidade crucial do
interessado na conferéncia qualitativa no ato do recebimento, fechando o ciclo de
gestao da qualidade. Reconhece-se, contudo, que a mera disponibilizagdo de um
manual ndo é suficiente para transformar a cultura organizacional. O sucesso desta
proposta depende de sua efetiva implementagdo e do engajamento de gestores e
servidores,

Conclui-se que a qudlificacdo da demanda & a pedra angular para a garantia
da qualidade nas compras publicas. Este trabalho, ao oferecer um diagnostico e uma
solucao pratica, busca contribuir para que a UFV-CRP otimize seus processos, alinhe as
aquisigoes as suas necessidades reais e, em ultima instancia, cumpra sua missao
institucional com muaior eficiéncia e economicidade. Espera-se que este guia seja um
aliado valioso para os servidores, promovendo uma gestdo publica mais eficaz
transparente e comprometida com o resultado final.

Sonori
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

Ao Senhor
Renato Adriane Alves Ruas
Diretor Geral - UFV - Campus Rio Paranaiba

Pelo presente, encominhamos 0 produto técnico-tecnolégico intitulado *Qualificando a
Demanda, Garantindo a Qualidade: Guia Estratégico para o Processo de Compras Publicas
na UFV*, derivado da dissertagdo de mestrado “A percepc¢do dos técnico-administrativos e
docentes sobre a qualidade dos produtos adquiridos via licitagde®, de autoria de José
Antonio de Babos Mendes,

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional em
Administrag@o Publica em Rede Nacional (Profiap), InstituigGo associada Universidade
Federal de Vigosa - Campus Rio Paranaiba,

A solugdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um Material didatico e seu
propésito @ auxliar os servidores da instituic@o a entender o processo de compra e comprar
melhor.

Solicitarmos, por gentileza, que agoes voltadas a implementacao desta proposicao sejam
informadas & Coordenagdo Local do Profiap, por meio do enderego profiap@ufv.br.

Cidade, UF 13 de julho de 2025,

Registro de recebimento

Dot menetn S prameTie
' SERATO ADSIANE ALVES FUAS
e Outlr 1T/00/ 3003 2931570300
e Mhpar v it va bekas S0 grvete

Assinaturag, nome e cargo {detalhado) do recebedor
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