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RESUMO

JACINTO, Gledson Peres. M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, junho de 2025. Prazer e
sofrimento no trabalho de Policiais Rodoviarios Federais. Orientadora: Débora Carneiro
Zuin. Coorientadora: Adriana Ventola Marra.

Este estudo teve como objetivo analisar e descrever o contexto de trabalho, o custo humano e
os danos e as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos Policiais Rodoviarios Federais
que atuam na atividade operacional da Superintendéncia Regional da Policia Rodoviaria
Federal no Rio de Janeiro (SPRF/RJ), a luz da psicodindmica do trabalho. O instrumento
utilizado para a coleta de dados foi o Inventario sobre trabalho e riscos de adoecimento
(ITRA). Esse instrumento foi aplicado, no periodo entre fevereiro e marco de 2025, com os
Policiais Rodoviarios Federais que atuam na atividade operacional da SPRF/RJ, por meio de
formularios eletronicos. Foram recebidas, ao total, 84 respostas, sendo 17 formularios
invalidados com 67 formularios validados ao final. Foram realizadas andlises descritivas por
meio das médias e desvios padrdes dos fatores, e para verificar a significdncia estatistica das
variaveis coletadas, foi realizada a analise de variadncia, com aplicacdo do teste “F” e dos
testes Tukey e Duncan quando necessarios. Os resultados indicam um contexto de trabalho
que, embora em um cendrio de gravidade média, apresentou potenciais riscos aos policiais
rodovidrios federais em todos os fatores analisados, que sdo: organizacao do trabalho, relagdes
socioprofissionais e condi¢gdes de trabalho. Quanto ao custo do trabalho observou-se a
presenca de custo afetivo e fisico, € um alto custo cognitivo. Em relagdo aos danos
provocados pelo trabalho, foram apontados baixos danos social e psicologico, e a presenca de
dano fisico. Os resultados das vivéncias de prazer e sofrimento indicaram a presenga de
liberdade de expressdo, e niveis médios de realizagdo profissional, falta de reconhecimento e
esgotamento profissional. Diante dos resultados, entende-se que a presente pesquisa traz
contribui¢des relevantes para o aprimoramento da gestdo publica na Policia Rodoviaria
Federal (PRF), a fim de apoiar a formulagao de politicas publicas que possam contribuir para
o bem-estar dos servidores da instituicdo, traduzindo em maior produtividade e melhores

servicos prestados a sociedade.

Palavras Chave: ITRA, Policia Rodoviaria Federal, Saude do Trabalhador, Psicodinamica do

Trabalho.



ABSTRACT

JACINTO, Gledson Peres. M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, june 2025. Pleasure and
suffering in the work of federal highway police officers. Adviser: Débora Carneiro Zuin.
Co-adviser: Adriana Ventola Marra.

This study aimed to analyze and describe the work context, the human cost at work,
work-related damages, and the experiences of pleasure and suffering of Federal Highway
Police officers who work in the operational activity of the Regional Superintendence of the
Federal Highway Police in Rio de Janeiro (SPRF/RJ) in light of the psychodynamics of work.
The instrument applied for data collection was the Inventory on Work and Risks of Illness
(ITRA). This instrument was applied between February and March 2025, with Federal
Highway Police officers who work in the operational service of SPRF/RJ through electronic
forms. A total of 84 responses were received, of which 17 forms were invalidated, with 67
forms validated at the end. Descriptive analyses were performed using the means and standard
deviations of the factors, and to verify the statistical significance of the collected variables,
analysis of variance was performed, with application of the “F” test and the Tukey and
Duncan tests when necessary. The results indicate a work context that, although in a scenario
of medium severity, presented potential risks to federal highway police officers in all factors
analyzed, which are: work organization, socio-professional relationships and working
conditions. Regarding the cost of work, the presence of affective and physical costs and a high
cognitive cost were observed. Regarding the damage caused by work, low social and
psychological damage and the presence of physical damage were indicated. The results of the
experiences of pleasure and suffering indicated the presence of freedom of expression and
average levels of professional fulfillment, lack of recognition and professional burnout. Given
the results, it is understood that this research brings relevant contributions to the improvement
of public management in the Federal Highway Police (PRF), in order to support the
formulation of public policies that can contribute to the well-being of the institution's

employees, translating into greater productivity and better services provided to society.

Keywords: Federal Highway Police, ITRA, Psychodynamics of Work, Workers' Health.
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1. INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) definiu saude como “um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, ndo consistindo apenas na auséncia de doenca ou de
enfermidade” (World Health Organization, 1946, p. 1, traduc¢ao nossa).

A centralidade do oficio na vida dos trabalhadores, leva o trabalho para uma dimensao
muito além da mera garantia da subsisténcia, oportunizando a inser¢do social, o
desenvolvimento pessoal, a emancipagdo e a sensa¢do de utilidade social, com impacto direto
na organizacdo da vida pessoal (Dejours, 2006, 2012b, 2023; Dejours; Deranty, 2010;
Dejours; Dessors; Desriaux, 1993). Nesse sentido, para Dejours (2007, p. 12), o trabalho tem
um papel central na “constru¢do da identidade, da saude, da realizacao pessoal, da formacao
das relagdes entre homens ¢ mulheres, da evolugdao da convivéncia e da cultura” exercendo,
de acordo com Mendes (2007, p. 28), “papel fundamental para realizacao do sujeito”. Dejours
(1992, 2006, 2012a), Dejours e Deranty (2010) e Dejours, Dessors e Desriaux (1993)
asseveram que o trabalho tem um papel central na saude do individuo, nunca sendo neutro,
agindo tanto de forma negativa, mas também de forma positiva, e pode apresentar-se como
meio para o equilibrio, desenvolvimento pessoal e autorrealizagao.

Tomando a centralidade do trabalho como ponto de partida, o campo de estudo da
psicodinamica do trabalho emerge, entdo, a partir dos anos 1980, incorporando conceitos de
ergonomia e psicandlise, para investigar a relacdo entre a organizagdo do trabalho e saude,
tentando compreender como o equilibrio psiquico pode ser determinante para o prazer e
sofrimento no trabalho, investigando quais estratégias os trabalhadores lancam mao para
manutengdo do equilibrio psicolégico, e para mediar as contradi¢gdes da organizagdo do
trabalho (Athayde, 2005; Dejours, 2012a, 2012b; Mendes, 2007).

Dejours (1992, 2012a) afirma que o ato de trabalhar implica em custos e danos a satde
fisica e mental, e que algumas categorias profissionais estdo especialmente expostas aos riscos
relacionados a sua integridade fisica. Entre elas, pode-se destacar os policiais (Maia et al.,
2021; Maia; Assis; Minayo, 2022; Oliveira; Faiman, 2019; Souza; Macédo, 2020).

Em seu cotidiano de trabalho, os policiais executam rotineiramente atividades que
exigem grande esforco, e estdo constantemente sujeitos a danos a sua integridade fisica e
mental, bem como a riscos a sua vida (Santos et al., 2018, Oliveira; Faiman; 2019),
demandando que estejam sempre em plena aptidao de sua saude nesses dois dmbitos (Pinto et

al., 2018).



Entre os fatores que podem impactar na satde fisica e mental dos policiais estdo as
condi¢des de trabalho a que estdo submetidos, seja pela falta de recursos humanos, pela
formagdo e treinamentos inadequados e insuficientes oferecidos pela instituigdo (Cubas;
Alves; Oliveira, 2020), pela falta ou ineficiéncia de equipamentos essenciais, pelas condigdes
insalubres envolvendo temperatura, ruidos, iluminag¢do e limpeza a que estdo sujeitos no
servigo de rua (Pelegrini et al., 2018).

Assim como em outros oficios, a organizagdo do trabalho tem influéncia nos diversos
ambitos da vida dos policiais, nas esferas do fisico, mental e também na sua vida social.
Apesar de haver policiais empenhados em servigos administrativos, sdo os policiais
responsaveis por atividades de rua que estdo mais expostos aos perigos, revezes €
repercussoes dessa ocupagdo em suas vidas (Oliveira; Faiman, 2019; Pelegrini et al., 2018).

Entre os principais impactos na vida do policial no ambito fisico estdo: distirbios no
sono (Chaves; Shimizu, 2018; Pinto et al., 2018), alteragdes no sistema musculoesquelético
(Braga et al., 2018; Cardoso et al., 2018; Serra et al., 2020), lesdes faciais decorrentes de
confrontos armados (Maia et al., 2021; Maia; Assis; Minayo, 2022) ¢ boa aptidao fisica
(Batista et al., 2019; Santos et al., 2018; Marins, Ferreira; Vecchio, 2018).

Também sdo encontradas mudancas na vida social com a alteracao dos seus circulos
sociais € modo de ser, percebe-se também um endurecimento emocional (Oliveira; Faiman,
2019; Silva et al., 2018). Entre as mudancas na vida social, verificam-se também o exercicio
ininterrupto da profissdo (S4; Lemos; Oliveira, 2022; Winter; Alf, 2019), o estado de alerta
continuo (Oliveira; Faiman, 2019), a restricdo de tempo para lazer e convivio social devido a
extensa carga horaria (Oliveira; Faiman, 2019), a permanente preocupagdo dos familiares
quanto a sua integridade fisica quando em servigo (Maia; Assis; Minayo, 2022; Souza;
Macédo, 2020), a constante preocupacdo com a sua seguranca ¢ de seus familiares (Maia;
Assis; Minayo, 2022; Oliveira; Faiman, 2019), evitando frequentar certos lugares e sendo
reticentes quanto a novas aproximacdes (Oliveira; Faiman, 2019; Souza; Macédo, 2020).

J& quanto aos principais distirbios psiquicos relatados na literatura decorrente do
exercicio da atividade profissional em policiais sdo os transtornos de estresse ocupacional
(Santos et al., 2021), ansiedade (Tavares et al., 2022), irritabilidade (Tavares et al., 2022),
depressao (Maia et al., 2021) e sindrome de burnout (Chaves; Shimizu, 2018). De acordo com
Dias, Siqueira e Ferreira (2023), existe uma grande quantidade de afastamentos em
instituigdes policiais por transtornos psicoldgicos, € a negligéncia quanto a esse quadro pode

acarretar risco tanto ao proprio policial em sua atividade, quanto para a sociedade, uma vez



que a fragilidade psiquica pode levar a escolhas desajustadas para situacdes vividas no
cotidiano da profissao.

O acumulo de desgaste fisico e mental durante a carreira e a negligéncia em observar
os sinais de adoecimento e trata-los de forma adequada pode levar o policial ao suicidio
(Pereira; Madruga; Kawahala, 2020). Dados do Anuério Brasileiro de Segurancga Publica de
2023 (Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023) mostram que o suicidio ¢ a segunda
principal causa de mortes entre policias militares e civis. Os dados referentes a mortalidade de
Policiais Rodovidrios Federais levantados por Marins et al. (2022) também apontam em
sentido similar, indicando o suicidio como a quarta maior causa de morte entre a categoria,
atras apenas de acidentes de transito, doencas cardiovasculares e violéncia interpessoal.
Pereira, Madruga e Kawahala (2020) argumentam que o facil acesso a meios mais letais,
como arma de fogo e a habilidade de manuseé-la, sdo fatores preponderantes para a maior
letalidade das tentativas de suicidio perpetradas por policias. Os autores ainda assinalam em
seu levantamento socio-ocupacional de casos de suicidio feito na Policia Militar de Santa
Catarina, que todas as vitimas haviam se licenciado para tratamento de saude mental nos
ultimos cinco anos anteriores ao episodio letal.

Entre o rol de orgdos de Seguranga Publica disposto no art. 144 da Constituigdo
Federal de 1988 (CF88), estda a Policia Rodovidria Federal, que tem como fungdo
constitucional o patrulhamento ostensivo das rodovias federais. Embora a institui¢do tenha
uma histéria que remonta a 1928, prestes a se tornar centendria, além de recentes, poucos sao
os estudos sobre o 6rgdo (Avanzi, 2024; Brasil, 2018b).

Considerando o relato das repercussdes do trabalho nos diversos d&mbitos da vida do
policial, levantou-se o questionamento: Como sdo percebidos o contexto de trabalho, o custo
humano e os danos e as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho pelos Policiais
Rodoviarios Federais que atuam na atividade operacional da Superintendéncia Regional da
Policia Rodoviaria Federal no Rio de Janeiro (SPRF/RJ) em decorréncia do exercicio do
cargo, a luz da psicodinamica do trabalho?

Assim, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar e descrever o contexto
de trabalho, o custo humano e os danos e as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho dos Policiais Rodoviarios Federais que atuam na atividade operacional da
SPRF/RIJ, a luz da psicodinamica do trabalho.

Para tanto, foram elencados os seguintes objetivos especificos
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e Identificar como os Policiais Rodoviarios Federais que atuam na
atividade operacional da SPRF/RJ percebem seu contexto de trabalho
quanto a organizacao, suas relagdes socioprofissionais ¢ as condi¢des
de trabalho;

e Identificar os custos fisicos, cognitivos e afetivos percebidos pelos
Policiais Rodoviarios Federais que atuam na atividade operacional da
SPRF/RJ em decorréncia do exercicio da fungao;

e Identificar os danos fisicos, cognitivos e afetivos causados pelo
trabalho na percepc¢ao dos Policiais Rodovidrios Federais que atuam na
atividade operacional da SPRF/RJ;

e Identificar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de Policiais
Rodovidrios Federais que atuam na atividade operacional da SPRF/RJ.

Primeiramente, cabe destacar que o presente estudo tem como norte os objetivos do
Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional
(PROFIAP), que visa formar profissionais cientes do seu papel de promover o exercicio da
cidadania e preocupados com as questdes €ticas, sociais € ambientais, para subsidiar politicas
publicas mais assertivas pelo Estado Brasileiro. Para suplantar tais desafios, o PROFIAP, por
meio do modelo de mestrado profissional, propde uma ponte entre a academia e o mercado de
trabalho, aqui representado pela administracdo publica, a fim de criar condigdes cientificas e
técnicas para promover melhorias na gestao publica.

Guiado pelos objetivos do PROFIAP e considerando o que foi discutido
anteriormente, entende-se que devido as suas peculiaridades, o exercicio da profissdo impacta
de forma distinta mais na saude dos policiais do que nos demais servidores publicos,
tornando-se necessario atengdo especial e politicas de saude diferenciadas para essa categoria.
Dessa forma, decidiu-se também pela delimitacdo do estudo somente aos policiais que atuam
na atividade operacional, uma vez que, devido as caracteristicas do trabalho, estdo expostos a
riscos e condigdes de trabalho sui generis em comparagdao aos demais servidores que atuam
nas atividades administrativas.

Assim, considerou-se que a tematica estd alinhada ao que o programa se propde, uma
vez que se espera gerar conhecimento e fornecer subsidios para contribuir com a melhoria da
gestdao publica, especificamente nas institui¢des policiais, promovendo a melhoria nas praticas
administrativas voltadas para essa categoria de organizagdo publica, a fim de aumentar a

produtividade e a efetividade da prestacdo de servigos ao cidaddo.
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Apesar de haver estudos sobre a tematica satde do servidor voltadas aos policiais, ao
se realizar a revisdo da literatura, foi verificado que grande parte dos estudos tinham como
objeto da pesquisa a policia militar (PM), e, em menor escala, a policia civil (PC), e pouco
significativos os estudos voltados a realidade dos demais 6rgdos que compdem a seguranga
publica, como a PRF.

No mesmo sentido, Avanzi (2024) aponta haver caréncia de estudos sobre a PRF na
academia, e assinala que a produgdo cientifica referente ao 6rgdo aparenta ser recente, nao
tendo encontrado estudos anteriores a 2013. Quando foram observados os dados levantados
pelo Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica de 2022 (Forum Brasileiro de Seguranca
Publica, 2022), verificou-se que as PM’s e PC’s possuiam um efetivo de 406.384 ¢ 91.926
policiais respectivamente, correspondendo a cerca de 53% e 12% dos agentes de seguranga
publica em atuagdo no pais, correspondendo, aproximadamente, ao total de 65%, contra
apenas 12.324 Policiais Rodovidrios Federais, ou cerca de 1,60% do total do efetivo nacional
de agentes de seguranca publica, podendo esse ser um dos motivos pelo qual a maioria dos
estudos tenham como objeto a PM e PC, e haver pouco material produzido sobre a PRF.

Em uma busca, utilizando o descritor “Policia Rodoviaria Federal”, sem delimitagao
temporal, nos repositorios Scientific Periodicals Electronic Library - SPELL®, Scientific
Electronic Library Online - SciELO, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Satude - LILACS e Periédicos CAPES, foram encontrados, respectivamente, 0, 16, 20 ¢ 101
resultados, ja& demonstrando a escassez de publicagdes referentes a esta instituicdo. Em uma
breve filtragem pela leitura dos titulos, resumos e palavras-chave das publicagdes,
verificou-se que a maioria dos artigos abordavam as tematicas acidentologia e seguranca
viaria, e apenas 15 artigos abordavam temas como organizacdo do trabalho e saude do
trabalhador, evidenciando caréncia ainda maior de pesquisas sobre essas tematicas no
contexto de trabalho da PRF.

Vale salientar que, apesar de haver estudos voltados ao tema satide mental, ndo foram
encontrados, sejam qualitativos sejam quantitativos, estudos que utilizam a abordagem da
psicodinamica do trabalho em que o objeto de pesquisa seja a PRF, havendo, assim, uma
lacuna a ser explorada, embora tenha-se verificado estudos sobre a tematica realizados em
outras institui¢des policiais.

Ademais, apesar de atualmente a utilizagdo do instrumento escolhido ser tratado com
ressalvas por seus elaboradores, entende-se que, ainda assim, sua aplicacdo pode trazer

importantes contribui¢des para o aperfeigoamento das politicas publicas nas instituigdes
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policiais, uma vez que compord o corpus sobre a temadtica, trazendo mais subsidios e
evidéncias para formulacdo de hipdteses mais assertivas para estudos futuros.

Uma vez que as diferentes institui¢des policiais ndo sdo um corpo homogéneo,
havendo relevantes diferengas institucionais, essas que serdo discutidas adiante, e havendo
escassez de estudos focados em algumas institui¢des, como ¢ o caso da PRF, entende-se que
ha uma lacuna a ser melhor explorada. Outra delimitagdo considerada necessaria ¢ quanto a
coleta de dados, que sera restrita a SPRF/RJ, uma vez que, embora seja uma institui¢ao Unica,
a PRF esta sujeita a variagdes no contexto de trabalho em cada regido e Unidade Federativa,
considerando o tamanho continental e diversidade cultural do pais, apresentando também
heterogeneidade em relagdo aos tipos de crimes e nivel de violéncia a que os policiais estdo
expostos (Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023).

Ademais, em consonancia com os objetivos do PROFIAP, vislumbra-se o potencial
trazer contribui¢cdes relevantes para o aprimoramento da gestdo publica na PRF, a fim de
apoiar a formulacdo de politicas publicas que possam contribuir para o bem-estar dos
servidores da institui¢do, traduzindo em maior produtividade e melhores servigos prestados a
sociedade.

Assim, dividiu-se o trabalho em referencial tedrico, metodologia, analise de dados, e
produto técnico- tecnoldgico, e, por fim as consideragdes finais.

O referencial tedérico foi dividido em quatro subsecdes. A primeira contém a
contextualizagdao do surgimento da psicodindmica do trabalho, e apresenta também seu escopo
de estudo, além de um breve relato de sua trajetdria no Brasil.

Na subsecdo seguinte, ¢ feita uma conceituacdo sobre saude, e qual a visdo
psicodindmica do trabalho sobre esse conceito, perpassando por algumas consideragdes sobre
os custos e danos fisicos, cognitivos e afetivos do trabalho sob o escopo da psicodindmica do
trabalho, debate-se o conceito de trabalho prescrito e trabalho real, os processos de
coordenacdo e cooperagdo, culminando na discussdo de como a dindmica do reconhecimento
possibilita a transformacao do sofrimento em prazer no trabalho.

Na terceira subsecdo, expdem-se as principais diferengas organizacionais entres as
instituigdes policiais brasileiras, resgata-se por meio de seus marcos legais e historicos a
histéria da PRF, expde-se como a carreira de Policial Rodovidrio Federal ¢ estruturada,
apresenta-se a estrutura organizacional da PRF, e, por fim é exposto como funciona a
organizacao do trabalho operacional na PRF.

Na quarta e ultima subsecdo, a partir de uma revisdo da literatura, apresentam-se

alguns estudos relacionados as tematicas: “organiza¢do do trabalho” e “saude” na PRF, além
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de expor, por meio de normatizagdes internas, como funciona a politica de atencdo integral a
saude do servidor na instituigao.

Na secdo metodologia, expde-se o desenho da pesquisa, o instrumento de coleta de
dados que foi utilizado, como se deu a coleta de dados, o calculo amostral e a forma de
analise de dados. Na secdo seguinte, sdo relacionados os perfis sociodemograficos,
profissional e de satide, e apresenta-se a andlise dos dados coletados com base nos parametros
indicados pelos autores do instrumento, relacionando os resultados com outros estudos que
tiveram o mesmo escopo. Em seguida, apresenta-se o produto técnico-tecnologico derivado da
pesquisa o qual traz recomendagdes a instituicao pesquisada.

E, por fim, sdo tecidas algumas consideragdes sobre a pesquisa € apontam-se novas

agendas a fim de avancar na produ¢do de conhecimento sobre a tematica.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Da Psicopatologia a Psicodinimica do Trabalho

No periodo entre as guerras mundiais, ocorreu uma forte transformagao na psiquiatria,
a partir do seu encontro com a psicanalise e a incorporacdo da teoria freudiana (Lima, 1998).
Na Franca, nesse mesmo periodo, houve o surgimento da entdo chamada psiquiatria social,
vindo a se firmar como campo de estudo a partir dos anos 50, no periodo pds-guerra (Lima,
1998). A psiquiatria social, e posteriormente a psicopatologia do trabalho, buscava
compreender o papel do trabalho na origem das doencas mentais (Dejours, 2006; Lima,
1998).

Para Lima (1998), a modernizacao da industria francesa, na busca pelo aumento da
produtividade, as novas politicas preventivas no campo da saude e a consolidacdo do trabalho
como campo de estudo, com contribui¢des de varias areas, como “a sociologia empirica, a
sociologia das organizacdes, as ciéncias de gestdo, a psicotécnica, a psicofisiologia do
trabalho, a psicologia do trabalho, a medicina do trabalho, a ergonomia, etc” (Lima, 1998, p.
11), foram fatores essenciais para a emergéncia da psiquiatria social.

Os principais expoentes da psiquiatria social foram Paul Sivadon e Le Guillant. Os
estudos de Sivadon sdo marcados pela tentativa de integrar o psiquico, o fisico e o social,
sendo o precursor na utilizagao do termo psicopatologia do trabalho (Lima, 1998). Sivadon
fez esforcos no sentido de reconhecer o valor terapéutico do trabalho, momento em que se
depara com formas perversas de organizagdo do trabalho, com pressdes e conflitos que levam

a predisposi¢ao da ocorréncia de alteragdes do psiquico do individuo, passando também a
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reconhecer o efeito nefasto de certas organizagdes de trabalho para equilibrio psiquico do
individuo (Lima, 1998).

Luis Le Guillant também integra a escola de psiquiatria social, além de ser
reconhecido como um dos expoentes da psicopatologia do trabalho ao lado de Sivadon (Lima,
1998). Sua teoria ¢ apoiada em correntes marxistas e tenta compreender as possiveis relacdes
entre o trabalho ¢ a alienagdo mental e social (Lima, 1998). Para Le Guillant, a analise clinica
deve ter como ponto de partida o retrospecto sobre toda trajetoria de vida do individuo, € a
partir dai analisar a interacdo do seu historico com a organizagdo do trabalho, uma vez que o
contexto socio-historico seria essencial para compreender a origem das manifestacdes de suas
patologias (Bendassolli; Soboll, 2011; Lima, 1998). Para Bendassolli e Soboll (2011), Le
Guillant teria sido o principal contribuinte para a fundagdo da abordagem da clinica do
trabalho, por meio da sua visdo indivisivel entre o individuo e seu meio.

A clinica do trabalho fundada a partir da década de 70 (Dejours, 2012) ndo deve ser
entendida como a clinica de diva, pois esta foca em problemas intrapsiquicos de cunho
individual, mas sim como uma abordagem que integre o psiquico com o social, incorporando
entre seus questionamentos a producao social do sofrimento no trabalho, além de aspectos
criativos e construtivos do sujeito em sua experiéncia no trabalho (Bendassolli; Soboll, 2011).
Dessa forma, a clinica do trabalho se concentra em entender por que o trabalho gerava, em
certos casos, sofrimento e em outros, prazer, buscando assim interven¢des que possam
aprimorar as relagdes entre o trabalho e o funcionamento psiquico (Dejours, 2012). Entre as
bases teoricas que compunham a clinica do trabalho, além da psiquiatria, pode-se destacar,
entre as principais, a psicossociologia, a sociopsicanalise, a ergonomia e a psicandlise
(Bendassolli; Soboll, 2011).

Vale destacar que as clinicas do trabalho ndo constituem um corpo homogéneo, ha
uma diversidade de clinicas do trabalho, mas ainda assim alguns pontos em comum sao
observados entre elas (Bendassolli; Soboll, 2011). O primeiro ponto em comum que se pode
destacar ¢ o interesse pela agdo no trabalho, por meio do poder de agir dos sujeitos nos
coletivos de trabalho (Bendassolli; Soboll, 2011). O entendimento sobre o trabalho também
aparece como ponto em comum nas clinicas do trabalho, por meio desse entendimento o
trabalho ¢ visto como meio de transformagao do real e de construcdo de significados pessoais
e sociais, tornando o sujeito parte de uma rede na qual é reconhecido e para a qual contribui
(Bendassolli; Soboll, 2011). Outro ponto de convergéncia ¢ a defesa de uma teoria do sujeito,
em que o individuo ¢ visto a partir de varias matizes, em oposicao as abordagens de

psicologia cognitiva, que enxergam o trabalhador apenas como uma maquina receptora e
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emissora de informagdes do ambiente (Bendassolli; Soboll, 2011). Por fim, as clinicas do
trabalho confluem quanto aos seus propositos, que tém como foco a vulnerabilizagdo do
sujeito e dos coletivos profissionais (Bendassolli; Soboll, 2011).

Entre as clinicas do trabalho, encontra-se a psicodinamica do trabalho, que tem como
enfoque a relacdo entre subjetividade, trabalho e agdo (Dejours; Deranty, 2010). A
psicodindmica do trabalho foi fundada pelo médico francés, com formagao em psicossomatica
e psicanalise, Christopher Dejours (Athayde, 2005). Sua constru¢do conceitual iniciou-se nos
anos 80, e seu desenvolvimento se deu a partir dos anos 90 (Athayde, 2005; Dejours, 2012a).

A psicodinamica do trabalho € constituida sob as bases da psicopatologia do trabalho,
e ¢ alicergada em trés décadas de pesquisas e trabalho de campo de Dejours, quando passa a
possuir uma abordagem autonoma com objeto, principios, conceitos e métodos proprios,
trazendo um novo olhar sobre a relacdo entre satde e trabalho, para além do binomio
satde-doenga (Athayde, 2005; Dejours, 2012a; Mendes, 2007).

O estudo da relacdo entre a organizacdo do trabalho e saude na psicodindmica do
trabalho vai na dire¢do de como o equilibrio psiquico pode ser determinante para o prazer ¢
sofrimento no trabalho, investigando quais estratégias os trabalhadores lancam mao para
manuten¢do do equilibrio psicologico e mediar as contradigdes da organizacdo do trabalho
(Athayde, 2005; Dejours, 2012a, 2012b; Mendes, 2007). Cabe destacar aqui que, para Dejours
(1992), o termo organizagdo do trabalho ¢ entendido como a divisdo do trabalho, o contetido
da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagdes de poder, as
atribui¢des de responsabilidade e etc.

Sua andlise foca no coletivo ao invés de recorrer a terapias individuais, buscando o
diagnédstico de como a organizagdo do trabalho e as situagdes no contexto de trabalho podem
transformé-lo em local de saude ou de adoecimento, atuando de forma a promover as
dinamicas de prazer e sofrimento no trabalho (Athayde, 2005; Mendes, 2007; Merlo; Mendes,
2009).

Apesar da relagdo estreita, a forte influéncia, e a adogao de conceitos da psicanalise
freudiana pela psicodinamica do trabalho (Dejours, 2004, 2012b; Lima, 1998), Dejours (1992)
afirma que a psicanalise se mostra insuficiente para a compreensao dos males causados pelas
relacdes de trabalho, uma vez que esse campo tem como objeto de analise, no méximo, dois
ou trés individuos.

Junto a psicanalise, o campo de estudo da ergonomia também teve forte aporte tedrico
na psicodinamica do trabalho (Dejours; Deranty, 2010). O encontro entre ergonomia €

psicandlise propiciou meios para a percep¢ao das lacunas entre o trabalho prescrito e o
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trabalho real, e como esse confronto entre o prescrito e o real contribui para a manutencao do
equilibrio psicoldgico e para satde do trabalhador (Dejours, 2012b; Dejours; Deranty, 2010).

No Brasil, os primeiros estudos sobre a psicodinamica do trabalho aparecem ja nos
anos 90, especialmente na Universidade de Brasilia (UNB), no Programa de Psicologia
(Mendes, 2007). Entre os pesquisadores mais reconhecidos no Brasil que se debrugam sobre a
tematica, podemos destacar Ana Magnolia Mendes, que iniciou suas primeiras leituras sobre a
psicodinamica do trabalho ja em 1986 (Ferreira; Pilatti, 2012).

Em 1991, a pesquisadora ingressa na carreira de docente na Universidade Federal de
Pernambuco, e desde entdo passa a estudar a tematica saide mental e trabalho, utilizando a
abordagem da psicodinamica do trabalho (Ferreira; Pilatti, 2012). A partir de 1995, passa a
lecionar na UNB, onde, atualmente, é professora no Departamento de Psicologia Social e do
Trabalho (Ferreira; Pilatti, 2012). Em 2006, a pesquisadora faz um pos-doutorado na
Conservatoire National des Arts et Métiers, na Franga, com o proprio Christophe Dejours
(Ferreira; Pilatti, 2012).

Entre os seus trabalhos, junto ao também professor da UNB, Mario César Ferreira,
esta o Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), que figura como um
instrumento auxiliar de diagndstico de indicadores criticos no trabalho (Mendes; Ferreira,
2007). Uma vez que a abordagem da psicodindmica do trabalho foca no coletivo de
trabalhadores, os pesquisadores viram, a partir da necessidade de atender um grande niimero
de trabalhadores, a oportunidade para a confec¢ao do instrumento (Mendes; Ferreira, 2007).

O ITRA ¢ pensado a partir da abordagem da psicodindmica do trabalho, como recurso
auxiliar, servindo como um guia para as pesquisas de cunho qualitativo, ndo se sobrepondo a
escuta clinica, este ainda ¢ o principal recurso da clinica do trabalho de Dejours (Mendes;
Ferreira, 2007), motivo pelo qual, hoje, seus elaboradores tratam com ressalvas o uso do
instrumento. O ITRA entdo serviria para expor um panorama dos problemas mais latentes,
que estdo na superficie da relacdo sujeito-trabalho, demandado para um diagndstico mais
preciso a escuta clinica (Mendes; Ferreira, 2007).

Para Anchieta et al. (2011, p. 201), o ITRA teria como objetivo “investigar o trabalho
e os riscos de adoecimento por ele provocados em termos de representacdo do contexto de
trabalho, exigéncias (fisicas, cognitivas e afetivas), vivéncias e danos”. Entre as vantagens da
utilizagdo do ITRA, além de permitir a aplicagdo em grandes populagdes, ¢ o fato de ndo
necessitar de um pesquisador com formagdo em psicologia e com experiéncia em escuta
clinica, uma vez que se trata de um instrumento quantitativo, ja validado por pesquisadores da

tematica psicodindmica do trabalho. Anchieta et al. (2011) também salientam que o uso da
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psicometria tem sido importante para mostrar, de modo sistematico, os processos de
subjetivacao originados na organizag¢do do trabalho.

A pesquisa inicial com o ITRA visa expor um panorama geral sobre os riscos de
adoecimento, e deve ser visto como um fornecedor de bases solidas para a construgdo de
hipoteses, de forma a auxiliar na formulag@o de investigacdes e intervengdes qualitativas mais
assertivas (Mendes; Ferreira, 2007). Dessa forma, apesar de sua aplicagdo ser tratada com
ressalvas, entende-se que, ainda assim, sua aplicacdo pode trazer importantes contribui¢des
para o aperfeicoamento das politicas publicas nas institui¢des policiais, uma vez que compora

0 corpus sobre a tematica.
2.2. Psicodinamica do trabalho e saude

Em sua constitui¢do, assinada em 22 de julho de 1946 (World Health Organization,
1946, p. 1, traducdo nossa), a OMS definiu saude como “um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, ndo consistindo apenas na auséncia de doenca ou de enfermidade”.
Para Batistella (2007), por envolver diferentes dimensdes da vida, a satide ¢ uma palavra de
dificil definicdo, que em algumas conceituacdes no passado foi apresentada como a auséncia
de patologia, expondo um reducionismo fisioldgico. Para o autor, a definicido da OMS foi uma
clara tentativa de superar tal visdo reducionista, que tendia a culpabilizar o individuo por um
eventual estilo de vida ndo saudavel e falta de zelo pela satde, limitando o processo
saude-doenga a um unico aspecto, deixando a margem todos os fatores “sociais, ambientais,
econdmicos e sobre as condigdes de trabalho que influem fortemente no processo
saude-doenga” (Batistella, 2007, p. 61).

Ja Segre e Ferraz (1997) tecem criticas, até mesmo, a definicdo de satde dada pela
OMS, no sentido de que a conceituagdo traria uma fragmentacao entre o fisico, o mental e o
social. Para os autores, “se o psiquico responde ao corporal e vice-versa, fala-se, entdo, de um
sistema onde ndo se delineia uma nitida divisdo entre ambos” (Segre; Ferraz, 1997, p. 540),
expondo a complexidade e organicidade que envolvem a saude. Outrossim, Segre e Ferraz
(1997) asseveram que o estilo e o ritmo de vida modernos, a organizagdo do trabalho, entre
outros fatores também fazem parte do processo satide-doenga, € que pode levar a se pensar em
uma sociopsicossomatica.

Da mesma forma, Dalmolin et al. (2011, p. 390) assinalam que viver com saide ndo se
reduz apenas ao aspecto fisiologico, € nem mesmo a um estado de equilibrio, e esta
“intimamente relacionada as caracteristicas de cada contexto sociocultural e aos significados

que cada individuo atribui ao seu processo de viver”.
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Dejours, Dessors e Desriaux (1993, p. 100) também fazem reflexdes acerca da
definicao de satide dada pela OMS no que concerne ao “completo estado de bem-estar”. Para
os autores, trata-se de uma ficcdo, uma utopia, figurando apenas como um ideal, um objetivo
a ser alcan¢ado, da mesma forma que a saude também nao se traduz em um “estado calmo,
estavel, plano, uniforme”, por ser assim, ¢ impossivel estar em sua plenitude mitologica.

Embora haja criticas ao “completo estado de bem-estar”, o trabalho nunca seria neutro
em relacdo a saude do trabalhador, de modo que deveria constar na préopria da definicdao do
conceito de saude da OMS, ndo havendo de se falar em "bem-estar social" sem a garantia de
que o trabalho também va na dire¢do da promocao dessa fungdo social (Dejours, 1992, 2012b;
Dejours; Dessors; Desriaux, 1993). Para Dejours (1992, 2006, 2012b, 2023); Dejours e
Deranty (2010) e Dejours, Dessors e Desriaux (1993), o trabalho influencia de forma direta na
saude, dada a centralidade que o trabalho tem na vida das pessoas, revelando-se ambivalente,
ora de forma negativa, causando infelicidade, alienagdo, sofrimento psiquico e contribuindo
para o processo de adoecimento, ora de forma positiva, na autorrealizagdo, no equilibrio,
desenvolvimento individual, na sublimagdo e na promoc¢ao da saude.

Dejours (1992) contextualiza que, para o trabalhador do século XIX, ndo cabia falar
em saude conforme entende-se na contemporaneidade, saude traduzia-se meramente na luta
pela subsisténcia, simplesmente a luta para ndo morrer, tendo como sua principal bandeira a
reducdo da jornada de trabalho. A luta pela satide s6 daria lugar ao conceito moderno, a partir
do século XX, com as conquistas dos trabalhadores por melhoria das condi¢des e seguranga
no trabalho e também pelo higienismo e prevengdo de doencas. O pesquisador salienta que a
partir dos anos 1980 a luta da classe trabalhadora se voltou para o dmbito da satide mental,
que teria grande influéncia da organizagdo do trabalho, seja de forma positiva ou negativa. A
organizacao do trabalho aqui ¢ definida pela divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa, pelo
sistema hierarquico, pelas modalidades de comando, pelas relagdes de poder, por questdes de
responsabilidade e etc.

Dessa forma, o proprio ato de trabalhar envolve enfrentar os custos e danos do
trabalho a satude fisica e mental (Dejours, 2012a). Para Dejours (1992), o trabalho tem como
principal alvo a exploracao do corpo, o sofrimento fisico aparece como causa da exploragdo
desse corpo. O sofrimento fisico advém das condi¢des de trabalho, e pode ser causado por
diversos fatores como, decorrentes do ambiente fisico (temperatura, pressdo, barulho,
vibragdo etc.), ambiente quimico (produtos manipulados, gases toxicos, poeiras, fumagas e
etc.), o ambiente biologico (virus, bactérias, parasitas, fungos e etc.), as condi¢des de higiene,

seguranga € as caracteristicas antropométricas dos postos de trabalho (Dejours, 1992).
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Nesse sentido, Pelegrini et al. (2018) apontam que a categoria policial, quando em
policiamento de rua, nem sempre atua em condi¢des salubres quanto a temperatura, ruidos,
iluminagao e limpeza. No mesmo sentido, apontam Gaspary, Selau e Amaral (2008), quanto a
insatisfacdo de Policiais Rodoviarios Federais em relagdo ao ambiente fisico geral do
trabalho, como conforto, iluminacao, condi¢des térmicas, ruido, fumaga e poeira, uma vez que
sentem falta de medidas que evitem os efeitos prejudiciais da natureza do servigo. Ja Oliveira
et al. (2017) indicam que os Policiais Rodovidrios Federais também estdo mais expostos a
materiais bioldgicos, pois estdo constantemente envolvidos em atividades de resgate e
atendimento de acidentes de transito em que ha hemorragias.

Alguns estudos também consideram que certas caracteristicas antropométricas
inerentes ao trabalho policial podem ter especial efeito danoso sobre o sistema
musculoesquelético, como o uso de equipamentos pesados (colete balistico, armas, entre
outros) e posturas continuas inadequadas (em pé, sentado, dirigindo) por grandes periodos de
tempo, levando a uma alta prevaléncia de afastamentos na PRF por danos a esse sistema
(Marins et al., 2020, 2023; Vasconcelos Junior; Marins; Caputo, 2023).

Embora Dejours (1992) denuncie a Organizagdo Cientifica do Trabalho, baseada na
doutrina Taylorista, com suas exigéncias de tempo e ritmos de trabalho, como elemento
contribuinte para os danos causados ao corpo do trabalhador, atualmente as criticas recaem
sobre os modelos de organizacao do trabalho neoliberais.

Apesar do aumento extraordinario de produtividade e riqueza a partir da emergéncia
das formas de organizacdo do trabalho derivadas do neoliberalismo, Dejours (2000, 2004,
2012a) também indica esse modelo como determinante para o recente agravamento das
patologias mentais e o aparecimento de novas patologias, entre elas transtornos
musculoesqueléticos, disturbios cognitivos, patologias associadas a soliddo devido a elevada
competitividade entre colegas de trabalho, e em casos extremos, episddios de suicidios em
local de trabalho.

As formas de organizagdo de trabalho derivadas do neoliberalismo se verificam, até
mesmo, em instituigdes policiais, conforme relatam Dias, Siqueira e Ferreira (2023), que
observam em seu estudo que a ideologia gerencialista implantada na Policia Militar do
Distrito Federal tem impactos tanto fisicos, como psicologicos, pairando como uma ameaca
no imaginario dos policiais.

Para Dejours (1992, 2012a), a inadaptagdo ergonomica, além dos efeitos da exploragao
do corpo pela organizagdao do trabalho, pode ser causa de danos fisicos ao trabalhador, mas

também pode se desdobrar em danos a saide mental. Por outro lado, os distirbios de cunho
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mental também podem desdobrar-se em sintomas fisicos, dando origem a doencas somaticas
(Dejours, 1992). Tais visdes expressam a complexidade envolvida no processo de saude,
partindo para uma concepgao psicossomatica.

Dejours (1992) também destaca que algumas categorias profissionais também estao
expostas a riscos relacionados a sua integridade fisica. Entre elas podemos destacar os
policiais (Maia et al. 2021; Maia; Assis; Minayo, 2022; Oliveira; Faiman, 2019; Souza;
Macédo, 2020).

Uma constatagao importante ¢ que, usualmente, o sofrimento fisico ¢ reconhecido e
tolerado pela organizacdo do trabalho, e essa mesma afirmagao ndo se pode ser feita sobre o
sofrimento mental, que relegada a segundo plano, e recorrentemente s6 se manifesta quando o
quadro de doenca mental ja estd caracterizado (Dejours, 1992). Nesse mesmo sentido, o
estudo de Oliveira e Faiman (2019) relata negligéncia quanto ao acompanhamento da saude
mental de policiais de forma preventiva, s6 recebendo alguma aten¢do quando o policial j4 se
encontra doente ¢ necessitando de afastamento das fungdes.

Sao fatores que contribuem para a debilitacdo mental do trabalhador a vigilancia e a
tensdo da concentragdo, que aparecem como agravantes para o sofrimento no trabalho
(Dejours, 1992). A literatura ja relaciona tais fatores a atividade policial, Dias, Siqueira e
Ferreira (2023) fazem uma relacdo direta entre as condi¢des do trabalho e o grau de
concentragdo e o estado de alerta que a atividade exige. Na mesma dire¢do, Oliveira e Faiman
(2019) relatam o estado alerta continuo pelos policiais, mesmo em suas folgas.

Em relagdo aos custos e danos afetivos enfrentados pelos trabalhadores, Dejours
(1992) e Dejours e Deranty (2010) asseveram que o ndo existe uma fronteira nitida entre o
trabalho e a esfera social mais ampla. O trabalhador tende a refletir seus valores sociais e
comportamentos para o ambito social, fora do seu horario laboral, bem como as mazelas 14
adquiridas (Dejours, 1992; Dejours; Deranty, 2010). Nessa dire¢do, Dias, Siqueira e Ferreira
(2023) apontam para uma exigéncia pela sociedade de uma postura idealizada, demandando
certos padrdes de postura e comportamento do policial mesmo fora do trabalho, culminando
em estado de autovigilancia e o exercicio ininterrupto da profissao.

Para Oliveira e Faiman (2019), tanto em seu horario de trabalho, como fora, a vida do
policial parece sempre estar pautada pela preocupagdo com a seguranca de si e seus familiares
frente a incessante sensag¢do de ameaga, exigindo avaliacdo constante dos riscos que o cercam.
A percepgao de risco € a preocupagdo com a seguranga mobilizam mudangas de rotinas e

comportamentos do policial e sua familia, podendo passar a evitar a frequéncia de certos
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ambientes pautando, até mesmo, a escolha do local de moradia (Maia; Assis; Minayo, 2022;
Oliveira; Faiman, 2019).

A alta sensacdo de risco experimentada pelos policiais também contribui para a
restricdo das relagdes sociais, em decorréncia da desconfianca que esses profissionais
desenvolvem no decorrer da carreira, apresentando-se reticentes a novas aproximagoes e
adotando posturas defensivas, o que acaba por priorizar a criacdo de vinculos apenas com
profissionais na mesma area de atuagdo (Oliveira; Faiman, 2019).

A rigidez inerente a atividade policial e a exposi¢do constante a violéncia
apresentam-se como fatores que modificam o modo de ser do policial. Oliveira e Faiman
(2019) e Silva et al. (2018) trazem relatos de policiais que, conforme o decorrer dos anos de
exercicio da profissdo, se veem mais frios, endurecidos emocionalmente e fechados quanto
aos seus proprios sentimentos, comportamentos que tendem a influenciar no modo como a
pessoa se relaciona com o proximo.

Poucos sdo os trabalhadores que, fora do horério de trabalho, conseguem organizar
seus momentos de lazer de forma que contrabalancem os efeitos nocivos da organizaciao do
trabalho, seja por questdes financeiras, seja por falta de tempo (Dejours, 1992). Nesse sentido,
Oliveira e Faiman, (2019) constataram em seu estudo que a extensa carga de trabalho na
instituicdo, ou em atividades extras para complementar a renda, também tem desdobramentos
no tempo em que o policial dispde para desfrutar de convivio social, principalmente com sua
familia, e mesmo nesses momentos ha uma transferéncia de estresse do trabalho e de cansago
devido a alta carga hordria despendida, que interfere diretamente na qualidade das suas
relacdes.

Apesar da multiplicidade de fatores causadores de adoecimento originados no
trabalho, Dejours (1992) destaca que entre os principais fatores que influenciam o equilibrio
mental do trabalhador estdo os danos derivados da organizagdo de trabalho rigida e imutavel.
Para o autor, tal organiza¢do do trabalho impede a utilizacdo da inteligéncia pelo trabalhador,
bloqueando sua capacidade de adaptacao, ocasionando sérios danos ao seu aparelho psiquico.

Dejours (1992, 2006, 2012a, 2020) assevera que a Organizagdo Cientifica do
Trabalho, e, posteriormente, as formas de organizacdo do trabalho derivadas dos ditames
neoliberais, utilizando-se de prescrigdes rigorosas, da precarizacdo do trabalho, de programas
de qualidade total, avaliagdo de desempenho objetivas e individualizadas, entre outros
artificios, tolhem a capacidade de organizacdo e adaptacdo do trabalho, e por conseguinte

distanciam o trabalhador da sua capacidade de exercer sua inteligéncia no trabalho.
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Aqui a inteligéncia no trabalho ¢ exercida pelo saber fazer (Dejours, 1992). O saber
fazer nao deriva simplesmente do conhecimento teorico, ele ¢ fruto das experiéncias e da
observagdo, consistindo o corpo em mediador para a formacao dessa inteligéncia, € por meio
dele que se tem o contato com a matéria, que se adquire a sensibilidade chamada de sentido
técnico ou de sexto sentido (Dejours, 1992, 2000, 2012a, 2020; Dejours; Deranty, 2010). A
inteligéncia e o saber fazer sdo exercidos quando hé a defasagem entre o trabalho prescrito e o
trabalho real (Dejours, 2006, 2012b, 2020, 2023; Dejours; Deranty, 2010).

O trabalho prescrito ¢ aquele que existe de maneira formal por meio de normas,
procedimentos e codigos (Dejours, 2006, 2012a, 2023). O encontro da ergonomia com
psicanalise propiciou meios para a percepcao de lacunas entre o trabalho prescrito e o trabalho
real (Dejours, 2012b; Dejours; Deranty, 2010). Dito isso, o trabalho real ¢ aquele no qual a
inteligéncia e o saber fazer encontra o trabalho prescrito e preenche essas lacunas, uma vez
que trabalho real ¢ um trabalho vivo, que independente do grau de refinamento da prescricao,
¢ impossivel de se prever antecipadamente na sua totalidade, pois estd sujeito a falhas e
desordens diversas no decorrer de sua execugdo (Dejours, 2000, 2004, 2006, 2012a, 2012b,
2020, 2023; Dejours; Deranty, 2010).

Quando os trabalhadores executam somente o que esta prescrito de forma sistematica,
tem-se o que se chama de operacdo padrao (Dejours, 2006, 2012b). Caso os trabalhadores
executem somente o que € prescrito, nenhuma organizagdo funcionaria, pois o correto
funcionamento depende do preenchimento das lacunas do trabalho prescrito pelo exercicio da
inteligéncia e do saber fazer dos trabalhadores (Dejours, 2004, 2006, 2012a, 2012b, 2023;
Dejours; Deranty, 2010).

Exercer a inteligéncia no trabalho significa infringir regulamentos e normas do
trabalho prescrito (Dejours, 2004, 2012a, 2012b, 2023; Dejours; Deranty, 2010). Dessa forma,
o exercicio da inteligéncia no trabalho estd condenado a discricdio ou, até mesmo, a
clandestinidade, principalmente em tarefas que acarretam riscos e envolvem a seguranga
(Dejours, 2004, 2012a).

Oliveira e Faiman (2019) e Winter e Alf (2019) verificaram em seus respectivos
estudos descontentamento entre os policiais que atuam no policiamento ostensivo de rua
quanto a elaboragdo de normas nas instituigdes policiais. As queixas recaem sobre a auséncia
de espacos de discussdo que considerem a inteligéncia e o saber fazer de quem atua na ponta
do policiamento. Apesar das dificuldades impostas pelas regras institucionais, Oliveira e
Faiman (2019) e Winter e Alf (2019) relatam que os policiais que trabalham no servico de rua

dizem encontrar mais liberdade para a atuagdo, dessa forma fazendo uso da inteligéncia e do
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saber fazer. Winter e Alf (2019) indicam que a sensacao de maior liberdade esté4 relacionada a
imprevisibilidade e a necessidade de tomadas de decisdes tempestivas quando estdo no
servico de rua, em situagdes que, muitas vezes, extrapolam o que esta prescrito.

Mas Dejours (2004, 2012a) lembra que, antes de tudo, trabalhar ¢ uma atividade
social, pois o homem estd inserido em um meio, de modo que se todos os que estdo
envolvidos em certa organizacdo do trabalho exercessem a inteligéncia de maneira individual,
e executassem as tarefas com seu proprio estilo de trabalho, a coesdo do coletivo do trabalho
restaria desestabilizada, instalando-se o caos.

Para a manutengao da coesdo no trabalho sao utilizados os institutos de coordenagao e
cooperagdo. A coordenacdo esta ligada ao trabalho prescrito, por meio do exercicio da
hierarquia pelos gestores, ela se efetiva nos ambientes formais, como reunides de equipe, de
diretoria, canteiro de obra e etc. (Dejours, 2004, 2012a).

Em seu estudo em que o objeto de pesquisa foi a PM, Oliveira e Faiman (2019)
relatam que nos ambientes formais de discussdo ndo ha espaco para debate entre superiores e
subordinados, o regimento ¢ as ordens devem ser seguidos sem questionamentos. Ja& Winter e
Alf (2019), apesar de terem encontrado espacos formais de discussdo, relatam que nesses
espagos os policiais se sentem retraidos, evitando o debate.

Do outro lado est4 a cooperagdo que esta ligada ao trabalho real, ¢ a contraposi¢do dos
trabalhadores a coordenagdo, atuando de maneira similar ao que acontece entre o trabalho
prescrito e o trabalho real (Dejours, 2004, 2012a; Dejours; Deranty, 2010). Aqui os espagos
de deliberacao sdo os informais, a copa, a lanchonete, os vestidrios e etc, onde acontecem os
ajustes das ordens oriundas dos espagos de cooperacdo, para que a execucao dessas ordens se
molde ao trabalho real (Dejours, 2012a).

Winter e Alf (2019) relatam que as conversas entre as trocas de turnos funcionam
como um espaco de discussao informal. Ja Oliveira e Faiman (2019) apontam que os policiais
que estdo em servico de rua encontram mais liberdade para deliberar com os demais colegas a
respeito das agdes serem realizadas, uma vez que se encontram fora do batalhdo, longe do
olhar dos superiores e dos espacos formais de deliberacao.

A partir do uso de aplicativos de mensagem instantdnea, Lima e¢ Cunha (2022)
também expdem um novo espago informal de discussdo. As autoras afirmam que a formagao
de redes entre os proprios policiais, vem oportunizando troca de informagdes, o
esclarecimento de duvidas em tempo real, a discussdo acerca de mudangas na legislagdo, a
discussdo de agdes em que houve falhas na atuagdo policial, o que contribui para a

aprendizagem e valoriza o saber policial.
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Oliveira e Faiman (2019) e Winter e Alf (2019) também verificam a importancia da
cooperagdo nas instituicdes policiais. Para os autores, a coopera¢do entre os policiais €
pautada principalmente na confianca entre os colegas de trabalho, e ¢ importante nao s6 para
adequacdo do regimento e ordens formais ao trabalho real, vivido no policiamento de rua, que
¢ pautado pela imprevisibilidade, mas também como forma de minimizar as falhas e mitigar
0s riscos que passam cotidianamente.

Da interacdo entre a coordenacdo e a cooperacdo hd o surgimento das regras de
trabalho ou regras do oficio, que sdo os acordos aceitos e respeitados entre os membros do
coletivo de trabalho sobre as maneiras de se trabalhar (Dejours, 2004, 2012a, 2023). Para isso,
os trabalhadores, de forma individual, se comprometem com o debate coletivo sobre seus
saberes fazer, para escolha das maneiras mais aceitaveis de trabalhar pelo coletivo, de forma a
deixar suas contribui¢des para o grupo (Dejours, 2004, 2012a, 2020, 2023). Nesse espaco de
deliberacdo, o trabalhador deve ser capaz de exprimir seus pontos de vista e de justificar e
defender sua opinido, mas, a0 mesmo tempo, deve ser capaz de escutar os outros (Dejours,
2020, 2023).

Dejours (2004, 2012a) destaca que a concepgao e defesa pelos trabalhadores sobre
suas opinides ¢ modos de trabalhar ndo se apoiam, exclusivamente, em dados técnicos e
cientificos, interferem também ai as razdes de ordem moral, politica, relativas a idade, género,
saude, experiéncias e etc. Assim, as regras de trabalho ndo se mostram somente como regra
técnica, de como produzir, mas também sao regras de saber viver junto (Dejours, 2000, 2004,
2012a, 2012b, 2023; Dejours; Deranty, 2010).

Para Poncioni (2005), a prépria formagdo policial ndo se baseia somente em regras
técnicas. Para a autora, a formacdo se divide em duas etapas: a primeira, o curso de formagao
profissional, que além de introduzir conhecimentos e habilidades técnicas, os alunos policiais
sdo submetidos a uma socializagdo sob cultura organizacional, onde sdo transmitidos os
valores e crengas acerca da profissdo. A segunda etapa consiste na aprendizagem no local
onde exercerdo suas fungdes, privilegiando o conhecimento pratico. Dessa forma, mesmo
havendo processos formais de ensino, verifica-se que as regras de trabalho da atividade
policial estao fortemente ligadas aos valores e crencas e ao saber fazer.

Essa construcao de acordos a partir das relagdes de cooperagdo e do debate publico na
organizacdo do trabalho é chamada, por Dejours (2000, 2004, 2012a, 2012b, 2020, 2023) ¢
Dejours e Deranty (2010), de atividade dedntica. A participacdo do trabalhador na atividade

dedntica também cobra seu prego, ela exige a autolimita¢do da inteligéncia individual, uma
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vez que estabelecidas as regras de trabalho, todo o coletivo se compromete a segui-lo
(Dejours, 2004, 2012a).

Entdo, por que, mesmo diante dos altos custos e danos relacionados a organizacao do
trabalho, da autolimitacdo da sua inteligéncia e subjetividade, alguns trabalhadores
experimentam prazer no trabalho a partir da cooperacao? (Dejours, 2000, 2012a, 2023). Pois
utilizam-se do reconhecimento. O reconhecimento ¢ decisivo para essa dinamica,
desempenhando papel fundamental como determinante para transformar o sofrimento no
trabalho em prazer (Dejours, 2006, 2012a, 2023).

Embora a retribuicdo material também se mostre importante, o que realmente mobiliza
o trabalhador ¢ a retribui¢do simbolica, que se manifesta por meio do reconhecimento
(Dejours, 2000, 2006, 2012a, 2023).

Quando a contribui¢do do trabalhador ¢ recebida com indiferenga, isso acarreta
sofrimento, mostrando-se muito perigoso para a sua saide mental (Dejours, 2006). J4 quando
ha o reconhecimento da qualidade do trabalho, os esfor¢os, angustias, duvidas, decepg¢des,
desdnimos desse trabalhador adquirem sentido, transformando o sofrimento em prazer
(Dejours, 2000, 2006, 2023).

A dindmica do reconhecimento perpassa por julgamentos, que se desdobram em
julgamento de utilidade e julgamento de beleza (Dejours, 2006, 2012a, 2020, 2023; Dejours;
Deranty, 2010). O julgamento de utilidade est4 ligado a organizacgdo prescrita, e recai sobre a
utilidade econdmica, social ou técnica do trabalho realizado (Dejours, 2012a, 2020, 2023).
Esse tipo de julgamento ¢ proferido pela hierarquia superior, embora também possa emanar
do beneficiario do trabalho, como clientes, alunos e pacientes (Dejours, 2012a, 2012b).

J& o julgamento de beleza recai ndo s6 sobre a utilidade do trabalho, mas também
como o proprio nome revela, sobre a beleza do trabalho, que deve estar em conformidade com
as regras da arte e do oficio (Dejours, 2012b, 2020, 2023). Esse julgamento ndo poderia ser
proferido sendo por aqueles que conhecem o oficio a fundo, os pares, como colegas de
trabalho ou membros de uma comunidade profissional, e confere status de pertencimento ao
grupo, oficio ou coletivo para aquele que passa pelo julgamento, mediando a construcao da
identidade do trabalhador (Dejours, 2000, 2012a, 2012b, 2020, 2023; Dejours; Deranty,
2010).

Entre a categoria policial, a percep¢do de reconhecimento apresenta opinides, por
vezes, conflitantes. Existe, ao mesmo tempo, insatisfacdo quanto ha falta de reconhecimento

da importancia da atividade policial pela sociedade (Maia; Assis; Minayo, 2022; Oliveira;
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Faiman, 2019), e um orgulho de pertencimento a institui¢cdo policial e de sua fung¢ao social
(Nunes; Dametto; Moretto, 2019; Oliveira; Faiman, 2019; Sa; Lemos; Oliveira, 2022).

Quanto ao reconhecimento institucional, existem queixas quanto a falta de
reconhecimento dos policiais pelas instituigdes (Silva et al., 2018), pela chefia (Gaspary;
Selau; Amaral, 2008; Lima et al., 2017), e pelos colegas (Lima et al., 2017). Em algumas
instituicdes em que hé cisdo entre as carreiras, em que sdo estabelecidas portas de entrada
distintas para os diferentes postos de trabalho, também se verifica um maior
descontentamento quanto ao reconhecimento associado as carreiras subalternas (Cubas;
Alves; Oliveira, 2020; Maia; Assis; Minayo, 2022)

Dejours (2000, 2004, 2012a) e Dejours e Deranty (2010) destacam que a retribuigdo
simbolica do reconhecimento nio ¢ direcionada a pessoa, mas sim a qualidade do trabalho, ao
saber fazer. Por meio das contribui¢des para a constru¢do da identidade do trabalhador, o
reconhecimento pode transformar o sofrimento em prazer no trabalho, possibilitando a
mobilizagdo subjetiva do trabalhador (Dejours, 2000, 2012a, 2012b, 2023; Dejours; Deranty,
2010). Mas Dejours (2012b) alerta que, quando o trabalhador possui uma identidade fragil, a
dindmica do reconhecimento pode tornar-se uma armadilha, pois o trabalhador pode tornar-se
refém do reconhecimento do outro.

Conforme exposto, anteriormente, os policiais sao submetidos ja no curso de formagao
profissional & uma socializagdo sob cultura organizacional, no qual sdo transmitidos os
valores e crengas acerca da profissao (Poncioni, 2005), e essa socializacdo ¢ mantida durante
toda a sua carreira (Guedes; Gondim; Hirschle, 2020). Tais valores e crencas fazem parte de
uma série de elementos simbolicos que contribuem para uma forte construg¢do identitaria do
policial ao longo de toda a sua trajetdria funcional (Nunes; Dametto; Moretto, 2019). Essa
construcdo identitaria estd estritamente ligada com o prazer experimentado pelos policiais
referente a percepcao da importancia da sua atuagdo e de seu papel social (Guedes; Gondim;
Hirschle, 2020; Nunes; Dametto; Moretto, 2019).

Nesse sentido, o estudo de Nunes, Dametto e Moretto (2019) sobre o retorno ao
servico de policiais gatichos aposentados, aponta que a despeito da percepgao de falta de
reconhecimento financeiro, os policiais escolheriam e permaneceriam na mesma profissdao
caso tivessem que escolher. Os autores verificaram ainda que as principais motivagdes para o
retorno da aposentadoria ndo estavam relacionadas a beneficios financeiros, mas sim com a
identidade profissional e ao reconhecimento social da profissdo. Tais achados reforcam que
embora o reconhecimento material seja importante, o que traz prazer no trabalho e motiva os

trabalhadores, incluindo os policiais, sdo as retribui¢des simbolicas.
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Para Dejours (2000, 2004, 2020), as novas formas de organizagdo do trabalho
derivadas do neoliberalismo tém agido diretamente na dinamica do reconhecimento. O autor
afirma que tais formas de organizacdo do trabalho privilegiam avaliacdes objetivas e
quantitativas, chamada por ele de governanga por nimeros, exercendo constante pressao para
cumprimento de prazos e aumento de produtividade.

A necessidade de aumento de produtividade leva o trabalhador a abrir mado das regras
de boa execucdo, assim, o trabalho avaliado nao corresponderia ao trabalho real, o trabalho
vivo, uma vez que sua qualidade restou prejudicada pela limitagao do uso da inteligéncia e do
saber fazer, que se apresentam como fatores qualitativos, de cunho subjetivo (Dejours, 2004,
2020). A renuncia do uso da inteligéncia e do saber fazer revela a antitese do julgamento de
beleza, que ¢ o sofrimento estético. Esse tipo de sofrimento ¢ resultado da limitagdo da
inteligéncia e do saber fazer, e da execugcdo em longo prazo de trabalho de ma qualidade,
tendo efeitos direto na mobilizagdo subjetiva do trabalhador (Dejours, 2020).

As formas de organizagdo de trabalho derivadas do neoliberalismo também ja sdo
encontradas nas instituigdes policiais. Dias, Siqueira e Ferreira (2023) verificaram, em seu
estudo, que a ideologia gerencialista implantada na Policia Militar do Distrito Federal tem
impactos tanto fisicos, como psicoldgicos, pairando como uma ameaga no imaginario dos
policiais.

No estudo de Ferreira e Borges (2020), foi observado que a Policia Militar de Minas
Gerais adotou na corporagdo conceitos de governanga, com a chamada “gestdo orientada para
o resultado”, institucionalizando instrumentos e termos importados da iniciativa privada como
Balanced Scorecard, Matriz SWOT, marketing e vantagem competitiva. Foi exposto pelos
autores, que em uma das métricas de avaliagdo, os policiais eram cobrados pelo nimero de
ocorréncias registradas, de forma meramente quantitativa, sem a realizagdo de uma valoragao

qualitativa.
2.3. Policia Rodoviaria Federal

Apesar de haver similaridades entre as instituigdes policiais, ndo se trata de um corpo
homogéneo, apresentando diferencas em seus contextos de trabalho, marcado por diferengas
organizacionais quanto a estrutura de cargos, comando, atribui¢des legais e organizagao do
trabalho, bem como na variacdo do grau de exposicao dos diversos riscos inerentes a profissao
policial (Cubas; Alves; Oliveira, 2020; Minayo; Souza; Constantino, 2007).

Quanto a distingdo entre as diversas instituigdes policiais brasileiras, uma

caracteristica que ¢ preponderante para marcar as diferengas organizacionais ¢ a adogdo do
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ciclo policial bipartido (Ferreira; Puhl, 2023). Majoritariamente no mundo as institui¢cdes
policiais sdo organizadas em ciclo unico, o que significa que uma mesma institui¢do trabalha,
desde o inicio da ocorréncia, no policiamento ostensivo, realizando o atendimento inicial ao
cidadao, perpassando pela fase investigativa, até a entrega do relatério investigativo e provas
de materialidade do crime ao poder judiciario (Ferreira; Puhl, 2023). J4 no Brasil, o modelo
bipartido de ciclo policial separa essas duas atribui¢des, policiamento ostensivo e
investigacao, delegando-as a institui¢des diferentes (Brasil, 1988; Ferreira; Puhl, 2023).

Dessa forma, a propria Constitui¢ao Federal de 1988, em seu art. 144, traz a distingao
das institui¢cdes policiais em dois grupos de acordo com suas atribuicdes (Brasil, 1988). Um
grupo ¢ formado pelas instituicdes encarregadas prioritariamente do policiamento ostensivo e
manutengdo da ordem publica, atuando no policiamento de rua, figurando entre elas a Policia
Militar (PM) e a Policia Rodoviaria Federal (PRF). O outro grupo ¢ formado pelas instituicdes
encarregadas prioritariamente dos procedimentos investigativos e elucidagao de crimes, quais
sejam a Policia Civil (PC) e a Policia Federal (PF) (Brasil, 1988; Ferreira; Puhl, 2023).

As institui¢des policiais também se diferenciam quanto a esfera governamental a que
estdo vinculadas. A PM e a PC sdo mantidas e estdo sob comando dos Governos Estaduais,
atuando prioritariamente e respectivamente como policias ostensiva e investigativa das
Unidades Federativas (Brasil, 1988; Ferreira; Puhl, 2023). J4 a PRF e PF s3ao mantidas e
comandas pelo Governo Federal, atuando prioritariamente e respectivamente como policias
ostensivas e investigativas da Unido (Brasil, 1988; Ferreira; Puhl, 2023).

Em 2019, houve a inclusdo no rol de d6rgdos encarregados pela seguranca publica,
elencados no art. 144 da CF88, de uma nova categoria policial distinta das demais, a dos
Policiais Penais (PP) (Brasil, 1988). Subordinadas aos Governos Estaduais, essas institui¢des
sdo encarregadas de fazer a seguranca dos estabelecimentos penais da Unidade Federativa a
que pertencem, ou no caso da Unido, encarregados de realizar a seguranca dos
estabelecimentos penais federais (Brasil, 1988; Nascimento, 2022).

Outra distingdo importante entre as instituicdes policiais estd na organizagdo das
carreiras (Avanzi, 2024; Cubas; Alves; Oliveira, 2020). As instituicdes com atribuig¢des
investigativas, PC e PF, sdo dirigidas por delegados de policia, tendo sob seu comando cargos
como agente, investigador, escrivdo, papiloscopista; as nomenclaturas podem variar a
depender de como Unidade Federativa estruturou e nomeou as carreiras subalternas (Cubas;
Alves; Oliveira, 2020; Santos; Machado; Gomes, 2019).

Ja a PM segue uma estrutura hierarquica herdada das forcas armadas, dividindo os

cargos entre oficiais e pragas; os oficiais sdo encarregados de exercer posi¢des de comando e
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gestdo tendo como subordinados os pragas, que exercem atividades mais ligadas ao
policiamento ostensivo de rua (Cubas; Alves; Oliveira, 2020).

Em tais instituigdes, PC, PF e PM, observa-se uma cisdo entre as carreiras,
estabelecendo-se portas de entrada distintas para os diferentes postos de trabalho, havendo a
definicdlo de um limite legal entre quem pensa/comanda e quem obedece/executa,
impossibilitando ou dificultando, assim, as carreiras subalternas de exercerem os postos mais
altos da cadeia hierarquica dessas instituigdes (Cubas; Alves; Oliveira, 2020; Santos;
Machado; Gomes, 2019). Diferentemente da PC, PF e PM, na PRF, a carreira policial ¢
estruturada em cargo Unico, a de Policial Rodovidrio Federal (Avanzi, 2024).

Devido ao recente reconhecimento da carreira de policial penal, ndo foram
encontrados estudos que exponham de forma sistematica a estrutura organizacional das PP’s.
Apesar disso, verificou-se que em algumas legislacdes estaduais que regulamentam esses
orgdos vao no sentido de criar carreiras de policiais penais estruturadas em cargo unico, assim
como ocorre na PRF, conforme as recentes legislagdes dos Estados do Espirito Santo (Espirito
Santo, 2023), Rio de Janeiro (Rio de Janeiro, 2022) e Sergipe (Sergipe, 2022).

Observadas as diferengas organizacionais mais relevantes entre as instituigoes
policiais, olha-se, agora, com mais profundidade as peculiaridades da PRF.

A PRF ¢ um o6rgdo integrante da Administragdo Publica Federal, subordinada ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica, compondo o rol de institui¢des da seguranga
publica elencadas na CF88. A CF88 em seu artigo 144, 11, paragrafo 2° assim dispde acerca da
PRF, “Policia Rodovidria Federal, 6rgdo permanente, organizado e mantido pela Unido e
estruturado em carreira, destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das rodovias
federais” (Brasil, 1988).

Mas o inicio da historia da instituigdo remonta tempos bem mais antigos, no ano de
1928. Sua criagdo se deu a partir do Decreto 18.323, de 24 de junho de 1928, pelo presidente
Washington Luis, denominada, na €época, de “Policia das Estradas”. Mas foi somente em
1935, que Antdnio Félix Filho, o ‘Turquinho’, considerado o primeiro patrulheiro rodoviario
federal, foi chamado para organizar a vigilancia das rodovias Rio-Petropolis, Rio-Sdo Paulo e
Unido Industria. “Turquinho” foi nomeado Inspetor de Trafego, e sua missao era percorrer €
fiscalizar as trés rodovias utilizando duas motocicletas Harley Davidson, contando com a
ajuda de cerca de 450 vigias da, entdo, Comissdo de Estradas de Rodagem (Brasil, 2018b).
Vale registrar que o termo inspetor, apesar de ndo fazer mais parte da nomenclatura oficial do

cargo, desde 2012, deixando de ser a denominagdo da ultima classe, destinada aos que
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chegavam ao topo da carreira, dando lugar ao nome classe especial, ainda ¢ usado
informalmente no dia a dia entre os policiais, de forma a reverenciar o passado da instituicao.

A denominac¢ao Policia Rodovidria Federal nasceu a partir do Decreto n°® 8.463, de 27
de dezembro de 1945, que criava o Departamento Nacional de Estradas de Rodagem, ao qual
passou a ser vinculado. Desde entdo, a instituicdo oscilou entre momentos de maior ¢ menor
destaque, embora fosse inevitavel um maior protagonismo, tendo em vista a escolha do modal
rodoviario, a partir do governo de Juscelino Kubitschek (1956—-1960), como o prioritario para
desenvolvimento do pais refor¢ado, posteriormente, pelos governos militares (Pereira; Lessa,
2011; Brasil, 2018b). Em 1978, 50 anos apos sua fundagdo, ¢ que ingressaram as primeiras
mulheres no cargo de Policial Rodoviario Federal. Naquele ano, cinco mulheres foram
aprovadas por meio de concurso publico (Brasil, 2018b).

Em 1988, com a promulga¢ao da carta magna, a PRF passou a integrar o rol de 6rgaos
de Seguranca Publica disposto no seu art. 144, passando a ter além das atribui¢des ligadas a
fiscalizacdo e seguranca vidria, as inerentes a seguranga publica, voltadas a repressdo
criminal, que antes eram exercidas de forma residual. Refor¢ando tais mudangas, por meio da
Lei n° 8.028, de 12 de abril de 1990, e do Decreto n® 11 de 18 de janeiro de 1991, a PRF passa
a integrar a estrutura do Ministério da Justica, alcando a condi¢do de departamento, tendo
suas atribuicdes definidas, posteriormente, pelo Decreto n® 1.655, de 03 de outubro de 1995
(Brasil, 2018b).

Avanzi (2024), em seu estudo sobre as mudangas institucionais mais recentes na PRF,
discorre sobre esse papel dual do 6rgdo, com atribui¢des tanto de fiscalizagdo de transito,
como controle do transito, auxilio aos usuarios da via, atendimento de acidentes e a
fiscalizacdo administrativa, quanto de combate a criminalidade, como o trafico de
entorpecentes, o trafico de armas e munigdes, o contrabando e descaminho, e o enfrentamento
a exploracdo sexual infanto-juvenil nas margens das rodovias. Em decorréncia dessa
dualidade, a autora identifica reflexos na organizacdo interna, havendo dois grandes grupos
que defendem a priorizag¢ao da atuagdo pela instituicdo em uma ou em outra atribui¢ao.

Avanzi (2024, p. 147) ainda salienta que, ao analisar os ultimos relatorios de gestdo da
PRF enviados ao Tribunal de Contas da Unido, verifica-se nos mais recentes um aumento da
preocupacdo em destacar as agdes de combate & criminalidade, podendo “indicar um
deslocamento das prioridades de atuacdo da institui¢do, em possivel busca por maior prestigio
conferido pela atuacdo na esfera penal”, o que pode ser constatado no destaque que a midia

tradicional vem dando para os recordes de apreensdes de drogas, cigarros e outros ilicitos.
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A Lei 9.654, de 02 de junho de 1998 (Brasil, 1998) dispde sobre a estrutura de carreira
de Policial Rodoviario Federal, e a Lei n® 11.358, de 19 de outubro de 2006 (Brasil, 2006),
fixa sua remuneragdo, que se da por meio de subsidio. Os Policiais Rodoviarios Federais sao
agentes publicos responsaveis pela atividade de preservacdo da ordem publica, da
incolumidade das pessoas e do patrimonio, exercendo os poderes de policia do Estado,
compondo o quadro de pessoal do poder executivo federal (Brasil, 2021b). A institui¢do ¢
caracterizada por uma ampla cadeia hierarquica, mas diferentemente de outras institui¢des
policiais como PM, PC e PF, a PRF possui carreira tnica, ndo havendo carreiras
hierarquizadas, com diferentes fun¢des e portas de entrada, como acontece entre oficiais e
pracas na PM, e agentes, investigadores, escrivaes, peritos e delegados na PC e PF (Avanzi,
2024; Cubas; Alves; Oliveira, 2020). Desde o diretor geral até o policial que exerce a
atividade operacional na rodovia possuem o cargo de Policial Rodoviario Federal.

A carreira ¢ estruturada em 18 padrdes, dividida em quatro classes, e ha atribui¢des
especificas na lei para cada uma das classes. A classe inicial ¢ a Terceira Classe, constituida
por trés padrdes, coincidindo com o periodo de estagio probatorio. Em seguida, a Segunda e
Primeira Classes possuem seis padrdes cada, respectivamente. A ultima classe, a Classe
Especial, chegando-se ao topo da carreira apos percorrer mais trés padroes. Anualmente, o
servidor ¢ avaliado, e pode progredir um padrdao de acordo com o resultado, ao todo t€ém-se
um tempo minimo de 18 anos para chegar ao topo da carreira (Evangelista, 2019). Para

melhor compreensdo da estrutura de carreira segue a tabela 1:

Tabela 1 - Estrutura da Carreira de Policial Rodoviario Federal.

CLASSE PADRAO
1
ESPECIAL 1l
I
Vi
\
PRIMEIRA l‘\"lf
1l
I
Vi
\
SEGUNDA l‘\";r
1l
I
Il
TERCEIRA 1l
I

Fonte: Lei n® 11.358, de 19 de outubro de 2006 (Brasil, 2006).
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Nos ultimos 20 anos, a carreira teve uma substancial valorizacdo nos seus subsidios
ante as demais carreiras do servigo publico federal, mas mesmo assim apresenta remuneragao
ligeiramente inferior a outros cargos, o que acaba gerando uma evasdo de servidores que
optam por estudar para outros concursos publicos, com intuito de migrarem para carreiras
com remuneragdes mais atrativas (Avanzi, 2024; Lima et al., 2017).

A ocupacdo dos cargos de chefia também ¢ outra dificuldade enfrentada pela
institui¢do, Avanzi (2024) destaca que, a horizontalidade da carreira, aliada as baixas
recompensas pecunidrias das fungdes gratificadas, acaba por desencorajar os policiais a
assumirem postos de chefia, levando os servidores a ocupar tais postos, muitas vezes,
motivados por questdes de ordem pessoal e subjetiva. Outro desdobramento do cargo Unico
salientado pela autora é que embora haja controle formal sobre os horarios de trabalho e
escalas de plantdo, ha dificuldade em controlar os critérios e formas de abordagem dos
policiais que estdo em contato direto com o cidaddo, tendo eles discricionariedade quanto aos
critérios de quem e de como sera fiscalizado. A autora aponta ainda que a despeito de outras
instituicdes policiais que possuem uma variada estrutura de carreiras que, muitas vezes,
acabam se chocando em suas pautas sindicais motivadas por conflitos internos, o cargo tinico
favorece uma uniformidade de pautas, facilitando as negociagdes, traduzindo-se em maiores
beneficios para a corporagao.

Freire Ribeiro e Arnaud Almeida (2022, p. 169) apontam que o cargo unico influencia,
inclusive, no processo ensino durante o Curso de Formagao Profissional (CFP), “permitindo a
adocdo de um planejamento de ensino ndo-verticalizado, simétrico e participativo,
possibilitando relagdes horizontais entre docentes e discentes”.

Os Policiais Rodoviarios Federais sdo selecionados por meio de concurso publico,
exigindo-se, atualmente, curso superior em qualquer area como escolaridade minima. A
selecdo ¢ um pouco diferente dos demais cargos da administra¢do publica federal, possuindo
algumas etapas extras além do tradicional exame intelectual. Além das provas objetiva,
discursiva e avaliagdo de titulos, os postulantes ao cargo passam por mais seis etapas.

A primeira delas ¢ o exame de aptidao fisica, que segundo o Edital N° 1, de 18 de
janeiro de 2021 (Brasil, 2021a), do ultimo concurso publico realizado, em 2021, tem a

finalidade de:

avaliar a capacidade do candidato para suportar, fisica ¢ organicamente, as
exigéncias da pratica de atividades fisicas a que serd submetido durante o curso de
formagdo policial e para desempenhar as tarefas tipicas da categoria funcional
(Brasil, 2021a, p. 21).
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Posteriormente, passam pela etapa de avaliagao psicologica, consistindo em:

aplicagdo e na avaliacdo de instrumentos e técnicas psicologicas validados
cientificamente, que permitam identificar a compatibilidade de caracteristicas
psicoldgicas do candidato com as atividades e atribuigdes tipicas do cargo pleiteado,
visando verificar:

a) personalidade...

...b) raciocinio... (Brasil, 2021a, p. 22).

A etapa seguinte ¢ a apresentacdo de documentos, com intuito de:

fornecer subsidios para a investigacdo social ¢ a verificagdo do cumprimento dos
requisitos exigidos para cada fase do concurso, inclusive para a matricula no CFP,
estendendo-se pela primeira e segunda etapas, encerrando-se apenas com a
nomeagdo do candidato (Brasil, 2021a, p. 23).

Subsequentemente, os candidatos passam pela etapa de avaliagdo de saude com o
objetivo de:

aferir se o candidato, com deficiéncia ou ndo, goza de boa saude fisica e psiquica
para suportar os exercicios a que sera submetido durante o Curso de Formacao
Profissional (CFP) e para desempenhar as tarefas tipicas da categoria funcional,
sendo motivo de exclusdo do certame o candidato que ndo conseguir executar
plenamente as atividades exigidas na rotina do CFP (Brasil, 2021a, p. 24).

Em seguida, os candidatos passam pela investigagdo social, com o proposito “avaliar
se a conduta social e a idoneidade moral dos candidatos sdo compativeis com o cargo”
(Brasil, 2021a, p. 28).

E, finalmente, culminando na etapa final que ¢ a participacao no CFP, que atualmente
¢ realizado Universidade Corporativa da PRF, em Florian6polis-SC, com duracao,
aproximadamente, de 3 meses (Freire Ribeiro; Arnaud Almeida, 2022). Para Poncioni (2005)
o CFP ¢ o primeiro contato do postulante a policial com os conhecimentos e habilidades
técnicas para o exercicio da funcao, servindo como etapa primordial para a aquisi¢ao dos
valores e crencas que sdo determinantes para a constru¢do da identidade profissional. Ao
passar por todas as etapas do concurso, bem como o atingimento da média minima para
aprovacao no CPF, o candidato esta apto a ser nomeado, tomar posse e iniciar o exercicio do
cargo.

Apbs o inicio do exercicio do cargo, o policial fica encarregado de patrulhar uma
parcela dos mais de 75 mil km de rodovias federais. Para o patrulhamento de toda essa
extensdao de rodovia a PRF conta, em 2025, com cerca de 12.500 policiais espalhados pelo
Brasil (Brasil, 2023c; Brasil, 2025). Desse efetivo ainda se subtraem os policiais que realizam
trabalho administrativo (Avanzi, 2024; Evangelista, 2019). Avanzi (2024) aponta que, ao
longo dos ultimos 15 anos, o efetivo da PRF pouco mudou em termos numéricos, oscilando

sempre entre 9 e 12 mil policiais, mas que por conta dos sucessivos concursos houve uma
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renovacdo do efetivo, e cerca de metade do efetivo ingressou na institui¢ao apos 2002. A
autora aponta como principais motivos para essa certa estabilizagdo do efetivo as
aposentadorias e a migragao de carreira.

A estrutura organizacional da PRF ¢ definida pelo Decreto n°® 11.348, de 01 de janeiro
de 2023 (Brasil, 2023a). A sede da PRF fica localizada em Brasilia/DF, e, atualmente, ¢
composta por uma Direcdo Geral e mais sete diretorias, quais sejam, Diretoria Executiva,
Diretoria de Operagdes, Diretoria de Inteligéncia, Corregedoria-Geral, Diretoria de Gestao de
Pessoas, Diretoria de Administragdo e Logistica e Diretoria de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo (Brasil, 2023a). Abaixo das diretorias estdo subordinados hierarquicamente e
respectivamente coordenagdes gerais, coordenagdes, divisdes, servigos, segdes, setores e
nucleos (Brasil, 2021b; Brasil, 2023a). As diretorias possuem o papel de dirigir, planejar,
coordenar, controlar e avaliar as atividades e processos referentes a sua area tematica de
atuacdo, orientando e implementando as diretrizes nacionais a serem seguidas pelos orgaos
setoriais localizados nos estados (Brasil, 2023a). Elaborou-se um organograma para melhor

compreensdo (Figura 1):

Figura 1: Organograma Sede da Policia Rodoviaria Federal.
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
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As Superintendéncias Regionais estdo presentes nas 26 unidades federativas do Brasil
e no Distrito Federal (Brasil, 2024). Estdo sob circunscri¢do das Superintendéncias Regionais
todas as rodovias federais da Unidade Federativa a que pertencem (Brasil, 2021b). As sedes
das superintendéncias estdo localizadas nas capitais das unidades federativas ou em sua regido
metropolitana, e nela estao situados os setores administrativos (Brasil, 2024).

A estrutura organizacional das sedes das superintendéncias ¢ composta por sete
secdes, que sdo, Superintendéncia Executiva, Secdo de Operacdes, Secdo de Inteligéncia,
Corregedoria Regional, Se¢do de Gestdo de Pessoas, Se¢do de Administracdo e Se¢do de
Tecnologia da Informagdo, e subordinados as seg¢des estdo os nucleos, que variam de
quantidade de acordo com a se¢do a que estdo vinculados e o porte da superintendéncia

(Brasil, 2021b; Brasil, 2023a). As sec¢oes estdo subordinadas tematicamente as sete diretorias
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localizadas em Brasilia, implementando localmente as diretrizes tracadas pelos orgdos
centrais, ¢ hierarquicamente subordinadas ao superintendente regional (Brasil, 2021b; Brasil,

2023a). Um organograma foi elaborado para melhor compreensao (Figura 2):

Figura 2: Organograma Superintendéncias Regionais da PRF.
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

As Delegacias subdividem a circunscri¢do das Superintendéncias Regionais (Brasil,
2021b). As Delegacias estao subordinadas as Superintendéncias Regionais, € estdo no mesmo
nivel hierdrquico das secdes, elas s@o o braco operacional das superintendéncias e
consequentemente da PRF (Brasil, 2023a). Ao contrario do que acontece com as se¢des, as
delegacias estdo espalhadas geograficamente por toda a Unidade Federativa a que pertencem,
e, consequentemente, pelo Brasil, podendo em alguns casos estarem localizadas nas capitais
ou na propria estrutura fisica da sede da superintendéncia (Brasil, 2024).

A Delegacia ¢ comandada por um Chefe de Delegacia, que ¢ responsavel pelo
planejamento operacional e gestdo das atividades finalisticas na sua circunscricao (Brasil,
2021b). O Chefe do Nucleo de Policiamento e Fiscalizagdo ¢ o nivel hierarquico
intermediario, sua finalidade ¢ auxiliar o Chefe de Delegacia no planejamento e execugdo das
atividades da Delegacia. Subordinadas as delegacias estdo as Unidades Operacionais (UOP) e
grupos especializados (Brasil, 2021b). Na sequéncia, hda um organograma para melhor

compreensao (Figura 3):

Figura 3: Organograma Delegacias da PRF.
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

As UOP’s, popularmente conhecidas como “posto da PRF”, sdo estruturas fisicas,
situadas em locais estrategicamente escolhidos as margens das rodovias federais (Brasil,
2021b; Brasil, 2024). E nas UOP’s onde ocorrem os atendimentos e se desenvolvem de forma
mais extensiva as atividades de fiscalizacdo e policiamento pelas equipes operacionais,
cumprindo o planejamento operacional e metas da Delegacia a que estdo vinculados, € o elo
mais proximo entre a instituicdo e o cidaddo (Brasil, 2021b). Cada UOP possui uma
delimitacdo de trecho sob sua circunscri¢do, que pode variar de algumas dezenas, até algumas
centenas de quilometros (Brasil, 2021b). Atualmente, a PRF possui 152 delegacias e 391
UOP’s espalhadas pelo Brasil (Brasil, 2024).

De acordo com dados do Ministério da Infraestrutura, o Brasil possui uma malha
rodovidria de 75,8 mil km de extensdo. Desse total, 12,8% sdo concedidas a iniciativa privada
(Brasil, 2023c¢). Verificando a extensdo da malha rodoviaria fica clara a capilaridade do 6rgao,
chegando, inclusive, a locais de dificil acesso. Muitas vezes, ¢ um dos unicos bragos do
Estado em algumas localidades (Avanzi, 2024). Para ilustrar, segue o mapa do sistema

rodoviario federal:

Figura 4: Mapa do sistema rodoviario federal.
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Fonte: Coordenagao-Geral de Gestao da Informagdo — CGINF/DPI/SFPP/MINFRA (Brasil, 2023c).

Quanto a organizacdo do trabalho operacional, na PRF, esta estrutura ¢ definida por
normativa interna. Primeiramente, define-se o que sdo os servigos operacionais. Estes sdo
relacionados as competéncias legais da PRF, e ligados a seguranca publica da qual a
seguranca viaria também faz parte (Brasil, 2021b). Entre os principais servigos operacionais
encontram-se os relacionados a segurancga, orientacdao e fluidez do transito, enfrentamento a
criminalidade, monitoramento da malha rodovidria, levantamento, registro e pericia em locais
de acidentes, escolta e batedor, atendimento pré-hospitalar movel e resgate de vitimas, servigo
de suporte basico de vida e auxilio a vitimados, recolhimento de veiculos e animais, educag¢ao
para o transito e cidadania, credenciamento e controle de escolta de cargas indivisiveis e

superdimensionadas e o apoio a outros 6rgaos (Brasil, 2021b).
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A execucdo dos servicos operacionais ¢ realizada por meio das atividades

operacionais, que se classificam em policiamento, fiscalizagdo e atendimentos (Brasil,

O policiamento caracteriza-se como medidas amplas de seguranga para preservar a

vida, o meio ambiente, a ordem publica, o patrimdnio e a cidadania (Brasil, 2021b). A PRF

subdivide conceitualmente o policiamento em quatro tipos:

e Policiamento Ordinéario:

E o policiamento ostensivo realizado pelas equipes ordinarias, executado por
policiais uniformizados em viaturas caracterizadas. A ostensividade prima pela
visibilidade e a disponibiliza¢do do aparato de seguranca publica, proporcionando a
interven¢@o imediata e/ou o atendimento de ocorréncias (Brasil, 2021b, p. 14).

e Policiamento Especializado:

E o policiamento realizado por equipes com capacitagio e treinamento especificos
para exercicio de agdes policiais que extrapolam a capacidade de atendimento do
policiamento ordinario. Pode ser executado com a utilizagdo de equipamentos
especificos, tais como aeronaves, motocicletas, cdes de faro, tecnologias para
controle de disturbios, escaneres, dentre outros (Brasil, 2021b, p. 14).

e Policiamento Orientado pela Atividade de Inteligéncia:

E o policiamento norteado pela produgdo de conhecimento da Atividade de
Inteligéncia, resultando maior assertividade no direcionamento das abordagens que
visam a prevengdo ¢ repressdo qualificada ao crime e as organizagdes criminosas,
bem como seguranga viaria (Brasil, 2021b, p. 15).

e Policiamento de Contingéncia:

E o policiamento desenvolvido em eventos que provoquem estado de calamidade
publica ou que de tal se aproximem, bem como em interdigdes rodoviarias
decorrentes de motivos fisicos, naturais, ou de evento que cause comogdo social ou
grave perturbagdo da ordem publica, ou ainda em agdes assistencialistas que
promovam apoio € recursos para grupos sociais ou em eventos que exijam a
utilizagdo dos recursos policiais para atender demandas ndo relacionadas a seguranca
publica (Brasil, 2021b, p. 15).

A fiscalizagdo se caracteriza como as atividades que visam controlar, por meio do

poder de policia administrativa, o cumprimento de normas de competéncia da PRF.

Conceitualmente, ¢ distinto do policiamento, mas, na pratica, fiscalizagdo e policiamento sao

acoes interdependentes e indissociaveis. Dessa forma, também abarca acdes de enfrentamento

a criminalidade (Brasil, 2021b). A PRF subdivide conceitualmente a fiscalizagdo em cinco

e Fiscalizacdo de Transito:

Consiste na verificagdo das normas de transito, conforme competéncias legais
estabelecidas a PRF. Pode ser realizada por meio da verificagdo de documentos dos
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veiculos, de seus ocupantes, das cargas ou itens especificos, verificagdo de
equipamentos obrigatorios, normas gerais de circulagdo e conduta, verificagdo do
cumprimento das velocidades legais estabelecidas, verificagdo de uso de alcool e
drogas ilicitas ao volante, verificacdo dos limites de peso e dimensdes, verificagcdo
da jornada de trabalho dos motoristas profissionais, dentre outros (Brasil, 2021b, p.
15).

e Fiscalizacao de Transporte:

Consiste na verificagdo das normas de transporte, conforme competéncias legais
estabelecidas a PRF. Pode ser realizada por meio da verificacdo da regularidade dos
servicos de escolta e de carga indivisivel e superdimensionada por empresas
credenciadas pela PRF, da verificacdo da regularidade nos servigos de transporte
rodoviario de produtos perigosos, da verificacdo de produtos controlados conforme
legislacdo especifica, dentre outros (Brasil, 2021b, p. 16).

e Fiscalizacdao de Uso ou Ocupagao das Faixas de Dominio da Unido:

E a fiscalizagdo destinada a verificar as condigdes de uso ou ocupagdo das areas de
dominio da Unifo, a construgdo em faixa ndo-edificavel nas rodovias e estradas
federais, a fiscalizacdo de eventos e a venda ou o oferecimento para consumo de
bebidas alcodlicas (Brasil, 2021b, p. 16).

e Fiscalizacdao de Prevengdo e Repressao ao Crime:

Consiste em fiscalizagcdo para prevenir, flagrar e reprimir crimes, podendo ser
realizada com foco na prote¢do de grupos vulneraveis, nos crimes contra a vida, a
dignidade sexual, os direitos humanos, o patrimdnio, o meio ambiente, o fisco ou
saude publica, no enfrentamento ao narcotrafico, ao trafico e ao porte ilegal de
armas de fogo e muni¢do, dentre outros (Brasil, 2021b, p16).

e Fiscalizacao Delegada:

E a fiscalizagdo destinada ao cumprimento de competéncias delegadas em convénio,
termos de cooperacdo, ou instrumento congénere, estabelecidos entre a PRF e 6rgéos
e entidades da Unido, Estados ou Municipios (Brasil, 2021b, p. 16).

Os atendimentos sdo as atividades de prestacdo de servicos de forma direta aos
usudrios das rodovias e estradas federais. Tém-se como exemplos auxilio aos usudrios da via,
atendimento telefonico de emergéncia pelo 191, atendimento nas UOP’s, fornecimento de
documentos ao publico, atendimento de ocorréncia, atendimento pré-hospitalar movel e
resgate, interacdo com a comunidade, agdes educativas, agdes civico-sociais e orientagao de
transito (Brasil, 2021b).

A figura 5 sintetiza as atividades operacionais da PRF:

Figura 5: Atividades Operacionais da PRF.
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Fonte: Manual de Procedimentos Operacionais (Brasil, 2021b, p. 18).

Os chefes de delegacia, auxiliados pelos chefes do nucleo de policiamento e
fiscalizagcdo, sdo responsaveis pelo planejamento operacional para realizagdo dos
atendimentos e execucdo das atividades de policiamento e fiscalizacdo nas UOP’s e pelos
grupos especializados (Brasil, 2021b).

Subordinado ao chefe do nucleo de policiamento e fiscalizagdo, e em cada turno de
servico, ha a figura do Supervisor Operacional, que possui a fun¢do de supervisionar,
controlar ¢ monitorar todas as equipes ordindrias das UOP’s e as equipes extraordindrias
especificas que atuam no ambito da Delegacia, exercendo comando situacional, especialmente
nos casos em que ocorram eventos e crises, objetivando a alocagdo do recurso para a
manuten¢do da ordem publica (Brasil, 2021b).

A execucdo do planejamento operacional da Delegacia fica a cargo das equipes
operacionais. As equipes operacionais sdo divididas por fung¢des com responsabilidades
especificas, ha o Chefe de Equipe, que possui um conjunto de nove atribui¢cdes, o Motorista,
com um conjunto de cinco atribui¢des, e o Auxiliar, com um conjunto de cinco atribuigdes

(Brasil, 2021b).
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As equipes operacionais se dividem em ordinarias e extraordinarias. As equipes
ordinérias sdo aquelas alocadas nas UOP’s, em regime de revezamento, encarregadas de
realizar as atividades operacionais na sua respectiva circunscri¢ao (Brasil, 2021b).

Ja as equipes extraordindrias sob comando da delegacia se subdividem em dois
grupos. O primeiro € a equipe especifica, que é convocada com escala e missdo determinadas.
A segunda s3o0 as equipes ou grupos especializadas, com atuagdo e treinamento especificos
para um determinado campo de atuacdo, podendo utilizar equipamentos que exijam
capacitacdo e treinamento especificos. Os grupos especializados usualmente encontrados nas
delegacias sdo o Grupo de Patrulhamento Tatico, que executa acgdes de prevengdo e
enfrentamento aos crimes, o Grupo de Fiscalizagdo de Transito e Transporte, que executa
acoes de policiamento e fiscalizacdo de transito e transporte, € o Grupo de Motociclistas da
Delegacia, que executa atividades operacionais com uso de motocicletas (Brasil, 2021b).

Uma caracteristica inerente ao servigo operacional ¢ a escala de servigo em regime de
revezamento. Devido a essencialidade do servico e necessidade de manté-lo
ininterruptamente, os policiais que trabalham nas UOP’s sdo submetidos a uma jornada de
trabalho em regime de plantdo de 24 horas por 72 horas de descanso, em sistema de rodizio de
equipes (Brasil, 2021b; Brasil, 2022). A jornada de trabalho semanal fixada pelo artigo 9° da
Lei n® 9.654, de 2 de junho de 1998 (Brasil, 1998) ¢ de 40 horas semanais, havendo
compensagdo de horas caso exceda esse limite, em momento oportuno ao servidor,
respeitando interesse publico (Brasil, 2017).

Ha também a obrigatoriedade de intervalo minimo de descanso intrajornada de 12
horas, por conta das permutas de servigo com os demais servidores, e também devido as
convocagdes para servigos extraordindrios, considerando que é um cargo de dedicacao
exclusiva, visando atender demandas especificas que exijam a necessidade de emprego de
recursos humanos e materiais superiores ao do servigo ordinario (Brasil, 1998; Brasil, 2017).
J& o regime de servigo dos grupos especializados pode variar, podendo ser em regime de
escala ou ndo, a depender do planejamento operacional da delegacia a que estdo vinculados
(Evangelista, 2019).

No estudo de Lima et al. (2017), os Policiais Rodoviarios Federais apontaram a escala
de servico como um dos fatores motivadores para o trabalho, possibilitando uma melhor
qualidade de vida e proporcionando mais tempo fora do trabalho para dedicar-se a familia,
lazer, estudos, entre outros afazeres. No mesmo sentido, apontam Silva e Gomes (2016), em
estudo com mulheres que ingressaram na carreira de Policial Rodoviario Federal, o regime de

escala € visto por essas mulheres positivamente, na medida em que permite conciliar a vida
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pessoal e familiar com a profissional, ajudando a suportar a sobrecarga de atividades
historicamente atribuidas as mulheres, como os cuidados com a casa e com os filhos. Gaspary,
Selau e Amaral (2008) verificaram, em seu estudo, que a escala de servigo ¢ apontada como

uma vantagem pela maioria dos policiais que participaram da pesquisa.
2.4. Saude na PRF

Com o intuito de verificar os estudos acerca das tematicas: organizagdo do trabalho e
saude do trabalhador, foi realizada busca utilizando o descritor “Policia Rodoviaria Federal”,
sem delimitagdo temporal, nos repositorios Scientific Periodicals Electronic Library -
SPELL®, Scientific Electronic Library Online - SciELO, Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Satde - LILACS e Periddicos CAPES. Foram encontrados
respectivamente, 0, 16, 20 e 101 resultados, ja demonstrando a escassez de publicagdes
referentes a esta instituicdo. Em uma breve filtragem pela leitura dos titulos, resumos e
palavras-chave das publicacdes, verificou-se que a maioria dos artigos abordavam as
tematicas de acidentologia e seguranga vidria, apenas 15 artigos abordavam temas como
organizacao do trabalho e satde do trabalhador, e nenhum deles utiliza a abordagem da
psicodinamica do trabalho.

Dentre os artigos encontrados, alguns trazem evidéncias no sentido da necessidade de
maiores investigagdes em relacdo ao contexto de trabalho, custos e danos fisico, cognitivo e
afetivo do exercicio da atividade de Policial Rodoviario Federal, e seu desdobramento em
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. Em seu estudo, Gaspary, Selau e Amaral (2008)
aplicaram um instrumento para medir o Indice de Capacidade para o Trabalho em policiais da
regido metropolitana de Porto Alegre/RS, apresentando como resultado a percepcdo de
insatisfacdo dos servidores em relacdo a falta de recursos materiais e humanos, as condigdes
de érea fisica e infraestrutura das unidades, a pouca possibilidade de promogao, bem como a
seguranga quanto ao futuro da instituigao.

Marins e Del Vecchio (2017) analisaram dados antropométricos, nutricionais, pressao
arterial e capacidades fisicas e funcionais, levantados pela propria institui¢ao, de uma amostra
de Policiais Rodoviarios Federais de Pelotas, Rio Grande do Sul. Ao analisar a amostra,
verificou-se que os policiais apresentam frequentemente condi¢cdes morfoldgicas e fisicas
inadequadas, assim como niveis de for¢a e flexibilidade inferiores aos recomendados para
essa populacdo, constatando alto risco de lesdes musculoesqueléticas, que acarretavam
afastamentos do trabalho principalmente por queixas osteomusculares nas regides lombar e

dos joelhos. Identificou-se ainda que a parte da amostra com idade mais avancada esta
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associada a alto risco para doengas cardiovasculares. Em contraste, em um estudo publicado
em 2018, Marins, Ferreira e Del Vecchio (2018) avaliaram o nivel de aptidao
cardiorrespiratoria e neuromuscular de uma amostra nacional de Policiais Rodoviarios
Federais, por meio de dados levantados pela propria institui¢ao, encontrando niveis entre
razoaveis e bons de aptiddo cardiorrespiratoria e excelentes niveis de aptidao neuromuscular,
avaliando de forma geral como boa a aptiddo fisica da amostra de Policiais Rodoviarios
Federais utilizada.

Oliveira, Oliveira e Carvalho (2023) realizaram um estudo no sentido de identificar os
fatores de risco e protecdo para o desenvolvimento de estresse em Policiais Rodoviarios
Federais no estado de Sdo Paulo. O estudo encontrou uma prevaléncia de estresse de 43,1%, e
os fatores relacionados ao estresse foram lazer, formacgao académica, grau de satisfacdo com o
trabalho, salarios incompativeis, ideacao suicida, insonia, falta de treinamento e conflito
trabalho-familia.

Ja o estudo de Guimaraes, Laudelino Neto e Massuda Junior (2020), ao analisarem
161 atendimentos psicoldgicos realizados em 41 Policiais Rodoviarios Federais, promovido
no ambito da Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Mato Grosso do Sul,
relataram que 58,5% dos atendimentos foram identificados como urgentes, 29,3% como
eletivos; e 12,2% como emergentes, e as principais motivagdes para a classificacdo foram alto
nivel de estresse, uso prolongado de alcool, ansiedade, ideagdes e tentativas suicidas,
transtornos depressivos e transtorno por estresse pos-traumatico.

O estudo de Valentim, Ribeiro e Moraes (2023), fruto do convénio entre a
Universidade Federal do Espirito Santo e a Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal
daquele mesmo estado, teve como finalidade realizar um relatorio diagnostico institucional
que embasou o delineamento de outras intervencdes. A motivagao foi um quadro de
absenteismo decorrente de transtornos mentais e comportamentais que chegaram a 40% do
total de afastamentos. Para tanto foram aplicados os instrumentos de Escala de Depressao,
Ansiedade e Estresse (DASS-21) e Questionario Psicossocial de Copenhagen (COPSOQ-II)
em servidores lotados naquela regional, tendo sido identificados indicios de adoecimento,
moderado a extremamente grave, em 40,2% dos policiais.

De acordo com Oliveira et al. (2017), os Policiais Rodoviarios Federais estdo mais
sujeitos, até mesmo, a contragdo de doengas infectocontagiosas, uma vez que estao expostos a
situagdes envolvendo materiais biologicos, agravado pela caréncia de medidas preventivas.
No mesmo sentido, relataram Valentim, Ribeiro e Moraes (2023), apontando que a natureza

do trabalho levou a uma maior exposi¢do desses servidores ao virus COVID-19, durante a
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pandemia, indicando que tal exposi¢do também pode ter impactado no equilibrio mental
desses policiais.

O estudo de Vasconcelos Junior, Marins e Caputo (2023), por meio de dados
secundarios de registros oficiais de absenteismo do trabalho de agentes da Policia Rodoviaria
Federal do Rio Grande do Sul, verificou predomindncia de afastamentos por doencas do
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo, identificando também que os afastamentos por
transtornos mentais € de comportamento apresentavam, em média, uma maior duragdo que as
demais.

Um estudo de Marins et al. (2022) analisou a principal causa de mortes de Policiais
Rodoviarios Federais, no periodo entre 2001 e 2022, utilizando dados da prépria instituicao.
Entre as 11 causas encontradas, algumas aparentam ter relacdo direta com o contexto do
trabalho e o desgaste e risco que ele impde, como doencas cardiovasculares, violéncia
interpessoal, suicidio, doengas digestivas, doencas infecciosas e parasitarias, infec¢do
respiratéria, doengas enddcrinas.

Diante das evidéncias dos efeitos nocivos do contexto de trabalho na vida do Policial
Rodoviario Federal, a instituigdo nao ficou inerte. No sentido de minimizar os danos
deletérios do exercicio do cargo e promover a saide de seus servidores, a PRF instituiu alguns
programas.

Alguns desses programas com foco em atencdo a satide do servidor ja existiam,
principalmente relacionados a saude fisica, além de iniciativas pontuais nas superintendéncias
regionais, mas foi, apenas, em 2023 que a PRF instituiu de forma sistematizada a “Politica de
Atengdo a Saude Integral do servidor” por meio da Instru¢do Normativa PRF n° 120, de 12 de
dezembro de 2023 (IN 120/2023) (Brasil, 2023b).

A nova politica ampliou o escopo de atuagdo dos programas de saude na PRF,
estruturando programas com foco na satide mental dos servidores, area até entdo carente de
iniciativas de forma centralizada na instituicdo. Nesse sentido, Guimaraes, Laudelino Neto e
Massuda Junior (2020) salientam para a necessidade de implementacdo de programas de
atencdo a satde mental em decorréncia dos efeitos causados pelo contexto de trabalho,
principalmente aqueles em que o trabalhador estd sujeito a grande sobrecarga fisica e
emocional, como € o caso da atividade policial.

A politica foi instituida com o intuito de:

estabelecer principios, diretrizes ¢ objetivos para o desenvolvimento da atengdo
integral a saude do servidor a partir da implementacdo de programas, projetos e
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acdes institucionais voltados a promogdo e a preservagdo da saude fisica e mental
dos servidores e colaboradores da Policia Rodoviaria Federal (Brasil, 2023b, p. 1).

Entre as definigdes trazidas pela IN 120/2023, encontram-se alguns conceitos
convergentes com os das clinicas do trabalho e da psicodindmica do trabalho, como o de
saude integral, que se assemelha ao conceito de saude exposto, anteriormente, no referencial

tedrico, definido como:

satde determinada por amplas dimensdes, de cunho biopsicossocial e espiritual, a
qual leva em conta a interdependéncia dos fatores fisicos, mentais, sociais,
espirituais e ambientais, caracterizando um estado de completo bem-estar, ¢ ndo
apenas a auséncia de doencas (Brasil, 2023b, p. 2).

A IN 120/2023 define condi¢des de trabalho como “caracteristicas do ambiente ¢ da
organizacao do trabalho e a mediacao fisico-estrutural entre o ser humano e o trabalho que
podem afetar a satde” (Brasil, 2023b, p. 2). Tal definicdo guarda profundas semelhancas com
a base teodrica das clinicas do trabalho e da psicodindmica do trabalho, abrangendo os
conceitos de condi¢des do trabalho e da organizagdo do trabalho.

Para consecu¢do dos objetivos, a IN 120/2023 elenca os seguintes programas que

integram a politica de atencdo a satide integral:

... I - Central de Acolhimento e Acompanhamento em Satide (CAAS);

II - Patrulha da Satde (PS);

III - Programa Vida PRF (ProVIDA-PRF);

IV - Teste de Aptidao Fisica (TAF);

V - Educagio Fisica Institucional (EFI);

VI - Programa de Preparacdo para Aposentadoria (PPA)

VII - Exames Médicos Periodicos (EMP); e

VIII - Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT)...(Brasil, 2023b, p. 1).

Entre os anexos da IN 120/2023, estdo a regulamentacdo dos programas CAAS, PS,
ProVida-PRF e TAF. A Central de Acolhimento e Acompanhamento em Saude do Servidor
(CAAS) é um servico nacional de gestdo em saude e suporte psicossocial que atende
servidores em situacdo de vulnerabilidade fisica, mental ou de outras condi¢cdes de ordem
pessoal que possam refletir em seu bem-estar no ambiente de trabalho (Brasil, 2023b).

A assisténcia fornecida pelo CAAS ¢ prestada por equipe multidisciplinar de
servidores do 6rgdo, com formagdo ou especializa¢do na area de satude respectiva, e pode se

dar tanto de forma presencial como remota (Brasil, 2023b). Em algumas situa¢des, o CAAS
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necessita agir de forma tempestiva, como no caso de incidente critico, e deve também, nos
demais casos de identificacdo de vulnerabilidade fisica ou psicologica, entrar em contato com
o servidor em até 24 horas da ciéncia da ocorréncia (Brasil, 2023b). A confidencialidade ¢
uma das premissas do CAAS, devendo o servidor designado para a fungdo firmar
compromisso mediante declaragdo por escrito comprometendo-se a manter sigilo em relagao
aos atendimentos (Brasil, 2023b).

Entre os motivos que ensejam o acolhimento e acompanhamento estdo a ocorréncia
de incidente critico envolvendo servidores e/ou terceirizados, indicadores de risco
identificados pela propria PRF, afastamentos por transtornos mentais e comportamentais,
afastamentos superiores a 30 dias, solicitagdo do servidor, colegas de trabalho, chefia
imediata, unidade nacional de saude integral e unidades de saude integral regionais ou locais,
bem como outras situagdes relacionadas a promog¢ao da satde integral do servidor (Brasil,
2023Db).

Outro programa regulamentado pela IN 120/2023 ¢ a Patrulha da Saude (PS) (Brasil,
2023b). A PS ¢ um programa institucional de boas praticas de satude, voltado a promogao da
saude integral, que contemplam atividades de prevencao do adoecimento, educagdao em saude,
sensibiliza¢do e orientacdes para adocao de um estilo de vida saudavel e qualidade de vida no
trabalho, viabilizando, ainda, a coleta e registro de marcadores de saude e a realizagdo de
estudos epidemioldgicos relacionados a saude individual e coletiva dos servidores da PRF
(Brasil, 2023b; Marins; Del Vecchio, 2017). Entre os temas tratados estao praticas alimentares
inadequadas, inatividade fisica, prevencdo de lesdes musculoesqueléticas, doengas
cardiovasculares, distirbios do sono e incapacidade prematura (Brasil, 2023b; Marins; Del
Vecchio, 2017).

Para o atingimento de seus objetivos, a PS realiza anualmente um evento padronizado
nacionalmente, com realizagdes obrigatorias na modalidade presencial, em todas as unidades
da PRF (Brasil, 2023b). Também podem ocorrer atividades complementares, como vacinagao,
exames, palestras, atividades fisicas, passeios, visitas, atividades culturais, consultas com
profissionais de saude, podendo ser realizadas de forma presencial ou remota, mediante
parcerias com outras institui¢des (Brasil, 2023b).

Durante o evento anual, sdo promovidas atividades educativas, aplicacdo de testes,
coleta de dados e afericdo de pardmetros de saude, além de estabelecimento de espaco
coletivo para a discussdo e reflexdo sobre diversos temas relacionados a satde (Brasil,
2023b). Nos encontros realizados nos ultimos anos, a tematica saide mental tem se

sobressaido, tornando-se o tema central debatido durante os eventos.
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No decorrer do evento anual, sdo aplicados testes, coletados dados e aferidos
parametros de saude, que sdo lancados em uma plataforma digital onde ficam registrados o
historico individual do servidor referente a sua participacdo durante os anos (Brasil, 2023b).
Tal plataforma também subsidia a institui¢do com dados para desenvolvimento de agdes de
promogao a satde e prevencdo de doengas, baseados no perfil epidemioldgico dos servidores
(Brasil, 2023b).

Embora existissem algumas iniciativas regionais com intuito de disponibilizar
acompanhamento psicologico aos servidores da PRF, como os programas implantados pelas
Superintendéncias Regionais do Mato Grosso do Sul (Guimaraes; Laudelino Neto; Massuda
Junior, 2020) e do Espirito Santo (Valentim; Ribeiro; Moraes, 2023), foi somente no final de
2021, a partir de uma iniciativa da Superintendéncia Regional da PRF em Santa Catarina, que
visava ao atendimento somente dos servidores daquela regional, que a PRF ampliou e passou
a disponibilizar assisténcias psicologicas e psiquiatricas de forma abrangente para todo o
efetivo. Apesar de funcionar desde o final de 2021, foi somente em 2023 que a iniciativa foi
oficialmente institucionalizada, houve a regulamentacdo com o nome de Programa Vida no
ambito da Policia Rodoviaria Federal (ProVIDA-PRF) (Brasil, 2023b).

O ProVIDA-PRF tem como objetivo a disponibilizagdo de assisténcia a satide mental
e o bem-estar do efetivo da PRF, melhorando a qualidade de vida e diminuindo os impactos
psiquicos gerados pela rotina de trabalho, por meio da contratagdo de equipe especializada de
psicologos e psiquiatras (Brasil, 2023b).

A participacdo no ProVIDA-PRF podera ser recomendada pelas chefias imediatas,
pelos colegas de servigo, pelos integrantes das Unidades de Saude Integral, pelo CAAS,
principalmente ap6s um incidente critico, mas o inicio da participagdo s6 se dara de forma
voluntaria pelo servidor, apds a escolha de um dos profissionais credenciados para realizar o
primeiro atendimento (Brasil, 2023b).

Outro evento que ocorre, anualmente, ¢ o Teste de Aptidao Fisica (TAF) (Brasil,
2023b; Marins; Ferreira; Del Vecchio, 2018). O TAF consiste em um conjunto de testes
aplicados aos servidores da PRF com o intuito de fomentar a aptiddo fisica voltada a satde
integral dos participantes (Brasil, 2023b). O TAF ¢ acessivel a todos os servidores, e ¢
realizado por uma comissao regional em cada superintendéncia regional, que fica subordinada
a comissao nacional (Brasil, 2023b; Marins; Ferreira; Del Vecchio, 2018).

O TAF avalia a forca, resisténcia, flexibilidade, agilidade e capacidade aerdbia dos
Policiais Rodoviarios Federais (Brasil, 2023b). Para tanto, sdo realizados exercicios

abdominais, flexdao de bragos, teste de barra isométrica/de repeticao e teste de cooper (Brasil,
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2023b). Os resultados sdo compilados por meio de indices, que sdo enviados a comissdao
nacional, e também ficam disponiveis em uma plataforma digital na qual ficam registrados o
historico individual do servidor referente a sua participacdo durante os anos (Brasil, 2023b).
Embora a participacao no TAF seja facultativa, ela se torna obrigatoria em algumas situagoes,
entre elas a participacdo no programa Educagdo Fisica Institucional (EFI) (Brasil, 2013,
2023b).

O programa EFI ¢ de participacao facultativa, e ¢ um instrumento indutor da pratica de
atividade fisica para o efetivo da PRF, com foco na disponibilizagdo de parte da jornada
efetiva de trabalho para a pratica de exercicios fisicos (Brasil, 2013; Marins; Ferreira; Del
Vecchio, 2018). Entre os objetivos do programa esta a promogao e manutenc¢do da saude fisica
e mental, melhoria da qualidade de vida, prevencdo de doengas, incentivo a pratica de
atividade fisica, incentivo a realizagdo de exames peridodicos € manutengdo da aptiddo fisica
para o exercicio do cargo (Brasil, 2013).

Além de efetivamente comprovar a pratica de atividade fisica, para participacdo e
manutengdo no programa, o servidor também devera participar, anualmente, do TAF, devendo
alcancar um indice minimo, participar da Patrulha da Satde, e também entregar, anualmente,

exames médicos periddicos de perfil lipidico e glicemia (Brasil, 2013).
3. METODOLOGIA

O estudo ¢ de carater descritivo, com abordagem quantitativa, e de corte transversal.
De acordo com Gil (2008), as pesquisas de carater descritivo sdo habitualmente utilizadas por
pesquisadores sociais, € tém como objetivo descrever as caracteristicas de determinada
populagdo, estando alinhado com a visdo de Mendes e Ferreira (2007, p. 85) a respeito do
ITRA, que serviria para ‘“capturar a representacdo do real na dimensdo mais visivel e
compartilhada pela maioria dos trabalhadores de determinado grupo”.

Em relagdo aos métodos quantitativos, Creswell (2010) afirma que envolve os
processos de coleta, analise, interpretacdo e redagdo dos resultados de um estudo, sendo
necessario para tanto, na etapa de planejamento da pesquisa, a escolha de um instrumento, a
identificacdo de uma populacdo e a especificacdo da estratégia da investigagdo; o instrumento
aqui escolhido foi o Inventario sobre trabalho e riscos de adoecimento (ITRA), elaborado por
Mendes e Ferreira (2007).

O estudo se deu por meio de um levantamento, que para Creswell (2010, p. 178)
consiste em “uma descri¢ao quantitativa ou numérica de tendéncias, atitudes ou opinides de

uma populacdo”. Para tanto foram aplicados questionarios, que de acordo com Gil (2008, p.
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121) é composto “por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito
de obter informacdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracoes, temores, comportamento presente ou passado etc.”

A populagdo escolhida foram os Policiais Rodoviarios Federais que atuam na
atividade operacional da SPRF/RJ, uma vez que devido as caracteristicas do trabalho, estao
expostos a riscos e condi¢des de trabalho sui generis em comparagao aos demais servidores
que atuam em atividades administrativas na institui¢do. A coleta de dados foi restrita ao
efetivo da SPRF/RJ, considerando que a PRF esta sujeita a variagcdes no contexto de trabalho
em cada regido e Unidade Federativa, apresentando também heterogeneidade em relacdo aos
tipos de crimes e nivel de violéncia a que os policiais estdo expostos (Forum Brasileiro de

Seguranga Publica, 2023).
3.1. Instrumento de coleta de dados

Tendo como base tedrica a psicodinamica do trabalho, e com a finalidade de auxiliar
na investigagdo da representagdo do contexto de trabalho, suas exigéncias (fisicas, cognitivas
e afetivas), e suas vivéncias de prazer e sofrimento, Mendes e Ferreira (2007) elaboram um
instrumento denominado “Inventario Sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) ™.
Mendes e Ferreira (2007, p. 74) afirmam que o instrumento tem como objetivo “tragar um
perfil dos antecedentes, medidores e efeitos do trabalho no processo de adoecimento”.

Os autores ressaltam que o instrumento exerce papel auxiliar para avaliagdo de um
panorama geral, capturando a representacdo do real na dimensao mais visivel e compartilhada
pela maioria dos trabalhadores de determinado grupo, tragando um perfil de alguns fatores
que podem interferir no processo de adoecimento no trabalho. Assim o instrumento deve ser
visto como um fornecedor de bases so6lidas para a construgao de hipoteses, de forma a auxiliar
na formulacdo de investigagdes e intervencdes qualitativas mais assertivas.

Mendes e Ferreira (2007) salientam ainda que o instrumento € 1til para pesquisa em
grandes populagdes e organizagdes, ¢ pesquisas que objetivem o desenvolvimento de
diagnostica em saude, visando a implantacdo de programas de prevencdo, de saude
ocupacional e de Qualidade de Vida no Trabalho, ambos os propdsitos presentes nesse estudo.
Além disso, a utilizagdo do inventario possibilita maior abrangéncia da populacio estudada, o
que vai ao encontra da teoria da psicodinamica do trabalho, que tem como foco o estudo do
coletivo de trabalhadores (Athayde, 2005; Mendes, 2007; Merlo; Mendes, 2009). Anchieta ef
al. (2011) afirmam que o uso da psicometria tem sido importante para mostrar, de modo

sistematico, os processos de subjetivacdo originados na organizagao do trabalho.
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O instrumento foi construido e validado por Ferreira e Mendes (2003), em pesquisa
nacional, em parceria com a Federa¢do Nacional dos Auditores Fiscais da Previdéncia Social
Brasileira, com 1.916 auditores, representando 50% da categoria. Em 2004, sofreu novos
ajustes e revalidacdo, e, posteriormente, em 2006, sofreu novamente pequenos ajustes e foi
revalidado em uma pesquisa junto a 5.437 trabalhadores de empresas publicas federais do
Distrito Federal (Mendes; Ferreira, 2007). O instrumento ja foi validado para varios grupos
ocupacionais, que, em 2011, foi novamente revalidado em trabalhadores de seguranga
publica, com uma amostra de 160 policiais civis do Distrito Federal, apontando que todas as
subescalas apresentaram indices que confirmam a estrutura fatorial indicada pela validagdo
original (Anchieta ef al., 2011).

O inventario € composto por quatro escalas, estas interdependentes entre si, para
avaliar quatro dimensdes da inter-relacao trabalho e riscos de adoecimento, que sao:

e FEscala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT);

e Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT);

e Escala de Avaliagcdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT); e
e Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST).

A figura 6 traz a representagdo grafica do instrumento, contendo suas 4 escalas e 13 fatores:

Figura 6: Representacdo grafica do ITRA.

s N N
Organizagao do Custo Afetivo Danos Sociais Liberdade de
Trabalho Expresséo
\ v, . ”y - J "~
1% N
Relagdes Custo Cognitivo Danos Psicolégicos Realizagédo
Socioprofissionais Profissional
. v, - J - v 4
™ i A
Condigoes de Custo Fisico Danos Fisicos Falta de
Trabalho Reconhecimento
v, e /! 4 J - /
Esgotamento
Profissional

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
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A Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT) descreve o contexto de
trabalho, subdividindo-se em trés fatores de andlise: a organizacao do trabalho, as condigdes
de trabalho e as relagdes socioprofissionais compostos, respectivamente, por 11, 10 e 10 itens.

A EACT ¢ composta por 5 pontos, 1= nunca, 2=raramente, 3=as vezes,
4=frequentemente, S=sempre, e sua andlise ¢ feita por fator e com base em trés faixas de
avaliagdo, considerando um desvio padrao em relagcdo ao ponto médio, conforme representado

pela figura 7:

Figura 7: Faixas de avaliacdo EACT.

Avaliacdo
EACT mais moderada,
critico
Faixas de Avaliagdo | Abaixo de 2,29 Entre 2,3 e 3,69 Acima de 3,7

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

A Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT) tem a finalidade de avaliar os efeitos
em termos de exigéncias do trabalho que impactam no adoecimento, ¢ considerado o custo
humano do trabalho nos niveis fisico, afetivo e cognitivo. A escala subdivide-se em trés
fatores: custo fisico, custo cognitivo e custo afetivo compostos, respectivamente, por 10, 10 e
12 itens.

A ECHT ¢ de 5 pontos, 1= nunca, 2=pouco exigido, ¢ 3=mais ou menos exigido,
4=bastante exigido, S=totalmente exigido, e sua analise também ¢ feita por fator e com base
em trés faixas de avaliagdo, considerando um desvio padrio em relagdo ao ponto médio,

conforme representado na figura 8:

Figura 8: Faixas de avaliagdo ECHT.

Avaliacdo
ECHT mais moderada,
critico
Faixas de Avaliacéo | Abaixo de 2,29 Entre 2,3 e 3,69 Acima de 3,7

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

A Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT) avalia os

sintomas causados pelo custo negativo do trabalho e pelo sofrimento, traduzidos em danos



52

fisicos e psicossociais. A escala subdivide-se em trés fatores: danos fisicos, danos cognitivos e
danos sociais compostos, respectivamente, por 12, 10 e 7 itens.

A EADRT ¢ de 7 pontos, e avalia os danos provocados pelo trabalho nos ultimos trés
meses, sendo 0= nenhuma vez, 1=uma vez, 2=duas vezes, 3=trés vezes, 4=quatro vezes,
5=cinco vezes, 6=seis ou mais vezes. Sua avaliacdo ¢ desdobrada em quatro faixas de

avalia¢do, conforme representado na figura 9:

Figura 9: Faixas de avaliagdo EADRT.

Avaliag:ﬁn negativa,
el mais moderada, presenca de
critico doencas
ocupacionais
Faixas de Avaliagdo | Abaixo de 1,9 Entre 2,0 e 3,0 Entre 3,1 e 4,0 Acima de 4,1

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

E por fim, a Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST)
objetiva descrever o sentido do trabalho, e as vivéncias de prazer e sofrimento; e ela
subdivide-se em duas unidades de analise, com dois fatores cada. Uma unidade de analise
avalia o prazer no trabalho, com fatores para medir a realizagcdo profissional e liberdade de
expressdao, compostos por 9 e 8 itens, e outra unidade de andlise avalia o sofrimento no
trabalho, medindo os fatores falta de reconhecimento e liberdade de expressdo, compostos por
7 e 8 itens.

A EIPST ¢ uma escala de 7 pontos, e avalia a ocorréncia das vivéncias dos indicadores
de prazer-sofrimento nos ultimos seis meses, sendo 0= nenhuma vez, 1=uma vez, 2= duas
vezes, 3=trés vezes, 4=quatro vezes, S=cinco vezes, 6=seis ou mais vezes. Ela ¢ classificada
em trés faixas de avaliacdo diferentes, com um desvio padrdo para cada um. As faixas de

avaliagdo para os fatores que representam prazer no trabalho estdo representadas na figura 10:

Figura 10: Faixas de avaliacdo EIPST - Prazer.

Avaliacio
EIPST -
Prazer moderada,
critico
Faixas de Avaliagdo | Abaixo de 4,0 Entre 3,9 e 2,1 Abaixo de 2,0

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
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As faixas de avaliag@o para os fatores que representam sofrimento seguem retratadas na figura

11:

Figura 11: Faixas de avaliagdo EIPST - Sofrimento.

Avaliagdo

Avaliagio

EIPST -

Sofrimento

menos negativay

satisfatorio

moderada,

critico

Faixas de Avaliagdo | Abaixo de 2,0 Entre 3,9 e 2,1 Acima de 4,0

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Mendes e Ferreira (2007) orientam que devem ser realizadas as andlises de cada fator
e em seguida do conjunto, que ao final ird se enquadrar em uma das faixas de avaliagdo. Os
autores salientam ainda a importancia de analisar os dois fatores com médias mais altas e mais
baixas, para verificar quais situacdes estdo influenciando nos resultados gerais.

Em trés das escalas sdo relacionadas trés faixas de avaliagdo: satisfatorio, critico e
grave. A faixa satisfatorio ¢ um resultado positivo, e significa que estd havendo produgao de
prazer no trabalho, devendo ser mantido e consolidado no ambiente organizacional. A faixa
critico aparece como um resultado intermediario, indicando uma situacao-limite, com
potencial de aumentar o custo negativo e o sofrimento no trabalho. J4 a faixa grave é um
resultado negativo, indicando producdo de custo humano e sofrimento no trabalho,
demandando providéncias imediatas para eliminar ou mitigar as causas.

A EADRT possui quatro faixas em vez de trés, e sua interpretagdo também deve ser
realizada de forma um pouco diferente das demais. Os itens dessa escala ja retratam situacdes
graves em relacdo a saude, entdo, o enquadramento em faixa moderado ja deve ser
interpretado como adoecimento.

Os autores orientam que a avaliacdo de nivel “grave” ndo deve ater-se somente quando
tal resultado enquadra-se na faixa “grave”, mas também quando o somatodrio dos resultados
“criticos” suplantam os resultados “satisfatorios”. Embora seja uma ferramenta quantitativa,
Mendes e Ferreira (2007) salientam que o conjunto dos resultados deve ser interpretado de
forma qualitativa, pois o objeto a ser analisado sdo vidas humanas, e que demandam, mesmo
que seja apenas uma pessoa, atencdo. Desse modo, os resultados devem ser interpretados de
forma qualitativa, mediante discussdo e confronto entre os resultados obtidos nas escalas,
verificando os fatores positivos e negativos, em um cenario dialético de compensagdo e

neutralizacao de forgas.
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Também foram coletados no questionario dados sociodemograficos, profissionais e de
saude. O levantamento do perfil sociodemografico, profissional e de saude permite uma
melhor analise das escalas aplicadas conforme o recorte social do participante. Entre as
perguntas referentes ao perfil de satide encontram-se algumas relacionadas a participacao dos
servidores em alguns programas que fazem parte da politica de atencdo a saude integral do
servidor disponibilizados pela PRF, que permitird a andlise quanto a influéncia desses
programas nos resultados coletados.

O ITRA, subdivido por escalas, fatores, e itens, € o questiondrio com dados

sociodemograficos e profissionais encontram-se nos anexos € apéndice.
3.2.  Coleta de dados

A realizacao da coleta de dados se deu por meio de questionarios onlines, para tanto
foi utilizada a plataforma Google Formularios. Além de ser uma plataforma gratuita, a
plataforma Google Formuldrios apresenta varias vantagens para o pesquisador, como a
facilidade de utilizacdao da ferramenta para modelagem dos formulérios, o armazenamento em
nuvem computacional, permitindo o acesso em qualquer horario e lugar, utilizando tanto
computadores como smartphones, a agilidade na coleta de dados e andlise dos resultados, uma
vez que as respostas sdo gravadas e compiladas em forma de graficos e planilhas
instantaneamente na medida em que sao respondidas (Mota, 2019).

O fato de o formulario poder ser acessado de qualquer lugar e horario também se
mostrou essencial para essa pesquisa, uma vez que os Policiais Rodoviarios Federais lotados
na SPRF/RJ estdo espalhados por todo o Estado do Rio de Janeiro, o que dificulta
sobremaneira a coleta de dados de forma presencial. Assim, a utilizacdo de formulario online
proporcionou maior praticidade também para os participantes, que puderam, por meio de seus
computadores e smartphones, responder ao questionario no local e horario que se mostraram
mais adequados em sua agenda diaria.

Ademais, o uso da plataforma Google Formuldrios permitiu que os participantes
interrompessem as respostas e reiniciassem de onde pararam em outro momento, uma vez que
na medida que o participante ia respondendo cada escala e passando para a proxima, as
respostas ficaram armazenadas na nuvem computacional, permitindo que voltassem a
responder em local e momento oportuno.

Por meio do Nucleo de Educacao Corporativa da SRPF/RJ, foram enviados e-mails
para as caixas postais institucionais de todos os Policiais Rodoviarios Federais lotados na

SPRF/RJ, contendo o endereco eletronico que levava o participante para a plataforma Google
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Formularios, na qual continha o questiondrio elaborado pelo autor, com as perguntas
conforme o anexo e apéndice deste projeto de pesquisa.

Ao acessar o endereco eletronico foi disponibilizado, na primeira pagina do
questionario de pesquisa, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), bem como
o link para realizar o download do TCLE assinado, que continha os objetivos, beneficios,
motivacdo da pesquisa, bem como as questdes éticas envolvidas no estudo, pelo qual os
policiais aceitariam participar voluntariamente da pesquisa ou ndo, estando de acordo com a
Resolucao n® 510 do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2016), e de acordo com o parecer
consubstanciado n° 7.340.234, do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Vigosa, que consta no Anexo E.

A coleta de dados compreendeu o tempo entre 10 de fevereiro de 2025 e 22 de margo
de 2025, os e-mails foram encaminhados 4 vezes, nos dias 10 e 25 de fevereiro, e 11 ¢ 18 de
marco. Adicionalmente, nos dias 17 de fevereiro e 18 de margo, foi solicitado aos chefes de
nicleo de policiamento e fiscalizagdo de cada delegacia da SRPRF/RJ o envio de uma
mensagem de texto, contendo o enderego eletronico do formulario no respectivo grupo de
Whatsapp.

Para Gil (2008), o fato de as pesquisas sociais usualmente abrangerem uma grande
populacdo a ser estudada, torna quase impossivel acesso a ela na sua totalidade, fazendo-se
necessario a utilizacdo de uma parcela dessa populagdo para representar o todo, que ¢
chamada de amostra. O autor salienta que hoje hd uma teoria da amostragem
consideravelmente desenvolvida a qual os pesquisadores podem recorrer.

A SRPRF/RJ conta, hoje, com 989 PRF’s ativos em seus quadros, e destes, cerca de
675 trabalham na atividade operacional (Brasil, 2025), sendo essa a populagao utilizada para o
calculo amostral. No total, foram obtidas 84 respostas, e foram validados 67 formularios,
foram descartados 15 formularios em que os participantes responderam nao trabalhar no
servico operacional, e 2 formularios foram descartados por ndo terem respondido a todas as
perguntas, uma vez que, conforme parecer consubstanciado n° 7.283.420, do Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos, recomendou-se que a resposta de todas as perguntas nao
fosse obrigatoria para prosseguir com a resposta do questiondrio. Aproveitou-se um
formulario em que o participante ndo informou a situagdo civil, mas tendo respondido todo o
ITRA.

A categoria policial usualmente ¢ uma categoria que se mostra resistente a

participagdo de pesquisas, com receio de se exporem pessoalmente ou se exporem perante a
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institui¢do, conforme relatado nos estudos de Winter ¢ Alf (2019) e Souza e Macédo (2020),
motivo este que também pode ter influenciado o tamanho da amostra coletada neste estudo.
Considerando a populagdo selecionada e a amostra obtida, o célculo amostral foi
estimado com um nivel de confiabilidade de 90% e uma margem de erro de 9,51%, e uma
distribui¢do de populacdo heterogénea. Segue a formula amostral conforme Gil (2008):

e?(N—-1)+o%*p*q

n =

Sendo “n” o tamanho da amostra, “N” o tamanho da populagdo, “O” ¢ o nivel de confianca

€6 .9

escolhido, expresso em nimero de desvios-padrao, “p” € a percentagem com a qual o

66 9 (P2

fendmeno se verifica, “q” € a percentagem complementar, e “e” ¢ a margem de erro maximo

permitido (Gil, 2008). Assim, tem-se a seguinte equacao:

1,652* 0,5 * 0,5 * 675
0,0951% (675 — 1) + 1,652 * 0,5 * 0,5

Como 67,80 ndo ¢ um numero inteiro, ndo podendo haver 0,80 respondentes, adotou-se a

67,80 =

amostra de 67 participantes para a confiabilidade e margem de erro escolhidos.
3.3. Forma de analise de dados

Para tratamento e analise dos dados procedentes dos formularios, foram utilizadas as
aplicagdes Planilhas Google e Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) V21.0.

Inicialmente, foram feitas analises descritivas, com a realizagdo das médias e
desvios-padrao da totalidade dos dados coletados para a realizagdo da analise dos fatores que
compdem cada escala, conforme as faixas estabelecidas por Mendes e Ferreira (2007).

Apos esse procedimento, realizou-se a analise de varidncia, esse procedimento
compara as médias de dois ou mais grupos e determina se as diferengas observadas sdo
significativas ou se podem ser atribuidas ao acaso (Pocinho; Figueiredo, 2004). Dessa forma,
foram utilizadas as variaveis coletadas a fim de verificar a existéncia de diferengas
estatisticamente significantes.

Foi utilizado o teste F para comparagdo entre as médias, com o intuito de verificar se
existem diferencas estatisticamente significativas entre os grupos, e estabelecido o nivel de
significancia (a) de 5% (Pocinho; Figueiredo, 2004).

O resultado da comparagao entre as médias ¢ chamado de p-valor, e determina o grau
de significancia. Caso o p-valor encontrado seja maior que a (0,05), considera-se a hipotese
nula (H,), atribuindo o resultado ao acaso, caso contrdrio, rejeita-se a hipotese nula e
considera-se a hipotese alternativa (H,), observando diferenga estatisticamente significativa

(Pocinho; Figueiredo, 2004).
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Embora o teste F indique a existéncia de diferencas dentro do grupo, quando hé mais
de dois itens, o teste ndo consegue localizar em quais itens que compdem o grupo se
encontram as diferengas (Pocinho; Figueiredo, 2004). Para determinar a diferenga nos grupos
que possuem 3 ou mais itens, foram utilizados os testes Tukey e Duncan. Esses testes de
compara¢do de médias funcionam de forma complementar ao teste F, a partir da comparagado
das médias dos itens sdo capazes de determinar quais itens apresentam diferencas
significativas entre si (Gomes, 1990).

Inicialmente, aplicou-se o teste Tukey para verificar quais os itens que apresentavam
diferenca estatistica entre si. O teste Tukey estabelece uma diferenca minima significante
(DMS), e sdo consideradas, estatisticamente, diferentes as médias dos itens que apresentem
diferenca maior ou igual ao DMS (Pocinho; Figueiredo, 2004).

Nos casos em que nao foi possivel identificar as diferengas significativas
estatisticamente pelo teste Tukey, foi utilizado o teste Duncan, que ¢ um teste menos
conservador se comparado ao primeiro (Gomes, 1990). O teste Duncan chega a resultados
mais detalhados, indicando resultados significativos em que o teste Tukey ndo permitiu

detectar a significancia estatistica (Gomes, 1990).
4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Perfil sociodemografico, profissional e de satide

A principio, faz-se necessario expor os perfis sociodemografico, profissional e de
saude coletados dos participantes. Entre os dados sociodemograficos coletados estao género,
idade, cor/raca, estado civil, e escolaridade.

Na tabela 2 sdo expostas as caracteristicas sociodemograficas, com destaque para as

caracteristicas predominantes em cada categoria:

Tabela 2 - Perfil Sociodemografico (continua)

Dados Categoria Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Masculino 64 95,52
Género
Feminino 3 4,48
De 20 a 29 anos 2 2,99
De 30 a 39 anos 22 32,84
Idade De 40 a 49 anos 29 43,28
De 50 a 59 anos 13 19,4

Mais de 60 anos 1 1,49
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Tabela 2 - Perfil Sociodemografico (conclusio)

Dados Categoria Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Branca 31 46,27
Cor/Raga Parda 32 47,76
Preta 4 5,97
Solteiro 6 8,96
Estado civil Casado/Uniao estavel 52 77,61
Desquitado/Divorciado/Separado 8 11,94
Nao respondeu 1 1,49
Superior Completo 40 59,7
Escolaridade  Especializagdio/MBA 23 34,33
Mestrado 4 5,97

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagcdo ao perfil sociodemografico dos participantes, verifica-se predominancia
do sexo masculino (n=64), representando 95,52% dos participantes, contra 4,48% de
participantes do sexo feminino (n=3). O que esta em linha com outros estudos que também
encontraram maior prevaléncia de servidores do sexo masculino na PRF, como os estudos de
Oliveira, Gaspary, Selau e Amaral (2008), Marins et al. (2023) e Oliveira e Carvalho (2023).
Essa predominancia do sexo masculino na atividade policial se da pela forte esteriotipacao
de género da profissdo, mas que, apesar disso, vem sendo crescente o interesse das mulheres
em atuar nessa area nas ultimas décadas (Sa; Lemos; Oliveira, 2022; Silva; Gomes, 2016),
uma vez que, na PRF, as primeiras mulheres ingressaram na instituicdo em 1982, com
inser¢do na atividade operacional somente em 1986 (Silva; Gomes, 2016). Apesar do maior
interesse na profissao, ainda se verifica maior direcionamento das mulheres para os trabalhos
internos, de natureza administrativa (Sa; Lemos; Oliveira, 2022; Silva; Gomes, 2016).

A faixa etaria mais comum foi entre 40 e 49 anos (n=29), constituindo 43,28% da
amostra, seguido pela faixa etdria entre 30 a 39 anos (n=22), representando 32,80% da
amostra. A cor/raga predominante foi a dos individuos que se consideram pardos (n=32),
representando 47,76% da amostra, logo seguido pelos que se consideram brancos (n=31),
constituindo 46,27% da amostra, e, por ultimo, de forma minoritaria, o dos participantes que
se consideram negros (n=4), representando 5,97% dos respondentes.

Em relagdo ao estado civil, houve predominancia de participantes que se declararam
casados ou em unido estavel (n=52), constituindo 77,61% da amostra, seguido pelos que se
declararam desquitados, divorciados ou separados (n=8), representando 11,94% da amostra,

e, em seguida, pelos que se declararam solteiros (n=60), perfazendo 8,96% da amostra, tendo
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ainda um participante que ndo respondeu a pergunta (n=1), que representa 1,49% da amostra

total.

Quanto ao grau de instrucdo, a maioria dos participantes responderam possuir

superior completo (n=40), o que representa 59,70% da amostra, seguido pelos que

informaram possuir Especializagdo/MBA (n=23), perfazendo 34,33% dos respondentes, e

completando com os que declararam possuir mestrado (n=4), o que representa 5,97% da

amostra colhida.

Em seguida, sdo expostos os dados profissionais, composto por dados coletados em

relagdo ao tempo de PRF, tempo em que atua na atividade operacional e lotacdo. Na tabela 3,

sdo expostas as caracteristicas profissionais, com destaque para as caracteristicas

predominantes em cada categoria:

Tabela 3 - Perfil Profissional

Dados Categoria Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Até 5 anos 22 32,84
De 5a 10 anos 12 17,91
De 10 a 15 anos 10 14,92

Tempo de PRF
De 15 a 20 anos 10 14,92
De 20 a 25 anos 7 10,45
Mais de 25 anos 6 8,96
Até 5 anos 25 37,31
De 5 a 10 anos 13 19,40
De 10 a 15 anos 11 16,42

Tempo na atividade operacional
De 15 a 20 anos 7 10,45
De 20 a 15 anos 8 11,94
Mais de 25 anos 3 4,48
1? Delegacia 3 4,48
2% Delegacia 7 10,45
32 Delegacia 6 8,95
4? Delegacia 3 4,48

Lotagao 5% Delegacia 5 7,46
6* Delegacia 2 2,98
7% Delegacia 4 5,97
8 Delegacia 34 50,75
Superintendéncia 3 4,48

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os dados mostram existir predominancia de servidores que estdo a menos de 5 anos
(n=22) na PRF , esse grupo representa 32,84% da amostra; seguido pelos que declararam
estar entre 5 a 10 anos (n=12) na instituicao, representando 17,9%; em seguida, aparecem
empatados os que afirmaram ter entre 10 a 15 anos e 15 a 20 anos (n=10) de PREF,
representando cada uma dessas categorias 14,93% da amostra; os que indicaram atuar na
PRF entre 20 a 25 anos (n=7) perfazendo 10,45% dos respondentes; e, por fim, os que atuam
na PRF a mais de 25 anos (n=6) representando 8,96% do total da amostra. A maior
prevaléncia do primeiro grupo pode estar associada a realizacdo de dois concursos recentes,
em 2019, 2021, que possibilitaram um incremento no quadro de servidores.

Quanto ao tempo de atuag@o na atividade operacional aponta em sentido similar ao
tempo de PRF, apresentando pequenas variacdes. Os servidores que atuam até 5 anos (n=25)
representam 37,31% da amostra; em seguida, os que declararam atuar entre 5 a 10 anos
(n=13) na atividade operacional representam 19,40%; seguido pelos que afirmaram estarem
na atividade operacional entre 10 a 15 anos (n=11), perfazendo 16,42% da amostra. Os que
responderam atuar na atividade operacional entre 15 a 20 anos (n=7) representam 10,45% da
amostra; os que indicaram atuar entre 20 a 25 anos (n=8) constituem 11,94% dos
respondentes; e, por fim, os que atuam na atividade operacional da PRF a mais de 25 anos
(n=3) representando 4,48% do total da amostra.

Em relagdo ao local de lotagdo verificou-se a predominancia de respondentes da §*
Delegacia (n=34), representando 50,75% da amostra, local em que também ¢ a unidade de
lotacdo do pesquisar, o que pode ter colaborado para maior seguranga e engajamento dos
colegas de trabalho para responderem ao questionario. Os demais locais de lotacdo aparecem
de forma mais homogénea.

Também foram coletados dados relacionados ao perfil de saide do servidor, entre
elas estdo algumas perguntas relacionadas a participagdo em alguns programas que
compdem a politica de atengdo integral ao servidor. A tabela 4 contém os dados, destacando

as caracteristicas predominantes em cada categoria:

Tabela 4 - Perfil de Satde (continua)

Dados Categoria Frequéncia absoluta  Frequéncia relativa
No ultimo ano teve que ir ao médico por estar Sim 41 61,19
doente Néo 26 38,81
Tirou alguma licenga médica ou apresentou Sim 29 43,28

atestado médico no Gltimo ano Nio 38 56,72
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Tabela 4 - Perfil de Satde (conclusdo)

Dados Categoria Frequéncia absoluta  Frequéncia relativa
) o ) Sim 66 98,51

Pratica atividades fisicas regularmente

Nio 1 1,49
Participa do programa Educagio Fisica Sim 65 97,01
Institucional (EFI) Nio 2 2,99
Participou da ultima edicdo do Teste de Sim 55 82,09
Aptidao Fisica (TAF) Nio 12 17,91
Participou da ultima edigdo da Patrulha da Sim 60 89,55
Saude Nio 7 10,45
Entregou os exames médicos periddicos na Sim 65 97,01
PRF no tltimo ano Nio 2 2,99
Realizou consultas no Programa Vida PRF Sim 10 14,93
(ProVIDA-PRF) no tltimo ano Nio 57 85,07

Sim 3 4,48
Fuma

Nio 64 95,52

Sim 39 58,21
Consome bebidas alcoodlicas

Nio 28 41,79

Fonte: Dados da pesquisa.

A primeira pergunta se refere se o servidor precisou ir ao médico no ultimo ano por
estar doente, 61,19% responderam que sim (n=41), e 38,81% responderam que nao (n=26).
Em seguida, foi questionado se o servidor necessitou apresentar algum atestado ou licenga
médica no ultimo ano, tendo 43,28% respondido que sim (n=29), e 56,72% respondendo que
ndo (n=38). A divergéncia entre quem procurou atendimento médico e quem apresentou
atestado ou licenca médica pode demonstrar que alguns servidores podem estar realizando
acompanhamento médico preventivo ou para doencas cronicas, que demandam
acompanhamento periodico.

Os participantes foram questionados se realizam atividades fisicas regulares, com
quase a totalidade de respostas sim (n=66), totalizando 98,51% dos participantes, havendo
apenas uma resposta negativa. Em sentido similar foram as respostas referentes a
participagdo no programa Educacao Fisica Institucional (EFI), com 97,01% dos participantes
respondendo sim (n=65), com apenas duas respostas ndo, apenas um dos servidores que
pratica atividades fisicas regularmente ndo participa do programa EFI. Na mesma esteira
referente a realizacdo de atividades fisicas, foi questionado quanto a participagdo no ultimo

Teste de Aptidao Fisica (TAF), 82,09% responderam que sim (n=55) e 17,91% responderam
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que ndo (n=12), isso demonstra que nem todos os servidores que praticam atividades fisicas
regularmente e participam do programa EFI participaram do ultimo TAF.

Outro programa institucional ¢ a Patrulha da Saude (PS), ao serem questionados,
89,55% (n=60) dos servidores responderam terem participado da tltima edi¢do, e 10,45%
(n=7) responderam negativamente. Em relacdo a entrega dos exames médicos periddicos,
97,01% dos participantes responderam que sim (n=65), e apenas 2,99% responderam que
nao (n=2). Quando questionados sobre a realizacdo de consultas pelo Programa Vida PRF
(ProVIDA-PRF), no altimo ano, 14,93% da amostra respondeu que sim (n=10) e 85,07%
respondeu negativamente (n=57).

Diante dos dados expostos, fica evidente a grande adesdo do efetivo operacional aos
programas que promovem a saude do servidor. A unica exce¢do ¢ o ProVIDA-PRF, que
demanda maiores investigagdes sobre o motivo da aparente baixa adesdo, podendo ser um
dos motivos o fato de tratar-se de um programa voltado a satide mental, tema que ainda ¢é
visto com preconceito pela populacdo em geral, assim como pela categoria policial (Férum
Brasileiro de Seguranga Publica, 2023). Aliado a isso estd a cultura de que o policial deve
sempre demonstrar uma postura invulneravel, ndo sendo visto com bons olhos atos que
expressam descontentamento, desconforto e até adoecimento (Férum Brasileiro de
Segurancga Publica, 2023; Winter; Alf, 2019).

Por ultimo, foram coletados dados referente a habitos nocivos a saude. Quando
perguntados quanto ao hédbito de fumar, a grande maioria, 95,52% (n=64) respondeu nao
possuir esse habito, enquanto 4,48% (n=3) responderam que sim. Em relagdo a ingestdo de
bebidas alcoodlicas 58,21% (n=39) responderam que sim, que as consomem, enquanto
41,79% (n=28) responderam que ndo ingeriam qualquer tipo de bebidas alcodlicas. Embora
o habito de fumar apresenta pouca adesdao entre os respondentes, o habito de ingerir bebidas
alcodlicas ainda parece ser um habito mais difundido entre essa categoria. Quanto a
prevaléncia do habito de fumar, de forma similar os estudos de Marins e Del Vecchio (2017)
e Marins et al. (2023) indicam, respectivamente, que 92,7% e 95,7% das amostras nao
possuiam esse habito. Em relacdo a ingestdo de bebidas alcodlicas, Marins e Del Vecchio
(2017) apontam de forma similar, que em sua amostra 58,5% afirmam ingerir bebida

alcodlica.
4.2. Analise dos dados relativos ao ITRA

Nesta secao, analisa-se e discute-se os dados coletados relativos ao Inventario sobre

Trabalho ¢ Riscos de Adoecimento. Para a analise, foram elaboradas cinco tabelas auxiliares
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para cada escala, que balizardo esta andlise. A primeira tabela contém todas as perguntas que

compdem a escala, trazendo a média e o desvio-padrao de cada uma. A segunda tabela traz a

média geral de cada fator que compode a escala, seu desvio-padrao e a classificagdao do fator

de acordo com Mendes e Ferreira (2007). As trés tabelas seguintes trazem uma analise

variancia utilizando as varidveis sociodemogréaficas, profissionais e de saude.

Os resultados da Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) indicam a

classificagdo como critica nos trés fatores que a compdem: “Organizacdo do Trabalho”,

“Relacdes Socioprofissionais”, ¢ “Condi¢des de Trabalho”, este ¢ um cenario limitrofe. A

Tabela 5 mostra de forma sintética média os valores encontrados para cada pergunta:

Tabela 5 Resultados Perguntas EACT (continua)

Perguntas Média Desvio Padrio
Organizacio do Trabalho
O ritmo de trabalho é excessivo 3,12 0,88
As tarefas sdo cumpridas com pressdo de prazos 2,99 0,99
Existe forte cobrancga por resultados 3,25 0,98
As normas para execucdo das tarefas sdo rigidas 3,42 1,00
Existe fiscalizagdo do desempenho 3,55 0,89
O numero de pessoas insuficiente para realizar tarefas 3,97 1,04
Os resultados esperados estdo fora da realidade 3,06 1,04
Existe divisdo entre quem planeja e quem executa 3,84 1,16
As tarefas sdo repetitivas 3,79 0,85
Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho 2,64 0,95
As tarefas executadas sofrem descontinuidade 2,94 0,92
Relacdes Socioprofissionais
As tarefas nao estdo claramente definidas 2,36 0,98
A autonomia ¢ inexistente 2,52 0,99
A distribuigdo das tarefas é injusta 2,9 1,12
Os funcionarios sdo excluidos das decisdes 3,24 1,12
Existem dificuldades na comunicagdo entre chefia e subordinados 2,70 1,19
Existem disputas profissionais no local de trabalho 2,78 1,09
Falta integracdo no ambiente de trabalho 2,79 1,05
A comunicagdo entre funcionarios € insatisfatoria 2,42 0,91
Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional 2,58 1,26
As infor. que preciso para executar minhas tarefas sdo de dificil acesso 2,24 0,89
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Tabela 5 Resultados Perguntas EACT (conclusao)

Perguntas Média Desvio Padrao

Condicoes de Trabalho

As condigdes de trabalho sdo precarias 3,10 1,06
O ambiente fisico é desconfortavel 3,33 1,20
Existe muito barulho no ambiente de trabalho 3,63 1,19
O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado 3,45 1,22
Instrumentos de trabalho sdo insuficientes para realizar as tarefas 2,82 1,01
Posto/estagdo de trabalho ¢ inadequado para realizacdo das tarefas 3,24 1,13
Equipamentos necessarios para realizag@o das tarefas sdo precarios 2,88 1,15
O espago fisico para realizar o trabalho ¢ inadequado 3,12 1,14
As condigdes de trabalho oferecem riscos a seguranga das pessoas 3,73 1,19
O material de consumo ¢ insuficiente 3,15 1,13

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram feitas as médias dos fatores que compdem a EACT, com o respectivo
desvio-padrao, tendo cada fator recebido a classificagdo de acordo com Mendes e Ferreira
(2007), conforme tabela 6. Todos os trés fatores que compdem a escala receberam a
classificagdo critica. Os resultados encontrados neste estudo sdo similares aos encontrados por
Figueird et al. (2022), que também encontraram a classificagdo critica dos fatores que
compdoem a EACT em uma amostra de policiais militares da companhia de policiamento
feminino no Rio Grande do Norte.

De forma diversa, aparecem os resultados de Ferreira et al. (2017), em estudo com
policiais militares de um batalhdo de Brasilia, onde o fator “Condigdes de Trabalho” recebeu
a classificacdo grave, e os outros dois fatores foram classificados de forma similar a este

estudo.

Tabela 6 - Resultados Fatores EACT

Fatores Média Desvio Padrao Classificaciao
Organizagdo do Trabalho 3,32 0,64 Critico
Relagdes Socioprofissionais 2,65 0,77 Critico
Condigoes de Trabalho 3,24 0,93 Critico

Fonte: Dados da pesquisa.

O fator organizacao do trabalho apresentou uma média 3,32, com um desvio-padrao
de 0,64, classificado como critico. Os resultados estdo em linha com o que apontam Gaspary,
Selau e Amaral (2008), em estudo realizado em uma delegacia da PRF, que apontou que os

policiais se sentiam insatisfeitos com tempo para realizacdo de pausas durante o trabalho,
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divergindo quanto a defini¢do de metas, que naquele estudo ¢ apontado como bem definidas
enquanto, no presente estudo, os policiais apontam em sentido contrario, ao se verificar o
resultado obtido pela pergunta “Os resultados esperados estdo fora da realidade”. Tal
divergéncia pode estar ligada as diferengas relacionadas a gestdo de cada local.

No mesmo sentido, Valentim, Ribeiro e Moraes (2023), em estudo em uma
superintendéncia da PRF, verificaram baixa prevaléncia de satisfagdo com o ritmo de
trabalho, podendo causar potenciais riscos a saude mental desses servidores. Tavares et al.
(2022), em estudo com policiais civis, em sentido similar aos achados no presente estudo,
indicou ritmo de trabalho frenético, cobranga por resultados, condi¢des precérias de trabalho
e pessoal insuficiente.

O questionamento “O ntimero de pessoas ¢ insuficiente para se realizar as tarefas” foi
a que obteve maior escore dentro da escala. Nesse sentido, o levantamento realizado por
Avanzi (2024), que analisou o efetivo entre 2003 e 2021, demonstra que, apesar dos diversos
concursos publicos realizados no periodo, o efetivo pouco variou, oscilando entre 9 mil e 12
mil policiais. A autora ainda aponta que, segundo relatdrio de gestdo do 6rgdo de 2017, para
suprir a demanda de fiscalizagdao de toda a malha viaria sob a sua responsabilidade, a PRF
deveria ser dotada de um efetivo de, aproximadamente, 18 mil policiais. Esse cenario aponta
para uma defasagem do efetivo, podendo ser uma causa explicativa para os achados desta
pesquisa.

Ja o fator Relagdes Socioprofissionais apresenta uma média de 2,65, com um
desvio-padrao de 0,77, recebendo também a classificagdo critico. Destaca-se a pergunta “Os
funcionarios sdo excluidos das decisdes”, que recebeu maior prevaléncia de respostas
negativas no fator.

Chama a atencdo que apesar da PRF possuir carreira nica (Avanzi, 2024), esse tipo
de queixa se assemelha as instituicdes que possuem conflitos de hierarquia mais latentes,
com cisdo entre quem pensa/comanda e quem obedece/executa, como ¢ o caso da PC e PM
(Cubas; Alves; Oliveira, 2020; Dias; Siqueira; Ferreira, 2023; Tavares et al., 2022). Os
achados de Winter e Alf (2019), em estudo envolvendo policiais militares, estdo em linha
com os resultados desta pesquisa, afirmando haver insatisfagdo quanto a centralizacao de
decisdes e quanto a interferéncia das hierarquias superiores nas relagdes socioprofissionais.

Valentim, Ribeiro e Moraes (2023), em estudo com Policiais Rodoviarios Federais,
relatam indicativo moderado de conflito laboral, o que também reflete em alguns itens deste

fator, como no fator em geral.
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O ultimo fator, Condigdes de Trabalho, possui uma média de 3,24, com um
desvio-padrao de 0,93, classificado como critico. Na literatura, sdo encontrados relatos
quanto a queixas em institui¢des policiais em relacdo as condicdes de trabalho, estando os
policiais submetidos constantemente a riscos a sua seguranga, tanto em seu horario de
trabalho, como em sua folga, levando risco também ao seu circulo familiar (Maia; Assis;
Minayo, 2022; Oliveira; Faiman, 2019). Além disso, quando em servi¢o de rua, os policiais
nem sempre estardo submetidos a condi¢des de trabalho ideais em relacdo a temperatura,
ruidos, iluminacao e limpeza (Pelegrini et al., 2018).

Os Policiais Rodoviarios Federais também estdo mais sujeitos, até mesmo, a maior
propensao a contracdo de doengas infectocontagiosas, uma vez que estdo expostos a
situagdes envolvendo materiais biologicos, agravado pela caréncia de medidas preventivas
(Oliveira et al., 2017), além de terem ficado mais exposto ao virus COVID-19, durante a
pandemia, devido a natureza essencial e ininterrupto do servigo por eles prestados (Valentim;
Ribeiro; Moraes, 2023).

Em estudo com Policiais Rodoviarios Federais, Gaspary, Selau e Amaral (2008)
relatam insatisfacdo dos servidores quanto ao ambiente fisico do trabalho, como conforto,
iluminagao, condi¢des térmicas, ruido, fumaga e poeira, além de descontentamento quanto
infraestrutura, segurancga, quantidade e conservac¢do dos equipamentos e material basico de
almoxarifado.

Freitas et al. (2023), em estudo com Policiais Rodoviarios Federais, encontraram
relagdo entre o contexto de trabalho e estresse nessa populacao, estando entre os preditores
dobrar a jornada de trabalho, equipamentos precarios, mudanca de chefia, pouca cooperagao
da equipe e imprevisibilidade no trabalho.

Foi realizada a analise de varidncia dos resultados considerando as varidveis
sociodemograficas coletadas. Apos a realizagdo da andlise nenhum dos itens que compdem
os grupos apresentaram diferencas estatisticamente significativas, conforme pode ser

observado na tabela 7:

Tabela 7 - Resultados Variaveis Sociodemograficas EACT (continua)

Organizacéo do Relacbes Condigoes de
Trabalho Socioprofissionais Trabalho
Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor
Masculino 64 3,35(0,65) 2,67 (0,78) 3,25 (0,94)
Género 0,22 0,47

Feminino 3 2,88(0,14) 2,33(023) 3,17 (0,96)
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Tabela 7 - Resultados Variaveis Sociodemograficas EACT (concluséo)

Organizacio Relacoes Condigoes de
do Trabalho  Socioprofissionais Trabalho
Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor
De 20 a 29 anos 2 4,18 (0,64) 3,65(0,21) 3,60 (1,70)
De 30 a 39 anos 22 3,23 (0,59) 2,53 (0,73) 3,02 (0,79)
Idade De 40 a 49 anos 29 3,26(0,64) 0,18 2,57(0,82) 0,22 3,17(1,00) 0,13
De 50 a 59 anos 13 3,53 (0,68) 2,90 (0,68) 3,80 (0,78)
Mais de 60 anos 1 2,82(%*) 2,40 (*) 2,50 (*)
Branca 31 3,39(0,71) 2,62 (0,79) 3,28 (1,00)
Raga/Cor Preta 4 2.80(090) 022 2,25(0,.85) 047 2,90(0,81) 0,75
Parda 32 3,33(0,51) 2,74 (0,74) 3,26 (0,90)
Casado/Unido Estavel 52 3,38(0,66) 2,62 (0,75) 3,27 (0,96)

Desquitado/Divorciado/S

Estado Civil 8 3,06(0,40) 039 2,91(0,92) 061 3.21(0,74) 0,73

eparado

Solteiro 6 3,21(0,74) 2,68 (0,86) 2,95 (1,01)

Superior Completo 40 3,39 (0,66) 2,63 (0,79) 3,10 (0,97)
Escolaridade Especializagao / MBA 23 3,14(0,58) 0,13 2,56(0,69) 0,11 3,33(0,84) 0,07

Mestrado 4 3,75 (0,65) 3,43 (0,65) 4,18 (0,43)

Fonte: Dados da pesquisa.

O mesmo processo foi realizado considerando as variaveis profissionais, com trés
grupos apresentando diferengas estatisticamente significativas, que aparecem de forma
destacada na tabela 8. O primeiro grupo ¢ oriundo da relagdo entre o fator “Organizacdo do
Trabalho” e a varidvel Tempo de PRF, em que foi observado p-valor de 0,03. Apds a
aplicagdo do teste Tukey, observou-se uma diferenca média de 0,91 entre os itens “De 20 a 25
anos” e “De 5 a 10 anos”.

O segundo grupo esta relacionado ao fator “Organizacdo do Trabalho” e a variavel
Tempo de Atividade Operacional, obtendo p-valor de 0,01. Utilizando o teste Tukey foi
observada diferenca média de 0,94 também entre os itens “De 20 a 25 anos” ¢ “De 5 a 10
anos”. A convergéncia de resultados entre os dois primeiros grupos pode indicar que quanto
maior o tempo de PRF e de atividade operacional, pior a percep¢do quanto ao fator
“Organizagao do Trabalho”.

O terceiro grupo a apresentar diferenga estatisticamente significativa foi o fator
Relagdes Socioprofissionais associado a varidvel Lotagdo, com p-valor de 0,03. A 5%
delegacia apresentou uma diferenca média de 1,54 e 1,23 em relacdo as 3* e 8* delegacias,

indicando uma pior avaliagdo das relagdes socioprofissionais dos policiais lotados da 5?
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delegacia em relagdo aos policiais lotados na 3* e 8" delegacias. Na tabela 8, aparecem

destacados os resultados que apresentaram significancia estatistica:

Tabela 8 - Resultados Varidveis Profissionais EACT

Organizacio do Relacdes Condicdes de
Trabalho Socioprofissionais Trabalho
Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor

Até 5 anos 22 3,47 (0,57) 2,73 (0,69) 3,11 (0,82)

De 5 a 10 anos 122,93 (0,66) 2,45 (0,86) 3,09 (0,69)

De 10 a 15 anos 10 3,06 (0,37) 2,23 (0,44) 2,91 (1,02)
Tempo de PRF 0,03 0,20 0,21

De 15 a 20 anos 10 3,33 (0,56) 2,69 (0,99) 3,43 (1,32)

De 20 a 25 anos 7 3,84 (0,69) 3,14 (0,87) 3,99 (0,86)

Mais de 25 anos 6 3,41(0,87) 2,85 (0,56) 3,43 (0,66)

Ha menos de 5 anos 25 3,40 (0,58) 2,70 (0,70) 3,20 (0,83)

De 5 a 10 anos 13 2,92 (0,62) 2,48 (0,76) 3,09 (0,68)
Tempo na De 10 a 15 anos 11 3,14 (0,32) 2,24 (0,53) 2,90 (1,23)
atividade 0,01 0,08 0,21
operacional De 15 a 20 anos 7 3,26 (0,41) 2,63 (0,74) 3,40 (1,01)

De 20 a 25 anos 8 3,86 (0,75) 3,30 (0,99) 3,99 (0,94)

Mais de 25 anos 3 3,82(1,18) 2,83 (0,87) 3,20 (0,79)

1* Delegacia 3 3,55(0,45) 2,57 (1,19) 2,93 (1,10)

2% Delegacia 7 3,64(0,95) 2,99 (0,87) 3,79 (1,02)

3" Delegacia 6 3,17 (0,95) 2,20 (0,44) 3,02 (0,78)

4* Delegacia 3 3,15(0,34) 2,43 (0,21) 3,63 (1,00)
Lotagdo 5" Delegacia 5 3,.80(0,71) 0,54 3,74 (0,83) 0,03 4,34(0,49) 0,11

6" Delegacia 2 2,86(1,35) 2,35 (1,20) 2,95 (1,06)

7% Delegacia 4 3,27(0,35) 3,05 (0,91) 2,98 (0,35)

8" Delegacia 34 3,27(0,51) 2,51 (0,62) 3,10 (0,95)

Superintendéncia 3 3,06 (0,58) 2,60 (0,90) 2,77 (0,40)

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao se analisar as varidveis de saude, dois grupos apresentaram diferengas

estaticamente significativas, que aparecem na tabela 9 de forma destacada. O primeiro grupo

relaciona o fator “Organizagdo do Trabalho” a variavel “Realizou consultas no Programa Vida

PRF (ProVIDA-PRF) no ultimo ano”, apresentando p-valor de 0,04. Houve uma diferenca

média de 0,44 entre quem participa do programa e quem ndo participa. A pior avaliagdo da

organizagdo do trabalho pelos participantes do ProVIDA-PRF deve ser observada com

cautela, uma vez que tais servidores podem ter procurado ajuda desse programa institucional

devido a traumas ocorridos no trabalho, portanto, ¢ natural que avaliem de pior forma esse

fator.
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O segundo grupo esta relacionado ao fator “Condicdes de Trabalho” e a variavel “No
ultimo ano teve que ir ao médico por estar doente”, com p-valor de 0,01. Os servidores que
foram ao médico apresentaram uma diferenca média de 0,58, em relacdao aos que responderam
que ndo foram, indicando que as condigdes de trabalho podem ter relagdo com adoecimento

desses policiais. Para melhor compreensao, foi elaborada a tabela 9:

Tabela 9 - Resultados Variaveis de Saude EACT

Organizacio do Relacgoes Condicoes de
Trabalho Socioprofissionais Trabalho
Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor
No ultimo ano teve que ir ao Nido 26 3,17(0,59) 0.12 2,52 (0,71) 025 2,89 (0,75) 0.01
medico por estar doente Sim 41 342 (0,66) 2,74(0,80) 3,47(097)
Tirou alguma licenga médica ou  Né&o 38 3,23 (0,63) 2,51 (0,73) 3,09 (0,87)
apresentou atestado médico no 0,16 0,07 0,11
Gltimo ano Sim 29 3.45(0,65) 2,84 (0,79) 3,45 (0,98)
i ivi i Nao 1 3,36(%*) 2,40 (*) 3,70 (*)
Pratica atividades fisicas 0.95 0.74 0.63
regularmente Sim 66 3,32 (0,65) 2,66 (0,77) 3,24 (0,94)
Participa do programa Educagio Nao 2 3,45 (0,64) 077 2,70 (0,14) 0.93 3,10 (0,00) 0.83
Fisica Institucional (EFT) Sim 65 3,32(0,65) 2,65(0,78) 3,25(0,95)
Participou da ultima edigio do ~ Ndo 55 3,40 (0,52) 2,54 (0,76) 3,28 (0,90)
R, 0,65 0,59 0,90
Teste de Aptiddo Fisica (TAF) ~ sim 12 3,31 (0,67) 2,68 (0,77) 3,24 (0,94)
Participou da tltima edigdo da Nao 7 3,62(0,62) 020 2,50 (0,58) 0.58 2,99 (0,70) 0.44
Patrulha da Saude Sim 60 3,29 (0,64) 2,67(0,79) 3,28(0,95)
Entregou os exames médicos Nao 2 3,00(0,00) 0.47 2,45 (0,49) 071 2,95 (0,21) 0.65
periodicos na PRF no Gltimo ano  Sim 65 3,33 (0,65) ’ 2,66 (0,78) ’ 3,25 (0,94) ’
Realizou consultas no Programa Néao 57 3,26 (0,64) 2,59 (0,77) 3,21 (0,94)
Vida PRF (ProVIDA-PRF) no 0,04 0,09 0,50
Gltimo ano Sim 10 3,70(0,56) 3,03 (0,68) 3,43 (0,93)
Nao 64 3,31(0,65) 2,63 (0,78) 3,22 (0,94)
Fuma 0,39 0,34 0,32
Sim 3 3,64 (0,16) 3,07 (0,42) 3,77 (0,80)
Nao 28 3,38(0,70) 2,63 (0,79) 3,37 (1,04)
Consome bebidas alcoodlicas 0,53 0,86 0,36
Sim 39 3,28 (0,60) 2,67 (0,76) 3,16 (0,85)

Fonte: Dados da pesquisa.
A Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT), composta pelos fatores “Custo

Afetivo”, “Custo Cognitivo” e “Custo Fisico”. As perguntas que compdem a escala com suas

respectivas médias, bem como o desvio-padrao podem ser observadas na tabela 10:
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Perguntas Média Desvio Padrio
Custo Afetivo
Ter controle das emogdes 4,55 0,82
Ter que lidar com ordens contraditorias 3,25 1,09
Ter custo emocional 4,18 0,97
Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros 4,12 0,96
Disfargar os sentimentos 3,82 1,03
Ser obrigado a elogiar as pessoas 2,24 1,09
Ser obrigado a ter bom humor 2,72 1,10
Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica 3,22 1,15
Ser bonzinho com os outros 2,45 1,10
Transgredir valores éticos 1,75 1,08
Ser submetido a constrangimento 2,07 1,17
Ser obrigado a sorrir 2,00 1,13
Custo Cognitivo
Desenvolver macetes 3,00 1,40
Ter que resolver problemas 4,36 0,93
Ser obrigado a lidar com imprevistos 4,31 0,91
Fazer previsao de acontecimentos 3,94 1,03
Usar a visdo de forma continua 431 1,00
Usar a memoria 4,28 0,92
Ter desafios intelectuais 3,82 1,01
Fazer esfor¢o mental 4,07 0,96
Ter concentracdo mental 4,47 0,86
Usar a criatividade 3,88 1,04
Custo Fisico
Usar a forga fisica 3,40 1,09
Usar os bragos de forma continua 3,64 1,07
Ficar em posicao curvada 2,97 1,07
Caminhar 3,72 1,12
Ser obrigado a ficar de pé 4,03 1,03
Ter que manusear objetos pesados 3,46 1,15
Fazer esforgo fisico 3,79 1,15
Usar as pernas de forma continua 3,98 1,07
Usar as médos de forma repetida 3,75 1,17
Subir e descer escadas 2,37 1,23

Fonte: Dados da pesquisa.
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As médias dos fatores que compdem a ECHT, com o respectivo desvio padrao, bem
como a classificacdo podem ser observados na tabela 11. Os fatores “Custo Afetivo” e “Custo
Fisico” receberam a classificacdo critico, que nessa escala também se mostra como uma
situacdo limitrofe, e o fator “Custo Cognitivo” recebeu a classificagdo grave, que denota uma
situacdo mais severa. Os resultados corroboram os achados de Viegas et al. (2024), que
também encontrou as mesmas classificagdes nos respectivos fatores, em estudo realizado com
policiais militares lotados na regido metropolitana do Rio de Janeiro.

Resultado um pouco diverso foi o exposto por Ferreira et al. (2017), que encontrou
classificagdo grave para o fator “Custo Fisico” e classificacdo critico para os demais fatores.
Também parcialmente divergente ¢ o estudo de Figueird et al. (2022), em que foram
classificados como criticos todos os trés fatores.

Tabela 11 - Resultados Fatores ECHT

Fatores Média Desvio Padrao Classificacao
Custo Afetivo 3,03 0,75 Critico
Custo Cognitivo 4,02 0,81 Grave
Custo Fisico 3,51 0,88 Critico

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados encontrados por Valentim, Ribeiro e Moraes (2023), em estudo com
Policiais Rodovidrios Federais apontou uma percep¢ao pelos policiais de alta exigéncia
laboral do cargo, o que corrobora com os achados para essa escala.

O fator “Custo Afetivo” apresentou uma média 3,03, com um desvio padrao de 0,75,
classificado como critico. Em um extremo tem-se as seguintes perguntas com escores acima
de 4, “Ter controle das emogdes”, “Ter custo emocional” e “Ser obrigado a lidar com a
agressividade dos outros”. A ultima pergunta, pode ser explicada pelas condi¢des de trabalho
a que os policiais sdo submetidos, estando constantemente expostos a eventos violentos,
inclusive, com o envolvimento de armas de fogo (Maia; Assis; Minayo, 2022).

Quanto as afirmacgoes “Ter controle das emogdes”, “Ter custo emocional”, Oliveira e
Faiman (2019) afirmam que o esforgo para reprimir as emoc¢des € uma estratégia de defesa
criada para lidar com os riscos a que estdo expostos, € que com o passar dos anos acabam se
tornando pessoas mais frias e fechadas ao proprio sentimento. Nesse sentido, Dias, Siqueira
e Ferreira (2023, p. 4) relatam que a “necessidade do controle dos afetos e emogdes pelos
policiais gera consequéncias danosas tanto fisicas como mentais”. Winter e Alf (2019)
salientam que os policiais estdo submetidos a um padrdo de comportamento até mesmo fora

do seu horario de trabalho.
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Corroborando com os achados desta pesquisa, Valentim, Ribeiro e Moraes (2023),
em estudo com Policiais Rodoviarios Federais, também encontraram nessa populagdo a
necessidade de esconder as emocdes, € que essa necessidade incrementava as chances de
apresentacao de estresse por esses servidores.

Na outra ponta, com o menor escore encontrado, tem-se o questionamento
“Transgredir valores éticos”, com um escore abaixo de 2. Essa evidéncia indica que os
policiais exercem sua atividade em consonancia com seus valores profissionais, essa
harmonia ¢ explicada pela forte identidade profissional (Guedes; Godim; Hirschle, 2020),
que ¢ formada desde o curso de formacdo (Poncioni, 2005) até a aposentadoria (Nunes;
Dametto; Moretto, 2019). A forte identidade profissional também estd ligada ao maior
engajamento para o trabalho, representando ainda fator promotor de equilibrio psicoldgico
(Guedes; Godim; Hirschle, 2020).

Ja o fator “Custo Cognitivo” apresenta uma média de 4,02, com um desvio padrao de
0,81, recebendo a classificacdo grave, significando um alto nivel de desgaste nesse ambito.
Os escores encontrados neste estudo para as perguntas que compdem esse fator sao similares
aos verificados por Viegas et al. (2024), em estudo com policiais militares da regido
metropolitana do Rio de Janeiro.

Winter e Alf (2019) destacam que a categoria policial é especialmente vulneravel ao
sofrimento psiquico. Na PRF, existem indicativos que corroboram essa afirmacdo, pois
existe uma alta prevaléncia de afastamentos ocasionados por transtornos mentais e
comportamentais (Valentim; Ribeiro; Moraes, 2023; Vasconcelos Junior; Marins; Caputo,
2023).

Os questionamentos que compdem esse fator podem ser observados cotidianamente e
requerem alto grau de exigéncia dos policiais que trabalham no servigo de rua, como “Ser
obrigado a lidar com imprevistos”, “Ter que resolver problemas” e “Usar a criatividade”.
Nesse sentido Pelegrini et al. (2018) afirmam que “o ambiente de trabalho de policiais que
atuam em atividades operacionais ¢ caracterizado por ser extremamente dindmico, pois o
policial ora estd dentro da viatura, ora est4 atuando nas comunidades ou em sua unidade de
trabalho”. Figueird et al. (2022) em estudo com policiais femininas utilizando o ITRA
também encontraram alto escore para a pergunta “Ser obrigado a lidar com imprevistos”.

A dinamicidade envolvendo o trabalho operacional leva os policiais a enfrentarem
diariamente situagdes inesperadas e nao previstas pela organizacao, uma vez que cada dia de
trabalho ¢ diferente, e as ocorréncias diarias também apresentam elementos distintos entre si,

demandando que os policiais busquem solugdes a partir de procedimentos ndo prescritos
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(Winter; Alf, 2019). Isso demanda certa autonomia desses trabalhadores na tomada de
decisdes que, muitas vezes devem ser tomadas de forma tempestiva (Winter; Alf, 2019).

Nesse sentido, Oliveira e Faiman (2019), em estudo com policiais militares, relatam
que eles dizem encontrar mais liberdade no servico de rua, uma vez que o controle da
instituicdo ndo se dd de forma tdo direta. Avanzi (2024) aponta para um cendrio similar
envolvendo a PRF. A autora relata que, embora haja controle dos horarios de trabalho e das
escalas de servigo, existem dificuldades em relag@o aos critérios e a forma de abordagem dos
policiais que estdo em contato direto com a populacdo, dispondo de elevado nivel de
autonomia na atuacdo. Gaspary, Selau e Amaral (2008), em estudo com Policiais
Rodovidrios Federais, indicam satisfagdo pelos policiais quando avaliada a autonomia no
trabalho, o que corrobora a visdo de Avanzi (2024).

Ainda quanto ao “Custo Cognitivo”, o estado de alerta continuo, tanto quando em
servigo, como fora dele (Oliveira; Faiman, 2019), ¢ fator que pode contribuir para os altos
escores encontrados nos itens “Ter concentracao mental”, “Usar a visao de forma continua”,
“Usar a memoria” e “Fazer esfor¢o mental”, o que pode contribuir para o desgaste mental do
policial durante sua carreira. Em mesmo sentido, Figueiro ef al. (2022) também encontraram
em seu estudo alto escore para a pergunta “Usar a memoria”.

O ultimo fator, Custo Fisico, possui uma média de 3,51, com um
desvio-padrao de 0,88, classificado como critico. Esse fator apresentou mais homogéneo
entre 0s questionamentos, com exce¢ao a pergunta “Subir e descer escadas” que por tratar-se
a PRF de uma policia que atua quase exclusivamente em rodovias, ndo € costumeiro
encontrar esse tipo de desafio no seu cotidiano.

Outros itens que compdem este fator, como “Usar a forca fisica”, “Fazer esfor¢o
fisico”, “Usar as pernas de forma continua”, “Ser obrigado a ficar de p¢”, “Caminhar”, “Usar
os bragos de forma continua”, “Ter que manusear objetos pesados”, e que apresentaram um
escore alto, também constituem agdes que estdo presentes no cotidiano desses trabalhadores,
podendo ter contribuido para tal resultado o fato de os policiais terem que manter posturas
continuas, tanto sentado como em pé, por elevados periodos de tempo (Marins et al., 2020;
Vasconcelos Junior; Marins; Caputo, 2023), a manutengao de equipamentos fixados ao corpo
ou de manusea-los, como colete ¢ armas (Marins et al., 2023, Vasconcelos Junior; Marins;
Caputo, 2023), caminhar com esses equipamentos (Marins et al., 2023), e levantar, empurrar
ou puxar objetos pesados (Marins et al., 2020).

Ao serem analisados os resultados considerando as varidveis sociodemograficas

coletadas, apenas um grupo apresenta diferenca significativa, estatisticamente, o grupo ¢
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formado entre a relagdo do fator “Custo Fisico” e a variavel escolaridade, obtendo p-valor de
0,05. Foi encontrada diferenga média de 1,17 entre os policiais que possuem mestrado para
os que possuem Especializagdo/MBA, indicando pior percepcdo de custo fisico pelos
servidores que possuem o titulo de mestre, o que pode indicar uma percep¢ao de
incompatibilidade entre o nivel de escolaridade e as fung¢des exercidas. Os resultados

encontram-se destacados na tabela 12:

Tabela 12 - Resultados Variaveis Sociodemograficas ECHT

Custo Afetivo Custo Cognitivo Custo Fisico
Varidveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor
Género Masculino 64 3,04 (0,76) 0.55 4,04 (0,81) 0.57 3,53 (0,88) 0,49
Feminino 3 2,78 (0,50) 3,77 (0,76) 3,17 (1,12)
De 20 a 29 anos 2 3,92 (0,00) 4,75 (0,35) 4,00 (0,28)
De 30 a 39 anos 22 3,06 (0,74) 4,14 (0,80) 3,61 (0,76)
Idade De 40 a 49 anos 29 2.88(0,74) 0,29 3,81(0,86) 0,27 3,39(0,97) 0,72
De 50 a 59 anos 13 3,21(0,78) 4,23(0,67) 3,59(0,98)
Mais de 60 anos 1 2,67(%*) 3,70 (*) 2,80 (*)
Branca 31 3,03 (0,80) 4,03 (0,85) 3,54 (0,96)
Raca/Cor Preta 4 246(0,48) 027 3,58(0,77) 0,51 2,85(0,69) 0,31
Parda 32 3,10(0,71) 4,08 (0,78) 3,57 (0,82)
Casado/Unido Estavel 52 3,03 (0,75) 4,05 (0,77) 3,56 (0,86)
Estado Civil Desquitado/Divorciado/ 8 315077 °81 108088 0% 333007 055
Separado
Solteiro 6 2,88(0,91) 3,63 (0,99) 3,20 (1,04)
Superior Completo 40 3,01 (0,78) 3,96 (0,82) 3,53 (0,86)

Escolaridade Especializagado/MBA 23 297 (0,67) 0,29 4,03(0,84) 0,63 3,31(0,89) 0,05

Mestrado 4 3,60 (0,89) 4,40 (0,37) 4,48 (0,55)

Fonte: Dados da pesquisa.

Também se observou um grupo com diferenca estatisticamente significativa em
relacdo as variaveis profissionais, da relacdo entre o “Custo Afetivo” e tempo na atividade
operacional, com p-valor de 0,01. Assim como na EACT, aqui verificou-se diferenca
estatistica entre os itens “De 20 a 25 anos” e “De 5 a 10 anos”, que apresentaram diferenca
média de 1,19, indicando relacdo entre maior tempo de atividade operacional e maior custo
afetivo, o que pode ser sinal de maior percepcao dos custos acumulados em longo prazo pelos
policiais que trabalham ha mais tempo na atividade operacional. Os resultados aparecem

destacados na tabela 13:
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Tabela 13 - Resultados Variaveis Profissionais ECHT

Custo Afetivo Custo Cognitivo Custo Fisico

Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor

Até 5 anos 22 3,13 (0,68) 4,20 (0,67) 3,52 (0,67)

De 5 a 10 anos 12 2,72 (0,74) 3,64 (1,11) 3,33 (1,12)

De 10 a 15 anos 10 2,94 (0,58) 0,41 4,02 (0,47) 0.1 3,59 (0,98) 0.51
Tempo de PRF De 15 a 20 anos 10 2,97 (0,82) 3,65 (1,01) 3,25(0,79)

De 20 a 25 anos 7 3,48 (1,04) 4,51 (0,49) 4,09 (0,71)

Mais de 25 anos 6 3,03(0,75) 4,22 (0,57) 3,48 (1,23)

Ha menos de 5 anos 25 3,10 (0,71) 4,22 (0,64) 3,63 (0,70)

De 5 a 10 anos 13 2,62 (0,65) 3,58 (1,06) 3,20 (1,03)
Tempo na Del0alSanos 11 3,06 (0.45) 3,95 (0,59) 3,34 (1,05)
atividade 0,01 0,09 0,08
operacional De 15 a 20 anos 7 2,76 (0,68) 3,41 (0,94) 3,04 (0,71)

De 20 a 25 anos 8 3,80 (0,83) 4,59 (0,42) 4,23 (0,52)

Mais de 25 anos 3 2,72(1,04) 4,53 (0,46) 3,67 (1,37)

1* Delegacia 3 2,86(0,25) 4,20 (0,46) 3,90 (0,20)

2% Delegacia 7 3,08 (1,11) 4,01 (0,81) 3,39 (1,03)

3* Delegacia 6 2,42 (0,69) 3,65 (1,41) 3,47 (1,31)

4* Delegacia 3 3,11(0,35) 4,40 (0,62) 3,43 (0,64)
Lotagdo 5% Delegacia 5 3,65(0,83) 036 4,18(1,24) 0,95 4,14(1,06) 0,78

6" Delegacia 2 3,04 (0,77) 4,00 (0,71) 4,10 (0,71)

7* Delegacia 4 3,35(0,77) 4,30 (0,66) 3,33 (0,44)

8 Delegacia 34 3,03 (0,67) 3,98 (0,74) 3,40 (0,88)

Superintendéncia 3 2,75 (1,01) 4,13 (0,35) 3,67 (0,55)

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 14, estdo relacionados os fatores que compdem a ECHT e as varidveis de
saude, ndo obtendo nenhuma diferenca estaticamente significativa entre as variaveis.

Tabela 14 - Resultados Variaveis de Saade ECHT (continua)

Custo Afetivo Custo Cognitivo Custo Fisico

Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor

No ultimo ano teve que ir ao Nao 26 2,90 (0,63) 025 3,83 (0,67) 011 3,20 (0,79)

médico por estar doente Sim 41 3,12 (0,81) ’ 4,15 (0,87) ’ 3,71 (0,89)
Tirou alguma licenga médicaou Nao 38 3,00 (0,71) 4,02 (0,68) 3,43 (0,79)
apresentou atestado médico no 0,74 0,96 0,42

altimo ano Sim 29 3,07 (0,81) 4,03 (0,96) 3,61 (1,00)
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Tabela 14 - Resultados Variaveis de Satide ECHT (conclus@o)

Custo Afetivo Custo Cognitivo Custo Fisico
Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor
i ivi i Nao 1 292(* 4,60 ( * 4,50 (*

Pratica atividades fisicas . (*) 0.88 (*) 0.48 (*) 0.26
regularmente Sim 66 3,03 (0,76) 4,07 (0,82) 3,50 (0,88)
Participa do programa Educagdgo Nao 2 3,29 (0,41) 0.6 4,45 (0,07) 0.46 4,10 (0,99) 034
Fisica Institucional (EFT) Sim 65 3,02(0,76) 4,01(0,82) 3,49 (0,88)
Participou da ultima edi¢do do Néo 55 3,00(0,77) 0.88 3,91(0,87) 0.58 3,63 (0,80) 0.63
Teste de Aptiddo Fisica (TAF)  Sim 12 3,04 (0,75) 4,05(0,80) 349(091)
Participou da ultima edi¢gio da ~ Nao 7 3,13(0,90) 071 4,29 (0,66) 037 3,79 (1,04) 0.39
Patrulha da Satde Sim 60 3,02(0,74) 4,00 (0,82) 348 (0,87)
Entregou os exames médicos Nao 2 3,04 (0,77) 0.98 3,80 (0,85) 0.69 3,45 (0,07) 0.92
periodicos na PRF no Gltimo ano  Sim 65 3,03 (0,76) ’ 4,03 (0,81) ’ 3,51 (0,90) ’
Realizou consultas no Programa Nao 57 3,01 (0,77) 4,02 (0,82) 3,52 (0,89)
Vida PRF (ProVIDA-PRF) no 0,67 0,92 0,78
tiltimo ano Sim 10 3,13 (0,66) 4,05 (0,83) 3,44 (0,91)

Nio 64 3,02 (0,76) 4,00 (0,82) 3,48 (0,89)
Fuma 0,75 0,24 0,17

Sim 3 3,17 (0,38) 4,57 (0,06) 4,20 (0,36)

Nio 28 3,14 (0,82) 4,02 (0,78) 3,58 (0,99)
Consome bebidas alcodlicas 0,33 0,97 0,63

Sim 39 2,96 (0,70) 4,03 (0,84) 3,47 (0,81)

Fonte: Dados da pesquisa.

A Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT), que ¢
composta também por trés fatores, “Danos Fisicos”, “Danos Sociais” e “Danos
Psicoldgicos”, apresentou um cenario um pouco diferente do que as escalas anteriores,
apresentando a classificagdo, respectivamente, critico, suportavel e suportavel.

Os resultados divergem dos encontrados por Ferreira et al. (2017) e Figueird et al.
(2022) que encontraram a classificacdo critica para todos os trés fatores que compdem a
EADRT. Na tabela 15, estdo relacionadas as perguntas que compdem a escala, e suas médias
e desvio-padrao:

Tabela 15 - Resultados Perguntas EADRT (continua)

Perguntas Média Desvio Padrao

Danos Fisicos

Dores no corpo 3,73 2,41
Dores nos bragos 2,90 2,49
Dor de cabeca 3,07 2,43
Disturbios respiratorios 1,24 1,80

Disturbios digestivos 1,95 2,28



Tabela 15 - Resultados Perguntas EADRT (conclus@o)

Perguntas Média Desvio Padrio
Danos Fisicos
Dores nas costas 4,01 2,19
Disturbios auditivos 1,34 2,14
Alteragoes do apetite 1,54 2,02
Disturbios na visao 1,52 2,07
Alteragdes do sono 4,42 2,19
Dores nas pernas 3,21 2,42
Disturbios circulatérios 1,37 2,17
Danos Sociais
Insensibilidade em relagdo aos colegas 1,64 2,15
Dificuldade nas relagdes fora do trabalho 1,64 2,12
Vontade de ficar sozinho 2,66 2,25
Conflitos nas relagdes familiares 1,78 1,98
Agressividade com os outros 1,87 2,17
Dificuldade com os amigos 1,27 1,83
Impaciéncia com as pessoas em geral 2,40 2,22
Danos Psicologicos
Amargura 1,57 2,07
Sensacao de vazio 1,70 2,25
Sentimento de desamparo 1,72 2,22
Mau humor 2,84 2,35
Vontade de desistir de tudo 1,19 1,87
Tristeza 2,15 2,33
Irritagdo com tudo 2,13 2,35
Sensacao de abandono 1,58 2,13
Duvida sobre a capacidade de fazer tarefas 1,55 1,98
Solidao 1,45 2,12

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os fatores apresentaram um alto desvio padrao, o que indica um cenario de
heterogeneidade quanto aos danos percebidos, podendo haver variagdes significativas entre os
grupos. Os resultados de Ferreira ef al. (2017) e Figueird et al. (2022) também apresentam
desvios padrdes altos para os fatores que compdem essa escala. As médias dos fatores que

compdem a EADRT, com o respectivo desvio padrao, e a classificagdo podem ser observados

na tabela 16:
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Tabela 16 - Resultados Fatores EADRT

Fatores Média Desvio Padrao Classificacao
Danos Fisicos 2,53 1,66 Critico
Danos Sociais 1,89 1,75 Suportavel
Danos Psicologicos 1,79 1,84 Suportavel

Fonte: Dados da pesquisa.

Embora tenha-se verificado que os custos fisicos, afetivos e principalmente os
cognitivos do exercicio do cargo de Policial Rodoviario Federal tenham se mostrado altos,
esses nao parecem se traduzirem em danos expressivos, pelo menos no que tange aos danos
sociais e psicologicos.

Embora ndo seja o foco da pesquisa, tal cendrio pode ser um indicativo de que os
Policiais Rodoviarios Federais pesquisados podem estar utilizando estratégias de defesa para
que os custos do trabalho ndo se traduzam em danos, transformando sofrimento em prazer.
Esses indicativos sdo similares aos que Oliveira e Faiman (2019) encontraram em estudo
com policiais militares, no qual, apesar do relato dos altos custos envolvendo a profissao, os
policiais ao serem questionados, responderam encontrar prazer no que fazem.

Entre as estratégias de defesa utilizadas por policiais, Winter e Alf (2019) relatam em
seu estudo o siléncio, ndo verbalizando os riscos, desconfortos € demonstrando virilidade, a
sublimacdo e a resiliéncia. No estudo de Valentim, Ribeiro e Moraes (2023), com Policias
Rodoviarios Federais, os autores também verificaram o uso de estratégias de defesa por
esses policiais, que trataram com desdém a sugestdo de medidas relacionadas a saude
mental, ao oferecerem lugar de fala e vazdo de sentimentos relacionados ao trabalho. Esse
tipo de atitude além de representar uma estratégia de minimizagao e banalizagao dos riscos e
danos causados pela profissao, também pode indicar a utilizagdo da estratégia do siléncio.

No estudo de Margal ef al. (2020) com policiais militares, também foram encontradas
tanto estratégias de defesa, como negacdo do sofrimento, a banalizagdo do risco, a
racionalizacdo e a ndo verbaliza¢do do sofrimento no trabalho. Em sentido similar, Silva e
Marra (2019) encontraram, entre as estratégias de defesa utilizadas por policiais, a aceitagdao
dos sofrimentos e o desprezo por ele, valvulas de escape para descarregar os pesos negativos
e o enfrentamento ao sofrimento buscando sua eliminagao.

O fator “Danos Fisicos” apresentou média de 2,53, com um desvio-padrao de 1,66,
que, nessa escala, somente esse fator foi classificado como critico. Os maiores escores foram

encontrados para as perguntas “Dores nas costas” e “Alteracdes do sono”, as perguntas
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“Dores no corpo”, “Dores nos bracos”, “Dor de cabeca” e “Dores nas pernas” também
apresentaram escores altos.

Esta pesquisa esta em linha com os achados de Marins et al. (2023), que encontraram
alta prevaléncia de dores lombares em uma amostra de Policiais Rodoviadrios Federais,
podendo ter contribuido para esse cendrio o fato de que os policiais, cotidianamente,
realizam tarefas que demandam manter posturas continuas, tanto sentados como em pé, por
elevados periodos de tempo (Marins et al., 2020; Vasconcelos Junior; Marins; Caputo,
2023), a manutencdo de equipamentos fixados ao corpo ou de manusea-los, como colete e
armas (Marins et al., 2023; Vasconcelos Junior; Marins; Caputo, 2023), caminhar com esses
equipamentos (Marins et al., 2023), e levantar, empurrar ou puxar objetos pesados (Marins
et al., 2020).

Em mesmo sentido, Marins e Del Vecchio (2017) relatam a prevaléncia de
afastamentos de Policiais Rodoviarios Federais motivadas pelo sistema osteomuscular,
destacando como principais regides anatdmicas de origem dos afastamentos as regides
lombares e joelhos, mas também figurando origem dos afastamentos as regides dos ombros,
tornozelos e pé, cotovelos, quadris e coxas. Em sentido similar, Vasconcelos Junior, Marins e
Caputo (2023), em estudo também com Policiais Rodoviarios Federais, relatam que, na
populacdo estudada, a maior causa de afastamentos se dd por doencas do sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo, principalmente por fraturas e dores lombares.

Na literatura, também sao encontradas evidéncias da relacdo entre o trabalho em
turnos ¢ a baixa qualidade de sono. Freitas et al. (2023), em estudo com Policiais
Rodovidrios Federais, relatam alta prevaléncia de qualidade de sono ruim na amostra
estudada, 65,6% dos policiais avaliados apresentaram qualidade de sono ruim, e apenas 16%
apresentaram qualidade de sono classificada como boa. Os autores encontraram ainda
relacdo entre fadiga e qualidade do sono, constatando que quanto maior a fadiga menor era a
qualidade do sono encontrada. Valentim, Ribeiro e Moraes (2023), em relato de
atendimentos psicologicos realizados em Policiais Rodovidrios Federais, verificaram alta
prevaléncia de sintomas que indicam insonia.

Em sentido similar, Chaves e Shimizu (2018) encontraram relagao entre dois fatores
de caracterizacdo da sindrome de burnout, exaustdo emocional e despersonalizacdo, e pior
qualidade de sono. Pinto et al. (2018), em estudo com policiais militares, também relatam
relacdo entre o trabalho policial e distirbios e ma qualidade do sono. Os autores afirmam
que o trabalho sob estresse € em turnos estendidos predispde os policiais a terem ma

qualidade de sono, tendo efeito sobre a qualidade de vida e na origem de “problemas de
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saude como hipertensdo, doencas cardiovasculares, depressdo, dentre outras, além de
aumentar o risco de acidentes de trabalho e de transito devido a maior sonoléncia e
desatencdo provocadas pelo sono insuficiente ou de mé qualidade” (Pinto et al., 2018, p.
154).

J& o fator “Danos Sociais” apresentou uma média 1,89, com um desvio-padrdo de
1,75, e foi classificado como suportavel. Os resultados apontam que o trabalho nao se traduz
em danos sociais para os Policiais Rodovidrios Federais, indicando nao afetar a relacdo com
a familia e amigos. Os maiores escores foram encontrados para os questionamentos
“Vontade de ficar sozinho”, o que parece apontar para uma questdo mais intrapsiquica do
que intersubjetiva, e “Impaciéncia com as pessoas em geral”. Maiores escores para €sses
itens podem ter origem no estresse gerado pelas interacdes sociais, por vezes, conflituosas,
geradas pelos cidadaos fiscalizados, uma vez que devido aos resultados obtidos nos demais
itens, parecem nao ter origem nas relagdes familiares, nos amigos extra oficio e colegas de
trabalho.

Os resultados sdo dissonantes com os de Valentim, Ribeiro e Moraes (2023), em
estudo com Policiais Rodovidrios Federais, que apontaram uma moderada prevaléncia de
conflito trabalho-familia. Embora escassa, existe uma literatura que relata o impacto da
profissdo na vida social, mas ela se debruga, principalmente, sobre a figura do Policial
Militar.

Souza ¢ Macédo (2020) trazem relatos de imprevisibilidade e sensagdo de medo,
tanto quando em servigo como nas folgas por parte das mulheres de policiais militares. Em
sentido similar, Maia, Assis e Minayo (2022) relatam sensacdo de medo pelos familiares e
mudangas no jeito de viver e no convivio social devido a percepc¢ao de risco inerente ao
cargo que ocupa. Por conta disso, os policiais podem evitar a frequéncia de certos ambientes
(Oliveira; Faiman, 2019).

Oliveira e Faiman (2019) apontam que da extensa carga de trabalho na institui¢ao, ou
em atividades extras para complementar a renda, também surgem desdobramentos no tempo
em que o policial dispde para desfrutar de convivio social, principalmente com sua familia,
e, mesmo nesses momentos, ha uma transferéncia de estresse do trabalho e de cansago
devido a alta carga horaria despendida, que interfere diretamente na qualidade das suas
relagoes.

O ultimo fator, Danos Psicologicos, apresenta uma média de 1,79, com um desvio
padrao de 1,84, recebendo também a classificagdo suportavel. Aqui ¢ encontrada uma forte

contradi¢do entre o custo cognitivo e os danos psicoldgicos, que figuram em extremos
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opostos. Seria natural de se pensar que tais correspondéncias nas escalas tivessem resultados
similares, o que ndo foi observado neste estudo. Levantou-se trés possiveis hipdteses para
essa relativa contradicdo: a forte identidade profissional, o uso de estratégias de defesa e os
programas de ateng¢do a saude do servidor.

A primeira esta relacionada a forte identidade profissional da categoria policial, que
comeca a ser trabalhada desde o curso de formagdo profissional (Poncioni, 2005), e que ¢
mantida durante toda a carreira do policial (Guedes; Gondim; Hirschle, 2020). Para Guedes,
Godim e Hirschle (2020), os trabalhadores com forte identidade profissional tendem a
executar suas atividades em maior harmonia com seus valores, tendo forte efeito sobre o
engajamento no trabalho. Essa construcdo identitaria estd estritamente ligada com o prazer
experimentado pelos policiais referente a percep¢do da importancia da sua atuacdo e de seu
papel na social (Guedes; Gondim; Hirschle, 2020; Nunes; Dametto; Moretto, 2019). A partir
dessa perspectiva, os policiais, entdo, transformariam sofrimento em prazer.

Nesse sentido, aponta o estudo de Santos et al. (2021), no qual encontraram alto nivel
de estresse ocupacional em policiais militares, mas que, apesar disso, apresentaram alto nivel
de engajamento, relatando entusiasmo, inspiracao e orgulho pelo que fazem. Em mesmo
sentido, indica os relatos coletados por Oliveira e Faiman (2019) que revelam que, apesar do
estresse devido a extensa carga horaria e preocupacdes quanto a seguranca, os policiais
afirmam que a satisfacdo no trabalho supera as dificuldades encontradas, diariamente,
sentindo prazer no que fazem.

A segunda hipotese esta ligada as estratégias de defesa utilizadas pelos policiais. Os
policiais, por serem representantes da lei, devem sempre demonstrar uma postura inabalavel,
¢ visto com maus olhos, expressdes de medo, desconforto e, at¢é mesmo, o adoecimento
(Winter; Alf, 2019). Assim, o siléncio ¢ utilizado como estratégia de defesa para preservacao
dessa imagem projetada (Marcal et al., 2020; Winter; Alf, 2019) para manutencdo da
estabilidade psicologica perante os riscos da profissdo e para manutencdo da coesdo
identitaria do grupo (Margal et al., 2020).

Nesse sentido, Valentim, Ribeiro e Moraes (2023), em estudo com Policiais
Rodoviarios Federais, também verificaram o uso de estratégias de defesa por esses policiais,
tratando de maneira jocosa a sugestdo de medidas relacionadas a satde mental, ao
oferecerem lugar de fala e vazdo de sentimentos relacionados ao trabalho. Esse tipo de
atitude além de representar uma estratégia de minimizacao e banalizagdao dos riscos e danos

causados pela profissdao, também pode indicar a utilizagdo da estratégia do siléncio.
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A terceira hipodtese estd relacionada a recente implantag¢do de programas de atengdo a
saude do servidor. A aparente baixa conversdo de custos em danos no trabalho pode ser
reflexo do €xito dos programas que fazem parte da “Politica de Atengdo a Satude Integral do
Servidor” implantada por meio da Instru¢do Normativa PRF n° 120, de 12 de dezembro de
2023 (IN 120/2023) (Brasil, 2023b). Mas para real mensuragdo dessa hipdtese, demanda-se a
avaliagdo das métricas dessa politica publica que, além de recentes, ndo sdo acessiveis ao
publico em geral.

Por fim, salienta-se que tais hipoteses ndo sdo excludentes entre si, e podem ter
influéncia em maior ou menor grau nos resultados aqui encontrados, demandando novas
investigagdes quanto ao grau de influéncia que cada uma delas possui na manuten¢do da
estabilidade psicologica dos Policiais Rodoviarios Federais.

Ao analisar a EADRT pelas variaveis sociodemograficas, conforme tabela 17, foram
verificados trés resultados com diferengas estatisticamente significativas, porém, ao gerar o
teste Tukey pelo SPSS, a fim de verificar quais itens que compdem a varidvel apresentam
diferencas médias significativas estatisticamente, o sistema acusou erro, uma vez que o item
“Mais de 60 anos” apresenta apenas um respondente, impossibilitando a realizacdo do teste.
Diante disso, optou-se metodologicamente pelo agrupamento junto ao item “De 50 a 59
anos”, gerando o item “Mais de 50 anos”, para realizacdo do teste especificamente em relagdo

aos fatores que apresentaram, inicialmente, diferenga estatisticamente significativa.

Tabela 17 - Resultados Varidveis Sociodemograficas EADRT (continua)

Danos Fisicos Danos Sociais Danos Psicologicos

Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor
Género Masculino 64 2,57 (1,65) 0.36 1,92 (1,78) 0,64 1,77 (1,87) 0.77

Feminino 3 1,67 (1,88) 1,43 (0,86) 2,10 (1,42)

De 20 a 29 anos 2 3,38(1,47) 2,79 (0,30) 4,10 (1,98)

De 30 a 39 anos 22 1,96 (1,43) 1,62 (2,01) 1,24 (1,61)
Idade De 40 a 49 anos 29 2,47(1,66) 0,02 1,67(1,61) 025 1,67(1,88) 0,04

De 50 a 59 anos 13 3,65 (1,53) 2,80 (1,54) 2,75 (1,67)

Mais de 60 anos 1 0,08(*) 0,86 (*) 0,20 (*)

Branca 31 2,73 (1,67) 1,67 (1,58) 1,49 (1,62)
Raca/Cor  Preta 4 0,580,667 0,05 0,68(0,79 0,15 0,83(1,200 0,17

Parda 32 2,57 (1,60) 2,26 (1,92) 2,20 (2,03)

Casado/Unido Estavel 52 2,68 (1,67) 2,04 (1,76) 1,89 (1,84)

Desquitado/Divorciado/S
eparado

Solteiro 6 1,83(1,34) 1,02 (1,18) 1,40 (1,26)

Estado Civil 8 2,04(1,82) 0,35 180(2,08) 041 1,64(236) 0,80
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Tabela 17 - Resultados Variaveis Sociodemograficas EADRT (conclusdo)

Danos Fisicos Danos Sociais Danos Psicolégicos
Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor
Superior Completo 40 2,38 (1,62) 1,64 (1,55) 1,47 (1,57)
Escolaridade Especializagdo / MBA 23 2,62(1,67) 044 2,17(198) 0,28 2,12(2,06) 0,14
Mestrado 4 3,46 (2,07) 2,82 (2,17) 3,08 (2,69)

Fonte: Dados da pesquisa.

Apds esse procedimento, apenas o fator “Danos Psicologicos” obteve resultado
estatisticamente significativo, obtendo p-valor de 0,05. Ao realizar o teste Ducan, foram
encontradas diferencas estatisticas médias 2,86 e 2,43 entre o item “De 20 a 29 anos™ e os
itens “De 30 a 39 anos” e “De 40 a 49 anos”. Nesse sentido, Oliveira e Faiman (2019)
observaram em estudo com policiais militares, que o maior tempo de exercicio no cargo
esteve ligado a um maior bem-estar no exercicio profissional.

Corroborando os achados desta pesquisa, Valentim, Ribeiro e Moraes (2023), em
estudo com Policiais Rodoviarios Federais, indicam que o menor tempo de carreira esteve
associado a maiores niveis de estresse. Em sentido similar, Oliveira, Oliveira e Carvalho
(2023) ao realizarem um estudo no sentido de identificar os fatores de risco e protecao para o
desenvolvimento de estresse em Policiais Rodoviarios Federais, verificaram que os policiais
mais jovens apresentaram maior nivel de estresse.

Os Resultados podem ser observados na tabela 18:

Tabela 18 - Resultado Varidvel Idade EADRT

Danos Fisicos Danos Psicologicos
Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor
De 20 a 29 anos 2 3,38 (1,47) 4,10 (1,98)
De 30 a 39 anos 22 1,96 (1,43) 1,24 (1,61)
Idade 0,07 0,05
De 40 a 49 anos 29 2,47 (1,66) 1,67 (1,88)
Mais de 50 anos 14 3,40 (1,66) 2,57 (1,75)

Fonte: Dados da pesquisa.

O outro grupo que apresentou diferenca estatisticamente significante, conforme visto
na tabela 17, foi o da relagdo entre o fator “Danos Fisicos” e a variavel Raga/Cor, com p-valor
de 0,05. Observa-se uma diferenga média de 2,15 entre os itens “Branca” e “Preta”, indicando
menor percep¢ao de danos fisicos pelos participantes com identificagdo étnico-racial preta.

Ao serem analisadas as variaveis profissionais, verificou-se apenas um grupo com
diferencas estatisticamente significativas, composto pelo fator “Danos Sociais” e a variavel

lotagdo, apresentando p-valor de 0,05. Apds a aplicagdo do teste Duncan, foi verificada
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diferenga média de 3,10, 3,04 e 3,05 entre o item 1* Delegacia, e os itens 3* Delegacia, 8°
Delegacia e Superintendéncia respectivamente, revelando maiores danos sociais nos
servidores da 1* Delegacia em relagdo as outras trés unidades de lotagdo. O resultado pode
estar ligado ao fato de a 1* Delegacia estar localizada na cidade de Duque de Caxias/RJ,
regido metropolitana do Rio de Janeiro, estando boa parte do arco metropolitano sob sua
responsabilidade, local de alto indice de criminalidade, como roubo de cargas, e onde,
rotineiramente, ocorrem confrontos armados, fatores que podem ter influenciado no resultado.
Situagcdo menos grave quanto ao nivel de violéncia ¢ encontrada nas demais lotagdes, como na
3* Delegacia, localizada em Itaguai, que apesar de ter sua sede e uma de suas unidades
operacionais localizadas na regido metropolitana do Rio de Janeiro, em Itaguai, as trés demais
unidades vinculadas a essa delegacia ficam localizadas no interior do estado, Mangaratiba,
Angra do Reis e Paraty, estando menos expostas ao cenario de violéncia da regido
metropolitana. A §8* Delegacia fica integralmente localizada no interior do estado, na regido de
Campos dos Goytacazes, estando os seus servidores menos expostos a violéncia urbana se
comparados aos da 1* Delegacia. Os policiais lotados na Superintendéncia, apesar de estarem
no Rio de Janeiro, em grande parte sdo policiais lotados em unidades especializadas, com
treinamento especifico e atuacdo em ocorréncias pontuais, € podem, em decorréncia disso,
sofrerem menos danos sociais.

Os dados podem ser observados na tabela 19:

Tabela 19 - Resultados Variaveis Profissionais EADRT (continua)

Danos Fisicos Daneos Sociais Danos Psicologicos
Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor
Até 5 anos 22 2,15 (1,47) 1,76 (1,86) 1,39 (1,73)
De 5 a 10 anos 12 1,83 (1,58) 1,29 (1,54) 1,26 (1,52)
De 10 a 15 anos 10 2,49 (1,33) 1,91 (1,77) 2,11 (2,18)
Tempo de PRF 0,12 0,62 0,54
De 15 a 20 anos 10 2,97 (1,96) 2,07 (1,72) 2,31 (2,07)
De 20 a 25 anos 7 3,73(1,73) 2,73 (2,15) 2,40 (2,05)
Mais de 25 anos 6 3,21 (1,77) 2,29 (1,46) 2,18 (1,69)
Héa menos de 5 anos 25 2,17 (1,44) 1,68 (1,78) 1,52 (1,82)
De 5 a 10 anos 13 2,03 (1,67) 1,58 (1,61) 1,20 (1,23)
Tempo na De 10 a 15 anos 11 2,42 (1,37) 1,99 (1,76) 2,27 (2,17)
atividade 0,06 0,74 0,46
operacional De 15 a 20 anos 7 2,85(1,80) 2,10 (1,88) 1,99 (1,91)
De 20 a 25 anos 8 4,16 (1,60) 2,75 (2,01) 2,73 (2,09)

Mais de 25 anos 3 2,92(2,50) 1,90 (1,84) 1,83 (2,22)
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Tabela 19 - Resultados Variaveis Profissionais EADRT (conclusdo)

Danos Fisicos Danos Sociais Danos Psicologicos
Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor
1? Delegacia 3 3,69 (1,91) 4,43 (2,72) 3,13 (2,76)
2% Delegacia 7 2,62(1,88) 2,12 (1,88) 2,27 (2,10)
3* Delegacia 6 2,81(1,76) 1,33 (1,20) 1,13 (1,66)
4" Delegacia 3 3,25(2,02) 1,91 (2,11) 1,17 (1,85)
Lotagdo 5* Delegacia 5 398(1,46) 0,25 3,06(1,27) 0,05 3,80(1,17) 0,06
6" Delegacia 2 1,83(1,41) 3,00 (3,64) 1,50 (2,12)
7* Delegacia 4 3,21(2,03) 3,11 (2,09) 3,33 (2,19)
8* Delegacia 34 2,12 (1,52) 1,39 (1,44) 1,34 (1,60)
Superintendéncia 3 1,58 (0,85) 1,38 (1,30) 1,10 (1,42)

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando foram analisadas as variaveis de saude, encontrou-se dois resultados com
diferencas estatisticamente significativas, que sao formados pelo fator “Danos Fisicos” e pelas
variaveis “teve que ir ao médico por estar doente” e “tirou alguma licenga ou apresentou
algum atestado médico”. O primeiro grupo apresentou p-valor de 0,00, demonstrando alto
grau de significancia, com uma diferenca média entre quem foi e ndo foi ao médico de 1,22.

O segundo grupo teve p-valor de 0,02, com uma diferenca média de 0,96, entre quem
“tirou alguma licenca ou apresentou algum atestado médico” e aqueles que ndo usaram desse
expediente. Os dois resultados complementam-se, indicando que policiais que tiveram que ir
ao médico por estarem doentes e tiraram alguma licenca ou apresentaram algum atestado
médico apresentam maiores percepcoes de danos fisicos, estando em consonancia com os
resultados, uma vez que tais afirmacdes sdo compativeis com um cenario de adoecimento.

Os resultados estdo em linha com o que apontam Vasconcelos Junior, Marins e
Caputo (2023), que indicaram que as doencas no sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo, principalmente por fraturas e dores lombares, como a principal causa de
afastamentos na PRF.

Os resultados podem ser observados na tabela 20:

Tabela 20- Resultados Variaveis de Saude EADRT (continua)

Danos Fisicos Danos Sociais Danos Psicologicos
Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor
alti i Nao 26 1,78 (1,53) 1,53 (1,73) 1,42 (1,77)
No ultimo ano teve que ir ao 0.00 0.18 19

médico por estar doente Sim 41 3,00 (1,57) 2,13(1,74) 2,02 (1,87)
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Tabela 20- Resultados Variaveis de Saude EADRT (concluséo)

Danos Fisicos Danos Sociais Danos Psicologicos
Variaveis n Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor Média (DP) p-valor
Tirou alguma licenga médicaou  Nao 38 2,11 (1,63) 1,57 (1,74) 1,42 (1,82)
apresentou atestado médico no 0,02 0,08 0,06
Gltimo ano Sim 29 3,07 (1,56) 2,32 (1,70) 2,27 (1,78)
1 ivi 1 Nao 1  4,75(*) 3,00 (*) 0,90 (*)
Pratica atividades fisicas 0.18 0.53 0.63
regularmente Sim 66 2,49 (1,65) 1,88 (1,76) 1,80 (1,85)
Participa do programa Educagio Nédo 2 4,46 (0,53) 0.09 3,14 (1.,21) 031 2,25(2,19) 072
Fisica Institucional (EFI) Sim 65 247(1,64) 1,85(1,76) 1,77 (1,85)
Participou da ultima edi¢gdo do ~ Na@o 55 2,74 (1,77) 1,69 (1,43) 1,70 (1,53)
T 0,63 0,66 0,86

Teste de Aptiddo Fisica (TAF)  Sim 12 2,48 (1,64) 1,94 (1,82) 1,81 (1,91)
Participou da ultima edigdo da Nao 7 2,61(1,69) 0.89 1,65 (1,28) 071 1,77 (1,58) 0.98
Patrulha da Saude Sim 60 2,52 (1,67) 1,92 (1,81) 1,79 (1,88)
Entregou os exames médicos Nao 2 3,79 (0,41) 0.8 2,21(2,53) 0.80 1,90 (2,69) 0.93
periédicos na PRF no Gltimo ano  Sim 65 2,49 (1,67) ’ 1,88 (1,75) ’ 1,78 (1,84) ’
Realizou consultas no Programa Nao 57 2,42 (1,68) 1,75 (1,78) 1,62 (1,86)
Vida PRF (ProVIDA-PRF) no 0,22 0,11 0,08
Gltimo ano Sim 10 3,12(1.45) 2,71 (1,42) 2,74 (1,45)

Nio 64 2,49 (1,67) 1,80 (1,64) 1,78 (1,86)
Fuma 0,38 0,04 0,82

Sim 3 3,36 (1,06) 3,95 (3,18) 2,03 (1,59)

Nio 28 2,66 (1,86) 1,90 (1,91) 1,74 (1,78)
Consome bebidas alcoodlicas 0,58 0,97 0,87

Sim 39 2,43 (1,51) 1,89 (1,65) 1,82 (1,91)

Fonte: Dados da pesquisa.

A ultima escala, Escala de Indicadores de Prazer-sofrimento no Trabalho (EIPST),
indica a classificacdo como critico para trés fatores, e classificagdo satisfatorio para um dos
fatores que a compdem: Liberdade de Expressdo, Realizagdo Profissional, Falta de
Reconhecimento, e Esgotamento Profissional. Na tabela 21, pode-se observar as médias das

perguntas que compdem a escala, com suas respectivas médias e desvio-padrao:

Tabela 21 - Resultados Perguntas EIPST (continua)

Perguntas Média Desvio Padrio
Liberdade de Expressiao

Liberdade com a chefia para negociar o que precisa 3,40 2,19

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas 4,63 1,83

Solidariedade entre os colegas 4,48 1,79

Confianga entre os colegas 4,30 1,77




Tabela 21 - Resultados Perguntas EIPST (conclusio)
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Perguntas Média Desvio Padrio
Liberdade de Expressiao
Liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho 4,06 1,96
Liberdade para usar a minha criatividade 3,91 2,00
Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias 3,24 2,37
Cooperagao entre os colegas 4,52 1,54
Realizacio Profissional
Satisfagdo 3,97 1,89
Motivagao 3,63 1,98
Orgulho pelo que fago 4,54 1,88
Bem-estar 4,04 1,80
Realizacdo profissional 4,01 2,08
Valorizagao 2,21 1,90
Reconhecimento 2,52 1,84
Identificacdo com as minhas tarefas 4,09 1,81
Gratificacdo pessoal com as minhas atividades 4,10 1,94
Falta de Reconhecimento
Falta de reconhecimento do meu esforgo 2,75 2,22
Falta de reconhecimento do meu desempenho 2,76 2,28
Desvalorizagao 3,12 2,28
Indignagdo 2,60 2,42
Inutilidade 1,67 2,06
Desqualificagao 1,54 2,11
Injustica 2,36 2,38
Discriminagdo 1,36 2,13
Esgotamento Profissional
Esgotamento emocional 3,03 2,32
Estresse 3,27 2,21
Insatisfa¢do 2,84 2,22
Sobrecarga 2,72 2,21
Frustragdo 2,45 2,24
Inseguranca 2,46 2,36
Medo 1,90 2,07

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados desta pesquisa divergem parcialmente dos resultados encontrados por

Ferreira et al. (2017), no qual todos os fatores dessa escala receberam a classificagdo critico.
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Também divergindo parcialmente de Figueiro et al. (2022), tendo encontrado de forma similar
a classificagdo satisfatoria para o fator “Liberdade de Expressdo” e classificagdo critico para
os fatores “Realizacdo Profissional” e “Falta de Reconhecimento”, mas divergindo na
classificagdo do fator “Esgotamento Profissional”, que foi classificado como grave.

Todos os fatores que compdem a escala apresentaram desvio-padrao alto, causado pela
dispersdo das respostas em relagdo a média, o que indica certo grau de heterogeneidade em
relacdo a avaliacdo dos fatores a depender do grupo a que o policial pertence, o que pode ser
visto na comparagdo entre as médias dos itens das variaveis coletadas. Os resultados de
Ferreira et al. (2017) e Figueir6 et al. (2022) também apresentam um alto desvio-padrdo para
essa escala. Na tabela 22, sdo expostas as médias dos fatores que compdem a EIPST, com o

respectivo desvio-padrao e classificagdo:

Tabela 22 - Resultados Fatores EIPST

Fatores Média Desvio Padrao Classificaciao
Liberdade de Expressao 4,07 1,45 Satisfatoria
Realizacdo Profissional 3,68 1,56 Critico
Falta de Reconhecimento 2,27 1,93 Critico
Esgotamento Profissional 2,66 1,84 Critico

Fonte: Dados da pesquisa.

O fator “Liberdade de Expressdo”, que ¢ um fator relacionado a geracao de prazer no
trabalho, foi o Unico a ser classificado como satisfatorio, apresentando média de 4,07, e
desvio-padrao de 1,45. Nesse fator, todas as perguntas apresentaram escores altos, com
destaque para as seguintes perguntas: “Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os
colegas”, “Solidariedade entre os colegas”, “Confian¢a entre os colegas” e “Cooperagao
entre os colegas”.

Os resultados de Valentim, Ribeiro e Moraes (2023), em estudo com Policiais
Rodoviarios Federais, corroboram os deste estudo, tendo os autores reportado boa percepgao
de “comunidade social no trabalho” pelos policiais.

Oliveira e Faiman (2019), em estudo com policiais militares, relatam a importancia
da parceria e confianca entre os policiais. As autoras relatam que, quando em servigo de rua,
a confianca no colega de trabalho se mostra essencial ao desenvolvimento das atividades,
consistindo em um espago aberto para deliberacdo das diversas e variadas demandas que
surgem no dia a dia do policiamento, incluindo situagdes de alto risco tendo, por vezes, que

confiar a prépria vida ao colega de trabalho. No mesmo sentido, relatam Winter e Alf
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(2019), indicando a necessidade de manutenc¢do de lacos de confianca entre os policiais para
que, por meio da cooperagao, superem as demandas didrias.

Silva e Marra (2019), em estudo com policiais militares, também apontam a
cooperacdo como estratégia de defesa, que ¢ utilizada com objetivo de ajudar os
companheiros de servico a enfrentar o sofrimento vivido. Cubas, Alves e Oliveira (2020),
em estudo sobre as diferencas institucionais entre a PC e PM, relatam que
independentemente da institui¢do, a relagdo com os pares ¢ bem avaliada, pautada pela
confianca e pelo respeito.

Uma das razdes para a maior liberdade de comunicagdo e expressdo entre os pares
pode ser o cargo estruturado em carreira Unica, o que pode ser verificado desde o curso de
formagdo, no qual se adota um modelo horizontal de ensino, em contraste com os modelos
verticalizados encontrados em outras instituicdes policiais (Freire Ribeiro; Arnaud Almeida,
2022). A carreira em cargo Unico também aponta para uma diminuicdo de conflitos entre os
Policiais Rodoviarios Federais, podendo qualquer policial assumir um cargo de chefia na
PRF, diferente do que acontece em instituicdes nas quais as carreiras sdo hierarquizadas
(Avanzi, 2024), o que também pode ter efeito na maior liberdade de expressdo para os
ocupantes desse cargo.

O segundo fator relacionado ao prazer no trabalho ¢ o de realizacdo profissional, que
apresentou uma média 3,68, com um desvio-padrao de 1,56, classificado como critico. Esse
fator ficou marcado por uma divisdao em dois blocos opostos, um em que foram encontrados
escores baixos para as perguntas: “Valorizagdo” e “Reconhecimento”, e um segundo bloco
em que foram encontrados escores altos para“ os questionamentos “Orgulho pelo que fago”,
“Bem-estar”, “Realizac¢do profissional” “Identificacdo com as minhas tarefas”, “Satisfacao”
e “Gratificacdo pessoal com as minhas atividades™.

Apesar da remuneragdo se mostrar um fator inicialmente motivacional, um dos
entrevistados de Lima et al. (2017) afirma que “a gente se acostuma rapido e deixa de ser tdo
motivacional”. Nesse sentido, € recorrente observar entre os policiais falas em relagdo ao
descontentamento quanto a remuneracgdo, principalmente a desproporcionalidade percebida
entre a remuneracgao e o risco inerente a funcao (Pelegrini et al., 2018; Silva; Marra, 2019).

Corroborando essa afirmacdo, o estudo de Lima et al (2017), com Policiais
Rodoviarios Federais, encontrou insatisfagio quanto a promessas de valorizacdo nao
cumpridas e cortes de beneficios. Nessa esteira, também sdo os descontentamentos em

relagdo ao reconhecimento pelas instituicdes, em que os policiais dizem nao terem o devido
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reconhecimento dos 6rgdos a que pertencem (Margal ef al., 2020; Silva et al., 2018) e ndo
terem reconhecimento pela chefia (Gaspary; Selau; Amaral, 2008).

Também foram verificadas queixas quanto ao reconhecimento (Maia; Assis; Minayo,
2022; Oliveira; Faiman, 2019; Silva; Marra, 2019; Winter; Alf, 2019), preconceito (Winter;
Alf, 2019) e desrespeito (Maia; Assis; Minayo, 2022; Oliveira; Faiman, 2019) ao trabalho
policial pela sociedade, o que também pode contribuir para a percepcdo de falta de
reconhecimento pelos policiais. Nesse sentido, Oliveira e Faiman (2019) destacam que os
policiais ingressaram na carreira com uma expectativa idealizada de reconhecimento social,
colocando o policial como uma figura respeitada e temida, e que acabam se frustrando
quando percebem a dissonancia entre a expectativa e a realidade.

Apesar da visdo pelos policiais de falta de reconhecimento e valorizagdo,
encontrou-se afirmagdes de satisfagdao (Oliveira; Faiman, 2019; Silva; Marra, 2019), prazer
(Oliveira; Faiman, 2019), realizacdo profissional (Silva; Marra, 2019) e orgulho (Cubas;
Alves; Oliveira, 2020) quanto ao que fazem. Paradoxalmente, muitos desses sentimentos tém
origem na percep¢ao de que o trabalho policial possui um prestigio social (Sa; Lemos;
Oliveira, 2022), sendo um trabalho socialmente relevante (S4; Lemos; Oliveira, 2022), em
contradi¢do a falta de reconhecimento relatada anteriormente. Pode-se supor que a grande
expectativa quanto ao reconhecimento social pode também ser a fonte das frustragdes desses
trabalhadores, tendo em vista a constatagdo de opinides paradoxais vindas do julgamento
social sobre sua atuacao.

Contribui para a sensacao de gratifica¢do pessoal, satisfagdo e orgulho dos policiais a
visdo de que fazem parte de uma instituicio dotada de sentido e importancia, na qual
identificam utilidade publica e reconhecem sua fun¢do social (Oliveira; Faiman, 2019; S&;
Lemos; Oliveira, 2022). Nesse sentido, aparece na literatura a vontade de ajudar o proximo e
a sociedade como motivador para a escolha da profissao (Maia; Assis; Minayo, 2022;
Oliveira; Faiman, 2019).

A identificagdo com o trabalho parece estar intimamente ligada com a satisfagao,
orgulho, gratificacdo pessoal, motivacdo e realizagdo profissional no trabalho policial.
Oliveira e Faiman, (2019) e Sa, Lemos e Oliveira (2022) colhem relatos de policias que
acreditam que a fun¢do demanda vocacao.

Desde o curso de formacdo profissional, os policiais j4 sdo submetidos a uma
socializagdo sob cultura organizacional, em que sdo transmitidos os valores e crengas acerca
da profissao (Poncioni, 2005). Essa socializagdo ¢ mantida durante toda a carreira do policial

(Guedes; Gondim; Hirschle, 2020). Tais valores e crencas fazem parte de uma série de



91

elementos simbdlicos que contribuem para uma forte construcdo identitaria do policial ao
longo de toda a sua trajetoria funcional (Nunes; Dametto; Moretto, 2019).

Essa construcdo identitaria estd estritamente ligada com o prazer experimentado pelos
policiais referente a percep¢ao da importancia da sua atuagdo e de seu papel social (Guedes;
Gondim; Hirschle, 2020; Nunes; Dametto; Moretto, 2019). Corroborando essa visao, Oliveira
e Faiman (2019), em estudo com policiais militares, afirmam que o maior tempo de carreira
esta relacionado com maior bem-estar no exercicio da profissao.

Nesse sentido, o estudo de Nunes, Dametto e Moretto (2019) sobre o retorno ao
servico de policiais galichos aposentados, aponta que a despeito da percepgdo de falta de
reconhecimento financeiro, os policiais escolheriam e permaneceriam na mesma profissao
caso tivessem que escolher novamente. Os autores verificaram ainda que as principais
motivacdes para retorno da aposentadoria nao estavam relacionadas a beneficios financeiros,
mas, sim, com a identidade profissional e ao reconhecimento social da profissdo. Tais achados
reforgam que, embora o reconhecimento material seja importante, o que traz prazer no
trabalho e motiva os trabalhadores, incluindo os policias, sdo as retribui¢des simbolicas.

Para Guedes, Godim e Hirschle (2020), a identidade também possui efeito positivo
sobre o engajamento no trabalho, na medida em que trabalhadores com forte identidade
profissional executariam suas atividades em maior harmonia com seus valores, tendo maior
consciéncia do seu papel social, sendo, assim, fonte de satisfacao.

O fator Falta de Reconhecimento estd relacionado a geracdo de sofrimento no
trabalho, com uma média de 2,27 e desvio-padrao de 1,93, recebendo a classificagao critico.
Nesse fator, tiveram maior escore os questionamentos ‘“Desvaloriza¢do”, “Falta de
reconhecimento do meu desempenho” e “Falta de reconhecimento do meu esfor¢o”. Essas
afirmagdes parecem estar no polo passivo dos questionamentos ‘“Valorizagdo” e
“Reconhecimento” debatidos no fator anterior, e sdo factiveis as hipoteses levantadas
anteriormente. Nessa esteira, conforme debatido, a valorizacdo salarial e o reconhecimento
pela chefia e pela sociedade aparentam ser preditores desses sentimentos.

Cubas, Alves e Oliveira (2020), em estudo com a PC e a PM, levantam a hipdtese de
que a percepgao de valorizagdo da carreira naquelas institui¢des esta relacionada a dupla
porta de entrada das carreiras, levantando o questionamento quanto a disparidade salarial
encontrada nessas institui¢cdes. Situagdo diferente da encontrada no contexto da PRF, pois
essa ¢ uma instituigdo estruturada em carreira Unica (Avanzi, 2024).

Assim, reforca-se a visdo de que ha uma percepgao entre os Policiais Rodoviarios

Federais, como encontrado entre os pragas na PM, e os investigadores e escrivaes na PC, de
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que existe uma desproporcionalidade entre a remuneracdo e o risco inerente a funcao. Visao
esta que, talvez, ndo encontre eco nas carreiras do alto escaldo das demais policias, como € o
caso dos oficiais na PM e dos delegados na PC, uma vez que suas remuneragdes, mesmo as
iniciais, sdo em patamares mais compativeis com as responsabilidades assumidas.

O ultimo fator, que também estd relacionado ao sofrimento no trabalho, é o
Esgotamento Profissional, que possui uma média de 2,66, com um desvio padriao de 1,84,
classificado também como critico. Tiveram maiores escores nesse fator os itens “Estresse” e
“Esgotamento emocional".

Corroborando os achados desta pesquisa, Freitas et al. (2023) encontraram em estudo
com Policiais Rodovidrios Federais, indices significativos de estresse que t€ém como origem
o contexto de trabalho. Em mesmo sentido apontam Valentim, Ribeiro € Moraes (2023), que
encontraram uma prevaléncia de 40% de transtornos mentais € comportamentais em uma
amostra de Policiais Rodoviarios Federais, e que entre os sintomas encontrados estdo:
depressdo, ansiedade e estresse. Os autores também indicaram que o menor tempo de
carreira esteve associado a maiores niveis de estresse. Outro fator preditor de estresse
apontado foi a necessidade de controle das emogdes.

Oliveira, Oliveira e Carvalho (2023) ao realizarem um estudo no sentido de
identificar os fatores de risco e protecdo para o desenvolvimento de estresse em Policiais
Rodoviarios Federais, encontraram uma prevaléncia de estresse de 43,1%, verificando-se
que quanto mais jovem, maior percep¢ao de remuneragdo incompativel com a fungao e
maiores niveis de insdnia, maiores eram os niveis de estresse. Ja Guimaraes, Laudelino Neto
e Massuda Jinior (2020) ao analisarem uma intervencdo integrada de saude, em satde
mental, em uma amostra de Policiais Rodoviarios Federais, também encontraram, entre
outros sintomas, alta prevaléncia de estresse.

O estudo de Vasconcelos Junior, Marins e Caputo (2023) também corrobora os
achados desta pesquisa. Os autores ao realizarem levantamento dos principais motivos de
afastamento de servidores de uma superintendéncia da PRF, verificaram que a segunda causa
mais frequente de afastamentos sdo transtornos mentais € comportamentais, esses transtornos
sdo originados, principalmente, por estresse ocupacional. Os autores salientam ainda que,
apesar de ndo figurar como maior causa de afastamento, tais transtornos sdo fonte de
afastamentos por maior periodo de tempo.

Na outra ponta desse fator, foi encontrado baixo escore para o item “Medo”. Esse
achado, que pode parecer controverso diante de uma profissao marcada constantemente pelo

risco, pode estar ligado as estratégias de defesa ja mencionadas anteriormente, como 0 uso
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do siléncio, que tem por finalidade a manutencdo da imagem de uma postura inabalavel e
invulneravel do agente da lei (Winter; Alf, 2019).

Ao realizar andlise pelas varidveis sociodemograficas, conforme tabela 23,
verificaram-se dois grupos com diferencas estatisticamente significativas. O primeiro ¢
composto pelo fator “Realizacdo Profissional” e a varidvel idade, com um p-valor de 0,04.
Devido a necessidade metodoldgica, conforme explicado anteriormente, foi necessario
agrupar os itens "De 50 a 59 anos” e “Mais de 60 anos”, formando o grupo, “Mais de 50
anos”. Ao realizar a andlise de variancia pelo novo agrupamento, obteve-se para o grupo um
p-valor de 0,75, tornando a hipdtese nula, fazendo com que esse grupo também fosse
descartado, restando apenas um grupo validado.

O grupo remanescente ¢ composto pelo fator “Liberdade de Expressdo” e a variavel
escolaridade, que apresentou um p-valor de 0,03. Foi verificada diferenca média de -1,93,
entre os policiais que possuiam o titulo de mestre e os que declararam possuir curso superior
ou especializagdo/MBA. Isso indica que os participantes com escolaridade em nivel de
mestrado possuem uma pior percep¢do quanto a liberdade de expressdo na PRF se
comparado aqueles com as demais titulagdes. Tal fato pode estar ocorrendo devido a
percepcao de desproporcionalidade entre o conhecimento detido por esses servidores e o seu

aproveitamento na institui¢ao.

Tabela 23 - Resultados Varidveis Sociodemograficas EIPST (continua)

Liberdade de Realizacao Esgotamento Falta de
Expressio Profissional Profissional =~ Reconhecimento
Média p- Média p- Média p- Média p-
Variaveis n (DP) valor (DP) valor (DP) valor (DP) valor
Masculino 64 4,09 (1,41) 3,63 (1,58) 2,68 (1,86) 2,29 (1,95)
Género 0,60 0,25 0,82 0,64
Feminino 3 3,58(2,57) 4,70 (0,42) 2,43 (1,78) 1,75 (1,52)
De 20 a 29 anos 2 3,75(0,35) 2,33 (2,04) 4,29 (1,62) 4,06 (0,80)
De 30 a 39 anos 22 423 (1,27) 4,34 (1,01) 2,45 (1,84) 1,97 (1,71)
Idade De 40 a 49 anos 29 3,70 (1,57) 0,28 3,36 (1,69) 0,04* 2,49 (1,83) 0,23 2,05(1,95) 0,14
De 50 a 59 anos 13 4,50 (1,45) 3,31 (1,63) 3,35 (1,76) 3,17 (2,05)
Mais de 60 anos 1 6,00(*) 6,00 (*) 0,29 (*) 0(*)
Branca 31 4,34 (1,15) 3,82 (1,54) 2,50 (1,72) 2,09 (1,97)
Raga/Cor Preta 4 3,19(2,30) 0,23 4,42(1,63) 041 1,75(1,56) 0,38 1,34(1,48) 0,40
Parda 32 3,91 (1,58) 3,45 (1,58) 2,94 (1,97) 2,55 (1,93)
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Tabela 23 - Resultados Variaveis Sociodemograficas EIPST (concluséo)

Liberdade de Realizacao Esgotamento Falta de
Expressao Profissional Profissional  Reconhecimento

Média p- Média p- Média p- Média p-

Variaveis n (DP) valor (DP) valor (DP) valor (DP) valor
Casado/Uniao
2 421 (1,31 1 2 1 2 1
Estavel 52 4,21 (1,31) 3,50 (1,58) .79 (1,79) ,36 (1,97)
Estado
.. Desquitado/Divorci 0,30 0,29 0,74 0,85
Civil ado/Separado 8 3,47 (1,84) 4,31 (1,65) 2,57 (2,49) 1,94 (2,11)
Solteiro 6 3,63(2,10) 4,17 (1,18) 2,19 (1,18) 2,27 (1,55)
Superior Completo 40 4,18 (1,30) 3,69 (1,65) 2,39 (1,84) 1,98 (1,86)

Escolarid Especializagio /
ade MBA

Mestrado 4 225(1,23) 2,17 (1,44) 3,79 (1,52) 3,97 (1,70)

* Invalidado apds novo agrupamento.
Fonte: Dados da pesquisa.

23 4,18 (1,58) 0,03 3,93 (1,31) 0,11 2,94 (1,85) 0,24 2,47(1,97) 0,12

Quando foram analisadas as varidveis profissionais, obteve-se trés resultados
estatisticamente significativos. O primeiro vem da relagdo entre o fator “Falta de
Reconhecimento” e a variavel tempo de atividade operacional, apresentando p-valor de 0,04.
Foi verificado diferenca média de 2,30 e 2,72 entre o item “De 20 a 25 anos” e os itens “Ha
menos de 5 anos” e “De 5 a 10 anos”, indicando que um maior tempo de servigo operacional
estd associado a uma maior percepg¢do de falta de reconhecimento. Isso pode indicar que com
o passar do tempo no exercicio da atividade operacional os policiais desenvolvem a percepgao
de que seus esfor¢os ndo sdo reconhecidos, especialmente, como se viu anteriormente, pela
sociedade.

O segundo grupo ¢ composto pelo fator “Esgotamento Profissional” e a variavel
lotagdo, com um p-valor de 0,04. Encontrou-se uma diferenga média de 2,86 entre os policiais
lotados na 5" delegacia em relagdo aos lotados na 8* delegacia. Os resultados demonstram uma
maior percep¢do de esgotamento profissional dos policiais lotados na 5* delegacia em relagdo
aqueles lotados na 8% delegacia.

O ultimo grupo ¢ composto pelo fator “Falta de Reconhecimento” e a variavel lotagao,
em que foi obtido um p-valor de 0,02. Foi observada uma diferenca média de 3,92 e 3,32,
entre a 5* delegacia e a 3" e 8" delegacias. Tais resultados assinalam para uma maior percepcao
de falta de reconhecimento entre os policiais lotados na 5% delegacia em relacdo aqueles
lotados na 3% e 8* delegacias.

A pior avaliacdo dos fatores relagdes socioprofissionais da EACT, falta de

reconhecimento e esgotamento profissional da EIPST, pelos policiais lotados na 5* delegacia
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podem estar indicando a possivel ocorréncia de conflitos funcionais no ambiente de trabalho,

o que demanda aten¢do da instituicao.

Os resultados podem ser observados na tabela 24:

Tabela 24 - Resultados Variaveis Profissionais EIPST

Liberdade de Realizacio Esgotamento Falta de
Expressiao Profissional Profissional ~ Reconhecimento
Média p- Média p- Média p- Média p-
Variaveis n (DP) valor (DP) valor (DP) valor (DP) valor
Até 5 anos 22 4,03 (1,34) 3,92 (1,30) 2,60 (1,70) 2,09 (1,58)
De 5 a 10 anos 12 3,38 (1,77) 3,81 (1,87) 2,06 (1,75) 1,68 (1,77)
Tem De 10 a 15 anos 10 4,83 (0,99) 3,86 (1,28) 2,47 (2,03) 1,86 (1,85)
P;Fpo * De 15 a 20 anos 10 3,99 (1,13) 034 3,20 (2,07) 0.65 3,00 (2,30) 0.72 2,49 (2,35) 0.24
De 20 a 25 anos 7 4,18 (2,11) 2,94 (1,74) 3,27 (1,77) 3,86 (2,35)
Mais de 25 anos 6 4,31 (1,23) 3,91 (1,19) 3,17 (1,75) 2,58 (1,99)
H4 menos de 5 anos 25 3,96 (1,45) 3,89 (1,26) 2,62 (1,77) 2,06 (1,65)
De 5 a 10 anos 13 3,57 (1,70) 3,84 (1,85) 1,80 (1,41) 1,64 (1,56)
Tempona  pe 10 415 anos 11 4,43 (1,05) 3,47 (1,23) 2,99 (2,01) 2,17 (1,78)
atividade 0,69 0,71 0,29 0,04
operacional De 15 a 20 anos 7 4,29 (1,22) 3,70 (2,07) 2,55 (2,29) 2,09 (2,19)
De 20 a 25 anos 8 4,38 (1,69) 2,89 (2,00) 3,77 (1,60) 4,36 (2,18)
Mais de 25 anos 3 4,50 (1,89) 4,07 (1,68) 2,95 (2,65) 1,96 (2,77)
1? Delegacia 3 4,21 (2,03) 2,63 (1,81) 4,10 (2,01) 3,00 (2,65)
2* Delegacia 7 4,05 (1,38) 3,35 (1,83) 3,00 (2,46) 2,89 (2,28)
3* Delegacia 6 4,15(1,11) 4,26 (1,24) 2,14 (2,29) 1,23 (1,66)
4* Delegacia 3 6,00 (0,00) 4,85 (1,11) 2,57 (1,36) 2,38 (3,19)
Lotagdo 5" Delegacia 5 2,58(0,54) 0,16 2,27 (2,13) 0,30 5,03 (0,53) 0,04 5,15 (0,58) 0,02
6* Delegacia 2 4,06 (1,15) 3,28 (2,75) 3,50 (3,54) 3,06 (3,62)
7* Delegacia 4 3,56 (1,33) 3,47 (1,96) 3,43 (1,68) 2,59 (1,70)
8" Delegacia 34 4,19 (1,51) 3,93 (1,36) 2,17 (1,48) 1,83 (1,47)
Superintendéncia 3 3,67 (1,76) 3,26 (1,10) 1,67 (1,33) 1,25 (1,95)

Fonte: Dados da pesquisa.

Apds a andlise utilizando as variaveis de satde, verificaram-se trés grupos com

diferencas estatisticamente significativas. O primeiro deles vem da relagao entre o fator

“Realizacdo Profissional” e a variavel “teve que ir ao médico por estar doente”, em que se

encontrou um p-valor de 0,03, sendo a diferenga média entre os que foram ao médico e dos

que nao foram de -0,82.

O segundo grupo também € composto pelo fator “Realizacao Profissional”, mas dessa

vez associado aos policiais que tiraram licenca ou apresentaram algum atestado médico, com
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p-valor de 0,03, apresentando uma diferenca média de -0,83 entre os que que tiveram que se
afastar do trabalho por motivo ligado a satde em face dos que ndo tiveram.

Os resultados dos dois grupos indicam que os policiais que tiveram que ir a0 médico
por estar doente ou tiraram licenca ou apresentaram algum atestado médico possuem uma pior
percepcdo quanto a realizacdo profissional, apontando para uma possivel relacdo entre a
convalescenga pior percep¢do quanto a realizacdo profissional para a amostra pesquisada.

O tultimo grupo ¢ formado pelo fator “Esgotamento Profissional” e a variavel “teve
que ir ao médico por estar doente”, com p-valor de 0,02, e uma diferenga média de 1,07 entre
os que tiveram que ir ao médico quando comparados aqueles que nao foram. Esse resultado
indica uma pior percepcao quanto ao esgotamento profissional pelos policiais que tiveram que
ir a0 médico, e o proprio cenario de esgotamento profissional pode ser o fator ensejador da

procura de ajuda profissional. Os resultados podem ser observados na tabela 25:

Tabela 25 - Resultados Variaveis de Saude EIPST (continua)

Liberdade de Realizacio Esgotamento Falta de
Expressiao Profissional Profissional  Reconhecimento

Média p- Média p- Média p- Média p-

Variaveis n (DP) valor (DP) valor (DP) valor (DP) valor
No ultimo ano teve que ir Ndo 26 4,10 (1,54) 4,18 (1,33) 2,01 (1,82) 1,74 (1,60)

ao médico por estar 0,90 0,03 0,02 0,07
doente Sim 41 4,05 (141) 3,36 (1,62) 3,08 (1,75) 2,60 (2,06)
Tirou alguma licenga Nao 38 4,23 (1,47) 4,04 (1,37) 2,37 (1,94) 1,92 (1,87)
médica ou ?p.resento,u . 0.30 0,03 0.14 0,09
atestado medico no dltimo 29 3,85 (1,43) 3,21 (1,69) 3,05 (1,66) 2,73 (1,94)

ano Sim

i ivi i Nao 1 5,00(*) 4,78 (*) 3,14(*) 1,00 (*)

Pratica atividades fisicas 0.52 0.48 0.80 0.51
regularmente Sim 66 4,05 (1,46) 3,66 (1,57) 2,66 (1,85) 2,29 (1,94)
Participa do programa Nao 2 3,94(0,09) 4,33 (0,16) 3,14 (0,40) 3,31 (1,15)
Educagio Fisica 0,90 0,55 0,71 0,44
Institucional (EFT) Sim 05 4:07 (1,47) 3,66 (1,58) 2,65 (1,87) 2,24 (1,94)
Participou da ultima Nao 55 3,82 (1,46) 3,38 (1,36) 2,56 (1,72) 2,38 (1,80)
edicdo do Teste de 0,52 0,47 0,83 0,84
Aptido Fisica (TAF) Sim 12 4,12 (1,46) 3,75 (1,61) 2,69 (1,88) 2,25 (1,97)
Participou da ultima Nao 7 4,02 (1,31) 3,90 (0,67) 3,16 (1,67) 2,43 (1,48)
edi¢do da Patrulha da 0,93 0,69 0,45 0,82
Satde Sim 60 4.07 (1,48) 3,65 (1,63) 2,61 (1,86) 2,25 (1,98)
Entregou os exames Nao 2 3,50(0,53) 4,56 (0,16) 1,43 (2,02) 2,06 (2,92)
médicos periodicos na 0,58 0,43 0,34 0,88
PRF no altimo ano Sim 65 4.08 (1,47) 3,65 (1,58) 2,70 (1,84) 2,28 (1,92)
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Tabela 25 - Resultados Variaveis de Satde EIPST (conclusdo)

Liberdade de Realizacao Esgotamento Falta de
Expressao Profissional Profissional Reconhecimento

Média p- Média p- Média p- Média p-

Variaveis n (DP) valor (DP) valor (DP) valor (DP) valor
Realizou consultas no Nao 57 4,16 (1,47) 3,74 (1,61) 2,56 (1,90) 2,18 (2,00)
Programa Vida PRF 0.20 0.45 0.25 0.36
(ProVIDA-PRF) no 10 3,53 (1,30) 3,33 (1,25) 3,29 (1,39) 2,79 (1,41)
ultimo ano Sim
Nao 64 4,04 (1,46) 3,68 (1,56) 2,61 (1,81) 2,27 (1,90)
Fuma 0,50 0,92 0,30 0,96
Sim 3 4,63 (1,38) 3,59 (1,96) 3,76 (2,54) 2,21 (3,00)
i Nio 28 4,08 (1,38 3,65 (1,24 2,75 (1,83 2,30 (2,00
Cons;o.me bebidas (1,38) 0.95 (1,24) 0.89 (1,83) 0.75 (2,00) 0.90
alcoolicas Sim 39 4,06 (1,52) 3,70 (1,77) 2,60 (1,87) 2,24 (1,90)

Fonte: Dados da pesquisa.

5.  PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

O PROFIAP, em seus objetivos, propde uma ponte entre a academia e o mercado de
trabalho, aqui representado pela administragdo publica, a fim de criar condi¢des cientificas e
técnicas para promover melhorias na gestdo publica. Para esse fim, a elaboragdo da
dissertacdo do programa ¢ orientada para que um de seus frutos seja um Produto
Técnico-Tecnologico (PTT).

Entre o rol de tipos de PPT’s admitidos pela area 27 (Administracdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contébeis e Turismo) da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior, escolheu-se o Relatorio Técnico Conclusivo. Nele detalha-se como a
pesquisa foi desenvolvida, seus principais achados e as recomendagdes a instituicdo
pesquisada.

O PTT em formato de Relatorio Técnico Conclusivo encontra-se no Apéndice C -

Produto Técnico Tecnoldgico.
6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral analisar e descrever o contexto de trabalho, o
custo humano, os danos relacionados e as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos
Policiais Rodoviarios Federais que atuam na atividade operacional na SPRF/RJ, a luz da
psicodinamica do trabalho. Partiu-se da constatacao de peculiaridades do servigo policial
operacional perante aos demais servidores publicos e da observacdo da influéncia que o

exercicio da atividade profissional tem nos ambitos fisico, mental e social desses
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trabalhadores. Dentro do rol de institui¢cdes policiais, observou-se ainda escassez de estudos
voltados para a realidade da PRF.

Diante disso, foi delineada uma pesquisa de cardter descritivo, com abordagem
quantitativa, com a aplicacdo junto aos Policiais Rodoviarios Federais que atuam na
atividade operacional da SPRF/RJ, do Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA), elaborado por Mendes e Ferreira (2007), que tem como base teodrica a
psicodinamica do trabalho. Foram aplicadas todas as quatro escalas que compdem o
inventario, que sao: Escala de Avaliagao do Contexto de Trabalho (EACT), Escala de Custo
Humano no Trabalho (ECHT), Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao Trabalho
(EADRT), Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST), estando as
quatro escalas alinhadas aos objetivos especificos.

Por meio de questionarios online, aplicados em uma populacdo de 675 policiais,
foram obtidas um total de 84 respostas, e validados, ao final, 67 formuldrios. Para o
tratamento estatistico, foram utilizadas as aplicagdes Planilhas Google e SPSS. Inicialmente,
foi realizada a analise descritiva, utilizando as médias e desvios-padrao, conforme Mendes e
Ferreira (2007), posteriormente, utilizando as variaveis coletadas, foi realizada a analise de
varidncia, auxiliados pelo teste F, Tukey e Duncan, para verificar correlagdes
estatisticamente significantes. As varidveis coletadas foram divididas em trés categorias:
perfil sociodemografico, perfil profissional e perfil de satde.

ApoOs o tratamento estatistico, foram realizadas a analise e discussao dos dados. A
EACT esteve alinhada ao objetivo especifico: Identificar como os Policiais Rodoviérios
Federais que atuam na atividade operacional da SPRF/RJ percebem seu contexto de trabalho
quanto a organizagdo, suas relagdes socioprofissionais e as condi¢des de trabalho. A analise
dos dados coletados da EACT indica um contexto de trabalho que, embora em um cenario de
gravidade média, apresenta potenciais riscos ao trabalhador em todos os fatores analisados,
que sdo: organizacdo do trabalho, relagdes socioprofissionais e condi¢des de trabalho. Foram
observadas correlagdes entre o maior tempo de PRF, maior tempo de atividade operacional e
a participacdo no ProVIDA-PRF e pior percepcao quanto a organizacdo do trabalho.
Observou-se também pior percepcao das relagdes socioprofissionais dos policiais lotados na
5% delegacia em relagdo aos lotados na 3 e 8* delegacias. Por ultimo, foi observada pior
avaliacdo das condigdes de trabalho pelos policiais que precisaram ir a0 médico por estarem
doentes.

A ECHT esteve alinhada ao objetivo especifico: Identificar os custos fisicos,

cognitivos e afetivos percebidos pelos Policiais Rodovidrios Federais que atuam na atividade
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operacional da SPRF/RJ. Quanto ao custo do trabalho na amostra analisada, observou-se a
presenga de custo afetivo e fisico, e um alto custo cognitivo.

Foi encontrado pior percepcao de custo fisico pelos policiais que possuiam titulo de
mestre em relacao aos que possuiam Especializagdo/MBA. O maior tempo de trabalho no
servigo operacional esteve relacionado com pior avaliagdo do custo afetivo.

A EADRT teve o intuito de responder o seguinte objetivo especifico: Identificar os
danos fisicos, cognitivos e afetivos causados pelo trabalho na percep¢do dos Policiais
Rodoviarios Federais que atuam na atividade operacional da SPRF/RJ. Em relacao aos danos
provocados pelo trabalho, observou-se baixo dano social e psicologico e a presenca de dano
fisico.

Entre as variaveis, foi observada menor percepcao de danos fisicos dos participantes
que se declararam pretos em relacdo aos que se declararam brancos. Em contrapartida, os
policiais que foram ao médico por estarem doentes ou apresentaram atestado ou recorreram a
licenga médica no ltimo ano tiveram pior percep¢do dos danos fisicos em relacdo aos que
ndo realizaram tais agdes. Também foi observado que os policiais mais jovens tiveram pior
percepcao dos danos psicoldgicos. E, por ultimo, observou-se pior avaliagdo dos danos
sociais pelos policiais lotados na 1* Delegacia em relagdo aos que estdo lotados na 8*
Delegacia e Superintendéncia.

E, por fim, a EIPST teve o intento de responder ao seguinte objetivo especifico:
Identificar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de Policiais Rodoviarios Federais
que atuam na atividade operacional da SPRF/RJ. Apos a andlise dos dados, observou-se a
presenga de liberdade de expressdo, e niveis médios de realizagdo profissional, falta de
reconhecimento e esgotamento profissional.

Apos a analise de variancia, observou-se uma correlagdo entre os policiais que
detinham o titulo de mestre e pior avaliagdo do fator liberdade de expressdo. Ja o fator
realizagdo profissional foi pior avaliado entre os policiais que foram ao médico por estarem
doentes ou apresentaram atestado ou recorreram a licenca médica no ultimo ano. Os policiais
que foram ao médico no ultimo ano, por estarem doentes no ultimo ano, também tiveram
maior percep¢ao de esgotamento profissional. Ainda quanto ao esgotamento profissional, foi
observada maior percep¢do deste pelos policiais lotados na 5* Delegacia em relagdo aos
lotados na 8. Os policiais lotados na 5* Delegacia também tiveram maior percepc¢ao de falta
de reconhecimento em relagdo aos que estavam lotados na 3* e 8* Delegacias. Ainda quanto
ao fator falta de reconhecimento, foi verificado que os policiais que atuavam mais tempo na

atividade operacional avaliaram de pior forma do que os que trabalhavam a menos tempo.
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Considerando os poucos estudos identificados com essa populagdo, e diante dos
resultados, entende-se que a presente pesquisa traz contribuigdes inéditas e relevantes para o
aprimoramento da gestdo publica na PRF. Os resultados apresentados em relagdo ao contexto
de trabalho, custos, danos e vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho trazem evidéncias e
subsidios para apoiar a formulagdo de politicas publicas que possam contribuir para o
bem-estar dos servidores da instituicdo, traduzindo em maior produtividade e melhores
servicos prestados a sociedade. Nesse sentido, o produto técnico-tecnologico traz orientagdes
para aprimoramento da instituicdo com base nos resultados. Este estudo também pode ser o
ponto de partida para novas investigagdes, e ser ponto de apoio para estudos que foquem nos
problemas mais latentes aqui apresentados.

Como limita¢des do estudo pode-se citar o tamanho da amostra obtida, uma vez que,
conforme relatado, os policiais podem se mostrar reticentes em participar de situacdes que
julgam que podem expoé-los, apesar de todas as garantias de respeito aos preceitos éticos
deste estudo. Também pode-se citar como limitacdo a utilizagdo apenas da abordagem
quantitativa, ficando como sugestdo a realizagdo de novos estudos com a abordagem
qualitativa, uma vez que nao existe na literatura estudos em psicodinamica do trabalho com
essa abordagem para a populacdo aqui estudada, e também sdo escassos os estudos com essa
modelagem para a categoria policial como um todo.

Embora ndo tenha sido o foco da pesquisa, verificou-se, na analise dos resultados,
indicios de utilizagdo de estratégias de defesa pelos Policiais Rodoviarios Federais, novos
estudos se fazem necessarios para confirmar o uso dessas estratégias de defesa e quais estdo
sendo utilizadas. Apesar de o levantamento quanto a participacdo de policiais em programas
de promog¢ao de saude disponibilizados pela PRF tenha feito parte das variaveis coletadas,
nao foi possivel verificar a real influéncia desses programas nos resultados, bem como a
efetividade dessa politica publica, ficando como sugestdo para pesquisas futuras a avaliagao

da “Politica de Atencdo a Saude Integral do servidor” da PRF.
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APENDICES
Apéndice A: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Ola, me chamo Gledson Peres Jacinto, ou PRF G. PERES, estou cursando mestrado em
Administragdo Publica, e te convido a participar como voluntario(a) da pesquisa “Prazer e
sofrimento no trabalho de Policiais Rodoviarios Federais”. Nesta pesquisa pretendemos
investigar a relacdo entre trabalho e adoecimento na percepcao dos Policiais Rodoviarios
Federais que atuam na atividade operacional. O motivo que nos leva a realizar este estudo ¢ a
necessidade de acompanhamento e elaboragdo de um quadro geral do contexto de trabalho, de
como estd a saude, e quais as vivéncias de prazer e sofrimento dos Policiais Rodoviarios
Federais. Para esta pesquisa iremos realizar a coleta de dados por questionario online, com a
aplicacdo do Inventario sobre trabalho e riscos de adoecimento — ITRA, junto aos Policiais
Rodoviarios Federais.

Sua participacao sera através da resposta deste questionario, e ¢ de vital importancia para o
éxito da pesquisa e também para futuras proposi¢des junto a instituicdo de implantacao e
melhoria de programas de prevencdo, de satide ocupacional e de Qualidade de Vida no
Trabalho. O tempo estimado de resposta ¢ de 12 minutos, e para que a participagdo seja
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validada devera responder até o final. Nao existem respostas certas ou erradas, responda de
acordo com sua percepc¢ao do que foi perguntado.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, diante de eventuais danos, identificados e comprovados, decorrentes
da pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizagdo. O Sr.(a) tem garantida plena
liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. A sua participagdo ¢ voluntaria e a recusa
em participar nao acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que o Sr.(a) ¢
atendido(a) pelo pesquisador. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando
finalizada. O(A) Sr.(a) ndo serd identificado(a) em nenhuma publicagcdo que possa resultar.
Toda pesquisa com seres humanos envolve algum tipo de risco. No nosso estudo, os possiveis
riscos ou desconfortos decorrentes da participagdo na pesquisa sdo possibilidade de
constrangimento ao responder, medo de ndo saber responder, medo de ser identificado,
vergonha de responder as perguntas, cansaco a o responder, vazamento de dados, quebra de
sigilo, quebra de anonimato, alteragdes na autoestima provocadas pela evocacao de memorias.
Para minimizagdo dos riscos serdo tomadas as seguintes medidas: Ao final deste termo
encontra-se o contato para saneamento de qualquer duvida referente a pesquisa, antes, durante
ou apos responder o questionario. Realizacdo da coleta de dados por meio de formulério
digital, sendo a plataforma intuitiva. A utilizagdo de formulario digital ainda permite a escolha
do local e horario que se mostrarem mais adequados a sua agenda didria, e onde se sinta mais
confortdvel em responder, além de permitir que vocé interrompa as respostas e reinicie de
onde parou em outro momento, permitindo que volte a responder em local ¢ momento
oportuno e onde ndo se sinta constrangido ou intimidado. Sera garantido o sigilo dos dados,
que sdo tidos como confidenciais e somente serao utilizados para fins cientificos. Vocé€ nao
sera identificado nominalmente no formulario nem no banco de dados, a fim de garantir o seu
anonimato. As respostas ficardo gravadas em nuvem computacional criptografada e protegida
por senha, e 0 ambiente onde estardo armazenadas so sera acessado pelos pesquisadores. Apds
a coleta, os dados serdo baixados para um dispositivo eletronico local, e serdo apagados da
nuvem computacional para minimizar o risco de vazamento de dados.

Este termo de consentimento, juntamente com as respostas, sera arquivado de forma digital
pelo pesquisador responsavel, sendo que uma cdpia sera enviada via e-mail ao Sr.(a) apos
finalizada a resposta do questiondrio, que podera ser baixada. Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficarao arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de
cinco anos apds o término da pesquisa. Depois desse tempo, os mesmos serdo destruidos. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislagdo brasileira, em especial, a Resolucao 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as informacdes somente para fins académicos e
cientificos.

Salientamos a importancia de manter salva uma copia deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido assinado, que pode ser baixado através do link:
https://drive.google.com/drive/folders/11rIbsSBmcpczIZHrol TOEhK1yER G7Jg?usp=drive |
ink.
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Duvidas poderdo ser sanadas através dos seguintes contatos

Endereco: Universidade Federal de Vigosa, Departamento de Letras - Avenida Peter Henry
Rolfs, s/n Campus Universitario - 36570900 - Vicosa, MG - Brasil

Telefone: (31) 36127183 - Ramal: 7183

E-mail gledson.jacinto@ufv.br.

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé podera
consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Universidade Federal de Vicosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vigosa/MG

Telefone: (31)3612-2316

Email: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br

() Concordo em participar do estudo intitulado: "Prazer e sofrimento no trabalho de Policiais
Rodoviarios Federais".

Apéndice B: Dados sociodemograficos / profissionais

A - Dados sociodemograficos

1. Género: () Masculino ( ) Feminino ( ) Outro;

2. Idade: () De 20 a 29 anos () De 30 a 39 anos () De 40 a 49 anos () De 50 a 59 anos ()
Mais de 60 anos;

3. Cor/Raga: () Preta () Parda () Amarela () Indigena ( ) Branca

4. Estado civil: (') Solteiro ( ) Casado/Unido estavel ( ) Desquitado/Divorciado/Separado ()
Viuvo;

5. Escolaridade: at¢ Médio completo () Superior incompleto ( ) Superior completo ()

Especializacdo/MBA () Mestrado () Doutorado.

B — Dados profissionais

1. Ha quanto tempo vocé trabalha na PRF? () At¢ 5anos ()De Sal0anos()Del10al5
anos () De 15 a 20 anos () De 20 a 25 anos () Mais de 25 anos;

2. Voceé trabalha na atividade operacional? () Sim () Nao

3. Ha quanto tempo vocé trabalha na atividade operacional? ( ) H4 menos de 5 anos () De 5 a

10 anos () De 10 a 15 anos () De 15 a 20 anos () De 20 a 25 anos ( ) Mais de 25 anos;


http://www.cep.ufv.br/

113

4. Em qual delegacia vocé trabalha? () 1*()2* ()3* ()4* () 5*() 6* () 7*() 8 ()
SPRF/RJ ()

5. Nesse ultimo ano, vocé teve que ir ao médico por estar doente? () Sim () Nao;

6. Vocé tirou alguma licenca médica ou apresentou atestado médico nesse ultimo ano? () Sim
() Nao;

7. Vocé pratica atividades fisicas regularmente? ( ) Sim ( ) Nao;

8. Voce participa do programa Educac¢do Fisica Institucional (EFI)? () Sim () Nao;

9. Vocé participou da ultima edi¢ao do Teste de Aptidao Fisica (TAF)? () Sim () Nao;

10. Vocé participou da ultima edi¢cdo da Patrulha da Satde? () Sim () Nao;

11. Voce realizou consultas no Programa Vida PRF (ProVIDA-PRF) no altimo ano (consultas
com psicologos ou psiquiatras custeados pela PRF)? (exceto triagem) () Sim () Nao;

12. Vocé fuma? () Sim () Nao;

13. Vocé consome bebidas alcodlicas? () Sim () Nao.

Apéndice C: Produto Técnico Tecnolégico / Relatorio Técnico Conclusivo
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Este Relatorio Técnico Conclusivo foi
derivado de pesquisa para elaboragéo de
dissertagéo no Programa de Mestrado
Profissional em Administragdo Pdblica em
Rede (PROFIAP), que buscou analisar e
descrever o contexto de trabalho, o custo
humano, os danos e as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho dos Policiais
Rodoviérios Federais que atuam na
atividade operacional da Superintendéncia
Regional da Policia Rodovidria Federal no Rio
de Janeiro (SPRF/RJ), & luz da psicodindmica
do trabalho.

Por meio da aplicacéo do Inventério sobre
trabalho e riscos de adoecimento (ITRA),
verificamos um contexto de trabalho, que
embora em um cendrio de gravidade
média, apresenta potenciais riscos ao

trabalhador em todos os fatores analisados,
que sdo: organizagdo do trabalho, relagdes
socioprofissionais e condigoes de trabalho.

Quanto ao custo do trabalho, observamos a
presenca de custo afetivo e fisico, e um alto
custo cognitivo.

Em relacéo aos danos provocados pelo
trabalho, cbservamos baixo dano social e
psicologico e a presenca de dano fisico. Os
resultados das vivéncias de prazer e
sofrimento indicam a presencga de liberdade
de expressdo, e niveis médios de realizagdo

profissional, falta de reconhecimento e
esgotamento profissional.
Diante dos resultados tecemos

recomendacées & SRPF/RJ e & Policia
Rodovidria Federal (PRF), a fim de contribuir
para para o debate, formulagéo e
implementagdo de politicas pablicas para
melhoria da qualidade de vida dos Policias
Rodovidrios Federais, traduzindo em maior
produtividade e melhores servigos
prestados a sociedade.
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CONTEXTO PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

O trabalho tem um papel central na salde
do individuo, nunca sendo neutro, agindo
tanto de forma negativa, mas também de
forma positiva, e pode apresentar-se como
meio para o equilibrio, desenvolvimento
pessoal e autorrealizagéo. O pesquisador
Christophe Dejours afirma que o ato de
trabalhar implica em custos e danos d
salde fisica e mental, e que algumas
categorias profissionais estdo
especialmente  expostas  aos  riscos
relacionados & sua integridade fisica. Entre
elas, podemos destacar os policiais.

Entre as diversas instituicées policias
existentes em nosso pais, escolhemos a
PRF para realizagéo da nossa pesquisa.
Embora seja uma instituicdo Unica, a PRF
estd sujeita a variagées no contexto de
trabalho em cada regido e Unidade
Federativa, considerando o tamanho
continental e diversidade cultural do pais,
apresentando também heterogeneidade
em relagdo aos tipos de crimes e nivel de
violéncia a que os policiais estéo expostos,
por ser assim, delimitamos a pesquisa &
SPRF/RJ.

Algumas categorias profissionais sdo expostas a

riscos

relacionados a
(christophe Dejours)

integridade fisica
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y 06 4

DESCRIGCAO DA SITUAGAO PROBLEMA

Em seu cotidiano de trabalho, os policiais
executam rotineiramente atividades que
exigem grande esforgo, e estdo
constantemente sujeitos a danos 4 sua
integridade fisica e mental, bem como a
riscos @ sua vida. Assim a organizagdo do
trabalho influéncia nos diversos édmbitos de
suas vidas, nas esferas do fisico, mental e
também na sua vida social, principalmente
naqueles que exercem o policiamento
ostensivo.

Quando em servigo de rua, os policiais nem
sempre estar@o submetidos a condigées de
trabalho ideais em relagéo & temperatura,
ruidos, iluminagéo e limpeza. Além disso, o
servico de policiamento ostensivo é pautado

pela imprevisilidade, em situagdes que,
muitas vezes, extrapolam o que estd
prescrito.

Dessa forma, verificamos que o exercicio da
profissGo impacta de forma mais distinta na
salde dos policiais do que nos demais
servidores publicos, tornando-se necessdrio
atengd@o especial e politicas de saude
diferenciadas para essa categoria.

Policiais Rodovidrios

Federais que atuam na
atividade operacional da
SPRF/RJ.

Total de respostas - 84

Formuldrios invalidados - 17

Cor/Raga

Formuldrios validados - 67

Motivos para invalidagdo:
Trabalhar gle} atividade
administrativa ou preenchimento
incompleto.

Escolaridade

A partir da aplicagéo do ITRA, junto a Policiais
Rodovidrios Federais que atuam na atividade
operacional da SRPF/RJ, entre os meses
Fevereiro e Margco de 2025, realizamos um
diagnéstico situacional considerando as quatro
escalas que compdem o ITRA, com 13 fatores no
total.

Com o intermédio do Nicleo de Educagdo
Corporativa  (NEC), da  SPRF/RJ, foram
encaminhadas quatro rodadas de e-mails
contendo o convite para participagéo na
pesquisa para o e-mail funcional de todos os
servidores da SPRF/RJ, bem como o link para
acessar o formuldrio eletrénico contendo as 124
perguntas que compdem o ITRA.
Adicionalmente, foi solicitado aos chefes de
nicleo de policiamento e fiscalizagdo de cada
delegacia da SRPRF/RJ o envio de uma
mensagem de texto, contendo convite para
participagdo da pesquisa e o endereco

eletrénico do formuldrio, nos grupos de
Whatsapp de suas delegacias.

Junto ao ITRA foram coletados dados
sociodemogrdficos, perfil prosissional e de

salde dos servidores.

Masculino

Género

Feminino

De 20 a 29 anos

De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos

De 50 a 59 anos

Mais de 60 anos
Branca

Parda

Preta

Solteiro
Casado/Uniao estavel
Desquitado/Divorciado/Separado
N&o respondeu

Estado civil

Superior Completo
Especializagao/MBA
Mestrado




N
N

Até 5 anos

De 5 a 10 anos
De 10 a 15 anos
De 15 a 20 anos
De 20 a 15 anos
Mais de 25 anos
Até 5 anos

ST
o N

Tempo de PRF

N -
o 9N p

De 5 a 10 anos
De 10 a 15 anos
De 15 a 20 anos
De 20 a 15 anos
Mais de 25 anos
1* Delegacia

2* Delegacia

3° Delegacia

Tempo na atividade operacional

4° Delegacia
Lotagcdo 5° Delegacia
6° Delegacia
7* Delegacia
82 Delegacia

w - =
uhhmmmmﬂwmmﬂgw

Superintendéncia

Nesse Ultimo ano, vocé teve que ir ao médico
por estar doente?

Vocé tirou alguma licenca médica ou
apresentou atestado médico nesse tltimo
ano?

Voce pratica atividades fisicas regularmente?

Vocé participa do programa Educacéo Fisica
Institucional (EF1)?

Vocé participou da Gltima edicéo do Teste de
Aptidao Fisica (TAF)?

Vocé participou da ultima edicéo da Patrulha
da Saude?

Vocé entregou os exames médicos
periédicos na PRF no ultimo ano?

Vocé realizou consultas no Programa Vida
PRF (ProVIDA-PRF) no (ltimo ano?

Voceé fuma?

Vocé consome bebidas alcodlicas?
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Sugerir melhorias nos processos de gestdo de pessoas visando & mitigagdo de custos e
danos decorrentes do trabalho, melhoria do contexto de trabalho, promogdo da salde e
qualidade de vida dos Policias Rodovidrios Federais
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DIAGNOSTICO E ANALISE

I A partir da aplicagéo do ITRA foi possivel fazer um diagnéstico situacional da SPRF/RJ

considerando as quatro escalas e 13 fatores que compdem o instrumento. A seguir,
expomos a estrutura grdafica do ITRA para melhor compreensdo:

Escala de Avaliagéo do Contexto do Trabalho - EACT
Escala de Custo Humano do Trabalho - ECHT
Escala de Avaliagdo de Danos Relacionados ao Trabalho - EADRT
Escala de Indicadores de Prazer-sofrimento no Trabalho - EIPST

' =\ & N\
Organizagao do Custo Afetivo Danos Sociais Liberdade de
Trabalho Expresséo
\ |
[ | S
Relactes Custo Cognitivo Danos Psicoldgicos Realizagao
Socioprofissionais Profissional
[ J - ‘ S ~ | A (= ‘
b £ - - N [ &
Condigbes de Custo Fisico Danos Fisicos Falta de
Trabalho Reconhecimento
= - 4 “ J
Esgotamento
Profissional

Cada fator integrante das escalas é classificado considerando as médias e desvios padrdo
das perguntas que a compdem. Antes de trazer os resultados faz-se necessdrio expor como
cada escala é classificado:

Avaliagao

mais moderada,

critico

Avaliagao

presenga

mais moderada,

critico

doencas

ocupacionais
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Escala de Avaliagdo do Contexto do
A EACT indica um contexto de trabalho, Trabalho - EACT
que, embora em um cendrio de
gravidade média, apresenta potenciais
riscos ao trabalhador em todos osesflivAlERRRNeLE]LY

fatores. Relagdes Socioprofissionais

Condigdes de Trabalho

i

Escala de Custo Humano do Trabalho -
ECHT

Custo Cognitivo

Escala de Avaliacao de Danos
Relacionados ao Trabalho - EADRT

Danos Fisicos Critico

Danos Sociais

Danos Psicoldgicos

Escala de Indicadores de Prazer-
sofrimento no Trabalho - EIPST

Liberdade de Expressdao

Falta de Reconhecimento
Realizacgao Profissional
Esgotamento Profissional




¥ Correlagédes

Ao tratarmos as vari@veis coletadas,

por meio dos perfis
sociodemogrdfico, profissional e de
saldde, pela metodologia estatistica
de andlise de varidncia, verificamos
algumas correlagoes com
significncia estatistica.
O teste “F”" foi aplicado para
determinar a diferenca estatistica, e,
quando necessdario, foram aplicados
complementarmente os testes Tukey
e Duncan.

9 Teste “F”

O teste “F" foz uma comparagéo
entre as médias, com o intuito de
verificar se  existem diferencas
estatisticamente significativas entre os
grupos. Embora o teste F indique o
existéncia de diferencas dentro do
grupo, quando hd mais de dois itens o
teste ndo consegue localizar em quais
itens que compdéem o grupo, se
encontram as diferencas.

Teste Tukey

Para determinar a diferenca nos
grupos gue possuem 3 ou mais itens
foram utilizados os testes Tukey e
Duncan. O teste Tukey estabelece uma
diferenca minima significante (DMS), e
sGo consideradas  estatisticamente
diferentes as meédias dos itens que
apresentem diferenga maior ou igual ao
DMS.

Teste Duncan
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Nos casos em que ndo foi possivel
identificar as diferencas significativas

estatisticamente pelo teste Tukey

foi

utilizado o teste Duncan, que é um teste
menos conservador se compdrado ao
Tukey, chegando a resultados mais

detalhados.




Escala de Avaliagdo do Contexto do Trabalho - EACT

Grupos que avaliaram de pior forma o
fator organizacao do trabalho.

Grupos que‘avaliaram de pior forma o
fator relacoes socioprifissionais.

Grupos que avaliaram de pior forma o
fator condigoes de trabalho.
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Escala de Custo Humano do Trabalho - ECHT

* Policiais que trabalham de 20 a 25
anos na atividade operacional.

¢ Policiais que possuem o grau de
escolaridade mestrado.




Escala de Avaliagdo de Danos Relacionados ao Trabalho - EADRT

Grupos que avaliaram de pior forma o
fator danos fisicos.

Grupos que avaliaram de pior forma o
fator danos sociais.

Grupos que avaliaram de pior forma o
fator danos psicolégicos.




Escala de Indicadores de Prazer-sofrimento no Trabalho - EIPST

¢ Policiais que possuem o grau de
escolaridade mestrado.

¢ Policiais que, no ultimo ano, tiveram
que ir" ao médico por estarem
doentes;
Policiais'que tiraram alguma licenca
médica ou apresentaram atestado
médico no dltimo ano.

Policiais lotados na 52 delegacia;
Policiais que trabalham de 20 a 25
anos na atividade operacional.

o Policiais lotados na 5* delegacia;

¢ Policiais que, no dltimo ano,
tiveram que ir ao médico por
estarem doentes.
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O contexto de trabalho apresenta um cendrio
limitrofe, de gravidade média. Entre os itens que
compdem o fator organizagéo do trabalho, os
que tiveram maior peso para o resultado, e que
suscitam atengdo sdo: “O ndmero de pessods
insuficiente para realizar tarefas”, “Existe diviséo
entre quem planeja e guem executa” e “As
tarefas sdo repetitivas”.

O maior tempo de PRF e de trabalho na
atividade operacional também se mostraram
preditores para pior avaliaogdo da organizagdo
do trabalho. Também avaliaram de pior forma o
fator os policiais que realizaram consultas no
Programa Vida PRF, o que pode ser visto com
naturalidade, uma vez que sdo policiais que
encontram-se com a saude mental fragilizada, e
que pode ter o proprio trabalho como causa dos
danos ao seu psiquico.

O itens de maior peso para o resultado do fator
relagdes socioprofissionais apresentam
similaridades com os do fator anterior, sendo
eles: “Os funciondrios sdo excluidos das
decisbes”; “A distribui¢cdio das tarefas & injusta”; e
"Falta integragéo no ambiente de trabalho”.
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Esse fator foi pior avaliado pelos policiais
lotados na 59 delegacia, o que demanda
maiores investigagées da SRPF/RJ, uma vez que
podem estar ocorrendo conflitos profissionais
que ndo estdo recebendo a devida ateng¢do.

Os dois fatores apresentados indicam um
contexto de trabalho pouco participativo e
rigido, o que pode levar ao desequilibrio e ao
sofrimento psiquico dos policiais.

O efeito dos problemas levantados, e que
podem contribuir para o adoecimento dos
policias, podem ser mitigados com o correto
dimensionamento da forga de trabalho, uma
gestdo participativa e a delimitagdo de uma
margem de planejamento e decisdo quanto as
tarefas a serem executadas durante o turno de
servico.

Ainda em relagdo ao contexto de trabalho, o
fator condigdes de trabalho apresentou maior
peso para itens que parecem ndo estar sob
controle da instituigdo, e que s@o intrinsecas da
atuagdo policial, como “Condigées de trabalho
oferecem riscos & seguranga das pessoas” e
“Existe muito barulho no ambiente de trabalho”.
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Verificaram-se custos fisicos e afetivos em
niveis médios. Os itens que tiveram maior peso
para o fator custo fisico estéo majoritariamente
ligados a utilizagdo dos membros inferiores,
como “Ser obrigado a ficar de pé&” e "Usar as
pernas de forma continua”, o que demanda da
instituicéo politicas especificas orientadas a
esse grupo de membros. Essas orientagdes
podem ser incorporadas a programas existentes
como a Educagdo Fisica Institucional e a
Patrulha da Sadde.

Também tiveram peso os itens “Fazer esforgo
fisico” e “Usar as méos de forma repetida”, que
demonstram a necessidade de uso da forga em
geral e dos membros superiores. Tiveram pior
percepgdo do custo fisico os policiais com nivel
de escolaridade mestrado, o que pode indicar
uma percepgdo de incompatibilidade entre o
nivel de escolaridade e as fungdes exercidas.

Quanto aos itens que mais contribuiram para o
resultado do custo afetivo, parecem permear a
atividade policial, como “Ter controle das
emogoes”, “Ter custo emocional” e “Ser cbrigado
a lidar com a agressividade dos outros”.

Os policiais que trabalham na atividade
operacional entre 20 e 25 anos avaliaram o
custo afetivo de pior forma que os demais.

Observou-se um alto custo cognitivo, tendo
maior contribuigdo para o resultado os itens “Ter
concentracdo mental’, “Ter que resolver
problemas”, “Ser obrigado a lidar com
imprevistos”, “Usar a visdo de forma continua” e
“Usar a memoria”.

Embora os programas de incentivo ao exercicio
fisico tenham grande adesdo dos policiais, uma
vez que quase a totalidade dos participantes da
pesquisa afirmaram praticar exercicios fisicos,
perecem ndo terem tanta influéncia em mitigar
as consequéncias dos custos fisicos, que
aparentam ndo ser tdo bem suportados como
os demais, uma vez que um custo fisico médio
se traduz em em cendrio respectivo quanto aos
danos fisicos.

Os principais itens que contribuiram para o
resultado foram: “Alteragdes do sono”, “Dores nas
costas”, “Dores no corpo” e “Dores nas pernas”.

Os policias que ,no Gltimo ang, tiveram que ir
ao médico por estarem doentes e os que tiraram

alguma licenga meédica ou apresentaram
atestado médico no Gltimo ano avaliaram de
pior forma os danos fisicos, o que pode estar
associado ao proprio estado patolégico que
esses policiais se encontravam. Também
avaliaram de pior forma os policiais que se
identificam como brancos em relagéo aos que
se declararam negros, o que demanda maiores
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Tanto os resultados do custo cognitivo, como
do custo afetivo, podem ser preditores para o
desequilibrio mental e o sofrimento psiquico
caso ndo sejam alvo de politicas que visem
mitigar seus efeitos.

A PRF, atualmente. parece dispor de politicas
nesse sentido, como a Patrulha da Sadde, o
CAAS e o Programa Vida PRF, que promovem
orientagdio, prevengdo e tratamento no dmbito
da satde mental.

Essas iniciativas parecem ter efeito positivo
sobre os policiais, e devem ser mantidos e
aprimorados, pois embora os custos afetivo e
cognitivo se mostrem médio e grave, esses ndo
se traduzem em danos, uma vez que
respectivamente, os danos sociais e psicolégicos
encontram-se classificados como leves.

Apesar disso, alguns grupos apresentaram
pior avaliaogdo nesses fatores. Os policiais
lotados na 1° delegacia avaliaram de pior forma
os danos sociais.

Ja os policiais que possuem entre 20 e 29 anos
avaliaram de forma mais severa os danos
psicologicos. Isso indica que os policiais mais
jovens, e que possivelmente estdo hd menos
tempo na instituicdo, ainda néo conseguem lidar
adequadamente com o0s custos cognitivos e
sociais da profissdo, demandando atengdo
especifica para esse grupo.

Sugere-se que, apds o Curso de Formagdo
Profissional, seja realizado acompanhamento
psicologico durante o estagio probatério, a fim
de mitigar os danos psicolégicos nesse periodo.

investigagdes, devido ao reduzido
nimero de policiais participantes que se
declararam negros.

Além da manutencdo dos atuais
programas de incentivo ao exercicio
fisico, sugerimos como medida para
redugdoc dos danos fisicos a busca e
fornecimento de equipamentos mais
leves e adequados ergonomicamente

aos policias.

O trabalho, ds vezes,
implica em enfrentar
constrangimentos
deletérios para a saude
fisica el mental
(Christophe Dejours)
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Entre os fatores associados ds vivéncias de
prazer e sofrimento, o Unico com indicativo
satisfatorio foi o de liberdade de expresséo,
tendo os trés demais, realizagéo profissional,

falta de reconhecimento e esgotamento
profissional, apresentando uma avaliagdo
moderada.

Dentro do fator liberdade de expressdo, o itens
melhores avaliados foram: “Liberdade para
falar sobre o meu trabalho com os colegas”,
“Cooperagéo entre os colegas”, “Solidariedade
entre os colegas”, “Confianga entre os colegas”
e “Liberdade para expressar minhas opiniées no
local de trabalho”, o que demonstra um
ambiente de forte vinculo de confianca e
cooperacdo entre os pares, e que deve ser
fomentado e mantido.

Entre os grupos que avaliaram de pior forma o
fator, estéo os policiais que possuem o nivel de
escolaridade mestrado. Tal fato pode estar
ocorrendo devido & percepgdo entre o
conhecimento detido por esses servidores e o
seu subaproveitamento na instituicdo, o que
deve ser melhor investigado.

Embora a maioria dos itens que formem o fator
realizagdo profissional, como “Orgulho pelo que
faco”, “Gratificagcdo pessoal com as minhas
atividades”, “ldentificagdo com as minhas
tarefas”, “Bem-estar” e "Realizagéo profissional”,
tenham recebido boas avaliagdes, dois itens
tiveram avaliagdes muito baixas, “Valorizagdo”
e “Reconhecimento”, puxando a média do fator
para baixo, deixando-o em um enquadramento
de nivel médio.

Isso indica que, embora os policiais tenham
identificagdo, gratificagdo e realizacGo pessoal
com o que fazem, ndo encontram isso quando
esperam por reconhecimento e valorizagdo da
instituigdo ou externo a ela. A instituigéo deve
verificar qual o tipo de valorizagdo demanda
pelos servidores e se hG meios de alcanga-la.
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Os policiais que, no Gltimo ano, tiveram que ir ao
médico por estarem doentes e os que tiraram
alguma licenga médica ou apresentaram
atestado médico, no dltimo ano, avaliaram de
forma mais negativa o fator realizagdo
profissional, o que pode estar ligado ao fato j&
encontrarem-se  em um quadro  de
adoecimento.

O fator falta de reconhecimento foi enquadrado
em meédio. Os principais itens que compuseram
essa avaliagdo foram: “Desvalorizagéo”, “Falta de
reconhecimento do meu desempenho”, “Falta de
reconhecimento do meu esfor¢o” e “Indignagéo”.
Aqui, reiteram-se as recomendagdes do fator
anterior, salientando a necessidade de adogdo
de medidas internas para reconhecimento dos
servidores.

Os grupos que tiveram pior avaliagdo quanto &
falta de reconhecimento foram os policiais
lotados na 5¢ delegacia, e os que trabalham de
20 a 25 anos na atividade operacional. Assim, o
maior tempo de atividade operacional esteve
ligado a uma avaliagdo mais negativa em
relagéo ao reconhecimento, assim como os
policiais lotados na 5° delegacia.

O fator esgotamento profissional também
recebe uma classificagdo de gravidade meédia.
Os principais itens que contribuiram para a
classificagéo foram: “Estresse”, “Esgotamento
emocional”, “Insatisfagdo” e “Sobrecarga”.

Para mitigagdo, recomenda-se a manutengdo
dos programas de promocdo de qualidade de
vida e salde, a fim de contra balancear o
sofrimento causado aos policiais em virtude do
trabalho.

Entre os grupos que pior avaliaram o fator, estdo
policiais lotados na 5% delegacia, e os que no
Gltimo ano tiveram que ir ao médico por estarem
doentes. Novamente, a 5% delegacia aparece em
um cendrio negativo o que demanda especial
atengdo, além dos policias que tiveram que ir ao
médico, que j@ encontram-se em um quadro
patolégico.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

SUMARIZAGAO DAS RECOMENDAGOES

Manutengdo e aprimoramento dos programas de promogéo de qualidade de vida e
salde, uma vez que parecem ter efeito positivo sobre o equilibrio psicolégico e nas
relagées socio-afetivas dos policiais.

Busca e fornecimento de equipamentos mais leves e adequados ergonomicamente
aos policiais para mitigagdo dos custos e danos fisicos.

Acompanhamento psicolégico durante o estagio probatério para os novos policidis,
uma vez que parecem ser mais sensiveis & ocorréncia de danos psicologicos.

Monitoramento e direcionamento das politicas de salde para os policiais com maior
tempo de PRF e de atividade operacional, que se mostraram mais suscetiveis aos
danos decorrente da profissdo em longo prazo.

Melhor dimensionamento da forga de trabalho, evitando sobrecarga de servico em
poucos servidores.

Implantagdo de gestdo participativa e maier margem de planejamento e deciséo
quanto as tarefas a serem executadas durante o turno de servico.

Adocdo de medidas internas para valorizagéo e reconhecimento dos servidores.
Levantamento e melhor alocagéo dos policiais com escolaridade mestrado, uma vez

que parecem ter a percepcdo de desproporgdo entre a qualificagdo e as atividades
desenvolvidas, gerando a subutilizagdo de profissionais qualificados.

Levantar de forma qualitativa os possiveis conflitos funcionais que podem estar
ocorrendo na 5° delegacia, e que levaram a pior avaliagdéo nos fatores relacées
socioprofissiondis, falta de reconhecimento e esgotamento profissionais.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO B

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

Ao
Departamento de Policia Rodovidria Federal

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado "PRAZER E
SOFRIMENTO NO TRABALHO DE POLICIAIS RODOVIARIOS FEDERAIS”, derivado da dissertacdo de
mestrado com titulo homénimo, de autoria de Gledson Peres Jacinto.

Os documentos citados foram desenvolvidos no édmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o Pablica em Rede Nacional (Profiap), instituigdo associada Universidade
Federal de Vigosa.

A solugéo técnico-tecnolégica & apresentada sob a forma de um Relatério Técnico
Conclusivo e seu propésito é sugerir melhorias nos processos de gestéo de pessoas visando
a mitigagdo de custos e danos decorrentes do trabalho, melhoria do contexto de trabalho, e
promogdo da salude e qualidade de vida dos Policias Rodovidrios Federais.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas & implementagdo desta proposi¢gdo sejam
informadas & Coordenacgéo Local do Profiap, por meio do endereco profiap@ufv.br.

Vicosa/MG, 18 de junho de 2025.

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
Preencha os campos em azul | se assinatura fisica, coleté-la sob carimbo. Documento com este teor (ou
equivalente) seré adequado se elaborado e assinado pelo Sistema Eletrdnico de Informagées (SEI) da Instituicéo
do recebedor | Apague este rodapé na verséo final do documento.



?PRI]FIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA

Discente: Gledson Peres Jacinto, Mestrando
em Administragdo Plblica em Rede PROFIAP

Orientador: Prof.2 Dr.2 Débora Carneiro Zuin

Universidade Federal de Vigosa

18 de junho de 2025
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ANEXOS

Anexo A: Escala de Avaliacao do Contexto de Trabalho (EACT)
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagao que vocé faz
do seu contexto de trabalho.

1 = Nunca 2 = Raramente 3 = As vezes 4 = Frequentemente 5 = Sempre

1 | O ritmo de trabalho é excessivo 1()2()3()4()5()
2 | As tarefas sdo cumpridas com pressao de prazos 1()2()3()4( )5()
3 | Existe forte cobranca por resultados 1()2()3()4( )5()
4 | As normas para execucao das tarefas sao rigidas 1()2()3()4()5()
5 | Existe fiscalizacio do desempenho 1()2()3()4( )5()
6 | O numero de pessoas ¢ insuficiente para se realizar 1()2()3()4( )5()
as tarefas
7 | Os resultados esperados estao fora da realidade 1()2()3()4( )5()
8 | Existe divisao entre quem planeja e quem executa 1()2()3()4()5()
9 | As tarefas sao repetitivas 1()2()3()4()5(C)
10 | Falta tempo para realizar pausas de descanso no 1()2()3()4( )5()
trabalho
11 | As tarefas executadas sofrem descontinuidade 1()2()3()4( )5()
12 | As tarefas nao estio claramente definidas 1()2()3()4()5()
13 | A autonomia ¢ inexistente 1()2()3()4( )5()
14 | A distribuicdo das tarefas é injusta 1()2()3()4( )5()
15 | Os funcionarios sao excluidos das decisoes 1()2()3()4()5()
16 | Existem dificuldades na comunicacio entre chefiae |1()2()3()4( )5()
subordinados
17 | Existem disputas profissionais no local de trabalho 1()2()3()4( )5()
18 | Falta integracdo no ambiente de trabalho 1()2()3()4( )5()
19 | A comunicacio entre funcionarios é insatisfatoria 1()2()3()4()5()
20 | Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento |[1()2()3()4( )5( )
profissional
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21 | As informacdes que preciso para executar minhas 1()2()3()4( )5()
tarefas sao de dificil acesso

22 | As condicdes de trabalho siao precarias 1()2()3()4( )5()

23 | O ambiente fisico é desconfortavel 1()2()3()4( )5()

24 | Existe muito barulho no ambiente de trabalho 1()2()3()4( )5()

25 | O mobiliario existente no local de trabalho é 1()2()3()4( )5()
inadequado

26 | Os instrumentos de trabalho sio insuficientes para 1()2()3()4( )5()
realizar as tarefas

27 | O posto/estacao de trabalho é inadequado para 1()2()3()4()5()
realizagao das tarefas

28 | Os equipamentos necessarios para realizacdo das 1()2()3()4()5()
tarefas siao precarios

29 | O espaco fisico para realizar o trabalho é 1()2()3()4( )5()
inadequado

30 | As condic¢des de trabalho oferecem riscos a 1()2()3()4( )5()
seguranca das pessoas

31 | O material de consumo ¢ insuficiente 1()2()3()4( )5()

Anexo B: Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT)

Agora escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz das

exigencias decorrentes do seu contexto de trabalho.

1 = Nada Exigido 2 = Pouco Exigido 3 = Mais ou menos exigido 4 = Bastante exigido 5 =

Totalmente exigido

1

Ter controle das emocoes

1()2()3()4()5¢(

2

Ter que lidar com ordens contraditérias

1()2()3()4()5(

Ter custo emocional

1()2()3()4()5¢(

Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros

1()2()3()4()5¢(

Disfarcar os sentimentos

1()2()3()4()5(

Ser obrigado a elogiar as pessoas

1()2()3()4()5¢(

Ser obrigado a ter bom humor

1()2()3()4()5(

Nt | N | N | N | N | N
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8 | Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica 1()2()3()4()5()
9 | Ser bonzinho com os outros 1()2()3()4()5()
10 | Transgredir valores éticos 1()2()3()4()5()
11 | Ser submetido a constrangimento 1()2()3()4()5()
12 | Ser obrigado a sorrir 1()2()3()4()5()
13 | Desenvolver macetes 1()2()3()4()5()
14 | Ter que resolver problemas 1()2()3()4()5()
15 | Ser obrigado a lidar com imprevistos 1()2()3()4()5()
16 | Fazer previsio de acontecimentos 1()2()3()4()5()
17 | Usar a visdo de forma continua 1()2()3()4()5()
18 | Usar a meméria 1()2()3()4()5C)
19 | Ter desafios intelectuais 1()2()3()4()5()
20 | Fazer esforco mental 1()2()3()4()5()
21 | Ter concentragio mental 1()2()3()4()5()
22 | Usar a criatividade 1()2()3()4()5()
23 | Usar a forga fisica 1()2()3()4()5(C)
24 | Usar os bragos de forma continua 1()2()3()4()5()
25| Ficar em posigio curvada 1()2()3()4()5()
26 | Caminhar 1()2()3()4()5C)
27 | Ser obrigado a ficar de pé 1()2()3()4()5()
28 | Ter que manusear objetos pesados 1()2()3()4()5()
29 | Fazer esforco fisico 1()2()3()4()5()
30 | Usar as pernas de forma continua 1()2()3()4()5()
31 | Usar as mios de forma repetida 1()2()3()4()5()
32 | Subir e descer escadas 1()2()3()4()5()

Anexo C: Escala de Avaliacao dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)

Os itens a seguir tratam dos tipos de problemas fisicos, psicologicos e sociais que voce avalia
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como causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o nimero que melhor corresponde

a frequéncia com a qual eles estiveram presentes na sua vida nos ultimos seis meses.

0 = Nenhuma vez 1 = Uma vez 2 = Duas vezes 3 = Trés vezes 4 = Quatro vezes 5 = Cinco

vezes 6 = Seis vezes ou mais

1 | Dores no corpo 0010)203()4()5060)
2 | Dores nos bragos 0010203()4()5060)
3 | Dor de cabeg¢a 0010203()4()5060)
4 | Distuarbios respiratorios 0010203()4()5060)

Disturbios digestivos

0010203()4()35060)

Dores nas costas

0010203()4()5060)

Distiarbios auditivos

0010203()4()5060)

Alteracdes do apetite

0010203()4()5060)

Distarbios na visao

0010203()4()5060)

10

Alteracoes do sono

0010203()4()5060)

11 | Dores nas pernas 00)10203()4()50)6()
12 | Distiirbios circulatérios 00)10203()4()5060)
13 | Insensibilidade em relagio aos colegas 00)10)203()4()5060)
14 | Dificuldade nas relacdes fora do trabalho 00)10203()4()506()
15 | Vontade de ficar sozinho 00)10203()4()5060)
16 | Conflitos nas relacdes familiares 00)10)203()4()5060)
17 | Agressividade com os outros 00)10203()4()5060)
18 | Dificuldade com os amigos 00)10203()4()5060)
19 | Impaciéncia com as pessoas em geral 00)10203()4()50)60)
20 | Amargura 0010203()4()5060)
21 | Sensagdo de vazio 00)10203()4()5060)
22 | Sentimento de desamparo 00)10203()4()50)60)
23 | Mau humor 0010203()4()5060)

24

Vontade de desistir de tudo

0010203()4()5060)
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25 | Tristeza 0010)203()4()5060)
26 | Irritaciio com tudo 0010)203()4()5060)
27 | Sensaciio de abandono 0010)203()4()506()
28 | Duvida sobre a capacidade de fazer tarefas 0010)203()4()5060)
29 | Solidzo 0010203()4()5060)

Anexo D: Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST)

Avaliando o seu trabalho nos ultimos seis meses, marque o nimero de vezes em que ocorrem
vivéncias positivas e negativas.

0 = Nenhuma vez 1 = Uma vez 2 = Duas vezes 3 = Trés vezes 4 = Quatro vezes 5 = Cinco

vezes 6 = Seis vezes ou mais

1 | Liberdade com a chefia para negociar o que precisa [0()1()2()3()4()5()6()
2 | Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os 00)1()20)3()4()50)6(0)
colegas
3 | Solidariedade entre os colegas 00)010)20)3()4()50)60)
4 | Confianca entre os colegas 00)10)20)3()4()5060)
5 | Liberdade para expressar minhas opinides nolocal | 0()1()2()3()4()S5()6()
de trabalho
6 | Liberdade para usar a minha criatividade 00)1()20)3()4()50)60)
7 | Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as 00)010)20)3()4()50)60)
chefias
8 | Cooperaciao entre os colegas 00)010)20)3()4()50)60)
9 | Satisfagfio 0010203()4()5060
10 | Motivacio 00)10)20)3()4()50)60)
11 | Orgulho pelo que faco 0010)203()4()5060)
12 | Bem-estar 00)1(0)20)3()4()50)60)
13 | Realizacao profissional 00)1()20)3()4()50)60)
14 | Valorizacio 0010)20)3()4()5060)
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15

Reconhecimento

0010203()4()5060)

16

Identificacio com as minhas tarefas

0010)20)3()4()5060)

17 | Gratificacio pessoal com as minhas atividades 00010203 ()4()506()
18 | Esgotamento emocional 00)10)203()4()50)6()
19 | Estresse 0010203()4()5060)
20 | Insatisfagdo 00010203()4()5060)
21 | Sobrecarga 0010203()4()5060)
22 | Frustragio 0010203()4()5060)
23 | Inseguranca 00)010)203()4()5060)
24 | Medo 0010)203()4()5060)
25 | Falta de reconhecimento do meu esforco 00010203 ()4()506()
26 | Falta de reconhecimento do meu desempenho 00)10)203()4()50)6()
27 | Desvalorizagdo 0010203()4()5060)
28 | Indignacio 0010203()4()5060)
29 | Inutilidade 00)010)203()4()5060)
30 | Desqualificacéo 0010203()4()5060)
31 | Injustica 00)010)203()4()5060)
32 | Discriminagio 00)010)203()4()5060)
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Prazer e sofrimento no trabalho de Policiais Rodoviarios Federais.
Pesquisador: Débora Carneiro Zuin

Area Temitica:

Versao: 2

CAAE: 84454324.6.0000.5153

Instituigao Proponente: Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais Rio Paranaiba
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.340.234

Apresentacgdo do Projeto:

O presente protocolo foi enquadrado como pertencente & Grande Area 6: Ciéncias Sociais Aplicadas.

As informacdes elencadas nos campos ;Apresentagdo do Projeto;, ;Objetivo da Pesquisa; e ;Avaliagdo
dos Riscos e Beneficios; foram retiradas do arquivo Informacgdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_2442324), da Carta Resposta e/ou do Projeto Detalhado:

1. INTRODUCAOQ: O projeto de pesquisa aborda a relagéio entre trabalho e satide dos Policiais Rodoviarios
Federais (PRF). A investigagao é centrada na psicodinamica do trabalho, que explora como a organizagédo
do trabalho impacta a saude mental e fisica dos trabalhadores, bem como suas estratégias para manter o
equilibrio psicologico. O objetivo geral é investigar a relagao entre trabalho e adoecimento na percepcao dos
Policiais Rodoviarios Federais, e os objetivos especificos incluem identificar os custos e danos fisicos,
cognitivos e afetivos, além das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. A justificativa destaca as
diferengas organizacionais entre instituigées policiais no Brasil, especialmente entre as policias de ciclo
bipartido e Unico, explicando a importancia de entender essas distingdes para abordar as particularidades do
trabalho dos PRFs. O referencial tedrico explora a evolugdo da psicodinamica do trabalho e sua aplicagéo
na andlise da saude dos trabalhadores, discutindo
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conceitos como custos e danos fisicos, cognitivos e afetivos do trabalho, estratégias de defesa, trabalho
prescrito versus trabalho real e reconhecimento. A metodologia utiliza o Inventario sobre Trabalho e Riscos
de Adoecimento (ITRA) para coleta de dados. O estudo visa fornecer um panorama abrangente sobre os
custos e danos do trabalho para os PRFs, com o objetivo de subsidiar intervengées qualitativas que

melhorem suas condigdes de trabalho e saude.

2. HIPOTESE: Verificamos que o contexto de trabalho do policial tem influéncia nos diversos ambitos da
vida desses trabalhadores, nas esferas do fisico, mental e também na sua vida social. Apesar de haver
policiais empenhados em servigos administrativos, sdo os policiais responsaveis por atividades de rua que
estao expostos de forma ainda maior aos perigos, revezes e repercussdes dessa ocupacao em suas vidas
(Oliveira; Faiman, 2019; Pelegrini et al., 2018). Entre as principais impactos na vida do policial no ambito
fisico encontramos disturbios no sono (Chaves; Shimizu, 2018; Pinto et al., 2018), alteragbes no sistema
musculoesquelético (Braga et al., 2018; Cardoso et al., 2018; Serra et al., 2020), lesBes faciais decorrentes
de confrontos armados (Maia et al., 2021; Maia; Assis; Minayo, 2022) e boa aptidéo fisica (Batista et al.,
2019; Lima dos Santos et al., 2018; Marins, Ferreira; Vecchio, 2018). Também foram encontradas mudancas
na sua vida social, alterando seus circulos sociais e modo de ser, como o endurecimento emocional
(Oliveira; Faiman, 2019; Silva et al., 2018), o exercicio ininterrupto da profissdo (Sa; Lemos; Oliveira, 2022;
Winter; Alf, 2019), o estado de alerta continuo (Oliveira; Faiman, 2019), a restricio de tempo para lazer e
convivio social devido a extensa carga horaria (Oliveira; Faiman, 2019), a permanente preocupagdo dos
familiares quanto a sua integridade fisica quando em servigo (Maia; Assis; Minayo, 2022; Souza; Macédo,
2020), a constante preocupagdo com a sua seguranca e de seus familiares (Maia; Assis; Minayo, 2022;
Oliveira; Faiman, 2019), evitando frequentar certos lugares e sendo reticentes quanto a novas aproximagdes
(Oliveira; Faiman, 2019; Souza; Macédo, 2020).Ja quanto aos principais distirbios psiquicos relatados na
literatura decorrente do exercicio da atividade profissional em policiais foram os transtornos de estresse
ocupacional (Santos et al., 2021), ansiedade (Tavares et al., 2022), irritabilidade (Tavares et al., 2022),

depressdo (Maia et al., 2021) e sindrome de burnout (Chaves; Shimizu, 2018).
3. METODOLOGIA:

Proposta: aplicagédo de inventario sobre trabalho e riscos de adoecimento ; ITRA, por meio de questionarios
onlines (Google Forms).
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Analise: analise descritiva.

4. CRITERIOS DE INCLUSAQ/EXCLUSAQ: nao estdo especificados.

Objetivo da Pesquisa:
De acordo com os pesquisadores:
Objetivo primario: Investigar a relagdo entre trabalho e adoecimento na percepgéo dos Policiais Rodoviarios

Federais que atuam na atividade operacional.

Objetivo secundario: Objetiva-se especificamente:

a)lldentificar os custos fisicos, cognitivos e afetivos percebido pelos Policiais Rodoviarios Federais que
atuam na atividade operacional em decorréncia do exercicio da fungéo;

b)/Identificar os danos fisicos, cognitivos e afetivos causados pelo trabalho na percepgao dos Policiais
Rodoviarios Federais que atuam na atividade operacional;

c)/ldentificar como os Policiais Rodoviarios Federais que atuam na atividade operacional percebem seu
contexto de trabalho quanto a organizagédo, suas relagdes socioprofissionais e as condi¢des de trabalho.
d)/Identificar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de Policiais Rodoviarios Federais que atuam na
atividade operacional.

e)Expor um panorama geral acerca da percepcéo do custo laboral, adoecimento, condi¢des de trabalho e
vivéncias de prazer e sofrimento pelos Policiais Rodoviarios Federais que atuam na atividade operacional
para auxiliar na indicagdo de intervengdes de cunho qualitativo.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Os pesquisadores apresentam no formulario online da Plataforma os seguintes Riscos: Entre os riscos
mapeados da pesquisa identificamos riscos de natureza psiquica, moral, intelectual e social. Sendo eles:
possibilidade de constrangimento ao responder o instrumento de coleta de dados; medo de nao saber
responder; medo de ser identificado; vergonha de responder as perguntas; cansago a o responder; tomar o
tempo do participante ao responder o questionario; quebra de sigilo; quebra de anonimato; alteragées na
autoestima provocadas pela evocacdo de memdrias. Para minimizacdo dos riscos serdo tomadas as
seguintes medidas: Disponibilizagdo de e-mail do pesquisador junto ao TCLE para saneamento de qualquer
duvida referente a pesquisa, antes, durante ou apés responder o questionario. Realizagao da coleta de
dados por meio de formulario digital, sendo a plataforma intuitiva ao usuario. A utilizagdo de formulario
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digital permitira que o participante escolha local e horario que se mostrarem mais adequados em sua
agenda diaria, e onde se sinta mais confortavel a responder. O formulario digital também permitira ao
participante interrompam as respostas e reiniciem de onde pararam em outro momento, permitindo que
voltem a responder em local e momento oportuno e onde ndo se sintam constrangidos ou intimidados. Sera
garantido o sigilo dos dados, que sdo tidos como confidenciais e somente serdo utilizados para fins
cientificos. Os participantes ndo serdo identificados nominalmente no formulario nem no banco de dados, a
fim de garantir o seu anonimato, sendo o Unico meio de identificagdo salvo o e-mail utilizado para registrar
as respostas, que servira de meio de identificagao caso o participante queira retirar seu consentimento e sua
participagdo antes da divulgacao da pesquisa. No TCLE os participantes serdo informados acerca do
informar a respeito do anonimato. Sera informado no TCE e sera garantida a recusa em participar, a
posterior retirada do consentimento prévio, ou simplesmente interrupcao do autopreenchimento das
respostas e ndo enviar o formulario, caso ndo queira ou desista de participar da pesquisa, sem danos e
prejuizos a pesquisa e a si proprio. As respostas ficardo gravadas em nuvem computacional criptografada e
protegida por senha, o ambiente onde estardo armazenadas so¢ sera acessado pelos pesquisadores. Apés a
coleta, os dados serdo baixados para um dispositivo eletrénico local, e serdo apagados da nuvem
computacional para minimizar o risco de vazamento de dados. Ao final do formulario sera exibida
mensagem indicando em caso de necessidade o servigo de saude da instituigdo ou a busca por ajuda

profissional.

e os seguintes Beneficios: A pesquisa tera como beneficios: Futuras proposi¢des junto a instituicdo de
implantagao e melhoria de programas de prevengao, de salde ocupacional e de Qualidade de Vida no
Trabalho a partir da elaboragao de um quadro geral do contexto de trabalho, de como esta a saude, e quais

as vivéncias de prazer e sofrimento dos Policiais Rodoviarios Federais.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Os pesquisadores propdem estudo unicéntrico com instituicdo Coparticipantes o Ministério da Justica e
Seguranca Publica, no pais e exploratério, de corte transversal, por meio de questionario on-line, do tipo
quantitativo, conforme descrito em ;Metodologia; no campo ;Apresentagdo do Projeto; acima. O ndmero
de participantes esta estimado em 100. O orgamento total &€ de R$ 0,00, com a informagdo de que ;néo
possuig. A coleta de dados por
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entrevistas sera iniciada em 02/2025 e o término esta programado para 08/2025. Houve pendéncias
devidamente respondidas.

Segundo o padréo de tipificagdo da pesquisa, constante na Resolugdo CNS n° 674/2022, o delineamento do
estudo se caracteriza como: |) Estudo que visa descrever ou compreender fenédmenos que aconteceram ou
acontecem no cotidiano do participante de pesquisa; II) Ndo ha intervencdo no corpo humano; Ill) TIPO A3
(Entrevista, aplicacdo de questionarios, grupo focal ou outras formas de coleta dirigida de dados). Portanto,
a tramitacdo do presente protocolo é simplificada.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Os pesquisadores acostaram no formulario online (incluir os documentos que foram juntados no protocolo.
Se houver pendéncia em algum, apés analise, incluir na frente a informacéo ¢ i com pendéncia,):
.TCLE;

.[Questionario;

..Cronograma com compromisso explicito de iniciar a pesquisa apos a aprovagado do sistema CEP/Conep;
.[Projeto de pesquisa ¢ mestrado;

.Instrumento de coleta (Google Forms)/

.[Folha de rosto assinada pelo coordenador do PROFIAP;

~N oo bk W =

.[N@o ha Autorizacdo da coparticipante (Ministério da Justiga), pois esta condicionou a autorizagdo a
submissdo e aprovacdo deste protocolo. Assim, a autorizagdo devera vir anexada no relatério final
obrigatoriamente.

Recomendagdes:

N&o ha Autorizagcdo da coparticipante (Ministério da Justica), pois esta condicionou a autorizagdo a
submissdo e aprovacdo deste protocolo. Assim, a autorizagdo devera vir anexada no relatério final
obrigatoriamente.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgodes:

Aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Ao término da pesquisa & necessario apresentar, via notificagédo, o Relatério Final (modelo
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disponivel no site www.cep.ufv.br). Apods ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovagdo do Relatério

Final, deve ser encaminhado, via notificacdo, o Comunicado de Término dos Estudos para encerramento de

todo o protocolo na Plataforma Brasil.

Projeto aprovado autorizando o inicio da coleta de dados com os seres humanos a partir da data de

emissdo deste parecer.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Justificativa de
Auséncia

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/12/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_ 2442324 pdf 15:47:34
Outros Carta_resposta_as_pendencias_assinad| 13/12/2024 | GLEDSON PERES Aceito

o.pdf 15:44:51  [JACINTO
Outros Instrumento_de_Coleta_de_dados_MO 13/12/2024 | GLEDSON PERES Aceito
DIFICADO.pdf 15:30:39 [JACINTO

Outros SEI_08657038056_2024_18.pdf 13/12/2024 | GLEDSON PERES Aceito
14:42:37 [JACINTO

TCLE/ Termos de |TCLE_assinado_MODIFICADO.pdf 13/12/2024 | GLEDSON PERES Aceito

Assentimento / 10:46:03 [JACINTO

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folhaDeRosto_assinado_assinado.pdf 25/10/2024 | GLEDSON PERES Aceito
09:57:54 | JACINTO

Cronograma Cronograma_de_Pesquisa_assinado.pdif 25/10/2024 | GLEDSON PERES Aceito
09:51:40 | JACINTO

Outros Instrumento_de_coleta_de_dados.pdf 18/10/2024 | GLEDSON PERES Aceito
19:25:09  [JACINTO

Projeto Detalhado / |Projeto_de_Pesquisa_Gledson_Peres_J| 18/10/2024 | GLEDSON PERES Aceito

Brochura acinto.pdf 19:16:20 |JACINTO

Investigador

TCLE/ Termos de |TCLE.pdf 18/10/2024 | GLEDSON PERES Aceito

Assentimento / 19:14:22 [JACINTO

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Endereco:

Bairro: Campus Universitario
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VICOSA, 21 de Janeiro de 2025

Assinado por:

Guilherme de Azambuja Pussieldi
(Coordenador(a))
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Anexo F: Autorizaciao do Diretor da Universidade Corporativa da PRF

L . _.* :.-,.
AN
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

AUTORIZACAO N° 33/2025 - UNIPRF

INTERESSADO(S): GLEDSON PERES JACINTO

0O DIRETOR DA UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA POLICIA RODOVIARIA

FEDERAL, designado pela Portaria de Pessoal SE/MISP n® 290, de 27 de fevereiro de 2024, publicada
na segio 2, do Diaro Oficial da Unido, de 29 de fevereiro de 2024, no uso das atribuigies que lhe foram
conferidas no Decreto n"11.348, de 1° de janeiro de 2023, combinado com a Portaria MISP n® 288, de 23
de janeiro de 2023, do Ministério da Justiga e Seguranga Pablica, publicada na Edigao n® 17 do Diario
Oficial da Unido, em 24 de janeiro de 2023, Secio 1, pagina 31-77, e observada a subdelegacio das
competéncias outorgadas pelo Senhor Diretor-Geral da Policia Rodovidria Federal, constantes na Portaria
PRF n" 94/2020-DG (SEI n® 250503529), e suas alteraghes, em especial a Portaria PRF PORTARIA
DG/PRF N® 394, DE 11 DE OUTUBRO DE 2023 (SEI n” 51584952).

DECLARO, para os devidos fins e efeitos legais, que tomel conhecimento do projeto de
pesquisa "PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO DE POLICIAIS RODOVIARIOS
FEDERAIS", de autoria de GLEDSON PERES JACINTO, mestrando do Programa de Pos-Graduagio em
Administragio Piblica da Universidade Federal de Vigosa (UFV), sob orientagio da Profa. Dra. Débora
Cameiro Zuin e coorientagio da Profa. Dra. Adriana Ventola Marra, cujo objetivo é "investigar a relagio
entre trabalho e adoecimento na percepgio dos Policiais Rodoviarios Federais que atuam na atividade
operacional” e que esta Universidade esti ciente das Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial as
Resolugoes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Sainde - CNS.

AUTORIZO, com base na andlise detalhada do projeto pela drea de pesquisa desta
Universidade da PRF, e no uso das prerrogativas legais e regimentais, a execugdo do projeto de pesquisa e
coleta de dados na Policia Rodovidria Federal, conforme o Parecer de Aprovagio 7.340.234 do Comité
de Etica em Pesquisa da UFV, devidamente credenciado junto 4 Comissio Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP).

JEFERSSON ANTONIO DE OLIVEIRA
Diretor da Universidade Corporativa da Policia Rodovidria Federal

Documento assinado eletronicamente por JEFERSSON ANTONIO DE OLIVEIRA, Diretor{a) da

P RE‘ Universidade Corporativa da Policia Rodovidria Federal, em 30/01/2025, 4s 23:46, horfrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 10, § 2°, da Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no
arl. 4°, § 3°, do Decreto o 10543, de 13 de novembro de 2020, ¢ no art. 42 da Instrugio Normativa n®
116DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018,

Referéncla: Processo o 08637 038056/2024-18 SEl n® 62681960

150



	 

