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RESUMO

A evasdo universitaria representa um dos
principais  desafios  enfrentados  pelas
instituicbées de ensino superior publica no
Brasil. Além de comprometer a missdo social
e educativa dessas instituicbes, a evasdo
impacta negativamente na eficiéncia e na
gestdo dos recursos publicos investidos na
formacdo académica. A evasdo pode ser
categorizada em diferentes formas, como
evasdo do curso, da instituicdo e do sistema,
refletindo a complexidade da situagcdo e as
variadas razdes que levam os estudantes a
abandonar seus estudos (Polhorini, 2010;
Pereira,  1996; Santos,  2022). Esse
entendimento da evasdo é fundamental
para a formulagcdo de politicas e estratégias
que visem da retengdo e QO suUcesso
académico dos alunos nas instituicbes de
ensino.
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A reducdo das taxas de evasdo torna-sge uma prioridade
estrategica, alinhada aos principios da administracéo

publica, que preconiza a otimizacao dos recursos, a
ransparéncia e a promocac do acesso e permanéncia
qualificada no ensino superior.




Este manual tem como objetivo
apresentar um conjunto de boas
praticas direcionadas a diminuicdo da
evasdo na universidade publica,
fundamentando-se em estudos
contempordneos e experiéncias exitosas
que visam assegurar a permanéncia dos
estudantes ao longo de sua trajetoria
académica. A partir de uma abordagem
integrada, que  envolve  politicas
institucionais, estratégias pedagdgicas,
suporte psicologico e financeiro, bem
como O engajamento da comunidade
académicaq, O mManual pretende
contribuir para o aprimoramento das
praticas administrativas e académicas
voltadas para a retencdo estudantil.

Ademais, este material desenvolvido no
ambito do mestrado em Administracdo
PUblica, o que reforca a perspectiva de
gestdo publica eficiente e participativa,
buscando solucdes sustentdveis para os
desafios enfrentados pela universidade.
Reconhece-se que a evasdo €& um
fendbmeno multifatorial, que exige um
olhar atento e interdisciplinar para sua
compreensdo e enfrentamento,
alinhando teoria e prdtica administrativa
para promover a inclusdo e o0 sucesso
dos estudantes.
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CONTEXTO

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD),
fundada em 2005, possui um campus localizado na cidade
de Dourados, Mato Grosso do Sul. A instituicdo oferece
atualmente 37 cursos de graduagdo na modalidade
presencial e 06 cursos na modalidade a distdncia. Além dos
cursos de graduacdo, oferta também programas de pds-
graduagdo lato e stricto sensu em diversas dreas do
conhecimento. Essas atividades académicas sdo realizadas
em suas 12 unidades académicas, que promovem ensino,
pesquisa e extensdo com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento cientifico, cultural e social da regido e do
pais.
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No ano de 2022, a UFGD apresentou uma taxa de ociosidade
de 25% das vagas disponiveis em seus diversos cursos de
graduacdo. Em alguns desses cursos, os indices de vagas
ociosas foram ainda mais expressivos, ultrapassando 40% e
chegando a atingir até 68%. Esse cendrio alarmante levou @
UFGD, a investigar as causas e os fatores que contribuem
para a evasdo dos estudantes.

Parte do
campus da
Unidade 2 da

UFGD.



Atualmente, a pesquisadora é servidora publica e
académica de pos-graduacdo  na  mMesma
instituicdo, o que permite vivenciar de perto seus
desafios e potencialidades. Essa proximidade torna
a FACE/UFGD um ambiente propicio para o
realizacdo deste estudo, possibilitando uma andlise
Mais detalhada da evasdo e contribuindo para d
busca continua por melhorias.
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A Faculdade de Administracdo, Ciéncias
Contdbeis e Economia da FACE/UFGD foi
escolhida como ambiente de estudo por
representar um espaco de grande
significado na trajetoria académica e
orofissional da pesquisadora. Foi nesta
instituicdo que a mesma realizou suad
graduacdo no curso de Administracdo,
experiéncia gue proporcionou uma pbase
sOlida de conhecimento e uma
compreensdo aprofundada sobre d
dindmica do curso e da faculdade.

Agsim, o objetivo central deste manual propor a elaboracdo e uma futura
implementacédo de um Manual de Boas Praticas que reuna estrategias

pedagogicas, administrativas e de acolhimento estudantil para a reducao
da evasdo universitaria em uma instituicdo publica de ensino superior.




PUBLICO-ALVO

Este manual de boas praticas foi
concebido para atender diferentes
segmentos da comunidade
académica e administrativa da
universidade publica, reconhecendo
gue a prevencdo da evasdo
universitaria exige o engajamento
coletivo e intersetorial. O publico-alvo
é composto por:

Servidores Téchicos-Administrativos

Gestores Universitdarios

Reitores, pro-reitores e diretores de
unidade académica, responsaveis
pela formulagcdo e implementacdo
de politicas institucionais de
permanéncia.

Coordenadores de curso, que atuam
na linha de frente do
acompanhamento dos estudantes e
no alinhamento pedagdgico.
Gestores da assisténcia estudantil,

cuja funcdo é operacionalizar auxilios,

bolsas e programas de apoio.

Estudantes
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Os Professores universitarios, sGo

agentes fundamentais na

identificagdo precoce de dificuldades
académicas e emocionais, além de

promotores de metodologias

iINnclusivas e inovadoras.

Profissionais dos setores de registro académico,
bibliotecas, laboratdrios, nUcleos de atendimento

psicopedagodgico e assisténcia social.

Equipes de apoio administrativo que atuam na
rotina académica, influenciando diretamente a
experiéncia dos estudantes com processos
institucionais.

Alunos de graduacgdo, em especial agueles em situagdo de vulnerabilidade
socioeconOMica, que constituem o grupo de maior risco de evasdo.
Representantes estudantis, que podem mobilizar seus pares e colaborar na
construcdo de solugdes coletivas.

Estudantes de poés-graduagdo, que, embora menos afetados em termos
percentuais, também enfrentam desafios que podem leva-los a desisténcia e
se beneficiam das boas praticas de permanéncia.
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Dessa forma, a proposta da criogdo de um
manual busca atender ndo apenas ados gestores
institucionais, Mmas também a todos os atores
envolvidos no processo formativo, destacando
que a diminuigcdo da evasdo universitaria ndo é
responsabilidade de um Unico setor, mas uma
tarefa coletiva que demanda integracdo,
corresponsabilidade e compromisso social.

...] Uma tarefa coletiva que demanda integracéo,
corresponsabilidade e compromisso social.
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DESCRICAO DA
SITUACAO PROBLEMA

A evasdo no ensino superior configura-se como um
ponto de tensdo persistente nas politicas educacionais
brasileiras. NGo se trata apenas de um dado estatistico
a ser monitorado, mas de um fendmeno que desnuddad

as fragilidades estruturais e subjetivas que atravessam a experiéncia
universitaria. Cada evasdo representa a interrupgdo de um percurso que,
antes de se concretizar institucionalmente, j0 havia comegado a se
desestabilizar silenciosamente, dentro do sujeito. O abandono ndo é mero
resultado de reprovacodes ou dificuldades financeiras, ele € em grande parte,
efeito de conflitos internos, desalinhamentos afetivos e siléncios ndo
escutados (Barroso et al, 2022).




Dados do Censo da Educagdo Superior de 2016 a 2020, publicados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), revelam umoao
tendéncia crescente nos indices de evasdo, acentuada pela pandemia, mas que &
apresentava sinais de elevagcdo nos anos anteriores. Esses dados destacam a
necessidade de politicas e estratégias institucionais eficazes para conter o avango da
evasdo, promovendo a permanéncia e o sucesso dos estudantes Nno ensino superior

brasileiro (Brasil, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020).

A evas@o na universidade publica deve ser considerada uma situacdo-problema
urgente e complexa, marcada por taxas elevadas, agravadas por desigualdades
estruturais e intensificadas por crises como a pandemia. Seu enfrentamento requer
uma abordagem estratégica, integrada e fundamentada em dados: politicas
institucionais alinhadas a gestdo publica eficiente, embasadas em evidéncias e
voltadas para a garantia da permanéncia, conclusdo e qualidade da formagdo
académica.

Diante desse cendrio, torna-se imperativo que as instituicdes desenvolvam estratégias
eficazes de enfrentamento do problema, de modo a alinhar sua missdo social d
garantia da permanéncia estudantil. Nesse contexto, a elaboragcdo de um Manual de
Boas Praticas para Reducdo da Evasdo Universitaria apresenta-se como uma medida
essencial e estratégica.

v

< PROFIAP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA



O manual de boas prdticas surge, nesse cendrio, cOmo um
instrumento estratégico de gestdo e orientagdo, capaz de alinhar
acdes institucionais, pedagdgicas e administrativas em torno de
um objetivo comum: a promog¢do da permanéncia e do éxito
académico dos estudantes.

Em segundo lugar, ao propor diretrizes baseadas em diagnosticos
empiricos e nas normativas da administragdo publica, o manual
fornece respaldo para que a universidade utilize seus recursos de
formma mais eficiente. Assim, as acdes deixam de ser reativas e
pontuais, passando a integrar uma estratégia preventiva e
sustentdvel de enfrentamento da evasdo.
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Objetivos
da proposta

Além disso, 0 manual possibilita a
padronizacdo de procedimentos de
mMonitoramento e acompanhamento,
estabelecendo indicadores, fluxos de
comunicagdo e protocolos
institucionais. Essa padronizacdo é
fundamental para que todos os setores
envolvidos atuem de maneira
coordenada, ampliando a eficacia das
medidas de intervencdo precoce.
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Outro aspecto relevante € que o manual atua como um instrumento de sensibilizacdo e TS~ ‘ PROFIAP
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capacitagdo, ao orientar docentes e técnicos sobre prdticas pedagdgicas inovadoras, \ VESTRADO PROFISSIONAL EM
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acolhimento psicossocial e inclusdo académica. Dessa forma, amplia-se a consciéncia 4

institucional de que a evasdo ndo é responsabilidade exclusiva do estudante, mas sim um .

problema coletivo, que deve ser enfrentado pela comunidade universitaria de forma ]

integrada.

O manual constitui uma ferramenta de planejamento e
inovagdo continug, uma vez que pode (e deve) ser
atualizado periodicamente a partir de avaliagbes de
impacto, feedbacks estudantis e avangos em pesquisas
académicas sobre o tema. Esse cardter dindmico garante
que as estratégias nele contidas ndo se tornem obsoletas,
mMmas acompanhem as transformagdes sociais, tecnoldgicas
e pedagdgicas..

Em sintese, 0 manual de boas praticas ndo eliminag, por si so,
a evasdo universitdrioa, mas oferece um caminho
estruturado e coletivo para enfrentd-la. Ele transforma
diagnosticos em diretrizes, experiéncias dispersas em

prdaticas institucionais e responsabilidades isoladas em
compromissos compartilhados, fortalecendo a missdo social
da universidade publica de garantir acesso, permanéncia e
conclusdo com qualidade.




Feminino

DIAGNOSTICO E ANALISE

Dentre os aspectos analisados,
destaca-se a relacdo entre
género e evasdo, em que 551%
dos respondentes eram do género
masculino, enquanto 44]1% se
identificavam COMO género
feminino e 0,79% optaram por ndo
responder.

Prefiro ndo responder
0.8%

44.1%

55.1%

Masculino

O padrdo de evasdo apresentado
Nnos primeiros periodos do curso
constitui um achado relevante no
presente estudo, corroborando
com as tendéncias relatadas na
iteratura e nas  estatisticas
educacionais.

@ 10° semestre
@ 11°semestre
12° semestre
@ 14° semestre
@ 1° semesitre
@ Z2° semestre
8 3° semestre
@ 4° semestre
5% semestre
@ &° semestre
7% semestre
8% semasire

9% semesire

O comportamento de abandono
NoS primeiros periodos  é
corroborado pelos dados
encontrados na presente
pesquisa, os quais indicam que
38,6% dos entrevistados desistiram
dos cursos nos dois primeiros
semestres.

Apds o 14 ser
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Quando se analisa a faixa etdria dos
evadidos, verifico-se que a maior
parte dos alunos evadidos tinham
entre 26 e 35 anos, e em seguida
identifica-se a faixa etdria de 21 a 25
anos.

B 21a25anos
B 26a35anos

36 a 40 anos

B 41ad5anos
B 46250 anos
B Acima de 50 an

B Até 20 anos




Sobre a importdncia desse auxilio, Sales Jdnior et al. 6'
Sobre se recebiom auxilio financeiro ou material da (2016) indicam que, em média, os alunos que recebem ‘ PROFIAP

: : ” e apoio financeiro ara  seus estudos tém uma
Universidade, conforme se verifica no Grafico que, 96,85% X . Pal , ) ) MESTRADO PROFISSIONAL EM
probabilidade de evasdo reduzida em 65%. Porém esses  APMINGTRACAC PUBLICA

mesmos autores, enfatizam que esse suporte financeiro

dos evadidos responderam gque ndo recebiam nenhum
tlpO de OUXT“O ou bOlSG que fC]CI|ItC]SS€ Sud pel’mdﬂéﬂCIQ pode NAO ser Gdequgdo NoS Cendrios em que O C”uno

na Universidade. necessita ndo apenas sustentar seus estudos, Mmas
também lidar com outros compromissos financeiros,
como contribuir para o sustento familiar, que podem
depender diretamente ou ndo desses auxilio.

Meu (minha) Conjuge ou Companheiro(a) 1 50% B Auxilio alimentacao.,
19% ' Bolsa permanéncia

B Auxilio aimentacao..
Bolsa permanéncia.
Moradia estudantil

m
c
a—
ey

: Bolsa permanéncia.
42.9% 0.79% i

1,00% B Nao recebia nenhum
auxiho estudantil
0,79%

Meus Pais
33.3% 0 .50%

Ainda falando sobre a renda ao serem perguntados, ha sua
familia quem mais contribui com a renda familiar 42,9%
responderam que é a propria pessoa que mais contribui
para a formacgéo da renda familiar, mostrando que a
maioria dos entrevistados ja possuem renda e trabalham
enquanto estudam.

0.00%

0.00% 22.00% 20,00% 72,00% 100.00%
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Parcialmente responsavel pelo meu sustento
9.5%

Meu sustento e da minha familia
19%

Totalmente responsavel
47.6%

Outro dado importante sobre
a renda é que 47,6% dos
evadidos diz ser responsavel
pela propria renda.

Meu sustento e parcialmente da familia
23.8%




1. Identificar as motivacdes pessoais e
académicas que contribuem para d
evas@do dos estudantes: Os dados

mostram que as dificuldades de conciliar
trabalho e estudos sdo uma preocupacdo
significativa para os evadidos.

? 3. Avaliar o papel das condigées de ensino e
das politicas de permanéncia estudantil na
evasdao:

A pesquisa indicou que 73,2% dos evadidos ndo
comentaram sobre sua decisdo de desistir com
ninguém da UFGD, evidenciando que pode
haver uma falha nas  politicas de
acompanhamento e suporte estudantil o
aluno que evade.

APRESENTACAO DOS DADOS OBTIDOS NO ESTUDOE
SUA ADERENCIA AOS OBJETIVO ESTABELECIDO.

® 2 Anadlisar os fatores institucionais e

socioeconOmicos que impactam a decisdo de
abandono: A pesquisa revelou que uma grande
parte dos evadidos ndo recebeu auxilio
financeiro ou material durante sua permanéncia
Na universidade. A auséncia desse suporte pode
ser um fator institucional critico que contribui
para a evasdo, especialmente em um contexto
em que muitos alunos precisam trabalhar para
se sustentar.

4. Investigar o impacto do peffil
socioecondmico e académico dos
estudantes:

Os dados mostram que 40,2% dos
estudantes desistiram do curso sem ter

nenhuma reprovacgdo, evidenciando que a
evasdo NOsS cursos pode  ocorrer
independentemente do nivel de
desempenho académico obtido pelo
aluno.
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A ilustracdo mostra os motivos encontrados na pesquisa
organizados nessas trés categorias, pode servir como um
guia visual para identificar areas criticas que necessitam de
atencdo e intervencgdo.

Causas internas Causas externas Causas pessoais
Falta de apoio docente; Periodo de greve na Gravidez;
Falta de estrutura para nsutuicae; Tranferéncia do
receber PCDs: Distancia; emprego;
Incopatibilidade de Hordrio dos 6nibus; Problemas de saude e
visdes politicas; Compatibilidade com Psicologicas;
Dificuldade na disciplina outra instituicao de Pandemia;
TcG; ensino; Falta de vocagao;

A | Mudanca de cidade;

h F ; i -,\
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO
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O manual funcionard como um
guia de referéncia, capaz de
articular setores académicos e
administrativos, sensibilizar d
comunidade universitaria e
fornecer instrumentos de
nMonitoramento e avaliagdo
continua.

A elaboracdo de um Manual de
Boas Praticas para Reducdo da
Evasdo Universitaria constitui
medida estratégica para
sistematizar, orientar e integrar
acodes institucionais voltadas a
permanéncia estudantil.
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A proposta do manual serd
estruturada em eixos estratégicos:

Integragéio e Acolhimento

* Programas de recepc¢do de calouros.

e Tutorias entre estudantes veteranos e
ingressantes.

e Oficinas de ambientacdo académica.

Acompanhamento Pedagogico

e Monitorias institucionais.

e Oficinas de nivelamento.

e Incentivo a inovacdo metodolbégica
e adprendizagem ativa.



Apoio Psicossocial e Incluséo

e Atendimento psicologico e orientagdo
vocacional.

e Grupos de apoio e espacos de escuta.

e Programas de inclusdo voltados a
diversidade étnico-racial, de género e
pessoas com deficiéncia.

Apoio Socioeconomico

e Ampliagdo e divulgacdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES).

e Politicas de bolsas permanéncia,
moradia e alimentagdo.

e Parcerias institucionais para apoio Ao
transporte e estdgio remunerado.

Gegstdo e Monitoramento

e Criacao de indicadores
ingtitucionais de
evasao.

e Protocolos de
acompanhamento dos
estudantes em risco.

e Avaliagdo periddica das
acoes implementadas,
com relatorios de
transparéncia.
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ESPERADOS

e Reducdo gradual dos indices
de evasdo.

e Maior engajamento da
comunidade académica na
corresponsabilidade pela
permanéncia.

e Otimiza¢cdo dos recursos
destinados d assisténcia
estudantil.

e Melhoria nos indicadores de
desempenho institucional.

e Fortalecimento daimagem
da universidade publica
COMOo espaco inclusivo e de
exceléncia.
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RESPONSAVEISNPELA PROPOSTA
DE INTERVENGAO

Francielli de Oliveira Pereira Pontes Jane Corréa Alves Mendonga

Graduada em Administracdo pela
Faculdade de Administracdo, Ciéncias
Contdbeis e Economia (FACE) da UFGD;

e Mestranda do Mestrado em
Administracdo PUblica em Rede (PROFIAP)
da UFGD.

e Graduado em Administracdo pela
Faculdade de Ciéncias Contdbeis e Adm.
e Mestre e Doutora em Administracdo;
e Docente da Faculdade de Administracdo,
Ciéncias Contdbeis e Economia (UFGD)
\ S | e Docente do Mestrado Profissional em
N S Administracdo Pdblica em Rede Nacional
* (PROFIAP)
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Introducao

A permanéncia estudantii € um dos pilares
fundamentais para a consolidagao do ensino superior
de qualidade. Garantir que os académicos tenham
condicoes de concluir sua trajetoria académica com
SuUCesso significa respeito ao estudante,
fortalecimento institucional e credibilidade perante a
sociedade.

Conhecer e aplicar praticas de prevencao a evasao
universitaria € uma estratégia indispensavel, pois,
alem de contribuir para o desenvolvimento integral
do estudante, tambem promove o engajamento da
comunidade académica, melhora o desempenho
institucional, reduz prejuizos pedagogicos e
financeiros, otimiza recursos e fortalece a imagem da
instituicao.

A partir deste manual, serao apresentadas de forma
clara e objetiva as Boas Praticas de Combate a
Evasao Universitaria, que devem ser implementadas
para garantir o acompanhamento dos académicos,
reduzir fatores de risco, ampliar oportunidades de
apoio e assegurar a qualidade do processo formativo,
consolidando o compromisso da instituicao com a
educacao inclusiva, eficiente e transformadora.

Boa leitura!
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Apresentacao do
Manual

A evasao universitaria representa um dos
principais desafios enfrentados pelas
Instituicoes de ensino superior publica no
Brasil. Alem de comprometer a missao
social e educativa dessas instituicoes, a
evasao impacta negativamente na
eficiéncia e na gestao dos recursos
publicos investidos na formacao
academica.

A

Assim, o objetivo central &
propor um Manual de Boas
Praticas que reuna
estrategias pedagogicas,
administrativas e de
acolhimento estudantil
para a reducao da evasao
universitaria
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Contextualizacao

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), criada
em 2005 e sediada em Dourados/MS, oferece 37 cursos
presenciais, 6 a distancia e programas de pos-graduacao
em diversas areas, desenvolvendo ensino, pesquisa e
extensao por meio de 12 unidades académicas, com foco no
avanco cientifico, cultural e social regional e nacional.

No ano de 2022, a UFGD apresentou uma taxa de ociosidade
de 25% das vagas disponiveis em seus diversos cursos de
graduacao. Em alguns desses cursos, os indices de vagas
ociosas foram ainda mais expressivos, ultrapassando 40% e
chegando a atingir ate 68%. Esse cenario alarmante levou a
UFGD, a investigar as causas e os fatores que contribuem
para a evasao dos estudantes.




Acolhimento
& Integracao Estudantil

Estrategias de Recepcao e Ambientacao de Calouros

Organizacao de uma semana inicial com palestras, visitas
guiadas, rodas de conversa e atividades culturais.

Comunicacao clara e no idioma dos académicos que
estao em fase de matricula na Universidade.

Apresentacao dos setores institucionais: biblioteca,
laboratorios, assisténcia estudantil, nucleos de apoio
pedagogico e psicossocial.

Integracao entre direcao, coordenacoes, professores e
veteranos, mostrando que o estudante nao esta sozinho.

Fomento a cultura de pertencimento e comunidade
académica (Eventos tematicos, conversas nos intervalos).
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Suporte Academico
& Pedagogico

Estrategias de suporte académico

As principais acoes:

e Estabelecimento de programas em que veteranos
orientam os calouros sobre rotinas académicas, uso de
sistemas, organizacao dos estudos e vida universitaria.

e Criacao de grupos de WhatsApp, Telegram ou
plataformas institucionais para duvidas rapidas e apoio

continuo

e Revisao periodicas do PPC dos cursos e ementas, para
verificar a adequacao a realidade dos curso.

e Metodologias ativas de ensino e aprendizagem
e Flexibilizacao curricular e prazos

e Oficinas sobre metodos de estudo, uso de bibliotecas
digitais, ferramentas académicas e gestao de tempo.

e SessdOes de nivelamento em disciplinas-chave, como
matematica, escrita académica ou informatica, para
reduzir desigualdades de formacgao.
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Acolhimento Psicossocial
& Inclusao

Estrategias de acolhimento
Psicossocial e Inclusao

As principais acoes:

L)

Divulgacao clara dos servicos de apoio
psicologico e pedagogico oferecidos pela
universidade.

Roda de conversa sobre saude mental,
adaptacao ao ensino superior e enfrentamento
da ansiedade no inicio da jornada academica.

Busca continua por uma Infraestrutura acessivel
e adequada.



Apoio

Socioeconomico

Estrategias de apoio
socioecondomico

As principais acoes:

e Ampliacao e divulgacao do
Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES).

e Ampla divulgacao dos programas e

requisitos para a obtencao dos

auxilios e bolsas.

Politicas eficazes de bolsas

permanéncia, moradia e

alimentacao, com esclarecimentos e

ampla divulgacao para os

estudantes.

e Parcerias institucionais para apoio ao
transporte e estagio remunerado.

e Ampliacao do horario de

atendimento para a retirada de

duvidas, principalmente dos alunos
em horario noturno.
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Gestao
& Monitoramento

As principais agoes:

e Criacao de uma cartilha do calouro, em
formato impresso ou digital, com
informacoes essenciais sobre o
funcionamento da universidade.

o« Acompanhamento sistematico nos primeiros
seis meses, periodo critico para o risco de
evasao.

 Acompanhamento dos calouros atraves de
um questionario, aplicado para identificar o
perfil desses alunos.

Gestio e e Analise integrada dos dados quantitativos e
. qualitativos, a instituicao podera construir
Monitoramento um diagnostico sélido e realista

(questionario sobre a evasao).

e Sistemas de alerta precoce para risco de
evasao

e Monitoramento de frequéncia e
desempenho

e Planos de intervencao personalizados

e Treinamento de docentes e servidores,
mostrando o resultado das pesquisas e das
intervencoes.

e Feedback dos estudantes e equipes

e Revisao periodica do manual e das
estrategias
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Esse manual tem o
compromisso com a
permanéncia e a formacao
integral dos estudantes

Reconhecendo que cada trajetoria académica
representa um projeto de vida e um potencial de
transformacao social.

Reduzir a evasao € mais do que uma meta: €
garantir inclusao, qualidade e justica no ensino
superior. E assegurar que nenhum estudante seja
deixado para tras.

Este manual nasce dos estudos e acoes
realizadas na Faculdade de Administracao,
Ciencias Contabeis e Economia FACE/UFGD,
fruto da cooperacao entre gestores, docentes,
tecnicos e discentes, para construir uma
universidade mais acolhedora, inovadora e
comprometida com o futuro.

Olhamos adiante com a convicgao de que, juntos,
podemos fortalecer vinculos, superar desafios e
consolidar uma educacao publica de exceléncia,
democratica e transformadora.
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> ESTE MANUAL DE BOAS PRATICAS FOI

ELABORADO COM O OBJETIVO DE
FORNECER DIRETRIZES CLARAS E
APLICAVEIS, PROMOVENDO A EXCELENCIA
E A MELHORIA CONTINUA NOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E NO
ACOLHIMENTO HUMANO.

SUA PRODUCAO E RESULTADO DO
TRABALHO DA ACADEMICA FRANCIELLI DE
OLIVEIRA PEREIRA PONTES, DO MESTRADO
EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE,
SOB A ORIENTACAO DA PROFESSORA DR®
JANE CORREA ALVES MENDONCA,
REAFIRMANDO O COMPROMISSO COM A
PESQUISA APLICADA E A CONSTRUCAO DE
CONHECIMENTO PARA A GESTAO PUBLICA.
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