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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Este Produto Técnico Tecnoldgico propde o
mapeamento e a padronizagdo de 15
processos e atividades relacionados a fase
de planejamento de contratacdo de obras
publicas de engenharia em uma Instituigéo
Federal de Ensino Superior. A pesquisa
fundamenta-se na integragdo da Gestdo do
Conhecimento com o Mapeamento de
Processos, considerando as diretrizes da Lei

n°14.133/2021.
A metodologia adotada envolveu 7 etapas
que incluiram andlise documental,

observagdo direta, entrevistas e andlise de
registros em arquivos.

A partir dessas informagdes, os processos
foramm modelados com o uso do software
Bizagi, gerando representagdes nas versoes
AS-1S ?situogdo atual) e TO-BE (situacéo
futura), possibilitando a identificagdo de
praticas formais e informais, bem como a
integragdo de conhecimentos tdcitos e
explicitos dos servidores envolvidos.
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Os mapas gerados  possibilitaram
visualizar fragilidades, sugerir melhorias e
tornar os fluxos mais rastredveis e
sistematizados,  contribuindo para a
padronizagdo das rotinas e para o
alinhamento as exigéncias normativas.

Entre as contribuicdes, destacam-se a
formalizagcdo das rotinas de trabalho no
setor da universidade analisado, a redugdo
da informalidade nas trocas de informacgoes,
o alinhamento dos procedimentos &
legislagdo vigente e a consolidagdo dos
mapas como instrumento de Gestdo do
Conhecimento.

Como sugestbes de estudos futuros,
recomenda-se ampliar o mapeamento para
todas as fases da contratagdo de obras
publicas, e acompanhar os impactos das
melhorias propostas na universidade em
estudo.
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‘ ‘ “quando a organizacdo capta e registra o
conhecimento dos colaboradores, tem a
oportunidade de criar redes de aprendizagem,
possibilitar a revis@o, o aperfeicoamento e dar
dinamismo aos seus processos, proporcionando
ainda aos colaboradores possibilidade de novos
conhecimentos, por meio desse compartilhamento”
(Almeida; Vitoriano; Moraes, 2021, p. 54)
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INSTITUIGAO

Esta pesquisa foi desenvolvida na
Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
localizada na cidade de Pelotas, Rio Grande
do Sul, Brasil. O setor analisado foi a
Coordenagdo de Obras e Projetos para
Estrutura Fisica (COPF), cujas atribuicées
consistem em assessorar, planejar, projetar,
coordenar e administrar obras e servicos de
engenharia da @rea fisica da universidade.

PUBLICO ALVO

O publico-alvo deste relatério sdo os
servidores e gestores da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) envolvidos no
planejamento de contratagcdées de obras
publicas, em especial aqueles da
Coordenagdo de Obras e Projetos para
Estrutura  Fisica (COPF) e unidades
correlatas. Ainda, este documento se
estende 0os gestores de outros orgdos
pUblicos interessados em replicar o
mapeamento desses processos/atividades
aos seus proprios, fazendo as adaptacodes
necessdarias ao seu contexto real.
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CONTEXTO

As contratagbes publicas entre os anos
de 2019 e 2022 representaram uma média
de aproximadamente 30% de todo o valor
investido na indUstria da construgdo civil no
Brasil (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2021, 2022, 2023, 2024).

Diante desse percentual, infere-se que
analisar de maneira mais critica os
processos que envolvem esses
investimentos pode contribuir para a
otimizagdo desses recursos. Oliveira (2023)
ratifica isso, salientando que analisar mais
de perto os processos da Administragdo
Pdblica contribui para o seu controle,
podendo ajudar a garantir a transparéncia,
a eficiéncia, bem como o melhor uso do
dinheiro publico.

A Administracdo Publica apresenta
dificuldade em realizar suas obras dentro
dos padrdes desejados de qualidade, custos
e prazos. Entre as causas para essa
ocorréncia, estdo a incompatibilidade de
projetos, interferéncia das partes envolvidas,
despreparo das empresas contratadas, mdo
de obra ndo qualificadaq, falta de integragdo
entre as etapas do projeto e da execugdo da
obra e devido a barreiras causadas pelos
mecanismos legais (Santos, 2015). Aindag,
Martins (2020) atribui como causas a
auséncia de planejamento, monitoramento
e controle constantes.

A literatura mostra que a ocorréncia de
aditivos de custos e prazos é frequente em
obras publicas (Alvorengo et al, 2021
Santos, 2015). Embora exista a sua previs@o
legal na Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021a) e
sabendo que a adogdo de aditivos é
necessdria em muitos casos, acredita-se
que a utilizagdo de praticas que promovam
o aprendizado organizacional e a
sistematizagcdo das informagcdes possa
contribuir para a sua minimizagdo.

Dentre essas prdticas, a Gestdo do
Conhecimento  (GC), integrada  aos
processos organizacionais, pode ser uma
aliada para mitigar o surgimento dessas
alteragées contratuais. Isto porque a GC
contribui para o aumento da eficiéncia e
eficGcia das organizacées (Lemos; Silva,
2019), sendo o conhecimento percebido
como um importante ativo com papel de
destaque nas estratégias empresariais
(Kamarulzaman et al., 2021).

Entre as inUmeras opgdes de ferramentas
disponiveis, o Mapeamento de Processos

y 05 4

(MP), uma ferramenta de apoio ao
Gerenciamento de Processos de Negbcios,
ou Business Process Management (BPM)
(Rocha; Barreto; Affonso, 2017), entra como
uma aliada da GC (Rebelo et al,, 2020).

O mapeamento de processos pode ser
construido em dois estdgios: o AS-IS,
representando o estado atual do processo, e
o TO-BE, descrevendo o estado futuro
desejado. Enquanto o primeiro possibilita
compreender como a organizagdo executa
de fato suas atividades, o segundo
corresponde ao redesenho do processo a
partir da andlise critica do AS-IS, buscando a
otimizagdo dos fluxos e a eliminagdo de
fragilidades (Rocha; Barreto; Affonso, 2017).

Segundo Xavier (2019, p. 90), o MP “é algo
que estd acontecendo nas universidades
federais que estdo buscando a
modernizagdo, a agilidade e a eficacia em
seus procedimentos”. Apesar disso, hd uma
caréncia de  pesquisas  académicas
abordando o tema nas instituicdes
educacionais (Hamanaka, 2019), um dos
fatores que motivaram a realizagdo deste
trabalho.

Esta pesquisa resultou na elaboragdo, no
software Bizagi, do mapeamento AS-IS e TO-
BE de 15 processos/atividades aplicados na
etapa de planejomento de contratacdo de
obras publicas, de responsabilidade da
Coordenagdo de Obras e Projetos para
Estrutura Fisica (COPF).

A construcdo dos mapas foi
fundamentada no conhecimento formal
(explicito) e informal (tdacito) presente na
instituicdo. Foram realizadas entrevistas,
andlise documental, observagdo direta e
andlise nos registros de arquivo, onde foi
possivel identificar lacunas, gargalos e
praticas inadequadas, bem como propor
melhorias alinhadas ds normativas vigentes.

Os mapeamentos gerados promovem a
padronizagdo dos processos
organizacionais. Estima-se que esses
artefatos contribuirGo para o fortalecimento
da competéncia organizacional, a melhoria
da produtividade e a eficdcia na execugdo
das atividades, além de promoverem um
ambiente favordvel & GC, por meio da
sistematizagcdo das praticas, da preservacdo
da memdria institucional e da facilitagdo da
transferéncia de conhecimento entre os
servidores, servindo também  como
instrumento de capacitagdo.
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DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

A literatura mostra que a ocorréncia de
aditivos de custos e prazos é frequente em
obras publicas (Alvarenga et al, 202
Santos, 2015). Na Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), universidade objeto deste
estudo, essa frequéncia foi confirmada
através de um levantamento realizado pela
autora deste trabalho no Sistema Integrado
de Monitoramento, Execugcéo e Controle
(SIMEC).

O levantamento mostrou que, das 24 obras
dessa universidade finalizadas no periodo
compreendido entre 2014 e 2024, 23 tiveram
aditivos de custos e 19 tiveram aditivos de
prazo.

A andlise dos processos dessas obras
possibilita uma  compreensdo  mais
aprofundada sobre como se deu o
planejamento das contratagdes, permitindo
a identificagcdo de gargalos ao longo do

processo.
A partir disso, torna-se vidvel propor
melhorias no planejomento das

contratagées, com o objetivo de tornd-lo

mais eficiente e alinhado ds reais
necessidades das obras e, por
consequéncia, minimizar a ocorréncia

dessas alteragdes contratuais. Diante disso,
a pergunta de pesquisa que orienta este
trabalho é:

Como o Mapeamento de Processos da etapa de
planejamento de contratagdes pode contribuir para a
otimizacdo do processo de execucdo indireta de obras

@ publicas de engenharia em uma universidade pablica
- brasileira?

OBJETIVOS

OBJETIVO Investigar como o Mapeamento de Processos (MP) da etapa de

GERAL planejamento de contratagdes pode contribuir para a otimizagdo do
processo de execucdo indireta de obras publicas de engenharia em
uma universidade publica brasileira.

OBJETIVOS

Elaborar o mapeamento dos processos da etapa de planejamento
de contratagcdes de obras publicas de execugdo indireta de uma
universidade publica do estado do Rio Grande do Sul,
especificamente daquelas enquadradas como obras de engenharia,
sob a 6tica da Lei n°14.133/2021.

ESPECIFICOS

Investigar os processos no Sistema Eletrénico de Informacées (SEI)
das obras da universidade em estudo, finalizadas entre os anos de
2019 e 2024, e aquelas instruidas sob a égide da Lei n° 14.133/202],
identificando obstdculos no processo de execucgdo indireta de obras
pUblicas, com o propésito de propor melhorias ao mapeamento dos
processos.

Utilizar a Gestdo do Conhecimento (GC) como auxiliadora para a
elaboragdo do mapeamento dos processos utilizando o
conhecimento tdcito e explicito presente na universidade.




METODOLOGIA

Para atender ao objetivo proposto, foi
realizada uma pesquisa de natureza
qualitativa, atribuindo-se significados
através da andlise dos resultados
(Prodanov; Freitas, 2013); de cardter
exploratério, permitindo  uma  maior
aproximagdo entre o pesquisador e o
problema de pesquisa (Mattar, 2005); e
delineada por meio de um estudo de caso,
concentrada em compreender um
fendbmeno atual complexo, no contexto real
em que ele ocorre (Yin, 2015).

Foi proposta uma sequéncia metodolbgica
de 7 etapas. As 5 primeiras etapas foram
destinadas a coleta de dados, que envolveu
quatro fontes de evidéncia: pesquisa

DESENHO DE PESQUISA

Figura 1 - Desenho de pesquisa
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documental, entrevistas semiestruturadas,
com perguntas abertas, andlise de registros
em arquivo e observagdo direta.

Nas 2 Jdltimas etapas da sequéncia
metodoldgica, ocorreu a andlise dos dados,
resultando, inicialmente, no mapeamento
AS-IS de 15 processos/otividodes,
representando o estado atual conforme sua
execucdo pratica. Em seguida, elaborou-se
o mapeamento TO-BE desses mesmos
processos/atividades, representando o
estado futuro desejado, no qual foram
propostas  melhorias a  partir  das
fragilidades identificadas nas entrevistas,
documentos e registros em arquivo
analisados.

Etapa
01

Pesquisa documental

Etapa
02

Etapa
03

Etapa
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Etapa
05

Realizar entrevistas

OBIJETIO GERAL

Etapa
06

Etapa
07

ANALISE DOS

Pesguisa nos registros em arquivos

|dentificar processos e atividades

Definir setores responsaveis e realizar triagem dos
04 processos e atividades que serdo mapeados

Elaborar e validar mapas AS-15

Elaborar e validar mapas TO-BE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fonte: Elaborado pela autora.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A andlise das entrevistas possibilitou
elaborar o mapeamento AS-IS de 15
processos/atividades envolvidos na etapa
de planejamento de contratagdo de obras
pUblicas. Apds, a triangulagcdo dos dados
das entrevistas, andlise documental e
andlise nos registros de arquivo das obras
do Sistema Eletrénico de Informagées (SEl)
permitiram identificar inconformidades e
pontos de melhoria, que resultaram no
mapeamento TO-BE desses 15
processos/atividades.

Dentre os principais achados da pesquisa,
constatou-se que os profissionais que
executam oS processos/otividodes
mapeados desconhecem grande parte das
normativas aplicaveis a sua elaboragdo.

Constatou-se também que havia muita
informalidade na forma como  os
processos/otividodes eram conduzidos,
dificultando a rastreabilidade das
informagdes e a identificagdo das

responsabilidades pelas informacodes
fornecidas.
Verificou-se que alguns processos/

atividades ndo sdo realizados de acordo
com o que é especificado pelos manuais e
normativas, sendo necessario realizar a sua
reestruturagdo completa. Constatou-se
também que é de conhecimento dos
servidores que alguns deles estdo sendo
realizados em desacordo com a legislagéo.
Devido a pouca experiéncia dos servidores
com a aplicacéo da Lei n° 14.133/2021 (Brasil,
2021a) em suas contratacodes, é
compreensivel que existam desafios a
serem enfrentados. Moreirg, Brito e Oliveira
(2023) destacaram a capacitacdo dos
gestores e demais servidores envolvidos nos
trémites licitatérios como um dos principais
desafios.
Estima-se que os mapeamentos TO-BE

gerados representem um  importante
instrumento de apoio & adaptacdo
institucional, ao oferecerem orientagdes

~

claras e alinhadas da nova legislacdo,
contribuindo para a capacitagdo pratica
dos servidores e para a conformidade dos
processos com as exigéncias da Lei n°
14.133/2021 (Brasil, 2021a).

Foi identificado ainda que a elaboragdo
dos mapas TO-BE de alguns
processos/atividades possibilitou identificar
a necessidade de melhorias em outros
processos/atividades, incluindo alguns que
ndo foram mapeados neste trabalho, por

ndo serem de responsabilidade imediata da
Coordenagdo de Obras e Projetos para
Estrutura Fisica (COPF).

Também verificou-se que os servidores
demonstraram inseguranga na realizagdo
de seu trabalho devido a estarem se
adaptando das novas exigéncias da Lei n°
14133/2021 (Brasil, 202la), que foram
impostas sem antes ser oferecido qualquer
capacitagdo.

Além disso, diversos atos normativos e
manuais estdo sendo elaborados pelos
orgdos publicos de controle e langados
simultoneamente & elaboragdo desse
trabalho, bem como alguns regulamentos
previstos na legislagdo ainda ndo foram
elaborados.

Como a Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021a) &
muito recente, € comum que surjom esses
instrumentos, no entanto, & importante que
0S Mapas passem por constantes revisées
para adequarem-se a eles, de forma que o
seu conteddo ndo fique defasado ou em
desacordo com o determinado por esses
instrumentos.

Com base no exposto, embora a Lei n°
14133/2021  (Brasil, 202la) represente
avangos importantes para as contratagées
no setor da construcdo civil, os beneficios
propostos por esse novo marco legal s6
serdo efetivamente alcangados com uma
implementacgdo adequada e com
fiscalizag@o continua (Santos; Lima, 2023).

Assim, este trabalho contribui de forma
significativa para esse processo de
adaptacdo, ao propor um Mapeamento de
Processos (MP) fundamentado na Gestéo do

Conhecimento (GC) e alinhado as
exigéncias legais, oferecendo um
instrumento  pratico que favorece a

conformidade, a eficiéncia e a padroniza¢do
dos procedimentos institucionais.

Ao evidenciar falhas, propor melhorias e
sistematizar praticas, os mapeamentos TO-
BE elaborados fortalecem a capacidade da
universidade em lidar com os desafios da
nova legislagdo, promovem a
profissionalizagdo da gestdo publica e criam
um ambiente organizacional mais propicio &
aprendizagem continuaq, a transparéncia e a
efetividade das contratagbdes publicas de
obras de engenharia.

A seguir, serd apresentado a proposta de
intervengdo.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Na proposta de intervengdo deste Produto
Técnico Tecnoldgico, estdo apresentadas as
normativas aplicveis a execugdo de cada
um dos 15 processos/atividades mapeados.

Também estd disponibilizado um link para
ter acesso ao mapeamento TO-BE desses
processos/otividodes, onde é possivel
visualizar o fluxograma de tarefas
necessdarias a sua execucdo. Para visualizar
o0 mapa, & necessdrio fazer o download do
arquivo.

Por fim, estdo apresentadas a relagdo das

fragilidades identificadas no mapeamento
AS-IS e as propostas de melhoria que foram
implantadas no mapeamento TO-BE, a fim
de reduzir ou eliminar essas ocorréncias.
Estima-se que os mapeamentos TO-BE
atuem como referéncia para /gestores e

executores dos processos/atividades,
enquanto a relagcdo de fragilidades e
melhorias  propostas  funcione  como

exemplos praticos para estimular a reflexéo
sobre pontos que devem ser reconhecidos e
tratados como pontos de atengdo.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

’ NORMATIVAS APLICAVEIS

e Manual ETP
Economia, 2021);

e Lei n°14.133/2021, Art. 18 (Brasil, 2021a);

e Instrucdo Normativa SEGES n° 58/2022
(Brasil, 2022a);

e Instrumento de padronizagdo dos
procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,
2023).

) FRAGILIDADES

Apenas dois Estudos Técnicos Preliminares
foram elaborados sob a Lei n° 14.133/202],
refletindo pouca experiéncia pratica.

Digital  (Ministério da

Processos “Formalizagdo da Demanda” e
“Portaria de designacdo” ocorrem dentro do
Estudo Técnico Preliminar (ETP).

de demanda feita via
sem uso do Sistema de
Gerenciamento de

Formalizagdo
memorando,
Planejamento e

Contratagées (PGC).

Prazos estipulados (2 a 15 dias) séo inviaveis.
Planilha de planejamento do ETP ndo reflete
OSs prazos reaqis executados.

Falta de assinaturas em atas, despachos e
documentos do Sistema Eletronico de

Informacoes (SEl).

Documentos anexados em PDF
assinatura ou despacho de referéncia.

sem

’ MAPEAMENTO TO-BE

Clique agqui e acesse o mapa TO-BE do

processo “Estudo Técnico Preliminar (ETP)”. E

necessdario fazer o download do arquivo
para visudliza-lo.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Utilizar esses processos como referéncia
inicial e registrar tempos de execugdo dos
proximos para futuras previsodes.

Iniciar o ETP somente apdés a emissdo da
“Portaria de designacao”.

Exigir formalizagdo da demanda pelo PGC.

Fixar prazos entre 80 e 90 dias, com base na
experiéncia pratica.

Revisar e atualizar planilhas para maior
precisdo.

Exigir assinaturas antes do envio do ETP &
Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento (PROPLAN).

Incluir despacho assinado que referencie
todos os anexos.


https://docs.google.com/document/d/1jEko8o-H95_rUp_HD3_Jy3XCOIltTRcJ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jEko8o-H95_rUp_HD3_Jy3XCOIltTRcJ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jEko8o-H95_rUp_HD3_Jy3XCOIltTRcJ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jEko8o-H95_rUp_HD3_Jy3XCOIltTRcJ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jEko8o-H95_rUp_HD3_Jy3XCOIltTRcJ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jEko8o-H95_rUp_HD3_Jy3XCOIltTRcJ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
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) FRAGILIDADES

Dificuldade em obter
levantamento de mercado.

orcamentos no

Informagdes fornecidas rapidamente e de
forma incompleta, gerando retrabalho.

Falta de treinamento formal para execugdo
do processo.

Participacdo da unidade
pouco estruturada.

requisitante &

N&o consta assinatura de toda a equipe de
planejamento na aprovagdo do ETP.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Ampliar fontes de pesquisa e justificar
auséncia de dados quando necessario.

Conscientizar a equipe sobre a importdncia
do preenchimento cuidadoso do ETP.

Realizar capacitagdo institucional.
Envolver a unidade desde o inicio para
antecipar impactos académicos e logisticos.

Exigir assinaturas antes do envio do ETP &
PROPLAN.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

) NORMATIVAS APLICAVEIS

e Manual de Gestdo de riscos do TCU (TCU,
2020);

e Instrumento de padronizagdo dos
procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,
2023).

) FRAGILIDADES

Antes da Lei n° 14.133/2021, a Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) ndo realizava
gerenciamento de riscos.

Falta de regulamento federal especifico
para padronizar a gestdo de riscos.

Execugdo do processo em desacordo com
as normativas.

Incerteza sobre o momento adequado de
iniciar o processo.

Gestdo de riscos feita apenas na fase de
planejamento.

Uso de formuldrio no Sistema Eletrénico de
Informacées (SEI), em vez do mobdulo
“Gestdo de Riscos Digital”.

Falta de assinaturas dos envolvidos no
processo.

) MAPEAMENTO TO-BE

Clique aqui e acesse o mapa TO-BE do
processo “Gerenciamento de riscos”.
necessdario fazer o download do arquivo
para visualiza-lo.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Adotar plenamente o gerenciamento de
riscos conforme exigido pela nova
legislacdo.

Revisar o mapeamento TO-BE quando o
regulamento for publicado.

Responsdveis devem se apropriar do
conteddo das normativas para aplicar
corretamente as diretrizes impostas.

Elaborar o mapa de riscos logo apds o
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e reanalisa-
lo apés o Termo de Referéncia (TR).

Expandir revisbes para outras etapas: fim da
fase externa de licitagdo e durante a fase
contratual.

Realizar o processo exclusivamente no
Compras.gov.br, anexando versoes
revisadas em PDF ao SEl apds o TR e apds a
conclusdo da obra.

Emitir despacho no SEI confirmando
conferéncia e exigir assinatura de toda a
equipe de planejamento.


https://docs.google.com/document/d/1jAHcf0YT6ZoCuOPoRukbhVo4ia5KhMUQ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jAHcf0YT6ZoCuOPoRukbhVo4ia5KhMUQ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jAHcf0YT6ZoCuOPoRukbhVo4ia5KhMUQ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jAHcf0YT6ZoCuOPoRukbhVo4ia5KhMUQ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jAHcf0YT6ZoCuOPoRukbhVo4ia5KhMUQ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jAHcf0YT6ZoCuOPoRukbhVo4ia5KhMUQ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

) FRAGILIDADES

Formuldrio do SEI aborda apenas riscos
contratuais, sem abranger riscos do
objeto/obra.

Processo elaborado isoladamente pela
Coordenagdo de Obras e Projetos para
Estrutura Fisica (COPF), sem abordagem
multidisciplinar.

Inseguranga dos executores quanto ao
preenchimento das informacdes.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Utiizar o mapa digital, que permite
cadastrar riscos de todas as fases
(planejamento, selecdo e  execucdo

contratual).

Realizar andlise conjunta em reuniées da
equipe de planejamento, com participagdo
de diferentes setores.

Ampliar a equipe com representantes da
Pré-Reitoria  Administrativa (PRA) e do
ndcleo de contratos; organizar dados em
planilha antes da inser¢gdo no sistema.

PROJETO BASICO

’ NORMATIVAS APLICAVEIS

e Orientacdo Técnica OT - IBR 001/2006
(Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras
Pablicas, 2006);

e Decisdo Normativa n° 106/2015 (Conselho

Federal de Engenharia e Agronomiq,
2015);

e Lei n°14.133/202], Art. 6°, inciso XXV (Brasil,
2021a);

e Instrumento de padronizagdo dos
procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,
2023);

e leis, decretos, regulamentos, portarias e
normas federais, estaduais/distritais e
municipais direta ou indiretamente
aplicveis a obras publicas, e em
conformidade com as normas técnicas
devidas.

’ FRAGILIDADES

Servidores utilizam normativas focadas
apenas em aspectos técnicos do processo.

Utilizagcdo informal de documento interno
ndo institucionalizado.

Demandas chegam de diferentes formas,
inclusive de forma verbal e informal, sem
registros oficiais.

Néo foi mencionada a necessidade de
emissdo de responsabilidade técnica.

’ MAPEAMENTO TO-BE

Cligue aqui e acesse o mapa TO-BE do
processo “Projeto bdsico”. E necessario fazer
o download do arquivo para visualiza-lo.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Ampliar o uso das normativas as aplicaveis
& execugdo do projeto bdsico.

Institucionalizar o documento e
disponibiliza-lo a todos os servidores.

Padronizar a distribuicdo das demandas via
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl),
com memorandos formais de designagdo
dos projetistas.

EmissGo de responsabilidade técnica foi
inserida no mapeamento.


https://docs.google.com/document/d/1_RW3JNdZmVXQuASh21JLd4TTlC38BX50/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_RW3JNdZmVXQuASh21JLd4TTlC38BX50/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_RW3JNdZmVXQuASh21JLd4TTlC38BX50/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_RW3JNdZmVXQuASh21JLd4TTlC38BX50/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_RW3JNdZmVXQuASh21JLd4TTlC38BX50/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

’ FRAGILIDADES

Demandas sem andlise critica prévia sobre
a real necessidade, comprometendo
motivagdo, efetividade e seguranca sobre o
trabalho.

Programa de necessidades elaborado de
forma informal, sem modelo institucional.

Retrabalho frequente por tempo decorrido
entre finalizagdo do projeto e execucdo da
obra.

Projetos de diferentes dareas apresentam
divergéncias por envio precoce do
arquiteténico ndo finalizado.

Projetos sem compatibilizagdo adequada,
transferindo problemas para a execugdo da
obra.

Retrabalho em outras segdes causado por
alteragées no arquitetdnico no decorrer do
processo de elaborac¢do do projeto bdsico.

Utilizagcdo de softwares inadequados, sem
integracdo entre as diferentes dareas.

Questionamentos ao setor ambiental feitos
de forma informal.

Auséncia de andlise prévia do terreno,
gerando inviabilidade de execugdo.

Projeto de implantagdo do canteiro de obras
ndo elaborado pela universidade.

Visitas técnicas ndo sdo sempre realizadas
pelas secdes.

Conhecimento tdacito (checklist mental) néo
formalizado.

Validagdo do plano de trabalho feita de
forma informal e  superficial pelo
coordenador da Coordenacéo de Obras e
Projetos para Estrutura Fisica (COPF).

Auséncia de memodrias de cdlculo anexadas
aos projetos.

y 12 4

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Incluir arquiteto da Secdo de Arquitetura
(sA) na equipe de planejamento da
contratagdo, participando da elaboragdo do
plano de necessidades no Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

Estruturar e padronizar o programa de
necessidades dentro do ETP.

Fundamentar a viabilidade no ETP, para
reduzir alteragcdes decorrentes de atrasos ou
mudancgas de gestdo.

Garantir que o projeto arquiteténico seja
concluido antes do envio e que a versdo
oficial seja registrada no SEI.

Exigir compatibilizagdo prévia dos projetos
antes da licitacgo.

Formalizar versbées no SEl, evitando
mudangas informais que impactem nos
complementares.

Adquirir e implementar softwares Building
Information Modelling (BIM), garantindo
interoperabilidade e agilidade.

Centralizar questionamentos e respostas via

SEl, criondo base de conhecimento
institucional.
Incorporar avaliagdo ambiental,

arquitetébnica e estrutural jad no
prevendo impactos e solucgdes.

ETP,

Incluir profissional de seguranga do trabalho
para elaborar o projeto de canteiro ainda no
planejamento.

Tornar obrigatéria a visita técnica de todos
os profissionais ao local do projeto.

Transformar checklist em plano de trabalho
formal, registrado no SEl, e compartilhado
entre setores.

Validar planos de trabalho diretamente com
o arquiteto responsdvel, via processo SEl.

Exigir elaboracdo e anexagdo das memorias
de cdlculo no SEl.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

) FRAGILIDADES

Projetos finalizados enviados & Sec¢do de
Gestéo de Obras e Processos (SGOP) de
forma ndo padronizada.

Prazos insuficientes para execugdo de
projetos com qualidade técnica.

Artefatos sem assinatura do responsavel
técnico pela sua elaboragdo.

y 13 4

’ PROPOSTAS DE MELHORIA
Padronizar envio: cada segdo gera o PDF,
anexa ao SEl e envia para a SGOP.
Redefinir prazos apds implementagdo do

BIM, com base em métricas mais realistas.

Os profissionais devem fazer a assinatura
dos PDFs no Gov.BR.

COMPROVACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

’ NORMATIVAS APLICAVEIS

e Sumula n® 260 do TCU (Brasil, 2010);

e Resolucdo CAU n° 91/2014 (Conselho de
Arquitetura e Urbanismo, 2014);

e Resolucdo CFT n° 101/2020 (Conselho
Federal dos Técnicos Industriais, 2020);

e Instrumento de padronizagdo dos
procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,
2023);

e Resolucdo  CONFEA
(Conselho Federal
Agronomia, 2023);

e Base de conhecimento UFPel “Ateste e

Ne  1137/2023
de Engenharia e

Pagamento de Nota Fiscal - Sem
Contrato”.
’ FRAGILIDADES
Ndo sdo utilizados procedimentos ou
normativas formais para a atividade.
Conhecimento sobre necessidade de

Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART)/Registro de Responsabilidade Técnica
(RRT) é adquirido de forma empirica e
reativa pelo setor juridico.

Processos foram para licitagcdo sem possuir
todas as ARTsS/RRTs necessdrias.

Necessidade de ART/RRT & provocada por
outros setores durante a instru¢cdo do
processo.

Né&o é realizada a conferéncia do conteddo
das ARTs/RRTs antes do pagamento.

Inconsisténcia nos dados das ARTs/RRTs,
como endereco errado e abrangéncia
parcial.

’ MAPEAMENTO TO-BE

Cligue aqui e acesse o mapa TO-BE da
atividade “Comprovacdo de

responsabilidade técnica”. E necessdrio fazer

0 download do arquivo para visudliza-lo.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Utilizar todas as normativas aplicaveis.

Coordenador da Coordenagdo de Obras e
Projetos para Estrutura Fisica (COPF) deve
indicar os artefatos que necessitom de
ART/RRT desde a distribuigdo das
demandas.

Garantir envio das ARTs/RRTs & Secdo de
Gestd@io de Obras e Processos (SGOP) desde
o inicio do processo para controle preciso.

Coordenador da COPF deve indicar os
artefatos que necessitam de ART/RRT desde
a distribuicdo das demandas.

Criar checklist para verificar informacées e
abrangéncia  da ART/RRT antes do
pagamento.

Conferir informagées da ART/RRT de acordo
com checklist definido.


https://docs.google.com/document/d/1-S0YytPvv4iyq7Lnq1MQalEmg2Smj4aq/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-S0YytPvv4iyq7Lnq1MQalEmg2Smj4aq/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-S0YytPvv4iyq7Lnq1MQalEmg2Smj4aq/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-S0YytPvv4iyq7Lnq1MQalEmg2Smj4aq/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-S0YytPvv4iyq7Lnq1MQalEmg2Smj4aq/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-S0YytPvv4iyq7Lnq1MQalEmg2Smj4aq/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

’ FRAGILIDADES

Processos de pagamento da ART/RRT ficam
apenas relacionados no Sistema Eletrénico

de

Informagées (SEI) e podem ser

desrelacionados ou perdidos.

Falta de qualificagdo da equipe que executa

a

atividade.

Prazo atual de execugdo pode ser longo.

y 1 4

Anexar o processo de pagamento da
ART/RRT ao processo original da obra no SEL.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Usar o mapeamento TO-BE como
instrumento de treinamento.
Estabelecer prazo maximo de duas

semanas para conclusdo da atividade.

ORCAMENTO DE REFERENCIA

) NORMATIVAS APLICAVEIS

Orientacéo Técnica OT - IBR 001/2006
(Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras
PUblicas, 2006);

Decreto n° 7.983/2013 (Brasil, 2013a);
Orientacgdes para elaboracdo de planilhas
orcamentdrias de obras publicas” (TCU,
2014b);

Lei n°14.133/2021, Art. 23, § 2° (Brasil, 2021a);
Instrumento  de  padronizagdo  dos
procedimentos de contratagcdo de obras e
servigos de engenharia (AGU; MGI, 2023).

) FRAGILIDADES

Algumas normativas aplicdveis ndo sdo
utilizadas para elaborar a atividade.

Ndo foi

mencionada ad necessidade de

emissdo de responsabilidade técnica.

Modelo de planilha orgamentdria ndo

formalizado;

baseia-se em  planilhas

antigas.

Falta de assinatura do responsdvel técnico
nos orgamentos.

Presenca de mais de uma versdo das
planilhas orcamentdrias, sem inclusdo do
ndmero das versoes.

Quantitativos arquiteténicos podem  ser
elaborados pelo orgcamentista em vez do
projetista.

) MAPEAMENTO TO-BE

Cliqgue aqui e acesse o mapa TO-BE da

atividade “Orgamento de referéncia”. £

necessdario fazer o download do arquivo
para visualiza-lo.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Utilizar todas as normativas aplicaveis.

Emissdo de responsabilidade técnica foi
inserida no mapeamento.

Criar modelo dnico de planilha
orcamentdria padronizada, disponivel na
rede, incorporando todas as melhorias.

Inserir nome, habilitagdo, registro no
conselho, nUmero da Anotacdo de

Responsabilidade Técnica (ART)/Registro de
Responsabilidade  Técnica (RRT) e
assinatura digital do responsdvel técnico.

Incluir nUmero da verséo de cada planilha.

Secdo de Arquitetura (SA) deve enviar
quantitativo preliminar ao orgcamentista, que
o confere.


https://docs.google.com/document/d/1ih0rNsywSzVhSMMFVjzjn0bwJXNklrxR/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ih0rNsywSzVhSMMFVjzjn0bwJXNklrxR/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ih0rNsywSzVhSMMFVjzjn0bwJXNklrxR/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ih0rNsywSzVhSMMFVjzjn0bwJXNklrxR/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ih0rNsywSzVhSMMFVjzjn0bwJXNklrxR/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ih0rNsywSzVhSMMFVjzjn0bwJXNklrxR/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

’ FRAGILIDADES

Memodrias de cdlculo elaboradas
orcamentista, sem padronizagdo,
registradas ou manuscritas.

pelo
ndo

Planilhas orcamentdrias sem assinatura.

Pesquisa de precos ndo obedece a ordem
prevista no Art. 23, § 2° da Lei n° 14.133/2021.

N&do foi informado em que momento é
elaborado a atividade de Beneficios e
Despesas Indiretas (BDI).

N&o foram encontradas as composicoes
analiticas de composicdes buscadas de
outras fontes, que ndo o Sistema Nacional

de Pesquisa de Custos e Indices da
Construgéo Civil (SINAPI).

Orcamentos readlizados apenas sem
desoneragdo.

N&o foi especificado o momento em que o
orcamento de referéncia & anexado no SEL.

Compatibilizagdo do projeto com a planilha
orcamentdria causa retrabalho e aditivos.

Foi apontado a necessidade de capacitagdo
dos servidores.

y 15 4

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Secbdes devem elaborar suas respectivas
memorias de cdlculo em relatério e envia-
las & Secdo de Gestdo de Obras e Processos
(SGOP), que ird padronizar as memérias de
cdlculo incluindo coluna especifica na
planilha orcamentaria.

Assinar digitalmente no Gov.BR.

Foi estabelecida a ordem a ser seguida para
a pesquisa de pregos.

A atividade foi inserida como
subprocesso no mapeamento
orgamento de referéncia.

um
do

Salvar composicdes analiticas de outras
fontes, juntd-las em um arquivo Unico em
PDF e anexd-lo ao processo da obra no
Sistema Eletrénico de Informacoées (SEI).

Elaborar dois orcamentos (com e sem
desoneracdo), aplicar BDI e definir o mais
vantajoso.

Apbs assinatura do coordenador, enviar 0s
documentos novamente & SGOP para
inclus@o no SEl.

Adotar Building Information Modelling (BIM)
para aumentar detalhamento e reduzir
incompatibilidades.

Utilizar o mapeamento TO-BE para treinar a
equipe.

BENEFICIOS E DESPESAS INDIRETAS (BDI)

’ NORMATIVAS APLICAVEIS

Lei n° 0874/2002 (Capéo do Ledo, 2002);
Lei n° 10.833/2003 (Brasil, 2003);

Lei n° 5.147/2005 (Pelotas, 2005);

Lei n°®12.546/2011 (Brasil, 2011);

Decreto 7.983/2013 (Brasil, 2013a);

2013b);

e Instrumento de padronizagdo

2023);
e Lei n°14.973/2024 (Brasil, 2024).

Acérdéo do TCU n° 2.622/2013 (Brasil,

dos
procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,

) MAPEAMENTO TO-BE

Clique aqui e acesse o mapa TO-BE da
atividade “Beneficios e Despesas Indiretas
(BDI)". E necessdrio fazer o download do
arquivo para visualiza-lo.



https://docs.google.com/document/d/1_a3iOdNu_YSk3QsenpZ7XW0ktEnj-W5f/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_a3iOdNu_YSk3QsenpZ7XW0ktEnj-W5f/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_a3iOdNu_YSk3QsenpZ7XW0ktEnj-W5f/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_a3iOdNu_YSk3QsenpZ7XW0ktEnj-W5f/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_a3iOdNu_YSk3QsenpZ7XW0ktEnj-W5f/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_a3iOdNu_YSk3QsenpZ7XW0ktEnj-W5f/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

) FRAGILIDADES

Uso parcial das normativas aplicaveis.

Verificagdo de alteragdes de impostos feita
de forma informal, através de ligagcdes e
pesquisa na internet.

Atividade de Beneficios e Despesas Indiretas
(BDI) iniciada apbs o projeto bdsico.

Coordenagdo de Obras e Projetos para
Estrutura Fisica (COPF) elaborava apenas o
BDI sem desoneragdo.

Falta de assinatura do responsdvel técnico
nos orgamentos.

Processo de atualizagdo do BDI pouco
estruturado em termos de tempo por obra.

y 164

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Utilizar todas as normativas aplicaveis.

Verificar  alteragcdes diretamente nas
legislagdes correspondentes, anualmente.

Iniciar atividade de BDI apés definico de
todos os subitens da planilha orgamentaria.

Simular BDI onerado e desonerado em todas
as obras, para determinar o mais vantajoso.

Inserir nome, habilitagdo, registro no
conselho, nimero da Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART)/Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT) e
assinatura digital do responsdével técnico.

Estipular periodo de um turno para reviséo
anual da planilha, quartis e impostos.

REGIME DE DESONERACAO TRIBUTARIA

) NORMATIVAS APLICAVEIS

» Decreto n° 7.983/2013 (Brasil, 2013a);

e Acérdéo do TCU n° 2.622/2013 (Brasil,
2013b);

e Instrumento de padronizagdo dos
procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,
2023);

e Lei n°14.973/2024 (Brasil, 2024).

’ FRAGILIDADES

Mapeamento AS-IS em desacordo com a Lei
n°14.133/2021.

Os orgamentos sdo realizados apenas sob o
regime onerado.

Declaragdo atual limita-se a atestar
compatibilidade de quantitativos e custos.

Declaragdo ndo traz dados completos do
responsdvel técnico.

Declaragdo sem assinatura do responsavel
técnico.

) MAPEAMENTO TO-BE

Cligue aqui e acesse o mapa TO-BE da
atividade “Regime de Desoneragdo

Tributdria”. E necessdrio fazer o download do

arquivo para visualiza-lo.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Proposta de reestruturagdo de todo o
processo para adequar-se a legislagdo.

Passar a simular os dois cendrios (com e
sem desoneracdo) e adotar o orcamento de
menor valor.

Incluir no Sistema Eletrénico de Informagodes
(SEI) declarag@o que contenha a base legal,
validagdo técnica das planilhas e parecer
sobre a vantajosidade do orgamento
escolhido.

Inserir nome, habilitagdo, registro no
conselho, ndmero da Anotagcdo de
Responsabilidade Técnica (ART)/Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT).

Realizar assinatura digital via Gov.BR.


https://docs.google.com/document/d/124412tFyLznNj9DxeIW-0dPLSCIicF4R/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/124412tFyLznNj9DxeIW-0dPLSCIicF4R/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/124412tFyLznNj9DxeIW-0dPLSCIicF4R/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/124412tFyLznNj9DxeIW-0dPLSCIicF4R/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/124412tFyLznNj9DxeIW-0dPLSCIicF4R/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/124412tFyLznNj9DxeIW-0dPLSCIicF4R/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

CURVA ABC DE INSUMOS E SERVICOS

’ NORMATIVAS APLICAVEIS
o Decreto n° 7.983/2013 (Brasil, 2013a);

e Orientagbes para elaboracdo de
planilhas  orgcamentdrias de  obras
pUblicas (TCU, 2014b);

e Instrumento de padronizagdo dos

procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,
2023).

’ FRAGILIDADES

Nem todas as normativas sugeridas sé@o
utilizadas pelos servidores na execugdo da
atividade.

Parte dos processos de licitagdo de obras foi
instruido sem curva ABC.

Em alguns processos a curva ABC foi
calculada com base no custo total, e ndo no
preco total.

Curvas ABC seguem padrdes diferentes de
contetdo de informacoes.

Percentuais para curvas A, B e C variam
entre processos.

N&o é verificado se a curva A contempla, no

minimo, 10% dos subitens, como
recomendado nas normativas.
Possibilidade de subitens relevantes

(mobilizagéo, canteiro, administracdo local)
ficarem fora da curva A.

Curva ABC ndo traz dados completos do
responsdvel técnico.

Curva ABC sem assinatura do responsdvel
técnico.

Identificacdo de tarefa duplicada, pois
aparece ho mapeamento de outro
processo.

Envio da curva ABC & Sec¢do de Gestdo de
Obras e Processos (SGOP) feito verbalmente.

ltens da curva A jd foram compostos
basicamente por servigos de
subcontratagdo.

) MAPEAMENTO TO-BE

Cligue aqui e acesse o mapa TO-BE da
atividade “Curva ABC de servicos”. E
necessdario fazer o download do arquivo
para visualiza-lo.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Apropriar-se do conteddo de todas as
normativas aplicaveis sugeridas.

Incluir a curva ABC em todos os processos
de planejamento de obras.

Elaborar a curva ABC sempre considerando
O preco total dos subitens.

Padronizar colunas a serem mantidas na
curva ABC.

Padronizar: A até 80%, B de 80% a 98%, C de
98% a 100%.

Incluir coluna “NUmero de itens” no Excel e
aumentar limites da curva A para garantir o
minimo de 10% dos itens nessa curva.

Verificar esses subitens & parte, caso
tenham ficado de fora da curva A.

Inserir nome, habilitagdo, registro no
conselho e numero da Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART)/Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT).

Realizar assinatura digital via Gov.BR.

Suprimir tarefa do mapeamento da
atividode em questdo e manté-lo no
mapeamento do outro processo.

Disponibilizar arquivo assinado em nuvem e
enviar & SGOP por e-mail.

Avaliar no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
possibilidade de desmembrar itens de
subcontratag¢do significativa para licitagées
especificas.


https://docs.google.com/document/d/1B4a-D9kq6XznM0KhieG6LeufIJHayGdJ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1B4a-D9kq6XznM0KhieG6LeufIJHayGdJ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1B4a-D9kq6XznM0KhieG6LeufIJHayGdJ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1B4a-D9kq6XznM0KhieG6LeufIJHayGdJ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1B4a-D9kq6XznM0KhieG6LeufIJHayGdJ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1B4a-D9kq6XznM0KhieG6LeufIJHayGdJ/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO
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CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

) NORMATIVAS APLICAVEIS

¢ Orientac@o Técnica OT - IBR 001/2006
(Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras

PUblicas, 2006);
e Decreto n° 7.983/2013 (Brasil, 2013a);

e Orientagbes para elaboracdo de
planilhas orgcamentdrias de obras
pUblicas (TCU, 2014b);

e Lein°14.133/2021 (Brasil, 2021a);

e Instrumento de padronizagdo dos

procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,

2023).
) FRAGILIDADES

Nem todas as normativas sugeridas sdo
utilizadas pelos servidores na execucdo da
atividade.

Definigdo e comunicagdo do prazo da obra
é realizada de forma verbal e informal.

Cronogramas nd&o apresentam subdivisdo
semanal das parcelas, conforme informado.

Cronogramas sem indicagdo do
responsdvel técnico.
Cronogramas sem assinatura do

responsavel técnico.

Mapeamento AS-IS ndo define como ocorre
envio do cronograma a Secdo de Gestdo de
Obras e Processos (SGOP).

) MAPEAMENTO TO-BE

Clique aqui e acesse o mapa TO-BE da
atividade “Cronogramai fisico-financeiro”. £
necessdario fazer o download do arquivo
para visualiza-lo.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Apropriar-se do conteddo de todas as
normativas aplicaveis sugeridas.

Definir prazo da obra através de reuni@o
técnica, com elaboragcdo de ata contendo
justificativa da escolha do prazo. Todos os
participantes assinam a ata, que & entdo
inserida no  Sistema  Eletrénico de
Informacdes (SEl).

Excluir subdivisGo semanal do mapeamento,
mantendo apenas parcelas mensais.

Inserir nome, habilitagdo, registro no
conselho e numero da Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART)/Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT).

Realizar assinatura digital via Gov.BR.

Disponibilizar arquivo assinado na nuvem e
enviar por e-mail para a SGOP.


https://docs.google.com/document/d/1TLiirK9S_BQhPUf6ojyo-Q85XkbE9Q1L/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1TLiirK9S_BQhPUf6ojyo-Q85XkbE9Q1L/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1TLiirK9S_BQhPUf6ojyo-Q85XkbE9Q1L/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1TLiirK9S_BQhPUf6ojyo-Q85XkbE9Q1L/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1TLiirK9S_BQhPUf6ojyo-Q85XkbE9Q1L/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1TLiirK9S_BQhPUf6ojyo-Q85XkbE9Q1L/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO
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TITULARIDADE DO IMOVEL

) NORMATIVAS APLICAVEIS

e Instrumento de
procedimentos de contratacdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,
2023).

padronizagdo  dos

) FRAGILIDADES

N&o é utilizada nenhuma normativa para
elaborar a atividade.

Previs@o do inicio dessa atividade é apds a
conclusdo do Estudo Técnico Preliminar
(ETP).

Caso real mostrou que obra planejada foi
inviabilizada porque titularidade estava
comprometida.

Dificuldade em  identificar o  setor
responsavel por fornecer o documento de
titularidade do imével.

Servidores apenas anexam o documento
sem analisd-lo.

) MAPEAMENTO TO-BE

Clique aqui e acesse o mapa TO-BE da
atividade “Titularidade do imével”. E
necessdrio fazer o download do arguivo
para visualiza-lo.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Apropriar-se do conteddo da normativa
aplicavel sugerida.

Solicitar titularidade do imdvel j& no inicio do
ETP.

Analisar titularidade o inicio do ETP para
evitar retrabalho e processos obsoletos.

A Coordenacdo de Obras e Projetos para
Estrutura Fisica (COPF) deve fazer o
levantamento dos prédios da universidade e
criar um banco de dados com a titularidade
dos imoveis.

Secdo de Gestdo de Obras e Processos
(SGOP) deve submeter documentos de
titularidade & procuradoria juridica para
andlise prévia.

CADERNO DE ENCARGOS E MEMORIAL DESCRITIVO

’ NORMATIVAS APLICAVEIS

o Orientagé@o Técnica OT - IBR 001/2006
(Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras
PUblicas, 2006);

e Obras publicas: recomendagées bdsicas
para a contratagdo e fiscalizagcdo de
obras de edificacées publicas (TCU,
20140);

e Lei n°14.133/202], Art. 6°, inciso XXV, alinea
c (Brasil, 2021a);

e Instrumento de padronizagdo dos
procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,
2023).

’ MAPEAMENTO TO-BE

Cligue aqui e acesse o mapa TO-BE da

atividade “Caderno de encargos e memorial

descritivo”. E necessdrio fazer o download do

arquivo para visualiza-lo.



https://docs.google.com/document/d/1vwmIoR14-lkIfnDY1jiT8PR9A6VJC82g/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1vwmIoR14-lkIfnDY1jiT8PR9A6VJC82g/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1vwmIoR14-lkIfnDY1jiT8PR9A6VJC82g/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1vwmIoR14-lkIfnDY1jiT8PR9A6VJC82g/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1vwmIoR14-lkIfnDY1jiT8PR9A6VJC82g/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1vwmIoR14-lkIfnDY1jiT8PR9A6VJC82g/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1HvnHnRX-nU1aOjgvts-cm24ipLgrDkrf/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1HvnHnRX-nU1aOjgvts-cm24ipLgrDkrf/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1HvnHnRX-nU1aOjgvts-cm24ipLgrDkrf/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1HvnHnRX-nU1aOjgvts-cm24ipLgrDkrf/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1HvnHnRX-nU1aOjgvts-cm24ipLgrDkrf/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1HvnHnRX-nU1aOjgvts-cm24ipLgrDkrf/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

® FRAGILIDADES

Nem todas as normativas aplicGveis sé@o
utilizadas pelos servidores na execugcdo da
atividade.

Ndo foi mencionada a necessidade de
emissdo de responsabilidade técnica.
Documentos sem identificacdo do
responsavel técnico ou assinatura.

O modelo do documento ndo é acessado a
partir de uma base de conhecimento
formalizada, sendo utilizado como
referéncia o finalizado de uma obra anterior
ou de caracteristicas semelhantes.

As melhorias no documento sdo inseridas
diretamente no caderno que estd sendo
elaborado, ndo em um modelo padrdo.

Projetistas  elaboram  memoriais sem
padrdo.
Forma de envio dos memoriais ndo

padronizado.

A disponibilidade do documento preenchido
é informada verbalmente.

Auséncia do Anexo de seguranga, ou O
mesmo foi anexado incorretamente.

Ndo foi informado como é realizado o envio
do Anexo de Seguranga.

Conferéncia do caderno de encargos
limitada ao responsdvel técnico.

ltens do Sistema Nacional de Pesquisa de
Custos e indices da Construcéo Civil (SINAPI)
nem sempre refletem realidade da obra.

A auséncia de softwares  Building
Information Modelling (BIM) dificulta
realizagdo do caderno com maior eficiéncia.

y 2 4

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Apropriar-se do conteddo de todas as
normativas aplicaveis sugeridas.

EmissGo de responsabilidade técnica foi
inserida no mapeamento.

Inserir nome, habilitagdo, registro no
conselno e numero da Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART)/Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT). Realizar
assinatura digital via Gov.BR.

Manter modelo Unico e atualizado na rede
de nuvem da universidade.

Atualizar e centralizar todas melhorias no
modelo Unico do caderno.

Projetistas devem usar modelo padronizado
para uniformidade e facilitar
compatibilizagdo.

Disponibilizar arquivos na nuvem e enviar
por e-mail & Secdo de Gestdo de Obras e
Processos (SGOP).
Comunicar  via e-mail inserir
documento na nuvem.

apds

Inserir anexo ao final do caderno como

apéndice.

Padronizar envio: anexar na nuvem e enviar
por e-mail.

Ampliar conferéncia por amostragem as
secdes responsdveis pelos projetos.

Adaptar composicées do SINAPI no
orcamento de referéncia. Aplicar melhorias
no modelo padrdo de orcamento de
referéncia e/ou caderno.

Revisar o mapeamento apds a aquisi¢do
dos softwares BIM.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO
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TERMO DE JUSTIFICATIVAS TECNICAS RELEVANTES (TJTR)

) NORMATIVAS APLICAVEIS

e Instrumento de padronizagdo dos
procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,
2023);

e Modelo do formuldrio “Termo de
Justificativas Técnicas Relevantes Obras
e servigos de engenharia Lei 14.133".

) FRAGILIDADES

Termo de Justificativas Técnicas Relevantes
(TJTR) elaborado apés o Termo de
Referéncia (TR), contrariando orientacéo das
normativas.

Formularios do TJTR usados a partir de
copias salvas no computador, sem verificar
atualizacdes.
Documento TJTR sem assinatura do
responsdvel técnico.

Justificativas repetitivas em obras com
caracteristicas similares demandam busca
manual de informagdes em processos
anteriores.

) MAPEAMENTO TO-BE

Clique agqui e acesse o mapa TO-BE do
processo “Termo de Justificativas Técnicas
Relevantes (TJTR)". E necessdrio fazer o
download do arquivo para visualiza-lo.

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Eloborar o juntamente ao inicio da
elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar
(ETP).

Baixar sempre a versGo mais recente do
formuldrio no site da Advocacia-Geral da
Unido a cada novo processo.

Realizar assinatura digital no Gov.BR.

Criar banco de dados com justificativas
padronizdveis para reutilizagdo.

TERMO DE REFERENCIA (TR)

’ NORMATIVAS APLICAVEIS

e Lein°14.133/2021, Art. 6°, inciso XXIIl (Brasil,
2021a);

e Instrugé&o Normativa SEGES/ME n° 81/2022
(Brasil, 2022b);

e Instrumento de padronizagdo dos
procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,
2023);

e Sistema TR digital: nova lei de licitagbes e
contratos administrativos manual
técnico operacional (MGI, 2023).

) MAPEAMENTO TO-BE

Clique agqui e acesse o mapa TO-BE do
processo “Termo de Referéncia (TR)".
necessdario fazer o download do arquivo
para visualiza-lo.



https://docs.google.com/document/d/1Z1nMG8XS_oohvWLfiq9VrgFX5UFZPrSD/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Z1nMG8XS_oohvWLfiq9VrgFX5UFZPrSD/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Z1nMG8XS_oohvWLfiq9VrgFX5UFZPrSD/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Z1nMG8XS_oohvWLfiq9VrgFX5UFZPrSD/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Z1nMG8XS_oohvWLfiq9VrgFX5UFZPrSD/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/166w109xzrxS5WZNCGox_fe2McmhWDqAS/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/166w109xzrxS5WZNCGox_fe2McmhWDqAS/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/166w109xzrxS5WZNCGox_fe2McmhWDqAS/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/166w109xzrxS5WZNCGox_fe2McmhWDqAS/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/166w109xzrxS5WZNCGox_fe2McmhWDqAS/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/166w109xzrxS5WZNCGox_fe2McmhWDqAS/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

® FRAGILIDADES

Uso de minuta padronizada desatualizada,
causando divergéncias.

Preenchimento do Termo de Referéncia (TR)
sem seguir o cédigo de cores e formatagdo
previsto na normativa.

Informagdes técnicas pré-definidas pela
Pré-Reitoria Administrativa  (PRA), em
desacordo com as necessidades da obra.

Servidor da COPF demonstrou inseguranga
em preencher informagcdes de carater
juridico-administrativas.

Responsabilizagcéo apenas da COPF por
informacodes fornecidas pela PRA.

Envio de informacgdes via WhatsApp, sem
rastreabilidade.

Havia sido considerado que o TR era feito
diretamente no Sistema Eletrbnico de
Informagées (SEI), quando na prética é feito
em arquivo editavel.

Ndo houve mengdo no mapeamento AS-IS
do preenchimento do TR Digital.

Retrabalho causado por davidas durante o
preenchimento de questdes juridico-
administrativas.

Auséncia de integragdo no preenchimento
do TR, resultando em retrabalho.

y 2 4

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Buscar sempre a minuta mais atualizada no
Portal de Compras do Governo Federal.

Seguir rigorosamente o codigo de cores e
formatagdo previsto na normativa.

Permitir que a Coordenagdo de Obras e
Projetos para Estrutura Fisica (COPF) defina
as questdes técnicas do TR, em vez de
adotar modelo com informagdes pré-
definidas.

PRA deve preencher as questdes de cardter
juridico-administrativas.

Servidor da PRA que participar do
preenchimento do TR deverd assinar
também o documento no Gov.BR.

Formalizar envio e recebimento de

informacdes por e-mail.

Propor adequagbes a0 processo para
adaptar-se a realidade.

Inserir tarefas para incluir o preenchimento
do TR Digital.

Inserir servidor da PRA na equipe de
planejomento para preencher o TR em
conjunto com a COPF.

Preenchimento conjunto entre PRA e COPF
para mitigar inconsisténcias.

CHECKLIST DA ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO (AGU)

’ NORMATIVAS APLICAVEIS

e Instrumento de padronizagdo dos
procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,
2023).

) MAPEAMENTO TO-BE

Cligue aqui e acesse o mapa TO-BE do
processo “Checklist da Advocacia-Geral da
Unidéio (AGU)". E necessario fazer o download

do arquivo para visualiza-lo.



https://docs.google.com/document/d/1JyQHZBS8Z3WtwqciH61wYrq00mE7ht6Y/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JyQHZBS8Z3WtwqciH61wYrq00mE7ht6Y/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JyQHZBS8Z3WtwqciH61wYrq00mE7ht6Y/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JyQHZBS8Z3WtwqciH61wYrq00mE7ht6Y/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JyQHZBS8Z3WtwqciH61wYrq00mE7ht6Y/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

® FRAGILIDADES
A prdtica do processo demonstra
desconhecimento dos seus executores em
relagdo as normativas aplicaveis.

Uso de checklist informal ao invés do
formulario recomendado pela normativa.

Utilizagcdo de formuldrio pronto no Sistema

Eletrénico de Informacdes (SEI) com
divergéncias em relagdo ao modelo
recomendado.

Tramitagdo atual pode gerar informagoes
dispersas.

Preenchimento do checklist com “SIM”,
“NAO”, sem mencionar documentos
comprobatérios ou justificativas.

Assinatura do checklist realizada por apenas
uma das partes envolvidas.

Assinaturas realizadas diretamente no SEl.

Dificuldade de preenchimento de itens
técnicos e contratuais de outros setores.

Entrevistado 16 desconhecia a necessidade
inicial do preenchimento do checklist.

Falta de capacitaogdo para executar

corretamente o processo.

) NORMATIVAS APLICAVEIS

Decreto n° 10.496/2020 (Brasil, 2020a);
Portaria SEGES/ME n° 25.405/2020 (Brasil,
2020b);

Decreto n° 10.899/2021 (Brasil, 2021b);

Instrumento de padronizagdo  dos
procedimentos de contratagdo de obras
e servicos de engenharia (AGU; MG,
2023);

Manual do Usudrio: Cadastro Integrado
de Projetos de Investimento -
Obrasgov.br (MGI, 2024).

CADASTRO INTEGRADO DE PROJETOS DE INVESTIMENTO (CIPI)
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’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Apropriar-se do conteddo das normativas
aplicaveis.

Utilizar formuldrio de checklist recomendado
pela normativa.

Deixar de usar o formulério do SEl e buscar a
versdo mais recente do formuldrio no site da
Advocacia-Geral da Unido, a cada novo
processo.

Tramitar checklist por e-mail entre setores e
inserir no SEl apenas apods sua finalizagdo.

Indicar documentos que comprovam o
requisito nas respostas positivas e justificar
as respostas negativas.

Todas as partes envolvidas passam a
assinar o checklist.

Devido ao formato do formulario
recomendado ser em arquivo editdvel, e ndo
mais no SEl, realizar assinaturas no Gov.BR.

Cada setor deve preencher as partes de sua
responsabilidade.

Apropriagdo prévia do conteddo do das
normativas pelos responsdveis, iniciando o
processo jd com checklist formal da AGU.

servidores

Promover dos

envolvidos.

capacitagdo

) MAPEAMENTO TO-BE

Cligue aqui e acesse o mapa TO-BE do
processo “Cadastro Integrado de Projetos de
Investimento (CIPI)”. E necessdrio fazer o
download do arquivo para visualiza-lo.



https://docs.google.com/document/d/1K441u7sgaFKZEuWMYw_8OncqYA_p0S32/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1K441u7sgaFKZEuWMYw_8OncqYA_p0S32/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1K441u7sgaFKZEuWMYw_8OncqYA_p0S32/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1K441u7sgaFKZEuWMYw_8OncqYA_p0S32/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1K441u7sgaFKZEuWMYw_8OncqYA_p0S32/edit?usp=sharing&ouid=115926831058027728926&rtpof=true&sd=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

® FRAGILIDADES

Conhecimento da existéncia de algumas
normativas, mas sem sua utilizagdo na
pratica.

Cadastro é
informacoes
preenchimento.

realizado utilizando apenas
internas durante o

Encerramento do cadastro apds a criagdo
do numero identificador (ID) da obra, sem
acompanhar até a finalizagdo.

Falta de registro do ID da obra do Cadastro
Integrado de Projetos de Investimento (CIPI)
nos processos do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEl).

Informagdes necessdrias ao CIPI j& existem
no Sistema Integrado de Monitoramento,
Execucdo e Controle (SIMEC), mas n&o séo
aproveitadas, gerando retrabalho.

Sistema do CIPI ndo permite salvamento
manual, podendo gerar perda de dados em
caso de queda ou instabilidade.

Tempo estimado para o cadastro era de
4horas, até gerar o ID da obra.

£y

’ PROPOSTAS DE MELHORIA

Apropriar-se do conteddo de todas as
normativas aplicaveis.

Utilizar o manual do usudrio para realizar o
preenchimento do cadastro.

Alimentar o cadastro com o andamento
fisico da obra até a sua conclusdo, inclusive
com imagens e videos.

Passar a inserir o documento com o ID
gerado pelo CIPI em todos os processos de
obras.

Utilizar dados j& consolidados no SIMEC
como fonte para o preenchimento do CIPI.

Registrar previamente as informagdes em
documento auxiliar e inserir posteriormente
os dados no CIPI.

Considerar 4 horas para cada atualizagdo
periddica do CIPI.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizagcdo desta pesquisa permitiu
compreender, de forma mais pratica, a
possibilidade de aprimorar e padronizar os
processos organizacionais utilizando a
Gestéo do Conhecimento (GC) alinhada ao
Mapeamento de Processos (MP), em
especial no contexto da execugdo de obras
pUblicas em uma universidade publica
federal.

O trabalho contribuiu para dar visibilidade
em questbes estruturais e operacionais dos
processos, percebidas através da andlise da
GC presente no setor avaliado, utilizando o
conhecimento tdcito e explicito presente na
organizagdo.

O estudo demonstrou que o MP ndo
apenas organiza e padroniza fluxos de

trabalho, mas também atua como
ferramenta de GC, oo transformar
experiéncias individuais e registros

fragmentados em conhecimento
compartilhado e documentado, disponivel
para consulta.

Dentre as contribuicdes desta pesquisa,
destacam-se a aplicagdo pratica da
ferramenta de MP nas rotinas da
Coordenagdo de Obras e Projetos para
Estrutura Fisica (COPF); a reorganizagéo dos
fluxos de trabalhos e a elaboracdo dos
mapeamentos considerando a Lei n°
14133/2021 (Brasil, 202la), visto que as
organizagdes publicas estdo se adaptando
ds exigéncias desse novo marco
normativo.

Este trabalho também contribuiu para
reduzir a informalidade presente nos
processos organizacionais mapeados. Além
disso, a consolidagdo dos mapas
transforma-os em um instrumento de GC,
ao registrar de forma estruturada as
atividades, responsabilidades e fluxos. Dessa
forma, o que antes era conhecimento tacito
torna-se explicito, facilitando o
compartilhamento, a consulta e a utilizagéo
dessas informagdes para apoiar a tomada
de decisoes, a capacitacdo de
colaboradores e a promog¢&o de melhorias
continuas na organizagdo.

Como limitagcdes da pesquisa, estd a
pequena quantidade de processos de obras
instruidos sob a égide Lei n° 14.133/2021 na
universidade em estudo.

Como recomendacdes de estudos futuros,
sugere-se ampliar o mapeamento para
todas as fases da contratagcdo de obras
publicas, promovendo o mapeamento de
ponta-a-ponta; e realizar o
acompanhamento e a avaliagcdo
longitudinal dos impactos das melhorias
propostas neste trabalho na universidade
em estudo.
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