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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

A tomada de decisdo nas universidades
publicas federais brasileiras & um
processo complexo, marcado pela
necessidade de se equilibrar demandas
académicas, administrativas e sociais,
em um contexto onde se espera a
eficiéncia na gestdo dos recursos
publicos, eficcia na entrega de
resultados e efetividade no dmbito do
ensino, da pesquisa e da extensdo. A
pesquisa realizada para elaboragdo
deste documento constatou a auséncia
do emprego de indicadores pela
Coordenacdo Administrativa do campus
Governador Valadares da Universidade
Federal de Juiz de Fora, 6rgdo que
responde por atividades-meio
estratégicas da instituicdo. Em fungdo
disso, propde a construcdo de seis
indicadores, a saber: “eficdcia da
gestdo”, “eficGcia das renovacgoes
contratuais”, “eficcia dos pagamentos
contratuais”, “eficcia orcamentaria”,
“eficacia no teletrabalho” e “eficacia na
provisdo de infraestrutura”.

Se implementados, esses instrumentos
gerenciais  poderdo  favorecer o
acompanhamento cronolégico de
certas atividades, o delineamento de
estratégias e a implementacdo de agdes
corretivas. Em  paralelo, poderé&o
fortalecer a cultura de medi¢cdo de
resultodos e de tomada de decisdo a
partir de evidéncias.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

CONTEXTO DO SETOR DA PROPOSTA

A Coordenagdo Administrativa € uma
das trés coordenagodes ligadas & Diregdo
Geral do campus GV. O 6rgdo é formado
pelas seguintes geréncias e seus
respectivos setores: Geréncia
Administrativa, formada pelos setores de
Contratos; Financeiro; Licitacoes;
Recepcdo, Protocolo e Arquivo e
Restaurante Universitario e Geréncia de
Infraestrutura e Tecnologia da

Informacdo, integrada pelos setores de
Almoxarifado e Patriménio; Manutencéo
e Projetos; Nacleo de Tecnologia da
Informagéo e Transportes (UFJF, 2024e).

A Coordenagdo possui 54 servidores,
lotados nos setores mencionados (UFJF,
2024b). Sua principal fung@o &
coordenar os 6rgdos administrativos do
campus GV juntamente com o Diretor
Geral, além de atuar diretamente em
assuntos estratégicos da instituigcdo
(UFJF, 2024d).




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PUBLICO-ALVO

Os beneficidrios desta proposta de intervencdo séo os lideres da Coordenagdo
Administrativa do campus GV, pois o uso do conjunto de indicadores poderd
proporcionar clareza em relagdo a algumas atividades-meio da instituicdo,
favorecendo a tomada de decisdo. De forma secunddria, os demais servidores do
orgdo irdo encontrar nos indicadores elementos Uteis ao monitoramento de suas
rotinas cotidianas.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

Por meio da pesquisa realizada, pode-se
constatar a ndo utilizagdo de
indicadores no processo de tomada de
decisdo na Coordenagdo Administrativa
do campus GV. A atividade de tomar
decisbes acontece o tempo todo nas
organizagdes, em todos os seus niveis e
isso influencia diretamente o seu
desempenho (KLADIS e FREITAS, 1995).

Considerando as atividades essenciais
da Coordenacéo Administrativa do
campus Governador Valadares da
Universidade Federal de Juiz de Fora, as
percepcdes de gestores-chave sobre
lacunas gerenciais, a disponibilizagdo de
informagdes e propriedades desejdveis
aos indicadores, seis instrumentos
mostraram-se vidveis e pertinentes, a
saber: “eficacia da gestdo”, “eficacia das
renovagées contratuais”, “eficacia dos
pagamentos  contratuais”,  “eficdcia
orcamentdria”, “eficacia no teletrabalho”
e “eficAcia na provis@o de infraestrutura”.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

OBJETIVOS DA PROPOSTA

O objetivo da proposta é apresentar & Coordenagcdo Administrativa do campus
Governador Valadares da Universidade Federal de Juiz de Fora seis indicadores, apds
avaliaogdo de sua viabilidade e pertinéncia, capazes de subsidiar a tomada de
decisdo no 6rgdo.

«




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DIAGNOSTICO E ANALISE

A Coordenagdo Administrativa do
campus GV possui como principais
atividades-fim “auxiliar a Direcdo-Geral
nos assuntos administrativos e
estratégicos do campus GV e
“coordenar as Geréncias Administrativa
e de Infraestrutura e TI com o foco no
desenvolvimento institucional”. Como
principais atividades-meio destacam-se
“gerenciar a logistica do pessoal
terceirizado no campus GV referente aos
servicos prestados pelo setor; definir,
organizar e monitorar as rotinas e
distribuicdo de trabalho no setor e seus
subsetores; realizar atividodes de
planejamento, organizagdo, diregdo e
controle do setor; gerenciar os materiais,
equipamentos e mobilidrio  sob
responsabilidade do setor e, por fim,
gerenciar os planos de acdo e
planejamento estratégico do setor”.

Em relagcdo das agdes acima,
verificou-se que, no processo de
tomada de decisGo, o 6rgdo nd&o
emprega evidéncias origindrias de
indicadores gerenciais. Nesse
sentido, & limitada a realizagdo de
andlises cronolbgicas, que levem em
consideracdo  condicionantes e
desempenhos passados. A
percepcdo de evolugdo ou involugdo
de processos é restrita,
desfavorecendo as capacidades de
planejomento e controle — o que
compromete a exceléncia da
administragdo e da prestagdo de
contas a beneficidrios diretos e
indiretos.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervengdo compreende a sugestdo de seis indicadores gerenciais,
que sdo: “eficacia da gestdo”, “eficacia das renovagdes contratuais”, “eficacia dos
pagamentos contratuais”, “eficdcia orgamentdria”, “eficdcia no teletrabalho” e
“eficdcia na provis@o de infraestrutura”. Eles sGo abrangentes, na medida em que
se vinculam a diferentes atividades estratégicas do 6rgdo, sdo vidveis, pois hd
informacdes disponiveis para a sua construgdo e sdo pertinentes, na medida em
que propriedades desejaveis (utilidade, validade, confiabilidade e clareza) foram
percebidas nos mesmos pelos tomadores de decisdo (que serdo os beneficidrios
diretos de sua construcdo). De modo a apresentar os indicadores, seis quadros-
sintese encontram-se registrados a seguir:
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

INDICADOR “EFICACIA DA GESTAO”

Elemento relativo ao indicador

Pergunta associada ao elemento

Definicées

Nome do indicador

Que nome deve ser dado ao indicador?

Eficacia da gestéo.

Meta de referéncia

Ha uma meta (intrqorganizccionol ou
extraorganizacional) ligada ao indicador?

Atingir 100% das metas pactuadas no Plano de Gestdo.

Periodicidade da apuragéo do indicador

Em que intervalo de tempo o indicador deve ser
calculado?

Mensal.

Prazo maximo para apuragdo do indicador

Qual o prazo limite para célculo do indicador?

Até o Ultimo dia Gtil do més do periodo de referéncia do indicador.

Responsabilidade pela apuragdo

Quem (individuo ou equipe) iré calcular o indicador?

Coordenador Administrativo.

Fonte de dados

Os dados para célculo do indicador possuem
qual(is) fonte(s)?

Planilha de acompanhamento das metas do Plano de Gestéo.

Forma de coleta dos dados

Como os dados que embasam o indicador seréo
reunidos?

Registro na planilha do Plano de Gestéo.

Forma de apuragéo (célculo) do indicador

Como o indicador é construido?

Indicador = [x / n] *100
Onde x = nimero de metas com status de “concluido” e n = nGmero
total de metas pactuadas no Plano de Gestéo.

Significado do indicador

O que o indicador expressa?

A eficacia da execugéo do Plano de Gestdo.

Andlise do indicador

Como o indicador deve ser interpretado?

Se o valor for igual a 100%, todas as metas foram atingidas. Caso o
valor for abaixo de 100%, parte das metas néo foram atingidas. O valor
ndo poderd ser superior a 100%, pois o valor total das metas serd o
limitador das entregas. O indicador deve ser observado em
perspectiva cronolégica, para percepgdo de evolugdo ou involugdo
na eficécia da gestdo.

Comunicagdo da medida estimada pelo indicador

Qual a melhor forma de comunicar o valor ou atributo
apurado (e aquilo que ele revela em relagdo ao
objetivo do plano)?

O indicador deve ser comunicado tal como calculado, ou seja, néo
exige esforgos para tornar-se tangivel.

O indicador & (til, pois atende a necessidade, tanto do Coordenador

Utilidade O indicador & Gtil? Administrativo quanto do Diretor Geralde se acompanhar o
cumprimento das metas pactuadas no Plano de Gestéo.
O indicador é valido, pois representa de forma precisa a porcentagem
Validade O indicador é valido? das metas atingidas em relagéo ao que foi pactuado no Plano de

Gestdo.

Confiabilidade

O indicador é confiavel?

O indicador & confidvel, pois se baseia numa fonte fidedigna, que é a
planilha de acompanhamento das metas do Plano de Gestéo. A fonte
pode ser consideradas fidedignas pois sdo geradas por servidores
que lidam diretamente e cotidianamente com os processos, com o
suporte de sistemas de informagdo alinhados das especificidades
institucionais.

Clareza

O indicador é claro?

O indicador é claro, pois ndo hd duavidas em como elabord-lo e em
como interpretd-lo.

Elaborado pelo autor (2024), adaptado de Uchoa (2013)




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

INDICADOR “EFICACIA DAS RENOVACOES
CONTRATUAIS”

Elemento relativo ao indicador

Pergunta associada ao elemento

Definicées

Nome do indicador

Que nome deve ser dado ao indicador?

Eficcia das renovagdes contratuais.

Meta de referéncia

H& uma meta (intraorganizocionql ou extraorganizacionql)
ligada ao indicador?

Atingir 100% das renovagées previstas para os contratos.

Periodicidade da apuragdo do indicador

Em que intervalo de tempo o indicador deve ser calculado?

Mensal.

Prazo maximo para apuragdo do indicador

Qual o prazo limite para célculo do indicador?

Até o Ultimo dia Gtil do més do periodo de referéncia do indicador.

Responsabilidade pela apuragdo

Quem (individuo ou equipe) ira calcular o indicador?

Gerente Administrativo.

Fonte de dados

Os dados para célculo do indicador possuem qual(is)
fonte(s)?

Planilha Controle de Contratos.

Forma de coleta dos dados

Como os dados que embasam o indicador serdo reunidos?

Registro na planilha controle de contratos.

Forma de apuragéo (célculo) do indicador

Como o indicador é construido?

Indicador = [x / n] *100
Onde x = numero de contratos que foram renovados e n = nimero de
contratos que devem ser renovados no periodo de referéncia.

Significado do indicador

O que o indicador expressa?

A eficacia de renovagéo de contratos no periodo analisado.

Andlise do indicador

Como o indicador deve ser interpretado?

Se o valor for igual a 100%, os contratos que deveriam ser renovados
foram reeditados. Se o valor for menor que 100%, parte dos contratos
foi renovada. N&@o hé possibilidade de o valor ser superior a 100%. O
indicador deve ser observado em perspectiva cronolégica, para
percepgdo de evolugdo ou involugéo na reedigéo de contratos.

Comunicagéo da medida estimada pelo
indicador

Qual a melhor forma de comunicar o valor ou atributo
apurado (e aquilo que ele revela em relagéo ao objetivo do
plano)?

O indicador deve ser comunicado tal como calculado, ou seja, ndo
exige esforgos para tornar-se tangivel.

O indicador & util, pois atende a necessidade, tanto do Gerente
Administrativo quanto do Coordenador Administrativo e do Diretor

Utilidade O indicador & atil? L - -
Geral, de se acompanhar a eficacia das renovagdes contratuais
previstas.

O indicador & vdlido, pois representa de forma precisa a porcentagem

Validade O indicador é valido? dos contratos que foram renovados em relagdo aos que devem ser

renovados.

Confiabilidade

O indicador é confiavel?

O indicador é confidvel, pois se baseia numa fonte fidedigna, que é a
planilha “Controle de Contratos”. A fonte pode ser considerada
fidedigna pois é gerada por servidores que lidam diretamente e
cotidianamente com os processos, com o suporte de sistemas de
informagéo alinhados as especificidades institucionais.

Clareza

O indicador é claro?

O indicador é claro, pois nGo ha davidas em como elaboré-lo e em
como interpretd-lo.

Elaborado pelo autor (2024), adaptado de Uchoa (2013)




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

INDICADOR “EFICACIA DOS PAGAMENTOS
CONTRATUAIS”

Elemento relativo ao indicador

Pergunta associada ao elemento

Definicdes

Nome do indicador

Que nome deve ser dado ao indicador?

Eficécia dos pagamentos contratuais.

Meta de referéncia

H& uma meta (intraorganizacional ou extraorganizacional) ligada ao
indicador?

Avaliar o tramite processual dos pagamentos dos contratos do
campus GV.

Periodicidade da apuragéo do indicador

Em que intervalo de tempo o indicador deve ser calculado?

Mensal.

Prazo méximo para apuragdo do
indicador

Qual o prazo limite para célculo do indicador?

Até o Ultimo dia Gtil do més do periodo de referéncia do indicador.

Responsabilidade pela apuragdo

Quem (individuo ou equipe) ird calcular o indicador?

Gerente Administrativo.

Fonte de dados

Os dados para célculo do indicador possuem qual(is) fonte(s)?

Processos no SEl referentes a tramitagdo das faturas para pagamento,
e os contratos, onde constam os prazos estipulados para o
pagamento.

Forma de coleta dos dados

Como os dados que embasam o indicador seréo reunidos?

Consulta nos processos de pagamento e nos contratos do campus
GV.

Forma de apuragéo (célculo) do indicador

Como o indicador é construido?

Indicador = [x / n] *100

Onde x = tempo de tramitagéo da fatura no processo de pagamento
e n = nimero de dias contratualmente estipulado para a realizagéo
do pagamento.

Significado do indicador

O que o indicador expressa?

A eficacia dos pagamentos contratuais do campus GV.

Andlise do indicador

Como o indicador deve ser interpretado?

Se o valor for igual a 100%, os pagamentos estéio sendo realizados no
prazo contratado. Se o valor for menor que 100%, indica que os
pagamentos estéio sendo realizados de forma antecipada ao
contratado. Se o valor for superior a 100%, indica que os pagamentos
estdo ultrapassando o prazo contratado.

Comunicagdo da medida estimada pelo
indicador

Qual a melhor forma de comunicar o valor ou atributo apurado (e
aquilo que ele revela em relag@o ao objetivo do plano)?

O indicador deve ser comunicado tal como calculado, ou seja, ndo
exige esforgos para tornar-se tangivel.

O indicador é util, pois atende a necessidade, tanto do Gerente
Administrativo quanto do Coordenador Administrativo e do Diretor

Utilidade O indicador é Gtil? NP
Geral, de se acompanhar a eficacia dos processos de pagamento
referente as faturas dos contratos.
O indicador é vdlido, pois representa de forma precisa a porcentagem
. A a A de tempo de tramitagdo das faturas nos processos de pagamento em
Validade O indicador é valido? P ¢ P pag

relag@o ao tempo estabelecido contratualmente para a efetivagéo do
pagamento.

Confiabilidade

O indicador é confiavel?

O indicador é confiGvel, pois se baseia em fontes fidedignas, que séo
os processos abertos no SEl referentes a tramitagdo das faruras para
pagamento, e os contratos, onde constam os prazos estipulados para
o pagamento. As fontes podem ser consideradas fidedignas pois séo
geradas por servidores que lidam diretamente e cotidianamente com
0s processos, com o suporte de sistemas de informagéo alinhados as
especificidades institucionais.

Clareza

O indicador é claro?

O indicador é claro, pois ndo hé& davidas em como elabord-lo e em
como interpretd-lo.

Elaborado pelo autor (2024), adaptado de Uchoa (2013)




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

INDICADOR “EFICACIA ORGCAMENTARIA”

Elemento relativo ao indicador

Pergunta associada ao elemento

Definicées

Nome do indicador

Que nome deve ser dado ao indicador?

EficGcia orgamentaria.

Meta de referéncia

H& uma meta (intraorganizacional ou extraorganizacional) ligada
ao indicador?

Executar 100% do orgamento aprovado pelo Conselho Superior
para a Diregdio Geral do campus GV.

Periodicidade da apuragéo do indicador

Em que intervalo de tempo o indicador deve ser calculado?

Mensal.

Prazo méximo para apuragdo do indicador

Qual o prazo limite para célculo do indicador?

Até o ltimo dia Gtil do més do periodo de referéncia do indicador.

Responsabilidade pela apuragéo

Quem (individuo ou equipe) ira calcular o indicador?

Coordenador Administrativo.

Fonte de dados

Os dados para cdlculo do indicador possuem qual(is) fonte(s)?

A Unidade Orgamentéria (UO) da Diregdo Geral, funcionalidade
localizada no SIGA - Sistema Integrado de Gestéo Académica, e a
planilha "Previséo Fluxo de Caixa” da Coordenagdo Administrativa.

Forma de coleta dos dados

Como os dados que embasam o indicador seréo reunidos?

Consulta a UO da Diregdo Geral no SIGA e registros na planilha
“Previs@o de Fluxo de Caixa” da Coordenagéio Administrativa.

Forma de apuragéo (célculo) do indicador

Como o indicador é construido?

Indicador = [x / n] *100

Onde x = total do orgamento executado pela Diregéo Geral do
campus GV e n = orgamento destinado pelo Conselho Superior
par a Diregdo Geral.

Significado do indicador

O que o indicador expressa?

A eficacia da execugéo orgamentdria por parte da Diregdo Geral.

Andlise do indicador

Como o indicador deve ser interpretado?

Se o valor for igual a 100%, todo o orgamento destinado & Diregdo
Geral foi executado. Valores abaixo de 100% indicam que parte do
orgamento destinado & Diregdo Geral ndo foi executado. O valor
ndo poderd ser superior a 100%. O indicador deve ser observado
em perspectiva cronolégica, para percepgdo de evolugéo ou
involugdo na eficacia orgamentdaria.

Comunicagdo da medida estimada pelo

Qual a melhor forma de comunicar o valor ou atributo apurado (e

O indicador deve ser comunicado tal como calculado, ou seja,

indicador aquilo que ele revela em relagdo ao objetivo do plano)? ndo exige esforgos para tornar-se tangivel.
O indicador é (til, pois atende as necessidades do Coordenador
Utilidade O indicador & Gtil? Administrativo e do Diretor Geral, de se acompanhar a eficdcia do
orgamento do campus GV.
O indicador & vdlido, pois representa de forma precisa a
Validade O indicador é valido? porcentagem do orgamento executado pela Diregéo Geral do

campus GV em relagéo ao aprovado pelo CONSU/UFJF.

Confiabilidade

O indicador é confiavel?

O indicador é confiavel, pois se baseia em fontes fidedignas, que é
0 SIGA e os registros na planilha “PrevisGo de Fluxo de Caixa” da
Coordenagdo Administrativa. As fontes podem ser consideradas
fidedignas pois s&o geradas por servidores que lidam
diretamente e cotidianamente com os processos, com o suporte
de sistemas de informagdo alinhados ds especificidades
institucionais.

Clareza

O indicador é claro?

O indicador é claro, pois néo hé davidas em como elabord-lo e
em como interpretd-lo.

Elaborado pelo autor (2024), adaptado de Uchoa (2013)




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

INDICADOR “EFICACIA NO TELETRABALHO"

Elemento relativo ao indicador Pergunta associada ao elemento Definicées

Nome do indicador Que nome deve ser dado ao indicador? Eficacia no teletrabalho.

Hé& uma meta (intraorganizacional ou

Meta de referéncia P ; P
extraorganizacional) ligada ao indicador?

Atingir 100% das tarefas designadas aos servidores no PGD.

Em que intervalo de tempo o indicador deve ser

Periodicidade da apuragéo do indicador Mensal.
calculado?
Prazo maximo para apuragdo do indicador Qual o prazo limite para célculo do indicador? Até o Ultimo dia Gtil do més do periodo de referéncia do indicador.
- N A . - A Gerente Administrativo; Gerente de Infraestrutura e Tecnologia da
Responsabilidade pela apuragdo Quem (individuo ou equipe) iré calcular o indicador? 9

Informagéo e o Coordenador Administrativo.

Os dados para cdlculo do indicador possuem

Fonte de dados qucl(is) fonte(s)?

Sistema de acompanhamento do desempenho de servidores Polare.

Como os dados que embasam o indicador seréo

Forma de coleta dos dados X
reunidos?

Por meio do relatério de entregas do sistema Polare.

Indicador = [x / n] *100
Forma de apuragéo (célculo) do indicador Como o indicador é construido? Onde x = tarefas entregues pelo servidor que aderiu ao PGD e n = total
de tarefas designadas para o servidor.

A eficacia na realizagdo de tarefas laborais dos servidores em regime de

significado do indicador O que o indicador expressas teletrabalho.

Se o valor for igual a 100%, todas as tarefas designadas ao servidor no
periodo foram entregues com o status “finalizadas”. Se os valores forem
inferiores a 100%, parte das tarefas designadas do servidor no periodo
Andlise do indicador Como o indicador deve ser interpretado? foram concluidas. O valor poder& ser superior a 100%, caso haja
antecipagdo na finalizagdo de entregas por parte do servidor. O
indicador deve ser observado em perspectiva cronolégica, para
percepgdo de evolugdo ou involugéo na eficacia do servidor.

Qual a melhor forma de comunicar o valor ou atributo
Comunicagéo da medida estimada pelo indicador | apurado (e aquilo que ele revela em relagéo ao
objetivo do plano)?

O indicador deve ser comunicado tal como calculado, ou seja, néo exige
esforgos para tornar-se tangivel.

O indicador é dtil, pois atende as necessidades, do Gerente
Administrativo, do Gerente de Infraestrutura e Tecnologia da Informagéo
e do Coordenador Administrativo, de se acompanhar a eficacia do
teletrabalho no PGD na Coordenagéo Administrativa do campus GV.

Utilidade O indicador é Gtil?

O indicador & vdlido, pois representa de forma precisa a porcentagem
Validade O indicador é valido? de tarefas entregues pelo servidor que aderiu ao PGD, em relagdo &
quantidade total de tarefas designadas para o mesmo.

O indicador é confiGvel, pois se baseia numa fonte fidedigna, que é o
Polare. A fonte pode ser considerada fidedigna pois & gerada por
Confiabilidade O indicador é confiavel? servidores que lidam diretamente e cotidianamente com os processos,
com o suporte de sistemas de informagéo alinhados as especificidades

institucionais.

O indicador é claro, pois néo hé davidas em como elaboré-lo e em

Clareza O indicador é claro? X P
como interpreta-lo.

Elaborado pelo autor (2024), adaptado de Uchoa (2013)



INDICADOR “EFICACIA NA PROVISAO DE

INFRAESTRUTURA"

Elemento relativo ao indicador

Pergunta associada ao elemento

y 164

Definicées

Nome do indicador

Que nome deve ser dado ao indicador?

Eficacia na proviséo de infraestrutura.

Meta de referéncia

Hé& uma meta (intraorganizacional ou
extraorganizacional) ligada ao indicador?

Atingir (ou superar) 100% da disponibilidade de espagos fisicos em
relagdo as demandas do Programa de Necessidades do campus GV.

Periodicidade da apuragéo do indicador

Em que intervalo de tempo o indicador deve ser
calculado?

Mensal.

Prazo maximo para apuragdo do indicador

Qual o prazo limite para célculo do indicador?

Até o Ultimo dia Gtil do més do periodo de referéncia do indicador

Responsabilidade pela apuragdo

Quem (individuo ou equipe) iré calcular o indicador?

Gerente de Infraestrutura e Tecnologia da Informagéo.

Fonte de dados

Os dados para cdlculo do indicador possuem qual(is)
fonte(s)?

Programa de Necessidades do campus GV e planilha “Aluguéis UFJF-
GV".

Forma de coleta dos dados

Como os dados que embasam o indicador seréo
reunidos?

Por meio de consulta ao Programa de Necessidades do campus GV e
aos registros da planilha “Aluguéis UFJF-GV".

Forma de apuragéo (célculo) do indicador

Como o indicador é construido?

Indicador = [x / n] *100

Onde x = total de espago fisico disponibilizado para o campus GV e n =
demanda por espago registrada no Programa de Necessidades para o
campus GV.

Significado do indicador

O que o indicador expressa?

A eficécia institucional em disponibilizar espagos fisicos, demandados
por meio do Programa de Necessidades do campus GV.

Andlise do indicador

Como o indicador deve ser interpretado?

Se o valor for igual ou superior a 100%, o espago fisico demandado e
registrado no Programa de Necessidades foi atendido. Valores inferiores
a 100% sinalizam demanda ndo atendida. O indicador deve ser
observado em perspectiva cronolégica, para percepgéo de maior ou
menor oferta de infraestrutura em relagdo & demanda organizacional.

Comunicagéo da medida estimada pelo indicador

Qual a melhor forma de comunicar o valor ou atributo
apurado (e aquilo que ele revela em relagdo ao
objetivo do plano)?

O indicador deve ser comunicado tal como calculado, ou seja, ndo exige
esforgos para tornar-se tangivel. Se oportuno, o célculo detalhado na
nota de rodapé 9 pode ser realizado e também comunicado.

Utilidade

O indicador é Gtil?

O indicador é Util, pois atende as necessidades, do Gerente de
Infraestrutura e Tecnologia da Informagdo, do Coordenador
Administrativo e do Diretor Geral do campus GV, de se acompanhar a
disponibilidade de espagos fisicos em relagéio d&s demandas do
Programa de Necessidades do campus GV.

Validade

O indicador é vélido?

O indicador é vdlido, pois representa de forma precisa a porcentagem
do total de de espago fisico disponibilizado para o campus GV em
relagéo & quantidade demandada por espago, registrada no Programa
de Necessidades do campus GV.

Confiabilidade

O indicador é confiavel?

O indicador é confidvel, pois se baseia em fontes fidedignas, que é o
Programa de Necessidades do campus GV e planilha “Aluguéis UFJF-
GV". As fontes podem ser consideradas fidedignas pois sdo geradas por
servidores que lidam diretamente e cotidianamente com os processos,
com o suporte de sistemas de informagdo alinhados das especificidades
institucionais.

Clareza

O indicador é claro?

O indicador é claro, pois néo hd davidas em como elabord-lo e em
como interpretd-lo.

Elaborado pelo autor (2024), adaptado de Uchoa (2013)
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

A
Coordenagdo Administrativa
Universidade Federal de Juiz de Fora, Campus Governador Valadares

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Proposicdo de
indicadores para a Coordenagdo Administrativa da Universidade Federal de Juiz de Forq,
Campus Governador Valadares”, derivado da dissertagcdo de mestrado “Tomada de Deciséo
na Universidade: Proposicdo de indicadores para a Coordenagdo Administrativa da
Universidade Federal de Juiz de Fora, Campus Governador Valadares”, de autoria de “Emilio
Mafalda Oliveira”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o Pablica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada “Universidade
Federal de Juiz de Fota”.

A solugdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um “Relatério Técnico
Conclusivo” e seu propdsito &€ “a implementagdo de um conjunto de seis indicadores
gerenciais, capazes de subsidiar a tomada de decisdo no dmbito da Coordenagdo
Administrativa da Universidade Federal de Juiz de Fora, campus Governador Valadares”.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas &  Coordenagdo Local do  Profiap, por meio do endereco
“mestrado.admprof@ufif.br”.

Governador Valadares, MG 20 de dezembro de 2024

Registro de recebimento
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