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RESUMO

O objetivo deste estudo foi estudar a gestdo monitorada do Plano Anual de Contrata¢cdes (PCA) em uma unidade
do Parquet situada na Amazdnia, buscando aprofundar o entendimento sobre a capacidade de transformagao que
uma ferramenta de gestdo pode conferir a organizagdo. O referencial tedrico que embasou esta pesquisa ancorou-
se na Teoria da Nova Governanca Publica (NPQG), que incorpora principios da Teoria Institucionalista, e explorou
conceitos-chave como gestdo de portfélio de projetos e sustentabilidade, o principio da anualidade or¢amentaria e
a relevancia dos indicadores de desempenho no setor publico. Metodologicamente, a pesquisa caracterizou-se
como aplicada e exploratoria, utilizando-se da Pesquisa-A¢do como método principal. A abordagem foi quali-
quantitativa, com coleta de dados por meio de analise documental, analise de contetdo e instrumentos de coleta
aplicados em ciclos de diagnéstico e monitoramento. Os resultados revelaram que a unidade do Parquet enfrentava
desafios gerenciais significativos na execu¢@o do PCA, incluindo a fragmentacdo de informagdes ¢ a rigidez de
custos fixos contratuais, evidenciando a necessidade de aprimorar os controles. A andlise da Ferramenta
Multifacetada para Gestdo do PCA (FMGPCA), desenvolvida e implementada na unidade, demonstrou sua
operacionalidade estratégica ao integrar ferramentas de gestdo de projetos e indicadores de desempenho,
facilitando o monitoramento e a tomada de decis@o. A pesquisa culmina na proposi¢do formal da FMGPCA como
um dispositivo técnico-tecnoldgico que permite solugdes dtimas, promovendo transparéncia e eficiéncia na gestao
do PCA. As implicagdes desta pesquisa sdo multifacetadas, oferecendo insights para a modernizagdo da gestdo
or¢amentaria no setor publico e um modelo replicavel para aprimorar a capacidade estatal de gerenciar recursos.
Este estudo contribui para a literatura ao validar a aplicagdo da FMGPCA em um contexto desafiador da Amazonia
Ocidental, demonstrando o valor da integragdo de abordagens teodricas e metodologicas para promover a
governanga orientada por dados.

Palavras-chave: Plano Anual de Contratagdes, Gestdo Plblica, Governanca Publica, Pesquisa-Agdo, Ferramenta
Multifacetada, Indicadores.

ABSTRACT

This study aimed to examine the monitored management of the Annual Procurement Plan (PCA) in a unit of the
Public Prosecutor's Office located in the Amazon region, seeking to deepen the understanding of the transformative
capacity that a management tool can provide to an organization. The theoretical framework was based on the New
Public Governance (NPG) theory, which incorporates principles from Institutional Theory, and explored key
concepts such as project portfolio management, sustainability, the principle of budget annuality, and the importance
of performance indicators in the public sector. Methodologically, the research was characterized as applied and
exploratory, using Action Research as the primary method. A qualitative-quantitative approach was adopted, with
data collected through document analysis, content analysis, and instruments applied in diagnostic and monitoring
cycles. The results revealed that the unit of the Public Prosecutor’s Office faced significant managerial challenges
in executing the PCA, including fragmented information and the rigidity of contractual fixed costs, highlighting
the need for improved controls. The analysis of the Multifaceted Tool for PCA Management (FMGPCA),
developed and implemented in the unit, demonstrated its strategic operability by integrating project management
tools and performance indicators, facilitating monitoring and decision-making. The study culminates in the formal
proposition of the FMGPCA as a technical-technological device that enables optimal solutions, promoting
transparency and efficiency in PCA management. The implications of this research are multifaceted, offering
insights for the modernization of budgetary management in the public sector and a replicable model to enhance
the state’s capacity to manage resources. This study contributes to the literature by validating the application of
the FMGPCA in a challenging context of the Western Amazon, demonstrating the value of integrating theoretical
and methodological approaches to promote data-driven governance.

Keywords: Annual Procurement Plan, Public Management, Public Governance, Action Research, Multifaceted
Tool, Indicators.
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1 INTRODUCAO

A gestdao do orcamento publico constitui um dos pilares fundamentais da governanga
eficaz na Administracdo Publica. A alocagdo eficiente de recursos impacta diretamente a
qualidade dos servigos prestados a sociedade e a concretizagao das politicas publicas. No Brasil,
o arcabouco normativo, conforme referenciado no Quadro 1, reforca a necessidade de
aprimoramento dos mecanismos de planejamento, execucao e monitoramento da execucao
orcamentaria.

No ambito das contratagdes publicas, a ineficiéncia na execucdo do orcamento
manifesta-se tanto na subutilizagdo dos recursos quanto no desperdicio decorrente de
contratagdes fragmentadas e desalinhadas com as estratégias institucionais. Com o objetivo de
aprimorar essa gestdo, um conjunto de diretrizes e regulamentagdes, também presentes no
Quadro 1, estabeleceu o Plano de Contratagdes Anual (PCA), instrumento que visou fortalecer
o planejamento das aquisi¢des governamentais, prevenir o fracionamento de despesas e

promover maior previsibilidade na execugao orgamentaria.

Quadro 1 — Arcabouco normativo utilizado na pesquisa

Numero do Normativo Nome da Norma
Lei Complementar n. 101/2000 Lei de Responsabilidade Fiscal
Emenda Constitucional n. 95/2016 Emenda Constitucional do Teto dos Gastos
Lei Complementar n. 200/2023 Novo Arcabougo Fiscal
Lei n. 14.133/2021 Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
Decreto n. 10.947/2022 Regulamento do Plano de Contratagdes Anual (PCA)
Portaria PGR/MPU n. 38/2023 Define os Instrumentos de Governanga do MPU
Portaria PRG/MPF n. 843/2024 Estabelece os novos objetivos estratégicos do MPF

Fonte: Elaboragdo propria.

Entretanto, a efetividade do PCA depende da adogdo de ferramentas de monitoramento
que permitem sua implementagao eficiente, assegurando que as contratagdes planejadas fossem
compativeis com a realidade orcamentaria e as necessidades institucionais. Nesse contexto,
Salvador et al. (2023a) desenvolveram a Ferramenta Multifacetada para Gestao do Plano de

Contratagdes Anual (FMGPCA), um mecanismo voltado ao aprimoramento da governanca das
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contratacdes publicas, proporcionando maior controle e previsibilidade na execucdao do PCA.

Dessa forma, esta pesquisa analisou a aplicabilidade da FMGPCA como instrumento de
suporte ao planejamento estratégico e a gestdo orcamentaria na Administracdo Publica. A
dissertacao foi estruturada a partir da problematizacao do estudo, seguida da definicdo dos
objetivos de pesquisa e da justificativa da investigagdo. O referencial tedrico abordou a
evolucdo dos modelos tedricos de governanga publica, com énfase na teoria da Nova
Governanca Publica (NPG), além de discutir o Plano de Contratagdes Anual (PCA), o principio
da anualidade orcamentaria, a gestao de projetos e portfélios e sustentabilidade e os indicadores
de desempenho aplicados ao monitoramento das contratagdes publicas.

O capitulo de metodologia apresenta a abordagem utilizada para a analise documental,
a pesquisa-acdo e a selecdo de indicadores de desempenho. Em seguida, o documento
dissertativo traz os resultados obtidos, estruturados na conformidade dos objetivos especificos,
finalizando com as consideragdes finais e a proposicdo de um produto técnico-tecnoldgico,
encerrando a tarefa investigativa enquanto se entrega a contribui¢do esperada pelo Programa de

Pos-Graduagao Mestrado Profissional em Administragdo Publica.

1.1 Problema da pesquisa

A experiéncia profissional do pesquisador na darea de contratacdes publicas e o
aprofundamento tedrico no mestrado em Administragdo Publica, permitiram evidenciar
recorrentes desafios na execugao orcamentaria do setor piiblico em geral, especialmente no que
se refere a gestdo do Plano de Contratacdes Anual (PCA). A literatura ainda apontou que a
auséncia de mecanismos de monitoramento fosse eficaz no controle das contratacdes,
comprometendo a alocacdo de recursos, enquanto gerava ineficiéncias que impactam
negativamente a governang¢a publica, conforme leitura em Osborne (2010) e em Matias-Pereira
(2023).

Diante desse cenario, para estudar a gestdo monitorada do Plano Anual de Contratagdes
em uma unidade do Parquet situada na Amazonia, uma Ferramenta Multifacetada para Gestao
do Plano de Contratacdes Anual (FMGPCA) foi desenvolvida e implementada nessa unidade
especifica. A concepgdo e aplicacdo dessa ferramenta visaram aprimorar a governanga das
contratacdes publicas, fortalecendo o monitoramento do PCA e possibilitando maior controle
sobre prazos, prioridades e execugdo financeira, em alinhamento com as diretrizes estratégicas

e normativas dos 6rgaos publicos.
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Nesse contexto, a questdo central que norteia este estudo é: como a implementagao de
uma ferramenta multifacetada contribuiria para o alinhamento do Plano de Contratacdes Anual
(PCA), considerando as normas vigentes? A resposta a essa questdo fundamenta esta
investigacdo, na via de uma avaliagdo sistematica dos impactos na gestdo orcamentaria e na

governanga das contratagdes na unidade pesquisada.

1.2  Objetivos

A definicao dos objetivos constituiu um pilar fundamental para a orientagao da pesquisa,
permitindo o desdobramento do propdsito principal em etapas gerenciais e metodologicas. Essa
estruturacao decorreu do entendimento de que, para que o alcance do objetivo geral do trabalho
de pesquisa fosse efetivado, foram necessarios desdobramentos em trés objetivos especificos,

conforme detalhados a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Com o intuito de aprimorar a capacidade organizacional na promog¢ao de aquisi¢des
mais sustentaveis e socioambientalmente responsdveis esta dissertacdo tem como objetivo geral
estudar a gestdo monitorada do Plano Anual de Contratagdes em uma unidade do Parquet na
Amazonia Ocidental. A pesquisa busca-se, deste modo, aprofundar o entendimento sobre a

capacidade de transformacao que uma ferramenta pode conferir ao Parquet em estudo.

1.2.2  Objetivos especificos

Considerando o desafio imposto para o alcance do objetivo geral deste estudo,
ingressam 0s seguintes objetivos especificos, na expectativa dos resultados na tarefa
investigativa:

1. Identificar os principais desafios gerenciais em face de um diagndstico situacional

fatico.

2. Analisar estrategicamente a operacionalidade dos controles contratuais mediante a

construgdo de um dispositivo técnico-tecnologico que permita solucdes dtimas.

3. Propor uma ferramenta multifacetada na via de gerenciamento de PCA.
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1.3  Justificativa e relevincia da pesquisa

A despeito da reconhecida importancia do Plano de Contratagcdes Anual (PCA) para o
planejamento e a previsibilidade na Administra¢ao Publica, sua efetividade pratica permaneceu
condicionada a existéncia de mecanismos de monitoramento continuo e eficaz, uma lacuna
frequentemente observada. A presente pesquisa justificou-se, primordialmente, pela premente
necessidade de desenvolver e validar instrumentos que aprimorassem o controle do PCA,
visando garantir maior eficiéncia na gestao dos recursos publicos e mitigar problemas cronicos
como a subutilizagdo or¢gamentaria, o acimulo de restos a pagar e o desperdicio decorrente de
processos de aquisicdo desalinhados. A literatura especializada, conforme apontado por
Silvestre (2019) e Leonez (2022), ja evidenciava como a auséncia de metodologias estruturadas
para o acompanhamento orgamentario comprometia a eficacia das contratagoes.

Nesse sentido, a investigacdo tornou-se relevante ao propor e analisar a Ferramenta
Multifacetada para Gestao do Plano de Contratagdes Anual (FMGPCA) no contexto especifico
de uma unidade do Parquet na Amazonia Ocidental. A relevancia tedrica do estudo ancorou-se
na sua contribui¢do para o campo da Nova Governanca Publica (NPG), ao investigar uma
ferramenta gerencial inovadora que integra tecnologia e indicadores de desempenho para um
acompanhamento dinamico e responsivo, alinhado aos preceitos de transparéncia e participagao
de multiplos atores, como discutido por Osborne (2006) e Raschendorfer et al. (2023).

Do ponto de vista pratico e social, a pesquisa ofereceu uma contribuigdo significativa
ao ndo apenas buscar a moderniza¢do dos processos internos de gestdo orcamentaria da unidade
estudada, mas também ao fornecer uma abordagem estruturada e potencialmente replicavel para
a identificacao de gargalos e a proposi¢ao de solugdes baseadas em dados. Assim, a relevancia
desta dissertacao estendeu-se a gestores publicos, auditores, formuladores de politicas e outros
pesquisadores da area, ao fortalecer a capacidade estatal de gerenciar seus recursos com maior
eficiéncia e eficacia, reduzindo desperdicios e otimizando a concretizagdo das politicas
publicas. Os conceitos fundamentais que sustentaram esta investigacao, incluindo a Nova
Governancga Publica (NPG), o Plano de Contratagdes Anual (PCA), o principio da anualidade
or¢amentdria, a gestdo de portfolio de projetos e os indicadores de desempenho, sdo detalhados

no referencial tedrico subsequente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A arquitetura tedrica que sustenta esta dissertacao esta primordialmente ancorada na
Teoria da Nova Governanca Publica (NPG). Esta abordagem consolidou-se no campo da
Administragdo Publica como uma evolugdo analitica e propositiva frente as limitagdes inerentes
tanto ao modelo da Administragdo Publica Tradicional (PA) quanto aos preceitos da Nova
Gestao Publica (NPM). A NPG, conforme delineado por autores seminais como Osborne (2006,
2010) e em estudos mais recentes como o de Raschendorfer et al. (2023), propde um paradigma
de gestdo publica caracterizado pela énfase na participagdo social, na colaboragdo intersetorial
e na orientacdo para a criacdo de valor publico. Seus pilares incluem a transparéncia, a
accountability e a coprodugdo de politicas e servicos publicos mediante a interacdo sinérgica
entre o Estado, o setor privado e a sociedade civil.

Neste trabalho, fez-se a op¢ao pela manutencdo da sigla NPG, correspondente a
expressdo anglofona New Public Governance. Tal escolha buscou mitigar ambiguidades
terminolodgicas frequentemente observadas no contexto da literatura brasileira, onde a sigla
NGP ¢, por vezes, empregada de forma imprecisa para designar tanto a Nova Gestdo Publica
quanto a Nova Governanga Publica. Essa distingdo terminoldgica € crucial, uma vez que a NPG
se diferencia substancialmente da NPM ao adotar uma perspectiva eminentemente relacional e
colaborativa. Dessa forma, a NPG supera a énfase na eficiéncia de matiz mercadoldgica,
caracteristica da NPM, e reconhece a complexidade das redes interorganizacionais que
configuram a administracdo publica contemporanea, como discutido por Osborne, Radnor e
Nasi (2013) e Matias-Pereira (2023).

A NPG, portanto, forneceu o arcabouco conceitual e analitico indispensavel para a
compreensdo e a interconexdo dos demais temas centrais desta pesquisa. Tais temas incluem o
Plano de Contrata¢cdes Anual (PCA) enquanto instrumento de gestdo, a dindmica do or¢gamento
publico e o principio da anualidade or¢amentaria, as metodologias de gestdo de projetos e
portfolios aplicadas ao setor publico, e o papel crucial dos indicadores de desempenho no
monitoramento e na avaliagdo das acdes governamentais.

A implementacdo de uma ferramenta de gerenciamento de portfélio para o PCA, foco
central desta investigacdo, demandou uma articulacdo interdisciplinar de conceitos. Esta
integragdo abrangeu os postulados da NPG, os fundamentos do planejamento estratégico e as
técnicas de gestdo de projetos, uma confluéncia também observada por Osborne (2010) e
Raschendorfer et al. (2023). O PCA, ao funcionar como um elo vital entre o planejamento

institucional de longo prazo e a execucdo orcamentaria anual, requer metodologias que
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possibilitem ndo apenas o monitoramento continuo, mas também a avaliacao de desempenho e
a capacidade de realizar ajustes estratégicos em tempo real. Nesse contexto, os indicadores de
desempenho revelaram-se essenciais, pois, conforme apontado por Matias-Pereira (2023) e
Silvestre (2019), permitem a identificagdo de desvios, a avaliagdo da eficiéncia dos processos
e asseguram que as contratagdes estejam alinhadas com as prioridades institucionais € com o
ordenamento juridico vigente. Adicionalmente, a incorporacdo de praticas oriundas da gestao
de projetos, como o desenvolvimento de cronogramas detalhados, a analise de riscos e a
aplicacdo de metodologias ageis, possibilitou uma administragdo mais estruturada, eficiente e
adaptativa do PCA, como sugerido por Osborne, Radnor e Nasi (2013).

Nas subsecdes subsequentes deste capitulo, cada um desses conceitos basilares para o
presente estudo serd aprofundado. A analise detalhada permitird ndo apenas a compreensao
individual de cada tema, mas, fundamentalmente, a elucidacao de suas inter-relacdes e de sua
relevancia combinada para o desenvolvimento, implementagdo e avaliacdo da ferramenta de

gestdo do PCA proposta e investigada nesta dissertacao.

2.1 Teoria da Nova Governanca Publica (NPG) e Teoria Institucionalista

A trajetdria da administragdo publica é caracterizada por uma continua evolugdo de
paradigmas teoricos e praticos, cada qual buscando responder as demandas e aos desafios de
sua época. Inicialmente, o modelo da Administracdo Publica Tradicional (PA) estabeleceu-se
como dominante, alicercado na hierarquia, na estrita legalidade e no controle rigoroso dos
processos administrativos, em consonancia com 0s principios burocraticos weberianos, como
observado por Osborne (2006). Este modelo privilegiava a centralizagdo da gestdo, com énfase
na impessoalidade e na previsibilidade, atributos considerados essenciais para a consolidagao
de um Estado percebido como eficiente e legitimo, conforme analise de Silvestre (2019).
Contudo, a medida que o Estado se deparou com uma crescente complexidade e diversificagao
das demandas sociais, a rigidez inerente ao modelo burocratico revelou-se um obstaculo a
inovagao e a propria eficiéncia da gestao publica, como destacado por Osborne (2010).

Frente a tais limitagdes, emergiu a Nova Gestdo Publica (NPM), um paradigma
influenciado por praticas oriundas do setor privado e com um enfoque acentuado na eficiéncia,
eficacia e na orientacdo para resultados, segundo Osborne (2006). A NPM advogou pela
descentralizacdo administrativa, pela introdu¢ao de mecanismos de mercado na provisao de
servicos publicos e pela adocao de indicadores de desempenho como instrumento de avaliagao

da efetividade das politicas, conforme detalhado por Osborne, Radnor e Nasi (2013). Nao
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obstante os avangos proporcionados em termos de produtividade e otimizagdo de custos, esta
abordagem recebeu criticas por sua tendéncia a fragmentagdo dos servigos publicos e por uma
énfase excessiva na logica competitiva, muitas vezes em detrimento da colaboragdo
interinstitucional e da participag¢ao cidada, como ponderado por Matias-Pereira (2023).

A transicdo para paradigmas mais colaborativos e adaptativos encontrou um importante
substrato teorico na Teoria Institucionalista. Este campo de estudo oferece uma lente analitica
crucial para a compreensao de como as institui¢des — entendidas como as regras do jogo formais
e informais que estruturam a interacdo humana — moldam o comportamento dos atores ¢ as
dindmicas de governanga. A Teoria Institucionalista investiga a forma como as instituigdes
surgem, persistem e se transformam, influenciando a eficiéncia econdmica, os custos de
transagao ¢ a capacidade de resposta dos sistemas sociais e politicos as mudancas.

Estudiosos como Gala (2020), ao examinar a dindmica institucional, ressaltam a
relevancia da racionalidade processual ampla e flexivel na construcdo dessa dinamica,
considerando a motivagdo dos agentes, os desafios cognitivos inerentes a tomada de decisdo
em ambientes complexos e a importancia dos mecanismos de feedback para a correcao de
desvios. Ainda na perspectiva de Gala (2020), a analise das contribui¢des de Douglass North a
Teoria Institucionalista revela o papel medular do Estado. Este, enquanto entidade
normatizadora, busca equilibrar direitos de propriedade, eficiéncia econdmica e equidade
social, com o intuito de reduzir os custos de transagao sistémicos. O aumento da complexidade
social e econdmica, muitas vezes impulsionado pelo progresso e pelo crescimento populacional,
fomenta o surgimento de novas instituigdes. Assim, pode-se afirmar que a Teoria Institucional
se aprofunda nas incertezas, ontoldgicas e epistemoldgicas, que desafiam as interacoes e
transacoes na sociedade.

Os preceitos da Teoria Institucionalista, ao evidenciarem a importancia das estruturas
de governanga, o papel das normas, a evolucdo das instituigdes em resposta a pressoes
ambientais e a necessidade de mecanismos de coordenagdo que transcendem a simples
dicotomia mercado-hierarquia, pavimentaram o caminho para a formulagdo da Nova
Governancga Publica (NPG). Este paradigma emerge, portanto, buscando superar as limitagdes
tanto da PA quanto da NPM, ao propor um modelo de gestao ptiblica mais dindmico e pluralista.
A NPG ¢ caracterizada pela centralidade da transparéncia, da accountability e da participagao
ativa dos diversos stakeholders na formulagdo e implementagdo das politicas publicas, como
defendido por Osborne (2006) e Raschendorfer et al. (2023). Diferentemente dos modelos
anteriores, a NPG ndo se restringe a eficiéncia dos processos internos ou a competitividade,

mas propde um modelo fundamentado na governanga colaborativa, no qual governo, sociedade
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civil e setor privado atuam sinergicamente na coprodu¢do de politicas e servigos publicos,

conforme visdao de Osborne (2010).

Para melhor visualizar as distingdes entre essas abordagens, o Quadro 2 sintetiza os

elementos centrais da NPG em contraste com os paradigmas da PA e da NPM, destacando a

influéncia institucionalista na NPG.

Quadro 2 — Comparativo entre Elementos da NPG e Paradigmas Anteriores

Elemento-chave

Administracao
Publica (PA)

Nova Gestao Publica
(NPM)

Nova Governanca Publica (NPG)
/ Institucionalista

Base de valores

Etica do servi¢o
publico, legalidade e
imparcialidade

Eficiéncia, eficacia e
orientagdo para
resultados

Transparéncia, accountability,
participagdo cidada e colaboragao
entre stakeholders

Natureza do
sistema de
servicos

Estrutura hierarquica e
burocratica (fechado)

Estrutura
descentralizada com
foco em resultados e
eficiéncia (aberto)

Estrutura em rede, promovendo a
integracdo entre governo, sociedade
civil e setor privado (aberto e
fechado)

Mecanismo de
alocaciao de

Processos
administrativos formais
e centralizados

O mercado e contratos
classicos ou

Governanga colaborativa, parcerias
publico-privadas e participacdo

e controle de processos

do cliente

recursos . . neoclassicos social na alocagdo de recursos
(hierarquia)
. ~ Criagao de valor publico por meio
Criagdo e Gestao de recursos gao ce valor p porme
A . . N da participagdo ativa dos cidaddos e
Enfase implementagédo de organizacionais e ~ )
i da colaboragdo entre diferentes
politicas desempenho ..
atores sociais
~ . Relacionamentos
. .. Gestdo orientada para . L
Administragdo interna N interorganizacionais, redes de
Foco resultados e satisfagdo

politicas e engajamento com a
comunidade

Natureza do
estado

(UNITARIO)
Provedor direto de
servigos publicos

(DESAGREGADO)
Regulador e
contratante de servigos

(PLURAL E PLURALISTA)
Facilitador e coordenador de redes
de atores publicos, privados
promovendo a coprodugdo de

Raizes teoricas

Teoria burocratica de
Weber, enfatizando
hierarquia e controle

Teoria da escolha
racional e estudos de
gestdo

Teorias de redes, institucionalismo
e governanga colaborativa

Fonte: Adaptado de Osborne (2006), Osborne (2010) e Raschendorfer et al (2023)

A Nova Governanga Publica (NPG) apresentou-se como a abordagem tedrica mais

congruente para fundamentar a presente pesquisa. Este estudo teve como proposito a
implementacdo e analise de uma metodologia de monitoramento do Plano de Contratagdes
Anual (PCA) na unidade do Parquet estudado, por meio da Ferramenta Multifacetada para
Gestao do PCA (FMGPCA). A escolha da NPG justificou-se pelo intrinseco alinhamento entre
seus principios e os desafios inerentes a gestdio do PCA, bem como pelas caracteristicas da
FMGPCA, que incorporaram elementos centrais desse modelo de governanca, como

argumentam Osborne (2006, 2010) e Raschendorfer et al. (2023).
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2.2 Conceitos sobre Contratacoes e sobre o orcamento publico

O Plano de Contratagdes Anual (PCA) emergiu na gestdo publica brasileira como um
instrumento estratégico de planejamento, formalmente instituido e regulamentado por um
conjunto de normativos legais, conforme detalhados na Figura 1, que estabeleceram o novo
regime de licitagdes e contratos administrativos. Sua concepcdo visa transcender a mera
listagem de necessidades, atuando como um elo entre o planejamento estratégico das
organizagoes ¢ a efetiva alocacao de recursos or¢amentarios. Conforme Leonez (2022), o PCA
¢ elaborado a partir dos documentos de formalizagdo de demandas e tem como propdsitos
centrais a racionalizagdo dos processos de contratacdo, o alinhamento das aquisi¢cdes as metas
institucionais, o subsidio qualificado para a elaboragdo das leis orgamentarias, a prevengao do
fracionamento indevido de despesas e a sinalizacdo clara das intengdes do 6rgdo ao mercado
fornecedor, fomentando o didlogo e a competitividade.

Os avangos na operacionalizagao do PCA, introduzidos pela regulamentacao especifica,
Figura 1, incluiram a estipulacdo de um calendario de contratagdes que considera as datas
estimadas para o inicio dos processos licitatorios e a disponibilidade or¢amentario-financeira,
promovendo maior controle. A interdependéncia entre o PCA e o orcamento publico ¢ crucial,
sendo a execucdo exitosa do plano umbilicalmente ligada a alocagdo de recursos e a
compatibilizagdo do cronograma de contratagdes com a disponibilidade orgamentéria.
Desalinhamentos nesse bindmio frequentemente resultam na problematica dos Restos a Pagar

(RAP), despesas empenhadas, mas ndo pagas até o término do exercicio.

2.2.1 Conceitos sobre o Principio da Anualidade Or¢amentaria

O principio da anualidade or¢gamentaria constitui um dos fundamentos da administracdo
financeira publica, estabelecendo que as previsdes de receitas e as autorizagdes de despesas
devem ser planejadas, aprovadas e executadas dentro do periodo de um exercicio financeiro,
geralmente coincidente com o ano civil. Conforme Rota (2018), este principio visa assegurar a
transparéncia, a previsibilidade e a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos, coibindo
a assuncdo de compromissos financeiros sem a correspondente cobertura orcamentdria no
periodo. A execucao do orcamento dentro do ano fiscal determinado, como argumentam Couto
e Cardoso Jr. (2018), permite ao Estado um controle mais efetivo sobre seus fluxos financeiros
e previne a geracao de obrigagdes futuras que possam comprometer a sustentabilidade fiscal,

ponto também enfatizado por Silvestre (2019).
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A trajetoria da gestdo fiscal e or¢amentaria no Brasil foi marcada por importantes
marcos regulatdrios. A promulgacido de um normativo basilar para a responsabilidade fiscal no
inicio dos anos 2000 (Quadro 1) representou uma inflexao significativa, instituindo limites para
o endividamento e para as despesas com pessoal, além de regras mais estritas para a execugao
or¢amentaria, com o objetivo de promover o equilibrio fiscal sustentado, como analisado por
Souza (2016) e Peixoto e Peixoto (2017). Posteriormente, uma alteragdo constitucional (Quadro
1), conhecida como Teto dos Gastos, estabeleceu um limite para o crescimento das despesas
primarias da Unido, atrelado a inflagdo do ano anterior. Essa medida, embora concebida para
conter a expansao do gasto e assegurar a sustentabilidade da divida, suscitou debates sobre seus
reflexos na capacidade de investimento estatal em areas essenciais, conforme discutido por
Gongalves (2018) e Oliveira e Ferreira (2017).

Mais recentemente, o arcabouco fiscal brasileiro foi novamente alterado por meio de
nova legislacdo complementar (Quadro 1), que substituiu o regime anterior de controle de
despesas por um modelo com bandas de crescimento para os gastos, vinculadas ao
comportamento da arrecadag¢do. Este novo regime, segundo o Senado Federal (2023), busca
conferir maior adaptabilidade a gestdo fiscal frente as flutuagdes econdmicas, a0 mesmo tempo
em que impde restricdes ao remanejamento de recursos entre diferentes categorias de despesa,
visando um equilibrio entre a disciplina fiscal e as demandas sociais, uma perspectiva também

abordada por Leonez (2022).

2.3  Gestao de portifolios de projetos e sustentabilidade

A administracdo publica contemporinea ¢ marcada por uma crescente complexidade
que impde a adogdo de abordagens estratégicas, como a gestdo de portfolio de projetos. Essa
disciplina viabiliza o alinhamento de iniciativas aos objetivos institucionais € promove a
alocagdo eficiente de recursos escassos, permitindo uma visao holistica e integrada da execucao
orcamentdria. No contexto da Nova Governanca Publica (NPG), a gestdo de portfolio
transcende a mera coordenacao de multiplos projetos, assumindo um papel fundamental na
promocao da governanga colaborativa, da transparéncia e da efetiva criagao de valor publico,
conforme sustentado por Osborne (2010) e Matias-Pereira (2023).

Essa abordagem estratégica ¢ vital para otimizar as contratagdes publicas, assegurando
que cada aquisi¢do seja planejada, monitorada e avaliada em consonancia com as diretrizes da
boa governanga, uma perspectiva também defendida por Silvestre (2019). Aplicada ao Plano

de Contratagcdes Anual (PCA), onde cada item pode ser compreendido como um projeto com
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ciclo de vida proprio, essa metodologia permite estruturar um modelo de governanga que mitiga
riscos, fortalece a accountability e otimiza o desempenho organizacional.

Adicionalmente, tal perspectiva fomenta a integracdo de metodologias ageis e
tecnologias inovadoras, tornando a administragao publica mais responsiva, como observado por
Osborne, Radnor e Nasi (2013). O Project Management Institute (PMI) define a gestdo de
portfolio como o gerenciamento centralizado de um ou mais portfolios para atingir objetivos
estratégicos, envolvendo a identificacao, priorizagdo, autorizagao, gerenciamento e controle de
projetos e programas, para garantir que os recursos sejam direcionados a iniciativas que
agreguem valor e estejam alinhadas as diretrizes estratégicas. A aplicacdo dessa disciplina na
administracao publica, conforme ecoa os principios de planejamento estratégico de Kaplan e
Norton (1996), viabiliza a coordenacao eficiente dos investimentos ¢ a harmonizagao entre os
objetivos organizacionais e a necessidade de otimizar recursos limitados.

A integracdo da dimensdo da sustentabilidade tornou-se um imperativo nas praticas de
gestao publica. A trajetoria global rumo ao desenvolvimento sustentavel foi impulsionada pela
Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente, em Estocolmo (1972), e o subsequente
Relatorio Brundtland (1987), que conceituaram o desenvolvimento sustentavel como a
capacidade de atender as necessidades das geracdes presentes sem comprometer as futuras,
conforme leitura em Brito (2020). Tal preceito foi constitucionalmente consagrado no Brasil ao
assegurar o direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado como dever do Poder
Publico.

A agenda global voltada a sustentabilidade ganhou novo impulso com a realizagdo da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), em junho de
2012, que estabeleceu as bases para a formulacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), conforme destaca Brito (2020). Essa iniciativa culminou, em 2015, com o
langamento da Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2015), que consolidou
um conjunto de 17 Objetivos e 169 metas, estruturados de forma interdependente e abrangendo
as dimensdes econdmica, social e ambiental do desenvolvimento. Esses objetivos estdo
ilustrados na Figura 1, a seguir, e incluem metas como erradica¢do da pobreza, energia limpa,

acdo climatica e instituigdes eficazes.
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Figura 1 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ONU (2015)

Nesse contexto internacional e normativo, destaca-se o papel estratégico das compras
publicas como instrumento indutor de desenvolvimento sustentavel. Conforme argumenta Brito
(2020), as contratagdes publicas apresentam relagdo direta ou indireta com todos os 17 ODS,
com especial destaque para os objetivos de nimero 7 (Energia Limpa e Acessivel), 12
(Consumo e Producdo Responsaveis) e 13 (Ac¢do Contra a Mudanca Global do Clima), pelos
quais a atuagdo estatal pode gerar impactos imediatos. A legislagdo brasileira atual em matéria
de licitagdes fortaleceu essa diretriz ao elevar o desenvolvimento nacional sustentavel a
condicdo de principio juridico fundamental do processo licitatorio, reafirmando um
compromisso que ja se esbocava em diplomas legais anteriores. Assim, cada contratagdao
publica deve buscar o equilibrio entre os aspectos ambiental, social ¢ econdmico, em
consonancia com os preceitos constitucionais, as normas infralegais e os acordos internacionais
firmados pelo Brasil.

A aplicagdo da gestdo de portfolio ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) emerge como
o veiculo operacional para o cumprimento dessas diretrizes de sustentabilidade.
Compreendendo cada item do PCA como um projeto com ciclo de vida proprio, essa abordagem
permite estruturar um modelo de governanga que mitiga riscos, fortalece a accountability e
otimiza o desempenho organizacional, inclusive sob a dtica socioambiental. Adicionalmente,
fomenta a integragao de metodologias ageis e tecnologias inovadoras, tornando a administragao
publica mais responsiva e apta a incorporar critérios de responsabilidade ambiental, social e de

governanc¢a (ESG) nas suas aquisigoes.
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A implementagdo de metodologias de gestdo de portfolio para as contratagdes publicas,
visando também a sustentabilidade, requer o emprego de ferramentas estruturadas. Entre as
técnicas amplamente reconhecidas, e sua aplicagdo para este estudo, destacaram-se:

I) Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act): Conforme Deming (1993), esta estrutura ciclica
promove a melhoria continua dos processos, essencial para a adaptagao dinamica da gestao do
PCA frente aos desafios emergentes. No contexto socioambiental, permite a constante revisao
e ajuste das praticas de aquisi¢ao para maior aderéncia a critérios de sustentabilidade.

II) SW2H: Esta ferramenta, detalhada por Slack, Chambers e Johnston (2009),
proporciona clareza na defini¢do de planos de agdo, especificando responsabilidades, o qué,
quando, onde, porqué, como e quanto custara para cada aquisi¢do, facilitando a inclusdo
explicita de requisitos e impactos socioambientais.

IlI) Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia): Sua aplicagdo, baseada nos
ensinamentos de Campos (2004), viabiliza a priorizacdo estratégica das demandas do PCA,
otimizando a gestdo de riscos e¢ a alocagdo or¢amentaria. Permite, ainda, que fatores de
gravidade socioambiental ou urgéncia de impacto sejam critérios objetivos de priorizagao.

IV) Gréfico de Gantt: Proporciona um monitoramento visual da execucdo das
contratacdes, com indicadores de progresso que podem incluir o avangco de metas
socioambientais nas etapas de contratagdo, como explorado por Kerzner (2017).

V) Dashboards e Business Intelligence (BI): A utilizacdo de painéis interativos e
ferramentas de BI, segundo Turban, Sharda e Delen (2011), permite a consolidagdo de
indicadores de desempenho e relatorios analiticos, promovendo a tomada de decisdes embasada
em dados e assegurando a transparéncia. Essenciais para visualizar o desempenho
socioambiental das contratagdes.

VI) A eficicia de cada uma dessas técnicas de gestdo de portfolio ¢ intrinsecamente
dependente da defini¢do e do acompanhamento de indicadores de desempenho robustos. No
Ciclo PDCA, os indicadores sdo cruciais nas fases de Verificar e Agir, permitindo aferir os
resultados e fundamentar as agdes corretivas. A ferramenta SW2H, em seu componente How
much, demanda métricas financeiras claras. A Matriz GUT utiliza critérios que, para serem
objetivamente avaliados quanto a gravidade e tendéncia, frequentemente se apoiam em dados
histéricos e projegdes quantificaveis. O Grafico de Gantt, por sua vez, tem seu progresso
monitorado por meio de percentuais de conclusdo e cumprimento de marcos, que sdo, em
esséncia, indicadores. Finalmente, os Dashboards sdo a representagdo visual de um conjunto de
indicadores de desempenho, sendo sua utilidade diretamente proporcional a relevancia e

qualidade das métricas que os compdem, incluindo aquelas relacionadas a sustentabilidade.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa,
delineados para atingir seus objetivos e responder ao problema de estudo. Caracterizada como
aplicada e exploratoria, esta investigagdo empregou a Pesquisa-Acdo, focando na
implementagdo e avaliacdo da Ferramenta Multifacetada para Gestao do Plano de Contratagdes
Anual (FMGPCA) em uma unidade do Parquet Federal na Amazonia Ocidental. A pesquisa
aplicada busca solug¢des para problemas praticos, e sua natureza exploratoria visa fornecer
informacdes e compreensdo. A metodologia combinou abordagens qualitativa, para interpretar
as complexidades do contexto real, e quantitativa, para a analise objetiva de indicadores e
resultados. A escolha da abordagem mista permitiu ao estudo capturar tanto as evidéncias
empiricas da implantagdo da ferramenta quanto as percepgoes dos participantes. Além disso, o
método adotado favoreceu a conexao entre teoria e pratica, essencial para gerar conhecimento

aplicavel a realidade da gestdo publica.

3.1 Pesquisa-Ac¢ao: Método do Estudo

Este estudo empregou a pesquisa-a¢do como método, uma abordagem que se distingue
por sua natureza participativa e propdsito de intervir na realidade para transforma-la,
produzindo conhecimento, conforme Thiollent (2011). A pesquisa-acao € concebida e realizada
em associacdo com uma acao ou resolucdo de um problema coletivo, no qual pesquisadores e
participantes estdo envolvidos cooperativamente na visao de Thiollent (2011). Essa perspectiva
foi pertinente para investigar a implementacdo e o uso da FMGPCA na gestdo publica,
permitindo um diagnostico situacional e o engajamento dos atores na busca por
aprimoramentos.

A escolha pela pesquisa-acdo justificou-se pela inten¢do de promover um ciclo de
reflexdo-agdo-reflexdo junto aos gestores e demais partes interessadas. Este processo iterativo
permitiu identificar obstidculos e potencialidades da FMGPCA em seu contexto real de
utilizagdo, facilitando a co-criagdo de estratégias para otimizar sua eficicia e aplicabilidade. A
pesquisa visou ndo somente a compreensao, mas também contribuir ativamente para a melhoria
das praticas de gestdo publica relacionadas a ferramenta em implementagdo, alinhando o rigor
cientifico com a relevancia social e pratica. O planejamento e a conducao da pesquisa-agcdo
foram orientados por um protocolo flexivel, detalhado na Figura 3, que serviu como guia para

as fases da pesquisa, objetivos, participantes e estratégias de coleta e analise de informagdes.
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Quadro 3 — Protocolo da Pesquisa-Acéo

Componente

Descri¢ao

Visao Geral e

Implementar a metodologia de monitoramento do Plano de Contratagdes Anual
utilizando a Ferramenta Multifacetada para Gestao do PCA (FMGPCA) na unidade

Propésito do Parquet estudado, e, por meio de um processo participativo, avaliar e aprimorar
sua eficacia na melhoria da gestdo or¢amentaria e das praticas de contratacao.
Pesquisador (atuando como facilitador do processo de pesquisa-agdo) e por

Participantes servidores e gestores da unidade do Parquet estudado, que atuaram como co-

Envolvidos pesquisadores na identificagdo de problemas, implementagdo da FMGPCA, coleta

de dados e reflexdo sobre os resultados.

Fases da Pesquisa-
Acio

1. Diagnostico Participativo: Levantamento inicial com os servidores atuantes sobre
os desafios na gestdo e execucdo do PCA na unidade; 2. Planejamento da Acgdo:
Apresentagdo e discussdo da ferramenta; planejamento conjunto de sua
implementagdo e dos indicadores de monitoramento; 3. Acao/Implementagdo:
Aplicagdo da ferramenta na unidade, com suporte do pesquisador; 4. Observagéo ¢
Coleta de Dados: Coleta de dados sobre o uso da ferramenta, dificuldades, facilidades
e primeiros resultados; 5. Reflexdo Critica Coletiva: Reunides periddicas para
analisar os dados, discutir os impactos, identificar pontos de melhoria na ferramenta
e no processo; 6. Replanejamento: Ajustes na ferramenta ou na estratégia de
implementag@o com base na reflexdo, reiniciando o ciclo.

Questoes
Orientadoras da
Pesquisa-Ac¢ao

a) Quais os principais desafios e limita¢cdes enfrentados na gestdo e execucdo do PCA
na unidade do Parquet estudado, considerando a integracdo da dimensdo
socioambiental nas contratacdes? b) Como as caracteristicas ¢ funcionalidades da
Ferramenta Multifacetada para Gestdo do PCA (FMGPCA) foram percebidas,
utilizadas e adaptadas pelos participantes, e sua contribuicdo para aquisi¢des mais
sustentaveis? c¢) Quais os impactos (positivos, negativos, esperados e inesperados)
da implementacdo e uso colaborativo da FMGPCA no processo de gestdo do PCA,
na cultura organizacional e na dimensao socioambiental das contrata¢des na unidade
estudada? d) De que forma o processo de pesquisa-acdo contribuiu para o
desenvolvimento de capacidades locais e para a melhoria continua do monitoramento
do PCA e de suas implica¢des socioambientais?

Estratégia de
Sistematizacio e
Disseminac¢ao dos
Resultados

O relatério final, esta dissertagdo, foi construido com base nas reflexdes dos
servidores atuantes, na analise dos dados coletados e nos aprendizados do processo
ciclico. Incluiu a identificagio dos desafios, as solugdes desenvolvidas, os
indicadores de monitoramento validados e uma proposta de modelagem sociotécnica
para a implementacdo e utilizagdo da FMGPCA, visando sua replicabilidade e
adaptag@o em outras unidades/6rgaos publicos.

Fonte: Elaboragdo propria.

3.2 Quanto a analise de contetido

A Analise de Contetdo, conforme o delineamento de Bardin (2004), foi um dos recursos

metodoldgicos que conferiu rigor técnico a esta investigagdo. Este método articula a

objetividade e a subjetividade da pesquisa qualitativa, sendo estruturado em trés fases: pré-
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analise (selecdo de material e defini¢do de objetivos/indicadores); exploracdo do material
(codificagdo e analise de dados); e tratamento dos resultados (inferéncia e interpretagdo,
identificando registros e validacdes). Em cada etapa, ocorreu a categorizagdo dos achados,
agrupando elementos com caracteristicas comuns, conforme orientagcdes de Seramin ¢ Walter
(2017). Este método, que estabelece diretrizes para a contribui¢do ao conhecimento, como
observado por Pereira et al. (2018), foi integralmente adotado, contribuindo para a compreensao

dos elementos e composi¢ao da ferramenta multifacetada e sua aplicabilidade.
33 Quanto a analise documental

A andlise documental constituiu um procedimento metodolégico na investigacao,
consistindo na avalia¢do sistematica de documentos para acessar informagdes formalmente
registradas e obter um panorama do objeto de estudo. Baseou-se na premissa de que
documentos funcionam como janelas para os eventos passados, conforme Scott (1990),
fornecendo evidéncias estaveis. Essa técnica complementou outras formas de dados, trazendo
a tona informagdes quantitativas e qualitativas sobre o funcionamento da organizacio,
conforme reforcado por Bowen (2009). Para este estudo, a analise documental extraiu
indicadores de desempenho para avaliagdo das praticas de gestdo orcamentéria e dos desafios
do PCA. O processo foi essencial para um diagnoéstico e para a formulagdo de recomendacdes
baseadas em dados. Medicdes dos indicadores foram coletadas, comparando valores anteriores
e posteriores a implementagcdo da ferramenta, por meio de pesquisas continuas em fontes
publicas contidos nos Procedimentos de Gerenciamento Administrativos (PGEA) da unidade
pesquisa, autuados estritamente para o acompanhamento das contratagdes anuais do periodo de

2018 a 2024.
3.4  Quanto ao levantamento bibliografico

O levantamento bibliografico constituiu uma etapa na constru¢do do conhecimento
tedrico e a contextualizagdo deste estudo. Envolveu o exame de literatura existente para uma
compreensdo ampla do tema. Gil (2008) enfatizou que o levantamento bibliografico permite o
debate, possibilitando analise critica das lacunas. E essencial para estabelecer o estado da arte
do tema, mapeando tendéncias e desafios da academia, conforme Severino (2017).
Adicionalmente, a revisdo de literatura inspira novas ideias e abordagens, como sugerido por

Hart (1998), garantindo rigor e relevancia. Para a busca bibliografica dos indicadores mais
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utilizados no monitoramento das contratagdes publicas, utilizou-se o método ProKnow-C
(Knowledge Development Process - Constructivist), procedimento detalhado por Salvador et al.
(2023). Segundo Ensslin et al. (2010), ¢ uma metodologia construtivista que auxilia na sele¢ao

criteriosa de artigos cientificos, minimizando vieses e garantindo a qualidade do portfolio.

35 Quanto ao instrumento de coleta

O instrumento de coleta configurou-se como uma ferramenta metodoldgica relevante
nesta pesquisa-acao, aplicado junto a servidores da unidade do Parquet estudado para coletar
dados de forma sistematica. Este instrumento, combinando questdes abertas, fechadas e
semiestruturadas, serviu para obter informacdes especificas ao longo das diferentes fases da
investigagdo. A utilizacdo de diferentes tipos de questdes, conforme as tipologias discutidas por
Creswell (2021), foi orientada pela natureza dos dados a serem coletados — quantitativos para
mensuragao e qualitativos para o aprofundamento das percepgdes. A aplicagdo ocorreu em trés
momentos principais: um encontro inicial para diagnostico dos desafios e necessidades do PCA;
instrumentos bimestrais para monitoramento continuo do progresso € percep¢des sobre a
metodologia; e um instrumento final para consolidar resultados e aprendizados. As questdes

foram fundamentadas no arcabougo legal e normativo (Quadro 1).

3.6 Quanto a analise dos dados

Para a consecugdo dos objetivos, este estudo adotou uma abordagem metodologica
mista, que integrou técnicas quantitativas e qualitativas. Essa escolha foi importante para avaliar
o impacto mensuravel da FMGPCA na gestdo orcamentaria da unidade do Parquet, e as
percepcdes e experiéncias dos participantes. A utilizacdo de métodos mistos, como elucidado
por Creswell (2021), demanda uma coleta e analise criteriosa de dados. Tal integracao
proporcionou uma analise aprofundada e completa do fendmeno. Os procedimentos
metodologicos foram estruturados de maneira integrada, abrangendo andlise documental,
analise de contetido, levantamento bibliografico e pesquisa-acdo, assegurando consisténcia

metodoldgica e uma abordagem abrangente para responder as questdes e alcangar os objetivos.

3.7  Quanto aos aspectos éticos

Os instrumentos formais de coleta de dados foram elaborados de modo a ndo requisitar
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ou registrar quaisquer informacdes que pudessem identificar diretamente os respondentes.
Adicionalmente, para a dindmica das interagdes no ambito do grupo focal e para fins de registro
anonimizado das participagdes qualitativas pelo pesquisador, foi estabelecido, no inicio das
atividades, um sistema de designacdo numérica para os participantes, de modo a nao os
identificar direta ou indiretamente na consulta aplicada. Este mecanismo visou preservar a
identidade dos envolvidos nas discussdes e nos registros qualitativos da pesquisa.

No desenvolvimento desta investigacdo procurou-se atender ao protocolo ético em
pesquisa, adotando imediatamente providéncias sensiveis como a nao informagao de dados
pessoais dos autores envolvidos ndo aplicando o nome que possa identificar o Parquet situada
na Amazonia Ocidental guardando o sigilo institucional que foi confiado ao pesquisador;
outrossim porque a tarefa recaiu sobre procedimentos e técnica e entdo se dispensou aqueles
requisitos exigidos pelo Cddigo de Nuremberg, j4 que ndo envolveu pesquisa em seres
humanos. Todos os procedimentos metodolégicos e os instrumentos de coleta de dados
dispensam, portanto, da submissdo a Comité de Etica em Pesquisa (CEP), uma vez que dispensa
do atendimento e diretrizes como a da Resolu¢do CNS n. 466/2012, que trata especificamente

de pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil.

4 ESTUDO DA GESTAO MONITORADA DO PLANO ANUAL DE
CONTRATACOES EM UM PARQUET SITUADO NA AMAZONIA

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa, demonstrando o tratamento do
problema de investigacdo e o alcance dos objetivos propostos. Os achados aqui descritos sao
frutos do diagnostico situacional fatico da unidade do Parquet pesquisada e servem de subsidio
para a analise subsequente da Ferramenta Multifacetada para Gestao do Plano de Contratagdes

Anual (FMGPCA).

4.1 Identificacdo dos principais desafios e limitacoes enfrentados na gestio e execuc¢ao

do PCA no Parquet em estudo

A identificacdo dos desafios gerenciais na gestdo e execucdo do Plano Anual de
Contratagdes (PCA), bem como na aplicacdo de critérios de sustentabilidade nas contratacdes
publicas da unidade do Parquet estudada, foi realizada a partir de um diagnostico situacional
aprofundado. Este diagnostico, baseado na analise critica do processo atual e nas informagdes

obtidas junto aos participantes da pesquisa, revelou um panorama abrangente de fragilidades e
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disfungdes que impactam diretamente a eficiéncia administrativa e a adequada alocagdo dos
recursos publicos disponiveis.

A gestdo orgamentaria e fiscal constitui a raiz dos desafios estruturais na execugao do
PCA. Historicamente, a instituicdo enfrentou significativas dificuldades no cumprimento da
execucdo orcamentdria planejada: relatorios de 2017 indicaram que, entre os anos de 2013 e
2015, a liquidagdo orgamentaria ocorreu em apenas 44%, 68% e 49% respectivamente, sendo
o restante inscrito em Restos a Pagar (RAP), pratica que compromete a concretizacao do
principio da anualidade do or¢amento publico, previsto na Constituicao Federal. Esses dados
apontam para um descompasso entre o planejamento institucional e sua execugdo efetiva ao
longo do exercicio fiscal.

Essa problematica, embora evidenciada no caso da unidade pesquisada, nao se limita ao
nivel local. Trata-se de uma disfun¢do que persiste na esfera nacional e atinge diversos 0rgaos
da administragdo publica, com o volume de inscricio de RAP em 2023 se aproximando de
niveis anteriores a adog¢do de mecanismos constitucionais de contengdo e controle (Quadro 1).
Isso sugere que falhas nos processos de planejamento e execucdo das contratagdes podem
contribuir para o agravamento desse cenario fiscal. O comportamento dos RAP, por vezes
caracterizados como uma espécie de orgcamento paralelo por Aquino (2017), revela desafios
persistentes na disciplina fiscal e na governanga das despesas publicas. Este cenario, fortemente
marcado pela rigidez orgamentdria e pela baixa previsibilidade de execucdo, ilustra a
dificuldade recorrente em alinhar o planejamento das aquisi¢des com a efetiva disponibilidade
orcamentaria, comprometendo inclusive os investimentos voltados a agenda socioambiental. O

QGrafico 1 ilustra essa dindmica em nivel nacional:

Grafico 1 — Restos a Pagar Inscritos e Reinscritos por Exercicio (em R$ Bilhoes)
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Os processos e ferramentas atuais do PCA contribuem para as ineficiéncias observadas

na gestdo or¢camentaria. O Quadro 2, a seguir, detalha as etapas do delineamento gerencial do

PCA e os desafios observados em cada uma delas.

Quadro 5 — Delineamento do Processo Atual de Gestao do PCA: Etapas e Desafios Observados

Etapa

Descricao

Formalizaciao das
Demandas

Os setores elaboram e encaminham seus pedidos de aquisicdes e contratagdes por
meio do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) para consolidacdo. Nesta
etapa, o demandante ndo inclui as informac¢des do DFD diretamente no sistema de
gerenciamento administrativo, gerando retrabalho para a equipe de consolidagdo. Ha
ainda um desafio em promover uma mudanca de cultura para que as demandas ja
surjam alinhadas aos projetos estratégicos ¢ objetivos de sustentabilidade da
instituigdo.

Consolidacao do PCA

O setor responsavel pela inclusdo das demandas no Plano de Contrata¢cdes Anual
(PCA) examina os pré-requisitos do pedido e os incorpora em uma minuta do PCA,
gerando um relatorio. Este processo ¢ demorado, pois exige a inser¢do manual das
informagdes em um banco de dados, evidenciando a fragilidade no fluxo de dados.

Classificacio e
Priorizacao

Uma comissdo classifica as contratagdes, mas sem critérios objetivos bem
estabelecidos para a priorizagdo das demandas. A classificagdo se baseia,
fundamentalmente, na data de necessidade informada pelo demandante. Essa falta de
objetividade impede uma priorizagdo estratégica que considere, por exemplo, o
impacto ou o alinhamento socioambiental.

Aprovacio Preliminar
da Minuta

A minuta é submetida a autoridade competente para aprovacdo ou solicitacdo de
alteracdes. As informacgdes utilizadas neste e nos estagios anteriores sdo imprecisas,
dificultando tomadas de decisdes rapidas e eficazes, especialmente para ajustes que
envolvam otimizagdo or¢amentaria ou critérios de sustentabilidade.

Consolidacao
Orcamentaria

A autoridade competente aprova a minuta do PCA, encaminhando as demandas a
unidade centralizadora para consolidacio na elaboragido do orgamento anual. Devido
a imprecisdo das informagdes, muitos itens necessarios ficam ausentes, e outros ja
contemplados no PCA em andamento sdo solicitados em duplicidade, impactando a
eficiéncia orgamentaria ¢ a capacidade de investir em aquisigdes estratégicas,
incluindo as de cunho socioambiental.

Inicio da Execucéo do
PCA

Com a aprovacdo do orcamento, inicia-se a execug¢@o do PCA, com planos de acgdo e
prazos para a entrega de artefatos (e.g., Estudos Técnicos Preliminares, Termos de
Referéncia). Este processo frequentemente comeca com reunides extensas entre
lideres dos setores demandantes para compartilhamento de informagdes sobre as
aquisicdes.

Acompanhamento da
Execuc¢ao (Reunioes)

Reunides periddicas e prolongadas sdo agendadas com os demandantes para
acompanhar o progresso dos artefatos. Apesar de necessarias, a longa duracgio e o
cansaco resultam em baixa adesdo e frequente remarcacdo, dificultando o
monitoramento de entregas com atraso e gerando alto custo administrativo.

Aprovacgio e
Encaminhamento a
Fase Externa

A medida que os artefatos sdo finalizados, a autoridade competente os aprova e
encaminha ao setor responsavel pela fase externa do processo (seleg@o de propostas).
A falta de técnica para o controle de prazos nesta fase compromete a agilidade do
processo.

Inclusiao de Novas
Demandas

No acompanhamento, novas demandas ndo previstas podem surgir, exigindo nova
avaliacdo de prioridade e inclusdo no PCA. Esta situagdo, em geral, resulta em novas
reunides de dificil gestdo, impactando a fluidez do processo.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Do processo descrito, infere-se uma ineficiéncia no controle da execucao do PCA.
Predominam longas reunides de acompanhamento infrutiferas, que acarretam alto custo
administrativo e desvio de esfor¢os dos servidores. O modelo de acompanhamento € restrito ao
gestor ¢ as equipes de planejamento, com baixo compartilhamento de informagdes com
stakeholders. O sistema de gerenciamento administrativo da institui¢do, embora registre o DFD
e exija a associagdo a critérios de sustentabilidade e associagdo a um objetivo estratégico em
cada contratacdo, apresenta restricdo de acesso e limitagdes de interatividade para os
demandantes. A medida pratica da integragao desses critérios e os obstaculos especificos a sua
aplicacdo rotineira nao sdo claramente detalhados.

O planejamento e alinhamento estratégico também enfrentam desafios. A falta de um
planejamento prévio, baseado em iniciativas e projetos estratégicos, resulta em desafios na
consolidagdo orgamentaria e na precisao das informacdes necessarias para a aprovacao do
or¢amento anual. Os instrumentos de governanca instituidos por normativo interno (Quadro 1),
Plano de Contratagdes Anual (PCA), Plano de Logistica Sustentavel (PLS), Plano Anual de
Capacitacao (PAC) e Plano de Obras (POB) sdo interligados ao Planejamento Estratégico para
assegurar sustentabilidade e eficiéncia. No entanto, a cultura de planejamento de compras
enfrenta uma dificuldade em se alinhar a um modelo mais estratégico.

Quanto ao monitoramento e avaliagdo do PCA, o acompanhamento inicia com reunides
extensas e onerosas para estabelecimento de metas, cujo controle raramente ¢ eficaz. Reunides
periddicas sdo longas, com baixa adesdo e frequente remarcac¢ao, dificultando o monitoramento
de entregas e prazos. H4 uma falta de técnica para o controle dos prazos na fase externa do
processo. A ineficiéncia no controle do PCA acarreta alto custo administrativo e desvio de
esforgos dos servidores.

Em termos de recursos humanos, organizacionais e cultura, a experiéncia de capacitacao
interna para sistemas demonstra uma for¢a na equipe, com servidores treinando outros para
operar novos modulos. Contudo, a cultura de planejamento de compras enfrenta um desafio de
mudanga para um modelo mais estratégico, € a baixa eficiéncia percebida nas reunides de
acompanhamento impacta a colaboragdo e a motivacdo. Apesar disso, existe abertura para
inovacdes e novas metodologias, evidenciada pela propria pesquisa-acdo e pela busca por
ferramentas de gestao.

A sintese dos desafios e limitagdes identificados neste diagndstico o Quadro 4 apresenta
a Matriz SWOT, que sumariza as Forgas e Fraquezas internas da instituicdo, bem como as
Oportunidades e Ameacas provenientes do ambiente externo, fornecendo uma visdo integrada

para a proposi¢ao de solugoes.



Quadro 4 — Matriz SWOT:

Diagnéstico da Gestio do PCA e Sustentabilidade
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Capacitacdo interna
continua.

Ineficiéncia na execu¢do
or¢amentaria.

Planejamento Estratégico
Institucional.

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacgas
(strengths) (weaknesses) (opportunities) (threats)
Alinhamento do PCA ao | Persisténcia dos Restos a

Pagar como ‘orgamento
paralelo’.

Instrumentos de
governanga
institucionalizados
(PCA, PLS, PAC, POB).

Fragilidade no
planejamento e na
priorizagdo das
demandas.

Uso de ferramentas
digitais e dashboards.

Limitacdes técnicas e
operacionais dos
sistemas administrativos.

Presenga de normativos
internos estruturados.

Processos operacionais
redundantes e manuais.

Fortalecimento da
cultura de planejamento
institucional.

Sobrecarga dos
servidores e desvio de
foco estratégico.

Registro eletronico do
DFD no sistema
administrativo.

Deficiéncias tecnologicas
e de usabilidade do
sistema.

Aproveitamento de
experiéncias internas de
capacitagao.

Risco de duplicidade ou
omissdo de itens no
or¢amento.

Abertura a inovagao.

Inadequacgédo no
acompanhamento e
controle dos prazos.

Valorizagdo de praticas
sustentaveis e inovadoras
conforme a Lei
14.133/2021.

Resisténcia cultural a
adocdo de metodologias
modernas.

Fonte: Elaboragdo propria.

4.2  Anadlise Estratégica da Operacionalidade dos Controles Contratuais Mediante a

Construcio de um Dispositivo Técnico-Tecnolégico que Permita Solucdes Otimas

A analise da conjuntura de controle na unidade do Parquet em estudo, realizada a partir
do diagndstico situacional no item anterior permitiu identificar os principais aspectos que
necessitam de aprimoramento e as oportunidades para a proposicao de solugdes eficazes e
eficientes. Com base nas fragilidades observadas na gestdo do Plano Anual de Contratagdes
(PCA) e na execugdo orcamentaria, esta secdo explora os elementos necessarios para a
constru¢do de um dispositivo técnico-tecnoldgico capaz de otimizar os controles contratuais,
visando uma gestdao mais eficiente, transparente e alinhada aos critérios de sustentabilidade.

A ineficiéncia nos processos e ferramentas atuais do PCA (Quadro 2) sinaliza uma
necessidade de intervencao tecnoldgica. Embora o Documento de Formalizacdo de Demanda
(DFD) seja registrado em um banco de dados via sistema de gerenciamento administrativo
atualizado, configurando um ponto de partida, lacunas persistem. Hé restricao de acesso que
impede os demandantes de preencherem diretamente suas requisi¢des no sistema, além da
impossibilidade de utilizacdo interativa para aplicabilidades como métodos ageis ou para gerar
relatorios eletronicos auxiliares. Essas limitagdes resultam em retrabalho para a equipe de

consolidagdo das demandas, a qual se encontra sobrecarregada para incluir todas as requisi¢des
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da unidade. A permissdo de acesso direto ao demandante para elaboracdo do DFD no sistema
de gestdo emerge, portanto, como uma solugdo para mitigar tal fragilidade.

Nas etapas de classificagdo de prioridade das demandas, a auséncia de critérios
objetivos, limitando-se a data de necessidade informada pelo demandante, impede uma
priorizacdo estratégica. Isso sugere a necessidade de incorporar metodologias robustas como a
Matriz GUT, que estabeleceria critérios claros e permitiria uma classificagdo mais célere,
precisa e alinhada as reais necessidades do 6rgao, incluindo impactos socioambientais. Essa
ferramenta subsidiaria decisdes mais assertivas na alocagao de recursos.

A consolidagdo orcamentaria também ¢ impactada pela falta de informagdes precisas
sobre as contratagdes em andamento. Itens importantes deixam de ser inseridos ou sdo
solicitados em duplicidade na elaboracao do or¢amento anual. Para otimizar essa etapa,
relatorios precisos do status das contratagcdes em andamento se mostram necessarios. Com tais
informagdes, gestores poderiam antecipar aquisi¢des ou adia-las, equilibrando as demandas
com o or¢amento disponivel e as prioridades de servigo, o que beneficiaria também a alocagao
de recursos para contratagdes sustentaveis.

No acompanhamento e execucdo do PCA, o modelo atual se caracteriza por reunioes
extensas ¢ onerosas para estabelecimento de metas, cujo controle raramente ¢ eficaz. Essas
reunides periodicas sdo longas, desmotivadoras e com baixa adesdo, dificultando o
monitoramento de entregas e prazos e gerando alto custo administrativo. A falta de técnica para
o controle de prazos na fase externa agrava o problema. Isso aponta para a necessidade de um
sistema de monitoramento dinamico que integre painéis de indicadores e informagdes em tempo
real, oriundas de um banco de dados atualizado. A implementagao de planos de a¢dao baseados
em metodologias como o SW2H, praticados semanalmente por setor, poderia racionalizar as
reunides e permitir um controle efetivo do andamento dos procedimentos de contratacao.

Considerando os desafios identificados, a constru¢do de um dispositivo técnico-
tecnologico para os controles contratuais, como a Ferramenta Multifacetada para Gestdo do
Plano de Contratagdes Anual (FMGPCA), deve incorporar funcionalidades que permitam:

I) Gestao centralizada e interativa de demandas: Superando as restricdes de acesso e o
retrabalho na formalizacao.

IT) Priorizagdo estratégica de contratagdes: Integrando critérios objetivos e
socioambientais para a classificacao das demandas.

II) Monitoramento dindmico e visual da execucdo: Utilizando indicadores de
desempenho, dashboards e graficos de Gantt para acompanhamento em tempo real, substituindo

reunides extensas.



32

IV) Integracdo com sistemas institucionais: Para garantir a precisdo das informagdes e
facilitar a elaboracdo or¢amentéria e a gestao de RAP.

V) Apoio a tomada de decisao: Fornecendo relatdrios analiticos que subsidiem gestores
na otimizagdo de recursos € na garantia de entregas dentro do prazo e qualidade, incluindo os
aspectos de sustentabilidade.

Esses elementos, que serdo a base para a proposi¢ao da ferramenta no item 4.3, visam
instrumentalizar a unidade do Parquet para uma gestao do PCA mais eficiente, transparente e

capaz de alinhar as aquisi¢des aos seus objetivos estratégicos € compromissos socioambientais

4.3  Proposta de ferramenta multifacetada na via de gerenciamento de PCA

A andlise dos desafios gerenciais identificados na gestdo do Plano Anual de
Contratagdes (PCA) e a necessidade de aprimorar os controles contratuais, conforme detalhado
nos itens 4.1 e 4.2, culminam na proposicao da Ferramenta Multifacetada para Gestdo do PCA
(FMGPCA). Esta ferramenta representa o dispositivo técnico-tecnologico concebido para
oferecer solucdes Otimas, alinhadas aos principios da Nova Governanga Publica (NPG) e
direcionadas a promogao de aquisi¢des mais eficientes, transparentes e sustentaveis na unidade
do Parquet pesquisada. A FMGPCA, cujo desenvolvimento e fundamentos foram consolidados
e publicados em pesquisa anterior, foi delineada para otimizar e conferir eficacia ao

gerenciamento do PCA, integrando tecnologias e praticas de governanga modernas.

4.3.1 Componentes Estruturais e Funcionais da FMGPCA

A Ferramenta Multifacetada para Gerenciamento do Plano de Contratagdes Anual
(FMGPCA) foi inicialmente mencionada por Salvador (2023a) como um instrumento de
controle do PCA. No presente estudo, observou-se que a ferramenta vai além de um mero
mecanismo de controle, configurando-se como uma metodologia abrangente que cobre todas
as etapas do sistema de gestdo das contratagdes publicas, desde o planejamento até o
monitoramento € controle. Nao se trata de um aplicativo ou software de gerenciamento de
dados, mas da sistematizacdo estruturada de ferramentas ja consolidadas, organizadas de
maneira integrada para formar uma unica ferramenta multifacetada, com componentes
claramente definidos e voltados ao gerenciamento estratégico do Plano Anual de Contratagdes
(PCA).

A estrutura da FMGPCA, conforme demonstrada na Figura 1 e detalhada no Quadro 5,

¢ essencial para sua operacionalizacdo no contexto da unidade do Parquet estudada. Enquanto
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metodologia, a FMGPCA combina praticas de gestio com recursos de tecnologia da
informagdo, promovendo a automa¢do e a sincronizacdo de processos que antes eram
conduzidos de forma manual e segmentada. Essa abordagem assegura o acesso em tempo real
as informacdes do PCA por todos os envolvidos, desde gestores internos até stakeholders

externos, viabilizando uma gestdo mais transparente, responsiva e colaborativa.

Figura 2 — Ferramenta multifacetada

Fonte: Elaboragéo propria.

A Figura 1 ilustra a arquitetura da FMGPCA, revelando como seus componentes
interagem de forma coordenada para viabilizar o ciclo completo do PCA. Sua estrutura permite
a visualizacdo dos fluxos decisorios, das conexdes entre os elementos operacionais e dos pontos
de coleta e andlise de dados. Essa representacdo grafica € essencial para evidenciar o carater
sist€émico da ferramenta, sua aderéncia aos principios da Nova Governanga Publica e sua
capacidade de suportar praticas inovadoras de governanga e controle, com foco na

transparéncia, participacdo e geragao de valor publico.
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Quadro 5 — Componentes Estruturais e Funcionais da FMGPCA

Componentes

Descri¢ao

Reunioes de
colaboradores

Permitem a articulagdo das acdes ¢ a alimentagdo do sistema com planos de agdo em
formato SW2H, os quais informam os indicadores de desempenho.

Gestor

Desempenha o papel de autoridade competente para aprovagdo de deliberagdes e atua
como impulsionador da execug@o do PCA, liderando a corregdo de desvios com base no
painel de controle.

Matriz GUT

Ferramenta de classificagdo e priorizagdo, fundamental no inicio do processo para definir
prioridades do PCA e para reclassificacdes decorrentes de inser¢des/exclusdes ou fatos
supervenientes.

SW2H

Plano de Execug@o do PCA, criado apds a aprovagdo dos itens para inclusdo no
orcamento ¢ atualizado em deliberacdes sobre novos itens, nomeagdo de equipes e
previsdo de encerramento.

Banco de Dados

Armazena todas as alteragdes e informagdes de andamento do PCA, alimentando os

em nuvem dados para os indicadores escolhidos pelo gestor.
Stakehorders Representam aqueles com interesse na execugdo do PCA (servidores ndo envolvidos
Externos diretamente, fornecedores, drgdos parceiros, controle e sociedade em geral), para os

quais a FMGPCA promove transparéncia.

Elementos do

A ferramenta incorpora o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), iniciando com a
identificagdo de demandas e culminando na verificacdo de resultados via painel e

Grafico de Gantt e
Tabelas

Ciclo PDCA .

proposi¢ao de novos planos.
LTI Apresenta informagdes de indicadores coletadas do banco de dados em nuvem,
Dashboard,

fornecendo dados precisos sobre o progresso das contratagdes para visualizagdo, tomada
de decisdes e acompanhamento.

Fonte: Elaboragao propria.

Além disso, a FMGPCA integra ferramentas de gerenciamento de portfolio de projetos

e emprega dashboards e relatorios automatizados. Estes ultimos fornecem uma visdo

abrangente do andamento das contratagdes, permitindo aos gestores identificarem rapidamente

as areas que requerem atengao e tomar decisdes informadas e ageis.

4.3.2 Indicadores de Desempenho e sua Aplicagdo na FMGPCA

A eficacia da FMGPCA estd intrinsecamente ligada a sele¢do e aplicagdo de indicadores

de desempenho pertinentes. A gestdo publica contemporanea demanda mecanismos eficientes

de monitoramento para lidar com sua complexidade, como apontado por Osborne (2010) e

Matias-Pereira (2023). No contexto da NPG, a mensuracdo de desempenho, apoiada por
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ferramentas como o Balanced Scorecard (BSC), transcendeu a simples eficiéncia operacional.

Para o PCA, a mensuragdo do desempenho ¢ estruturada com indicadores que
contemplam as principais variaveis do ciclo de contratacao. A eficacia dos indicadores nao deve
se restringir a custos e prazos, mas incluir inovagao e impacto estratégico, alinhando-se a gestao
da complexidade das contratagdes publicas. A mensuragdo continua permite a identificagdo
precoce de falhas. A defini¢do e o monitoramento dos indicadores seguem uma abordagem
sistematizada, abrangendo alinhamento estratégico, definicdo de métricas relevantes e
monitoramento continuo, como sugerido por Mendes (2019). A utilizagao de dashboards e
plataformas de Business Intelligence (BI) € uma estratégia central na FMGPCA para consolidar
e visualizar os indicadores.

A identificag@o dos indicadores especificos para a gestdo e controle do PCA por meio
da FMGPCA baseou-se em pesquisa anterior de Salvador et al. (2023b). Esse estudo combinou
pesquisa bibliografica (Quadro 6) e aplicacao de instrumento de coleta a gestores (Quadro 7),
resultando em uma lista consolidada de 22 indicadores considerados eficientes para o

monitoramento do PCA e abrangendo dimensdes como eficiéncia, eficicia, execucado,

qualidade e resultado (Quadro 8).

Quadro 6 — Indicadores para acompanhamento de contratacées publicas

INDICADOR OBRA
Quantidade de itens frustrados (Fernandes, 2021)
Valor unitario homologado (Fernandes, 2021)
Diferenca entre o preco de referéncia e o preco homologado (Mendes, 2019)
Percentual de licitacdes impugnadas (Mendes, 2019)
Tempo entre a publicacdo do edital e a homologacio do resultado (Mendes, 2019)
Eg?tlflo estimada da abertura do processo até a publicacdo do (Mendes, 2019)
Taxa de sucesso na participacio de ME e EPP nas licitacées (Mendes, 2019; Silva, 2019)
Percentual de execuc¢ido do PCA (Pimenta, 2022)
Economia potencial (Santos, 2019)
Percentual de economia potencial (Santos, 2019)
Percentual de Efetividade (Santos, 2019)
Percentual de Itens homologados (Santos, 2019)
Quantidade de itens homologados (Santos, 2019)
Valor estimados dos itens homologados (Santos, 2019)
Valor total empenhado (Santos, 2019)
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INDICADOR OBRA
Valor total homologado (Santos, 2019)
Percentual de Itens fracassados (Silva, 2019)
Percentual de pregdes adiados (Silva, 2019)
Percentual de pregdes suspensos (Silva, 2019)
Taxa de compra de produtos e de servicos sustentaveis (Silva, 2019)
Taxa de participacio de ME e EPP nas licitagées (Silva, 2019)
Taxa de processos adjudicados (Silva, 2019)
Taxa total de economia gerada no processo (Silva, 2019)
Taxas de itens desertos nas licita¢oes (Silva, 2019)
Empenho por modalidade de licitagio (Simdes, 2020)
Nivel de utilizagio das ARP (Simdes, 2020)
Quantidade de pregdes por pregoeiro (Simdes, 2020)
Tempo médio da Fase Interna (Simdes, 2020)

Fonte: Salvador et al. (2023b).

Durante a pesquisa bibliografica que subsidiou a selecdo desses indicadores, foram
analisados trabalhos de autores como Santos (2019), Mendes (2019), Silva (2019), Simdes
(2020), Fernandes (2021) e Pimenta (2022), conforme consolidado em Salvador et al. (2023b).

A lista inicial contemplou 28 indicadores da literatura, Quadro 6 e foi enriquecida com 22

indicadores adicionais sugeridos pelos gestores pesquisados em estudo anterior, Quadro 7,

culminando no Quadro 8, com 22 indicadores finais categorizados e aplicados.

Quadro 7 — Indicadores elencados por gestores pesquisados.

Indicadores sugeridos pelos gestores pesquisados

Contratagoes com a utilizacdo de SRP

Contratacdes de custeio

Contratagoes de investimento

Contratagoes de investimento e custeio

Contratagoes de servigcos continuos que nao visam substituir contratos em andamento

Contratagoes de servicos continuos que visam apenas substituir contratos em andamento

Contratagoes estratégicas (Alinhadas ao Planejamento Estratégico da Instituiciio e, de preferéncia,
vinculadas a projetos estratégicos)

Contratacgdes prioritarias

Contratagdes que visam a economia de recursos da Administraciao
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Indicadores sugeridos pelos gestores pesquisados

Contratagdes repetidas (em raziao de desercio, fracasso, revogacio etc.)

Média de tempo por etapa da fase interna.

Percentual de cumprimento do prazo previsto para a contratagio

Percentual de processos que foram concluidos de acordo com o cronograma estabelecido inicialmente

Percentual de processos que tiveram necessidade de revisao pos-parecer juridico

Quantidade de conclusio de itens estimados por més

Quantidade de itens concluidos por més

Quantidade de itens por etapa da fase interna da contratacio

Taxa de etapas que foram cumpridas de acordo com o planejamento inicial (no caso do 6rgao em que
atuo, o0 PCA contém datas estimadas de entrega final de ETP e TR e de conclusdo da contrataciio)

Tempo entre a homologacao do resultado e Assinatura do Contrato/Inicio dos servicos

Tempo médio da fase interna por demandante

Tempo médio em que o processo (fase interna) fica em cada setor envolvido na contratacio

Valor pago no ano, comparado ao valor empenhado no ano

Fonte: Salvador et al. (2023b).

A aplicabilidade desses componentes e indicadores na unidade do Parquet estudado

manifestou-se pela capacidade da FMGPCA em fornecer uma visdo clara e tempestiva da

execu¢do do PCA. A utilizacdo dos dashboards permitiu aos gestores da unidade um

acompanhamento dinamico, facilitando a identificacdo de desvios e a implementacdo de agdes

corretivas de forma proativa. A integracao das ferramentas de gestdo de projetos dentro de uma

plataforma tinica simplificou processos e melhorou a comunicagao entre os envolvidos no ciclo

de contratagdes. A pesquisa-acdo demonstrou que a estrutura da FMGPCA e os indicadores

selecionados foram adequados para promover uma gestdo mais eficiente e transparente do PCA

no contexto especifico da unidade.

Quadro 8 — Categorizacio dos indicadores relevantes para o PCA

Categoria Indicador Descricio

Execucio ou contratagdes planejadas e multiplicando por 100.
Finalidade

Mede o progresso da execugdo do Plano de Contratacdes
Percentual de execucio do | Anual em relagdo ao total planejado. E calculado dividindo
PCA o numero de contratagdes realizadas pelo numero total de

Percentual de
cumprimento do prazo

Mede o percentual de contratagdes concluidas dentro do
prazo estabelecido no Plano de Contratagdes Anual. E
calculado dividindo o niimero de contratagcdes concluidas
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Categoria Indicador Descricao
previsto para a dentro do prazo pelo numero total de contratagdes
contratagio realizadas e multiplicando por 100.
Avalia o percentual de contratagdes que foram concluidas
Percentual de contratacées | de acordo com o cronograma planejado no inicio do
concluidas de acordo com | processo. E calculado dividindo o nimero de contratagdes
0 cronograma concluidas dentro do cronograma pelo numero total de
contratagdes realizadas e multiplicando por 100.
Calcula a média de tempo gasto nas etapas da fase interna
Tempo médio da Fase do processo de contratagdo. E obtido somando-se o tempo
Interna de todas as etapas da fase interna e dividindo pelo nimero
total de contratagdes que cumpriram a fase interna.
Avalia o tempo médio gasto em cada ctapa da fase interna
AT do processo de contratagdo por demandante especifico. E
Tempo médio da fase P §a0 p pect
. calculado somando-se o tempo de todas as etapas realizadas
interna por demandante g ,
pelo demandante e dividindo pelo numero total de
contratagdes por demandante.
Mede o tempo médio gasto em cada etapa da fase interna do
Média de tempo por etapa | processo de contratacdo. E calculado somando-se o tempo
da fase interna de todas as etapas e dividindo pelo niimero total de
contratagdes que cumpriram aquela etapa.
Calcula a média de tempo gasto nas etapas da fase externa
Tempo médio da Fase do processo de contratag@o. E obtido somando-se o tempo
. Externa desde autorizagdo da fase externa até a homologagdo da
Eficiéncia contrata¢io.
Quantidade e percentual Avalia a quantidade e o percentual de contratacdes
de contrata¢des com a realizadas utilizando o Sistema de Registro de Precos
utilizacao de SRP (SRP).
Quantidade e percentual Mede a quantidade e o percentual de contratagdes
de contratacdes de custeio | relacionadas a despesas de custeio.
i 1 . . ~
Quantidade ¢ percentua Avalia a quantidade e o percentual de contratacdes
de contratacoes de . . .
. . relacionadas a investimentos.
investimento
Quantidade ¢ percentual Mede a quantidade e o percentual de contratagdes
de contratacoes . L . . A
2t consideradas estratégicas para a administragdo publica.
estrategicas
Tempo entre a Calcula o tempo decorrido entre a homologagdo do
homologacao do resultado | resultado do processo de contratagdo e a assinatura do
e Assinatura do Contrato contrato ou inicio dos servigos contratados.
Calcula a economia potencial gerada nas contratagdes,
Economia potencial subtraindo o valor estimado inicialmente homologado do
valor efetivamente homologado.
: Calcula a taxa de economia gerada no processo de
2 Taxa total de economia ~ . - ~
Eficacia contratacdo, levando em consideragao todas as contratagoes

gerada no processo

realizadas.

Percentual de Efetividade

Calcula a efetividade das contratagdes, dividindo o valor
empenhado pelo valor homologado e multiplicando por
100.
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Categoria Indicador Descricao
Diferenca entre o preco de | Mede a diferenga entre o preco de referéncia estabelecido
referéncia e o prego no processo de contratagdo e o preco efetivamente
homologado homologado.
Mede a quantidade e o percentual de contratagdes que foram
q repetidas, ou seja, que foram realizadas anteriormente, mas
Quantidade e percentual .
N . foram fracassadas ou desertas. E calculado somando o
de contratacgdes repetidas , ~ . R ,
numero de contratacdes repetidas e dividindo pelo nimero
total de contratacdes realizadas.
Resultado Valor total empenhado Mede o valor total empenhado nas contratagdes realizadas.
ValortotalRontolnpads AVglla o valor total homologado nas contratacdes
efetivadas.
Quantidade de conclusio Mede a quantidade de itens estimados que foram concluidos
de itens estimados por més | em cada més do Plano de Contratagdes Anual.
Quantidade de itens Avalia a quantidade de itens que foram efetivamente
concluidos por més concluidos em cada més do Plano de Contratagdes Anual.
Mede a propor¢do de licitagdes que foram objeto de
. Percentual de licitagoes impugnagdo durante o processo de contratagdo. E calculado
Qualidade . R , L .
impugnadas dividindo o niimero de licitagdes impugnadas pelo niimero
total de licitagdes realizadas e multiplicando por 100.

Fonte: Elaboragao propria.

A categorizacdo apresentada no Quadro 8 acima reflete uma compreensao
multidimensional da performance em contratacdes publicas, intrinsecamente alinhada a
referenciais contemporaneos de gestdo e avaliagdo. A distin¢ao entre Execucdo ou Finalidade,
Eficiéncia, Eficacia, Resultado e Qualidade ecoa os principios do Balanced Scorecard (BSC).
Na perspectiva do BSC, conforme conceituado por Kaplan e Norton (1996), a performance
transcende o meramente financeiro, sendo avaliada a partir de multiplas dimensdes: a categoria
Execucdo ou Finalidade alinha-se ao progresso dos processos internos; a Eficiéncia mensura a
otimizacgdo na utilizacdo dos recursos (perspectiva de Processos Internos); e a Qualidade se
relaciona a exceléncia dos produtos/servigos entregues e a satisfacdo dos beneficiarios
(perspectiva de Clientes e de Processos Internos). J& a categoria Resultado pode abarcar tanto
aspectos financeiros quanto o impacto final nas diversas perspectivas, consolidando a visdo de
que a gestdo de contratos deve ser avaliada de forma holistica, superando o reducionismo
processual ou orcamentario.

Esta categorizacdo encontra solido respaldo na literatura sobre Nova Governanga
Publica (NPG) e Valor Publico. A NPG, ao enfatizar a transparéncia, a accountability e a
colaboragao entre multiplos stakeholders, como delineado por Osborne (2006, 2010), demanda

que os indicadores ndo apenas atestem a correcdo legal ou a economicidade interna, mas
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também a efetividade das acdes publicas e seu impacto na sociedade. Desse modo, as categorias
de Eficacia e Resultado tornam-se cruciais para mensurar a capacidade das contratacdes em
traduzir recursos em beneficios concretos para o cidadao e em alcangar os objetivos estratégicos
da organizac¢ao, ou seja, na criagao de valor publico. A Qualidade assegura que o valor gerado
seja sustentavel e aderente as expectativas sociais. Essa estrutura de indicadores, portanto, ndo
apenas subsidia a tomada de decisdo gerencial, mas também qualifica o didlogo com a
sociedade e com os o0rgaos de controle, fortalecendo a governanca colaborativa ao demonstrar

o uso responsavel e efetivo dos recursos publicos.

4.3.3 Demonstrativo de resultado da aplicagdo no Parquet investigado

Este item apresenta os resultados da aplicacdo da Ferramenta Multifacetada para Gestao
do Plano de Contratacdes Anual (FMGPCA) na unidade do Parquet investigada, conforme o
terceiro objetivo especifico do estudo. Ele demonstra a eficiéncia e a efetividade observadas na
gestdo da execucgdo do Plano de Contratagdes Anual apés a implementacdo da ferramenta.

A implementacdo da FMGPCA na unidade do Parquet demandou uma abordagem
holistica, considerando as necessidades tecnoldgicas e culturais da organizacdo. A transi¢ao
para este novo modelo exigiu o comprometimento da lideranga € uma comunicagao eficaz com
todos os envolvidos, visando a adocao bem-sucedida das novas praticas. O treinamento dos
usuarios revelou-se um passo importante para maximizar os beneficios da ferramenta,
abrangendo desde o uso das funcionalidades da plataforma até a compreensao dos processos de
gestdo de projetos incorporados. A adaptagdo a nova abordagem foi fundamental para assegurar
a eficiéncia operacional oferecida pela ferramenta.

A adogdo bem-sucedida da FMGPCA pressupde uma mudanga cultural dentro da
organizacdo, promovendo valores de transparéncia, colaboracdo e inovagdo. Essa
transformagdo cultural é essencial para o aproveitamento das potencialidades da ferramenta.
Sem essa mudanca, os beneficios esperados da implementacdo poderiam ser comprometidos
pela resisténcia interna e pela falta de alinhamento com 0s novos processos.

A FMGPCA demonstrou um potencial significativo para aprimorar a eficiéncia, a
transparéncia e a accountability nas contratagcdes publicas. Ao possibilitar um controle mais
efetivo e oferecer acesso facilitado as informacoes, a ferramenta otimiza a alocagao de recursos,
reduz desperdicios e pode promover maior satisfacdo dos cidadaos com os servigos publicos.
A capacidade de monitorar e ajustar as contratacdes em tempo real ¢ um diferencial que pode

transformar a gestao publica.
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A FMGPCA representa um marco na gestao de contratagdes publicas, introduzindo uma
metodologia abrangente e integrada que alinha as praticas de gestdo de projetos com as
necessidades e expectativas da governanca publica moderna. Sua implementagao pode ser um
passo para as organizagdes que buscam conformidade com os principios da Nova Governanga
Publica, além da exceléncia na prestagao de servicos publicos, assegurando que as contratagdes
realizadas atendam de forma eficaz e eficiente as demandas da sociedade.

Adicionalmente, a maturidade organizacional desempenha um papel importante no
sucesso da implementacdo da FMGPCA. Organizagdes com maior grau de maturidade em
gestdo de projetos e tecnologia da informacdo tendem a obter melhores resultados na adogao de
novas ferramentas. A capacidade de uma organizagdo de se adaptar a mudangas tecnologicas e
culturais, bem como de integrar novas praticas em seus processos existentes, pode determinar
o0 sucesso ou fracasso na implementacao da FMGPCA.

A FMGPCA exemplifica a sinergia entre inovagdo e gestdo eficaz ao incorporar
métodos de gestdo de projetos e tecnologias de ponta, juntamente com praticas de governanga
modernas que visam revitalizar o gerenciamento das contratagdes publicas. Operando em uma
plataforma baseada em nuvem, a FMGPCA assegura a integragcdo de dados e processos. Esta
configuracdo proporciona uma visibilidade abrangente e atualizada da situacdo de cada
contratagdo, um elemento para tomadas de decisdes acertadas. A transparéncia resultante dessa
integragdo, ndo apenas promove a confianga entre os o6rgaos de controle, fornecedores e a
sociedade, mas também se alinha com os principios de governanga aberta, conforme discutido
por Gil-Garcia et al. (2014), que destacam a importancia da tecnologia na promocdo da
transparéncia governamental.

Além disso, a ferramenta emprega dashboards interativos para monitorar
continuamente o progresso das contratagdes, utilizando indicadores de desempenho que
refletem os aspectos mais criticos do processo. Esta gestio baseada em dados facilita a
identificacdo rapida de desvios e a implementagdo de corre¢des necessarias, garantindo a
eficacia e a eficiéncia operacional. Conforme Heeks e Bailur (2007), o uso de tecnologia da
informagao para dados em tempo real transforma a capacidade administrativa, permitindo uma
resposta mais agil as dinamicas do mercado e as exigéncias regulatorias.

A FMGPCA também demonstra um compromisso com a flexibilidade e adaptabilidade,
com abertura para incorporagao de metodologias ageis, como Scrum e OKR, reconhecendo a
necessidade de uma gestdo adaptativa em ambientes de contratacdo publica que estdo
constantemente mudando. Esta adaptabilidade ¢ essencial para responder prontamente as

demandas emergentes e otimizar a alocacao de recursos, um aspecto que Sambamurthy e Zmud
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(2000) identificam como fundamental na gestdo de TI orientada para a flexibilidade
organizacional. Por fim, a ferramenta promove o engajamento ativo de todos os stakeholders
envolvidos no processo de contratacdes. Através de interfaces intuitivas e acesso facilitado a
informagdes, a FMGPCA incentiva uma cultura de colaboragao e co-criagao de valor, ressoando
com 0s conceitos propostos por Prahalad et al. (2004) sobre a co-criagdo colaborativa onde

entidades e individuos colaboram para produzir solu¢des mais valiosas.

4.3.4 Elaboracao de produto técnico tecnologico

O Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) resultante desta pesquisa consiste na proposi¢ao
de uma modelagem sociotécnica institucional voltada ao fortalecimento da governanca
socioambiental das contratagdes publicas, com énfase na gestdo do Plano Anual de
Contratagdes (PCA) no contexto da Amazonia Ocidental. A proposta adota como base tedrica
a abordagem sociotécnica desenvolvida pelo Instituto Tavistock, segundo a qual as
organizagdes sdo sistemas compostos por dois subsistemas interdependentes — o técnico
(estruturas, processos, ferramentas) e o social (pessoas, relagdes, competéncias) — cuja eficacia
depende do equilibrio entre ambos, nas palavras de GARCIA (1980). Essa abordagem permite
compreender a implementacdo da Ferramenta Multifacetada para Gestdo do Plano de
Contratagdes Anual (FMGPCA) como um processo que requer, simultaneamente, racionalidade
técnica e mobilizag¢do dos sujeitos institucionais.

A modelagem sociotécnica foi construida com base na articulagdo entre dados
empiricos, andlise documental e fundamentos conceituais sobre planejamento, governanga
publica e sustentabilidade institucional. Estruturada para orientar a ado¢do da FMGPCA, essa
modelagem organiza principios, diretrizes e recomendagdes praticas voltadas ao
aprimoramento do ciclo de contratacdes publicas, com foco na integracdo entre planejamento,
monitoramento e avaliagdo. A proposta foi apresentada em formato PDF, com diagramagao
conforme os padrdes estabelecidos pelo PROFIAP, estando integralmente disponivel no
Apéndice III desta dissertacao.

Como perspectiva de trabalho futuro, propde-se o desenvolvimento de uma modelagem
detalhada dos fluxos institucionais associados a FMGPCA, abrangendo todas as etapas, desde
a formalizacdo da demanda até o acompanhamento pods-entrega das contratagdes. Essa
modelagem podera ser representada graficamente com o auxilio do Bizagi Modeler, utilizando
o padrdo internacional BPMN (Business Process Model and Notation), resultando em um

modelo ampliado de processos que poderd ser utilizado como instrumento de capacitagdo,
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padronizagdo e gestdo integrada em outras unidades do Ministério Publico Federal e em

instituicdes da Administragdo Publica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou a gestdo monitorada do Plano Anual de Contratagdes (PCA) em
uma unidade do Parquet na Amazonia Ocidental, com énfase na busca por maior eficiéncia
administrativa, sustentabilidade e responsabilidade socioambiental nas aquisigoes publicas. A
pesquisa evidenciou que a auséncia de instrumentos integrados de planejamento,
monitoramento ¢ avaliagdo compromete a eficacia da gestdo contratual, contribuindo para
problemas como a fragmenta¢do de demandas, a recorréncia de Restos a Pagar (RAP) e a
desvinculagdo das contratagcdes em relagdo aos objetivos estratégicos institucionais.

Como resposta a esse cendrio, foi desenvolvida a Ferramenta Multifacetada para Gestao
do Plano de Contratagcdes Anual (FMGPCA), uma proposta concebida com base na abordagem
da Nova Governanga Publica (NGP) e em métodos consolidados de gestdo de projetos. A
ferramenta estrutura-se em componentes interdependentes que abrangem desde a consolidacao
das demandas até a avaliagdo da execucdo contratual, integrando instrumentos como SW2H,
Matriz GUT, Grafico de Gantt e dashboards interativos.

Diferentemente de solugdes tecnoldgicas isoladas, a FMGPCA foi proposta com base
em uma modelagem sociotécnica sustentavel inspirada no modelo do Instituto Tavistock,
reconhecendo que os resultados organizacionais dependem da interacdo entre os subsistemas
técnico (processos, ferramentas, normas) e social (pessoas, competéncias, cultura). Assim, o
sucesso de sua implementagdo exige ndo apenas estruturacdo técnica, mas também o
engajamento institucional, a capacitacdo dos agentes envolvidos e a transformacgdo da cultura
organizacional para uma atuagao orientada por resultados.

O estudo ainda sistematizou um conjunto de indicadores de desempenho, classificados
em trés dimensdes: Execucao e Prazo, Eficicia e Economia, e Qualidade. Esses indicadores sao
essenciais para o funcionamento do painel de controle da FMGPCA, permitindo o
monitoramento continuo da execugdo do PCA, a deteccdo de gargalos operacionais € o suporte
a tomada de decis@o em tempo real.

O Produto Técnico-Tecnologico (PTT), elaborado no formato de guia institucional,
apresenta uma proposta de modelagem sociotécnica estruturada de implementagdo da
FMGPCA, reunindo orientagdes praticas e recomendagdes para aplicacdo em diferentes

unidades da administragdo publica. Sua replicabilidade e adaptabilidade tornam a ferramenta
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aplicavel a contextos diversos, reforcando sua contribuicdo para o fortalecimento da
governanga contratual em institui¢des publicas.

A aplicagao pratica da FMGPCA demonstrou avancos significativos na gestao das
contratagdes publicas na unidade estudada, como a padronizacdo de fluxos, o aprimoramento
da governanga, a maior clareza nas deliberacdes e a inducdo de praticas sustentaveis. A
ferramenta viabiliza a racionalizac¢do de recursos, promove transparéncia e accountability, além
de estimular a articulagdo entre planejamento, execugao e controle.

Por fim, este trabalho oferece nao apenas uma proposta metodologica e técnica de
intervengao institucional, mas também um referencial aplicavel a outras organizagdes publicas
interessadas em elevar o nivel de maturidade da sua gestdo contratual. A FMGPCA representa,
portanto, uma alternativa vidvel e robusta para modernizar o gerenciamento do PCA, com
impactos positivos sobre a eficiéncia administrativa e a sustentabilidade das aquisi¢des

publicas.
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APENDICE I — INSTRUMENTO DE COLETA PARA PESQUISA DE INDICADORES
APLICADOS AO ACOMPANHAMENTO DE CONTRATACOES PUBLICAS

Trata-se de pesquisa empirica direcionada a gestores publicos visando a sele¢do dos indicadores
de desempenho mais adequados para o acompanhamento da execug¢do dos Plano de
Contratagdes Anual.

A pesquisa esta sendo realizada pelo académico Elias Justo Salvador, mestrando no Programa
de Mestrado Profissional em Administracdo Publica pela Universidade Federal de Rondodnia -

PROFIAP - UNIR.

1. Vocé possui cargo de gestao?
() Sim ()Nao

2. SUA UNIDADE USA ALGUMA FERRAMENTA DE ACOMPANHAMENTO DO

PLANO ANUAL DE CONTRATACAO?
() Sim ()N&o

3. DENTRE AS FERRAMENTAS USADAS PARA ACOMPANHAMENTO DO PCA
ESTA O PAINEL DE INDICADORES (DASHBOARD)?

() Sim ()Néo

4. SE A RESPOSTA ANTERIOR FOR

SIM, SELECIONE, DENTRE OS

RELACIONADOS ABAIXO, OS INDICADORES SIMILARES AOS QUE SAO USADOS
EM SUA UNIDADE. Selecione até 10 indicadores.

Percentual de execug¢ao do PCA

Valor unitario homologado

Valor estimados dos itens homologados
Economia potencial = valor estimado
homologado - valor homologado

O
O
O
O

O Valor total empenhado

o Taxa total de economia gerada no
processo
o Tempo médio da Fase Interna

0 Quantidade de itens frustrados

o Diferenca entre o preco de referéncia e o
preco homologado

O Percentual de Itens fracassados

o Taxa de sucesso na participacao de ME e
EPP nas licitacoes

o Percentual de pregdes suspensos

0 Quantidade de pregdes por pregoeiro

0 Taxa de compra de produtos e de servigos
sustentaveis

o Quantidade de itens homologados

o Percentual de Itens homologados

o Valor total homologado

o Percentual de economia potencial =

economia potencial / valor estimado
homologado

o Percentual de Efetividade =
empenhado/homologado

o Tempo estimada da abertura do processo
até a publicacdo do Edital - Fase Interna

o Tempo entre a publicagcdo do edital e a
homologacdo do resultado - Fase Extensa

o Percentual de licitagdes impugnadas

o Taxas de itens desertos nas licitagoes

o Taxa de participacdo de ME e EPP nas
licitagOes
o Percentual de pregdes adiados

o Taxa de processos adjudicados
o Empenho por modalidade de licitagao
o Nivel de utilizagao das ARP
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3. NA SUA OPINIAO, DENTRE OS LISTADOS ACIMA, QUAL INDICADOR E O
MAIS IMPORTANTE, O NUMERO 1, PARA COMPOR QUALQUER PAINEL DE
INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO DO PCA VISANDO SEU CUMPRIMENTO
TOTAL DENTRO DO EXERCICIO?

R.:

6. Dando sequéncia a pergunta anterior, qual o indicador nimero 2, em ordem de
importancia?

R.:

7. Ainda em sequéncia a pergunta anterior, qual o indicador numero 3, em ordem de
importancia?

R.:

8. Ainda em sequéncia a pergunta anterior, qual o indicador numero 4, em ordem de
importancia?

R.:

9. Ainda em sequéncia a pergunta anterior, qual o indicador numero 5, em ordem de
importancia?

R.:

10.  Ainda em sequéncia a pergunta anterior, qual o indicador nimero 6, em ordem de
importancia?

R.:

11.  Ainda em sequéncia a pergunta anterior, qual o indicador niimero 7, em ordem de
importancia?

R.:

12.  Ainda em sequéncia a pergunta anterior, qual o indicador niimero 8, em ordem de
importancia?

R.:

13.  Ainda em sequéncia a pergunta anterior, qual o indicador niimero 9, em ordem de
importancia?

R.:

14.  Ainda em sequéncia a pergunta anterior, qual o indicador nimero 10, em ordem de
importancia?

R.:

15.  Por gentileza, elenque até dez indicadores adicionais que, em sua opinido, encontram-

se entre os dez mais relevantes para o monitoramento efetivo do plano de contratagdes anual
(PCA), mas que ndo constam na lista de indicadores da pergunta numero 5.
R.:
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APENDICE II - INSTRUMENTO DE COLETA PARA DIAGNOSTICO
SITUACIONAL APLICADO ANTES DA IMPLEMENTACAO DA FERRAMENTA

Questdes para Diagnostico Situacional — Primeiro Encontro com Servidores da Unidade
do Parquet Estudado

O objetivo deste encontro inicial € realizar um diagnostico, identificando os principais desafios
gerenciais e oportunidades na gestdo do Plano Anual de Contratagdes (PCA) e na integragdo da
dimensao socioambiental nas contratagdes publicas da unidade.

1. Planejamento e Alinhamento Estratégico:

1.1. De que forma o planejamento estratégico da institui¢do orienta a elaboracdo e execu¢do do
Plano de Contratagdes Anual (PCA)? Quais sdo os pontos fortes e os desafios percebidos nesse
alinhamento?

1.2. Em que medida os critérios de sustentabilidade (ambiental, social e econdmica) sdo
atualmente considerados e integrados nas diversas etapas do processo de contratacdo, desde a
formalizag¢dao da demanda até a execug@o? Quais sdo as facilidades e os obstaculos?

2. Processos e Ferramentas Atuais do PCA:

2.1. Descreva o fluxo atual de formalizagdo e consolidacdo das demandas de contratagcdo no
PCA. Quais sdo os principais pontos de lentiddo, retrabalho ou falta de clareza nesse processo?
2.2. Como sao estabelecidos os critérios de priorizacdo para as demandas de contratacdo a serem
incluidas no PCA? Quais metodologias ou informagdes sdo utilizadas para essa classificacao?
H4 critérios objetivos?

2.3. Quais sdo as funcionalidades e as limitagdes do sistema de gerenciamento administrativo
atualmente utilizado para registrar os Documentos de Formalizagdo de Demanda (DFD) e
consolidar as informacdes do PCA? (Considerando aspectos como acesso, interatividade e
integracdo com outras ferramentas de gestdo).

3. Gestao Orcamentaria e Fiscal:

3.1. Qual o percentual do or¢amento gerido pela unidade que é destinado as contratagdes
anuais? Descreva a dindmica de execugao or¢amentaria do PCA, incluindo a ocorréncia e gestao
de recursos devolvidos e Restos a Pagar.

3.2. Como a falta de informagdes precisas sobre as contratagdes em andamento (ou concluidas)
impacta a formac¢do do orcamento para os anos seguintes? Descreva exemplos de itens
importantes ndo inseridos ou inseridos inadequadamente.

4. Monitoramento e Avaliacdo do PCA:

4.1. Descreva como ¢ realizado o acompanhamento da execugao do PCA. Quais sdo os métodos
(ex: tipo e frequéncia de reunides, relatorios) e as principais dificuldades enfrentadas para
garantir o cumprimento de prazos e metas?

4.2. Qual a percepgao da equipe sobre o impacto do monitoramento constante de indicadores
na prevenc¢ao de falhas e no alcance dos objetivos or¢amentarios relacionados ao PCA?

4.3. Quais indicadores seriam considerados mais eficientes pela equipe para o monitoramento
da execug¢do orcamentaria do PCA e da aplicacao dos critérios de sustentabilidade, visando uma
execug¢do proxima a 100%?
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5. Recursos Humanos e Organizacionais:

5.1. Avalie a disponibilidade e a capacitacdo de recursos humanos para a manutengdo e
utilizagdo de novas ferramentas digitais (ex: banco de dados em nuvem, dashboards) para o
acompanhamento de indicadores de gestao de contratagdes.

5.2. Quais sdo as percepgoes sobre a eficiéncia das reunides de acompanhamento do PCA?
Como a dinamica atual impacta a colaboragdo e a motivacao das equipes demandantes?

6. Cultura Organizacional e Colaboracao:

6.1. Qual a percepgao geral sobre a cultura de planejamento e monitoramento das contratagdes
na unidade? Hé abertura para inovag¢des e novas metodologias?

a) Quais os principais desafios e limitagdes enfrentados na gestdo e execucdo do PCA na
unidade do Parquet estudado, considerando a integracdo da dimensdo socioambiental nas
contratagdes?

b) Como as caracteristicas e funcionalidades da Ferramenta Multifacetada para Gestdo do PCA
(FMGPCA) foram percebidas, utilizadas e adaptadas pelos participantes, e sua contribui¢do
para aquisi¢cdes mais sustentaveis?

¢) Quais os impactos (positivos, negativos, esperados e inesperados) da implementagdo e uso
colaborativo da FMGPCA no processo de gestdo do PCA, na cultura organizacional e na
dimensao socioambiental das contratagdes na unidade estudada?

d) De que forma o processo de pesquisa-agao contribuiu para o desenvolvimento de capacidades
locais e para a melhoria continua do monitoramento do PCA e de suas implicagdes
socioambientais?
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INSTRUMENTO DE GESTAO _
SOCIOAMBIENTAL NA AMAZONIA
OCIDENTAL COM FOCO NA FERRAMENTA
MULTIFACETADA

PROPOSTA DE MODELAGEM SOCIOTECNICA

Esta proposta de modelagem é o Produto Técnico-Tecnologico
desenvolvido no dambito do Mestrado Profissional em
Administracéo Pablica (PROFIAP/UNIR). Tem por objetivo
instrumentalizar gestores publicos e servidores responsaveis
pelo planejamento e execucdo de contratagdes, oferecendo
uma metodologia pratica e robusta para o gerenciamento do
Plano Anual de Contratacoes (PCA), por meio da Ferramenta
Multifacetada para Gestéo do PCA (FMGPCA).
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Este Produto Técnico-Tecnologico apresenta a Ferramenta Multifacetada
para Gestdo do Plano de Contratacées Anual (FMGPCA), desenvolvida a
partir de um estudo aplicado ao Ministério Pdblico Federal em Rondénia
(MPF/PR-RO). A ferramenta propde-se a otimizar a elaboracéo,
acompanhamento e gestdo do Plano Anual de Contratagées (PCA),
integrando praticas e instrumentos gerenciais consolidados & luz dos
principios da Nova Governanca Publica. O problema identificado esta
relacionado & caréncia de mecanismos  sistematizados de
acompanhamento e controle das contratacées publicas, o que impacta a
eficacia das aquisi¢ées institucionais.

A FMGPCA, estruturada como um conjunto de componentes funcionais e
operacionais, visa fortalecer o ciclo de planejamento e execuc@o do PCA,
promovendo maior racionalidade, transparéncia e eficiéncia na gestéo das
contratacées. Sua construgédo foi orientada por uma modelagem
sociotécnica inspirada no modelo desenvolvido pelo Instituto Tavistock,
considerando a integrac@o entre os subsistemas técnico (processos,
ferramentas e estruturas) e social (pessoas, relagcées e competéncias
organizacionais).

O desenvolvimento da ferramenta foi embasado em diagnéstico
institucional, andlise documental, revisdo bibliografica e aplicagéo pratica
junto a servidores envolvidos no processo de compras. Como resultado,
apresenta-se uma ferramenta replicavel, adaptavel a outros contextos da
administracdo puablica e compativel com os fundamentos da gestéo
orientada por resultados. A iniciativa & direcionada principalmente aos
setores de planejamento, licitagdes e contratacées, e pode contribuir para a
institucionalizacdo de boas praticas no uso do PCA.

y 03 4
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

CONTEXTO E PUBLICO-ALVO

A proposta da Ferramenta Multifacetada para GestGo do Plano de
Contratacdes Anual (FMGPCA) foi desenvolvida a partir das préticas e
necessidades identificadas no édmbito do Ministério Pablico Federal em
Rondénia (MPF/PR-RQ). O contexto institucional evidencia desafios
recorrentes na sistematizacéo e no acompanhamento do Plano Anual de
Contratacées (PCA), especialmente em funcgéo da crescente complexidade
normativa, da multiplicidade de demandas setoriais e da necessidade de
racionalizacdo dos recursos publicos com eficiéncia e transparéncia.

A FMGPCA surge como resposta @ lacuna existente entre o planejamento
contratual e os mecanismos de monitoramento e gestdo. Estruturada com
base em componentes interdependentes, a ferramenta visa apoiar os
gestores publicos na conducdo de decisdes mais qualificadas em todas as
fases do ciclo do PCA — desde a consolidacdo das demandas até o controle
da execugdo contratual.

O publico-alvo da iniciativa abrange servidores das unidades
administrativas e finalisticas envolvidas na gestdo do PCA, com destaque
para os setores de planejamento, licitagdes, contratacdes e fiscalizacdo.
Incluem-se também os gestores das unidades demandantes, membros do
controle interno e demais agentes interessados na qualificacGo das
contratactes publicas no @dmbito do MPF. Conforme representado na Figura
1, a FMGPCA é voltada a esse publico, promovendo a tomada de decisbes
mais assertivas e contribuindo para a racionalizagéo de recursos com foco
na transparéncia e na eficiéncia.

Figura 1 - Pablico-Alvo

. . o Apoiar Gestores
Visa apoiar gestores plblicos e Piblicos
servidores envolvidos no (?IC_IO do .
omar
PCﬂ: na tomada Fle de‘emso_es Melhorar ar
assertivas e na racionalizacao de B Decisdes
recursos com transparéncia e Asgertives
eficiéncia.
Garantir Racionalizar
Transparéncia Recursos

Fonte: Elaborado pelo autor




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DESCRIGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

A gestdo do Plano Anual de Contratagées (PCA) no @Gmbito do Ministério Pablico
Federal em Rondénia (MPF/PR-RO) enfrenta desafios que comprometem a
eficacia das contratacoes publicas. A auséncia de um instrumento integrado de
apoio @ coordenacdo, execucdo e monitoramento do PCA limita a visibilidade
gerencial sobre avangos, gargalos e riscos do processo de aquisi¢coes. Identificou-
se que a consolidagdo das demandas é frequentemente fragmentada, baseada
em prdaticas assistemdaticas, e que os dados gerados durante a execucdo
contratual raramente retroalimentam o planejamento subsequente.

Adicionalmente, a multiplicidade de sistemas e controles paralelos dificulta o
alinhamento entre os setores responsdaveis, comprometendo a racionalizacdo de
recursos e o atendimento eficiente as demandas institucionais. Essa
desarticulacdo entre as etapas do ciclo de contratacoes, somada & escassez de
indicadores gerenciais, fragiliza a capacidade institucional de planejar, executar e
avaliar contratagdes com base em critérios objetivos e estratégicos. Os principais
desafios est@o apresentados na Figura 2.

Torna-se, portanto, necessdrio estabelecer uma modelagem sociotécnica de
gerenciamento que consolide prdaticas ja existentes em uma unica ferramenta,
capaz de integrar os elementos centrais da gestdo do PCA — planejamento,
governancgq, riscos, desempenho e controle — com foco na melhoria continua e
na governanca contratual.

Ijgura 2 - Desafios na Gestéo do PCA

Ineficacia nas Contratagoes Publicas

[ oo
Insuficientes

[ s o

Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatério da pesquisa
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OBJETIVOS DA PROPOSTA DE INTERVENQRO

A proposta apresentada tem como objetivo central instituir uma ferramenta
multifacetada voltada ao fortalecimento da governanca do Plano Anual de
Contratacées (PCA) no @mbito do MPF/PR-RO, promovendo a integragéo
entre as etapas de planejamento, execugdo, controle e avaliagdo das
contratacées publicas. Conforme sintetizado na Figura 3, a FMGPCA visa, de
forma especifica:

1) Aperfeigoar a sistematica de elaboragéo e consolidag@o do PCA, por
meio da padronizacdo de rotinas e do apoio @ tomada de decisdo nas
unidades demandantes e administrativas;

II) Implementar uma modelagem sociotécnica de gestéo que integre os
diversos fluxos informacionais e operacionais relacionados as
contratagoes publicas;

) Estabelecer mecanismos de monitoramento continuo, baseados em
indicadores gerenciais e operacionais que permitam avaliar a execugdo
do PCA em tempo real;

IV) Estimular a cultura de planejamento e avaliagéo institucional,
promovendo maior alinhamento entre as contratagées e os objetivos
estratégicos da unidade;

V) Proporcionar uma solugéo replicavel e adaptavel, capaz de ser
aplicada em diferentes unidades do Ministério Publico Federal e demais
6rgaos da Administracdo Publica.

Figura 3 - Objetivos da implementa¢do da FMGPCA

V) Solugdo
Replicavel

Desenvolvendo uma
|v) Alinhamento solucdo adaptavel para
Estratégico vAnas umdades

Ill) Monitoramento  Anhando contratagtes
Continuo AR RPN
estyralégicos
implementando
maonioramento em

) Integragdo de fempo real usando
Fluxos indicadores
Integrando fluxos de
nformacao &
1) Padronizagdo operacionas para

: contratagdes
de Rotinas i ‘
Estabelecendo rotinas v
padromzadas para a
elaboracdo do PCA

Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatério da pesquisa
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A andlise da situagGo-problema evidencia um contexto marcado por
desafios e potencialidades relacionados & gestéo do Plano de Contratacdes
Anual (PCA) no Ministério PUblico Federal em Rondénia (MPF/PR-RQ). As
praticas de planejomento e execucéo contratual ainda carecem de maior
integrac@o, controle e padronizacdo, refletindo limitagées no uso de
ferramentas gerenciais, bem como na articulagdo entre as unidades
envolvidas.

Embora haja uma rotina institucionalizada para a elaboracdo do PCA,
persistem fragilidades no acompanhamento da execuc@o do plano, na
retroalimentagéo dos dados e na adog@o de instrumentos de governanga
capazes de antecipar riscos e corrigir desvios. Tais lacunas reforcam a
necessidade de um modelagem sociotécnica de gerenciamento que
sistematize o ciclo de contratacdes publicas com base em uma abordagem
integrada, estratégica e multifacetada. A Figura 4 apresenta a matriz SWOT,
que sintetiza os principais aspectos identificados no diagnostico
institucional.

Essa andlise revela que, apesar das limitagdes estruturais e operacionais
observadas, o MPF/PR-RO dispée de ativos institucionais relevantes que
favorecem a adocdo de uma modelagem mais eficaz de gestédo do PCA. A
ferramenta proposta — FMGPCA - insere-se como resposta técnica a esse
cendrio, com o proposito de organizar fluxos criticos, mitigar riscos
previamente mapeados e potencializar as capacidades organizacionais
existentes.

Figura 4 — Andlise SWOT

y o7 4

Capacitagao Interna -~ ' . .

; - Ineficiéncia Orgamentdria
Instrumentos de Governango = 4
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L4 = = ~
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@8 - " Deficiéncias Tecnoldgicas

Abertura & Inovagao ! Gestao do

-
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Plano de
Contratogtes
= Anval

- . . - Alinhamento Estratégico
estos a Pagar 1
p - Ferramentas Digitais

-

Limitagdes Técnicas -
' ~ Cultura de Planejamento
Sobrecarga de Servidores <

Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatorio da pesquisa
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

A proposta de intervencéo consiste na implementacdo da Ferramenta
Multifacetada para Gestéo do Plano de Contratacées Anual (FMGPCA) no
admbito do Ministério Plblico Federal - Procuradoria da RepuUblica em
Rondoénia (MPF/PR-RO). Trata-se de uma modelagem sociotécnica
organizacional concebido para integrar e sistematizar as etapas do ciclo de
contratagées publicas, promovendo maior eficiéncia, controle e
transparéncia na gestdo do PCA.

Desenvolvida a partir de uma abordagem metodolégica aplicada — que
combinou andlise documental, revisGo de literatura e observacéo das
praticas institucionais —, a FMGPCA n&o se configura como um sistema
informatizado isolado ou um aplicativo especifico. Ao contrario, trata-se de
um arranjo multifacetado, composto por instrumentos articulados, fluxos
operacionais e rotinas de gestéo que estruturam as atividades vinculadas &
formulagcdo, execucdo e avaliagGo do Plano Anual de Contratacoées.
Conforme ilustrado na Figura 5, a proposta esté ancorada nos fundamentos
da Nova Governanga Plblica (NGP) e na légica da gestéo por resultados,
orientando-se pelos seguintes objetivos estratégicos:

) Integrar setores e areas envolvidas na elaborag@o e execucdo do PCA;
II) Sistematizar o uso de artefatos de planejamento e controle j&
consolidados institucionalmente;

i) Apoiar o acompanhamento gerencial e o controle de riscos nas

contratacoes;

IV) Facilitar o monitoramento do desempenho das unidades
demandantes e dos setores responsdveis pelas aquisicoes;

V) Contribuir para o fortalecimento da cultura de planejamento e da
transparéncia institucional.

Figura 5 — Objetivos da proposta de governanga

BE 1) Sistematizagio de
[ 1) Integragao de Setores ‘@ J

Planejamenta

Elaboragao do PCA

Execucio do PCA Controle

Proposta de I’
Monitaramento de Governanca A I} Acompanhamento
Piblica L & Gerencial
Unidades Demandantes Contratagies
Setores de Aquisigies Controle de Riscos

Planejamento

Transparéncia

Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatério da pesquisa
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A Figura 5 abixoilustra a arquitetura da FMGPCA, demonstrando como seus
componentes interagem de maneira coordenada para viabilizar o ciclo
completo do PCA. Sua estrutura possibilita a visualizacGo dos fluxos
decisorios, as conexdes entre os elementos operacionais e 0s pontos de
coleta e andlise de dados.

Figura 6 — Diagrama da FMGPCA

~
—
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—

Fonte: Salvador et al. (2023)

Essa representacéo diagramada é fundamental para destacar o carater
sistémico da ferramenta, sua conformidade com os principios da Nova
Governanca Pdblica e sua capacidade de apoiar préticas inovadoras de
governanca e controle, com énfase em: transparéncia, participagao e
geracdo de valor pablico.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO - Continuagéo

A FMGPCA é composta por cinco dimensdes principais interconectadas como
ilustra a Figura 7 e descri¢cdo abaixo.

Ijguru 7 - Dimensodes da FMGPCA

%

B FMGPCA i‘ } 3“ mmm de IMimm
e Riscos

(]
i
]
[

@

Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatorio da pesquisa

1. Planejamento Colaborativo de Demandas: Este processo assemelha-se a
um baile de mascaras, onde as necessidades s@o organizadas através de
artefatos padronizados, como o Mapa de Riscos de Contratacdo e a
Justificativa Técnica de Demanda, permitindo gque as unidades
requisitantes colaborem de forma harmoniosa.

2. Gestdo da Execugdo Contratual: Trata-se de um verdadeiro reality show,
onde instrumentos como o Plano de Fiscalizagéo Contratual e o Relatério
Gerencial de Execuc@o sao utilizados para fortalecer o controle interno e
assegurar gue todas as etapas permanecam em conformidade.

3. Monitoramento de Indicadores e Riscos: Este aspecto funciona como um
painel de controle futurista, repleto de indicadores que mensuram o
desempenho das contratagdes, os riscos envolvidos e a eficGcia do PCA
como uma ferramenta estratégica.

4. Governanca e Responsabilizagdo Institucional: Este elemento define
claramente as atribuicdes de cada parte envolvida, funcionando como um
roteiro que alinha as atividades aos objetivos institucionais e ds normas
estabelecidas.

5. Retroalimentagdo do Ciclo de Contratagbes: Este processo utiliza as
informagodes geradas para otimizar o proximo ciclo do PCA, adotando uma
abordagem de melhoria continua e fundamentada em evidéncias, atuando
como um verdadeiro super-herdi no contexto das contratagdes.
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO - Continuacgéo

Ao analisarmos o diagrama expresso na Figura 6 acima, encontramos oito
componentes que forma a estrutura da FMGPCA destacados na Figura 7
abaixo.

Figura 8 - Componentes estruturais e funcionais da FMGPCA
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Banco de Dados em Nuvem
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> Usando a matriz GUT para priorizar itens do PCA.
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Reunides de Colaboradores

Articulando agoes e alimentando o sistema com planos
SW2H.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatorio da pesquisa

A implementacdo da FMGPCA pode ocorrer em etapas, com adaptacées
conforme o grau de maturidade das unidades administrativas e a
disponibilidade de recursos humanos e tecnolégicos. Sua estrutura flexivel
permite replicabilidade em outros contextos institucionais, e sua adogdo pode
ser combinada com capacitagdes especificas e monitoramento progressivo
de resultados.
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Indicadores de desempenho para acompanhamento de contratagdes
publicas

Para apoiar a gestdo eficaz do Plano de Contratagées Anual (PCA), a FMGPCA
dispée do componente estrutural Painel de Controle, constituido por
dashboards interativos e relatorios automatizados. Esse recurso permite a
consulta dinédmica dos indicadores selecionados para acompanhamento em
tempo real das contratagdes plblicas. A selecdo criteriosa desses indicadores
€ crucial, pois eles traduzem os dados operacionais em informagoes
estratégicas, facilitando o monitoramento &gil e continuo do desempenho das
contratacoes. A Figura 8 apresenta a categorizacdo dos principais indicadores
estruturados para uso no Painel de Controle da FMGPCA.

Figura 9 - Indicadores coletados para uso na FMGPCA
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Fonte: Elaboradeo pelo autor com base no relatério da pesquisa

A aplicacdo efetiva da FMGPCA depende diretamente da
definico e do acompanhamento desses indicadores
estratégicos de desempenho, alinhados aos principios da
Nova Governanca Publica (NGP). A gestdo contempordnea
do PCA demanda um monitoramento continuo e
sistematico, utilizando ferramentas como dashboards e
plataformas de Business Intelligence  (Bl), que
proporcionam uma vis@o agil, abrangente e estratégica da
execucdo das contratagoes.

AN
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Com base em estudos anteriores realizados por Salvador et al. (2023), foi
identificado um conjunto robusto e diversificado de indicadores,
abrangendo as dimensodes essenciais da gestdo das contratagées publicas:
Execucdo e Prazo, Eficacia e Economia e Qualidade. Esses indicadores
permitem uma andlise integral da execucdo contratual, facilitando o
acompanhamento em tempo real e auxiliando na tomada de decisdes
ageis e orientadas por resultados. A integrac@o de dashboards garante uma
visualizagdo intuitiva desses dados, contribuindo para a identificagdo rapida
de gargalos operacionais e estratégicos.

A aplicacéo pratica desses indicadores no contexto do MPF/PR-RO
confirmou sua eficiéncia em promover uma gestdo contratual mais
transparente, preventiva e estratégica, permitindo intervengbes proativas e
uma melhor gesté@o dos riscos e oportunidades associadas &s contratacdes
publicas, como se verifica na Figura 10, que apresenta um recorte do
dashboard atualmente utilizado no acompanhamento das contratacdes
publicas na instituicdo estudada.

Figura 10 - Dashboard da PR/RO
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AN

Implementacéo e consolidagéo da FMGPCA

A implementacdo da Ferramenta Multifacetada para Gestdo do Plano de
Contratacées Anual (FMGPCA) requer uma abordagem estruturada e
integrada, essencial para sua plena eficGcia em instituigcbes pablicas, como o
Ministério Pablico Federal (MPF/PR-RO). A Figura 1l ilustra claramente as fases
fundamentais dessa implementagdo: diagnostico inicial, capacitagGo e
implantagGo, monitoramento  continuo, beneficios estratégicos e
transformacdo cultural.

Figura 11 - Implementacdo da Ferramenta Multifacetada

Diagndstico
das Praticas de Monitoramento Trnnsl’ormm;ﬁo
Contratagao Continuo Cultural
Avaliar as préticas Usar indicadores e Promaover
aluais para e \-\I dashbeards para el g transparéncia
identifices lacunas e {. B MONLorar & ajustar a inovagio e
areas de melheria - ferramenta 2 + colaboragio
' ' ' ' '
' ' ' ' '
1 1 1 ] 1
' ' ' ' '
1 L] 1 ] ]
L] 1 1 ] 1
1 1 " i |
200 2228 >22> 9 2200 22209
i ‘ i ‘ i
[ ' ' ' '
L] i i i ]
' " " ' '
[ ' ' ' '
i i 1 i i
¥ 3 v ﬁ
(/] Capacitagdo e radd Beneficios da ® e
:i Implantagéo LY>y Implementagao
a— L
Garantir que o8 Alcancar
funciondfios sejam plane|smento
treinados & que a esiralégico
ferramenta seja aprimorado, contrale
integrada na cultura & reducio de riscos
organizacional

Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatorio da pesquisa

Inicialmente, deve-se realizar um diagnoéstico detalhado das praticas atuais
de gest@o das contratagdes, identificando lacunas e oportunidades de
aprimoramento. Essa etapa preliminar &€ fundamental para determinar as
forcas e fragilidades institucionais e configurar uma base sélida para
mudancas estratégicas e operacionais. A seguir, a fase de capacitacdo e
implantagGo merece atenc@o especial, assegurando ndo apenas o
treinamento técnico necessdario, mas também a internalizagéo cultural dos
processos e conceitos trazidos pela FMGPCA. Esta etapa € crucial para
garantir que todos os envolvidos compreendam claramente os objetivos da
ferramenta e estratégicos da instituicGo e seu alinhamento com o Plano de

Sustentabilidade Institucional.
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O monitoramento continuo emerge como o terceiro pilar essencial dessa
estratégia, permitindo ajustes constantes e uma gestdo adaptativa capaz de
enfrentar desafios e aproveitar oportunidades rapidamente. Os indicadores
estabelecidos neste documento, apresentados em dashboards interativos,
proporcionam um controle eficaz e uma tomada de decisdées baseada em
dados reais, reforgcando uma gestéo preventiva e proativa.

A adogéo integral da FMGPCA gera beneficios significativos, incluindo
planejamento estratégico fortalecido, controle mais rigoroso dos processos
contratuais, reducéo expressiva dos riscos operacionais e estratégicos e
aumento substancial da eficiéncia nas contratagdes publicas. Esses
beneficios sGo amplificados pela capacidade da ferramenta de promover
maior transparéncia, accountability e conformidade socioambiental,
garantindo que todas as demandas incorporadas ao PCA estejam
plenamente alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais e ao Plano de
Sustentabilidade.

Por fim, & imprescindivel reconhecer que o sucesso da implementagdo
dependerd amplamente da maturidade organizacional e da disposicdo para
uma transformacdo cultural profunda. Incentivar valores como
transparéncia, inovagéo e colaboragdo em todas as fases das contratagées
€ crucial para que a instituicdo atenda com exceléncia as expectativas
sociais e regulatérias, assegurando sustentabilidade econdémica, social e
ambiental.

Em sintese, a FMGPCA estabelece um novo padrdo de exceléncia e
sustentabilidade na gestdo puablica, refletindo um compromisso institucional
solido com a eficiéncia, transparéncia e responsabilidade socioambiental
nas contratagdes publicas.

AW
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Procuradora-Chefe

Procuradoria da Republica em Rondénia
Ministério PUblico Federal

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado "INSTRUMENTO DE
GESTAO SOCIOAMBIENTAL NA AMAZONIA OCIDENTAL COM FOCO NA FERRAMENTA
MULTIFACETADA", derivado da dissertac@o de mestrade de mesmo titule, de autoria de Elias
Justo Salvador.

O referido documento foi desenvolvido no @mbito do Programa de Mestrado Profissional em
Administrag@o Pablica em Rede Nacional (PROFIAP), da Universidade Federal de Rondénia
(UNIR), e apresentado como requisito parcial para a obtengdo do titulo de Mestre em
Administrac@o Plblica.

A solucao técnico-tecnolégica & apresentada sob a forma de relatério técnico conclusivo e
tem por objetivo propor uma modelagem sociotécnica de gerenciamento do PCA que
integre as dimensdes de planejamento, execugdo, controle e avaliag@o, com foco na
melhoria da governanga das contratagdes publicas.

Solicitamos, por gentileza, que acdes voltadas & andlise e implementagdo da proposigéo
sejam informadas @ Coordenacdo Local do PROFIAP, por meio do e-mail: profiap@unir.br.

Paorto Velho, RO de de 20__

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor



o

<

ADM

<A

x S N
AQ PUE

Discente: Elias Justo Salvador, Mestrando
Orientador: FlGvio de S&o Pedro Filho, P6s-Doutor
Universidade Federal de Ronddnia

20 de agosto de 2025

74



