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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a comunicacdo da Universidade Federal do
Tocantins (UFT) no Instagram. A fundamentacgao teorica percorreu de modo breve conhecimentos
a respeito da comunicagdo e algumas de suas vertentes, assim como sua evolucao atualmente nas
redes sociais. Para a execucao da pesquisa foi realizado o levantamento de dados na rede social da
universidade, foi também utilizada a ferramenta social blade para a coleta de dados evolutivos de
seguidores, e informagdes foram levantadas através de documentos publicos disponibilizados pela
universidade na internet. A andlise destes materiais apontou questdes como a dificuldade de
direcionamento de objetivos organizacionais da comunica¢ao, uma vez que as pautas apresentadas
pela comunicag¢do, na rede social, sio demandadas de todos os setores da universidade. Observou-
se também o baixo engajamento em determinadas tematicas ndo apelativas ao publico, a
necessidade de atencdo as respostas as interacdes geradas por usudrios na rede, e a repeticao de
tematicas de forma exaustiva no periodo analisado. Uma das recomendagdes deste estudo ¢ a de
que a Superintendéncia de Comunicag¢do da instituicao buscasse tematicas que possam gerar maior
engajamento na relagdo entre os usudrios e a instituicdo. Como recomendagao para estudos futuros,
seria valioso realizar uma comparacao das estratégias utilizadas por outras universidades federais
para entender boas praticas ja realizadas.

Palavras-chave: Comunicagdo Institucional. Universidade. Instagram



ABSTRACT

This study aimed to analyze the communication of the Federal University of Tocantins (UFT) on
Instagram. The theoretical framework briefly covered knowledge about communication and some
of its aspects, as well as its current evolution on social media. To conduct the research, data was
collected from the university's social media platform. The social blade tool was also used to collect
follower development data, and information was gathered through public documents made
available by the university online. Analysis of these materials highlighted issues such as the
difficulty in directing organizational communication objectives, since the agendas presented by
communication on the social network are required by all departments of the university. Low
engagement on certain topics that are not appealing to the public was also observed, as was the
need to pay attention to responses to user-generated interactions on the network, and the exhaustive
repetition of topics during the period analyzed. One of the study's recommendations is that the
institution's Communications Department seek out topics that can generate greater engagement in
the relationship between users and the institution. As a recommendation for future studies, it would
be valuable to compare the strategies used by other federal universities to understand good

practices already implemented.

Keywords: Institutional Communication. University. Instagram.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a comunicacao da Universidade Federal do
Tocantins (UFT) no Instagram. Para isso, foi necessdrio compreender como ¢ constituida a
Universidade. Segundo o site institucional da Universidade Federal do Tocantins (UFT), a
universidade foi instituida em 23 de outubro de 2000, através da Lei n° 10.032, tendo como reitor
tempore, em 2002, Lauro Morhy, a época reitor da Universidade de Brasilia (UnB). A UFT foi a
primeira universidade a reservar cotas a populagdo indigena, ainda em 2004. A missdo da
instituicdo, ainda vigente, ¢ formar cidaddos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel
da Amazonia Legal por meio da educacdo inovadora, inclusiva e de qualidade, trazendo valores

que visam integrar, preservar o meio ambiente, trazer equidade e transparéncia (UFT, 2023).

O Tocantins, até 18 de abril de 2024, possuia sob a gestdo da UFT sete campus
universitarios federais. A partir desta data houve a criagdo da UFNT (Universidade Federal do
Norte do Tocantins), que levou a separagdo de alguns dos cdmpus que antes pertenciam a UFT. A
conformag¢do administrativa dos campus por Universidade ficou: UFT com os campus de Arraias,
Miracema, Palmas, Gurupi e Porto Nacional e a recém UFNT com os campus de Araguaina e

Tocantinopolis.

Através dos dados coletados na pagina da universidade, até o ano de 2023, a institui¢do
havia concedido o diploma de ensino superior a 23.118 egressos (UFT, 2023). No primeiro
semestre de 2024 foram oferecidas 966 vagas para ingressantes, distribuidas em 36 cursos de
graduacao da UFT e 15 cursos da UFNT. No que tange aos colaboradores, dados coletados no
portal da transparéncia (Brasil, 2024), informam que a UFT conta com 1.578 cargos efetivos, 225
cargos comissionados e 52 outros cargos ndo descritos como diretos da instituicdo, totalizando
1.855 cargos ativos na universidade. Uma vez considerando esses niimeros, o somatorio de
egressos, estudantes e colaboradores resulta em 34.696 cidaddos que possuem algum contato direto

com a universidade.

A estrutura administrativa obtida através do portal UFT (2025) est4 subdividida em niveis

hierarquicos estabelecidos da seguinte ordem:

e Reitor;

e Orgios colegiados (Conselho Universitario, Ensino, Pesquisa e Extensio)



e Diretorias (Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia, Ambiente de Inovacao e
Empreendedorismo;

e Diretoria de Relagdes Institucionais;

e Pro-Reitoria (Graduacdo, Pesquisa, Pos-Graduacao e Inovagdo, Extensdo, Administracao
e Financas, Avaliagdo e Planejamento, Assisténcia Estudantil, Gestao e Desenvolvimento
de pessoas, Tecnologia da informacdo e Comunicagdo), Gabinete do Reitor,
Superintendéncia de Comunicacdo, Radio e TV, Prefeitura universitaria, Unidade de
Auditoria interna, Procuradoria juridica, assim como unidades descentralizadas como:

Campus Universitarios de Miracema, Arraias, Gurupi, Palmas e Porto Nacional.

Cada departamento do ultimo nivel hierarquico dessa lista se desmembra em diretorias
especificas de sua segmentagdo, estabelecendo uma hierarquia propria em cada departamento. O
foco deste estudo foi a Superintendéncia de Comunicagdo, responsavel pela divisdo de
Coordenagdo de Comunica¢do. De acordo com o relato do atual superintendente da
Superintendéncia de Comunicagdo (SUCOM), localizada no campus Palmas da universidade,
inicialmente a instituicdo contava com uma Diretoria de Comunica¢do. Em meados de 2019 a
nomenclatura do setor foi alterada para Superintendéncia de Comunicagao, ainda que ndo existam

documentos que possam trazer a evolucao dessa trajetoria de forma institucionalmente registrada.

A atual politica de comunicacdo na universidade, vigente desde 2016, esta disponivel na
pagina da Superintendéncia de Comunicag¢ao para acesso publico (UFT, 2016). O documento traz,
como conteudo, conceitos fundamentais, os objetivos da comunicagao, os principios e valores da
comunicacdo na UFT, os publicos estratégicos da UFT, a gestdo da comunicacdo na UFT, a

comunicacdo em relagdo as crises e as diretrizes especificas do setor.

De acordo com o documento que trata do detalhamento da Estrutura Organizacional da
UFT (2020), a SUCOM ¢ o 6rgao executivo que tem por responsabilidade a assessoria de imprensa
e 0 auxilio aos setores da universidade na divulgacao tanto interna quanto externa de noticias. Tem
como atribui¢do o acompanhamento e monitoramento do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) de suas unidades subordinadas, assim como o Plano Anual de Trabalho (PAT). Dela,
desdobra-se a Coordenacdo de Comunicacao (CCOM), unidade responsavel pela coordenagdo das

demandas de pautas de redagao.



A SUCOM tem, na estrutura sua de subordinagdo, contato direto com todas as demais
superintendéncias e departamentos, uma vez que estes demandam servigos de comunicacao sem
poder hierarquico superior ou inferior diretamente a Superintendéncia. Sendo, assim, um 6rgao de
contato direto com todas as areas da universidade e comunidade, a SUCOM estabelece
comunicacdo através de redagdes e materiais produzidos tanto para o publico interno da
comunidade académica quanto para o publico externo, sendo necessario que se atente, nas praticas

e produgdes cotidianas, aos principios da gestao publica.

Os principios fundamentais que norteiam a gestdo publica sdo: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988, Art. 37). Aqui, destaca-se a eficiéncia, pela
qual ¢ prestada a gestdo e a publicidade como ferramenta de informacdo e transparéncia. A
eficiéncia, de acordo com Pena (2008), ¢ a entrega de maior quantidade de produtos com menor
utilizagdo possivel de recursos. No contexto publico, a eficiéncia pode ser compreendida como um

dos meios para alcancar os objetivos da gestdo, ndo apenas limitado ao seu resultado final.

O termo gestdo publica foi criado através de praticas de controles a recursos publicos,
visando maximizar o bem-estar da populacdo. Ferreira (2014) descreve a gestdo publica como o
conjunto de atividades que se utilizam de conhecimentos teoricos da Administracao e das Ciéncias
Gerenciais como parte do setor publico ou como interagdo para com esse setor. Para Gasparini
(2000) a administragdo publica necessita observar a ordem juridica e atender a eficiéncia, sendo
isso garantido através de mecanismos e ferramentas que proporcionem seguranga aos direitos
administrados. A administragdo publica, entdo, tem o intuito de maximizar o bem-estar coletivo

através da aplicacdo de politicas publicas.

Ainda nessa linha, Bresser Pereira (1998) destaca que a compreensdao da administragdo
publica avanga para o conceito de administracao gerencial na medida em que se cobra do Estado
uma administragdo com foco em resultados. Essa administracdo gerencial pressupde graus de
controles mais estritos, se instrumentalizando através de controles de gestdo com o compromisso

dos gestores no cumprimento de suas fungoes.

Com isso, neste trabalho, entende-se que a unido da gestdo da comunicagao aplicada a

gestdo publica, especificamente a comunicagdo institucional, e, com isso, a possibilidade de

verificar a eficiéncia da comunicagdo realizada, pode ser um instrumento de racionalidade na



apuracao da capilaridade das agdes realizadas em redes sociais. Nesse sentido, a pergunta que este
trabalho busca responder ¢: como ¢ realizada a comunicagao institucional na Universidade Federal

do Tocantins nas redes sociais?

Essa dissertacdo teve como objetivo geral analisar a comunica¢do da Universidade Federal

do Tocantins (UFT) no Instagram. Para isso, teve-se como objetivos especificos:

e Identificar quais mecanismos sdao utilizados na comunicacdo digital e mensurar o
desempenho das atividades realizadas;

e Examinar a capilaridade das a¢des de comunicagao realizadas pela SUCOM, no Instagram,
sob a otica de alcance;

e Buscar pontos para sugestdo de agdes de melhoria das dindmicas na comunicagdo

institucional da UFT no Instagram.

Esperou-se, com a finalizagdo desta pesquisa, contribuir com a gestdo da comunicagdo da
UFT, com o desenvolvimento de um Produto Técnico-Tecnologico com sugestdes de agdes para

uma possivel melhoria das dindmicas da comunicag¢ao institucional da UFT.

Este estudo esta dividido em cinco partes, sendo elas: essa introducdo, o referencial tedrico,

os procedimentos metodoldgicos, a andlise dos dados e as consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO



A presente se¢do esta estruturada da seguinte forma: inicia-se conceituando e apresentando
as escolas da comunicagdo. Em seguida, ¢ apresentada a comunicagao institucional, de forma que
seja possivel abordar o uso da internet como difusor e integrador social. Sobre isso, deu-se enfoque
a comunicagdo realizada através das redes sociais nas instituicdes federais de ensino superior no

Brasil.

2.1 A Comunicacao

A comunicag¢do, de acordo com Mcquail (1989), é o processo de criagdo e intercambio de
significados entre individuos e grupos através da utilizagao de simbolos. Crowley e Heyer (2015),
ampliam a discussdo apresentando, também, uma sugestdo sobre os meios pelos quais a
comunicacdo ¢ transmitida, podendo ser através da linguagem verbal, escrita, imagens e

tecnologias de comunicagao.

As proposi¢des de Mcquail (1989) e Crowley e Heyer (2015) tomam como base a famosa
equagao, proposta por Harold Lasswell (1948), que visa explicar o que ¢ a comunicagao: quem diz
0 que, a que canal e com que efeito. Lasswell (1948), como um dos precursores da analise da
comunicacao e suas diferentes dimensoes, apresentou nesta equagao os elementos que compdem

a base da comunicagao, a saber:

. Quem (Emissor): o originador da comunicacdo, entidade que estd transmitindo uma
mensagem,;
II.  Diz que (Mensagem): se refere a ideia sendo comunicada, o conteudo transmitido;
III.  Em que canal (Canal): seria o meio em que esta sendo transmitido, explora o caminho que
percorre a informagao para cumprir seu objetivo;
IV.  Para quem (Receptor): se trata do publico-alvo da mensagem, quem recebe ou € exposto a
mensagem podendo ser um individuo ou grupo;
V. Com que (Médio): consiste no método no que a mensagem ¢ transmitida, o formato ao qual
¢ utilizado para transmissao da mensagem,;
VI. O efeito: o impacto gerado pela mensagem transmitida, ou seja, o efeito obtido através da

posterior e anterior ao recebimento da mensagem.



As proposigoes de Lasswell (1948) tornaram possivel o desenvolvimento segmentado para
a compreensao do processo da comunicagao e a interacao dos elementos entre si. Elas deram fruto
a escola de estudos de comunicagdo que viria a se denominar funcionalista, tendo como foco o
entendimento da contribuicdo que a comunicagdo tem para a estabilidade e o funcionamento da
sociedade. Os principais expoentes da Escola Funcionalista, além de Lasswell, sao autores como
Katz e Lazarsfeld (2017), que possuem contribuigdes em relacdo a comunicagdo de massa, nas
quais se explora a importancia da comunicagdo como formadora de opinido e influéncia através
da mensagem; assim como Lazarsfeld, Berelson e Gaudet (1948), que construiram o conceito da

Teoria da Influéncia Pessoal.

Outra escola que tem destaque nos estudos de comunicagdo ¢ a Escola Critica, tendo em
seu foco as estruturas de poder, ideologias e desigualdade presente nos processos comunicativos e
em comunica¢do de massa. Ao contrario do modelo Funcionalista, que traz o sistema de
comunicacdo como uma ferramenta de estabilidade social, o modelo Critico traz a comunicacao
como um embate, um terreno de luta politica e social, no qual diferentes grupos disputam
influéncia e poder. Seus principais autores foram Adorno e Horkheimer (2002), em obras como
Dialética do esclarecimento, em que trouxeram a Teoria da Industria Cultural, apontando a
comunicacdo de massa, como radio, cinema e televisdo, como subsidio para conformidade e
unidade ideologica. Outro autor expressivo dentro da escola ¢ Marcuse (1964), autor da obra
Homem Unidimensional, na qual tece criticas a sociedade contemporanea expondo a manipulagao
dos meios de comunica¢do com o intuito de conformidade e alienacdo. Também € importante
expoente da Escola Critica, Habermas (2007), que na obra A mudanca estrutural da esfera publica
traz a Teoria da Esfera Publica (Public Sphere), que aponta a esfera piblica como campo de debate
publico e deliberagdo democratica. Finalmente, também merece destaque Hall (2003), que traz
contribuicdes para a analise cultural e suas recepgoes, apontando que os significados midiaticos
ndo sdo fixos, mas sim um reflexo da experiéncia angariada pelos receptores através de seus

contextos sociais e culturais.

r

Outra escola, nos estudos de comunicacdo, ¢ a Escola Culturalista, que tem como
caracteristica a analise da cultura e as praticas culturais na producao e recep¢do de mensagens
mediadas. Nela o foco consiste no individuo como construtor de significados culturais. Os

principais autores que fundamentam a escola sdo: Hall (1973) com a obra Encoding/Decoding,



uma das principais obras no campo de recepgao, que conceitua e explora o efeito da mensagem no
receptor, tirando o foco sobre o emissor apenas. Fiske (1982) em sua obra Introduction to
Communication Studies, que traz a teoria da “leitura preferencial”, traduzindo as diversas posturas
dos receptores e mensagens midiaticas. Grossberg (2010), que na obra Cultural Studies in the
Future Tense defende uma estrutura pos-estruturalista e pos-moderna para o estudo da cultura,
enfatizando a fluidez, contingéncia e multiplicidade de significados culturais. E, finalmente,
Hebdige (1979), que na obra Subculture: The meaning of Style realiza estudos em subculturas
juvenis no Reino Unido, expondo um contraponto as normas culturais dominantes como uma

resisténcia simbolica.

Uma quarta escola dos estudos de comunicagdo ¢ a Escola Semiotica, que se concentra em
estudos de significagdo e analise de signos, expressos de forma visual, verbal, gestual etc.,
presentes na comunica¢ao humana através de uma abordagem tedrica. Possui como seus principais
expoentes nomes como Saussure (2021), considerado um dos precursores da linguistica moderna,
que na obra Curso de Linguistica Geral desenvolve a teoria do signo linguistico, distinguindo o
significado do significante. Peirce (1958), considerado o fundador da Semio6tica Americana, que
na obra Collect Papers desenvolveu uma teoria ampla em que classifica os signos em trés
categorias: icone, indice e simbolo. Barthes (1964), que na obra Elementos de Semiologia, define
conceitos como denotagdo, conotagdo, mito e intertextualidade. E Eco (1968), que na obra 4
estrutura ausente aborda questdes quanto a interpretacdo e a produgdo de significados dentro da

comunicagao.

Também faz parte dos estudos de comunicacdo e Escola Construtivista, que foca no papel
ativo da construcdo e interpreta¢do dos significados comunicativos pelos individuos. Para essa
escola, a comunicagdo nao ¢ a simples transmissdo de informagdes, mas a construgdo de
significados a partir de suas experiéncias e contextos, trazendo a énfase na relacdo entre
comunicadores e receptores, tendo os significados negociados e compartilhados entre eles. James
Carey (2008) ¢ um dos principais autores da escola, e na obra Communication as Culture elabora
a chamada teoria da “ritualidade da cultura”, trazendo a comunicacdo como protagonista na
constru¢do e manutencao da cultura e sociedade, sendo a comunica¢do um processo simbolico que
constroi realidades que sdo compartilhadas. Outro expoente dessa mesma escola ¢ McQuail

(2010), que na obra McQuail's Mass Communication Theory enfatiza o papel ativo de receptores



quanto a interpretagdo e recepcao de mensagens mididticas. Outro autor da Escola Construtivista
¢ Anderson (1983), que na obra Imagined Communities afirma que as nagdes sdo construidas
através de narrativas compartilhadas e imaginadas pelo coletivo, o que inclui a comunicagao
mediada. Outro autor construtivista da comunicagdo ¢ Luhmann (1995), conhecido por sua teoria
dos sistemas sociais, que ressalta a autonomia e autopoiese dos sistemas comunicativos,

principalmente na obra Social System.

Finalmente, a Escola Critica Cultural une elementos de duas escolas, a Escola Critica ¢ a
Escola Culturalista, tendo como foco a relagdo de poder e significados na produ¢do cultural. A
escola apresenta uma analise de como as praticas culturais sao influenciadas por estruturas de
poder e ideologias, e como essas estruturas podem ser utilizadas para reproduzir ou resistir a
dominagdo cultural. Alguns de seus principais autores sdo Kellner (1995), que na obra Cultural
Studies, Multiculturalism, and Media Culture, organiza uma abordagem critica-cultural com foco
na cultura e na comunicagdo. Jenkins (2006), que na obra Cultura da Convergéncia, explora a
interacdo entre as midias tradicionais e as novas midias digitais, tecendo criticas sobre as mudangas
na producdo e difusdo de midia que estdo transformando a cultura popular, permitindo novas
formas de participagao e engajamento. McRobbie (1991), conhecida por suas contribuigdes quanto
a analise da cultura juvenil e sobre o feminismo dentro da cultura popular, que na obra Feminism
and Youth Culture explora as formas de relacionamento de mulheres com a cultura popular e com
praticas culturais utilizadas como resisténcia ¢ forma de empoderamento. E, novamente, Hall
(1973), que devido ao seu estudo sobre hegemonia e contra hegemonia em sua obra
Encoding/Decoding, oferece também uma perspectiva de como as relagdes de poder sao utilizadas

na comunicacao.

Dentro do universo da comunicacdo se desdobram diversas vertentes, dentre as quais a
comunicacao politica, a qual explora vertentes relacionadas a transmissao da mensagem com o
intuito de relacionamento com eleitorado; a comunicagdo privada, que se relaciona com interagao
que a organizagdo privada deseja ter com seus stakeholders; e a comunicagdo publica, foco da
proxima secao deste texto, que diz respeito a comunicagao realizada por institui¢des publicas e sua

interacdo com a sociedade



A partir dessa ideia serdo tratados na comunicacao publica os canais entre organizagdes
governamentais e o publico, com a finalidade de envolver cidadaos em questdes de interesse da
sociedade. De acordo com Zémor (2009), o fator central da comunicagdo publica ¢ uma espécie
de troca e compartilhamento de informagdes que possuem utilidade ptblica e/ou compromissos de
interesses gerais, o que refor¢ca a ideia de que a finalidade da comunicagdo publica ¢ ser a

transmissao da mensagem aos interesses da sociedade.

Habermas, autor renomado na esfera da comunicagdo, elenca em secus trabalhos
concentrados na esfera publica, e na teoria da agdo comunicativa, a relevancia da comunicago
publica como canal central de comunicagdo com a sociedade. Em sua obra 4 mudanc¢a estrutural
na esfera publica, Habermas (2007) traz ao debate a importancia da comunicagdo publica para
manutengdo da democracia, uma vez que esta expressa a fun¢ao de informar e, de certo modo,
moldar a imagem publica que o receptor tem de seu emissor. Também Lippmann (1922), na obra
Opinido Publica, analisa criticamente o conteudo e relagdes entre as midias e a democracia,
trazendo uma analise de como a opinido publica ¢ formada através de estereotipos e simplificacdes,
assim como a necessidade de uma lideranga especializada para que os cidadaos possam interpretar
eventos especificos. Ainda no que diz respeito a relagdo entre a comunicagdo publica e a
democracia, Zémor (2009) ressalta a importancia de essa comunicacao ser fiel aquilo que sdo e
representam as institui¢des publicas, sobretudo no que diz respeito ao interesse coletivo. O autor
ainda elenca alguns desafios contemporaneos que sdao habitualmente apontados, sendo eles: um
entorno frequentemente ambiguo a politica, ou seja, se confunde a comunicagdo publica como
unico foco politico, a possibilidade de reduzir o cidaddao apenas um cliente da coisa publica,
perdendo o objetivo de visdo social com o cidaddo, e a fungdo das midias terem como dever
informar, garantindo relagdes de qualidade com os cidaddos, cumprindo seu objetivo de

transparéncia e saindo do foco de manipular a opinido publica.

Ainda acerca dos aspectos da comunicagdo publica, o autor Lourengo (2017), em sua obra
Comunicagdo Publica: Estado, Mercado, Sociedade e Interesses Publico, define aspectos que
aprofundam a andlise da interagdo na comunicagdo publica, classificando-a em quatro categorias:
a comunicagdo interna, isto ¢, a comunicagdo entre colaboradores, departamentos e niveis
hierarquicos diferentes dentro da organizacdo; a comunicagdo externa, composta pelas estratégias

de comunicac¢ao para cidadaos, midia, organizac¢ao da sociedade civil e outros 6rgaos responsaveis;



a comunicagao de servico publico, sendo a publicidade através dos servicos publicos disponiveis
aos cidaddos e; por fim, a comunicacdao institucional publica, que envolve as atividades
comunicacionais desenvolvidas com o intuito de promover sua imagem, divulgar suas acdes,
estabelecer e fortalecer a relagdo entre organizacao publica e cidaddos e outras partes interessadas.

Essa quarta categoria, a comunicacao institucional, serd mais bem explorada na seguinte se¢ao.

2.2 A Comunicacao Institucional

A comunicagdo institucional se caracteriza como as estratégias e praticas das interagdes
realizadas pelas organizagdes governamentais com a finalidade de estabelecer uma relagao
participativa, eficaz e transparente com os cidaddos, reforcando o objetivo de garantir a
legitimidade dos atos e instituicdes, assim como a compreensao e engajamento dos individuos nos
atos publicos. Essa conceitualizagdo ¢ apresentada por Marques (2011), que descreve a
importancia da comunicacdo de 6rgdos governamentais como uma ferramenta de transparéncia,
informacao e participacdo, sendo fundamental para a construcao de opinido e a imagem do 6rgao.
Esse conceito ¢ reforcado por Novelli (2006), que traz como fung¢do da comunicacao publica
institucional “extrapolar a esfera da divulgagdo de informagdes do governo e da assessoria de
imprensa como mecanismo de autopromocao dos governantes e de suas acdes para colocar-se

como instrumento facilitador do relacionamento entre cidadao e Estado” (p. 76).

Ainda no que diz respeito a comunicagdo institucional na gestdo publica, Ferrari (2008)
descreve seus objetivos como a construgcdo e fortalecimento da identidade institucional da
entidade, transmitida pela missdo, visao e valores organizacionais a comunidade, e sua coeréncia
com os atos realizados pela organizacdo; o desenvolvimento da reputacao da institui¢do, utilizando
ferramentas de comunicacdo adequadas para trazer credibilidade e confianca as institui¢des
publicas; e a transparéncia e prestacao de contas, que sao essenciais para coesao institucional, uma

vez que consolida a confianga cidada e/ou institucional a organizagao publica.

Portanto, para que se cumpram os objetivos da comunicag¢ao institucional aplicada a gestao
publica, € necessario estabelecer um planejamento, e a construg¢do desse planejamento passa pela
estruturagao de conteudos descritos por Martins Filho (2008), Marchiori (2008), e Fleury (2000).
A partir da leitura das obras desses autores, ¢ possivel extrair uma sintese da comunicacio

institucional aplicada a gestdo publica de forma a estabelecer uma classificacdo de seus usos:



e Disseminac¢ao de informagdes: a fundamental importancia da disseminagao de informagdes
para questdes de instrucao da populagao;

e Dialogos e engajamento: como a comunicagao pode ser utilizada para garantir didlogo e
engajamento entre sociedade e governo, colaborando para uma gestdo publica
organizacional mais participativa;

e Cocriacdo e participacdo cidada: elementos integradores que podem ser utilizados para
reforgar o papel da transparéncia e do controle social na gestdao publica;

e Colaboragido e parcerias estratégicas: a importancia de parcerias estratégicas entre governo,

sociedade civil e setor privado para uma gestdo publica eficaz e inclusiva.

Tais elementos, presentes dentro do planejamento de comunicagdo institucional,
possibilitam reforcos de legitimidade a gestdo, sendo necessdrio apontar que a comunicacao
institucional ndo ¢ modalidade exclusiva da gestdo publica, sendo também encontrada em
instituicdes privadas, mas se diferenciando principalmente, como ressaltado por Clampitt (2016),
quando se compara a natureza do publico alvo, assim como quanto ao estabelecimento de objetivos
e missdo, a respeito de politicas a serem seguidas, programas e iniciativas governamentais, assim

como a fonte de financiamento e recursos.

Sendo a comunicagao institucional publica ou privada, faz-se necessario, a todo tempo, que
o planejamento esteja atento as tendéncias de producao e reprodugdo das mensagens. Um dos
novos meios de comunicagdo largamente utilizados por instituigdes € a internet, que tem como
funcdo a conexdo de usudrios e difusdo da mensagem a um custo reduzido quando comparado a
meios tradicionais. Na proxima subse¢do o poder integrador gerado através da internet sera mais

bem abordado.

2.3 Utilizacao da internet como difusor e integrador social

A utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, em especial a ferramenta
chamada “internet”, incrementou niveis de sinergias entre os emissores e receptores da acdo de
comunicacdo de forma sem precedentes, conectando milhdes de pessoas simultaneamente,
transmitindo mensagens em massa e, com isso, impactando o publico-alvo massivamente

(Gonzales, 2006).



O surgimento da internet remonta ao periodo da segunda guerra mundial, tendo o
desenvolvimento da tecnologia o intuito principal de estabelecer uma rede de computadores que
se comunicavam entre poucos pontos localizados entre universidades norte-americanas, se
caracterizando como uma ferramenta de troca de informagdes através da transmissdo de pacotes

de dados.

Durante o avango da tecnologia de rede que viria ser a internet, nos anos 1990 o protocolo
precursor da internet (denominado ARPANET), que fora desenvolvido através do departamento de
defesa norte americano, foi substituido pela rede NFS, logo rebatizada para NSFNET, que se

popularizou com a terminologia de “internet” (Almeida, 2005).

A internet surgiu como uma ferramenta de comunicacdo e transmissdo de informagdes
entre usuarios. Sua populariza¢ao trouxe mais e mais usudrios a grande rede, importando estruturas
sociais j& existentes, possibilitando o intercdmbio e exposi¢do de ideias com individuos em
diferentes partes do mundo. Isso possibilitou a criagdo de um ambiente com novas dinamicas de
interagdo, alimentando necessidades ndo apenas de transmissdo de informagdes, mas também
sociais. Nesse novo espaco social, o virtual, ndo se encontram apenas individuos, mas também
instituicdes, possibilitando a construgdo de novas pontes e proliferacio em massa de mensagens

antes limitadas demograficamente.

A comunicacdo realizada entre instituigdes e individuos, especificamente no que diz
respeito a este estudo, a comunicacdo da Universidade Federal do Tocantins, estd inserida nesse
contexto da transmissdao de informacdes e interacdo se utilizando de tecnologias da informagao,
como a internet. O uso da internet na comunicagdo da UFT tem como objetivo aproximar a
institui¢do do seu publico, conforme aquilo que Haro (2010) aponta como o que as universidades
podem transmitir: seja a apresentacdo de solugdo de duvidas, seja a demonstragao de alternativas

e inovacdes do conhecimento, dentre outros contetdos.

Sobre o uso da internet, Dias e Couto (2011) refor¢am que ndo hé outra alternativa para as
institui¢des além da adaptacdo, quando se trata da ressignificagdo do conceito de ensino-
aprendizagem, com auxilio das redes sociais digitais, pois a transformag¢do social afeta a todos
sistematicamente. Dessa forma, ¢ necessario que as instituigdes de ensino tenham dominio sob as

novas tecnologias seguindo as tendéncias da sociedade.



Uma vez que hoje ¢ possivel encontrar uma abundancia de contetidos através do acesso a
internet, a maior complexidade ndo se torna mais na obten¢do das informagdes, € sim no filtro a
ser aplicado, pois passa a ser necessario filtrar aquilo que realmente ¢ relevante para o consumo.
Agar (2019) aponta esse processo de excesso de informagdes e massiva utilizagdo da internet e das
redes sociais por todo o mundo como resultado da chamada revolugdo digital. Essa massiva
utilizacao pode ser verificada, por exemplo, no caso brasileiro. Pesquisas recentes apontam que a
populacdo média, no Brasil, passa nove horas e 13 minutos por dia conectada a internet, se
colocando como a segunda populagdo mais conectada do mundo, atras apenas dos sul africanos,
que lideram a primeira posi¢do com uma marca de nove horas e 24 minutos conectados (Alves,
2024). Isso aponta a internet como uma ferramenta extremamente presente na vida quotidiana,
impactando diretamente as rotinas didrias dos brasileiros, que passam trés horas ¢ 37 minutos em
média por dia conectados as redes sociais digitais (Alves, 2024). A comunicagdo mediada por

redes sociais serd explorada na subse¢do seguinte.

2.3.1 Comunicagao através das redes sociais online e as instituigdes federais de ensino superior no

Brasil

As redes sociais sdo teias de relacionamentos que interligam individuos através de seus
interesses, sendo conceitualizadas por Musso (2006, p. 34) como “uma das formas de
representacao dos relacionamentos afetivos, interagdes profissionais dos seres humanos entre si ou
entre seus agrupamentos de interesses mutuos”. As redes sociais sdo capazes de viabilizar a
conexo de individuos com interesses mituos mesmo que limitados por espacos fisicos. E comum
afirmar que a internet encurtou as distdncias e trouxe mais dinamismo as relagdes, fato esse
aplicado também as redes sociais — denominada na literatura como rede social online, uma vez que
antes do advento da internet j& existia uma rede social, de conexdes sociais. Recuero (2009, p. 93)
aponta que o mais surpreendente das redes sociais online, na atualidade, ¢ que elas “permitiram
sua emergéncia como uma forma dominante de organizacdo social”, conectando ndo apenas

maquinas, mas pessoas, possibilitando novos contatos e mais dinamismo nas relagdes.

Para Zenha (2018) a rede social online se caracteriza como um ambiente digital passivel

de notar a progressdo, evolugdo e constante mudanca dos embates psicossociais de seus usuarios,



nao limitados a assuntos tecnoldgicos, mas também e, sobretudo, ao contexto humano. O autor
também aponta que a participagdo ativa das pessoas atraveés da troca de links e dialogos estreitam
relacdes, de forma que € possivel observar, nas relacdes de contatos estabelecidas, as percepgoes,
interesses e até mesmo a coletividade dos usuarios. Essa extrapolagdo das redes de contatos, antes
apenas fisicas e locais, foram facilitadas e potencializadas através da utilizacdo do advento da
internet para uma rede global. As redes sociais digitais mantém a fun¢do de comunicagdo, seja

entre usudrio com usuario, seja, como se aponta neste trabalho, entre usudrio e instituicdes.

A conexdo dos usudrios dentro da rede social online geralmente se faz possivel através da
criagdo de um perfil publico pessoal em determinada rede limitada (Facebook, Instagram,
WhatsApp, TikTok etc.), que possibilita a conexao com o perfil de outros usuarios dessa mesma
rede, estabelecendo a comunicacdo, relacdo e compartilhamento de informacgdes (Boyd; Ellison,

2008; Brito et al; 2015; Sousa 2016).

Para comparar o que estd sendo realizado por outras instituicdes federais de ensino, ¢
necessario conhecer quais outras universidades similares ao objeto de estudo existem. As
Universidades Federais comegaram a surgir no inicio do século XX, totalizando no Brasil 69
Universidades Federais distribuidas nas cinco regides (Norte, Centro Oeste, Nordeste, Sudeste e
Sul). A regido Nordeste ¢ a regido que conta com maior quantidade de universidades federais
(28,98%), seguido pela regido Sudeste (27,53%), as regioes Sul e Norte (15,94% cada) e Centro-
Oeste (11,59%). Também h4, no Brasil, trés Universidades Pluriestaduais, estando presentes em

mais de um Estado.

Das 69 Universidades Federais, apenas 11 (15,94%) se encontram na regido Norte do Brasil
sendo elas: UNIR (Universidade Federal de Rondonia), UFRR (Universidade Federal Roraima),
UFAC (Universidade Federal do Acre), UNIFAP (Universidade Federal do Amapa), UFAM
(Universidade Federal do Amazonas), UFOPA (Universidade Federal do Oeste do Pard), UFPA
(Universidade Federal do Pard), UFRA (Universidade Federal Rural da Amazonia), UNIFESSPA
(Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para), UFNT (Universidade Federal do Norte do

Tocantins) e UFT (Universidade Federal do Tocantins).

E de ponto comum que todas as universidades federais da regido Norte possuem website €

redes sociais como Facebook e Instagram. Especificamente no Instagram, dentre estas, a UFOPA



possui a menor quantidade de publicacdes (829 publicacdes), enquanto a UFNT possui o0 menor
numero de seguidores (21,2 mil seguidores), j& a UFPA ¢ a universidade que concentra maior
namero de seguidores (259 mil) e publicagdes (4.907), se apresentando como possivel benchmark

para andlise de sua efetividade dentro das redes sociais.

Lemos (2014) sugere que as redes sociais devam trazer também o significado de construtor
e consolidador do conhecimento, levando em consideragao, sempre os processos de transformagao
pelos quais passa a sociedade contemporanea. O autor traz algumas caracteristicas que devem estar
presentes no contetdo produzido pelas institui¢des que utilizam as redes sociais, sendo elas a
agilidade, dinamica e buscar despertar o lado visual da informagao que se deseja transmitir para

assim gerar o interesse do usudrio receptor.

Para o impulsionamento de publicag¢des ¢ necessario compreender o perfil do usuario que
se deseja atingir, assim como caracteristicas gerais como idade, renda, localizagdo etc. Na mesma
linha, € necessario compreender as particularidades de cada uma das redes, uma vez que cada rede
possui sua identidade, se diferenciando no modo que o contetido é exposto, perfil do usuario e
outras particularidades. Em aspecto de propagacdo da mensagem por quantidade de usudrios
registrados, no Brasil o WhatsApp detém o primeiro posto, com 147 milhdes de usuarios, seguido

do Youtube, com 144 milhdes e Instagram, com 134 milhdes de usuarios (Alves, 2024).

O Whatsapp € um aplicativo do grupo Meta, que tem seu foco em mensagens instantaneas
e esta presente em 99% dos celulares dos brasileiros. A combinagao de sua simplicidade em enviar
mensagens, fotos e videos e a possibilidade de criar grupos descrevem seu sucesso. O Youtube tem
seu foco na visualizacdo de conteudo através de videos curtos (shorts) e longos, também
controlado pelo grupo Meta. O Instagram possui seu foco na combinagdo de imagens e videos a
conteudo escrito. Mesmo apds o surgimento de outras redes sociais semelhantes, como o Tik Tok,
o Instagram ndo deixa de crescer sendo a rede favorita entre as geracdes Millenials e a Z. O
Instagram, quando comparado ao uso de todas as outras redes sociais no celular, representa 36%,

em média, do tempo gasto diariamente pelos brasileiros (Mobiletime, 2023).

A rede que aqui sera analisada, o Instagram, marca sua relevancia quando se trata de reunir
nimero de usudrios e o engajamento. Segundo dados coletados através do GooglePlay (2018,

aplicativo marketplace da plataforma Google), o aplicativo até 2018 j& havia sido instalado em



mais de um bilhdo de dispositivos mdveis com sistema Android em todo planeta — isso sem contar
os dispositivos IOS. Nas palavras do proprio idealizador e criador do aplicativo, o sucesso ¢ um
reflexo da comunidade através das culturas, idades e as diferentes crencas (Systrom e Krieger,

2013).

O Instagram se propde a ser uma rede social agil, trazendo celeridade para a vida de seus
usudrios, de forma que o contetido postado acompanha as transformagdes didrias. As interagdes
sdo realizadas por curtidas ou comentarios, criando tendéncias como as hashtags e emojis (Alves;
Mota; Tavares, 2018). Assim a plataforma, que além da grande quantidade de usuarios, traz o
dinamismo da comunicacdo, atendendo as necessidades dos usuarios contemporaneos, se
caracterizando como um terreno fértil para instituigdes manterem conexao com seus usuarios

através de iniciativas coordenadas de marketing de conteudo visual.

Para que exista uma comunicagdo eficiente dentro desta rede social ¢ necessario
compreender a linguagem utilizada por seus usudrios, trazer contetidos considerados por eles
relevantes e, assim, atender a expectativa de seu receptor, ndo bastando apenas criar contetido.
Como aponta Levy (2015), a compreensao do meio virtual, ou também chamado de ciberespaco,
traz maneiras de sentir, perceber e se relacionar. Nesse ambiente as pessoas trocam informagdes,
recursos, assim como estabelecem lagos interpessoais que catalisam a sociabilidade, integragao,
apoio e identidade social. Um espaco social de trocas e constru¢do sem fronteiras fisicas (Lapa;

Girardello, 2017).

Aliado a missdo de criagdo de contetido direcionado através da compreensdo de seus
seguidores, ¢ necessario compreender a funcionalidade do algoritmo da plataforma para assim
maximizar o alcance das publicacdes. De Pierro (2018) reforga a utilizagao do algoritmo dentro da
computacao como impulso a inteligéncia artificial, ndo estando presente apenas nas redes sociais,
mas em toda vida cotidiana. O autor utiliza como exemplo o Facebook, que seleciona em seu
banco de dados de patrocinadores (empresas que pagam para que seus anuncios sejam difundidos
na rede) quais sdo as propagandas mais adequadas ao seu perfil, seja aplicando filtro de regido,

sexo, idade, renda e habitos ja registrados nas redes.

Esses algoritmos também estdo presentes no Instagram, se utilizando de estratégias para

apresentar o que ja vem sendo mais relevante aos usuarios. Um dos pontos que importa, quando



se faz analise de conteudo de redes sociais como o /nstagram, € o fato de que as publicacdes nao
sdao sempre apresentadas em ordem cronoldgica: o nimero de curtidas também determina se a
publicagdo sera mostrada antes das outras. Thiel (2018) aponta que a agdo de responder
comentarios das postagens realizadas aumenta a visibilidade das postagens, uma vez que a
interacdo entre autor/usudrio interage com seus seguidores/leitores. Textos muito longos se tornam
desinteressantes e cansativos para leitura, assim como a linguagem utilizada que pode restringir o

acesso dos usuarios.

Com todos esses elementos, ndao ¢ possivel dissociar a comunicagdo institucional efetiva
sem considerar a realizagdo através das redes sociais, uma vez que a sociedade despende uma
grande parcela de seu tempo conectada. Fez-se, assim, necessario, neste trabalho, a anélise de qual

tem sido a efetividade da presenca da universidade nas redes sociais.



3. PERCURSO METODOLOGICO

Os procedimentos metodoldgicos percorridos para a execucdo desta dissertacao foram
compostos pelas seguintes agdes: coleta de documentos institucionais, busca de conteudo

bibliografico, coleta de dados das redes sociais, tabulacdo de dados e analise.

Para isso, buscou-se, conforme orientacdo de Herscovitz (2007), empregar, a0 mesmo
tempo, a analise quantitativa (de forma a verificar a frequéncia de repeticdo dos dados) e a anélise
qualitativa (utilizando a analise do conteudo, seu sentido geral, contexto a que estd inserido,
publico a qual se destina assim como o meio utilizado). A analise foi utilizada ndo apenas para
formular um parecer quanto a utilizacdo de ferramentas na Superintendéncia de Comunicagdo da
UFT, mas também para a elaboragdo do produto técnico-tecnologico. O estudo foi conduzido da

seguinte forma:

Em um primeiro momento, buscou-se documentos de gestdao diretamente com a SUCOM,
como os relatorios de atividades operacionais semestrais 2021, 2022 e 2023, que apontavam a
metodologia ja utilizada no departamento para o monitoramento dos objetivos institucionais;
relatorios dos analistas da SUCOM quanto as atividades desenvolvidas durante o periodo de 2022
e 2023; relatorio interno do gestor da SUCOM do controle de producao realizada pelos analistas;
e os documentos com resultados do departamento, que servem como base para os relatorios

institucionais da reitoria.

Também foram coletados documentos que ndo estdo diretamente vinculados &8 SUCOM,
mas que traziam informagdes que poderiam contribuir para o processo de coleta de dados. Foram
eles: os relatdrios gerados pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da UFT, com o propdsito
de buscar informacgdes relacionada 8 SUCOM; documentos da Diretoria de Planejamento da Pro-
reitoria de Avaliacdo e Planejamento (Proap); além dos manuais internos da instituigdo. Esse
esfor¢o de coletar dados de documentos especificos da gestio da SUCOM, e documentos gerais
da gestdo da instituicdo, se deu para que fosse possivel compreender a estrutura do setor de

comunicacao e seu fluxo de producao.

Simultaneamente foi levantado conteudo bibliografico referente a redes sociais e analises
quanto a presenca de universidades em meios digitais, assim como contetidos relacionados ao

referencial bibliografico construido.



Depois disso, partiu-se para a observagdo inicial das plataformas digitais utilizadas pela

universidade, listadas abaixo:

e Portal UFT (www.uft.edu.br): ponto de convergéncia dos diversos tipos de conteudo
institucionais reunindo paginas de servigos, cursos, setores académicos e administrativos,
noticias realizadas pela redacdo, noticias veiculadas na imprensa, documentos, dudios da
Radio UFT, eventos da Agenda UFT e os links para as paginas oficiais nas redes sociais;

e E-mail institucional (usuario@uft.edu.br): instrumento utilizado pela Superintendéncia de
Comunicag¢ao como difusor de comunicados, informagdes sobre servigos e newsletters dos
alunos e servidores da instituicao;

e Nas redes sociais, a universidade esta presente em plataformas como Twitter (atualmente
X), Facebook, Youtube e Instagram, e traz seu foco a interatividade, enfatizando o didlogo
com alunos, servidores e cidaddos em geral com a transmissdo através de postagens e

comentarios.

Pensando na relagdo instituicao-publico, e na importancia da presenga da universidade nas
redes sociais, como apontado na se¢ao do referencial tedrico deste trabalho, € necessario verificar
em quais redes a institui¢do esta presente, a quantidade de seguidores em cada uma, a quantidade
de postagens e outras métricas disponibilizadas pela plataforma para fins comparativos. Nessa
fase, foi possivel observar que a institui¢do prioriza sua presenca de forma mais intensa em
algumas redes sociais, em detrimento de outras. A coleta dos dados, abaixo apresentados,

aconteceu no intervalo entre 20 de novembro de 2024 e 08 de dezembro de 2024:

e Plataforma Linkedin - Universidade Federal do Tocantins, possui 22.741 seguidores,

contando com 10 publicac¢des nos ltimos 12 meses.

e Plataforma X (Antigo Twitter) - @UFToficial, possui 4.908 seguidores, contando com 5

postagens entre os meses de novembro e outubro.

e Plataforma TikTok - @uftoficial, possui 16 seguidores com 4 postagens durante o més de

novembro.



e Plataforma YouTube - @UFToficial, possui 12.400 seguidores contando com 3 videos

postados no més de outubro.

e Plataforma Facebook - UFToficial, possui 24.000 seguidores contando com 37 publicagdes

em outubro e 20 publica¢des em novembro.

e Plataforma [Instagram - (@uftoficial, possui 66.900 seguidores, contando com 161

publicagdes em outubro e 105 publicagdes em novembro.

Em observagao dos dados numéricos listados em cada rede, optou-se por escolher a rede
social com maior nimero de seguidores e publicagdes, o Instagram. Isso se relacionou, também,
aquilo apontado na se¢do de referencial tedrico deste trabalho, ja que o Instagram ¢ apontado pela
literatura como a rede social com maior engajamento e tempo despendido pelos usuarios

brasileiros (Alves; Mota; Tavares, 2018).



4. A COMUNICACAO ATRAVES DAS REDES SOCIAIS DA UFT: ANALISE DO
INSTAGRAM @UFTOFICIAL

Nesta subse¢ao esta a andlise da utilizagdo do Instagram da universidade, percorrendo seu

historico, padroes de postagens e o engajamento obtido.

4.1 Caracteristicas do perfil

A conta oficial da Universidade Federal do Tocantins, no Instagram, criada em maio de
2013, ¢ identificada como @uftoficial. No primeiro dia de coleta, 20 de novembro de 2024, o perfil
contava com 66.946 seguidores e 5.472 publicagdes. Ao final da coleta, no dia 22 de dezembro de
2024, o perfil contava com 67.161 seguidores e¢ 5.507 publicagdes. Isso representou um
crescimento de 215 seguidores durante o lapso de um més. Dentre as 11 universidades da regido

Norte do pais, a UFT ¢ a terceira maior em nimero de seguidores no Instagram.

Para a anélise inicial do comportamento da pagina da universidade nas redes sociais foi
utilizada a ferramenta de exposi¢ao de dados agrupados de seguidores no Instagram a Social Blade
(disponivel em: https://socialblade.com/), coletados no dia 26.03.2025. Nessa plataforma ¢
possivel obter métricas da evolugdo de seguidores da pagina em diversas redes sociais. Foram
utilizados dois graficos: um da evolucdo do niimero de seguidores no decorrer do tempo, € outro
com os dados isolados de quantidade de seguidores adicionados. O parametro de tempo para ambos
foi o mensal. Por se tratar de marcacdes temporais mensais, pode ter havido distor¢des devido a
somatoria dos dias para obtencdo de um valor global. Ainda assim, no entanto, julgou-se uma
ferramenta importante para visualizagcdo de comportamento macro do periodo, assim como anélise

da efetividade da estratégia de comunicagdo empregada no periodo.


https://socialblade.com/

Figura 1: Evolug@o do numero de seguidores da pagina do Instagram da UFT

Monthly Total Followers for Universidade Federal do Tocantins

Fonte: https://socialblade.com/instagram/user/uftoficial

No que diz respeito ao nimero de seguidores da UFT nesta rede social, notou-se um
resultado positivo crescente. Nao foi possivel observar discrepancias altas na taxa de crescimento

da pagina.

No grafico abaixo ¢ possivel verificar a velocidade de crescimento de seguidores més a

més pela pagina.

Figura 2: Grafico com a quantidade de seguidores obtidos més a més pela pagina UFT

Monthly Gained Followers for Universidade Federal do Tocantins

Fonte. https://socialblade.com/instagram/user/uftoficial

Em uma andlise detalhada do grafico acima, foi possivel constatar picos nos meses de
janeiro e fevereiro, e julho e agosto, o que pode ser consequéncia do periodo em que ingressam
novos estudantes na institui¢do. Posterior ao periodo de ingresso se nota o declinio da atividade de
novos usuarios, com uma volta a normalidade de crescimento da pagina. E possivel observar que
ao final do ano de 2023 a pagina vivenciou um periodo mais regular de novos usudrios (menores

amplitudes), mantendo limites mais proximos a uma média.


https://socialblade.com/instagram/user/uftoficial

Utilizando uma perspectiva qualitativa do comportamento da universidade na rede social,
foi possivel verificar que na pagina inicial do perfil da UFT na rede social hd uma listagem de
topicos em highlight, uma forma que a plataforma disponibiliza para destacar assuntos que se
agrupam em torno de um tema em comum. No caso da UFT, esses temas destacados eram oito,
nomeados como: #vestibular 2025/1, #exato, #giro, #portaluft, #calouros, #hospitaluft, #2023 e
#20anos. Foi possivel perceber, ao observar os temas em destaque, que trés deles diziam respeito

as formas de ingresso na instituicao.

Como descrito na secdo metodoldgica, procedeu-se a coleta das publicacdes do més de
novembro de 2024, que totalizavam a quantidade de 105 publica¢des. Esses dados foram
organizados na tabela abaixo, que contém colunas referentes a “Descri¢do” de cada publicagao,
contendo a informagao referente ao conteido da postagem, “Data” indicando a data da publicacao,
“Curtidas” com o numero de curtidas de usuarios que cada postagem recebeu, e “Comentarios”,

apresentando o nimero de intera¢des de texto na publicagao.

Foi relevante, para a elaboracdo da tabela e a organizacdo da andlise dos dados, o numero
de curtidas de cada publicagdo. Esse critério métrico se deu considerando a proposta de Coelho,
Oliveira e Almeida (2016), no que diz respeito a interagao social através de curtidas e comentarios
determinantes para classificagdo de engajamento do publico. O niimero de curtidas, no presente

estudo, foi utilizado para estabelecer linhas de anélise em faixas de cores, da seguinte forma:

® As postagens com mais de 1000 curtidas compdem a primeira faixa de andlise, destacadas
nas células de cor verde;

e As postagens entre 500 e 999 curtidas compdem a segunda faixa de andlise, destacadas na
cor azul;

e As postagens entre 250 e 499 curtidas compdem a terceira faixa de analise, destacadas na

cor amarela.



Tabela 1 - Publica¢des na plataforma Instagram realizadas no més de novembro/2024

Descricao Data Curtidas | Comentarios
Feira das Profissdes da UFT apresenta cursos e oportunidades académicas 01.11.24 202 3
UFT | Giro de Noticias 01.11.24 207 7
Na ultima quarta-feira, 30, a Feira das Profissdes da UFT 01.11.24 65 1
Vem ai a IV Semana Académica Integrada da UFT - Campus de Gurupi! 01.11.24 71 2
UFT I Estudante embaixador da COP 2024 01.11.24 112 7
Tivemos uma semana cheia de aprendizado e inovagéo! 02.11.24 133 0
Producdo de picolés para a Feira das Profissoes! 02.11.24 51 9
Eiiiiiiii, t4 esperando o que para ingressar na melhor Universidade do Tocantins? 04.11.24 1444 22
UFT 1 E o Enem, como foi? 04.11.24 381 10
Equipe da Relinter marcando presenga na Feira de Profissdes da UFT no dia 30/10 04.11.24 145

UFT 1 Educagédo do Campo 04.11.24 113

No 31/10 no periodo da manha, a Semana Académica Integrada 2024 04.11.24 - -
Teve inicio nessa segunda-feira, 4 de novembro, o ciclo 2024 de modulos de ensino 05.11.24 - -
UFT 1 IV Semana Académica Integrada do Campus de Gurupi 05.11.24 139 1
Estudantes de Direito da @uftoficial visitaram a Controladoria-Geral do Estado 05.11.24 71
EMBAIXADA DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA 05.11.24 361 0
Doe rag@o e ajuda para as castragoes através do pix email 05.11.24 515 19
UFT 1 Mais velocidade e conectividade 05.11.24 33 0
SEMINARIO DE EXTENSAO E INICIACAO CIENTIFICA 1 CAMPUS DE GURUPI | 05.11.24 165 0
Ontem, 4 de novembro iniciamos o mddulo: Pedagogias do Cosmocerrado Vivo 05.11.24 - -
UFT 1 CPA 2024 06.11.24 65 2
UFT 1 Premiagdes do programa PIBIC 06.11.24 280 3
Semana de Engenharia Ambiental teve foco em sustentabilidade, mulheres na ciéncia e

egressos da UFT 07.11.24 116

Hoje ¢é dia de #TBT, entdo bora relembrar? 07.11.24 38

UFT 1 PDI 07.11.24 91 2
Equipes de manutengdo do Campus Palmas ampliam servigos de poda e limpeza de jardins| 07.11.24 151 2
Evento gratuito que vocés querem? 07.11.24 78 12
UFT I Vocé conhece o impacto das universidades publicas no Brasil? 08.11.24 111 0
Maltratar animais € crime! 08.11.24 1833 295
UFT 1 @proest_uft 08.11.24 298 32
UFT 1 Me mimei 08.11.24 497 6
UFT 1 Giro de Noticias 08.11.24 103 9
A coordenadora do XVII Encontro Nacional de Ensino de Paisagismo em Escolas de

Arquitetura e Urbanismo no Brasil (ENEPEA) 08.11.24 53 4
continuidade ao nosso ciclo de aulas abertas, convidamos todos para a proxima aula, com

o nutricionista Lucas Ruan 09.11.24 41 6




Esta publicada a matricula para segunda chamada do Extravestibular!! 11.11.24 113 0

Quer saber como participar do concurso cultural internacional A Agua que queremos? 11.11.24 31 3

UFT I Debate Elei¢des candidatos a presidéncia @oabtocantins 11.11.24 129 14
UFT 1 Vocé sabe o que é a Ouvidoria? 11.11.24 35 0

UFT 1 A Ouvidoria esta aqui para ouvir voceé! 11.11.24 135 7

Internacionalizacao! 11.11.24 112 3

UFT 1 Untels 12.11.24 167 0

UFT 1 Quais séo os tipos de manifestagdo de ouvidoria? 12.11.24 42 0

UFT I Mais informagdes sobre a Ouvidoria 12.11.24 144 5

Marco Geodésico na UFT | Apoio a Engenharia 12.11.24 245 5

UFT 1 Wait 13.11.24 243 20
Atengao, vestibulandos! 13.11.24 305 4

UFT I Aprovacdo da EXATO 13.11.24 196 4

Encerramos com sucesso nossa aula de Nutri¢do Parental 14.11.24 56 7

UFT | Ei, vocé cola aqui 14.11.24 249 4

EVENTO CANCELADO 14.11.24 23 0

Na segunda aula do médulo Pedagogias do Cosmocerrado Vivo, do Encontro de Saberes

da UFT 14.11.24 - -

"Fazer Ciéncia" no ar 14.11.24 46 0

UFT | Ei, vocé cola aqui 15.11.24 178 9

UFT I Giro de Noticias 15.11.24 150 6

O grande dia chegou! 15.11.24 416 5

UFT 1 Ultimo dias para inscri¢des do Exato 18.11.24 317 9

Atencgao estudantes! HOJE ¢ o tltima dia para se inscreverem no Exato! 18.11.24 121 5

Inscrigdes para o exame de sele¢do da UFT terminam nesta segunda-feira 18.11.24 199 10
Amanha ¢ o grande dia! Ndo perca a chance de participar do maior evento de ciéncia e

tecnologia do Tocantins. 18.11.24 52 0

UFT 1 Ultimo dia de inscrigdes para o Exato 19.11.24 106 4

ATENCAO, ESTUDANTES! 19.11.24 58 0

20 de novembro - Dia da Consciéncia Negra 20.11.24 - -

UFT I Dia da Consciéncia Negra 20.11.24 396 16
Capoeira | Cultura em Movimento 20.11.24 46 0

Imersdo no Cangugu | Mestrado em Inovagdo e Empresa Jinior 20.11.24 170 6

Ola paleoamigas e paleoamigos!! 21.11.24 85 0

ATENCAO 1 Vaga de Estdgio na RELINTER! 21.11.24 105 3




A Proex lancou edital n°® 75/2024 para selecionas propostas de Ag¢des Curriculares de

Extensdo (ACE) 21.11.24 97 3

UFT | Giro de Noticias 22.11.24 155 4

O resultado FINAL do Edital do PIBID/UFT foi divulgado! 22.11.24 36 0

Editoria da UFT langa Edital para selegdo de estagiarios 22.11.24 118 1

Projeto Escola Quilombo - FAPTO 22.11.24 - -

Registros da Aula Inaugural do Escola Quilombo no Tocantins - Polo Chapada da

Natividade 23.11.24 69 0

Registros da Aula Inaugural do Escola Quilombo no Tocantins - Polo Chapada da

Natividade 23.11.24 49 1

Dia do Engenheiro Eletricista | Iluminando o futuro 23.11.24 63 0

Escola Quilombo no Tocantins - Polo Chapada da Natividade 23.11.24 34 1

Boa sorte Alunos!!! - Dia do ENADE 24.11.24 88 2

UFT | Aprovado? Ta na hora de garantir sua vaga na UFT 25.11.24 202 0

Parabéns aos Alunos de Engenharia Ambiental! 25.11.24 208 7

UFT | Término de amizade pode afetar o emocional? 25.11.24 54 0

As inscrigdes para o processo seletivo de tutor do Grupo PET Ciéncias Economicas

comegaram! 25.11.24 49 0

UFT | Desenvolvimento de projetos na area de Biocombustiveis 25.11.24 64 1

Central de Analises LAPEQ 26.11.24 - -

A abertura da 14* Mostra Cinema e Direitos Humanos 26.11.24 117 12
Enade 26.11.24 180

II Ceriménia em homenagem aos doadores de corpos e 6rgdos 26.11.24 77

A Secult visita a UFT e convida para o 1° Seminario de Economia Criativa do Tocantins | 26.11.24 103

Comissdes de Colagdo de Grau 2024/2 26.11.24 33 1

Mostra do XIII Seminario de Extensdo da Uft 26.11.24 46 10
Reunido PDIUFT 26.11.24 70 1

O que ¢é o SimulaRI? Assiste ai! 26.11.24 444 15
Professora Luciana Pereira de Sousa entrevista a TV Anahnguera 27.11.24 261 32
UFT 1 "Vocé conhece Alguma Pessoa Resmungona?" 27.11.24 48 1

UFT 1 Fatos sobre os participantes do EXATO 27.11.24 631 21
14? Mostra Cinema e Direitos Humanos 27.11.24 54 7
Mostra do XIII Seminario de Extensdo da Uft 28.11.24 102 2
14® Mostra Cinema e Direitos Humanos 28.11.24 28 3

Abertura dos trabalhos no segundo dia de SimulaRI-UFT 29.11.24 180 1

UFT 1 Vida de mulher 29.11.24 27 4
UFT 1 final de semestre 29.11.24 1697 20
O professor Fabyano Lopes embarcara em uma expedi¢ao a Antértida 29.11.24 304 23
UFT 1 Giro de Noticias 29.11.24 95 5



Foram analisadas cada uma das postagens dentro dessas faixas, no que diz respeito ao
numero de interagdes obtidas, a tematica da publicacdo e a quantidade de repetigdes dessa mesma
tematica no periodo. Essa analise pode ser observada nas subseg¢des seguintes, separadas por faixa

de analise.

4.2 Primeira faixa de analise: publicacdes com mais de 1000 curtidas

Sete postagens compdem essa faixa, a saber:

A postagem traz a foco o assunto do vestibular, fazendo a chamada para inscri¢des ao
exame “Exato”. O Exato, ainda em processo de implementacdo pela instituigdo, representa um
Exame de Acesso ao Ensino Superior no Tocantins descrito, nas paginas oficiais da instituicao e
do exame, como “uma prova de avaliagdo e habilitagao, como o Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem), e ndo de sele¢do” (UFT, 2024). Na publicagdo analisada, utiliza-se de um “meme” que
reforca que as inscri¢des para o exame estao abertas até o dia 13 de novembro. A publicacao obteve

1.444 curtidas e 22 comentarios.

A terminologia “meme” teve seu significado cunhado por Richard Dawkins (1989), por
meio da analogia com um termo de gene utilizado na biologia, e a replicacdo relacionada a difusao
cultural. O meme seria a menor subdivisdo possivel, uma transmissao cultural que carrega consigo
uma compreensao, ndo sendo apenas transmissao direta, mas envolve dedugdes e inferéncias a
cada replicagdo. Os memes, com o passar do tempo, tornaram-se ideias que se propagam pela
sociedade trazendo padrdes culturais, estando presente nos mais diversos meios como musicas,
moda, slogans, ciéncia, educacgdo, religido e entre outros. Dawkins (2007) define 0 meme como
um compéndio identitario que garante a sobrevivéncia de um grupo que se assemelha a corrente
de pensamento. A sua difusdo depende de um contexto do grupo, sua aceitagdo com o grupo para
que ocorra sua transmissao efetiva, “[...] se o meme for uma melodia popular, a sua difusdo no
pool de memes pode ser medida pelo numero de pessoas que a assobiam (cantam) pelas ruas

(Dawkins, 2007, p. 150-151).



Partindo do pressuposto de que os memes sdo utilizados como fracdo de uma identidade
de um grupo, ¢ possivel também pressupor que a estratégia utilizada na publicagdo teve como
objetivo buscar atingir a um grupo especifico do publico: os jovens, possivelmente interessados
em ingressar no ensino superior. Essa estratégia ndo ¢ exclusiva da UFT, nem das institui¢des de
ensino superior. Como observado pelo grupo de pesquisa do Gabinete de Estudos da Informagao
e do Imaginario (GEDDII), do Programa de Ciéncia da Informa¢ao da Universidade Federal de
Minas Gerais, a utilizacdo de memes se tornou uma opg¢ao interessante como forma de chamar a
aten¢do para as atividades divulgadas na rede social. O grupo observou, em suas analises, que o

processo de criacdo de publicagdes que utilizem memes passa pelas seguintes etapas:
a) Criagao
L. Definicao do objetivo;
II. Escolha do tipo de humor;
II1. Selecao do design.
b) Avaliagao dos memes ao contexto institucional
I.  Analise dos elementos constitutivos.

II.  Ajustes.

Em observagdo ao resultado dessas etapas, o grupo constatou que as campanhas, quando
utilizando memes, tiveram uma ampliagdo imediata no niimero de interacdes nas postagens nas
redes sociais. Foi também o observado na publicacdo da UFT, uma vez considerando que das 105
postagens do més de novembro essa, com o uso de meme, foi uma das sete com mais de 1.000

curtidas.



08.11.24 - Maltratar animais é crime!

A postagem trata de um video gravado pela professora @marycatspalmas em
representacdo da COSBEA UFT (Comissao de Saude e Bem-Estar Animal da UFT), denunciando
amorte de cinco dos gatos que viviam no campus Palmas da UFT, com indicios de envenenamento.
O objetivo foi trazer a tona a questdo do maltrato animal ser crime, com pena de reclusdo. A
postagem trouxe a comog¢ao principalmente da comunidade interna, uma vez que o campus abriga
animais em condi¢do de rua e constantemente passa por eventos beneficentes para seus cuidados
(como a postagem realizada no dia 05.11.24, “Doe racdo e ajuda para as castracdes’” em parceria
a COSBEA). A publicagdo obteve 1.833 curtidas e 295 comentarios a respeito dos animais € maus

tratos a eles.

Nesta publicagdo pode-se observar a utilizagao da noticia com um sentido sensacionalista.
Essa estratégia ¢ comum, importada dos meios tradicionais de jornalismo para os meios digitais, e
pode ser realizada por meio da utilizagdo de uma manchete chamativa, ou imagens impactantes,
em busca em impactar o publico. A pratica, que tem sua origem datada dos séculos XVII, hoje ¢

popular difundida. Uzuegbunam e Uzede (2013) classificam o sensacionalismo como:

Um tipo de viés editorial na midia de massa no qual eventos e topicos em noticias
sdo exagerados para aumentar a audiéncia ou o numero de leitores. O
Sensacionalismo pode incluir a cobertura de assuntos geralmente insignificantes
ou triviais e eventos que nao influenciam a sociedade como um todo, além de
apresentagdes tendenciosas de topicos de interesse publico de maneira
sensacionalista, trivial ou sensacionalista. Essa defini¢do também foi ampliada
para incluir a cobertura de questdes e eventos sérios de maneira sensacionalista
com o objetivo de atrair mais publico (p. 71).

O jornalismo sensacionalista transmite informagdes através de amplificacdo e exagero, seja
utilizando elementos graficos, tematicos, linguisticos e semanticos. Esses elementos trazem
valores e elementos ressaltados, desproporcionais, adicionados ou retidos no processo de
representacdo ou reproducdo da realidade. Podendo, de acordo com Pedroso (2001) ser esse

discurso identificado através de algumas caracteristicas:

Intensificagcdo, exagero e heterogeneidade grafica, valorizagdo da emoc¢do em
detrimento da informagdo; exploracdo do extraordindrio e do vulgar, de forma
espetacular e desproporcional; destaque de elementos insignificantes. Ambiguos,
supérfluos ou sugestivos; subtracdo de elementos importantes e acréscimo ou



invengdo de palavras ou fatos; discursividade repetitiva fechada ou centrada em
si mesma, ambigua, motivada, impositiva, despolitizadora, indefinida,
substitutiva, deslizante, avaliativa, sedutora; exposi¢ao do oculto, mas préximo,
producdo discursiva sempre na perspectiva tragica, erdtica, violenta, ridicula,
insdlita, grotesca ou fantastica [...] (p. 122-123).

A noticia sensacionalista, de acordo com Angrimani (1995), objetiva uma extrapolacao da
realidade, envolvendo o leitor emocionalmente ao contetido. Ainda que, no caso da publicacio da
UFT, o uso do sensacionalismo tenha sido feito para expor uma realidade cruel e atentar a
comunidade académica a importancia do cuidado com os animais, ¢ também necessario considerar
que, para o publico, um veiculo que opta pelo uso de contetido sensacionalista pode ser visto de

forma negativa, pois remete a informagdes falsas, rasas e com desvios éticos (cf. Angrimani, 1995).

Na publicagao analisada, o resultado do uso do sensacionalismo pareceu ser um grande
namero de interagdes com a postagem. Isso pode apontar para o atingimento das emogdes dos

leitores, sobretudo aqueles que também sao solidarios a causa animal.

17.11.24 - UFT I Vestibular 2025/1, vem com a gente

Identificada como a primeira postagem realizada de forma acompanhar o evento do
vestibular, a postagem movimentou os usuarios e obteve um total de 1554 curtidas e 16
comentarios. No periodo que compreende a divulga¢do das fases e a realizacdo do vestibular, a
universidade, utilizando seus canais de comunicagao, traz esclarecimentos € comentarios em torno
desse evento, de forma que o publico-alvo seja atingido e o impacto seja positivo para o numero

de inscrigdes.

O contetudo, apresentado através de um carrossel de fotos ilustrando o processo de
aplicacdo e conferéncia do exame vestibular, pode ser caracterizado como um marketing viral.
Conforme Leskovec (2007), quando se tem a intencdo de difundir informag¢des de um produto ou
servico a pessoas que compdem uma rede, e como resultado se obtém um engajamento satisfatorio
ao objetivo proposto, ¢ possivel caracterizado como um material viral, que acaba se propagando
ndo apenas entre os seguidores da pagina, mas também a rede de contatos desses seguidores,

atingindo um resultado exponencial. No caso desta publicacdo, como ¢ possivel observar pelo



numero expressivo de curtidas e o bom numero de comentarios, a publicagdo gerou envolvimento

e atingiu mais pessoas.

17.11.24 - UFT | Tema da Redacao

Sob a mesma o6tica da relevancia do periodo de vestibular, essa postagem, que abordou o
tema da redagdo da prova, obteve um numero de 1241 curtidas e 120 comentarios, demonstrando
a alta movimentagao durante esse periodo quanto a intera¢ao entre usudrios dentro da plataforma.
Com um numero de curtidas inferior a primeira postagem da chamada da prova, porém com um
nimero de comentarios proximo a oito vezes maior a primeira postagem, o tema da redacgao trouxe

engajamento através da discussdo entre os usudrios.

A postagem ¢ apresentada a partir de uma opinido, ndo explicitada de quem, a respeito do
tema aplicado a redacdo durante o a prova do vestibular, revelando ndo apenas o viés tematico que
o exame tomou durante o ano de 2024, mas também proporcionando aos leitores uma possivel
analise comparativa com anos anteriores dos vestibulares. Essa pode ser considerada, também,
como uma tentativa de previsibilidade das proximas tematicas. Isso pode, talvez, justificar o

grande engajamento obtido.

17.11.24 - UFT 1 Vest. 2025/1 finalizado

A tematica de ingresso na universidade ¢ um ponto que movimenta nao apenas a
universidade, mas a sociedade como um todo. O ingresso ao ensino superior vem de uma crenga
estabelecida pela propria sociedade, que condiciona o sucesso da vida adulta de um estudante a
formagdo superior. Conforme Lassance, Grocks e Francisco (1993), a entrada na universidade,
para um jovem brasileiro, tem o carater de tarefa evolutiva em si mesma, pois significa parte de
uma continuidade natural a ser assumida por quem termina o ensino médio e tem, com o0 ingresso
no ensino superior, a unica alternativa disponivel para sua inser¢dao posterior no mercado de
trabalho. Caracteristicas essas que podem ser observadas nas metodologias das escolas, que através
de continuas reformas curriculares nas diretrizes do ensino médio parecem buscar preparar os

jovens estudantes para o vestibular, e ndo para o mundo adulto.



Essa construgdo social em torno do ingresso no ensino superior, carregada também de
pressdes sociais, pode ser uma maneira de explicar o grande engajamento percebido nas noticias e
publicagdes que tratam do vestibular. Foi o caso, das duas anteriores publicagdes do dia 17 de
novembro de 2024, assim como a matéria de 4 de novembro de 2024, ja analisada. Essa tltima

postagem do dia obteve 1.090 curtidas e 22 comentarios.

20.11.24 - UFT I Consciéncia Negra

A postagem trouxe Aires Panda, estudante angolano, graduado em Administracdo pela
UFT e mestre em Desenvolvimento Regional, também pela instituicdo, para trazer uma reflexao
quanto a data da Consciéncia Negra, uma vez que sua trajetoria académica realizada na UFT trouxe
experiéncias e reflexdes a respeito do racismo no Brasil. A postagem obteve 1.219 curtidas e 71
comentarios, o que demonstra a relevancia desse tema para os estudantes, e uma boa recepgao a

forma como a tematica foi apresentada na publicagao.

A boa-recepgao da publicagdo pode ter sua explicagdo relacionada, primeiramente, a
constru¢do do produto. Com o depoimento de Aires Panda, ha uma forma de criagdo de
identificacdo com a historia do estudante/egresso, composta pela utilizacdo de linguagem mais
acessivel, além de elementos de storytelling. Nesse sentido, € necessario considerar que as redes
sociais funcionam como plataformas de defesa de pautas identitarias, com forte possibilidade de
engajamento pelo reconhecimento (Castells, 2015). Em um estado em que 10,20% da populacao
se identificam como pretos e 45,3% se identificam como pardos (Brasil, 2023), ¢ como se
houvesse, dentre as 1.219 curtidas e os 71 comentarios, outros “Aires Panda”, com trajetérias,
vivéncias e reflexdes semelhantes. A criacdo de identificagdo, no contexto das redes sociais,

também ¢ importante para motivar a interacao.

29.11.24 - UFT 1 Final de Semestre

Caracterizado por um linguajar mais contemporaneo, e novamente utilizando memes, a
publicagdo ressalta o desgaste do estudante no final do semestre. Obtendo a marca de 1697 curtidas

e 20 comentarios, a postagem retoma a discussdo da utilizagdo de memes como a tradugdo da



realidade de um grupo - aqui, os estudantes da universidade - que sao a chave de um engajamento
organico. Também ha, na postagem, uma provocagao para que os seguidores se manifestem nos

comentarios.

Houve reagdes com apenas emojis, porém em sua maioria ressaltam a descontragdo da

universidade em reconhecer esse momento do estudante, como o caso da usudria: (@naanygomez
que trouxe o comentario “A Sra t4 abusada, ousada, né¢ dona UFT? = ”, caso ressaltado também
pela usuaria @marinho mile com “Eu nem terminei de entregar e estou desse jeito ksksksk”,

refor¢ando a aproximagao ao usuario.

4.2.1 Consideragdes da primeira faixa de andlise

Uma vez que o perfil da universidade no Instagram conta com mais de 66 mil seguidores,
¢ possivel afirmar que sdo poucas as publicagdes que alcangam a faixa de mais de 1.000 curtidas.
Das 105 publicagdes do periodo de um més, novembro de 2024, apenas sete estavam acima dessa
marca. Essas postagens com maior engajamento possuiam como tematicas: finalizagdo de
semestre; reflexao sobre o racismo; exames e/ou vestibular, para acesso/ingresso na institui¢cao e;
o maltrato de animais. O acesso/ingresso na universidade foi o tema com mais engajamento
durante o més de novembro, presente em quatro das sete publicagdes analisadas na primeira faixa,
sendo explorado de forma tanto jornalistica quanto comica, com o uso de memes, o que pode
caracterizar a inten¢do de apresentar um dinamismo jovem as publicacdes da universidade,

sobretudo considerando o publico-alvo dessas publicagdes.

Quando se considera que as postagens com maior engajamento sao as que dizem respeito
a oferta de vagas na universidade, ¢ possivel refletir acerca dos outros contetidos produzidos pela
instituicao e divulgados na rede social de forma a questionar: sdo relevantes, para o publico que
participa da rede social, as acdes, as campanhas, as noticias, que compdem o cotidiano da

institui¢ao?

Para responder a esse questionamento seria necessario, mais uma vez, voltar a constru¢ao
da forma da publica¢do. Em primeiro lugar, considerar que as publica¢cdes que combinam a noticia

a associacdes de memes ao cotidiano da universidade recebem mais interagdes do que aquelas



publicacdes apenas informativas. Isso leva a se pensar que os usuarios da rede social, seguidores
do perfil oficial da UFT, ndo buscam apenas informagdes objetivas, mas associacdes com seu

cotidiano para gerar empatia.

Em um segundo momento, pode-se pensar também na publica¢do do dia da Consciéncia
Negra que, como ja destacado, construiu uma narrativa em torno da experiéncia de um
estudante/egresso da institui¢ao. Essa narrativa, visual e oral, traz o reconhecimento dos estudantes
e dos demais publicos que seguem a institui¢do na rede social, gerando empatia. Na mesma linha
estd a postagem que denuncia os maus tratos aos animais, tematica que encontra grupos fortemente
defensores e que, no seu cotidiano, também se chocam com a realidade denunciada pela

publicacao.

Ainda assim, mesmo com esses exemplos de publicacdes que geram engajamento por,
talvez, o senso de reconhecimento que suscitam nos seguidores do perfil da instituicdo, apenas
6,66% das publicagdes do més de novembro de 2024 obtiveram uma aderéncia superior a 1,49%
dos seguidores totais da pagina. Esse dado é preocupante, do ponto de vista da aderéncia das
postagens realizadas e da relevancia do trabalho desenvolvido pela Sucom na divulgacio de

conteudos que dizem respeito a institui¢ao.

A percepcao ¢ de uma possivel falta de interesse por parte do publico que segue o perfil da
institui¢do no Instagram. Essa possivel falta de interesse, quando melhor analisada, poderia
também levar a uma andlise do papel da comunicacdo da universidade, da necessidade de
conciliacdo do compartilhamento da informagdo com métodos adequados de producdo e difusao,
buscando tornar a linguagem mais proxima daquela que resulta em uma maior interacdo dos

usudrios e, consequentemente, do publico-alvo das comunicagdes.

4.3 Segunda faixa de analise: publicacdes entre 500 e 999 curtidas

Na segunda faixa de analise foi encontrada uma tinica postagem dentro do intervalo de 500

a 999 curtidas. Sendo ela:



27.11.24 - UFT 1 Fatos sobre os participantes do EXATO

Trazendo, mais uma vez, o assunto do exame de acesso para ingresso no ensino superior,
a publica¢do informa que 70% dos 3.928 inscritos se identificaram como negros, pardos ou
indigenas. A publicag@o contou com 631 curtidas e 21 comentarios, e refor¢a que o tema de maior
engajamento durante o periodo de novembro foi a aplicagdo do Exame de Acesso ao Ensino
Superior no Tocantins, ndo contando com outras postagens que tenham movimentado a

comunidade com o0 mesmo vigor.

O exame Exato foi apresentado, no final de 2024, com o objetivo de padronizar o acesso
ao ensino superior no estado (UFT, 2024). No entanto, a primeira edi¢do, presente nas publicagdes
aqui analisadas, aconteceu em periodo concomitante ao tradicional vestibular. Essa transi¢do gerou
muitos questionamentos — tanto a respeito do exame, quanto a manutengdo do tradicional
vestibular. Isso justifica, também, o engajamento obtido por publicacdes com essa tematica. Nao
se pode aferir, com exatidao, se a tematica do Exato tenha, de fato, atraido a aten¢do dos usuarios,
ou se foi a confusdo quanto ao ingresso a universidade que tenha gerado tal repercussao. Buscando
fazer uma melhor analise da publicagdo e do engajamento gerado, foi necessario voltar-se para a

manifestacdo dos usuarios através dos comentarios realizados:

A usudria @carolsantosnf traz em seu comentario “Oie, boa noite. Uma divida sobre o
exato. Ele vai substituir as vagas remanescentes né. Mais ainda havera chamada da lista de espera
do Sisu e vestibular?”. O comentério da usuaria refor¢a a confusao que a aplicagdo, em simultaneo,
de dois tipos diferentes de exames de ingresso causou. Outro usudrio, @hugofernandesaires,
questiona se “Tem vaga pra medicina nesse processo seletivo?”, seguido de comentérios de outros
usudrios com a mesma duvida e/ou possiveis respostas. Nao foi observada, nessa publicagdo,
respostas do perfil oficial da UFT. Esse conjunto de comentarios e a auséncia de esclarecimentos,
por parte da instituicdo, lanca luzes a um ponto relevante quanto a interagdo dentro das redes
sociais digitais: ndo € apenas importante “como” e “o que comunicar”, mas também interagir e

buscar responder e acompanhar os usuarios quanto suas manifestagcdes a informacgao difundida.



4.4 Terceira faixa de analise: publica¢des entre 250 e 499 curtidas

A terceira faixa de andlise, com curtidas de 250 a 499, ¢ a faixa com maior quantidade de

publicagdes, 12, analisadas a seguir:

04.11.24 - UFT 1 E o Enem, como foi?

Ainda que o titulo da publicagdo faca mencao ao Enem, seu texto traz informacgdes do
ingresso através do Exato. Utilizando um linguajar menos formal, a publicagdo faz a chamada de
inscri¢des abertas para o Exato e tenta, talvez, aproveitar a euforia do Enem para isso. A publicacao

gerou 381 curtidas e 10 comentarios.

Como visto em outras publica¢des que envolvem o exame Exato, houveram comentarios
tentando obter ajuda a respeito do funcionamento do exame. Um exemplo ¢ o comentdrio da
usudria @isabelaolib: “A nota q eu tirar posso jogar para qualquer vaga de qualquer curso de
qualquer uft?” demonstrando o interesse ao mesmo tempo os questionamentos a respeito do
funcionamento do novo exame. Ao contrario dos demais comentarios anteriormente citados, a
universidade respondeu, informando que “@isabelaolib Sim, sua nota poderd ser jogada em
qualquer curso de acordo com o edital.”. A resposta da institui¢ao gerou outras perguntas, de outros

usuarios, que ndo foram respondidos.

A interacao dos usuarios dentro das publicacdes ¢ ponto que recorrentemente padece de
atencdo. Na rede social, quanto mais interagdes, maior o impacto que a publicagdo continua a
gerar. Se a universidade nao responde aos usuarios, pode gerar uma impressao de descaso. Outro
ponto de atencdo ¢ o titulo, que pode levar a uma acdo clickbait, uma vez que nao tem relagdo

direta com aquilo que ¢ apresentado na publicacao.

O clickbait ¢ definido por Blom e Hansem (2015), Potthast, Kopsel, Stein e Hagen (2016)
e Zannettou et. al (2018) como uma estratégia de narrativa dentro das midias digitais, com o intuito
de captar a atencao do usuario com titulos chamativos. A questao € que, nessa estratégia, € comum

que o titulo ndo diga respeito, necessariamente, ao conteudo da matéria ou publicacao.



05.11.24 - EMBAIXADA DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

A postagem traz um chamado direcionado a estudantes interessados na possibilidade de
estudo no exterior. A postagem esta associada a uma postagem em video na plataforma Youtube,
contendo uma palestra na integra. A postagem foi realizada pela Relinter, o departamento
responsavel pela internacionalizacdo da UFT, em colaboracdo com o perfil oficial da UFT. Ha

361 curtidas € nenhum comentario.

Nessa publicagdo, diferentemente das demais, acontece a utilizagdo de “hashtags™: “#UFT
#UFTpalmas #Intercambio #Relinter #Tocantins #Palmas #UniversidadeFederal #Universidade
#Estude”. Bicalho (2019) aponta que as hashtag sdo fundamentalmente simbolos aos quais os
usuarios traduzem a esséncia da mensagem, de forma que a utilizagdo da hashtag pode ser
compreendida como a tentativa de sintetizar o significado e combinar a associagdo gerada pelo
texto a um determinado grupo, como uma palavra-chave. E uma estratégia de engajamento

difundida nas redes sociais digitais para conexao com o algoritmo de buscas.

06.11.24 - UFT 1 Premiagdes do programa PIBIC

Com uma foto dos vencedores do Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢dao Cientifica
(PIBIC) a publicacao, que conta com 280 curtidas e trés comentarios, traz explicacdes gerais sobre

como ¢ realizado o programa.

Nos comentarios, a usuaria (@fabiana_scoleso afirma que “Apagar o comentario de alguém
¢ uma atitude antidemocratica inadmissivel em uma universidade onde as ideias devem circular e
serem debatidas. Espero que coisas dessa natureza ndo voltem a acontecer. A base da construcao
da sociabilidade e da ciéncia € o livre pensamento. Estamos em uma universidade ptblica. Solicitar
que todos os campus tenham representatividade em uma postagem nao deveria ser algo que
incomodasse tanto.”, levando a entender que houve a exclusdo de um. Pelo comentario inicial,
pode-se aferir que a usuaria questionou a representatividade da foto com os vencedores do PIBIC,
ndo havendo, talvez, estudantes de todos os campus. Em instituigdes multicampus essa
problematica ¢ recorrente. O apagamento do comentario, por outro lado, pode conduzir a um

fenomeno chamado, na internet, de “cancelamento”.



A cultura do cancelamento, como aponta Camilloto e Urashima (2020) pode ser
compreendida como um movimento que busca, pela exclusdo daquele que cometeu um ato
considerado desagradavel ou inapropriado, reajustar condutas. Neste caso, ao ter sua agdo
desagradavel, o apagamento do comentdrio da usudria, a UFT poderia passar por um
“cancelamento” caso os demais usuarios julgassem a atitude como muito desrespeitosa. Episodios
que envolvem as chamadas minorias sao alguns daqueles que costumam ser “cancelados”. Nesse
“cancelamento” um grupo passa a evitar a convivéncia, ou, em outros casos, deixar de consumir
contetido, produtos ou servicos. No caso da universidade € necessario ter atengao a isso, para evitar

uma possivel perda de relevancia social.

08.11.24 - UFT | @proest uft
A publicagdo, que conta com 298 curtidas e 32 comentarios, apresenta, em video, a

Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (Proest). A postagem lista os programas de assisténcia
estudantil da universidade como: auxilio moradia, auxilio alimentagao, auxilio satide mental, apoio
a participagdo em eventos académicos, bolsas de monitoria, assisténcia a estudantes com
deficiéncia e assisténcia a estudantes indigenas e quilombolas. Os comentarios da publicagdo sao,
em sua maioria, emojis de aplausos e coragdes com diversas mensagens curtas de parabenizacao.
Ainda que ndo haja perguntas dos usudrios, a @proest uft responde os comentarios de emoji e
parabenizagdo com “Que felicidade ver a interagdo de vocés, gente! E por vocés que buscamos
melhorar todos os dias. Gravar video ¢ uma barreira que estamos tentando superar para aprimorar

an 2
3

ainda mais a nossa comunicacdo com VoOCEs. . E possivel perceber, pelo comentario do
departamento, que a comunicagdo se da de forma sucinta, clara e hospitaleira, com o esfor¢o em
realizar uma interacdo mais fluida com os usuarios. O setor de assisténcia estudantil costuma,

historicamente, ser um setor com mais proximidade dos estudantes.

Outro ponto relevante dentro da postagem ¢ a ferramenta de acessibilidade para cegos
inserida através da informagdo “#legendapracegover : o video acima mostra a equipe da proest
explicando sobre a assisténcia estudantil.”. Esse recurso ndo foi utilizado em nenhuma outra

publicacao do perfil oficial da instituigdo no Instagram no periodo analisado.


https://www.instagram.com/explore/tags/legendapracegover/

08.11.24 - UFT Me mimei

Se utilizando de um meme “Me mimei”, a publicacdo questiona se, apos fazerem a
inscrigdo para o exame Exato, os usudrios ja se mimaram. A provocacgao €: “Diz aqui pra mim, os
mimos de vocés £4 7, para que os usuarios interajam com a postagem. Ainda que a publicagdo tenha
tido 497 curtidas, ha apenas seis comentarios, sendo possivel afirmar que ndo se obteve, com a
provocagdo, o resultado de interagdo esperado. Também cabe ressaltar, novamente, a auséncia de
resposta da universidade aos comentarios feitos pelos usudrios — ora, o perfil oficial chama os

usudrios para intera¢cdo, mas nao os responde?

13.11.24 - Atencgao, vestibulandos!

A publica¢do ¢ uma imagem contendo recomendagdes aos inscritos da prova Vestibular
UFT 2025/1, refor¢ando a pontualidade e itens que sdo ou ndo permitidos no ambiente de prova.
Conta com 305 curtidas e quatro comentarios, sem a interacdo da universidade aos
questionamentos realizados pelos usuarios, como o caso da (@eu.barbarasofia com o comentario
“Como funciona o horario de almoco?”, e o comentério da usudria @giiovanalacerda “Tem
algum cartdo de confirmagdo de inscricdo?! Onde descubro as salas ?!”. O primeiro ndo teve
resposta, e 0 segundo foi respondido por outra usudria @isabelk.d.s. “@giovanavieiraa_no site da
Copese, (pode entrar pelo link da Bio do Instagram da UFT) 14 tem a lista dos candidatos, local de
prova e sala”. Isso €, de certa forma, preocupante, uma vez que alguns inscritos estavam com
duvidas elementares quanto ao comprovante de inscrigdo € mesmo assim ndo obtiverem esse
posicionamento da universidade. Ainda que todas essas informagdes estivessem presentes no edital
do certame, reforca-se a questao que vem sendo apresentada neste trabalho, de que a institui¢ao

ndo interage com oS usuarios.


https://www.instagram.com/giovanavieiraa_/

15.11.24 - O grande dia chegou!

Traz a chamada para o dia do vestibular 17.11.24 e os documentos necessarios para
realizagdo do exame, assim como os horarios dos exames. A postagem conta com 416 curtidas e
apenas cinco comentarios. Dentro desses cinco comentarios hd questionamentos como o
maicon_pmw “edital diz caneta preta ou azul... item 10.1, legenda menciona apenas preta”,
trazendo uma davida quanto a divergéncia da publicagdo e o edital € sem um posicionamento da
universidade. Outros seis usuarios interagiram ao comentario fazendo um “curtir”, demonstrando

que essa duvida poderia ndo ser individual. H4 um comentario interno da universidade realizado

por @jornalismouft “Boa prova futuros calouros e futuras calouras %  que gerou duas curtidas

de usuarios.

18.11.24 - UFT 1 Ultimos dias para inscri¢des do Exato

Traz uma chamada para o ultimo dia de inscri¢do para a primeira edicdo do Exame de
Acesso ao Ensino Superior do Tocantins (Exato). Mais uma postagem com informagdes sobre o
ingresso, que ressalta o final do prazo para solicitagdo de condigdes especiais por postulantes com
deficiéncia diversa, gestantes e lactantes. A postagem concentra 317 curtidas e nove comentarios
e, dentre os comentdarios, estd o da usudria @carolsantosnf com “Oie, boa noite. Uma dtivida sobre
o exato. Ele vai substituir as vagas remanescentes né¢. Mas ainda havera chamada da lista de espera
do Sisu e vestibular?” sem uma resposta da universidade at¢ o momento. Mais uma vez isso
demonstra ndo so6 a falta de respostas da instituicdo, mas também as dividas que foram geradas

com a implementa¢@o do novo exame de acesso.

20.11.24 - UFT 1 Dia da Consciéncia Negra

Mais uma postagem do dia da Consciéncia Negra, reforcando a mensagem de reflexdo
sobre a data e enaltecendo a politica de cotas da universidade. A postagem traz em seu texto o
historico da UFT, que aprovou a politica de a¢des afirmativas com o intuito de atender as demandas
e necessidades da comunidade. Em um video protagonizado pela professora Maria Santana

Milhomem, sdo realizados comentérios a respeito da implementagdo e aplicacao das politicas de



inclusdo, frisando também o debate institucional a essa tematica realizada na Camara de
Enfrentamento ao Racismo e Assédio, assim como a Politica de Enfrentamento ao Racismo, que
conta como parceiro estratégico o grupo IERE (Igualdade Etnico Racial e Educago). A publicagio
soma 396 curtidas e 16 comentarios, entre eles: a senadora Maria Auxiliadora Seabra Rezende
(Professora Dorinha Seabra) se manifestando “ € € € viva o dia da consciéncia negra cheio de
representatividade e resiliéncia!”, assim como o usudrio @oarthurgabe com seu comentario
“Somos a voz da resisténcia preta! +1 Dia de consciéncia negra e reflexdes! & @ Viva a
negritude!!!”, o que evidencia o engajamento produzido por uma comunicagdo direcionada
exaltando o dia da Consciéncia Negra. No mesmo sentido da publicagdo anterior sobre a
importancia da data, o nimero de interagdes pode representar, também, o sentido de pertencimento

despertado nos usuarios.

26.11.24 - O que ¢ o SimulaRI? Assiste ai!

A publicagdo apresenta um video protagonizado pelo docente @janmarcell, abordando
elementos da Educacdo 4.0. A publicacdo faz parte de uma ag¢do chamada Projeto de Inovagao
Pedagogica (PIP). A publicagdo conta com 444 curtidas e 15 comentarios. Entre os comentarios €
possivel observar que o proprio docente responde aos comentarios dos usuarios, como no caso de
(@wandembergmaciel60, que comentou “Parabéns para esse ex-aluno pelo brilhante trabalho que
desenvolve  como  docente.  Abracos”, sendo respondido pelo  (@janmarcell
“@wandembergmaciel60 obrigado, professor! Tive grandes mestres, o senhor ¢ um deles. Grato
sempre!”, agradecendo os comentarios e interagindo de forma positiva com os diversos enviados.
O docente protagoniza ndo apenas o video explicativo vinculado, mas também a interagdo nos

comentarios, ndo havendo interagao do perfil oficial da UFT nos comentarios.

27.11.24 - Professora Luciana Pereira de Sousa da entrevista a TV Anhanguera

Na publicagdo em conjunto com a pagina @escolaquilombo to, a professora,
coordenadora pedagogica do Programa Escola Quilombo da UFT, traz informagdes sobre o inicio

do programa em uma entrevista & TV Anhanguera. A publicagdo conta com 261 curtidas e 32


https://www.instagram.com/wandembergmaciel60/

comentarios. A propria professora, através de seu perfil pessoal, interage com os comentarios de
felicitagdes. Essa publicagdo se destaca pelo nimero de comentarios, quando em comparag¢ao com
as demais publicagdes aqui analisadas. Parte disso pode ser atribuido ao reconhecimento da

professora, por parte de seus estudantes e dos participantes do projeto.

29.11.24 - O professor Fabyano Lopes em uma expedi¢ao a Antartida

A postagem registra uma missao cientifica na Antartida, realizada pelo professor de
ciéncias biologicas, Fabyano. Traz 304 curtidas e 23 comentarios. A publicacdo direciona para o
link da matéria na integra, no site oficial da UFT. Nos comentarios ¢ possivel notar varias
felicitacdes e envio de emojis de aplausos e coragdes. Dentre os comentérios, ha um ocultado pelo
perfil oficial da UFT. Nele, a usudria (@amandarafaa, além de parabenizar o professor, utiliza
também um palavrdo: “Esse pesquisador ¢ f0d4!! @ @@ . Todos os comentarios, até mesmo o
oculto, possuem a interagdo da pagina oficial do campus de Porto Nacional (@campuspnoficial),
onde o professor esta lotado. Interessante observar que os comentdrios ndo fazem referéncia ao
contetido da publicacdo ou da missdo realizada, mas sim consagram a pessoa do professor, o que

mais uma vez aponta para a importancia da personificacdo das publica¢des

4.4.1 Consideragdes da terceira faixa de analise

A terceira faixa contém 12 postagens e, destas, seis dizem respeito ao ingresso na
universidade. Os outros 50% se dividem em matérias como a expedi¢do a Antartida, o programa
escola Quilombo, assisténcia estudantil, dia da consciéncia negra, premiagdes do PIBIC e a visita

de membros da embaixada do Estados Unidos.

Refletindo acerca do conteido desta faixa de analise, uma alternativa de foco das
publicagdes seria considerar a transmissdo de conteudos direcionados ao quotidiano da
comunidade, para com isso possibilitar uma maior aproximag¢ao da sociedade. Nessa faixa, o maior
engajamento dos usuarios foi observado em situagdes correlacionadas a datas especiais, a visita de
autoridades a universidade, atividades externas e premiacgdes recebidas. Esses temas, mais do que

as publicacdes que tratavam do ingresso na universidade, geraram interesse dos usuarios da



plataforma. Se, por um lado, comunicar as etapas dos processos de ingresso € importante pela otica
da informagao, por outro, os assuntos que envolvem pessoas reais, em situagdes reais, encontram
2 b b b

maior receptividade de comentérios e engajamento.

Peters et al. (2013) aponta que para garantir um maior impacto no grupo desejado, ¢
necessario um movimento de adogdo de estratégias para identificar o tipo de grupos de usuarios
que sao representativos de segmentos dentro da rede e com isso influenciar sua percepcao atraveés
de uma comunicagao adaptada. No caso da UFT, uma possibilidade para a superintendéncia de
comunicagdo, para obter um maior impacto na comunidade e assim difundir de forma eficiente a
mensagem, seria debrugar atengdo as demandas dos grupos representativos para que possa haver

uma difusdo orgénica entre os usuarios gerando o engajamento da plataforma.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A estrutura observada dentro da universidade ¢ organizada através de superintendéncias e
departamentos especializados nas praticas desenvolvidas. Essa ¢ a forma estabelecida, ndo apenas
na UFT, mas também em outras institui¢cdes, para execucdo das atividades e estabelecimento de
uma cadeia hierarquica competente a resolucao das tarefas organizacionais. Ainda que essa
organizacao ¢ hierarquia exista, a SUCOM, responsavel pela comunicagao institucional, recebe
demandas dos diversos departamentos da universidade, o que gera diversidade de temas de
publicagdes, bem como a dificuldade de conduzir um fluxo de comunicag¢do com foco direcionado
aos objetivos organizacionais de aumentar a capilaridade dentro das redes, uma vez que nao possui
total controle das pautas que serdo vinculadas. Nessa pesquisa, foi observado que essa pratica pode

gerar publicacdes com um engajamento ndo ideal em alguns periodos.

Um aspecto de ateng@o dentro das publicagdes no Instagram sao as interagdes dos usuarios.
Muitas publica¢des ndo pareceram interessantes para o publico da rede social, enquanto outras,
com interagdo em comentarios, carecem de resposta da universidade. Se o objetivo for o aumento
de interagdes, ¢ necessario responder as perguntas realizadas. Também se faz necessaria a atengao
ao modo de interagdo, como o caso da exclusdo ao comentario de um usudrio, que gerou criticas a

universidade.

A anélise das publicagdes que obtiveram maior engajamento no periodo analisado pode ser
util para a producdo de aprendizagem e reorientagdo das agdes da comunicagdo. Trazer as
tematicas que mais interessam aos usuarios e, assim, gerem mais engajamento € cheguem a mais

pessoas pode ser uma forma de melhor transmitir as informagdes da universidade a sociedade.

Durante a coleta de informacgdes se percebeu a necessidade de um plano de comunicagao
anualizado, com acdes estratégicas especificas para aquilo que se deseja atingir durante a gestao.
Um documento de orientacdo de objetivos e agdes € essencial para guiar com mais precisdo as

atividades desenvolvidas pela SUCOM.

Nesta pesquisa, hd de se assumir uma possivel distor¢do no periodo de coleta das
publicacdes. Uma vez que a coleta foi realizada durante o periodo de divulgacao do exame de
ingresso na universidade, € possivel que tenha existido um aumento nas interagdes de usuarios na

plataforma. Uma recomendacao desta pesquisa ¢ a amplia¢do dos periodos de andlise, de forma a



compreender um cendrio mais extenso. Também se aconselha, para estudos posteriores, buscar
comparar estratégias de publicacdes utilizadas entre outras universidades e a UFT, de forma a
verificar quais estratégias poderiam ser favordveis para maior interacdo dos usudrios com a

instituigao.
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