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RESUMO

Esta pesquisa, de carater interdisciplinar, insere-se no ambito da Administracao
Publica e da Ciéncia da Informacao, ambas pertencentes a grande area das Ciéncias
Sociais Aplicadas. A tematica abordada diz respeito a avaliagcdo de desempenho
organizacional, compreendida como um processo inerente a funcdo gerencial de
controle organizacional. Dentro desse contexto, os indicadores de desempenho séo
ferramentas de gestao que permitem desenvolver um processo continuo de avaliagéo,
com o objetivo de melhorar as praticas organizacionais e alinhar as atividades a
missao e aos objetivos institucionais. O objeto de estudo é o Sistema de Bibliotecas
da UNIR (SIBI/UNIR), inserido no ambiente organizacional da Fundagao Universidade
Federal de Rondbnia (UNIR). A questao de pesquisa investigada — “qual € o modelo
de avaliagdo de desempenho necessario para potencializar a gestdo do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Rondénia (SIBI/UNIR) e promover o
engajamento da equipe em um processo de melhoria continua?” — teve sua resposta
fundamentada no referencial tedrico que combina a visdo sistémica, a perspectiva
infocomunicacional e a gestao por resultados, além de dialogar com a literatura sobre
gestdo organizacional aplicada ao contexto da biblioteca universitaria. O objetivo foi
propor um modelo de avaliagdo de desempenho para o SIBI/UNIR. Quanto a
metodologia, trata-se de uma pesquisa qualitativa, com finalidade aplicada. Os
objetivos sdo exploratorios e descritivos, e a estratégia adotada foi o estudo de caso.
Para a coleta de dados, foram utilizados instrumentos como pesquisa documental,
entrevista e questionario. A triangulacdo desses dados permitiu identificar as
caracteristicas e necessidades do SIBI/UNIR, além de embasar a estruturacdo do
modelo de avaliacdo de desempenho proposto. Dessa forma, o modelo desenvolvido
conta com 13 indicadores organizados em seis dimensdes que cobrem diferentes
aspectos da gestao do SIBI/UNIR. A selegédo dos indicadores seguiu os parametros
dos instrumentos do MEC/INEP, da norma ISO 11620:2023 e das diretrizes da IFLA.
Embora o estudo ndo tenha se proposto a testar o modelo, recomenda-se que
investigacdes futuras verifiquem sua aplicagao e avaliem o impacto da implementagao
a partir da percepcgéo dos usuarios (discentes, docentes e técnicos). Espera-se que
o0 modelo possa servir de referéncia para outras instituicbes, mediante adaptacdes as
suas particularidades. Ademais, € importante destacar que a gestdo da biblioteca
universitaria nao deve se restringir a uma resposta as exigéncias externas, como 0s
processos avaliativos do MEC. Alinhar a gestdo aos referenciais de avaliagao
nacionais ou internacionais deve ir além da conformidade com padrdes, sendo uma
oportunidade de repensar processos e reimaginar a biblioteca universitaria como um
agente transformador no ambito académico e social.

Palavras-chave: administracdo orientada para resultados; indicadores de
desempenho; modelo de avaliagao; sistema de bibliotecas universitarias.



ABSTRACT

This interdisciplinary research falls within the fields of Public Administration and
Information Science, both of which are part of the broader area of Applied Social
Sciences. The focus of this study is organizational performance evaluation, understood
as a process inherent to the managerial function of organizational control. In this
context, performance indicators are management tools that enable the development
of a continuous evaluation process aimed at improving organizational practices and
aligning activities with institutional mission and goals. The object of study is the Library
System of UNIR (SIBI/UNIR), integrated into the organizational environment of the
Federal University of Rondénia (UNIR). The research question investigated — "What
performance evaluation model is necessary to enhance the management of the
University Library System of the Federal University of Rondénia (SIBI/UNIR) and
promote team engagement in a process of continuous improvement?" — was
answered based on a theoretical framework combining systemic thinking, the
infocommunicational perspective, and results-oriented management, while also
engaging with literature on organizational management applied to the context of
university libraries. The aim was to propose a performance evaluation model for
SIBI/UNIR. In terms of methodology, this is qualitative research with an applied
purpose. The objectives are exploratory and descriptive, and the adopted strategy was
the case study. Data collection utilized instruments such as documentary research,
interviews, and questionnaires. Data triangulation allowed for the identification of the
characteristics and needs of SIBI/UNIR, in addition to supporting the development of
the proposed performance evaluation model. Thus, the resulting model includes 13
indicators organized into six dimensions, covering various aspects of the management
of SIBI/UNIR. The selection of indicators followed the parameters of the MEC/INEP
instruments, the ISO 11620:2023 standard, and IFLA guidelines. Although the study
did not aim to test the proposed model, it is recommended that future research examine
its application and assess the impact of its implementation based on user perceptions
(students, faculty, and staff). It is expected that the model may serve as a reference
for other institutions, with adaptations to their specificities. Moreover, it is important to
emphasize that university library management should not be limited to responding to
external requirements, such as the evaluation processes of the MEC. Aligning
management with national or international evaluation frameworks should go beyond
mere compliance with standards, serving as an opportunity to rethink processes and
reimagine the university library as a transformative agent within the academic and
social spheres.

Keywords: results-oriented administration; performance indicators; evaluation
models; university library system.
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1 INTRODUGAO

A gestao de unidade de informacéao, especialmente em Instituicbes de Ensino
Superior (IES), requer que o bibliotecario gestor desenvolva competéncias
multidisciplinares para gerenciar pessoas, recursos materiais e financeiros, além de
dados, informagbdes e projetos (Silva, 2021). Neste contexto, esse processo é
estruturado por meio de quatro fungbes essenciais: planejamento, organizacao,
diregdo e controle. Assim, cada uma dessas fun¢des € importante para otimizar
recursos e alcangar a maxima produtividade (eficiéncia) para a realizagdo dos
objetivos organizacionais (eficacia) (Magaes, 2017).

Além disso, este conjunto de competéncias € necessario para desenvolver e
gerenciar produtos e servigos que atendam as expectativas e necessidades dos
usuarios nas suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e inovagao,
contribuindo assim para os objetivos estratégicos da institui¢ao.

Por outro lado, como parte integrante do processo de gestdo, dentre as
funcgdes essenciais, o controle desempenha funcéo primordial na eficiéncia e eficacia
das operacodes da biblioteca universitaria. Por meio do controle, &€ possivel monitorar
e avaliar o desempenho da biblioteca em relagdo as metas estabelecidas, identificar
areas de melhoria e corrigir eventuais desvios no decorrer das atividades sendo uma
ferramenta indispensavel para o processo avaliativo, seja interno ou externo
(Paranhos, 2004; Dziekaniak, 2009; Dornelles; Prado, 2022; Cunha; Neves, 2021).

Segundo Lubisco (2002), a avaliagdo institucional externa esta associada a
aspectos como qualidade, pertinéncia e equidade, especialmente diante dos desafios
enfrentados pelas universidades publicas frente a globalizagao.

Neste cenario, a biblioteca universitaria € avaliada conforme os indicadores
estabelecidos pelo Ministério da Educagédo (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), na dimenséo “infraestrutura fisica”,
com foco primariamente na estrutura fisica e na atualizacdo do acervo, com objetivo
de aferir a conformidade dos recursos as necessidades académicas. Essa avaliagao,
conduzida mediante os indicadores dos instrumentos do MEC/INEP, fornece dados
importantes para a gestédo e a otimizagao de recursos da biblioteca.

Entretanto, pesquisas realizadas por Lubisco (2002, 2008), Xavier Junior,
Ferraz e Furtado (2018), Alves (2020), Maia (2021), Maia e Morais (2023) e Monteiro

(2023) recomendam a adocédo de um conjunto mais amplo de indicadores para
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controle interno e avaliacdo de desempenho da biblioteca universitaria, de modo que
nao haja dependéncia exclusiva dos indicadores de avaliagdo externa, como os do
MEC.

Essas pesquisas sugerem um planejamento que inclua a eficiéncia dos
processos internos e a eficacia no acesso aos recursos, com a implementacao de
indicadores que abordam todos os aspectos operacionais e estruturais. Outrossim,
recomendam a promog¢ao de uma padronizagao que auxilie na melhoria continua e
na avaliagao sistematica da qualidade dos servigos oferecidos.

Essas recomendagdes sao particularmente relevantes considerando que a
maioria das bibliotecas universitarias faz parte de um sistema integrado de bibliotecas,
ou seja, um conjunto coordenado de bibliotecas em uma universidade que compartilha

recursos, politicas e servigos para atender melhor as necessidades de seus usuarios.

1.1 Contextualizagao do problema de pesquisa

Dada a necessidade continua de adequar produtos e servigos as demandas
e necessidades dos usuarios, bem como em atender aos padrbes avaliativos do
MEC/INEP, os indicadores de desempenho se apresentam como ferramentas
pertinentes para gestdo da biblioteca universitaria. Esses indicadores permitem que
o gestor monitore a eficiéncia e a eficacia dos servigos oferecidos e facilitam a
padronizagao da coleta de dados, possibilitando que o processo de avaliagdo ocorra
de maneira transparente e equitativa (Guimaraes et al., 2006).

Nessa perspectiva, trabalhos como os de Rozados (2005); Coletta e
Rozenfeld (2007); Grandi et al., (2008); Celere e Pirani (2011); Pimenta e Coelho
Junior (2016); Paula e Vergueiro (2018); Alves (2020); Maia e Moraes (2023); Monteiro
(2023), destacam a importéncia da avaliagao de desempenho e discutem abordagens
aplicadas a bibliotecas de diferentes tipologias, inclusive universitarias.

Diante dessas consideragdes, esta pesquisa tem como objeto de estudo o
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Rondénia (SIBI/UNIR), composto
por uma estrutura multicampi. O SIBI/UNIR é formado por 01 (uma) biblioteca central
e 08 (oito) bibliotecas setoriais, localizadas nos municipios de Porto Velho, Ariquemes,
Cacoal, Ji-Parana, Guajara-Mirim, Presidente Médici, Rolim de Moura e Vilhena.

Para destacar a relevancia da biblioteca universitaria como unidade

estratégica nos processos de avaliagdo institucional, externa e de cursos de



17

graduagéao buscar-se-a responder: Qual é o modelo de avaliagao de desempenho
necessario para potencializar a gestao do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Rondénia (SIBI/UNIR) e promover o engajamento da
equipe em um processo de melhoria continua?

Devido a natureza sistémica da biblioteca universitaria, o resultado de sua
avaliacao é importante para a composicdo do desempenho geral da instituicao e
alcance dos objetivos institucionais. Além disso, a avaliagado é reconhecida como um
componente basilar da administragdo, quando seus indicadores sdo conhecidos e
gerenciados de modo que os resultados auxiliem na alocagao eficiente de recursos.
Essas concepcdes reforcam o carater pratico da avaliacao, enfatizando sua utilidade
em atividades destinadas a resolver problemas ou facilitar a tomada de decisdes
(Lancaster, 2004).

1.2 Objetivos

Os objetivos estabelecem a intencao geral do estudo. Para Vergara (2010) se
o problema é uma questao a investigar, objetivo € um resultado a alcancar. Objetivo
final, se alcangado, da resposta ao problema, objetivos intermediarios s&o aqueles de
cujo atingimento depende o alcance do objetivo final. Coadunando com essa
perspectiva, Creswell e Creswell (2021, p.95) destacam que os objetivos em um
projeto de pesquisa sao classificados como objetivo geral e objetivos especificos e,
“[...] se configura como a mais importante da proposta, e precisa ser clara, especifica
e informativa”.

Desse modo, apresenta-se na sequéncia o objetivo geral, que orientara a
diregao desta investigacao, e os objetivos especificos. Estes ultimos especificam as
etapas necessarias para alcangar o objetivo geral e abordam diretamente as facetas

do problema de pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de avaliagdo de desempenho que potencialize a gestdo do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Rondénia (SIBI/UNIR) e promova

0 engajamento da equipe em um processo de melhoria continua.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar quais indicadores de desempenho sao utilizados pelo SIBI/UNIR
para avaliar seus servigos e recursos;

b) Comparar os indicadores utilizados no SIBI/UNIR, com referenciais
internacionais ISO 11620:2023 e Diretrizes da IFLA, visando identificar lacunas;

c) Selecionar indicadores para avaliacdo de desempenho do SIBI/UNIR a partir
dos seus instrumentos de gestdo, da norma ISO 11620:2023 e Diretrizes da
IFLA;

d) Estruturar modelo de avaliagdo de desempenho a partir dos indicadores
validados pelos Bibliotecarios do SIBI/UNIR.

1.3  Justificativa e relevancia da pesquisa

A motivacao para esta pesquisa advém, no ambito pessoal e profissional, da
experiéncia como bibliotecaria na Biblioteca Central da Universidade Federal de
Rondénia (BC/UNIR), especialmente da participagdo direta na coordenagado dos
processos de avaliagdo do MEC/INEP ocorridas no ano de 2023, por meio da
organizagado das evidéncias documentais e 0 acompanhamento das visitas in loco
virtuais e presenciais.

Com base na experiéncia profissional, identificou-se que a avaliagao externa
constitui o unico mecanismo de controle empregado para avaliar as bibliotecas
investigadas, evidenciando a auséncia de um sistema de avaliacdo interna
consolidado. Conforme o referencial tedrico desta pesquisa, essa lacuna implica uma
viséo restrita do desempenho dos servigos e produtos oferecidos pelas bibliotecas,
uma vez que o modelo de avaliacdo do INEP/MEC se concentra em aspectos como
instalagdes fisicas e acervo bibliografico — quantidade de titulos e exemplares —,
mas nao inclui outros servigos essenciais a comunidade académica (Lubisco, 2002,
2008; Xavier Junior, Ferraz e Furtado, 2018; Maia, 2021; Maia e Moraes, 2023).

Do ponto de vista cientifico, esta pesquisa explora a relevancia da avaliagao
de desempenho como um mecanismo estratégico de gestdo, com o objetivo de
sensibilizar gestores de bibliotecas universitarias quanto a importancia da
implementacdo de um sistema de controle interno. Com base na revisao sistematica
e na analise de 70 artigos publicados até 2022 sobre indicadores de gestdo em

bibliotecas universitarias, Dornelles e Prado (2022) identificaram que as discussoes
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sobre o tema no Brasil remontam a década de 1980. Esse periodo foi marcado pela
necessidade de estabelecer parametros para medir a eficiéncia e a qualidade dos
servicos oferecidos pelas bibliotecas. Em 1981, foi publicada a primeira obra nacional
sobre o tema, que deu inicio a um desenvolvimento tedrico que, embora incipiente, se
manteve presente ao longo das décadas. Nesse sentido, os autores constataram que
o foco principal desses estudos é a qualidade dos servicos oferecidos pelas
bibliotecas, diretamente associada a satisfagdo dos usuarios. No entanto, destacam
que, embora a gestdo da qualidade esteja conectada a areas como marketing,
comunicacgao, recursos humanos e planejamento, ainda ha uma lacuna em pesquisas
que explorem a estruturagao de indicadores para essas areas de forma integrada no
contexto da gestao.

A relevancia deste estudo estende-se, portanto, para as bibliotecas
universitarias das Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras, assim como para
os campos da Ciéncia da Informacéo (Cl) e da Ciéncia da Administracdo (CA),
contribuindo para a convergéncia e interdisciplinaridade entre essas areas (Amaral;
Corréa, 2020). Embora os cursos de graduagcdao em Biblioteconomia incluam
disciplinas relacionadas a administracdo, identificou-se uma oportunidade de
fortalecer a conexdo entre o conhecimento tedrico e sua aplicagao pratica, o que
destaca a importancia da capacitagdao continua dos bibliotecarios para uma
implementagéao eficaz das teorias administrativas.

Sob a perspectiva social e como resposta as lacunas apontadas na literatura
e no contexto da gestdo em biblioteca universitaria, esta pesquisa resultou na criagéo
de um produto técnico: um modelo de avaliagdo de desempenho, que reune
indicadores voltados ao aprimoramento de servigos e recursos, visando apoiar o
controle interno e favorecer o engajamento da equipe em processos de melhoria

continua.
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1.4 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacao esta organizada em sete sec¢des. A primeira se¢ao apresenta a
introducédo, que inclui a contextualizacao do problema, a definicdo da problematica, a
motivacao e justificativa, bem como os objetivos geral e especificos. A segunda secgao
trata do referencial tedrico, discutindo as teorias que fundamentam a pesquisa, como
a Teoria Geral dos Sistemas, a Perspectiva Infocomunicacional e a Gestdo por
Resultados. Também aborda os padrbes avaliativos do MEC e os referenciais
internacionais de avaliagdo de desempenho aplicaveis ao objeto de estudo, como a
norma ISO 11620:2023 e as diretrizes da IFLA. Adicionalmente, contextualiza a
gestao da biblioteca universitaria e as fungdes gerenciais, com énfase na funcéo de
controle no processo avaliativo da biblioteca para afericdo de sua qualidade. A terceira
secao apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para consecugédo da
pesquisa. A quarta seg¢ao descreve os resultados e a analise dos dados obtidos. A
quinta secado discute a correlagdo dos resultados. A sexta secdo propde
recomendagdes para implementacdo do modelo de avaliagdo de desempenho no

SIBI/UNIR. Finalmente, a sétima secao expde as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta o referencial teérico que fundamenta a pesquisa e
integra conceitos da Administragdo Publica e da Ciéncia da Informagao, com foco no
contexto da biblioteca universitaria. Inicialmente, aborda-se a Teoria Geral dos
Sistemas, a Perspectiva Infocomunicacional e a Gestdo por Resultados, que
constituem o arcabougo teodrico desta investigacdo. No ambito da gestdo por
resultados, destacam-se o0s desdobramentos relacionados a avaliacdo de
desempenho, com indicadores oriundos da norma ISO 11620:2023, das Diretrizes da
IFLA e do MEC, que servem como parametros para avaliar a qualidade e a eficiéncia
das bibliotecas universitarias.

Em seguida, contextualiza-se a biblioteca universitaria, com énfase nos

elementos de gestdo vinculados ao seu desempenho institucional.

21 Teorias de base

A gestdo da biblioteca universitaria e seus processos avaliativos sao
analisados, neste estudo, a partir de trés perspectivas tedricas: a Teoria Geral dos
Sistemas, que permite entender a biblioteca como um sistema complexo e
interdependente; a Gestdo por Resultados, que orienta a definicdo de metas e
indicadores  alinhados aos objetivos institucionais; e a Perspectiva
Infocomunicacional, que ressalta a importancia da comunicacéo e da informacgao para
0 desempenho organizacional.

Essas abordagens tedricas, ao serem combinadas, permitem entender a
biblioteca universitaria como um elemento dinamico do ambiente académico, cujos
processos internos e externos devem estar alinhados para assegurar a eficiéncia, a
eficacia e a continuidade das agbes gerenciais e a consisténcia das praticas

gerenciais.

2.1.1 Teoria geral dos sistemas

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS), de acordo com Cavalcanti e De Paula
(2012), foi desenvolvida por um grupo de cientistas, liderado pelo bidlogo austriaco
Ludwig von Bertalanffy, durante a década de 1930. A motivagdo para sua criagéo

decorreu da critica a abordagem analitica predominante na ciéncia tradicional, o qual
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Bertalanffy propds uma visdo mais ampla e integrada dos fendmenos naturais,
fundamentada no principio aristotélico de que “o todo € maior do que a soma das
partes”. Assim, a TGS é um modelo que possibilita a analise do mundo empirico,
fornecendo uma estrutura para compreender fenbmenos complexos como sistemas,
nos quais as partes individuais estao inter-relacionadas e interagem entre si.

O conceito de sistemas permeia diversas areas do conhecimento, porém sua
definicdo pode variar conforme o contexto disciplinar. Originalmente emprestado das
ciéncias exatas, especialmente da fisica, e incorporado pelos cientistas sociais, o
conceito de sistemas pode ser expresso com precisdo por meio de equacdes
matematicas que detalham os relacionamentos entre variaveis. A partir dessas
premissas, possibilita-se identificar elementos fundamentais, tais como os objetos, os
relacionamentos, os atributos, o ambiente e o todo (Cavalcanti; De Paula, 2012).

Nessa mesma perspectiva, Rosini e Palmisano (2013, p. 3) compreendem
que “[...] todo sistema € um conjunto de elementos interdependentes em interacgéo,
visando atingir um objetivo comum”. Continuando a analise, Rosini e Palmisano (2013)
esclarecem que a TGS classifica os sistemas em dois tipos principais: fechado e
aberto. Os sistemas fechados operam em um ambiente controlado e estavel, ndo
realizam trocas de matéria ou energia com o ambiente externo, o que os protege de
influéncias externas. Por outro lado, os sistemas abertos interagem continuamente
com o0 ambiente externo, realizando trocas de matéria e energia, 0 que os torna
suscetiveis a interferéncia do meio e capazes de influencia-lo por meio de suas agdes.
Esses sistemas, sujeitos a intervengdes externas, podem ser perturbados pelo
ambiente. Para manter sua estabilidade diante dessas turbuléncias, empregam
mecanismos de regulacao (Donaires, 2012).

Nesse encadeamento, a cibernética, proposta pelo matematico norte-
americano Norbert Wiener (1894-1964) na década de 1940, explora os mecanismos
de regulacdo para manter o equilibrio interno dos sistemas abertos diante das
mudancas do ambiente. Conforme observado por Vasconcellos (2022), a interligagao
entre a TGS e a Cibernética ndo é casual, mas sim resultado de uma convergéncia
histérica, conceitual e metodoldgica. Essa associagao permitiu uma analise ampla de
sistemas complexos, impulsionando a inovagao em diversas areas do conhecimento.
Assim, a cibernética amplia os principios da TGS para englobar sistemas de

informagé&o e processamento, como computadores e redes de comunicagao.
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Segundo Donaires (2012), a conceituacédo de sistemas envolve trés
elementos basicos: subsistemas, relagbes e propdsito. Assim, os subsistemas séo
partes ou componentes interdependentes que compdéem um sistema maior. Eles
desempenham fungdes especificas no sistema e colaboram para a realizagdo dos
objetivos globais.

Cada subsistema em um sistema possui suas proprias entradas, processos
e saidas, funcionando como um sistema independente. As relagdes entre os
elementos do sistema, incluindo subsistemas, individuos, processos e recursos, sao
fundamentais para a integragdo e funcionamento harmonioso, podendo ser
hierarquicas, sequenciais ou de retroalimentagéo. Por fim, o propdsito ou objetivo do
sistema orienta suas agdes e decisdes, motivando e direcionando as atividades dos
subsistemas e individuos envolvidos para alcangar resultados desejados (Donaires,
2012).

Ao longo do tempo, segundo Vasconcellos (2022), a TGS por seu carater
interdisciplinar, foi aplicada em diversas disciplinas, incluindo biologia, psicologia,
sociologia, administracdo, engenharia e outros. Na perspectiva administrativa,
conforme indicado por Araujo (2014), a TGS possibilitou identificar a dimenséao do ser
humano nas organizagbes e como adapta-lo as suas dindmicas e vice-versa. Essa
abordagem resultou em uma compreensdo mais adequada da relagdo empresa e
ambiente, representando um avango significativo nos estudos organizacionais. Em
outras palavras, a TGS possibilitou uma maior compreensdo da importancia do
ambiente no cotidiano das organizagbes, uma vez que se trata ndao apenas de
adaptacao, mas também de compreensao desse ambiente.

Continuando a reflexdo sobre os sistemas, torna-se evidente sua
aplicabilidade na compreensdo de estruturas complexas, como a biblioteca
universitaria, que pode ser concebida como um sistema complexo, no qual suas partes
individuais s6 podem ser plenamente compreendidas quando contextualizadas nos
sistemas maiores dos quais a biblioteca faz parte (Foskett, 1973). Nessa concepc¢éao,
a biblioteca opera de forma integrada a outros tipos de sistemas, como comunidades,
industrias, institutos de pesquisa ou universidades, sendo influenciada por fatores
externos a sua estrutura interna. Ao mesmo tempo, mantém uma dinamica interna
prépria, derivada das interagdes entre suas partes constituintes.

O sistema interno de uma biblioteca, conforme descrito por Foskett (1973)

apresenta as seguintes relagdes:
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— Vinculos internos diretos — vinculo administrativo que existe entre uma
biblioteca central e suas sucursais. Vinculos externos diretos — tais como os
vinculos entre uma biblioteca e outra que sao ligadas entre si, como, por
exemplo, o sistema da “National Lending Library for Science and Technology”
do Reino Unido, ou entre bibliotecas de diferentes escolas dentro de uma
Universidade.— Vinculos indiretos — aqueles que existem entre bibliotecas
que contribuem para um catalogo coletivo, sendo esse catalogo, por si
mesmo, 0 meio pelo qual as bibliotecas se comunicam umas com as outras.
Assim, a teoria de sistemas pode ser usada para mostrar a importancia do
estudo das inter-relagbes de uma biblioteca (Foskett, 1973, p. 13-15).

Ainda, de acordo com Foskett (1973), o papel da biblioteca em uma
organizacao é equiparado ao das demais partes. Sua fung¢ao primordial é auxiliar a
administracao a alcancar seus objetivos, independentemente de estarem explicitos
ou néo. Isso implica na execugao da politica institucional por meio da gestao de seus
recursos informacionais.

Diante da compreensao da biblioteca universitaria como um sistema, Faqueti
et al. (2017) corroboram por meio de um estudo que analisa o regulamento de 15
Sistemas de Bibliotecas (SIBIs) universitarias de instituicbes de ensino superior no
Brasil no qual foi utilizado como referencial tedrico para analise dos dados a teoria dos
sistemas com o objetivo de analisar as semelhancas e diferengcas nas estruturas
organizacionais dos SIBls. Os resultados apontam que embora os SIBls geralmente
possuam uma estrutura vertical hierarquica, ha uma tendéncia para estruturas menos
centralizadas, especialmente na tomada de decisbes. As bibliotecas universitarias
mantém um vinculo direto com a alta administrac&o, caracterizadas geralmente como
orgaos suplementares. Ao longo dos anos, ocorreram modificagcdes conceituais que
ampliou a visao inicial das bibliotecas universitarias como sistemas abertos, passando
a serem percebidas também como sistemas autopoiéticos' e complexos?.

Considerando a abordagem sistémica, Dornelles e Prado (2022) ratificam que
no contexto das bibliotecas universitarias, a TGS fornece uma estrutura para
compreender esses sistemas complexos, onde cada subsistema — administragao,
servigos e recursos informacionais — cumpre um papel especifico e interdependente
na efetividade global da instituicio. A adogdo de indicadores de gestdo

fundamentados na visao sistémica possibilita o alinhamento dos processos internos

'Sistema que se mantém e se regenera autonomamente, capaz de reproduzir seus componentes e
operar independentemente das influéncias externas, enquanto interage com seu ambiente (Maturana;
Varela, 1995).

2Sistemas complexos sdo caracterizados por sua natureza multidimensional e interconectada que
exige uma abordagem holistica e interdisciplinar que reconheca a interdependéncia, a incerteza e a
ambiguidade inerentes (Morin, 2005).



25

com os objetivos organizacionais, além de fornecer retroalimentacéo continua para
0s ajustes necessarios na gestao.

Considerando a importancia da visdo sistémica na gestdo da biblioteca
universitaria para o desempenho organizacional, adotar praticas que promovam a
comunicacao entre seus subsistemas contribui para a compreensao do processo de
transformacao de dados em eficiéncia operacional. Esse tema sera abordado na

proxima subsecgao, ao tratar da perspectiva infocomunicacional.

2.1.2 Perspectiva infocomunicacional

A infocomunicagao, conforme delineado por Passarelli, Silva e Ramos (2009),
representa o estudo da integragcao das dindmicas de informagcdo e comunicagao no
ambito das tecnologias digitais e das redes sociais. Esta disciplina em ascens&o no
campo académico reconhece a importancia das mediagdes tecnoldgicas e propde
uma redefinicdo conceitual e epistemoldgica das ciéncias da informacdo e da
comunicagao para reforgar a interdependéncia entre as duas areas para enfrentar os
desafios contemporaneos das sociedades digitais. Dessa maneira, esse novo campo
disciplinar visa estabelecer parametros para uma area epistemologicamente em
construgcdo, enfatizando a necessidade de novas metodologias para abordar a
complexidade das interagdes tecnoldgicas.

Destacam, ainda, as contribuicdes para o campo da infocomunicagao
provenientes de dois dos mais relevantes centros de pesquisa em informacéo e
comunicagao no Brasil e em Portugal. No Brasil, 0o NAP Escola do Futuro/Observatorio
da Cultura Digital da USP e, em Portugal, o Cetac.media, vinculado ao programa
doutoral em Informagao e Comunicacdo em Plataformas Digitais (ICPD), como
exemplos de instituicdes na vanguarda da pesquisa e do desenvolvimento teorico-
metodoldgico nesta nova disciplina (Passarelli; Silva; Ramos, 2009).

Em um estudo relacionado, Braga (2021) destaca que o processo
infocomunicacional constitui um fendmeno complexo e multifacetado que entrelaca a
competéncia informacional e a comunicag¢ao cuja aplicagdo acontece em diferentes
contextos. No contexto organizacional, a analise infocomunicacional permite
compreender o ciclo pelo qual as informagbes passam, incluindo a geracéo, coleta,
organizacao, armazenamento, recuperacao, interpretacdo,  transmissao,

transformacao e uso pelas instituicdes. Além disso, os processos infocomunicacionais
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facilitam a movimentacdo e a troca de informagado, contribuindo diretamente no
desempenho organizacional, particularmente na superagdo de desafios como a
fragmentacao ou a falta de interagao entre elementos comunicacionais.

No contexto da administragdo publica portuguesa, por exemplo, Brand&o
(2014) analisa a interacdo entre cidadédos e plataformas digitais, evidenciando a
modernizagao dos servigos publicos iniciada em 2006. O estudo utiliza a perspectiva
infocomunicacional para compreender essas transformacgdes. Os resultados sugerem
que a modernizagao e a simplificagdo de processos, por meio de plataformas digitais,
facilitam a interacao entre cidadaos e administracao publica. Neste cenario, o cidadao
evolui de um mero receptor de servigos para um agente ativo no processo de
cocriagao de valor, assumindo simultaneamente os papeis de produtor e consumidor
de informagao.

Assim, o paradigma infocomunicacional reconhece que a eficiéncia e eficacia
dos servigos publicos dependem da capacidade de gerar, processar e aplicar
informacdes de maneira eficiente. Embora as plataformas digitais facilitem a
comunicacgao entre o cidadao e o governo, é preciso estar atento a desafios como a
inclusdo digital, a formacdo adequada dos recursos humanos na administragdo
publica e o envolvimento efetivo dos cidaddos para que a modernizagao seja
completamente eficaz (Brandao, 2014).

Destaca-se que, embora o termo infocomunicagao seja pouco mencionado
explicitamente na literatura da area da administragdo publica brasileira, conceitos
subjacentes, tais como gestdo da informagédo, comportamento informacional e
tecnologia da informagao e comunicagido, permeiam estudos sobre modernizagao
governamental (Dias, 2009; Balbe, 2010).

Ademais, a introducdo de tecnologias da informagdo e comunicagdo na
mediagao dos servigos governamentais aos cidadaos, ocorrida no Brasil, nos anos
2000, também faz parte da reforma e modernizagdo do setor publico brasileiro,
visando melhorar a relagao entre governo e sociedade (Diniz et al., 2009).

Por conseguinte, o estudo de Moreira e Silva (2020) examina agdes
infocomunicacionais em organizagées publicas sob a perspectiva da gestdo da
informacgéo e do comportamento informacional. Essa analise é realizada por meio de
artigos empiricos desenvolvidos na disciplina de Estudo do Comportamento
Informacional, parte do Mestrado Profissional em Gestdo da Informagéo e do
Conhecimento (PPGIC) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Os
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trabalhos propdem solugdes para os problemas identificados nas organizagdes
estudadas. A analise dos artigos se desdobra em duas perspectivas principais: uma
explicita, que considera a aplicagdo de modelos de comportamento informacional
para entender como os servidores gerenciam as informagdes, e uma implicita, que
investiga como esses modelos interagem com o ambiente informacional, contextos
especificos e situagdes organizacionais. Os resultados destacam que os modelos
propostos ajudam a explicar comportamentos individuais e como estes sdo adaptados
pelas condigbes ambientais e situacionais. Além disso, o estudo mostra a viabilidade
de implementar praticas de trabalho que valorizam a informag&o como recurso valioso,
pois, embora as tecnologias digitais facilitem o acesso e a distribuicdo de informacgdes,
a eficacia organizacional em transformar esses dados em eficiéncia operacional
depende da competéncia informacional dos seus servidores (Moreira; Silva, 2020).

Com efeito, conforme abordado por Moreira e Silva (2020) as instituicdes
publicas podem se beneficiar da aplicagdo de modelos consolidados de gestdo da
informacédo e comunicacdo. Esses modelos auxiliam na analise do comportamento
infocomunicacional relacionado a criacdo, busca uso e compartihamento da
informacéo, e podem ser adaptados as necessidades especificas de cada instituicao.

Para abordar esta questao, torna-se necessario conceituar o que se entende
por modelo. De acordo com Sayao (2001), um modelo € uma representagao
simplificada e compreensivel do mundo, desenvolvida para destacar caracteristicas
significativas de um campo especifico de estudo. Sua principal fungdo é facilitar a
comunicagdo da informagdo sobre o objeto representado e contribuir para um
entendimento mais apurado da realidade.

Complementarmente a percepg¢ao de Sayao (2001), Gonzalez Teruel (2005
apud Braga, 2021) destaca a importancia da vinculagdo de um modelo a uma teoria.
Isso porque, além de guiar a constru¢do de modelos, a teoria também auxilia na
interpretacao e validagao dos dados, estabelecendo o rigor cientifico e a relevancia
pratica das conclusdes no campo estudado.

Considerando que este estudo se fundamenta na TGS, na perspectiva
infocomunicacional e na gestao por resultados, com o propdésito de interlocugao entre
a gestao e os processos de comunicagao, e utilizacdo da informacéao relacionados a
avaliagao de desempenho aplicado a biblioteca universitaria, adota-se os modelos de

gestéo da informacao de Choo (2003) e de Ponjuan Dante (2011).
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Desse modo, o modelo de Choo (2003) fundamenta-se em teorias e conceitos
da ciéncia da informagado, gestdo do conhecimento e teoria organizacional para
estudar a informacao nas organizagdes. Caracterizado como modelo processual de
administragao da informacgéo, pode ser entendido como um ciclo continuo que engloba
diversas etapas para a gestéo eficaz da informagédo. Cada etapa é interdependente
e contribui para o fortalecimento do sistema de informagao organizacional. A seguir,

apresenta-se uma sintese de cada etapa conforme descrito:

1. ldentificacao das Necessidades de Informacgao: nesta etapa é definido como
a informagao sera utilizada para resolver problemas e identificar relacbes
causais.

2. Aquisicao da Informacgao: refere-se a coleta de informagao de varias fontes,
tanto internas quanto externas. A gestdo nesse estagio implica no
desenvolvimento de estratégias para coletar, reportar e sistematizar a
informacéo.

3. Organizacao e Armazenamento da Informagao: apdés a coleta, as
informagdes s&o organizadas e armazenadas de maneira que facilitem a
recuperagao e o uso posterior. Este passo é para assegurar que as informacoes
sejam acessiveis e estejam disponiveis quando necessario.

4. Desenvolvimento de Produtos e Servigos de Informacgao: esta fase foca
em criar solugdes de informacédo que resolvam os problemas identificados e
que se adaptem as condi¢des especificas que afetam cada problema.

5. Distribuicao da Informacgao: trata-se da disseminagdo da informagao na
organizacao, garantindo que a informagao correta chegue a pessoa certa, no
momento certo, no formato adequado. Essa etapa é para promover a partilha
de informacao e facilitar a tomada de decisdes.

6. Uso da Informacgao: o uso da informacéao é o objetivo final do modelo, onde a
informacao é aplicada para criar significado, desenvolver conhecimento e tomar
decisbes estratégicas. O comportamento adaptativo da organizacdo neste

estagio € um indicativo da eficacia da gestao da informacao.

Dessa forma, o modelo de Choo (2003) considera o processo de

gerenciamento de informagdo em varios estagios, como identificacdo de
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necessidades, aquisigao, organizagao, desenvolvimento, distribuicdo e uso eficaz da
informacao.

Por outro lado, o modelo de Ponjuan Dante (2011) é reconhecido por sua
abordagem integrada da gestdo do conhecimento nas organizagdes, que enfoca tanto
0S processos técnicos quanto os aspectos humanos. Este modelo complementa a
perspectiva de Choo (2003) ao destacar a importancia do capital humano no processo
de gestdo da informagao. Apresenta-se a seguir uma sintese dos elementos desse
modelo destacando a funcionalidade e a importancia de cada componente no sistema

de gestado da informacao:

1. Necessidades e Expectativas dos Usuarios: todo sistema de informagao
deve centralizar-se nas necessidades e expectativas dos usuarios, buscando
compreender e atender suas demandas de maneira eficaz para garantir a
relevancia e eficacia do servico.

2. Geragao de Novas Informagodes: a capacidade de gerar novas informacgoes,
tanto interna quanto externamente, alimenta o sistema e permite avaliar a
transformagao do conhecimento em agdes praticas na organizagao.

3. Politicas de Informagao: essenciais para direcionar o uso e gestdo da
informagcdo na organizacdo. As politicas devem alinhar-se aos objetivos
organizacionais e estratégicos, garantindo um gerenciamento eficiente dos
recursos informacionais.

4. Processo Estratégico: este elemento fornece a estrutura necessaria para a
gestao das informacdes, apoiando a base de conhecimento organizacional e
contribuindo com inteligéncia estratégica para o alcance dos objetivos.

5. Sistemas: a teoria dos sistemas € aplicada para demarcar os limites e otimizar
as operagdes na organizagao, permitindo uma gestao eficaz dos diversos
componentes e subsistemas informacionais.

6. Informagdo em Si: a qualidade, relevancia e atualidade da informagao séo
essenciais. Este componente foca na informacdo como um recurso vital que
percorre todo o sistema, influenciando todos os processos organizacionais.

7. Ciclo de Vida da Informagao: o gerenciamento eficiente da informacéao
considera seu ciclo de vida, garantindo que as informagdes valiosas sejam

preservadas, acessiveis e disponiveis quando necessario.
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8. Produtos ou Servigos: resultados diretos do sistema de informacéo que
devem ser desenhados para atender as demandas especificas dos usuarios,
refletindo a eficacia do processo de gestao da informacao.

9. Processos: vitais para o funcionamento da organizagdo, os processos
necessitam de uma gestao de informacgao ativa para garantir sua otimizagao e
alinhamento com os objetivos estratégicos.

10.Tecnologia: suporta todos os aspectos do sistema de informacéo, desde a
comunicagao com 0s usuarios até a execugao dos processos, e € fundamental
para a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

11.Recursos Humanos: elemento central na execugao e inovagao, o capital
humano é decisivo para a gestdao da informagdo, requerendo continuo
desenvolvimento para responder efetivamente as mudancas e desafios.

12.Gerenciamento de Mudancas: considera a capacidade de adaptacdo da
organizagdo as mudangas, sendo fundamental para a inovagdo e melhoria
continua do sistema de informacao.

13. Cultura Organizacional e Informacional: a cultura da organizagéao influencia
diretamente a eficacia da gestdo da informacao, facilitando ou dificultando os
processos de mudanca e adaptacao.

14.Alfabetizagcdo Informacional e Desenvolvimento de Competéncias:
enfatiza o desenvolvimento de habilidades necessarias para o efetivo manejo
e uso da informagado, ampliando a capacidade dos usuarios para interagir com

o sistema de informagao de forma produtiva.

Finalizando a abordagem aqui realizada, os modelos de gestao da informagao
de Choo (2003) e de Ponjuan Dante (2011) serao utilizados para apoiar a estruturagao
do modelo de avaliacdo de desempenho que se propde para o SIBI/UNIR. Por meio
deste estudo busca-se também examinar como a informagao é gerida, utilizada e
compartilhada, visando detectar se ha lacunas nos procedimentos comunicacionais
e informacionais.

Espera-se que as percepgdes obtidas contribuam para o desenvolvimento de
um modelo que oriente as praticas de avaliagdo do sistema de bibliotecas, objeto
desta pesquisa, visando uniformizar e aprimorar continuamente a qualidade e eficacia
dos servigos e produtos oferecidos, com especial atencao ao fortalecimento da cultura

organizacional.
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2.1.3 Gestao por resultados

As praticas de gestdo orientada para resultados, segundo Oliveira (2010),
evoluiram em resposta as mudangas e desafios oriundos de crises econémicas e
organizacionais, consolidando-se como uma abordagem formal no século XX. Um
dos fatores que influenciaram a origem da gestdo orientada para resultados foi a
introducdo da Gestao por Objetivos (Management by Objectives - MBO) por Peter
Drucker na década de 1950, o que redefiniu a forma como as empresas estabelecem
e perseguem seus objetivos, constituindo um marco na evolugdo das praticas
gerenciais.

Diferente das demais abordagens, a gestdo por resultados se destaca pelo
foco em resultados tangiveis e mensuraveis e pela prioridade no alcance de objetivos
especificos e predeterminados, em vez de concentrar-se exclusivamente em
atividades ou processos. Essa abordagem, devido a sua natureza adaptativa, permite
gue a organizagao se ajuste de modo eficaz as mudangas do mercado, as inovagdes
tecnoldgicas e as expectativas dos clientes (Oliveira, 2010).

No contexto da administracdo publica brasileira, a Gestdo por Resultados
representa uma evolucao em relacao a estruturas anteriores, como o patrimonialismo
e a burocracia weberiana. Segundo Lima Junior (1998), o patrimonialismo caracteriza-
se pela indistingao entre os interesses publicos e privados, com o Estado funcionando
como uma extensdo do poder do governante. Nesse periodo, praticas como
nepotismo e clientelismo eram comuns, refletindo uma gestao altamente centralizada
e pouco transparente.

Evoluindo do cenario patrimonialista, a administracédo publica burocratica,
fundamentada nos principios de Max Weber, buscou superar as praticas inerentes ao
patrimonialismo. Essa estrutura introduziu uma hierarquia rigida, com énfase na
impessoalidade, na competéncia técnica e no formalismo. A implementacao de regras
claras e a distingao entre as esferas publica e privada visavam assegurar maior
eficiéncia e racionalidade na administragcdo publica (Weber, 1999). No Brasil,
conforme aponta Zwick (2017), a influéncia da estrutura burocratica manifestou-se na
criagao de orgaos publicos com hierarquias complexas e na valorizagado do concurso
publico como forma de ingresso na carreira publica. No entanto, a estrutura
burocratica foi alvo de criticas devido a sua rigidez, ao excesso de foco em processos

e a dificuldade de adaptagao as demandas da sociedade.
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Nesse contexto, as crises econdmicas ocorridas durante a década de 1970 e
o crescimento do neoliberalismo, especialmente nos Estados Unidos, geraram
pressao por reformas na administragao publica em diversos paises, evidenciando a
necessidade de reduzir as despesas publicas, aumentar a eficiéncia, flexibilizar o
setor publico e adotar mecanismos de mercado como respostas aos desafios
administrativos emergentes (Matias-Pereira, 2021).

Diante dessas circunstancias, o debate sobre a necessidade de implementar
uma administragdo publica focada na gestao por resultados se intensificou, resultando
na introdugao de novos conceitos de gestdo, como responsabilizagéo, transparéncia,
mérito, trabalho em equipe, estratégia e planejamento, orientagdo para o cidadao e
medicao de resultados. Esses conceitos, inicialmente desenvolvidos em paises como
os Estados Unidos e Reino Unido, foram adotados por outras nagdes, incluindo o
Brasil. Em consequéncia, o Brasil aprovou o Plano Diretor da Reforma do Estado em
1995, com o objetivo de alinhar a administragao publica aos principios da nova gestéo
publica (new public management) (Matias-Pereira, 2021).

Nessa perspectiva Nascimento (2020) ressalta a importancia do foco nas
necessidades do cidadao-cliente:

O que justifica a proposta de reforma administrativa do governo, incluida em
um conjunto mais amplo de proposi¢cdes de reformas do Estado brasileiro, é
a ideia de que, observada a histéria da administragdo publica no plano
internacional, estariamos no limiar de uma nova etapa em sua trajetoria. [...]
na proposta de reforma administrativa do governo, incluindo a administragéo
por resultados, o planejamento estratégico, a descentraliza¢do e a autonomia
dos gestores representariam os elementos centrais da Nova Administracéo
Publica, cuja acdo estaria determinada pelas necessidades do cidadao-

cliente, e ndo mais pelo principio paralisante do controle rigido dos processos
administrativos (Nascimento, 2020, p. 134).

E importante destacar que, conforme Oliveira (2015), a incorporacdo do
principio da eficiéncia ao artigo 37 da Constituicdo Federal pela Emenda
Constitucional n® 19 de 1998 foi um marco de suma importancia para a administragcao
publica. A partir dessa mudancga, as acdes estatais passaram a ser orientadas pela
busca dos melhores resultados, utilizando os recursos disponiveis de maneira racional
e econdbmica. A eficiéncia, nesse contexto, ndo se restringe ao aspecto econémico,
mas também abrange a qualidade e a eficacia dos servigos publicos, assegurando
que a administracdo atenda de forma célere e efetiva as demandas da sociedade.
Dessa forma, a gestdo por resultados surge como uma ferramenta estratégica para

a concretizacdo do principio da eficiéncia, integrando planejamento, execucéao e
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controle em um processo continuo e participativo. A legitimidade da acéo estatal,
portanto, é avaliada ndao apenas pelo cumprimento de formalidades legais, mas
principalmente pela capacidade de alcangar os resultados esperados pela sociedade.

A proposta de reforma administrativa do governo, inserida em um conjunto
mais amplo de reformas do Estado brasileiro, reflete essa mudanga de paradigma.
Diante disso, Matias-Pereira (2022) destaca que a Nova Administragao Publica (NAP)
e a Nova Governanga Publica (NGP), inspiradas em principios do setor privado, séo
as duas principais tendéncias que surgiram como evolugdo das reformas
gerencialistas no Brasil.

Nesse mesmo contexto de evolugao gerencialista, conforme Garces e Silveira
(2002), a gestao por resultados, introduzida desde o inicio da Reforma Gerencial do
Estado na década de 1990, foi gradualmente formalizada e consolidada por meio de
varias legislagdes, modelos e metodologias especificas para o planejamento
governamental e a adogdo de tecnologias da informagdo que apoiaram a
implementacao dessas praticas.

Dentre os dispositivos expedidos pelo governo, o Decreto n. 2.829 de 1998,
consolidou a gestdo por resultados no Brasil, ao estabelecer a base legal para a
reestruturagao das agdes governamentais no ambito do Plano Plurianual (PPA) 2000-
2003, conhecido também como Avanca Brasil. Esse decreto integrou o planejamento
e o0 orgamento, introduzindo a figura do gerente de programa?, responsavel pela
definicdo de competéncias e pela realizacdo de avaliagdes anuais de desempenho,
permitindo a comparagédo entre os resultados previstos e os alcangados (Garces;
Silveira, 2002).

Em trabalho semelhante, Nassuno (2011) destaca a Lei n. 9.790 de 23 de
marc¢o de 1999, que estabeleceu a relacao entre o Governo Federal e o Terceiro Setor.
Essa legislagdo qualificou entidades sem fins lucrativos como Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), permitindo que firmassem Termos de
Parceria com o Estado para cumprir metas sociais. Além disso, o Decreto n. 3.507, de
13 de junho de 2000, instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Satisfacdo do
Usuario dos Servicos Publicos, definindo padrbes de qualidade no atendimento

prestado pelos 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal.

30 conceito de "programa" aqui refere-se ao conjunto de agbes governamentais organizadas para
alcancar objetivos especificos, medidos por indicadores e metas, facilitando o controle e a eficiéncia
na execucao das politicas publicas, conforme definido no conceito de Orcamento-Programa (Brasil,
2010).


https://www.congressonacional.leg.br/legislacao-e-publicacoes/glossario-orcamentario/-/orcamentario/lista/G
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Em 2009, o 1° Férum Nacional de Gestao Publica, promovido pelo Ministério
do Planejamento, refor¢gou a gestao por resultados ao estabelecer o Ano Nacional da
Gestao Publica e incentivar a implementagao de agdes voltadas para a obtencao de
resultados. Como consequéncia dessas iniciativas, foi promulgado o Decreto n. 6.932,
de 11 de agosto de 2009, que retomou os principios estabelecidos pelo Decreto n.
3.507/2000, como a definicao de padrbes de atendimento e a realizacao de pesquisas
de satisfagdo do usuario. Ademais, para complementar essas medidas, o Decreto n.
6.944, de 21 de agosto de 2009, definiu diretrizes para a estruturagdo ou
reestruturacao de 6érgdos da Administragao Publica Federal, com énfase na orientagéo
para resultados e no alinhamento das propostas com as competéncias
organizacionais e metas previstas (Nassuno, 2011).

Concomitantemente a promulgacdo de legislagbées, outras normativas e
documentos orientadores foram elaborados para apoiar a implementacdo da gestéo
por resultados na administragéo publica*. Em suma, destacam-se o Guia Referencial
para Medicdo de Desempenho e o Manual para Constru¢do de Indicadores,
publicados em 2009 pela Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, e o mais recente, o Guia Referencial para Construcao e Analise
de Indicadores, publicado em 2021 pela Escola Nacional de Administragcao Publica
(ENAP), desenvolvidos como parte desse esforco.

A vista disso, os documentos mencionados anteriormente integram aspectos
conceituais e metodologicos fundamentais para a formulagdo e implementagéo de
sistemas de avaliacdo de desempenho. Esse tema sera abordado na subsecao a
seguir, que apresenta o conceito de avaliacdo de desempenho, modelos e
metodologias utilizados na administracdo publica para apoiar o processo de gestao

por resultados.

2.1.3.1 Avaliagdo de desempenho

A avaliacdo de desempenho organizacional € um tema amplo e sem definicao
unica. Para este trabalho, adota-se a concepcédo de Dutra (2005), que define a

avaliagao de desempenho como um processo de atribuicdo de valor aos aspectos

4Ba|ango das principais a¢des realizadas de janeiro de 2008 a julho de 2009 divulgado pelo Ministério
do Planejamento. Disponivel em: www.gov.br/economia.



https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/outros/gestao-publica/arquivos-e-publicacoes/relatorio-de-atividades/090824_balanco_acao_2008_2009_seges.pdf/view
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que uma organizagdo considera fundamentais em relagdo aos seus objetivos
estratégicos.

Nesse sentido, Valmorbida et al. (2012) expandem essa visao ao definir a
avaliacao de desempenho como um processo estruturado em cinco etapas a saber:
a) identificacédo - consiste em reconhecer os fatores relevantes para a organizagéo,
com base nas prioridades estabelecidas pelo gestor; b) organizacdo - essas
informacdes sao estruturadas de forma hierarquica, diferenciando fatores
estratégicos, taticos e operacionais; c) mensuragéao - envolve a criagdo de uma escala
para quantificar esses fatores para facilitar a analise objetiva do desempenho; d)
integracao - os diferentes indicadores se reunem para formar uma visdo completa do
desempenho organizacional; e, e) conhecimento obtido - orienta agdes de
aperfeicoamento ao definir o nivel atual de desempenho e as medidas necessarias
para alcangar um desempenho mais alto e alinhado aos objetivos estratégicos da
organizagao. Essas concepgoes estdo em consonancia com o modelo de gestdo da
informacéo proposto por Choo (2003), utilizado como enquadramento tedrico nesta
pesquisa, ao fornecer subsidios para compreender os processos infocomunicacionais
relacionados a coleta de dados e a criagao de informacgdes pertinentes a tomada de
decisao.

Nessa perspectiva, € importante ressaltar a abordagem de Teixeira, Martelanc
e Santana (1994) ao apontar os desafios iniciais na implementagédo da avaliagdo de
desempenho na esfera publica, especialmente no que se refere a adaptagdo da
cultura organizacional. Entre esses desafios, aponta-se a resisténcia dos servidores
publicos e as dificuldades na constru¢ao de modelos e instrumentos de avaliagao.
Além disso, os autores destacam a necessidade de redirecionar o foco da avaliagao,
passando do controle isolado dos meios para uma analise orientada ao servigo
prestado, com énfase na comparagao entre o servigo planejado e o desempenho
efetivamente alcancado. Também delineiam as agbes necessarias para o
desenvolvimento de um sistema de avaliagdo de desempenho no setor publico.
Ressaltam que, devido a complexidade desse processo, € primordial adotar uma linha
de trabalho que priorize a participagao ativa dos diferentes niveis organizacionais —
estratégico, tatico e operacional — envolvendo administradores, gerentes e
funcionarios. O envolvimento direto desses agentes na definicdo do sistema de metas
e indicadores de desempenho é primordial para garantir o comprometimento com o

sistema de avaliacio estabelecido.
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Além disso, Teixeira, Martelanc e Santana (1994) enfatizam a importancia de
manter o sistema flexivel, que permita alteragdes e a introdu¢do de novas metas
sempre que necessario, a fim de que a gestdo responda adequadamente as
exigéncias do ambiente interno e externo. Ainda destacam que a simplicidade do
sistema favorece sua facil compreensdo e acessibilidade por parte dos diversos
agentes envolvidos e dos usuarios. Outrossim, recomendam que a implementagao do
sistema de avaliacdo de desempenho comece com um modelo piloto em uma area
especifica da organiza¢do. Durante essa fase, o sistema deve ser testado e validado
em um ambiente controlado. A medida que o modelo piloto demonstrar eficacia, o
sistema pode ser gradualmente expandido e integrado ao restante da organizagao,
com as adaptacgdes necessarias sendo realizadas ao longo do processo.

Em vista das informacgdes explicitadas apresenta-se o Quadro 1 com a sintese
das etapas para a elaboracido de um sistema de avaliacdo de desempenho com acgdes

especificas de acordo com cada etapa.

Quadro 1 - Etapas na Elaboracao do Sistema de Avaliagcao de Desempenho.
ETAPAS ACAO 1 ACAO 2 ACAO 3
Identificar os
indicadores-chave de
Estabelecer os objetivos desempenho que
estratégicos alinhados aos | melhor representam o
valores organizacionais. avango em diregao
aos objetivos
estratégicos.

L Decompor a agéo da o . o Priorizar as dimensdes
2. Definigao das L Identificar as areas criticas LS
organizagéo em com maior impacto

Dimensoées da . ~ que precisam ser .
dimensbes ou estratégico para a

Acao . L monitoradas e avaliadas. A
modulos distintos. organizacao.

Desenvolver um
sistema de coleta e
analise continua dos
indicadores, utilizando
ferramentas

Definir a visao,
missao e valores da
organizagao e sua
area de atuagao.

1. Sistematizagao
do Quadro de
Referéncia

Selecionar aspectos
gerenciaveis (indicadores)
pela organizagao,
assegurando que sejam

Identificar elementos
referenciais
(parametros) que
afetam a agdo, mas

3. Definigdo de
Parametros e

Indicadores ~ especificos, mensuraveis, .
estao fora do NP apropriadas para
. atingiveis, relevantes e . b
controle gerencial. : garantir preciséo e
temporizados. P
relevancia.
- ~ Comparar o
Coletar indicadores Estabelecer padroes de P
~ desempenho com o de
de desempenho comparagao como S
_— . . . outras organizagdes
4. Definicdo dos comparativos, realizado vs. planejado e .
~ ) : . ; ou areas semelhantes,
Padroes incluindo dados realizado vs. ideal, .
) . = e ajustando conforme as
financeiros e nao utilizando benchmarks "
. . e melhores praticas do
financeiros. quando necessario.
mercado.
Avaliar a Agregar e analisar os Implementar ajustes e
organizagao de indicadores de melhorias com base
5. Avaliagao e forma abrangente desempenho para nos resultados da
Retroalimentacgao em todas as suas identificar tendéncias, avaliagéo e
dimensbdes desvios e oportunidades estabelecer um ciclo

fundamentais. de melhoria. continuo de feedback
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ETAPAS ACAO 1 ACAO 2 ACAO 3

e revisdo estratégica.
Fonte: Adaptado pela autora a partir de Teixeira, Martelanc e Santana (1994); Dutra (2005); Valmorbida
et al. (2012); Bortoluzzi et al. (2013); Telles e Bittencourt (2017).

Por outra perspectiva, Schmidt, Santos e Martins (2006) ratificam que as
organizagbes mais eficazes sao aquelas que possuem um sistema integrado e
harmonioso de gerenciamento, que abrange a formulagdo de estratégias, o
planejamento de execucdo e a medicdo de desempenho em todas as fases da
implementagéo, assegurando um controle eficiente que permite detectar e analisar
desvios rapidamente, corrigir os rumos e retroalimentar o sistema.

Diante do exposto, € importante mencionar que diversas metodologias e
modelos podem ser utilizados como ferramentas estratégicas para a implementacgao
de um sistema de avaliacdo de desempenho, sendo aplicados de acordo com o
contexto organizacional para apoiar a definicdo de indicadores (Schmidt; Santos;
Martins, 2006).

2.1.3.2 Indicadores de desempenho

Indicadores séo definidos, segundo Kaplan e Norton (1997), como métricas
quantitativas ou qualitativas usadas para medir o progresso em diregdo a metas
especificas, com o objetivo de monitorar e avaliar o desempenho organizacional em
diversas dimensdes, como financeira, operacional e de satisfagdo do cliente.

No ambito da gestéo publica, Bahia (2021) ressalta que,

[...] os indicadores s&o instrumentos que contribuem para identificar e medir
aspectos relacionados a um determinado fenédmeno decorrente da agéo ou
da omissdo do Estado. Sua principal finalidade é traduzir, de forma
mensuravel, um aspecto da realidade dada ou construida, de maneira a

tornar operacional a sua observagao e avaliagdo (Bahia, 2021, p.8).

Nesse sentido, segundo Caribé (2009) “[...] indicadores sao ferramentas de
gestao que permitem desenvolver um processo de avaliacdo, por isso devem estar
vinculados com o sistema de gestdo da organizagdo levando em consideragao suas
metas e seus objetivos”. Em sintese, indicadores sao elementos centrais para a
estruturacdo de sistemas de avaliagdo de desempenho, sendo utilizados para
monitorar e mensurar o progresso rumo aos objetivos institucionais.

Todavia, reconhecendo que o entendimento e a aplicagdo de indicadores
podem, inicialmente, ser desafiadores, Caldeira (2012) procurou elucidar sua

utilizacdo ao introduzir conceitos-chave relacionados ao monitoramento de
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desempenho, conforme o Quadro 2, a seguir, apresenta esses elementos de forma

pratica.

Quadro 2 - Aplicacdo dos elementos-chaves na avaliagdo de desempenho.

Conceito

Pergunta associada ao conceito

Resposta

Objetivo

Qual é a nossa intengao?

Aumentar em 10% o numero de usuarios
ativos. Este conceito reflete a meta
estratégica ou operacional que a biblioteca
pretende alcangar dentro de um periodo
especifico.

Indicador

Qual a designagao do "instrumento"
que vamos utilizar para medir o
objetivo?

Taxa de adeséo ao servigo de
empréstimos. Este indicador especifico
mede o desempenho em relagao ao
objetivo, utilizando critérios objetivos e
previamente definidos.

Algoritmo

Como se calcula matematicamente o
resultado?

(Numero de usuarios ativos atual/Numero
de usuarios ativos do periodo anterior)

O algoritmo é a férmula utilizada para
mensurar o progresso ou desempenho com
base nos dados coletados.

Resultado

Quanto atingimos?

12%. Este numero reflete o valor
efetivamente alcangado em termos de
desempenho no periodo analisado.

Meta

Quanto pretendemos atingir?

10%. Representa o valor esperado ou
desejado que a biblioteca se propbs
alcancar, funcionando como um parametro
de referéncia para a avaliacao.

Desvio

Qual foi a diferenga entre o resultado
e o planejado (meta)?

+2,0% em valor absoluto e 20,0% em
porcentagem. O desvio mostra a diferenga
entre o que foi atingido e o objetivo
estabelecido, sendo essencial para ajustes.

Performance

Qual foi a nossa performance?

120,0%. Este valor indica que o resultado
superou a meta em 20%, mostrando que a
biblioteca ultrapassou suas expectativas de
desempenho.

Avaliacao

Qual é o ponto de situagéo?

Superamos.

- <95%: Nao atinge

- [95%; 100%: Alerta

- 2100%: Atinge

- 2120%: Supera. Este conceito classifica
qualitativamente o desempenho alcancgado.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Caldeira (2012) e da ISO 11620 (2023).

Por conseguinte, a literatura apresenta distintas abordagens classificatorias

que complementam os conceitos anteriormente discutidos,

cada uma com

caracteristicas préprias. Entre elas, destaca-se a abordagem fundamentada na cadeia

de valor de Porter. Conforme Jones e George (2008), essa metodologia conceitua a

organizagdo como uma sequéncia integrada de atividades funcionais, em que cada

etapa promove a transformacéo de insumos em produtos ou servigos que agregam

valor ao cliente final.
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No ambito do setor publico, segundo Brasil (2009) e Uchoa (2021b), a
aplicagao da cadeia de valor de Porter permite a analise e o monitoramento das a¢des
institucionais, relacionando esforgo e resultado de maneira eficiente e alinhada aos
objetivos estratégicos.

No caso das bibliotecas universitarias, cujo valor econdmico se correlaciona
diretamente ao impacto social gerado, essa estrutura pode ser utilizada para mapear
e otimizar atividades, como por exemplo, a selegcdo de materiais bibliograficos, o
processamento técnico, a disponibilizagdo do acervo fisico e digital, bem como o
suporte ao usuario.

Com base na légica de esforgo e resultado, os indicadores sao classificados
em duas categorias principais: indicadores de esforco, que abrangem insumos,
execugao e eficiéncia; e indicadores de resultado, relacionados a eficacia e
efetividade. O Quadro 3 ilustra a classificacdo de indicadores de acordo com o

posicionamento da cadeia de valor.

Quadro 3 - classificacdo de indicadores pelo posicionamento da cadeia de valor.

Tipo de Indicador Significado Exemplo
Mede a quantidade de recursos Numero de livros adquiridos e
Insumos humanos, materiais ou tecnoldgicos | registrados no sistema durante o
disponiveis ou utilizados. semestre.

Percentual de atividades de
extensao realizadas conforme o
planejamento anual.

Avalia o quantitativo de a¢des

Execugéao Esforgo : ~ .
realizadas em relag&o ao planejado.

Analisa o desempenho das
Eficiéncia atividades em termos de tempo e
volume entregues.

Numero médio de atendimentos
por funcionario no periodo.

Percentual de usuarios que
Mede o grau de alcance dos 9

Eficacia o : conseguiram acessar 0s materiais
objetivos estabelecidos. S
solicitados.
Resultado | Avalia o impacto das agbes Porcentagem de alunos que
Efetividade realizadas na comunidade relataram melhorias em suas
académica e no uso dos recursos pesquisas apoés utilizarem o
informacionais. acervo digital.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Uchoa (2021b).

Assim, a combinacdo entre indicadores de esfor¢co e de resultado permite
observar a correspondéncia entre o esforgo investido e os resultados alcancados. A
utilizacao isolada de indicadores de esforgo pode resultar em um foco restrito aos
meios, ao passo que apenas indicadores de resultado podem indicar uma desconexao
entre estratégia e execucdo. Recomenda-se, portanto, que cada indicador de
resultado seja acompanhado por um ou mais indicadores de esforgo, para um sistema

de mensuracao equilibrado e abrangente (Uchoa, 2021b).
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Além da logica de esforgo e resultado, segundo Uchoa (2021b) os indicadores
podem ser classificados de acordo com sua aplicagdo nos diferentes niveis
hierarquicos da organizacao. Os estratégicos, comumente utilizados na administragao
publica, desdobram-se nos niveis tatico e operacional, sendo responsaveis por avaliar
o0 progresso em relagdo as metas institucionais de longo prazo. Os gerenciais
monitoram processos intermediarios e auxiliam os gestores na supervisao e controle
das atividades. Ja os operacionais medem tarefas especificas diretamente
relacionadas as operagdes diarias. Essa classificagdo hierarquica assegura o
alinhamento das a¢des de curto prazo com o0s objetivos estratégicos e institucionais
de médio e longo prazo. Outra forma de classificar os indicadores é por tema,
abordagem comum em organizag¢des que adotam o Gerenciamento pelas Diretrizes
(GPD).

Além da classificacdo, a analise das propriedades dos indicadores constitui
uma etapa importante no processo de selecdo, que deve priorizar aqueles capazes
de representar de forma precisa as medidas de desempenho, especialmente na
estruturacdo de um sistema de avaliagdo. O Quadro 4 apresenta as caracteristicas

que um indicador institucional deve conter.

Quadro 4 - Propriedades de indicadores institucionais.

O indicador comunica claramente o objetivo
pretendido? Ele demonstra o que a instituicao
espera alcancar e orienta as agdes em niveis de
rotina ou estratégicos?

Representatividade O indicador reflete fielmente o que se deseja
medir? A representatividade assegura que o
indicador cubra o escopo necessario em relagao ao

Utilidade

Propriedades objetivo.
Essenciais Eg::;ab'“dade da A fonte dos dados do indicador é confiavel?
O método de coleta de dados do indicador &
Confiabilidade confiavel? A fonte pode ser confiavel, mas o
Metodoldgica processo de coleta precisa assegurar precisao na

obtencao da informacéo.

Os dados necessarios para calcular o indicador
Disponibilidade estao disponiveis, ou dependem da implementagao
de um novo sistema ou de uma pesquisa?

Quanto custa obter o indicador? A relagao entre os

Economicidade custos de obtencao e os beneficios derivados deve
ser favoravel.
Simplicidade de O publico que utilizara o indicador consegue
Propriedades Comunicacao entendé-lo facilmente?
Complementares O indicador permite medicdes consistentes ao

longo do tempo, com minima interferéncia de
fatores externos? O indicador é robusto a variagbes
externas?

Tempestividade O indicador reflete informacgdes atuais e pode ser

Estabilidade
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obtido a tempo para ser Util no processo decisoério?
O indicador é capaz de refletir rapidamente as
Sensibilidade variagdes no processo, sejam estas decorrentes de
intervencdes intencionais ou nao?

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Brasil (2012) e Uchoa (2021a).

Além das propriedades mencionadas, € importante considerar aspectos como
a publicidade, a temporalidade e a factibilidade. Os indicadores devem ser acessiveis
a todos os niveis da instituicdo e ao publico de forma transparente (Brasil, 2012).

Entretanto, € importante reconhecer as limitagdes inerentes ao processo de
coleta de dados. A obtencédo de indicadores pode impactar o ambiente analisado,
influenciando os resultados obtidos. Além disso, o monitoramento continuo demanda
tempo, além de recursos humanos, materiais e tecnolédgicos, tornando necessaria
uma selecgao criteriosa de indicadores para evitar sobrecarga nas operacdes. Nesse
sentido, os indicadores ndo devem ser encarados como um fim em si mesmos, mas
como instrumentos auxiliares na tomada de decisdes, complementando a analise
critica e o julgamento humano. Outro ponto relevante € a necessidade de reviséo
periddica dos indicadores, com o objetivo de assegurar sua aderéncia as mudangas
nas necessidades organizacionais e nos objetivos institucionais (Brasil, 2012).

Contudo, com base nas informacgdes delineadas até aqui e considerando o
conjunto de indicadores especificos para biblioteca universitaria, tanto no que se
refere a aplicacdo ao seu controle interno quanto externo, apresentam-se, nas
préximas subsecdes, a ISO 11620:2023, as Diretrizes da IFLA e os instrumentos de
avaliagao do MEC/INEP, que também servirdo de base para a estruturagao do modelo

de avaliacdo de desempenho proposto nesta pesquisa.

2.1.3.2.1 Indicadores ISO 11620:2023

A adogédo de instrumentos normativos internacionais de avaliagdo de
desempenho oferece uma perspectiva pratica e enriquecedora sobre a gestdo de
ambientes informacionais, especialmente no que se refere ao controle interno. Dentre
as diversas ferramentas disponiveis para avaliacdo de desempenho em bibliotecas,
a IS0 11620:2023 e as diretrizes da IFLA, sdo especialmente uteis para bibliotecarios
na definicdo de indicadores para avaliar atividades voltadas para o atendimento de
seu publico bem como seus produtos e servigos (Dornelles; Prado, 2022).

A norma ISO 11620:2023, em sua quarta edicao, estabelece um conjunto de

61 indicadores de desempenho para a avaliacao dos servigos de bibliotecas, aplicavel
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a todas as tipologias, inclusive as universitarias. Segundo esta norma, um indicador
de desempenho é uma expressao numeérica, simbdlica ou verbal, derivada de
estatisticas e dados de biblioteca, usada para caracterizar o desempenho de uma
biblioteca. O documento apresenta terminologia padronizada, definigbes concisas e
descricdes detalhadas dos indicadores, além dos dados necessarios para a coleta e
analise dos resultados de desempenho. Além disso, o documento oferece orientagcdes
que possibilitam as organizagdes desenvolverem e adaptarem seus proprios
indicadores conforme a realidade especifica de cada uma.

As principais mudancas da quarta edi¢ao, incluem a adicdo de indicadores de
participacdo em treinamentos de biblioteca alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relevantes da Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU); a incluséo de indicadores relacionados a conscientizagdo da biblioteca e
impacto; a adicdo de indicadores relacionados a pesquisa de pessoal e ao apoio a
pesquisa; e a exclusao de varios indicadores que ndo sdo mais relevantes ou viaveis,
acompanhando as mudangas no ambiente informacional e as novas demandas de
usuarios de bibliotecas. O Quadro 5 dispde de uma sintese dos indicadores da ISO
11620:2023.

Quadro 5 - Sintese dos Indicadores ISO 11620:2023.

. Subcategoria Quantidade de Descrigao
Categoria Indicadores
Colegao 6 Indicadores relacionados a

colegao de materiais.

Acesso 8 Indicadores relacionados ao
acesso aos materiais.
Recursos, Acesso e
Infraestrutura

Instalagdes 5 Indicadores relacionados as
instalacgoes fisicas.

Pessoal 1 Indicadores relacionados ao
pessoal até A.1.4.1.

Colecéo 5 Indicadores relacionados ao
Uso uso da colecéo.
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. Subcategoria Quantidade de Descrigao
Categoria Indicadores
Acesso 8 Indicadores relacionados ao
acesso aos Servigos.

Instalacoes 1 Indicadores relacionados ao
uso das instalagdes.

Geral 7 Indicadores gerais
relacionados ao uso da
biblioteca.

Colecao 3 Indicadores de eficiéncia na
gestado da colegéo.

Acesso 1 Indicadores de eficiéncia no
processamento de acesso.

Eficiéncia

Pessoal 6 Indicadores de eficiéncia do
pessoal.

Geral 2 Indicadores gerais de
eficiéncia.

Pessoal 6 Indicadores de
desenvolvimento do
pessoal.

Potencial
Desenvolvimento
Geral 3 Indicadores gerais sobre

potencial e
desenvolvimento.

Fonte: Adaptado e traduzido da ISO 11620 (2023) pela autora (2024).

Embora aplicavel as bibliotecas, nem todos os indicadores de desempenho

sdo adequados para todas as tipologias. Limitagbes na aplicabilidade de indicadores

individuais sao listadas na clausula de escopo da descri¢do de cada indicador, ficando

sob a responsabilidade de cada organizacéo avaliar os critérios para aplicagao.

Os indicadores também podem ser empregados ao nivel de comparagéo

entre diferentes bibliotecas, auxiliando na realizagdo de benchmarking. Importante

ressaltar que, embora a ISO 11620:2023 fornegca um conjunto abrangente de

indicadores, ela ndo exclui o uso de outros indicadores nao especificados no
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documento, permitindo assim que as bibliotecas adaptem as métricas de acordo com
suas necessidades e contextos especificos.

A implementacao dos indicadores de desempenho propostos por esta norma
pode auxiliar as bibliotecas a identificar pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias, orientando decisdes estratégicas e operacionais. Além disso, contribui
para a transparéncia e accountability, por possibilitar que as bibliotecas demonstrem
o valor de seus servigos e o impacto positivo que tém na comunidade. Com a adogéao
desses indicadores, as bibliotecas podem justificar investimentos e obter suporte para

iniciativas de seu desenvolvimento (Paula; Vergueiro (2018).

2.1.3.2.2 Indicadores da IFLA

As Diretrizes da IFLA consistem em um conjunto de indicadores que auxiliam
bibliotecas académicas e publicas na coleta de dados para mensurar seu
desempenho. Publicadas no manual Measuring Quality, elaborado por Roswitha Poll
e Peter te Boekhorst em 2007 — dez anos apds a primeira edigao, langada em 1996
—, as diretrizes oferecem orientagao pratica para a aplicacdo desses indicadores. O
manual fornece suporte tanto para o calculo de custos quanto para a execucio de
acdes baseadas nos resultados das medi¢cdes. Sua elaboracdo envolveu a selegao
de indicadores a partir da literatura existente, relatorios sobre a aplicagao pratica de
determinados indicadores e projetos de benchmarking realizados com grupos de
bibliotecas que adotaram um conjunto especifico de métricas. Os indicadores
propostos podem ser utilizados integralmente, parcialmente ou em combinagdo com
outros, dependendo das necessidades e realidades de cada biblioteca.

No contexto da gestdo de bibliotecas, conforme Poll e Boekhorst (2007), a
avaliacdo de desempenho visa a melhoria da qualidade, contribuindo para o
aprimoramento de servicos e produtos. Além disso, apoia os controles internos e
externos, ao oferecer ferramentas que possibilitam a correta interpretacdo dos
resultados. Esse processo também demonstra a eficacia da biblioteca para
financiadores e usuarios. Outro beneficio é proporcionar aos servidores uma visao
mais ampla sobre os diversos aspectos dos servigos, 0os objetivos a serem alcangados
e as estratégias para atingi-los, ampliando a conscientizagéo sobre o funcionamento

da biblioteca. No Quadro 6, apresenta-se uma sintese das principais categorias



45

descritas no manual da IFLA, incluindo a quantidade de indicadores correspondentes

a cada categoria e seus respectivos objetivos.

Quadro 6 - Categorias de Indicadores IFLA.

Item Categoria de Numero de Objetivos
Indicadores Indicadores
1 Recursos e 10 Avaliar a adequacao da infraestrutura fisica e dos
Infraestrutura recursos disponiveis para atender as demandas dos
usuarios.
2 Uso 12 Medir a penetracao e satisfagcdo do mercado, assim

como a utilizagéo efetiva dos recursos da biblioteca.

3 Eficiéncia 13 Quantificar a relagdo custo-beneficio dos servigos
oferecidos, otimizando o uso dos recursos.

4 Potencial 5 Investigar a capacidade da biblioteca de adaptar-se
Desenvolvimento e expandir seus servigos para atender as futuras
necessidades dos usuarios.
Fonte: Elaborado e traduzido de Poll; Boekhorst (2007) pela autora (2024).

Ressalta-se que a escolha dos indicadores é influenciada pelos resultados
que a biblioteca deseja alcangar com a avaliagéo e deve refletir a missao e os objetivos
da instituicao a qual esta vinculada, evidenciando sua contribuicdo. Apds a definicao
de indicadores, é primordial envolver a equipe no projeto de medigao, especialmente
aqueles que sao responsaveis diretos pelos servigos avaliados. Os membros da
equipe podem identificar possiveis dificuldades na aplicagdo dos indicadores e
contribuir para a adaptacdo do método as particularidades da biblioteca. E, portanto,
importante esclarecer que os indicadores de desempenho avaliam a qualidade dos
servigcos prestados pela biblioteca, e ndo o desempenho individual dos funcionarios
(Poll; Boekhorst, 2007).

A seguir, aborda-se a avaliagdo institucional externa conduzida pelo

MEC/INEP, com énfase nos aspectos relacionados a biblioteca universitaria.

2.1.3.2.3 Indicadores MEC/INEP

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), instituido

pela Lei 10.861 em 2004, tem como objetivo centralizar a avaliagdo das instituicoes
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de ensino superior (IES) no Brasil, buscando assegurar a qualidade da educagéao
superior nacional.

A Comissao Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior (CONAES)® que
coordena e supervisiona o SINAES, é composta por representantes do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), do
Ministério da Educagdo e membros da comunidade académica, incluindo docentes,
discentes e técnicos administrativos. A principal funcdo da CONAES ¢é estabelecer
diretrizes de avaliagdo e desenvolver propostas para promover o fortalecimento das
instituicées de ensino superior (MEC, 2024).

O SINAES organiza a avaliagdo das IES, cursos e desempenho dos
estudantes, visando promover a transparéncia dos procedimentos, dos dados e dos
resultados obtidos; resguardar a identidade e a diversidade das entidades de ensino;
e incentivar a participagao ativa da comunidade académica e da sociedade em geral,
por meio de processos de regulamentagcdo e supervisdo do ensino superior,
abarcando “[...] o credenciamento e a renovagao de credenciamento de instituicoes
de educacao superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovagdao de
reconhecimento de cursos de graduacgao (Brasil, 2004, art.2, paragrafo unico)”.

Nesse contexto, as IES sdo submetidas a procedimentos avaliativos, que
incluem tanto a Avaliagdo Interna Institucional (All) quanto a Avaliacdo Externa
Institucional (AIE) dos cursos e do desempenho dos estudantes. A All, também
conhecida como autoavaliacido, é realizada pela propria instituicdo de ensino para
analisar seus processos internos, como infraestrutura e gestdo. A AIE e a Avaliagao
de Cursos de Graduagéao (ACG), sdo conduzidas pelo INEP por meio de especialistas,
visando aferir a qualidade dos cursos e programas oferecidos. Esses processos fazem
parte do credenciamento, renovacdo de credenciamento, autorizagao,
reconhecimento e renovacgao de credenciamento das instituicbes e cursos conforme
a legislacao vigente (Pereira; Araujo; Machado - Taylor, 2020).

Por sua vez, a autoavaliagdo constitui a primeira etapa da avaliagao,
consistindo na anélise da IES em relagdo as dez dimensdes definidas pela Lei n.°
10.861/2004, que instituiu o SINAES, conforme explicitadas no Quadro 7.

Quadro 7 - Dimensodes do SINAES.

S Dados extraidos em 2024 do portal.mec.gov.br.
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Dimensao

Objetivo

1 Misséo e o PDI.

Analisar a missao institucional, sua relacdo com a realidade social e
econdmica, e a articulagéo entre o PDI e o Projeto Pedagédgico da IES,
considerando a coeréncia entre os objetivos, metas e agdes previstos.

2 Politica de ensino,
pesquisa, pos-

graduacgéao e extensao.

Demonstrar os mecanismos de operacionalizagdo e os procedimentos
voltados ao estimulo ao desenvolvimento do ensino, da produgao
académica e das atividades de extensao, incluindo a articulagéo entre as
diferentes areas e a coeréncia com a misséo e o PDI da instituicao.

3 Responsabilidade
social da instituicao

Consultar a contribuicdo da instituicdo no tocante a inclusdo social, as
acgbes voltadas ao desenvolvimento econémico e social, a prote¢do do
meio ambiente, da produgéo artistica, da memoaria e do patrimdnio cultural,
a promogéao da ética e da cidadania, e a articulagdo com a comunidade
local e regional.

4 Comunicagao com a
sociedade

Apresentar como se desenvolve a aproximacéao entre a IES e a sociedade,
0 modo como a comunidade participa da vida académica, e o
comprometimento da IES para com a melhoria das condi¢gbes de vida da
comunidade, através da difusdo de conhecimento, da produgdo de
materiais informativos e da realizacdo de eventos abertos a comunidade.

5 Politicas de pessoal

Analisar a existéncia de planos de carreira regulamentados para os
docentes e técnicos-administrativos, caracterizando como se desenvolve
a politica de qualificagdo de pessoal, o clima institucional, as relagbes
interpessoais, as estruturas de poder, os graus de satisfagdo pessoal e
profissional dos atores que formam a comunidade universitaria e a
valorizagéo da diversidade.

6 Organizagao e
gestéo da instituicao

Consultar a existéncia de planos de gestdo e os meios utilizados para
cumprir os objetivos e projetos institucionais, como se realiza a tomada de
decisao, especialmente, quanto a participacdo dos 6rgaos colegiados, as
relacdes profissionais, a transparéncia na gestdo e a governancga
corporativa. Avaliar as politicas de desenvolvimento e expansao
institucional, considerando a coeréncia com a missdo e o PDI da
instituicao.

7 Infraestrutura fisica

Analisar a adequacao da infraestrutura da instituicho para o
desenvolvimento das atividades académicas de formagao e de produgao
de conhecimentos, incluindo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, a seguranca e a sustentabilidade ambiental.

8 Planejamento e
avaliacao

Avaliar a integracdo entre o planejamento e a avaliacdo como
instrumentos de condugéo da gestdo da educacdo superior, com énfase
na utilizacdo dos resultados da avaliagdo para o aprimoramento da
instituicao, a definicdo de prioridades e a tomada de decisdes.

9 Politicas de
atendimento aos
estudantes

Evidenciar as politicas voltadas a integragdo do estudante a vida
académica e as agbes e programas utilizados pela IES para possibilitar o
acesso, a permanéncia e o sucesso do discente, com atengdo a
diversidade e a inclusdo, a promogao da saude mental e fisica, e ao
acolhimento de estudantes com necessidades especiais.

10 Sustentabilidade
financeira

Avaliar a capacidade de gestdo e administracdo orgcamentéria da IES, e a
eficacia das politicas e estratégias de gestdo académica no que concerne
a obtencdo e utilizagdo dos recursos financeiros necessarios ao
cumprimento das metas e prioridades estabelecidas, com foco na
responsabilidade social e na sustentabilidade ambiental.

Fonte: Guerra e Souza (2020).

Essas dimensdes fornecem subsidios para a avaliagao externa in loco, que
podem ocorrer de forma presencial ou virtual. Esse processo é conduzido por uma

equipe de especialistas designada pelo INEP, a qual complementa a autoavaliagao.
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Nesse sentido, o INEP, autarquia federal vinculada ao MEC, & o 6rgao responsavel
pela avaliacédo de instituicbes de ensino superior e cursos de graduacéo no Brasil.

Durante a avaliagao in loco, os especialistas verificam a coeréncia entre o que
foi declarado pela instituicdo na autoavaliagao e a realidade observada. Ao término
da avaliacdo, a equipe elabora um relatério com um parecer conclusivo sobre a
qualidade da instituicdo. Esse procedimento resulta na atribuicdo de conceitos
distribuidos em uma escala de cinco niveis para cada dimensao avaliada e para o
conjunto dessas dimensdes (Brasil, 2004).

Ao considerar as informagdes até aqui delineadas e as dimensbes que
compreendem o processo avaliativo do SINAES, dentro deste escopo, a biblioteca &

avaliada por meio de indicadores especificos previstos em cada instrumento

avaliativo, conforme Quadro 8.

Quadro 8 - Instrumentos de avaliacao do MEC/INEP.

Categoria Tipo de Instrumento Finalidade IBr:g:i(;atgg;
Credenciamento Verifica a agquuagao das
estruturas fisicas em Infraestrutura:

Instrumentos de
Avaliagao
Institucional Externa
(IAIE)

(Presencial e a Distancia)

novas instituicdes ou
campus.

Recredenciamento

Reavalia a infraestrutura

acessibilidade,
recursos
tecnoldgicos,
organizagao do
acervo e Plano
de atualizagéo

(Presencial e a Distancia) em |nst|tu!goes ja do acervo.
estabelecidas.
Avalia novos cursos
Presencial e a Distancia proposto§, focando na
A adequacgao da
Autorizagao )
infraestrutura e Biblioarafia
Instrumentos de capacidade de oferta. bgsilcag e !
Avaliagao de Cursos
= ] complementar
de Graduagao Avalia se os cursos or Unidade
Presencial e a Distancia existentes continuam a Curricular (UC)

Reconhecimento e
Renovacgao de
Reconhecimento

atender aos padrbes
exigidos, incluindo a
qualidade das instalacdes
da biblioteca.

Fonte: Portal do INEP (2024).

Como parte do processo de gestdo, a avaliagdo tem como finalidade gerar
evidéncias para que os tomadores de decisdo justifiquem as acdes atuais e

direcionem as futuras ag¢des (Guimaraes, et al., 20006).
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Nesse cenario, a biblioteca universitaria € avaliada visando aferir seu
desempenho, no intuito de verificar se ha conformidade com indicadores
estabelecidos (Paula; Vergueiro, 2018). Portanto, os indicadores de avaliagdo do
MEC/INEP constituem uma importante ferramenta de gestdo para o planejamento
estratégico e a otimizagao de recursos.

No entanto, diversos estudos, como os de Lubisco (2002; 2008), Xavier
Junior, Ferraz e Furtado (2018), Maia (2021) e Maia e Moraes (2023), destacam
lacunas e apontam a necessidade de complementar os indicadores existentes para
um planejamento e uma avaliagdo mais abrangentes das bibliotecas universitarias.
Isso inclui a incorporacao de todos os aspectos operacionais e estruturais, além da
promogao de uma padronizagdo que viabilize a melhoria continua e a avaliagao
sistematica da qualidade dos servigos oferecidos. Essa necessidade torna-se ainda
mais relevante ao se considerar que a maioria das bibliotecas universitarias integra
um sistema de bibliotecas.

Como resposta as lacunas identificadas e com o objetivo de estruturar o
modelo de avaliagdo de desempenho proposto, esta investigacdo adotou, além dos
instrumentos avaliativos do MEC/INEP, a norma ISO 11620:2023 e as Diretrizes da
IFLA, ja discutidas. Entende-se que a aplicagdo de instrumentos de avaliagdo de
desempenho desenvolvidos especificamente para biblioteca universitaria, com
abrangéncia internacional, contribuira para a redugcdo da lacuna observada,
configurando uma importante ferramenta de gestdo voltada ao aprimoramento de
servigos e produtos, além de apoiar os controles internos e externos (Guimaraes et
al., 2006; Poll; Boekhorst, 2007).

Desse modo, a proxima seg¢ao abordara aspectos relacionados a biblioteca

universitaria e suas fungdes gerenciais.

2.2 Gestao da biblioteca universitaria

Com a invencgao da escrita, as primeiras civilizacbes desenvolveram cole¢des
documentais para preservar seus legados intelectuais e culturais. Essas coleg¢des
deram origem as bibliotecas, que antecederam os sistemas de registros escritos mais
avancados (Santos, 2012).

O termo "biblioteca" deriva do grego bibliothéké, formado por biblion (livro) e

theké (depdsito), com o significado de ‘colegdo ou depdsito de livros’ (Cunha, 2019).
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Durante grande parte da historia, a biblioteca foi associada a conservagao e a
organizagao de materiais escritos, funcionando como um espago de custddia. No
século XX, o avango tecnoldgico e a disseminagao da internet resultaram em uma
mudancga para o paradigma pés-custodial. A biblioteca ampliou sua fungédo e passou
a atuar como uma prestadora de servicos, com foco na disseminagao de informacoes
e no atendimento as demandas dos usuarios (Santos, 2018).

A biblioteca pode ser classificada em diversas categorias, dependendo de
sua finalidade e publico-alvo. Entre os principais tipos estdo a biblioteca escolar, a
especializada, a publica e a universitaria (Cunha; Cavalcanti, 2008).

A biblioteca universitaria, por sua vez, conforme Cavalcante, Guerra e Chaves
(2023), € uma unidade de informagao vinculada a educagao superior e atende as
necessidades de seus usuarios por meio de servigos informacionais, contribuindo
para o desenvolvimento da informacgao cientifica, tecnolégica e de inovagdo. No
contexto do ensino superior federal, a biblioteca universitaria integra uma estrutura
regulamentada pelo Poder Executivo. O Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Rondénia (SIBI/UNIR), foco desta pesquisa, compde o conjunto de
bibliotecas universitarias que seguem os principios definidos por legislagdes federais.

A gestao dessas bibliotecas envolve aspectos organizacionais complexos,
apoiados por Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC), que auxiliam na
tomada de decisdes administrativas e no atendimento aos usuarios. Conforme
Ferreira (1980), as bibliotecas universitarias publicas organizam-se em dois modelos
estruturais principais: centralizado e descentralizado. Esses modelos diferem quanto
a distribuicdo de poder, responsabilidades e execugao de tarefas dentro do sistema.
Ambos sdo compostos por um conjunto de bibliotecas que compartilham recursos,
politicas e servigos, mas apresentam diferencas em sua administracao.

No modelo centralizado, a autoridade e as decisdes concentram-se em uma
instancia administrativa superior. Nas bibliotecas universitarias, isso implica que uma
unidade unica gerencia as politicas de aquisicdo, o processamento técnico e a
distribuicdo de recursos para todas as bibliotecas do sistema. Por outro lado, o modelo
descentralizado distribui a autoridade entre diferentes subunidades ou bibliotecas.
Essa configuracdo permite que cada unidade decida sobre questbes especificas,
como o desenvolvimento de colegbes, a personalizagdo de servigos e a gestao de

recursos locais, conferindo maior autonomia as unidades individuais (Ferreira, 1980).
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Corroborando essa analise, Faqueti et al. (2017) observaram que os Sistemas
de Bibliotecas Universitarias (SIBls) tradicionalmente adotam estruturas hierarquicas
verticalizadas, alinhadas aos padrdes burocraticos das instituicdes de ensino superior
as quais estao inseridas. Entretanto, segundo os autores, os regimentos analisados
entre 2011 e 2016 indicam uma tendéncia a descentralizagdo, marcada pelo maior
envolvimento dos gestores das bibliotecas setoriais nas decisbes estratégicas dos
SIBls. Esses dados apontam para uma gestao mais colaborativa e menos hierarquica,
aproximando-se do modelo descentralizado descrito por Ferreira (1980).

Assim sendo, a gestédo da estrutura organizacional da biblioteca universitaria
€ uma das responsabilidades centrais do bibliotecario que ocupa cargo de lideranca.
Para desempenha-la de forma eficaz, € necessario adotar uma visao integrada e
fundamentada em principios da administracdo, que permita lidar com recursos
humanos, tecnoldgicos e financeiros. Por outra perspectiva, as transformagdes nas
demandas institucionais e os avangos tecnolégicos ampliam a necessidade de o
bibliotecario desenvolver competéncias em gestdo (Amaral; Corréa, 2020;
Cavalcante, Guerra; Chaves, 2023).

No contexto das organizagdes, a gestdo, conforme Magéaes (2017) € definida
como o processo de coordenacdo das atividades dos membros para alcangar
objetivos com eficacia e eficiéncia, estruturado em quatro fungdes principais:
planejamento, organizacgao, direcao e controle. Cada uma dessas fungdes é utilizada
para otimizagdo dos recursos organizacionais, promog¢ado da maior produtividade
(eficiéncia) para o alcance dos objetivos delineados (eficacia). Para o autor, gerir
significa obter resultados por meio das pessoas.

Sob uma perspectiva complementar, Daft (2017) define gestdo como a
realizacao eficaz e eficiente das metas da empresa. Reconhece que os gestores sédo
responsaveis pela execugao das quatro fungdes principais do gerenciamento citadas
anteriormente. No planejamento, sao definidas metas de desempenho futuro e os
métodos para alcanca-las. Na organizagdo, sao atribuidas tarefas, agrupam-se
atividades em departamentos e alocam-se recursos. Na lideranga, utiliza-se a
influéncia para motivar os colaboradores a alcangarem os objetivos da empresa. No
controle, monitoram-se as atividades dos trabalhadores, assegurando que a
organizacao permanecga no caminho certo para atingir as metas e realize as corregoes

necessarias. De acordo com o autor, a lideranca contemporanea se baseia na
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comunicacado eficaz e no desenvolvimento dos colaboradores, contrastando com
modelos mais antigos, centrados na hierarquia e no comando rigido.

Para aprofundar o tema, Macgaes (2017) diferencia os niveis hierarquicos de
gestdo. O nivel estratégico, ocupado por executivos de alta hierarquia, foca no
planejamento estratégico, com objetivos, metas de longo prazo e na interagdo com o
ambiente externo. O nivel tatico, atribuido aos gestores intermediarios, busca
implementar as estratégias definidas pelos lideres estratégicos no gerenciamento de
recursos (humanos, materiais e financeiros) de forma eficiente. Ja o nivel operacional,
conduzido por supervisores, concentra-se na execucado de tarefas diarias e na
administracdo de processos. O autor destaca que deve haver integragdo entre os
niveis de gestdo para alinhar as metas organizacionais e assegurar a eficacia das
operacgoes.

Nesse sentido, Jones e George (2008) destacam que os gestores, em todos
0s niveis organizacionais, independentemente de o foco da organizagéo se concentrar
no lucro ou no atendimento de demandas sociais, sao responsaveis pelo desempenho

das quatro fung¢des gerenciais (Figura 1).

Figura 1 - As quatro funcdes gerenciais.

Planejar
Selecionar objetivos

T e Snmmte E—
s organizacionais e
/ modos de agdo
adequados para |
atingir melhor esses
Controlar objetivos A Organizar

Estabelecer siste-
mas de medida e de
monitoramento precisos

Estabelecer relagoes
de tarefa e autoridade
que permitam as pes-

para avaliar o quao

soas trabalhar juntas

bem a organizagao para atingir os obje-
atingiu seus tivos da organi-
objetivos zagao

Fonte: Jones e George (2008).

Nesse contexto, o Quadro 9 ilustra a inter-relagao entre as fungdes gerenciais
e 0s niveis de gestao, ajustados as particularidades do ambiente organizacional da

biblioteca universitaria.

Quadro 9 - Fungdes gerenciais aplicadas a biblioteca universitaria.
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Nivel

Funcgao Nivel Estratégico Nivel Tatico - Fundamentacgao*
Operacional
Definicado da Criacéo de
miss&o, visao e Elaboragao de cron% ramas e Ramos (1996); Almeida
valores da planos de agéo rocegimentos (2005); Santos;
Planejamento | biblioteca para atingir os para as Barcellos (2023); Silva
alinhados com a objetivos gtividades (2021); Tarapanoff
instituicéo de estratégicos. diari (1981).
eNnsinG. iarias.
Definicdo da ~ Organiza’(;_e"lo do
estrutura Gestéo de espago fisico Ramos (1996); Silva;
oo recursos (fayout, !
organizacional e materiais sinalizago) Rados (2002);
L alocagao de , . §ao), Paranhos (2004);
Organizagéao financeiros e controle de ) .
recursos humanos para | estoques Cavalcante; Guerra;
(humanos, . = Chaves (2023); Silva
) . projetos e execugao de
financeiros, X (2021).
: Co Servicos. tarefas conforme
informacionais). .
procedimentos.
Desenvolvimento Gestao de
da visao equipes e Motivacso e
estratégica e projetos, su erv?séo da
comunicacéo para | resolucéo de e & e Silveira (2009); Assis;
Lideranca a equipe, conflitos e o(rqierf)ta, 50 para Maia (2013); Alves
buscando o promocao de gaop (2020); Oliveira (2016).
; . tarefas
engajamento com | um clima especificas
os objetivos da organizacional P '
biblioteca. positivo.
Alves (2020); Caribé
(2009); Celere e Pirani
(2011); Coletta e
Rozenfeld (2007);
L Cunha e Neves (2021);
Definigado de
o e Dornelles e Prado
indicadores Verificagado da g .
. N b (2022); Dziekaniak
estratégicos e Avaliagao do execucao das ’ .
: ; (2009); Grandi et al.
monitoramento do | desempenho tarefas, registro ’
Controle rogresso em dos projetos e de dados e (2008); Lancaster
progre proj dJado (2004); Lubisco (2002);
dire¢ao aos processos. aplicagao de

objetivos de longo
prazo.

agdes corretivas.

Maia e Moraes (2023);
Monteiro (2023); Paula
e Vergueiro (2018);
Pimenta e Coelho
Junior (2016); Rozados
(2005); Silva, Schons e
Rados (2006).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores da coluna fundamentacao* (2024).

Conforme apresentado, as funcdes gerenciais na biblioteca universitaria
aplicam-se aos diferentes niveis de atuacado e as demandas institucionais. Destaca-
se o planejamento como o primeiro elemento da gestéo, cuja fungéo é definir metas
e estratégias alinhadas a identidade organizacional da instituicdo a qual a biblioteca
esta subordinada. No nivel estratégico, o planejamento estabelece a missao, viséo e
valores da biblioteca, orientando agdes de longo prazo. No nivel tatico, essas

diretrizes sao traduzidas em planos de agao concretos de curto e médio prazo. Ja no



54

nivel operacional, as tarefas do dia a dia sdo detalhadas para assegurar a execugao
eficiente das atividades (Almeida, 2005; Silva, 2021).

A funcgao gerencial de organizacgao € indispensavel para estruturar os recursos
e assegurar a eficiéncia no funcionamento da biblioteca universitaria. Essa fungéo
compreende a definicdo clara de responsabilidades, a alocagao precisa de recursos
financeiros e materiais e a manutencao de uma infraestrutura adequada as demandas
dos usuarios (Ramos, 1996; Silva, 2021; Silva; Rados, 2002; Paranhos, 2004;
Cavalcante; Guerra; Chaves, 2023).

No ambito da administracdo publica, as bibliotecas universitarias sao
financiadas por recursos orgamentarios provenientes do governo. Esses recursos séo
inicialmente alocados a administragdo central da universidade que, por sua vez,
distribui os fundos entre os diversos departamentos e unidades, incluindo a biblioteca.
A distribuicdo é baseada por meio do planejamento que prioriza as necessidades e
objetivos institucionais de forma que cada setor receba o suporte financeiro para suas
operagoes.®

A lideranca € um elemento importante para a promog¢édo de uma cultura
organizacional que valorize a exceléncia e a inovagédo. Lideres capacitados inspiram
suas equipes a alcancar metas desafiadoras, incentiva o desenvolvimento profissional
e a busca continua pela melhoria dos servigos oferecidos pela biblioteca (Silveira,
2009; Assis; Maia 2013; Alves; Oliveira 2016).

O controle, como parte integrante do processo de gestdo, contribui para a
eficiéncia e eficacia das operacgdes da biblioteca universitaria. Ele permite monitorar
e avaliar o desempenho da biblioteca em relagdo as metas estabelecidas, identificar
areas de melhoria e corrigir desvios nas atividades. Além disso, € uma ferramenta
indispensavel nos processos avaliativos internos e externos (Lubisco, 2002; Dornelles;
Prado, 2022; Cunha; Neves, 2021).

Deste modo, conforme Jones e George (2008, p. 404), o processo de controle
€ estruturado em “[...] quatro etapas: (1) estabelecer padrées de desempenho, (2)
medir o desempenho real, (3) comparar o desempenho real com os padrées de
desempenho, e (4) avaliar os resultados e iniciar uma agao corretiva, se necessario”.

O Quadro 10 ilustra as formas de controle aplicadas ao ambiente organizacional.

Quadro 10 - Tipos de controle organizacional.

6 Dados extraidos em 2024 do site transparéncia.unir.br.
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Tipos de Controle Descricao
- Monitoramento do desempenho ou da producgéao.
Controle da Produgao - Utiliza metas, padrdes, medidas financeiras de desempenho, metas

organizacionais e orcamentos operacionais.

- Envolve supervisao direta.

- Inclui gestao por objetivos e controle burocratico.

- Baseado em regras e procedimentos operacionais padronizados.
- Exercido por meio da cultura organizacional.

- Caracterizado por valores, normas, padrées de comportamento e
expectativas.

- Influencia a interagdo e colaboracao dos individuos para atingir as
metas organizacionais.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Jones e George (2008).

Controle do
Comportamento

Controle Organizacional
e Mudanga

Cada tipo de controle serve a propoésitos distintos na organizagao e sua
aplicacdo nas organizagdes modernas requer analise cuidadosa dos objetivos
estratégicos e operacionais, além da compreensdo dos impactos humanos e
organizacionais associados a cada método empregado. Ainda, conforme Jones e
George (2008), a eficacia de um sistema de controle depende da capacidade da
organizagdo de ajusta-lo as mudangas no ambiente interno e externo e as suas
necessidades especificas.

Nessa perspectiva, a avaliacdo é entendida como um método aplicado ao
processo de controle organizacional. Segundo Lancaster (2004), ela possui carater
pratico e objetivo e funciona como um instrumento para a administracdo de servigos
de bibliotecas. Para o autor, a avaliacdo nao € um fim em si mesma, mas um meio de
verificar o desempenho de um servigo, diagnosticar falhas, comparar resultados entre
unidades, justificar sua relevancia e custo-beneficio, além de identificar causas de
problemas e propor melhorias.

Nesse contexto, em uma tentativa de aproximag¢ao com as "Cinco Leis da
Biblioteconomia", elaboradas por Ranganathan’ e reinterpretadas por Lancaster
(2004), o Quadro 11 mostra como essas leis podem orientar a avaliagao de servigos

em biblioteca universitaria.

Quadro 11 - As Cinco Leis da Biblioteconomia.
As Leis de Ranganathan Foco da avaliagéo Beneficio
Necessidades

Gestéo custo-efetiva e a otimizacao

12 Os livros sao para usar. informacionais dos
L de recursos.
usuarios.
22 A cada leitor seu livro. Acesso aos recursos Importancia da disponibilidade

7 Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972) foi um bibliotecario e matematico indiano, autor das
"Cinco Leis da Biblioteconomia" publicadas em 1931. Suas contribuicbes sdo marcos na
biblioteconomia e influenciam as praticas de organizacdo e gestdo de bibliotecas (Ranganathan,
20009).
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informacionais.

imediata de materiais quando
necessarios.

32 A cada livro seu leitor.

Disseminacéo seletiva.

Atendimento personalizado.

42 Poupe o tempo do leitor.

Representacgéao e
organizacdo da Informacao.

Eficiéncia na recuperagao da
informacao.

52 A biblioteca é um
organismo em crescimento.

Instalagdes fisicas e
infraestrutura tecnoldgica.

Relevancia e a atualizagdo dos
servicos oferecidos.

Fonte: adaptado de Lancaster (2004).

Na biblioteca universitaria, o controle interno funciona como uma ferramenta

gerencial para o alinhamento as exigéncias do controle externo, como 0s processos

avaliativos do MEC. Com base em indicadores de desempenho, o controle interno

permite 0 monitoramento de operagdes, a identificagdo de lacunas e a realizagao de

ajustes necessarios para atender aos padrdes de qualidade estabelecidos. Sua

eficacia esta condicionada a coordenacdo adequada das fungbes gerenciais e a

disponibilizacido de recursos e condi¢des pela universidade, o que contribui para uma

gestao integrada e o cumprimento das metas institucionais.

O préximo capitulo descreve os procedimentos metodolégicos utilizados na

realizagcao desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica, de acordo com Creswell e Creswell (2021), € um
processo sistematico que contribui para a construgao e geragdo do conhecimento que
busca desenvolver, colaborar, reproduzir, refutar, ampliar, detalhar, atualizar algum
conhecimento pré-existente a fim de que o individuo ou grupos de individuos
desfrutem de seus resultados e os apliquem na sociedade.

De modo semelhante, Medeiros (2019, p.34) enfatiza que todo trabalho
académico deve ser fundamentado em uma metodologia de pesquisa, sendo
responsabilidade do pesquisador, “[...] informar os caminhos que percorreu para
alcancar os resultados a que chegou”. A metodologia, portanto, orienta a obtencao
dos resultados.

Com base nessas concepgoes, este capitulo trata das questdes relacionadas
a pesquisa de campo. Para facilitar a compreensdo das etapas, o conteudo foi
organizado nas seguintes subsegdes: Caracterizacdo da Pesquisa, A Pesquisa e seu

Universo e Procedimentos Metodoldgicos.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

No que concerne ao campo do conhecimento, este estudo é caracterizado
como interdisciplinar, ao combinar elementos da Administragao Publica e da Ciéncia
da Informacdo, ambas inseridas nas Ciéncias Sociais Aplicadas, para ampliar a
compreensao do objeto de estudo. O recorte é transversal, com resultados limitados
ao contexto especifico do periodo de realizagcédo da pesquisa (Flick, 2012; Farias Filho;
Arruda Filho, 2015).

A escolha da abordagem metodoldgica, segundo Creswell e Creswell (2021),
deve estar alinhada ao propdsito do estudo e a natureza do problema de pesquisa.
Nesse sentido, considerando a questao central que norteia esta pesquisa: — Qual é
o modelo de avaliagao de desempenho necessario para potencializar a gestao
do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Rondénia (SIBI/UNIR) e
promover o engajamento da equipe em um processo de melhoria continua? —
E conforme estes autores, justifica-se a adogao da pesquisa qualitativa, indicada para
a analise aprofundada de fenbmenos complexos, visando compreender os
significados que individuos ou grupos atribuem a um problema social, ou humano,

diretamente no ambiente no qual o fendmeno ocorre.
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Além disso, a abordagem qualitativa distingue-se por sua flexibilidade, ao
permitir ajustes no plano inicial da pesquisa a medida que novas informagdes surgem
durante a coleta e analise dos dados, bem como pela adogao de multiplas fontes de
dados. Dessa forma, o estudo visou captar as percepcdes dos participantes,
respeitando a subjetividade e a complexidade do fendmeno investigado (Creswell;
Creswell, 2021; Gil, 2021).

Por conseguinte, quanto a natureza e finalidade esta pesquisa ¢é classificada
como aplicada, ao visar aplicar o conhecimento tedérico para solucionar um problema
pratico e contribuir para a melhoria do contexto estudado, ao propor um modelo de
avaliacdo de desempenho voltado para o SIBI/UNIR (Vergara, 2010; Farias Filho;
Arruda Filho, 2015; Gil, 2022).

Quanto aos objetivos, a pesquisa € caracterizada como exploratoria e
descritiva. A pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema investigado, preencher lacunas existentes e se caracteriza por
métodos flexiveis de coleta de dados. Por outro lado, a pesquisa descritiva visa
descrever fendbmenos, caracteristicas e experiéncias dos objetos estudados. Esse
tipo de pesquisa € amplamente utilizado em contextos profissionais e abrange desde
o estudo de caracteristicas demograficas de um grupo até a analise do nivel de
atendimento de o6rgaos publicos, além das opinides, atitudes e crencas de uma
populagcdo. Embora nao explique os fendmenos que descreve, a pesquisa descritiva
serve como base para futuras investigagdes explicativas. (Vergara, 2010; Farias
Filho; Arruda Filho, 2015; Gil, 2022).

No que se refere aos procedimentos técnicos, este estudo é caracterizado
como um estudo de caso unico, com o objetivo de investigar as praticas de avaliagao
de desempenho no SIBI/UNIR, no contexto especifico de suas bibliotecas. Esse
método utiliza mais de uma técnica para coleta e analise de dados. A escolha pelo
estudo de caso permitiu descrever de forma sistematica os fendmenos observados e
fornecer subsidios para compreender as dinamicas de gestdo relacionadas a
avaliacdo de desempenho, além de estruturar um modelo de avaliagcdo aplicavel a
realidade do sistema de bibliotecas da UNIR. Para isso, foram realizadas pesquisa
bibliografica e analise documental dos documentos institucionais pertinentes ao objeto
de estudo, com o objetivo de auxiliar na analise e interpretacdo do fenémeno

investigado. A pesquisa de campo também foi conduzida, com a coleta de dados
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2010; Yin, 2015; Farias Filho; Arruda Filho, 2015; Gil, 2022).

As informagdes que compdem o Quadro 12 condensam a caracterizagao

deste estudo e seus principais elementos.

Quadro 12 - Caracterizacao da pesquisa.

CARACTERISTICAS

DESCRIGAO

FUNDAMENTA(}AO
TEORICO*

CAMPO DA CIENCIA

Interdisciplinar (Administracado Publica e
Ciéncia da Informacéo).

ABRANGENCIA
TEMPORAL

Transversal

(Flick, 2012; Farias
Filho; Arruda Filho,
2015; Gil, 2022).

ABORDAGEM DO
PROBLEMA

Qualitativa, o estudo visou captar as
percepgdes dos participantes, respeitando a
subjetividade e a complexidade do
fendmeno investigado.

(Creswell; Creswell,
2021; Gil, 2021).

FINALIDADE/NATUREZA
DA PESQUISA

Aplicada ao propor um modelo de
avaliacdo de desempenho voltado para o
SIBI/UNIR.

(Vergara, 2010; Farias
Filho; Arruda Filho,
2015; Gil, 2022).

OBJETIVOS DA
PESQUISA

Exploratoria realizada em area na qual a
pouco conhecimento acumulado e
sistematizado e Descritiva descreve as
praticas atuais de avaliagao de
desempenho.

PROCEDIMENTOS
TECNICOS

Estudo de Caso (Pesquisa bibliografica,
documental e de campo).

(Vergara, 2010; Yin,
2015; Gil, 2022).

COLETA DE DADOS

Dados primarios: Entrevistas e
Questionarios.

Dados secundarios: documentos
institucionais e outras fontes informacionais.

(Farias Filho; Arruda
Filho, 2015, Yin, 2015,
Gil, 2022).

Fonte: Elaborado pela autora a partir da fundamentagéo teérica* (2024).

Apos a apresentacido dos principais elementos que caracterizam e orientam
esta investigagao, a subsec¢ao a seguir contextualiza o campo de realizag&o do estudo

e 0s sujeitos que compdem o universo pesquisado.

3.2 Breve panorama sobre o campo e o universo da pesquisa

O SIBI/UNIR é parte integrante da Universidade Federal de Rond6nia (UNIR),
instituicdo publica de ensino superior criada pela Lei n® 7.011, de 8 de julho de 1982.
Com 42 anos de existéncia, a UNIR é a unica universidade publica no estado de
Rondénia. Desde 1988, a instituicdo se caracteriza como multicampi e esta presente
em 8 (oito) municipios, o que contribui significativamente para o desenvolvimento
académico, cientifico e socioecondmico da regido Norte (Silva; Silva, 2018).
Atualmente, a UNIR oferece 66 cursos de graduacgao, 26 cursos de pods-graduagao

lato sensu, dos quais 11 estdo em funcionamento, e 28 cursos de pods-graduacao
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stricto sensu em diversas areas do conhecimento. Além disso, também conta com 6
polos de apoio presencial para cursos na modalidade a distancia. A organizagao e o
funcionamento da UNIR s&o fundamentados por meio de seu Estatuto, Regimento
Geral, resolugbes dos Conselhos Superiores, regimentos especificos, portarias,
regulamentos e normas de aplicagéo especifica.

Neste contexto, a Biblioteca Central da UNIR, criada concomitantemente a
Universidade Federal de Rondbnia, € um o6rgao suplementar vinculado a Reitoria,
sendo responsavel pela coordenacéao técnica das bibliotecas setoriais que compdem
o Sistema de Bibliotecas da UNIR (SIBI/UNIR). A partir da analise documental,
identificou-se a Resolugao n°® 052/CONSAD, de 2007, como o marco normativo que
instituiu esse sistema. Posteriormente, essa norma foi revogada pela Resolugdo n°
188/CONSAD, de 2017, que atualizou seu regimento interno, incorporou a Biblioteca
Setorial de Porto Velho e estabeleceu a geréncia de atendimento ao publico, ausente
no regimento anterior.

Desse modo, conforme a Resolugao n° 188/CONSAD, a Biblioteca Central

possui as seguintes fungoes:

a) Coordenar todos os servigos de administragéo, informagao, formagao e
desenvolvimento de colegbes, processos técnicos, organizagdo do material
informacional e atendimento aos usuarios; b) Coordenar Bibliotecas Setoriais;
c) Desenvolver o seu programa em estreita colaboragdo com as unidades
académicas e os 6rgaos suplementares, preservando os bens sob sua
guarda e promovendo a disseminagdo e otimiza¢ao de suas colec¢des, sendo
vedado o uso de seu espaco fisico para qualquer outro fim alheio a suas
finalidades: d) Integrar as suas bibliotecas a politica educacional e
administrativa da Fundacgao Universidade Federal de Rondénia, servindo de
apoio aos seus programas de ensino, pesquisa e extensao; e) Prover a
comunidade universitaria e a sociedade de servigos e produtos de informacéao
a fim de estimular a producédo técnica-cientifica e cultural; f) Integrar-se as
redes e aos sistemas de informagdo para melhor aproveitamento e
racionalizagao dos recursos disponiveis, participando dos planos nacionais
de Bibliotecas Universitarias e dos demais programas cooperativos: 9)
Viabilizar a atuacao articulada e coordenada das bibliotecas do Sistema da
Fundacéo Universidade Federal de Ronddnia, na busca de objetivos comuns;
h) Manter os principios de racionalidade administrativa e técnica, com objetivo
de evitar duplicidade de meios para fins idénticos e de garantir a plena
utilizagéo de recursos humanos e materiais (UNIR, 2017, cap. |, art.1).

Dessa forma, o SIBI/UNIR possui uma estrutura centralizada na coordenagao
técnica de seus servicos e recursos. E composto por uma Biblioteca Central e oito
Bibliotecas Setoriais, localizadas nos municipios de Porto Velho, Ariquemes, Cacoal,
Ji-Parana, Guajara-Mirim, Presidente Médici, Rolim de Moura e Vilhena. Conforme
disposto no Quadro 13, embora essas unidades tenham sido formalmente integradas

ao SIBI/UNIR a partir de 2007, sua criagdo ocorreu em momentos distintos,
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acompanhando a expansao da universidade e a necessidade de servicos
informacionais em cada campus.
Quadro 13 - Bibliotecas que compdéem o SIBI/UNIR.

Campus Biblioteca é'?o Qe

riagao
Porto Velho Biblioteca Central 1982
Porto Velho Biblioteca Setorial Prof. Roberto Duarte Pires 1982
Cacoal Biblioteca Setorial Dhiego Albarez Passamani 1991
Guajara-Mirim Biblioteca Setorial Jorge Vassilakis 1991
Ji-Parana Biblioteca Setorial do Campus de Ji-Parana 1991
Rolim de Moura Biblioteca Setorial Fernando Pessoa 1991
Vilhena Biblioteca Setorial Paulo Freire 1991
Ariquemes Biblioteca Setorial Prof. Gerson Fiores Nascimento 2007
Presidente Médici Biblioteca Setorial Eng. de Pesca Mario Lima 2011

Fonte: Elaborado pela autora com base em UNIR (2024).8

Por conseguinte, as BS’s constituem a base operativa do sistema por meio de
suporte informacional integrado as atividades de ensino, pesquisa e extensao da
UNIR. A Figura 2 ilustra a estrutura organizacional do SIBI, conforme descrito em seu

regimento interno vigente (UNIR, 2017).

8Relatdrio de Gestao da UNIR ano base 2023 disponivel em: transparéncia.unir.br.


https://transparencia.unir.br/uploads/61631805/Relat%C3%B3rio%20de%20Gest%C3%A3o%20UNIR%202023%20Compacto.pdf
https://transparencia.unir.br/uploads/61631805/Relat%C3%B3rio%20de%20Gest%C3%A3o%20UNIR%202023%20Compacto.pdf
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Figura 2 - Estrutura Organizacional SIBI/UNIR.
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Fonte: Adaptado de UNIR (2017).

Considerando o organograma apresentado, observa-se, com base em
Macées (2017), que a Reitoria ocupa o nivel mais elevado da hierarquia, a qual a
Biblioteca Central (BC) esta diretamente subordinada. O Conselho € um o6rgao
deliberativo responsavel por questdes administrativas e, junto com a Comissao
Técnica, auxilia a Direcao da BC em suas decisdes. A Direcdo, nomeada pelo Reitor,
coordena tecnicamente as atividades do sistema e exerce um papel estratégico ao

alinhar as ag¢des do SIBI com os objetivos institucionais. A Secretaria apoia a direcéao
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da BC nas fungbes administrativas, enquanto a Assessoria de Informatica oferece
suporte tecnoldgico.

No nivel tatico, estdo a Coordenacao de Servigos aos Usuarios, responsavel
pela gestdo dos servigos de atendimento e acesso a informagéo, a Coordenacao de
Formacéao e Desenvolvimento de Cole¢des, que coordena as atividades relacionadas
a aquisicao, processamento e preservagao do acervo bibliografico e as Geréncias de
Atendimento ao Publico, subordinadas administrativamente as diretorias dos campi e
tecnicamente a diretoria da BC. Essas geréncias coordenam e supervisionam a
instalagdo, organizagao e funcionamento das bibliotecas setoriais, integrando-as as
atividades do Sistema de Bibliotecas (UNIR, 2017).

No nivel operacional, vinculadas a Coordenagao de Servigos aos Usuarios
encontram-se as secgdes técnicas, tais como: referéncia, circulagdo, periddicos, e
colecdes especiais. Na Coordenacao de Formagao e Desenvolvimento de Colecbes
estdo vinculadas as secgbes de selegdo, aquisicdo e registro, processamento,
intercambio, e conservagao e preservacao do acervo. Essas seg¢des sao responsaveis
pela execucdo das atividades técnicas e administrativas relacionadas aos servigos
bibliotecarios.

Outrossim, os servigcos, recursos e instalagdes fisicas oferecidos pelas BS’s
sao disponibilizados tanto para usuarios com vinculo institucional quanto para o
publico em geral, também conhecido como usuarios externos a UNIR. A seguir, no
Quadro 14, estdo detalhados os principais servicos e recursos, com O acesso

discriminado conforme o tipo de usuario.

Quadro 14 - Infraestrutura das bibliotecas do SIBI/ UNIR.

Usuario .
. Usuario
com Vinculo Externo
Servigos/Recursos Institucional
Acesso
Acervo fisico Sim Sim
Consulta local Sim Sim
Empréstimo® Sim Nao
Empréstimo entre Bibliotecas do Sistema Sim Nao
Renovacgao presencial/online de obras Sim Nao
Comprovantes e Notificacdes Eletrbnicas Sim Nao
Catalogo SIGAA On-line Sim Sim
Colecdes de livros eletrbnicos Sim Nao
Repositério Sim Sim
Portal de Peridédicos CAPES Sim Sim'°

90 material pode ser devolvido em qualquer biblioteca do sistema.
19Somente o contetido gratuito disponivel no Portal de periédicos CAPES.
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Usuario ..
. Usuario
com Vinculo Externo
Servigos/Recursos Institucional
Acesso
Ficha Catalografica Sim Nao
Acesso a Internet (Wi-Fi) Sim Sim
Guarda-Volumes Sim Sim
Acesso a Internet Sim Sim
Nada Consta/Quitacdo Sim Nao
Capacitacado de Usuarios Sim Sim
Visita Orientada Sim Sim
Orientacdo de Normalizacao de Trabalhos Académicos Sim Nao
Doacéo de Livros Sim Sim
Manual de Normas para Apresentacao de Trabalhos Académicos Sim Sim
Tutoriais e Manuais Sim Sim
Espaco de Acessibilidade (Porto Velho) Sim Sim
Auditério Sim Nao
Espaco Digital de Pesquisa Sim Sim
Espaco de Estudo e Leitura Sim Sim
Espaco de Estudo em Grupo Sim Sim
Sala de Reunido/Conferéncia (web e video) (Porto Velho) Sim Nao
Espaco Coworking (Porto Velho) Sim Nao
Website das Bibliotecas e Redes Sociais Sim Sim
Estagio Supervisionado para Alunos de Graduagao Sim Sim

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Biblioteca Central (2024)"" e UNIR (2019)'2.

A gestdo e operacionalizacdo de toda a infraestrutura € realizada por

bibliotecarios com o suporte de servidores de outros cargos que possuem formagao

de nivel médio, estagiarios e bolsistas estudante de graduacgao, os quais auxiliam nas

atividades de atendimento ao usuario e fungdes técnicas. O Quadro 15 apresenta o

quantitativo de bibliotecarios, servidores de outros cargos, estagiarios e bolsistas,

distribuidos em cada BS e seus respectivos campi, que, no momento da realizagao

desta pesquisa, constituem a equipe do SIBI/UNIR.

Quadro 15 - Quantitativo de Colaboradores do Sistema de Bibliotecas.

BS/Campi Bibliotecario | Outros Cargos | Estagiarios | Bolsistas Total/
campus

BC PVH 8 0 0 2 10
BS PVH 1 6 6 3 16
BS Ariquemes 2 1 1 0 4
BS Cacoal 1 3 0 0 2
BS Guajara-Mirim 2 1 0 0 3
BS Ji-Parana 1 3 0 0 4
BS Vilhena 2 3 0 0 5
BS Presidente

Médici ! 1 0 0 2

11Disponl'vel em https://bibliotecacentral.unir.br/homepage.

2Manual de procedimentos académicos

disponivel

em

https://prograd.unir.br/uploads/42424242/arquivos/Manual_de_Procedimentos_Acad_micos_2019 2

020_2052489488.pdf
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BS/Campi Bibliotecario | Outros Cargos | Estagiarios | Bolsistas Total/
campus
BS Rolim de 1 > > 0 5
Moura
Total Geral 19 20 9 3 53

Fonte: Elaborado pela autora com base no site da Biblioteca Central e Setoriais (2024).

Desta forma, conforme apresentado, o SIBI/UNIR conta atualmente com 19
(dezenove) bibliotecarios em seu quadro de servidores, distribuidos pelos campi da
UNIR. Desses 19 (dezenove) colaboradores, 15 (quinze) compdem o universo desta
pesquisa, visto que 3 (trés) se encontram afastados por motivos de licenga prevista
na legislacdo que regulamenta a carreira do servidor publico federal. Assim, a gestao
no nivel estratégico do SIBI/UNIR é conduzida por 1(um) bibliotecario, que exerce a
funcdo de diretor do sistema. No nivel tatico, 8 (oito) bibliotecarios atuam como
gerentes de atendimento ao publico, responsaveis pelas BS'’s, enquanto no nivel
operacional, 7 (sete) bibliotecarios sdo responsaveis pelas atividades técnicas.

Na proxima secgdo, a partir do universo apresentado sdo abordados os

critérios de selecao dos participantes da pesquisa.

3.3  Critérios de sele¢cao da amostra

A selegdo da amostra, no contexto desta pesquisa qualitativa, ndo visa a
generalizagao estatistica, mas sim a compreenséo do fendmeno estudado (Vergara,
2010). Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), nos estudos qualitativos, o tamanho
da amostra ndo tem relevancia probabilistica, uma vez que o foco reside na
profundidade da analise e ndo na extrapolacdo dos resultados para uma populagao
maior. O critério de definicdo do numero de casos que compdem a amostra considera
trés fatores principais: a capacidade operacional de coleta e analise, o grau de
entendimento do fendbmeno ou a saturagao das categorias, e a natureza do fenémeno
investigado.

Este estudo, a partir do estudo de caso unico, adotou uma amostragem
intencional - ou amostra de especialistas - (Sampieri; Collado; Lucio, 2013), onde os
participantes, os bibliotecarios do SIBI/UNIR foram selecionados com base em suas
experiéncias em gestao de biblioteca universitaria.

Essa selecdao considerou as competéncias relacionadas as funcdes

gerenciais, especialmente aquelas relacionadas ao controle, como a avaliagdo das
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bibliotecas, competéncia diretamente ligada as atribuigdes do bibliotecario’®. Nesse
cenario, com base no enquadramento tedrico desta pesquisa, os bibliotecarios do
SIBI/UNIR, independentemente do nivel organizacional em que atuam (Jones;
George, 2008; Daft, 2017; Macées, 2017), sdo considerados gestores por
contribuirem diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo ao
aplicarem suas competéncias, independentemente, de suas fungdes hierarquicas, o
que impacta diretamente os resultados e o sucesso das operagdes das bibliotecas da
UNIR (Foskett, 1973; Teixeira; Martelanc; Santana, 1994; Choo, 2003; Poll;
Boekhorst, 2007; Ponjuan Dante, 2011; Moreira; Silva, 2020).

Portanto, investigar a percepgao dos bibliotecarios em seus diferentes niveis
organizacionais € necessario para estruturar um modelo de avaliagdo que atenda as
necessidades e desafios do SIBI/UNIR. Dessa forma, a coleta de dados foi realizada
considerando o universo de 19 (dezenove) bibliotecarios, o que resultou na amostra
de 11(onze) participantes. Desses 11 (onze) bibliotecarios, mediante o aceite de
colaboracdo na pesquisa, 4 (quatro) participaram das entrevistas e 7 (sete)
responderam ao questionario.

Na subsecdo a seguir sdo descritos os procedimentos metodologicos

adotados para a coleta de dados deste estudo.

3.4 Procedimentos metodoldgicos de coleta de dados

A coleta de dados desta pesquisa envolveu a obtencao de informacgdes por
meio de dados primarios e dados secundarios. Os dados primarios referem-se as
informagdes coletadas diretamente pela pesquisadora, por meio de entrevistas e
questionarios, com o objetivo de responder as questdes de pesquisa e alcancar os
objetivos estabelecidos. Ja os dados secundarios foram obtidos a partir de fontes
previamente existentes, como documentos institucionais, normativos, livros, artigos
cientificos, dissertagdes e teses, que complementaram e embasaram a investigacao
tedrica e metodoldgica (Farias Filho; Arruda Filho, 2015).

Nesse contexto, a coleta de dados secundarios teve como proposito gerar um
portfélio bibliografico e documental com as tematicas relevantes para este estudo.

Esses dados estruturaram o delineamento da pesquisa e contribuiram para a definigao

13Conforme a Resolugao n. ° 246 de 30 de novembro de 2021, que dispde sobre os parametros a serem
adotados para a estruturacdo e o funcionamento das bibliotecas universitarias, considerando os
instrumentos de avaliagao de cursos da educagéao superior do Ministério da Educagao.



http://repositorio.cfb.org.br/bitstream/123456789/1378/1/Resolu%c3%a7%c3%a3o%20246%20Biblioteca%20Universit%c3%a1ria.pdf
http://repositorio.cfb.org.br/bitstream/123456789/1378/1/Resolu%c3%a7%c3%a3o%20246%20Biblioteca%20Universit%c3%a1ria.pdf
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do problema, dos objetivos e da questado de pesquisa. Para a busca de livros, foram
utilizados o catalogo'™ das bibliotecas da UNIR, incluindo tanto o catalogo de obras
fisicas (SIGAA) quanto as plataformas de obras virtuais "Minha Biblioteca" e
"Biblioteca Virtual Pearson". Além disso, a localizagdo de artigos cientificos foi
realizada por meio da Base de Dados em Ciéncia da Informac¢ao (BRAPCI), Google
Académico e do Portal de Periédicos da CAPES. Outros materiais, como dissertacoes
e teses, foram obtidos na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD).

O Quadro 16 a seguir detalha a estratégia adotada para a busca de material

bibliografico e analise dos dados das diferentes fontes de informacgao.

Quadro 16 - Estratégia de busca do material bibliografico.

DESCRICAO JUSTIFICATIVA
- Catalogo das Bibliotecas da UNIR (SIGAA); %:ft’:;tg;a de
- B!bl!oteca vi!’tgal Minhg I_3ib|ioteca e Pear_son; ) informacao
BASES DE (BI351?|[|8;§03 Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes incluindo
DADOS N BRAP&)I' producgéo nacional
- Google Académico; ;g;eg;aggg:lé
- Portal de perioédicos CAPES. di ~
issertacoes.
Identificagédo de
tendéncias e
evolugdes ao
.?Eﬁgg;il_ - Sem delimitagao especifica. Iongq do tempo,
considerando a
dindmica do
campo de estudo.
- Em portugués: avaliacdo de desempenho; indicadores de | As palavras-chave
desempenho; bibliotecas universitarias; gestao por foram
resultados; teoria sistémica; infocomunicagéo; gestdo da selecionadas para
PALAVRAS- qualidade em biblioteca universitaria; ISO 11620; Diretrizes | refletir os
CHAVE IFLA. principais
- Em inglés: performance evaluation; results-based assuntos
management; systems theory in libraries; abordados na
infocommunication; quality management in libraries. pesquisa.
A utilizacdo de
operadores
_ AND, OR, NOT. boolegnos permite
OPERADORES | Ex: ("avaliagdo de desempenho" OR "indicadores de ggngzlsrgr ;ermos
BOOLEANOS | desempenho") AND "bibliotecas universitarias" AND (ISO aumenta a
11620 OR IFLA). .
relevancia dos
resultados obtidos
nas pesquisas.
- Texto completo, portugués, inglés, artigos cientificos, Priorizou-se
dissertagdes e teses. documentos com
TRIAGEM - A selecgéo foi realizada com base na leitura dos resumos, maior aderéncia
no caso de artigos cientificos, dissertagbes e teses, e na aotemaeem
leitura dos sumarios, no caso de livros. acesso aberto.

14 https://sigaa.unir.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf?aba=p-biblioteca.
15 https://sistemas.unir.br/autenticador-colecoes/login. (Acesso mediante a identificagao institucional).



https://sigaa.unir.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf?aba=p-biblioteca
https://sistemas.unir.br/autenticador-colecoes/login
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DESCRICAO JUSTIFICATIVA
- Foram excluidos estudos focados em biblioteca publica ou
escolar.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Como desdobramento da primeira etapa, a coleta de dados secundarios
provenientes de documentos oficiais e/ou institucionais foi realizada por meio dos
sites da Biblioteca Central, do MEC/INEP, da IFLA e da ISO. Os documentos
selecionados foram analisados integralmente, com foco naqueles que contém
diretrizes, normas ou informagdes diretamente relevantes ao escopo da pesquisa.
Com base nessa analise, selecionaram-se indicadores preliminares considerando os
documentos relacionados a gestdo do SIBI/UNIR, a norma ISO 11620:2023 e as
Diretrizes da IFLA, para posterior validagao na pesquisa de campo.

A partir dos dados secundarios, foi possivel desenvolver, de forma preliminar,
os protocolos da pesquisa de campo para coleta de dados primarios, como o roteiro
de entrevista semiestruturada (Apéndice C) e o questionario (Apéndice D),
caracterizando a segunda etapa e a preparacéo para a coleta de dados primarios.

Como desdobramento dessa segunda etapa, apds a conclusdo da verséo
preliminar dos instrumentos e antes da aplicagao definitiva do questionario, foram
convidados cinco bibliotecarios de instituigdes externas a UNIR, com experiéncia em
gestao de bibliotecas académicas e avaliagées do MEC, para participar do pré-teste,
com o objetivo foi verificar o conteudo quanto a eliminagdo de possiveis falhas,
inconsisténcias, complexidade das questdes formuladas, ambiguidades, linguagem
inacessivel e o tempo de preenchimento. Conforme as orientacbes de Martins e
Thedphilo (2016), o pré-teste deve ser aplicado a uma amostra de 3 a 10 voluntarios
visando aprimorar os instrumentos e aumentar sua confiabilidade e validade.

Com base nas sugestdes dos voluntarios, foram feitos ajustes pontuais que
permitiram avaliar pormenores relacionados ao preenchimento, desenho e conteudo
do questionario, especialmente no que se refere a adequagao de termos, porque a
norma ISO 11620:2023 e as diretrizes da IFLA foram traduzidas do inglés para o
portugués por meio da ferramenta de tradugdo DeepL'®, o que pode ter gerado
variagdes conforme o idioma de destino. Por essa razdo, o pré-teste possibilitou a
adaptacao dos termos para que fossem os mais precisos possiveis no contexto desta

pesquisa.

16 Disponivel em https://www.deepl.com/pt-BR/translator.
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O questionario para coleta de dados, aprimorado a partir do pré-teste, foi
aplicado aos bibliotecarios atuantes no nivel técnico-operacional, uma vez que esses
profissionais estdo diretamente envolvidos nas atividades cotidianas das bibliotecas
e possuem conhecimento especifico das rotinas operacionais, procedimentos
técnicos e desafios diarios. O convite solicitando a participagdo na pesquisa foi
enviado por e-mail, acompanhado do link para os questionarios elaborados no Google
Forms. A escolha do questionario justifica-se pela necessidade de eficiéncia no tempo
da pesquisa, bem como pela possibilidade de triangulagdo dos dados obtidos por
meio de entrevistas, questionarios e analise documental, ajustando-se ao foco deste
estudo de caso.

As entrevistas foram conduzidas com os bibliotecarios que atuam nos niveis
estratégico e tatico do SIBI/UNIR, em razdo da complexidade e profundidade das
informacdes requeridas. O convite aos participantes foi encaminhado por e-mail,
juntamente com o roteiro da entrevista e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice E). Dadas as circunstancias relacionadas as distancias
geograficas, as entrevistas foram conduzidas de forma remota, por meio da plataforma
Google Meet, com duragdo média de uma hora e, para fins exclusivos de transcrigao,
foram gravadas com o consentimento dos participantes. Destaca-se que ndao houve
coleta de dados pessoais e/ou sensiveis e todas as respostas foram resguardadas
em conformidade com os principios éticos que regem a pesquisa e o TCLE.

Desse modo, a coleta de dados primarios constituiu a terceira etapa da
operacionalizacado desta pesquisa, realizada no periodo de 9 de setembro de 2024 a
22 de outubro de 2024. Ambos os protocolos de pesquisa, o roteiro de entrevista
semiestruturada (Apéndice C) e o questionario (Apéndice D), contemplaram questdes
relacionadas ao perfil dos respondentes (formacéo académica, tempo de atuagéo e
areas de responsabilidade), estrutura organizacional, praticas gerenciais,
comportamento infocomunicacional e uso de indicadores de desempenho, com base
nas diretrizes do MEC, da ISO 11620:2023 e da IFLA.

As etapas e subetapas referentes a coleta de dados estdo descritas no
Quadro 17 para facilitar a visualizagdo e, em relagdo aos objetivos desta pesquisa,

também constituem a fase exploratéria deste estudo de caso.

Quadro 17 - Etapas da Coleta de Dados.

Etapa Subetapa Procedimentos Instrumentos Periodo
1. Levantamento | 1.1 Coleta de - Pesquisa em - BRAPCI; Janeiro
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Etapa Subetapa Procedimentos Instrumentos Periodo
bibliografico dados secundarios | livros, artigos, - Google Scholar; 2024 a
dissertagdes e - Portal de periddicos | novembro
teses CAPES 2024.
relacionadas ao | Catélogo SIGAA
tema. - Minha Biblioteca,
Biblioteca Virtual
Pearson
- Documentos
normativos e
- Sistematizagéo | institucionais (sites
i'r:é%éagg?:irzae;atal de informagdes | Biblioteca Central da égg:to de
relevantes. UNIR, INEP,
CPVA/UNIR, IFLA,
I1ISO).
2. Elaboragao i.nztrs\(/)its?cgo de Elaboragéo de Referencial tedrico da
dos protocolos ; turad perguntas pesquisa.
de pesquisa semiestruturado
- Pré-teste do
ggrenstlonarlo - Protocolos de Setembro
o bibliotecarios pesquisa (Apéndice C | de 2024
2.3 Questionario . e D)
externos a .
- Feedback dos pré-
UNIR.
. testes
- Ajustes no
protocolo
- Analise de
documentos
normativos e - Documentos
institucionais normativos e
3.1 Pesquisa em seu institucionais Agosto de
Documental conteudo (Biblioteca Central, 2024
integral e INEP, CPVA/UNIR,
selegéo das IFLA, ISO).
informagdes
relevantes.
- Entrevistas
3 Coleta de com
dados . bibliotecarios
3.2 Entrevistas com .
o L dos niveis - Google Meet
Bibliotecarios .
estratégico e
o Setembro
tatico do 2024
SIBI/UNIR. a
Aolicacio d outubro de
- Aplicagao de 2024
questionarios
3.3 Aplicaggode | 298
Q‘ plicag bibliotecarios do | - Google Forms
uestionarios . .
nivel técnico
operacional do
SIBI/UNIR.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na préoxima secao, detalha-se a analise

resultados obtidos.

dos dados e a discussdo dos
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4  ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresenta-se a analise e os resultados dos dados coletados na
pesquisa documental e na pesquisa de campo. A pesquisa de campo, que incluiu a
aplicacao de questionarios e entrevistas, teve os dados organizados e analisados por
categorias e subcategorias diretamente associadas aos processos gerenciais.

Os dados coletados nas entrevistas foram analisados com base na técnica de
analise de conteudo proposta por Bardin (2006), descrita na segéo 4.2 (p. 84) desta
dissertagdo. O software ATLAS.ti foi utilizado como ferramenta de apoio nesse
processo. Ja as informagdes obtidas por meio dos questionarios foram organizadas
e analisadas com o uso de estatistica descritiva no Google Forms, o que possibilitou
a identificagcdo de padrbes e a interpretacdo dos resultados por meio de graficos e
figuras, conforme descrito na sec¢ao 4.3 (p. 108).

Para a triangulacéo das fontes de dados — pesquisa documental, entrevistas
e questionarios —, foi utilizado o Google Notebook LM, que viabilizou a integracao e
analise conjunta das informacgdes. Além disso, a ferramenta de desenho online
Nupkin.ai facilitou a criagao de visualizagdes dos resultados da pesquisa, contribuindo
para a comunicagao dos achados.

O Quadro 18 apresenta uma sintese das ferramentas utilizadas para analise

dos dados.

Quadro 18 - Quadro sintese das ferramentas utilizadas para analise de dados.

Etapa da Ferramenta Descricio
Analise Utilizada ¢
Analise Planilha Excel Utilizado para elaboragao e sistematizacao das fontes
documental documentais.
Andlise de Software especializado em analise qualitativa, auxilia na
. ATLAS.ti codificagdo, construgdo de redes semanticas e visualizagéo de
Entrevistas ) :
dados de forma interativa.
Analise de Ferramenta online gratuita para a criagao e coleta de dados,
o Google Forms . 2 ~
Questionarios facilita a organizacéo e tabulagéo dos resultados.

Triangulagéo Ferramenta baseada em inteligéncia artificial desenvolvida

Google - o . ; =
das Fontes de para auxiliar na organizagéo, analise e integragdo de dados
Notebook LM : h
Coleta provenientes de diferentes fontes.
Geragao de Ferramenta de desenho online intuitiva e colaborativa, ideal
Graficos e Napkin.ai para a criagdo de diagramas, graficos e infograficos de alta
Imagens qualidade para a visualizacido dos resultados da pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Os resultados alcangados por meio da pesquisa documental, as entrevistas
e 0s questionarios forneceram subsidios para a selecdo dos indicadores que
compdem o Produto Técnico Tecnologico (PTT), denominado modelo de avaliagéo
de desempenho (Apéndice F). As entrevistas apontaram a necessidade de
indicadores voltados ao monitoramento da eficiéncia operacional, como o tempo
medio para o processamento técnico de materiais. Além disso, destacaram a
relevancia de indicadores relacionados ao impacto dos servigos oferecidos, como a
satisfagcdo dos usuarios e a utilizagdo de servigos digitais. As respostas ao
questionario evidenciaram a priorizagdo dos indicadores "Projetos de extensao" e
"Controle de processos", selecionados pela maioria dos respondentes, com
frequéncias de 71,4% e 57,1%, respectivamente.

Com base nos dados coletados foram selecionados indicadores relacionados
a acessibilidade, capacitagao da equipe, repositério institucional, gestdo de processos
administrativos, aquisicdo, organizagao e acesso ao acervo das bibliotecas. A selegao
desses indicadores considerou também os resultados da analise situacional realizada
previamente para a elaboragao do modelo, além de aspectos das avaliagcbes externas
do MEC, com vistas a adequacao e aplicabilidade dos indicadores ao contexto do
SIBI/UNIR.

Para facilitar a visualizagao dos achados, esta segao organiza-se em trés

partes: analise documental, analise das entrevistas e analise dos questionarios.

4.1 Analise documental

A pesquisa documental é comumente utilizada em estudos que adotam
estratégias participativas, como o estudo de caso (Yin, 2015; Martins; Theophilo,
2016). Esse método auxilia na coleta de informagdes sobre o objeto de investigacao,
na compreenséo do contexto em que ele se insere e no suporte a analise dos dados
obtidos de outras fontes, como entrevistas e questionarios. Para aprofundar o
entendimento sobre o tema investigado foi realizada pesquisa documental nos

documentos listados no Quadro 19 relacionados ao escopo da pesquisa.



Quadro 19 - Documentos oficiais e institucionais.
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(IELA)

Tivo de Relevéncia
P Conteudo Principal | Ano Fonte para a
Documento .
Pesquisa
Define as
diretrizes gerais
Resolucao n° Regimento interno 2017 Site da Biblioteca Central ?uar:sicc))namento
188/CONSAD do SIBI/UNIR da UNIR .
do sistema de
bibliotecas da
UNIR.
Define a missao, Aoresenta os
Plano de viséo e objetivos 2019- ot?'etivos
Desenvolvimento estratégicos para as Site oficial do PDI/UNIR JEHVOS
. oo 2024 estratégicos da
Institucional (PDI) bibliotecas instituicio
universitarias. ¢ao.
~ Complementa o
Detalnam as agoes a PDI, detalhando
) as acoes a
Plano de Acéao g{gﬁgﬁﬁg%ﬁ;;‘; 2019- | Site da Biblioteca Central | serem
SIBI/UNIR e J 2024 | da UNIR realizadas para
estabelecidos no alqangar 0s
DI opje_t|vos das
' bibliotecas.
Apresenta um
Atividades panorama das
Relatério de desenvolvidas pelas | 2019- | Site da Biblioteca Central 22‘3’2?\?;\3” das e
Gestao SIBI/UNIR | bibliotecas ao longo | 2023- | da UNIR seus
do ano. .
respectivos
resultados.
Elaborados pelo
MEC para .
. Avaliam a
recredenciamento .
Instrumentos de institucional qualidade
avaliacao autoriza éo’e 2017 | Site do INEP institucional e
MEC/INEP ¢ dos cursos de
renovagao de raduacio
reconhecimento de 9 gao.
Cursos.
Fornece um
~ conjunto de
Informacdes e indicadores
documentagso - Organizacgéo Internacional | para avaliar o
) .
ISO 11620:2023 Indicadores de 2023 . P
para Normalizacdo (ISO) | desempenho de
desempenho de bibli d
bibliotecas ibliotecas de
qualquer
tipologia.
Apresenta um
Medicso de Federacgao Internacional conjunto de
Publicacdes da ¢ de Associacdes e indicadores
desempenho em 2007 o "y - )
IFLA 127 bibliotecas Instituicbes Bibliotecarias | para avaliar o

desempenho de
bibliotecas.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A partir desses documentos buscou-se identificar as praticas de gestao e se

havia lacunas em relacdo a avaliacdo de desempenho das bibliotecas da UNIR. A


https://bibliotecacentral.unir.br/uploads/27147015/arquivos/Resolu__o_188_CONSAD_regimento_bibliotecas_1990990602.pdf
https://bibliotecacentral.unir.br/uploads/27147015/arquivos/Resolu__o_188_CONSAD_regimento_bibliotecas_1990990602.pdf
https://bibliotecacentral.unir.br/uploads/27147015/arquivos/Resolu__o_188_CONSAD_regimento_bibliotecas_1990990602.pdf
https://pdi.unir.br/noticia/exibir/8790
https://bibliotecacentral.unir.br/pagina/exibir/11930
https://bibliotecacentral.unir.br/pagina/exibir/11930
https://bibliotecacentral.unir.br/pagina/exibir/11930
https://bibliotecacentral.unir.br/pagina/exibir/11579
https://bibliotecacentral.unir.br/pagina/exibir/11579
https://bibliotecacentral.unir.br/pagina/exibir/11579
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/avaliacao-in-loco/instrumentos-de-avaliacao
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/avaliacao-in-loco/instrumentos-de-avaliacao
https://www.iso.org/standard/83126.html
https://www.iso.org/standard/83126.html
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9783598440281.bm/html
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9783598440281.bm/html
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9783598440281.bm/html
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9783598440281.bm/html
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seqguir, sdo descritos cada documento, com recorte voltado para o contexto do
SIBI/UNIR e relevancia para a estruturagdo de um modelo de avaliagédo de
desempenho.

Com o objetivo de compreender a estrutura organizacional vigente do sistema
de bibliotecas investigado, a analise iniciou-se com a Resolugédo 188/CONSAD de
2017, que estabelece o regimento interno do SIBI/UNIR e define as diretrizes gerais
para o funcionamento de suas bibliotecas.

Em seguida, foi analisado o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UNIR, documento estratégico que define diretrizes e a¢des para o desenvolvimento
da instituicdo ao longo de um periodo especifico. No contexto do SIBI/UNIR, as a¢des
delineadas no PDI sdo essenciais para o planejamento e implementagao de iniciativas
voltadas a melhoria continua dos servigos. Especificamente, o PDI 2019-2024 aborda
a expansdo e manutencdo do acervo, destacando a necessidade de ampliar e
adequar o acervo as demandas académicas como um objetivo institucional. Nesse
sentido, o PDI estabelece metas de crescimento do acervo de bibliografias basicas e
complementares e propde a elaboragao de planos de atualizagdo e desenvolvimento
do acervo, além de um plano de contingéncia. Contudo, o PDI ndo define indicadores
especificos que permitam monitorar detalhadamente o impacto dessas acdes sobre
o desempenho dos servigos prestados pelas bibliotecas da UNIR.

Como instrumento operacional para a execugao das metas do PDI, foram
analisados os Planos de Agao do SIBI/UNIR referentes ao periodo de vigéncia de
2019 a 2024. Ao examinar esses planos, constatou-se que, embora os documentos
apresentem objetivos e metas definidos, ndo incluem indicadores de gestdo e
desempenho que permitam um monitoramento continuo e estruturado das agdes. Por
exemplo, ha metas relacionadas a capacitacdo da equipe e a ampliacédo do acervo,
mas faltam indicadores especificos para avaliar o desempenho no atendimento as
necessidades da comunidade académica, como a taxa de uso do acervo e a
satisfagcao dos usuarios.

A analise dos relatérios de gestao produzidos pelo SIBI/UNIR referente aos
anos 2019 a 2023 apresentam indicadores gerais, como quantidade de agdes
concluidas e percentual de execugcdao de metas, sem indicadores especificos e
sistematicos de resultados que mensuram com precisdo o impacto no desempenho

e nos servigos das bibliotecas sobre as agdes desenvolvidas, como por exemplo,
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métricas sobre a qualidade de atendimento ao usuario ou o uso dos de seus servigos
€ recursos.

Contudo, no que diz respeito ao processo de avaliagao institucional externa,
conduzida pelo Ministério da Educagao (MEC), s&o utilizados instrumentos que
servem como ferramentas para os avaliadores verificarem trés dimensdes principais:
organizagao didatico-pedagogica, corpo docente e tutorial, e infraestrutura. Essas
dimensbes, compostas por indicadores especificos, fazem parte dos instrumentos
avaliativos e incluem, entre outros aspectos, elementos de infraestrutura das
bibliotecas universitarias.

Nos instrumentos de Credenciamento e Recredenciamento Institucional, por
exemplo, destaca-se o indicador “Bibliotecas: plano de atualizagdo do acervo”
(Indicador 5.10), que esta diretamente relacionado a aquisicdo de material
bibliografico. Este indicador & avaliado conforme critérios de viabilidade de execucéo,
alocacéo de recursos e acompanhamento continuo pela comunidade académica, com
0 objetivo de assegurar que o acervo esteja atualizado e alinhado as necessidades
institucionais. Além disso, o indicador “Bibliotecas: infraestrutura” (Indicador 5.9),
examina a adequacao da infraestrutura da biblioteca, incluindo espacos de estudo
(coletivos, em grupo e individuais), acessibilidade (arquitetdnica, tecnoldgica,
comunicacional e atitudinal) e a presenca de recursos tecnolégicos, como o catalogo
online e e-books.

O instrumento de reconhecimento de curso, por sua vez, avalia a Bibliografia
Basica e Complementar por Unidade Curricular, por meio do indicador “Bibliografia
basica por unidade curricular (UC)” (indicadores 3.6) e “Bibliografia complementar por
unidade curricular (UC)” (indicador 3.7). Esses indicadores verificam a adequagéo do
acervo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no Projeto Pedagogico do
Curso (PPC), incluindo, de forma implicita, a acessibilidade dos recursos fisicos e
digitais.

De maneira similar, o instrumento de autorizagao de curso possui indicadores
voltados para avaliar a Bibliografia Basica e Complementar (Indicadores 3.6 e 3.7) no
contexto da criagdo de novos cursos. Esses indicadores focam na atualizagcédo e
adequacao da bibliografia, bem como na acessibilidade dos recursos e na
infraestrutura referente aos espacos de estudo. E importante ressaltar que as
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) possuem autonomia para criar cursos,

exceto nas areas de saude e direito, que exigem autorizagéo obrigatdria.
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Os resultados dessas avaliacées externas sdo consolidados em um relatério
elaborado apés a visita in loco. Os indicadores recebem notas de 1 a 5, que séo
ponderadas conforme o peso de cada dimensao para compor a nota final, também na
escala de 1 a 5. Notas acima de 3 indicam desempenho satisfatorio, enquanto a nota
5 representa exceléncia. Esse relatdrio permite verificar o cumprimento dos requisitos
dos instrumentos de avaliagao e identificar areas para melhorias, servindo de base
para decisbes administrativas e pedagogicas que ajustem as praticas institucionais
as expectativas dos orgaos reguladores e da comunidade académica (Brasil, 2017a;
Brasil, 2017b)

Nessa conjuntura, a analise dos documentos até aqui empreendida permitiu
identificar pontos importantes para a compreensao da gestdo do SIBI/UNIR, quanto
a sua estrutura organizacional, os instrumentos de gestao utilizados, os documentos
normativos externos que influenciam sua administragcao e as lacunas existentes em
termos de indicadores de desempenho.

Considerando a lacuna nos instrumentos de gestdo do SIBI/UNIR, e a
proposicao de um modelo de avaliacdo que seja adequado a realidade operacional
do sistema de bibliotecas investigado, foram incluidas, a partir da literatura e
analisadas, a norma ISO 11620:2023 e as Diretrizes da IFLA para selecionar,
preliminarmente, indicadores para compor o modelo de avaliagdo de acordo com o
contexto organizacional investigado de forma a constituir uma ferramenta integrada
aos instrumentos de gestao utilizados para o monitoramento interno do SIBI/UNIR.

Nesse contexto, realizou-se uma analise comparativa entre os indicadores
provenientes dos instrumentos avaliativos do MEC, devido a sua fungdo normativa e
regulatoria, e os indicadores da norma ISO 11620:2023 e das Diretrizes da IFLA, com
0 objetivo de identificar os indicadores presentes nos trés documentos, conforme

apresentado no Quadro 20.

Quadro 20 - Indicadores MEC, ISO 11620:2023 e IFLA.

Indicadores MEC ISO IFLA Descrigao
11620
Bibliografia basica e Sim Sim Sim Indicador comum - avalia a
complementar por Unidade disponibilidade de titulos
Curricular (UC). necessarios para as disciplinas.
Porcentagem de titulos Sim Sim Sim Indicador comum - mede a
necessarios na colegao. adequacao da colecdo em
relacdo as necessidades dos
usuarios e curriculos.
Porcentagem de acessos Néao Sim Sim Avalia o numero de tentativas de
rejeitados. acesso negadas, indicando a
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Indicadores MEC ISO IFLA Descrigcao
11620
capacidade do sistema de suprir
a demanda.

Numero de documentos Nao Sim Sim Mede a extensao da digitalizagdo

digitalizados por 1.000 do acervo da biblioteca.

documentos na colec¢ao.

Porcentagem de documentos Nao Sim Sim Avalia a proporgéo de

digitalizados por colegéao documentos digitalizados em

especial. colecdes especiais.

Porcentagem das publicagées Sim Sim Sim Indicador comum, indica o

da Instituicao proprietaria no percentual das publicagées da

repositorio institucional. instituicdo que estao acessiveis
no repositorio institucional.

Precisdo das estantes. Sim Sim Sim Indicador comum, avalia a
precisao com que os documentos
s&o armazenados nas estantes.

Tempo médio de recuperagao Nao Sim Sim Mede o tempo necessario para

de documentos de pilhas recuperar documentos

fechadas. armazenados em areas de
acesso restrito.

Velocidade do empréstimo Nao Sim Sim Avalia a rapidez com que os

entre bibliotecas. materiais s&o emprestados entre
bibliotecas.

Porcentagem de empréstimos Néao Sim Nao Mede o sucesso na concluséo de

entre bibliotecas. empréstimos entre bibliotecas.

Velocidade das transagdes de Nao Sim Sim Avalia a eficiéncia no

referéncia. atendimento das consultas dos
usuarios.

Porcentagem de materiais Néao Sim Sim Mede a disponibilidade de

raros acessiveis por meio de materiais raros que podem ser

catalogos online. acessados através de catalogos
online.

Porcentagem da colegao rara Nao Sim Sim Avalia a condigao de

em condigOes estaveis. conservagao da colegéo de
materiais raros.

Porcentagem de materiais N&o Sim Sim Mede a necessidade de

raros que precisam de conservagao/restauragao de

tratamento de materiais raros.

conservacao/restauracao.

Area do usuario per capita. Sim Sim Sim Indicador comum, avalia a
adequacao do espaco disponivel
para os usuarios em relagao ao
numero de usuarios.

Vagas de usuario per capita. Nao Sim Sim Mede a quantidade de vagas
disponiveis para os usuarios em
relacdo a demanda.

Horas abertas em comparagdo | Nao Sim Nao Avalia se o horario de

com a demanda. funcionamento da biblioteca
atende a demanda dos usuarios.

Plano de atualizagao do acervo. | Sim Nao Sim Verifica se ha um plano de
atualizagao constante do acervo
da biblioteca.

Numero médio de empréstimos | Nao Sim Nao Mede o uso dos servigos de

durante os horarios de empréstimo durante o horario de

funcionamento. funcionamento da biblioteca.

Porcentagem do espaco de Sim Sim Sim Indicador comum, avalia a

armazenamento que possui um adequacao das condi¢oes de

ambiente adequado. armazenamento do acervo.

Equipe per capita. Nao Sim Sim Mede a quantidade de
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Indicadores MEC ISO IFLA Descrigcao
11620
funcionarios por nimero de
usudrios atendidos.

Rotatividade da colegao. Nao Sim Sim Avalia a taxa de atualizagéo e
uso da colecao.

Uso de publicagdes impressas | Nao Sim Sim Mede o uso das publicagbes

adquiridas nos ultimos trés impressas recentes na colecao.

anos.

Empréstimos per capita. Nao Sim Sim Avalia a taxa de empréstimos em
relacdo ao numero de usuarios.

Percentual de estoque nao Nao Sim Nao Mede a proporgao do acervo que

utilizado. nao foi utilizado em um
determinado periodo.

Numero de downloads por Nao Sim Nao Avalia 0 numero de vezes que

documento digitalizado. documentos digitalizados foram
baixados pelos usuarios.

Visitas a biblioteca per capita. Nao Sim Sim Mede a frequéncia de visitas dos
usuarios a biblioteca.

Porcentagem de visitas ao Nao Sim Sim Mede a acessibilidade do

catalogo online por meio de catalogo online através de

dispositivos moveis. dispositivos moveis.

Porcentagem de usuarios Nao Sim Sim Avalia a proporgéo de usuarios

externos. que nédo pertencem a
comunidade académica.

Porcentagem do total de Nao Sim Sim Mede a quantidade de

empréstimos da biblioteca para empréstimos realizados a

usuarios externos. usuarios externos a instituicao.

Presencga de usuarios em N&o Sim Sim Avalia o envolvimento dos

eventos da biblioteca per usuarios nos eventos promovidos

capita. pela biblioteca.

Numero de participagoes de Nao Sim Sim Mede a quantidade de usuarios

usuarios em aulas de que participam de aulas de

treinamento per capita. treinamento.

Porcentagem de usuarios que Nao Sim Sim Avalia a eficacia das aulas de

participam de aulas de alfabetizacdo e numeramento

treinamento de alfabetizagao oferecidas pela biblioteca.
funcional e numeramento.

Porcentagem de usuarios que Nao Sim Sim Mede a participagdo dos usuarios

participaram das aulas de em treinamentos relacionados a

treinamento em TIC. tecnologias de informacao e
comunicacao.

Taxa de ocupacédo de vagas de | Néo Sim Sim Avalia a taxa de uso dos locais

usuarios. de leitura e trabalho disponiveis
para 0s usuarios.

Porcentagem da populagao- N&o Sim Sim Mede a eficacia da biblioteca em

alvo atingida. atingir sua populacao-alvo.

Porcentagem da populagao Nao Sim Sim Avalia o alcance da biblioteca,

atingida, incluindo usuarios incluindo usuarios que nao

indiretos. frequentam diretamente a
instituicao.

Satisfagao do usuario. Nao Sim Sim Mede a satisfagao geral dos
usuarios com o0s servicos
oferecidos pela biblioteca.

Disposigao para retornar. Nao Sim Sim Avalia a inteng&o dos usuarios de
voltar a utilizar os servigos da
biblioteca.

Porcentagem de respondentes | Nao Sim Sim Mede o grau de conhecimento

da pesquisa que conhecem a

que os usuarios tém sobre a
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Indicadores MEC ISO IFLA Descrigcao
11620

biblioteca. biblioteca.

Porcentagem de respondentes | Nao Sim Sim Avalia a percepc¢ao dos usuarios

da pesquisa que consideram sobre a importancia da biblioteca

importante que sua institui¢ao para a instituicao.

tenha uma biblioteca.

Impacto percebido. Nao Sim Sim Avalia o impacto percebido pelos
usuarios em relagao aos servigos
prestados pela biblioteca.

Custo por uso de coleta. Nao Sim Nao Mede o custo relacionado ao uso
de materiais da colegao da
biblioteca.

Custo de aquisicao por uso de Nao Sim Nao Avalia o custo associado a

coleta. aquisicao de novos materiais em
relacdo ao uso que recebem.

Custo por download. Nao Sim Nao Mede o custo associado ao
download de documentos digitais
pela biblioteca.

Tempo médio de Nao Sim Sim Avalia a eficiéncia no

processamento de documentos processamento e disponibilizagdo
de documentos para os usuarios.

Equipe de servigos ao usuario Nao Sim Sim Mede a proporgao de

como porcentagem do total de funcionarios dedicados ao

funcionérios. atendimento direto ao usuario.

Taxa de preenchimento da Nao Sim Sim Avalia a precisao e qualidade das

resposta correta. respostas fornecidas pelos
servigos de referéncia da
biblioteca.

Produtividade dos funcionarios | Nao Sim Sim Mede a eficiéncia dos

na producao de midia. funcionarios na producgao e
disponibilizagcao de materiais de
midia.

Produtividade dos funcionarios | Nao Sim Sim Avalia a eficiéncia dos

em servigos de empréstimo e funcionarios no gerenciamento

entrega. dos servigos de empréstimo e
entrega de materiais.

Custos de equipe por titulo Nao Sim Sim Mede o custo associado ao

catalogado. trabalho da equipe na
catalogagéao de titulos na
colecao.

Custos de equipe por Nao Sim Sim Avalia o custo relacionado ao

empréstimo. trabalho da equipe por cada
empréstimo realizado.

Custo por usuario. Nao Sim Sim Mede o custo associado ao
atendimento de cada usuario da
biblioteca.

Custo por visita a biblioteca. Nao Sim Sim Avalia o custo relacionado a visita
de usuarios a biblioteca.

Numero de horas de Nao Sim Sim Mede o tempo dedicado pelos

participagcao em aulas de funcionarios a formacgao e

treinamento formal por membro desenvolvimento de suas

da equipe. competéncias.

Porcentagem do tempo gasto Nao Sim Sim Avalia o tempo dedicado pela

pela equipe em treinamento. equipe a atividades de
treinamento e capacitacao.

Percentual de funcionarios em | Nao Sim Sim Mede o envolvimento dos

parcerias e projetos de funcionarios em parcerias e

cooperacao. projetos colaborativos.

Porcentagem do tempo gasto Nao Sim Sim Avalia o tempo dedicado pelos
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Indicadores MEC ISO IFLA Descrigdo
11620
pela equipe em servigos funcionarios ao desenvolvimento
educacionais. e oferta de servigos
educacionais.
Porcentagem da equipe da Nao Sim Sim Mede a proporgao de
biblioteca que oferece suporte funcionarios dedicados ao
a pesquisa. suporte a pesquisa académica.
Numero de publicagdes de Nao Sim Sim Avalia a contribuicao da equipe
pesquisa por membro da da biblioteca para a pesquisa
equipe profissional. académica.
Porcentagem dos recursos da Néao Sim Sim Mede o sucesso da biblioteca na
biblioteca recebidos por obtencao de recursos financeiros
subsidio especial ou renda externos.
| gerada.
Porcentagem dos recursos Nao Sim Sim Avalia o nivel de apoio financeiro
institucionais alocados para a da instituicdo para a biblioteca.
biblioteca.
Numero de publicagdes na Nao Sim Sim Mede o sucesso da biblioteca em
midia por evento. obter cobertura da midia para
seus eventos.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos indicadores do MEC/ISO/IFLA (2024).

Desta maneira, a anadlise indica que a ISO e a IFLA apresentam indicadores
com um grau de similaridade que permitem seu uso de forma conjunta. A norma ISO
11620:2023 oferece 62 indicadores que cobrem desde a eficiéncia dos servigos até
a satisfagdo do usuario com o foco em dados quantitativos (como numeros e
porcentagens) para facilitar comparagdes entre bibliotecas. A IFLA disponibiliza 41
indicadores com diretrizes mais flexiveis e adaptaveis a diferentes contextos e
necessidades. Além dos dados quantitativos, a IFLA valoriza indicadores qualitativos,
como a percepgao dos usuarios e a relevancia das cole¢des, com foco na adequagao
dos servicos as demandas dos usuarios. Assim, as diretrizes da ISO e da IFLA se
complementam tanto em termos tedricos quanto em aplicagao pratica, contribuindo
para a definicdo de novos parametros.

Por outro lado, os indicadores do MEC nao correspondem diretamente aos
da ISO e da IFLA, pois apresentam uma abordagem organizada em categorias gerais,
como acervo, recursos tecnolégicos e instalagdes fisicas. Isso resulta em um numero
reduzido de indicadores. Embora o MEC inclua critérios dentro dessas categorias,
seus instrumentos avaliativos ndo detalham a aplicacdo dos indicadores para
mensuragao especifica de desempenho, limitando-se a aspectos gerais de qualidade
e adequacao das bibliotecas as demandas académicas.

O cruzamento dos indicadores considerou as areas de convergéncia entre as
categorias presentes nos documentos do MEC, na ISO 11620:2023 e na IFLA. Entre

os indicadores com maior inter-relagdo, destacam-se "Bibliografia basica e
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complementar por Unidade Curricular (UC)", "Porcentagem de titulos necessarios na
colecao", "Porcentagem de publicagbes da Instituicdo proprietaria no repositorio
institucional", "Precisdo das estantes" e "Area do usuario per capita". Esses
indicadores abordam aspectos essenciais da gestdo de bibliotecas, como
disponibilidade e acessibilidade de recursos, organizagéao do acervo e adequagao dos
espacos fisicos. Nesse contexto, tanto a ISO quanto a IFLA oferecem um
detalhamento mais especifico para a aplicacéo de cada indicador.

Dessa forma, a analise desses instrumentos possibilitou identificar lacunas
nos instrumentos do MEC que dizem respeito, em particular, aos servicos de
atendimento ao usuario, a disponibilidade de recursos eletrénicos, as condigdes de
acessibilidade fisica e aos recursos financeiros.

Esse cenario indica a possibilidade de estruturar um modelo de avaliagao de
desempenho especifico para a gestdo do SIBI/UNIR, abrangendo componentes que
possam ser integrados as demais ferramentas de gestdo. Assim, o gestor do
SIBI/UNIR dispora de uma ferramenta estratégica para mensurar e aprimorar
continuamente o desempenho das bibliotecas do sistema.

Com base nos dados consolidados da pesquisa documental, o Quadro 21
apresenta 47 indicadores preliminares selecionados a partir dos documentos
relacionados a gestdo do SIBI/UNIR, instrumentos do MEC, da norma ISO
11620:2023 e das Diretrizes da IFLA para a proposta do modelo de avaliacdo de
desempenho do SIBI/UNIR. Esses indicadores abrangem aspectos gerenciais das
bibliotecas da UNIR e estdo organizados por servigos e recursos ofertados. Apds a
pesquisa de campo, os indicadores serdo reavaliados para identificar aqueles

considerados essenciais pelos bibliotecarios na estruturacdo do modelo.



Quadro 21 - Indicadores selecionados de forma preliminar.
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Categoria

Indicadores

Servigos
(17 Indicadores)

1 Aquisi¢ao de Material Bibliografico

1.1 Disponibilidade de titulos necessarios

1.2 Porcentagem de titulos necessarios na colecao

1.3 Rotatividade da colecao

1.4 Uso de publicacdes impressas adquiridas nos ultimos trés anos

1.5 Porcentagem dos recursos recebidos por subsidio especial ou renda gerada

1.6 Porcentagem dos recursos institucionais alocados para a biblioteca

2 Circulagao (Empréstimo de Acervo Fisico)

2.1 Velocidade do empréstimo entre bibliotecas

2.2 Empréstimos per capita

3 Referéncia (Atendimento Direto aos Usuarios)

3.1 Velocidade das transacdes de referéncia

3.2 Impacto percebido

3.3 Porcentagem da equipe da biblioteca que oferece suporte a pesquisa

4 Capacitacao de Usuarios e Equipe

4.1 Numero de participacdes de usuarios em aulas de treinamento per capita

4.2 Presenca de usuarios em eventos da biblioteca per capita

4.3 Numero de horas de participacdo em aulas de treinamento formal por membro da equipe

4.4 Porcentagem do tempo gasto pela equipe em treinamento

4.5 Percentual de servidores em parcerias e projetos de pesquisa*

5 Processamento (Catalogacéo, Classificagao, Indexagao)

5.1Tempo médio de processamento de documentos (Preparo técnico e fisico do material) *

Recursos
(16 Indicadores)

6 E-books e Repositério Institucional

6.1 Porcentagem das publicacdes da instituicio proprietaria no repositorio institucional

6.2 Suporte a pesquisa aos usuarios pelos bibliotecarios

6.3 Numero de trabalhos cientificos publicados (artigos, dissertacdes, teses etc.) por servidor do SIBI

6.4 Plataformas de e-books disponibilizadas

6.5 Plataforma de e-books: cobertura do acervo em relacdo as bibliografias recomendadas

6.6 Plataforma de e-books: frequéncia de uso pelos usuarios

7 Catalogo Online




Categoria Indicadores

7.1 Tempo médio de recuperacdo de documentos no catalogo online da biblioteca

7.2 Porcentagem de visitas ao catalogo online por meio de dispositivos moveis

7.3 Facilidade de acesso

8 Web site

8.1 Publicacbes na midia por evento

8.2 Numero de publicagdes nas midias sociais da biblioteca relacionadas a cada evento*

8.3 Engajamento das publicacdes nas midias sociais (curtidas, comentarios, compartilhamentos)*

8.4 Alcance das publicacbes no site e nas redes sociais.

9 Equipamentos de informatica

9.1 Numero de equipamentos de informatica disponiveis para os usuarios (computadores, notebooks, tabletes etc.)*

9.2 Porcentagem de utilizacdo dos equipamentos de informatica*®

9.3 Porcentagem de Recursos de Acessibilidade Digital e Assistiva para Pessoas com Deficiéncia*

10 Espacos de Estudo Coletivo, Grupo e Individual

10.1 Assentos disponiveis por usuario nas areas de estudo (mesas individuais ou coletivas)

10.2 Taxa (%) de ocupacao dos assentos disponiveis nas areas de estudo

10.3 Disponibilidade de espacos com acesso a equipamentos de informatica

10.4 Acessibilidade de Espacos Fisicos para Pessoas com Deficiéncia®

11 Espago Adequado para Acondicionamento do Acervo

11.1 Precisao da organizacdo das estantes

Instalagdes Fisicas 11.2 Espaco de armazenamento do acervo utilizado e disponivel

(14 Indicadores) 11.3 Necessidade de expanséo do espago de armazenamento

11.4 Condicbes ambientais adequadas para o armazenamento do acervo

12 Movimentagao de Usuario

12.1 Visitas a biblioteca per capita

12.2 Porcentagem de usuarios externos

12.3 Horario de atendimento em comparacdo com a demanda

12.4 Porcentagem de populacdo alvo atingida

12.5 Porcentagem da populacédo atingida, incluindo usuarios indiretos

12.6 Satisfacdo do usuario

Total de indicadores 47

Fonte: Adaptado pela autora (2024) com base nos indicadores de avaliagdo MEC/IFLA/ISO.
NOTA: indicadores adaptados para o contexto do sistema de bibliotecas investigado.
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4.2 Analise das entrevistas

A entrevista, conforme Gil (2022), € uma técnica de coleta de evidéncias que
busca compreender o significado que o entrevistado atribui a questdes e situagdes
em contextos nado estruturados, a partir das interpretacbes realizadas pelo
pesquisador. Embora em alguns casos exija mais tempo e recursos do que outros
meétodos, € um instrumento eficaz para acessar as perspectivas e experiéncias dos
participantes em relagdo ao objeto de estudo. Frequentemente utilizada em estudos
de caso, a entrevista possibilita a triangulagdo dos dados com outras fontes, como a
pesquisa documental e questionarios, o que amplia a profundidade e a confiabilidade
dos resultados obtidos (Yin, 2015; Martins; Thedphilo, 2016).

Neste estudo qualitativo de caso, utilizou-se a entrevista semiestruturada,
guiada por um roteiro pré-definido (Apéndice C), elaborado com base no referencial
tedrico desta pesquisa e organizado por categorias. O roteiro funciona como ponto de
partida para o tema investigado e consiste em um conjunto de perguntas abertas que
permitem ao entrevistador adaptar o questionamento conforme a conversa se
desenvolve (Martins; Thedphilo; 2016, Creswell; Creswell, 2021). Com esse protocolo
de pesquisa, buscou-se explorar temas inerentes as fungdes gerenciais, a estrutura
organizacional, a gestdo, ao comportamento infocomunicacional, aos indicadores do
MEC/INEP e aos indicadores de desempenho segundo a norma ISO 11620:2023 e
as diretrizes da IFLA, em alinhamento com os objetivos da pesquisa.

O corpus de analise foi constituido por quatro bibliotecarios, distribuidos entre
os niveis tatico e estratégico da gestdo do sistema de bibliotecas. No nivel tatico,
foram entrevistados trés gerentes de bibliotecas setoriais, enquanto no nivel
estratégico, a entrevista foi realizada com o diretor do sistema de bibliotecas. Para
assegurar o sigilo das identidades, cada entrevistado foi identificado por uma letra (A,

B, C e D), conforme apresentado no Quadro 22.

Quadro 22 - Caracteristicas do corpus de analise.

Grupo Participante Duracao Entrevista
Gerentes A 55 min
Nivel Tatico bibliotecas B 49 min
setoriais C 46 min
Nivel Estratégico Diretor do Sistema D 1h 06 min

Fonte dados da pesquisa (2024).
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Com base no material coletado, as entrevistas realizadas com o diretor do
sistema de bibliotecas e com os trés gerentes de atendimento ao publico totalizaram
196 minutos de gravagéao, resultando em 52 paginas transcritas.

Deste modo, a analise dos dados obtidos por meio das entrevistas foi
realizada por meio da técnica de analise de conteudo, conforme Bardin (2006), que
a define como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (Bardin,
2004, p.42).

Segundo a autora, a descricdo do conteudo das mensagens deve seguir
procedimentos sistematicos e objetivos para interpretagcao estruturada da informagéao
contida nas comunicag¢des, que podem focar tanto no “significado” quanto no
“significante”. Existe uma diferenciagdo entre a analise dos “significados” (tematica)
e dos “significantes” (como analise |éxica e analise de procedimentos). Embora néo
seja exclusiva desse campo, a descrigdo analitica serve como uma etapa preliminar
da analise de conteudo. Nesse contexto, o tema foi a unidade de anélise empregada
para identificar os principais nucleos de sentido e padrdes de significado nas falas dos
entrevistados (Bardin, 2006).

O tratamento dos dados de acordo com Bardin (2006), consiste nas seguintes
etapas: a) pré-analise: etapa de preparagédo e organizagdo dos dados, com leitura
exploratdria inicial; b) exploracdo do material: etapa de segmentagéao das respostas,
codificacdo dos dados e definicdo de categorias e subcategorias; e ¢) tratamento dos
resultados e interpretacdes: etapa de sintese, inferéncia e identificagao de padroes e
significados nos dados com as conclusdes.

Para o tratamento dos dados, foi utilizado o software Atlas.ti, visando uma
analise mais agil e sistematica. Antes da exploragao inicial do material, os dados foram
preparados por meio da transcrigdo'’ das entrevistas. Em seguida, os textos foram
inseridos no software para a fase de exploragao, que incluiu duas etapas principais:

codificagéo e categorizagao.

7 As entrevistas foram transcritas por meio do plugin google colaboratory disponivel em
https://workspace.google.com/marketplace/app/colaboratory/1014160490159.
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A analise de conteudo foi realizada por meio da codificagdo de 63 trechos
relevantes das entrevistas, identificados com base nos objetivos da pesquisa. Cada
trecho foi analisado individualmente e recebeu um ou mais cddigos que
representavam os temas presentes. Ao todo, foram identificados 17 cddigos distintos,
que foram agrupados em 6 categorias tematicas.

No procedimento de categorizacdo, as unidades de contexto, as unidades de
registro, os eixos tematicos e o restante do material foram revisados e reorganizados
para assegurar que refletissem adequadamente os objetivos da pesquisa. Com base
nos critérios de relevancia, quantidade de ocorréncia, semelhanga conceitual e co-
ocorréncia entre unidades, o processo de categorizagao envolveu ajustes como a
fusdo, exclusdo e criacdo de novas unidades de registro. A revisdo dos eixos
tematicos permitiu a organizagdo final em categorias de analise, eliminando
redundancias e facilitando a compreensédo das inter-relagdes entre os temas
abordados nas entrevistas.

Esse processo estruturou o conteudo em unidades menores de analise,
associadas as categorias analiticas e eixos tematicos previamente definidos no
protocolo de pesquisa (Apéndice C). As unidades codificadas foram agrupadas
nessas categorias maiores, conforme Bardin (2006), para facilitar a identificacdo de

padrdes e temas recorrentes, conforme apresentado no Quadro 23.

Quadro 23 - Codificacao: eixos tematicos, unidades de registro e ocorréncias.
Eixos Tematicos Unidades de Registro Ocorréncias

Centralizacao vs. Descentralizacao

Estrutura Organizacional Clareza nas Funcodes e Responsabilidades

Niveis de Gestédo

Planejamento Estratégico

Instrumento de Planejamento

Alocacao de Recursos

Praticas de Gestao Baseadas em Metas e

Resultados

Mecanismos de Controle Interno

Comunicacéo Interna

Participacdo nas Decisdes

Eficacia da Comunicacéao

Capacitacdo Profissional Capacitacdo e Desenvolvimento

Processo de Preparacdo para Avaliacbes do MEC

Indicadores do MEC Conhecimento dos Indicadores do MEC

Avaliagdo com Base nos Indicadores do MEC

Indicadores para Gestao, Servigos e Instalagbes

Fisicas

Validagao da Proposta do Modelo de Avaliagao de

Desempenho

Gestéao

EEN N RN N N

Comportamento
Infocomunicacional

(SN AR N N B N N N

Indicadores ISO e IFLA

w

Fonte: dados da pesquisa (2024).
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Para estruturar a analise e facilitar a interpretacdo, sintese, inferéncia e
identificacdo de padrbes nos dados coletados, foram elaborados quadros que
relacionam os trechos das falas dos entrevistados as respectivas categorias e
subcategorias. Segundo Bardin (2006), a interpretacédo e a inferéncia na analise de
conteudo requerem rigor e cautela, respeito aos limites impostos pela pesquisa para
evitar generalizagdes indevidas. Nesse processo, 0 pesquisador deve considerar a
subjetividade inerente a interpretacdo e fundamentar suas conclusées nos dados
coletados e no referencial teérico adotado.

As analises realizadas encontram-se organizadas nas seguintes subsecgoes:
perfil dos respondentes, estrutura organizacional, gestdo, comportamento
infocomunicacional, indicadores do MEC e indicadores da ISO e IFLA, detalhadas nas

préximas subsecoes.

4.2.1 Perfil dos respondentes

Por meio desta categoria, apresentam-se informacdes relacionadas ao tempo
de servico e ao grau académico dos gestores de nivel estratégico e operacional

entrevistados, conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3 - Grau académico e tempo de atuagao.

1 Gerente

Possui Grau académico:
Mestre e Tempo de
servigo: 8 a 10 anos.

Diretor 2 Gerentes

Possuem Grau
académico: Especialista e
Tempo de servico: 1a 3
anos.

Possui Grau académico:
Mestre e Tempo de
servigo: Mais de 10 anos.

2
[

Do Do

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Entre os entrevistados, estdo o diretor do sistema e trés gerentes das
bibliotecas setoriais. No que se refere a formagdo académica, o diretor e um dos
gerentes possuem o titulo de mestre, enquanto os outros dois gerentes possuem
especializacao /ato sensu. Em relagao ao tempo de servico, o diretor possui mais de
10 anos de atuagado na instituicdo, um dos gerentes possui entre 8 e 10 anos de

experiéncia, e os outros dois tém entre 1 e 3 anos de servigo. Essas informacgdes
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auxiliam na compreensao dos aspectos relacionados a gestao, associados a formagéao
e a experiéncia profissional, o que, segundo Silveira (2009), influencia as praticas

gerenciais e a implementagao de estratégias em biblioteca.

4.2.2 Estrutura organizacional

No processo de codificacdo, esta categoria foi estruturada em trés
subcategorias: "centralizagdo versus descentralizagdo," "clareza nas fungbes e

responsabilidades” e "niveis de gestdo," conforme demonstrado no Quadro 24.

Quadro 24 - Estrutura organizacional.

Subcategorias
CATEGORIA (Codificagio)

Trechos das Entrevistas (A, B, C, D, E)

A: "A estrutura formalmente centralizada acaba
sendo descentralizada, com as bibliotecas setoriais
gerindo seus préprios servigos".

B: "Eu tomo decisbes na biblioteca setorial sem
consultar a biblioteca central".

C: "Aqui a gente faz o processamento técnico
descentralizado, mas seguimos o padréo da
biblioteca central".

D: "Na pratica, a estrutura é descentralizada".

A: "As responsabilidades ndo estdo muito claras, as
vezes ficamos perdidos sobre quem faz o qué".

B: "N&o existe um documento que descreva
Clareza nas Fungdes claramente as fungdes de cada um".

e Responsabilidades C: "Nao tenho clareza sobre as fungoes,
principalmente no nivel gerencial".

Estrutura D: "As responsabilidades estdo documentadas
Organizacional apenas em alguns casos".

A: "Se a pessoa ndo tem ali uma portaria, uma
fungéo gratificada, um CD, um cargo de direcgao,
enfim, ela ndo é vista como gestor. Por mais que
faga toda a gestdo de um servigo. Entao, eu vejo na
pratica que ndo. Nao sao reconhecidos como
gestores".

B: "Falta clareza sobre as fungdes e papéis nos
Niveis de Gestao diferentes niveis de gestao".

C: "Nao ha documentacéo clara sobre as funcoes
dos bibliotecarios no nivel operacional".

D: "N&o sao reconhecidos. Alguns bibliotecarios que
atuam em atividades técnicas séo substitutos dos
gerentes de atendimento e esses sim séo
reconhecidos como gestores quando estdo na
substituicao".

Centralizagao versus
Descentralizagao

Fonte: dados da pesquisa (2024).
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As respostas relacionadas a subcategoria ‘“centralizagdo versus
descentralizagao" indicam que a estrutura organizacional do SIBI/UNIR, embora
formalmente centralizada, se caracteriza por uma descentralizac&do na pratica.

Desta maneira, conforme o entrevistado (B), as bibliotecas setoriais, ao
lidarem com demandas especificas e dindmicas locais, frequentemente tomam
decisbes sem consulta a central evidenciando um comportamento descentralizado
nas atividades diarias. Segundo Ferreira (1980), essa conduta pode gerar conflitos
organizacionais e inconsisténcias no servigo, uma vez que as unidades setoriais
adotam praticas que se afastam das politicas institucionais, comprometendo a
uniformidade dos servigos. A autora afirma, ainda, que a centralizagdo visa uma
administragdo integrada com padrées de qualidade uniformes, enquanto a
descentralizacao praticada de forma descoordenada, ao permitir decisdes isoladas
nas unidades setoriais, pode afetar essa coeséo.

Como alternativa, Ferreira (1980) propde a descentralizagdo coordenada, que
permite as bibliotecas setoriais certa autonomia funcional dentro de um quadro de
referéncia que assegura a coesao dos servigos. Esse modelo sugere que as unidades
setoriais adaptem suas operacdes conforme as demandas locais, respeitando as
diretrizes centrais para reducao de disparidades entre os servigos oferecidos pelas
bibliotecas setoriais. Em consonéncia com essa ideia, Faqueti et al. (2017), ao
analisarem regimentos de Sistemas de Bibliotecas (SIBIs) publicas federais,
identificaram uma transicdo de modelos altamente centralizados para estruturas que
descentralizam operagoes, preservando, no entanto, a centralizagao da gestdo. Os
autores interpretam essa mudangca como uma busca por flexibilidade e maior
participacao das bibliotecas setoriais, enquanto mantém a padronizacdo e a coesao
necessarias ao funcionamento integrado do sistema.

Nesse contexto, Faqueti et al. (2017) destacam que a centralizagao na gestao
continua relevante para definir politicas gerais, padronizar processos e articular
atividades entre as unidades, enquanto a descentralizagcdo se aplica a processos
técnicos, como aquisi¢cdo e catalogagcédo, delegados as bibliotecas setoriais. Os
autores sugerem que esse equilibrio entre centralizagao e descentralizagao favorece
um sistema que é simultaneamente coeso, flexivel e participativo. Essa perspectiva
é reforgada por Jones e George (2008), que afirmam que a descentralizagdo amplia

a flexibilidade e a capacidade de resposta a demandas locais, mas observam que um
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excesso de descentralizagédo pode prejudicar a comunicagéo e o alinhamento com os
objetivos organizacionais. Essa visao se alinha a proposta de Ferreira (1980), que
afirma que a descentralizagdo coordenada exige um equilibrio cuidadoso para garantir
que a autonomia local ndo comprometa a coesao do sistema.

Outro ponto destacado nas respostas é a falta de clareza nas fungbes e
responsabilidades, com uma percep¢ao unanime de que estas ndo estdo bem
definidas (vide respostas dos entrevistados A, B, C, D). A auséncia de um documento
que formalize as fungdes, especialmente no nivel gerencial, contribui para a
desorganizagao e a ineficiéncia, impactando a motivagao e o desempenho da equipe.
Como aponta Macgaes (2017), a definicao clara de responsabilidades € primordial para
que os colaboradores compreendam suas fungdes e sejam responsabilizados por
seus resultados. Ramos (1996) observa que a auséncia de uma estrutura
organizacional clara compromete rapidamente a eficacia operacional da instituigao e
limita seu potencial de sucesso. Enfatiza que a documentagao das fungdes assegura
transparéncia e organizagdo, facilita o alinhamento da equipe aos objetivos
institucionais e fortalece um ambiente de trabalho estruturado e eficiente.

Ademais, as respostas também apontam uma percepcao de falta de
reconhecimento formal dos gestores (vide respostas dos entrevistados A e D) e uma
confusdo em relagdo as responsabilidades nos diferentes niveis de gestdo (vide
respostas dos entrevistados B, C e D). A associagcdo do cargo de gestor apenas a
funcdes gratificadas ou de diregdo (vide resposta do entrevistado A) restringe o
entendimento do papel gerencial dos bibliotecarios que, mesmo sem gratificacao,
exercem fungdes de gestdo. Conforme apontado por Jones e George (2008), todos
os niveis de gestdo — incluindo gerentes de primeiro nivel, gerentes de nivel médio
e diretores — possuem atribuicdes essenciais para a organizagao, pois exercem
funcdes de planejar, organizar, liderar e controlar, independentemente de serem
fungbes formalmente reconhecidas ou gratificadas.

Da mesma forma, Daft (2017) destaca que a clareza nos papéis gerenciais
facilita a coordenacado eficaz das atividades, ao permitir uma comunicacido mais
estruturada e uma distribuicdo clara das responsabilidades. Assim, a confusdo nas
atribuicbes de cada nivel de gestdo pode comprometer a articulagdo entre os
diferentes setores e impactar a organizagédo como um todo. A falta de reconhecimento

formal, conforme os autores, influencia a motivagao e o desempenho dos profissionais



91

em fungdes gerenciais, resultando em efeitos que podem ser observados na qualidade
da gestao, incluindo-se as avaliagbes interna e externas, bem como nas interagoes
entre as equipes primordial para a eficiéncia do sistema de bibliotecas. Esse cenario
aponta para a relevancia de um entendimento institucional que valorize e esclarecga
0s papeis dos gestores em todos os niveis, em consonancia com a necessidade de
uma estrutura que contemple a diversidade e a complexidade das fungdes gerenciais,
de acordo com as reflexdes tedricas de Jones e George (2008) e Daft (2017).

Em sintese, a analise da estrutura organizacional indica que a dualidade entre
centralizacao formal e descentralizagcédo praticada requer um modelo de gestao que
equilibre autonomia e coordenagdo. A descentralizagdo coordenada exige
documentar a nova estrutura, com papéis e responsabilidades claros em todos os
niveis. Conforme Jones e George (2008), Daft (2017) e Ramos (1996), essa
formalizagao e a participagao dos gestores na formulagao das politicas institucionais
fortalecem a coordenagao e o alinhamento das atividades, resultando em maior

coesdo e eficacia operacional nas unidades.

4.2.3 Gestao

Conforme os quadros 25 a 30, esta categoria esta dividida em subcategorias

relacionadas ao “planejamento estratégico, “ferramentas de planejamento,

“alocacao de recursos, ” “metas e resultados” e “mecanismos de controle interno”.

A analise dessa categoria tem inicio com as subcategorias “planejamento
estratégico” e ‘“instrumento de planejamento” (Quadro 25), que abordam a
identificacéo da existéncia de um planejamento estratégico formal e das ferramentas

de gestéo utilizadas no sistema de bibliotecas investigado.

Quadro 25 - Gestao: planejamento estratégico e instrumento de planejamento.
CATEGORIA Subcategorias Trechos das Entrevistas (A, B, C, D, E)

A: "Nao temos um planejamento estratégico formal".

B: "Desconheco a existéncia de um planejamento estratégico

Planejamento formal”.
Estratégico C: "Aqui ndo temos um documento formal com planejamento".
D: "Usamos planos de agéo a curto prazo, e o PDI a longo
Gestdo prazo".

A: "Nao tenho conhecimento de instrumentos de planejamento”.
B: "Nao temos metas estratégicas definidas, s6 planos de curto
prazo".

C: "Fazemos o planejamento conforme a demanda aparece”.

D: "Utilizamos apenas planos de acao".

Instrumento de
Planejamento

Fonte: dados da pesquisa (2024).
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A partir dos trechos das entrevistas (vide respostas dos entrevistados A, B,
C e D), observa-se a auséncia de um planejamento estratégico formal no sistema de
bibliotecas investigado. Declaracbes como "Nao temos um planejamento estratégico
formal" (A) e "Desconheco a existéncia de um planejamento estratégico formal" (B)
indicam, conforme apontado por Almeida (2005), uma gestao reativa focada em
resolver problemas imediatos, sem uma perspectiva de longo prazo. Esse contexto
reflete um cenario historicamente documentado na biblioteconomia brasileira, como
observado na obra de Tarapanoff (1981), que ja apontava para uma falta de viséo
estratégica e de uso sistematico de ferramentas de planejamento nas bibliotecas
universitarias da época. O desconhecimento e a auséncia de uma abordagem
planejada é evidéncia de um perfil gerencial voltado apenas para demandas
imediatas, sem a estrutura necessaria para planejar com eficacia e antecipar
necessidades.

Nesse sentido, Lubisco (2008) argumenta que o planejamento estratégico da
biblioteca deve estar alinhado ao planejamento institucional da universidade,
considerando-a um recurso pedagdgico primordial para o ensino e a pesquisa. Esse
alinhamento pressupde estratégias de avaliagédo e gestao que possibilitem a biblioteca
cumprir seu papel de apoio ao desenvolvimento académico. Para isso, a autora
propdée um modelo de avaliagdo integrado com indicadores especificos e enfatiza a
importancia de que cada setor e colaborador compreenda sua fungao para o alcance
dos objetivos institucionais, contribuindo para uma gestao coesa com a missao e os
objetivos da universidade. De modo similar, Tarapanoff (1981) destaca a importancia
da integragcao entre o planejamento das bibliotecas e o planejamento institucional,
sugerindo que a biblioteca deve alinhar-se aos objetivos mais amplos da universidade
para garantir seu impacto e relevancia no contexto educacional. A auséncia de um
planejamento estratégico formal, como evidenciado nas entrevistas, compromete a
capacidade da biblioteca de contribuir de forma eficaz aos objetivos institucionais,
corroborando a necessidade de alinhamento estratégico.

Outro aspecto relevante é a caréncia de conhecimento sobre instrumentos de
planejamento, evidenciada na afirmacéo “Nao tenho conhecimento de instrumentos
de planejamento” (A). Segundo Almeida (2005), o planejamento € um processo
estruturado, constituido por uma série de instrumentos que atuam de forma integrada

para organizar e orientar as agdes de uma instituicdo. Esses instrumentos incluem
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planos estratégicos, taticos e operacionais, bem como politicas, diretrizes e regras
que estabelecem parametros para o controle e 0 acompanhamento das atividades.
O planejamento estratégico é o nivel mais elevado de planejamento e define as
diregdes de longo prazo, orientando a organizagado para os objetivos gerais. Desta
maneira, o planejamento estratégico € desdobrado em niveis intermediarios (ou
taticos), que conectam as estratégias gerais com as operacgdes praticas, e em niveis
operacionais, onde sao definidos os procedimentos e as acbes imediatas.
Instrumentos de planejamento, como planos de agéo, cronogramas e indicadores de
desempenho, permitem que cada nivel de gestdo trabalhe em sintonia com os
objetivos estratégicos e institucionais, facilitando o cumprimento da missao
organizacional (Magaes, 2017).

Essa lacuna no conhecimento sobre as fungdes gerenciais, especificamente
a funcao de planejamento, entre os bibliotecarios foi identificada por Tarapanoff (1981)
como um desafio desde a década de 1980. Esse cenario sugere que a formagao e o
desenvolvimento de competéncias administrativas ainda sao necessarios para o
bibliotecario atuar como um gestor estratégico, com capacidade para agir de maneira
proativa e eficaz.

Em complemento, Silveira (2009) afirma que a gestdo de pessoas deve ser
conduzida por lideres devidamente preparados em areas relacionadas a
administragcdo. No contexto da biblioteca universitaria, o lider precisa atuar como
agente de mudanga, com uma postura proativa, inovadora e voltada ao
desenvolvimento humano. Cabe ao gestor a responsabilidade de gerenciar a equipe
da Dbiblioteca, proporcionar oportunidades de capacitacdo, incentivar o
desenvolvimento profissional, promover avaliagdes de desempenho e reconhecer o
mérito dos colaboradores. Além disso, o gestor deve atuar como articulador politico
na busca por apoio e recursos da universidade para o desenvolvimento institucional
em prol do sistema de bibliotecas. Essa visao de lideranga também encontra eco nas
observagbes de Tarapanoff (1981), que ja alertava para a necessidade de os
bibliotecarios assumirem uma postura de lideranca e articulagdo politica para
assegurar 0s recursos e 0 apoio necessarios ao desenvolvimento da biblioteca.

Esses achados sobre a falta de planejamento estratégico e o
desconhecimento sobre ferramentas que operacionalizam esse tipo de planejamento

sugerem a necessidade de uma revisdo nas praticas de gestdo do sistema de
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bibliotecas investigado. A implementagdo de um planejamento estratégico formal,
apoiado pelo uso de ferramentas adequadas (Almeida, 2005; Daft, 2017), possibilitara
a biblioteca otimizar seus recursos, organizar suas atividades de forma mais eficaz,
estabelecer uma identidade institucional que facilite a comunicagdo com a
comunidade académica e mensurar seus resultados, demonstrando seu impacto para
a instituicao.

Em sintese, a literatura especializada reforga a necessidade de uma mudancga
de postura entre os gestores das bibliotecas, incentivando o desenvolvimento
continuo por meio de participagcdo em cursos, workshops, congressos e outras
atividades que promovam a atualizagao profissional e o aprimoramento de habilidades
essenciais a gestédo eficiente (Ferreira, 1980; Jones; George, 2008).

Ainda como desdobramento da categoria "Gestéo," procedeu-se a analise da

subcategoria "Alocagao de Recursos," conforme apresentado no Quadro 26.

Quadro 26 - Gestao: alocacao de recursos.
CATEGORIA | Subcategorias | Trechos das Entrevistas (A, B, C, D, E)
A: "Ha falta de recursos humanos e materiais, o que prejudica o

servigo".
B: "A alocagao de recursos é informal, ndo ha um procedimento
= Alocacéo de claro".
Gestao N -
Recursos C: "Nao temos controle sobre os recursos materiais, e falta
pessoal".

D: "A gestao dos recursos € um desafio constante,
principalmente com pessoal".

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A partir da analise dos dados das entrevistas, observa-se que a subcategoria
“‘Alocacdo de Recursos” na categoria “Gestao” levanta aspectos criticos sobre a
administracao das bibliotecas, especialmente em relacdo ao desconhecimento sobre
0s processos de alocagdo. Embora o regimento do sistema de bibliotecas investigado
registre diversas fontes de financiamento disponiveis, a documentacao,
aparentemente, ndo especifica os critérios de rateio entre as bibliotecas setoriais € a
Biblioteca Central, responsavel pelo controle e aplicacdo dos recursos. As falas dos
entrevistados sugerem que os gerentes das bibliotecas setoriais desconhecem a
forma como a Biblioteca Central gerencia e distribui esses recursos financeiros, o que
indica, conforme Kunsch (1997), uma possivel falha na comunicagao organizacional.

No mesmo contexto, as entrevistas também revelam o desconhecimento dos
gerentes sobre instrumentos especificos de gestao de aquisi¢des, como o sistema de

Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC), e sobre 0 acesso a fontes de
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informacdo destinadas a transparéncia inerente a prestacdo de contas da
universidade. Segundo Kunsch (1997), a auséncia de conhecimento e acesso a
informagdes organizacionais ocasiona ruidos na comunicagéo interna e dificuldades
na gestdo. De acordo com Choo (2003), a clareza e a acessibilidade da informagéao
sdo imprescindiveis para as atividades organizacionais. Dessa forma, os dados
indicam que a auséncia de procedimentos de comunicagao formalizados entre a
Biblioteca Central e as unidades setoriais compromete a transparéncia e a efetividade
na alocacao dos recursos.

Ainda com o objetivo de mitigar a falta de transparéncia e evitar desigualdades
no atendimento as necessidades especificas de cada unidade, Vergueiro e Carvalho
(1999) destacam a relevéncia de desenvolver mecanismos de controle para monitorar
0 uso dos recursos. De modo complementar, Cunha e Neves (2021) sugerem que a
avaliacdo de desempenho configura um elemento estratégico, o qual permitiria a
biblioteca mensurar resultados, comprovar sua efetividade e, assim, fortalecer sua
posicao na busca por recursos. Nesse sentido, os autores recomendam a adoc¢éo de
padrées e ferramentas de avaliagdo que justifiquem investimentos e embasam a
solicitacdo de orcamentos adequados.

Dessa forma, por meio da analise desta categoria, identifica-se uma lacuna
na comunicagado interna e no compartilhamento de informagdes, indicando a
necessidade de capacitagéo e orientagdo no planejamento e no uso de recursos, com
vistas ao aprimoramento da eficiéncia na aplicacdo e no controle dos recursos
orcamentarios e financeiros.

Na sequéncia, ainda na categoria “gestao”, analisou-se a subcategoria “Metas

e resultados” conforme apresentado no Quadro 27.

Quadro 27 - Gestao: metas e resultados.
CATEGORIA | Subcategorias | Trechos das Entrevistas (A, B, C, D, E)
A: "Fala-se muito em metas e resultados, quando a gente
trabalha, esta envolvido com a questao do PDI, por exemplo,
agora a instituigdo esta elaborando o novo documento, entdo
assim a gente acaba conversando sobre isso, coloca ali no
~ Metas e ~ . ~ .
Gestao papel, mas ndo tem nada muito concreto. A gestdo é muito
Resultados ., o
focada em numeros, mas sem metas bem definidas".
B: "N&o percebo a aplicagao de metas na gestao".
C: "As metas ndo sao claras, falta formalizagao".
D: "Utilizamos apenas o plano de acdo com base no PDI".

Fonte: dados da pesquisa (2024).
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A analise da subcategoria "Metas e Resultados" aponta uma dissonancia
entre o discurso e a pratica na gestdo das bibliotecas. Embora essas metas sejam
mencionadas, especialmente durante a elaboracdo do PDI, os entrevistados
percebem uma falta de concretizagdo e aplicagdo efetiva na gestdo diaria. Esse
descompasso sugere uma dependéncia excessiva do PDI, dado que a biblioteca
ainda nao possui um planejamento estratégico préprio. Conforme Lubisco (2002), o
planejamento da biblioteca deve estar alinhado ao da instituigdo, mas precisa também
de autonomia para definir suas préprias metas e estratégias.

Nesse contexto, Oliveira (2010), Garces e Silveira (2002) argumentam que a
gestao por resultados exige mais do que a elaboragdo de um plano de agao isolado;
envolve a definicdo de metas especificas e mensuraveis, a responsabilizagao dos
gestores, o monitoramento continuo do progresso e a analise comparativa entre os
resultados previstos e os alcangados.

Além disso, um dos entrevistados observa: "Fala-se muito em metas e
resultados, [...] mas ndo tem nada muito concreto. A gestdo € muito focada em
nameros, mas sem metas bem definidas" (A). A énfase em numeros, sem a clareza
de metas, tende a resultar em uma gestao voltada para indicadores superficiais, sem
impacto real na qualidade dos servigos. Nesse sentido, Teixeira, Martelanc e Santana
(1994) destacam que a gestao por resultados deve priorizar uma analise orientada ao
servigo prestado, contrastando o planejamento com o desempenho efetivamente
alcangado.

Outro ponto destacado nas entrevistas refere-se a clareza e formalizagao das
metas. Um dos entrevistados afirma: "As metas ndo sao claras, falta formalizagao"
(C). Essa observacédo sugere uma oportunidade de aprimorar a comunicagao e a
transparéncia das metas para todos os colaboradores. De acordo com Teixeira,
Martelanc e Santana (1994), o desenvolvimento de um sistema de avaliagdo de
desempenho eficaz requer a participacao ativa de diferentes niveis organizacionais
na definicdo de metas e indicadores. Ao promover essa formalizacdo e clareza, a
biblioteca pode adotar praticas de gestdo mais estruturadas.

Ademais, Schmidt, Santos e Martins (2006) e Valmorbida et al. (2012)
observam que organizagbes eficazes integram a formulagdo de estratégias, o
planejamento da execucdo e a medicdo de desempenho em todas as fases de

implementagdo de metas e agdes. A pratica de monitoramento continuo, desde o
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planejamento inicial até a analise dos resultados, constitui uma oportunidade de
aperfeicoamento na gestao.

Por fim, conclui-se a analise da categoria "Gestao" com a avaliagdo da ultima
subcategoria, "Mecanismo de Controle Interno," conforme apresentado no Quadro
28.

Quadro 28 - Gestao: mecanismo de controle interno.
CATEGORIA | Subcategorias Trechos das Entrevistas (A, B, C, D, E)

A: "Nao conhego nenhum mecanismo de controle formal".
B: "Nao temos um mecanismo formal para controle de

. desempenho”.
= Mecanismos de T . .
Gestao C: "Falta um mecanismo de controle para monitorar a
Controle Interno gestdo.”

D: "Nao ha controle interno estruturado dependemos das
avaliagdes externas do MEC".

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Considerando os achados relacionados a subcategoria "Mecanismo de
Controle Interno," observa-se uma forte conexdo com a subcategoria anterior, "Metas
e Resultados," pois a auséncia de um sistema de controle estruturado compromete a
capacidade da biblioteca de monitorar o cumprimento de suas metas e alcancar os
resultados esperados.

Nesse contexto, os relatos dos entrevistados indicam a falta de um
acompanhamento sistematico que permita o controle dos processos e resultados do
sistema de bibliotecas em analise. Conforme argumentam Jones e George (2008), a
auséncia de controle interno limita a identificacdo de desvios e impede corregdes
oportunas, prejudicando a capacidade de tomar decisdes estratégicas eficazes.

Em consonancia, Schmidt, Santos e Martins (2006) ressaltam que a
implementagédo de um sistema de controle interno é fundamental para assegurar que
as atividades estejam alinhadas com as metas institucionais, pois permitem a
detecgcdo e o ajuste agil de desvios, promovendo a adequagao continua dos
processos. Dessa forma, a criagdo de uma estrutura de controle interno, com politicas
de informacdo e mecanismos de acompanhamento de desempenho, conforme os
preceitos da gestdo por resultados, representa uma oportunidade para fortalecer a
gestéo e alinhar as atividades aos objetivos institucionais. Esse enfoque possibilita

que a biblioteca utilize o controle interno ndo apenas para monitorar atividades, mas
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também para fomentar uma cultura de melhoria continua e avaliar o impacto de seus

servigos na comunidade atendida.
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4.2.4 Comportamento infocomunicacional

Ao prosseguir com a analise, na categoria “Comportamento
Infocomunicacional” identificaram-se subcategorias relacionadas a comunicagao
interna, participacdo nas decisbes, eficacia da comunicacdo e capacitagao

profissional, conforme apresentado no Quadro 29.

Quadro 29 - Comportamento infocomunicacional.

CATEGORIA Subcategorias Trechos das Entrevistas (A, B, C, D, E)
A: "A comunicagéo interna é feita principalmente pelo
WhatsApp, e as vezes por e-mail quando ha algo mais sério que
precisa ser registrado. A parte formal € um pouco
negligenciada".
B: "A comunicagéao interna é informal e muitas vezes nao é
clara".
C: "A comunicagao se da via WhatsApp e e-mails, mas ha muito
ruido”.
D: "A comunicagdo se da via WhatsApp, reunides focais e SEI".
A: "As decisbes nem sempre sao participativas, especialmente
as mais importantes".
B: "Sou a ultima a saber de algumas decisbes, ndo ha
Participacao transparéncia”.
nas Decisdes C: "Algumas decisdes sao tomadas sem consulta aos
bibliotecarios que atuam em atividades técnicas".
D: "Nem todas as decisdes sao participativas, algumas sédo
centralizadas incluindo apenas os gerentes".
A: "A comunicagéao interna no SIBI tem muito ruido, nio é eficaz
e efetiva”.
B: "E eu percebi que o grupo dos bibliotecérios onde ocorre a
Comportamento maior parte da comunicagao do SIBI tem muita besteirinha,
Infocomunicacional muita figurinha. E eu ndo acompanho direto. Quando eu
acompanho percebo que o que é realmente é importante nao ta
Eficacia da fixado, néo ta frisado, entendeu? Entédo eu acho que nao é tao
Comunicagao eficaz, é efetivo assim, acho que é o contrario. Eu acho que
deveria ser mais formal".
C: "A comunicagédo no grupo de WhatsApp é eficaz, mas
poderia ser mais formal".
D: "A comunicagéo interna é eficaz, buscamos utilizar varios
mecanismo pra isso como, o grupo de WhatsApp, ligacao, e-
mail e SEI.
A: "Temos capacitagdes pontuais, mas é algo que poderia ser
mais continuo para lidar melhor com as demandas das
bibliotecas".
B: "Nao ha uma politica clara de capacitacao, as vezes a gestao
traz alguém para dar uma palestra".
C: "Durante a minha licenga, houve treinamentos para visitas do
MEC, mas acredito que sempre poderia ter mais capacitacdes".
D: "A capacitacdo € determinada pela gestdo com base no
Plano de Desenvolvimento de Pessoas, o PDP. O servidor
geralmente escolhe a capacitagdo que quer fazer de acordo
com o servico que atua.

Comunicacao
Interna

Capacitacao
Profissional

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Os entrevistados relatam que a comunicagéo interna ocorre principalmente

pelo WhatsApp e, em menor escala, por e-mail e SEI (Sistema Eletronico de



100

Informagdes). Essa comunicagdo € predominantemente informal, como aponta o
entrevistado (A), que afirma: “a parte formal € um pouco negligenciada”. Nesse
contexto, observa-se a critica de Kunsch (1997) a improvisagdo na comunicagéo
organizacional. A autora argumenta que a auséncia de planejamento e de uma
estrutura formal cria apenas uma ilusdo de comunicagéo, limitando-se a mera
transmissao de informacgdes, pois ha uma distingdo importante entre "informar" e
"comunicar": informar € um processo unilateral, enquanto comunicar implica troca e
interacdo, elementos essenciais para construir um ambiente participativo e
colaborativo. Além disso, Kunsch (1997) explora as barreiras que afetam a
comunicagdo nas organizagdes. No contexto apresentado, a centralizagdo das
decisdes e a falta de transparéncia, mencionadas pelos entrevistados, representam
barreiras administrativas e burocraticas que, segundo a autora, resultam das praticas
organizacionais e da forma de processar informacgdes. Fatores como a distancia fisica,
o reconhecimento restrito de determinados grupos — como quando apenas gestores
formalmente gratificados s&o considerados nas decisbes —, as relagdes de poder e
status e o controle de informacgdes podem impactar a fluidez da comunicacao.

Ainda nesse contexto, Carvalho e Fort (2017) afirmam que o uso do WhatsApp
nas organizagdes, aplicativo, originalmente voltado para uso pessoal, tornou-se um
canal predominante de comunicagao no contexto profissional. Os autores identificam
a informalidade como uma caracteristica inerente a comunicacao via WhatsApp, o
que gera desafios a gestdo da informagado, especialmente devido a auséncia de
politicas e normas para o uso do aplicativo. A falta de regulamentacao contribui para
ruidos na comunicagao e dificulta o controle do fluxo de informagdes relevantes (vide
entrevistado B).

A questdo da participacdo nas decisbes também ¢é destacada pelos
entrevistados, que percebem uma centralizagdo nas decisdes mais importantes, com
pouca inclusdo dos bibliotecarios de areas técnico-operacionais. Segundo o
entrevistado (B), “sou a ultima a saber de algumas decisdes, ndo ha transparéncia”.
Nesse contexto, Kunsch (1997) defende a comunicagdo simétrica, enfatizando a
importancia de abrir canais que permitam a troca de informagdes de forma igualitaria
entre os participantes, sem hierarquias ou barreiras, para construir uma cultura
organizacional mais democratica e colaborativa. Essa perspectiva € complementada

por Choo (2003), que ressalta a necessidade de uma comunicagao dialdgica e de
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estabelecer regras e rotinas que organizem o fluxo de informagdes, elementos
fundamentais para processos de tomada de decisao eficazes e inclusivos.

No mesmo sentido, Carvalho e Fort (2017) analisam as rela¢des de hierarquia
e poder na comunicacao via WhatsApp nas empresas, indicando que o uso do
aplicativo pode reforgar a centralizagdo nas decisdes e limitar a transparéncia. Os
autores recomendam um equilibrio entre a comunicacao formal e informal, sugerindo
a criacao de politicas de uso, definicdo de canais especificos para tipos variados de
informacgé&o e orientagdo dos colaboradores para assegurar uma comunicagao interna
mais eficiente e democratica.

Nesse sentido, Finamor e Silva (2024) destacam a importancia de incentivar
a colaboracéao e a troca de informacgdes, considerando os servidores como recursos
fundamentais para o aprendizado organizacional. Estruturas de decisao participativa
aumentam o engajamento e alinham a equipe com os objetivos institucionais. A
criacao de canais formais de comunicagdao, como reunides regulares, grupos de
trabalho e sistemas de consulta online sobre temas estratégicos, fortalece a
colaboragédo e a troca de informagdes, aprimorando 0s processos organizacionais
(Braga, 2021; Finamor; Silva, 2024).

Os relatos dos entrevistados indicam que a capacitacdo ocorre de forma
pontual, geralmente por meio do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). No
entanto, alguns entrevistados, como o entrevistado (A), mencionam a falta de
continuidade, afirmando que “temos capacitagdes pontuais, mas poderia ser mais
continuo”. Nesse contexto, Choo (2003) defende que as organizagdes devem se
estruturar para criar significado a partir das informagdes, construir conhecimento e
usa-lo para a tomada de decisbes. A capacitacdo continua dos colaboradores
contribui para esse objetivo. Ainda, segundo Choo (2003), os sistemas e servigos de
informacéo precisam agregar valor a informagao e capacitar os colaboradores para
que tomem decisdes com base em uma compreensdo clara das situagdes e dos
desafios organizacionais. Ele destaca trés aspectos chave na organizagdo do
conhecimento: criagdo de significado, constru¢do de conhecimento e tomada de
decisoes.

A falta de continuidade na capacitagao pode limitar o desenvolvimento dessas
habilidades e dificultar a adaptagdo da biblioteca a novas demandas. Programas de

capacitagcao estruturados e continuos, alinhados as necessidades especificas da
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biblioteca, apoiam os aspectos-chave defendidos por Choo (2003) e promovem a
atualizagao das habilidades dos colaboradores ao contexto de trabalho, considerando
que os recursos humanos sao elementos centrais de todo sistema de informagao
(Ponjuan, 2000; Finamor; Silva, 2024).

4.2.5 Indicadores do MEC

Avangando para a categoria de indicadores do MEC, o Quadro 30 a seguir
apresenta subcategorias relacionadas ao “processo de preparagado para avaliagdes

do MEC”, “conhecimento dos indicadores” e “avaliagdo com base nesses indicadores”.

Quadro 30 - Indicadores do MEC.

CATEGORIA

Subcategorias

Trechos das Entrevistas (A, B, C, D, E)

Indicadores
do MEC

Processo de
Preparagao para
Avaliagoes do MEC

A: "S&o os bibliotecérios, mas também ja houve participagéo de
estagiarios. Temos varias avaliagdes este ano e a preparagédo e feita
por meio de reuniées com a PROGRAD e outros setores. Eu preciso
de um envolvimento de varias pessoas no processo, por exemplo, fiz
uma reunido de alinhamento com a equipe da geréncia e informei
que passaremos por avaliagbes".

B: "O corpo docente do departamento do curso avaliado, o
Procurador Institucional, discentes, além do bibliotecario, participam".
C: "Na minha experiéncia, o Procurador Institucional, a coordenagao
do curso e o bibliotecario estdo envolvidos".

D: "O processo inclui todos os bibliotecarios. A biblioteca tem um
documento elaborado com parémetros que ajudam a organizagéo
dos documentos e recebimento da comissao dos avaliadores.
Inclusive foi publicada uma portaria de elogio para a comissdo que
participou, que elaborou o documento".

Conhecimento dos
Indicadores do
MEC

A: "Possuo conhecimento dos indicadores, mas ainda sinto
necessidade de ampliar esse conhecimento por meio da pratica. E a
primeira vez que eu vou participar da avaliagdo de forma virtual, que
eu estou participando desse processo".

B: " Tenho conhecimento dos indicadores do MEC e seus
instrumentos avaliativos. A equipe da biblioteca tem conhecimento
parcial dos indicadores do MEC."

C: "Compreendo bem os instrumentos avaliativos do MC e os
indicadores da biblioteca".

D: "Os bibliotecarios conhecem os indicadores mais ainda é
necessario em alguns casos ampliar o conhecimento".

Avaliagdo com
Base nos
Indicadores do
MEC

A: "Avaliagdo é apenas um recorte, € um momento rapido e eles tém
uma agenda a cumprir, eles tém ali os indicadores para avaliar, mas
de certa forma acaba sendo subjetiva, vai depender de cada
comissao, entdo tem comissdo mais criteriosa, tem comissao que é
menos criteriosa, tem avaliador que vai ser mais rapido, até mesmo
apressar a equipe. Entdo assim, os indicadores do MEC s&do muito
gerais e néo é suficiente.

B: "Os indicadores do MEC nao avaliam bem os servigos prestados".
C: "Acho que os indicadores do MEC s&o muito subjetivos".

D: "Os indicadores do MEC nao s&o suficientes para avaliar a
qualidade dos servigos".

Fonte: dados da pesquisa (2024).

As declaragbes dos entrevistados indicam que a preparagdo para as

avaliagdes no SIBI/UNIR envolve a colaboracdo de diversos atores, incluindo
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bibliotecarios, estagiarios, docentes e o procurador institucional. O entrevistado (A)
menciona que "sio os bibliotecarios, mas também ja houve participacao de estagiarios

[...] passaremos por avaliagdes." Essa multiplicidade de participantes reflete a
importancia de um sistema integrado de gerenciamento, conforme discutido por
Schmidt, Santos e Martins (2006), onde diferentes setores operam de maneira
coordenada para cumprir os objetivos institucionais e facilitar o alinhamento com
critérios externos.

Os entrevistados também expressam a necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre o processo avaliativo do MEC (vide entrevistados A, B e D). Essa
percepg¢ao sugere que, embora os indicadores sejam conhecidos, a aplicagao pratica
apresenta desafios. O entrevistado (A) menciona "a necessidade de ampliar o
conhecimento por meio da pratica." Em sua analise sobre a avaliagdo de servicos,
Lancaster (2004) destaca que a coleta de dados e a anadlise sistematica do
desempenho sao importantes para uma avaliagdo consistente. A partir disso, pode-
se inferir que rotinas internas de controle e uma avaliagcdo de desempenho continua
permitiriam aos bibliotecarios um entendimento mais amplo e uma visdo que
transcenda os parametros externos.

Os entrevistados também reconhecem limitagdes nos indicadores do MEC
para gerenciar adequadamente os servigos da biblioteca. O entrevistado (A) comenta
que "os indicadores do MEC s&o muito gerais e ndo sao suficientes," destacando a
subjetividade do processo, que varia conforme a comissao avaliadora. Outros
entrevistados, como (B) e (D), compartilham essa visao ao afirmar que os indicadores
"ndo avaliam bem os servicos prestados" e "ndo sao suficientes para avaliar a
qualidade dos servigos." Esse feedback se alinha com a literatura, que sugere a
necessidade de indicadores mais especificos e detalhados para bibliotecas
universitarias (Lubisco, 2002; 2008; Xavier Junior, Ferraz e Furtado, 2018; Maia, 2021;
Maia e Moraes, 2023).

A adocéo de instrumentos complementares, como a ISO 11620 e as Diretrizes
da IFLA, poderia atender a essas lacunas e reduzir a dependéncia exclusiva dos
indicadores do MEC para uma avaliagdo mais completa e adequada a realidade das

bibliotecas.



104

4.2.6 Indicadores ISO e IFLA

Para concluir a analise e interpretagcdo dos resultados das entrevistas, foi
examinada a categoria "Indicadores 1SO e IFLA," conforme descrito no Quadro 31,
com suas subcategorias: "indicadores para recursos, servigos e instalagdes fisicas"

e "validagao da proposta do modelo de avaliagao de desempenho”.

Quadro 31 - Indicadores ISO e IFLA.

CATEGORIA Subcategorias Trechos das Entrevistas (A, B, C, D, E)
A: "Todos os indicadores mencionados sao importantes,
principalmente o indicador de satisfagao do usuario e
tempo de processamento seriam uteis".
B: "Precisamos de indicadores de satisfagédo e que
avaliem de fato a qualidade dos servigos e recursos."
C: "Indicadores que avaliam o uso dos servigos e
recursos seriam importantes".
D: "Acredito que todos os indicadores mencionados s&o
validos principalmente o voltado para satisfagao do
usuario. Indicadores de tempo de processamento e uso
de recursos também sdo necessarios.
A: "Indicadores da ISO/IFLA ajudariam a complementar
os do MEC. O modelo de avaliagdo, desempenho eu
acho que vai trazer muita contribuicao para a gente ter a
firmeza, né? E saber que ja esta tudo organizado e tudo
pronto, né? De como fazer, do que fazer, mas eu posso
dizer, eu acho que o desenvolvimento da equipe & muito
importante, entdo, assim, eu acho que vai ser bastante
relevante, para o SIBI, como um todo, a gente ter um
modelo que avalie esse desempenho".
B: " Se a gente tem esses indicadores, ai a gente sabe o
que a gente vai trabalhar, porque também nao adianta a
gente so se reunir, mas vai falar o qué, né? Pra qué? Se
a gente tivesse esses indicadores que vocé esta
propondo, ai sim, ai faria mais sentido. A gente tendo
desempenho esses indicadores que vocé dividiu, gestao, servigos, ai,
assim, eu acho que é um motivo a mais para fortalecer o
sistema, entendeu? A gente precisa ter uma meta
estabelecida, a gente precisa saber o que a gente vai
trabalhar dentro do sistema. Como foi falado, foi até uma
das perguntas, qual que é a visdo, qual que é a missao,
os longos prazos, o que que o sistema quer para daqui
dois, trés anos, entendeu? Para a gente poder trabalhar.
Mas se a gente também n&o tem, assim, indicadores, a
gente acaba fazendo s6 o que aparece na nossa rotina".
C: "Os indicadores proposto serdo muito Uteis para uma
avaliacao mais completa".

Indicadores para
Gestao, Recursos,
Servigos, Uso e
instalagdes fisicas

Indicadores
ISO e IFLA

Validagéo da
proposta do Modelo
de avaliacao de

Fonte: dados da pesquisa (2024).

As falas dos entrevistados destacam a importancia de um conjunto mais
amplo de indicadores para avaliar o desempenho do sistema de bibliotecas
investigado, conforme sugerido pela literatura sobre as limitagdes dos indicadores do

MEC/INEP como unica ferramenta avaliativa. Durante as entrevistas, foi apresentado
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aos bibliotecarios um rol preliminar de indicadores focados na gestdo, recursos,
servicos, uso e instalagoes fisicas, compilado a partir dos instrumentos do MEC, da
norma ISO 11620 e das Diretrizes da IFLA, para que pudessem avaliar sua
adequacao. O entrevistado (D) considerou validos todos os indicadores e sugeriu que
fossem priorizados os indicadores relacionados a gestao e satisfagdo dos usuarios.

Os indicadores derivados da ISO e da IFLA foram bem aceitos pelos
entrevistados A, B e C, que perceberam seu potencial para complementar a avaliagao
do MEC, fortalecer a gestao e aprimorar o controle interno do sistema de bibliotecas.
O entrevistado (A) observou que “os indicadores da ISO/IFLA ajudariam a
complementar os do MEC”, destacando sua capacidade de suprir lacunas e organizar
processos internos de forma estruturada. O entrevistado (B) reforgou essa
perspectiva, apontando que os indicadores contribuem para definir acbes e metas
que ultrapassam a rotina, possibilitando um alinhamento aos objetivos institucionais.

Entre os aspectos enfatizados pelos entrevistados A, B e C, destacam-se os
indicadores de satisfagdo do usuario. Tanto a ISO 11620:2023 quanto as Diretrizes
da IFLA incluem indicadores voltados a esse aspecto, considerando o papel central
do usuario nos servigos da biblioteca. Poll e Boekhorst (2007) afirmam que a medigao
da satisfacao permite identificar as necessidades dos usuarios e orientar agdes
eficazes. O entrevistado (A) também mencionou o tempo de processamento como um
indicador importante, critério previsto na 1ISO 11620:2023, que abrange indicadores
de eficiéncia nos processos técnicos.

Os entrevistados B, C e D destacaram a relevancia de indicadores que
avaliam o uso de recursos e servigos. A ISO 11620:2023 e as Diretrizes da IFLA
fornecem diretrizes para mensurar a utilizacdo de recursos, como empréstimos,
downloads e frequéncia de uso das instalacoes.

Os entrevistados confirmaram a importancia de um modelo que incorpore
indicadores especificos voltados para uma gestao estratégica da biblioteca. O
entrevistado (D) destacou que os indicadores sugeridos oferecem uma avaliagdo mais
completa e adaptada as demandas de uma gestao eficiente. A literatura corrobora a
necessidade de um modelo que contemple as especificidades das bibliotecas
universitarias, incluindo processos de gestédo e qualidade dos servigos (Lubisco, 2002;
2008; Xavier Junior, Ferraz e Furtado, 2018; Dornelles e Prado, 2023).
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A combinacgao dos indicadores do MEC com os da ISO/IFLA, como discutido
por Maia (2021) e Maia e Moraes (2023), fortalece o sistema de avaliagao e facilita o
alinhamento com praticas internacionais. Poll e Boekhorst (2007) argumentam que
indicadores estruturados apoiam a gestao estratégica, favorecendo uma tomada de
decisdo informada e o cumprimento de metas institucionais.

O estudo de Guimaraes et al. (2006) relata a experiéncia de uma instituicao
na implementagc&o de um programa de avaliagdo de desempenho em suas bibliotecas
por meio da Norma ISO 11620 como referéncia. Segundo Guimardes et al., a
avaliagcao de desempenho permite comprovar a efetividade das bibliotecas, indo além
de simples estatisticas sobre recursos e atividades. Os autores defendem que a
avaliagdo com indicadores de desempenho permite demonstrar de que forma e em
que medida os servigos da biblioteca atendem as necessidades dos usuarios.

Assim, as respostas dos entrevistados, em consonancia com a literatura,
validam a proposta de um modelo de avaliagdo de desempenho para o sistema de
bibliotecas universitarias que incorpore indicadores ISO/IFLA, alinhando-se a viséao,
missdo e metas institucionais. Os entrevistados (A, B, C, D) reconheceram a
relevancia dos indicadores ISO e IFLA para uma avaliagdo de desempenho

abrangente, conforme apontam os estudos de Maia (2021) e Maia e Moraes (2023).
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4.3 Analise do questionario

O questionario, conforme Martins e Thedphilo (2016), € um instrumento de
coleta de dados comumente utilizado em pesquisas sociais, capaz de medir ou
descrever variaveis e situagbes. Segundo Coutinho (2015), permite investigar
atitudes, sentimentos, valores, opinides ou informagdes factuais por meio de
perguntas com formatos variados, como questdes abertas, fechadas, de multipla
escolha ou escalas do tipo Likert.

Neste estudo, o questionario foi composto por 25 questdes com respostas do
tipo Likert e duas questdes abertas, aplicado por meio do Google Forms. Conforme
apresentado no Quadro 32, as questbes foram distribuidas em seis categorias e
contribuiram para compreender as percepcgdes dos bibliotecarios atuantes no nivel

técnico-operacional acerca dos aspectos estruturais e administrativos do sistema de

bibliotecas investigado, bem como da relevancia atribuida ao controle interno.

Quadro 32 - Estrutura do questionario.

Nuamero
Categoria Questoes por Forma de Resposta Finalidade
categoria
Coletar dados referente ao
Perfil do - servigo que atua, tempo de
. . Multipla escolha e . P
participante e 3 ~ . servigo e grau académico, para
. = selegao de alternativas i o
area de atuacgao contextualizar a andlise dos
dados.
Escala de concordancia Averiguar a percepc¢ao dos
Estrutura f ~
. 4 Likert (ndo concordo a respondentes sobre a estrutura
organizacional o
concordo totalmente) organizacional
Averiguar a percepg¢ao dos
Escala de concordancia respondentes sobre o
Gestao 5 Likert (ndo concordo a planejamento estratégico e os
concordo totalmente) processos administrativos do
SIBI/UNIR.
Comportamento Escala de concordancia Verificar como 0s mc_:h_wduos
. L . ~ compartilham e utilizam
infocomunicacio 4 Likert (ndo concordo a . ~
informagdes no contexto de
nal concordo totalmente) o
suas atividades.
Escala de importancia Examinar a relevancia atribuida
Indicadores do ; np aos indicadores do MEC para a
Likert (nada importante a = oo .
MEC 4 gestéo e avaliagao dos servigos
. extremamente : "
(Categoria B) importante) oferecidos nas bibliotecas do
P SIBI/UNIR.
Escala de importancia Validar a importancia de
Indicadores Likert (nada irr? ortante a indicadores da ISO 11620 e
5 P diretrizes da IFLA para a
ISO 11620 e extremamente . o
. qualidade e eficacia dos
IFLA importante) : i .
. servicos bibliotecarios.
(Categoria C) ~ ~
Captar percepgdes e sugestdes
2 Resposta aberta RO
adicionais dos respondentes,
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Nuamero
Categoria Questdes por Forma de Resposta Finalidade
categoria

incluindo aspectos nao
contemplados nas opg¢des de
resposta fechadas.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Embora escalas como a de Likert frequentemente produzam dados
numericamente categorizados, neste estudo a analise foi orientada pelo enfoque
qualitativo, com atencgéo voltada a identificagdo de temas, padrdes e significados, em
vez de se restringir aos valores numéricos gerados. De acordo com Creswell e
Creswell (2021), a pesquisa qualitativa possibilita analisar dados estruturados com
énfase no significado atribuido pelos participantes, o que favorece a identificagdo de
padrdes interpretativos e temas emergentes.

O corpus da analise consistiu nas respostas de sete bibliotecarios,
provenientes da biblioteca central e das bibliotecas setoriais dos campi da UNIR. A
partir dos resultados, foram elaborados graficos e ilustragbes que auxiliam na
organizagao e interpretagcdo dos dados, além de possibilitarem a triangulacédo com os
demais instrumentos de coleta de dados, como entrevistas e pesquisa documental.

Nas proximas subsecdes, apresenta-se a analise descritiva dos dados
levantados nas seguintes categorias: perfil dos respondentes, estrutura
organizacional, gestdo, comportamento infocomunicacional, indicadores do MEC e
indicadores da ISO e IFLA.

4.3.1 Perfil dos respondentes

Esta secdo tem como objetivo oferecer um panorama do tempo de servigo,
do grau académico e das atribuigdes dos bibliotecarios do nivel técnico-operacional
do sistema de bibliotecas investigado, com o propdsito de compreender a composigao
e a qualificagao da equipe responsavel pelas operagdes técnicas.

Nesse sentido, no que se refere ao tempo de servigo no SIBI/UNIR, observa-
se, conforme ilustrado no Grafico 1, uma diversidade de experiéncias entre os
respondentes. Dos sete bibliotecarios participantes, a maioria (42,9%, trés
respondentes) possui mais de 10 anos de atuagao na instituicdo. As demais faixas de
tempo — menos de 1 ano, 1 a 3 anos, 4 a7 anos e 8 a 10 anos — contam, cada uma,

com 14,3% dos respondentes (um participante em cada categoria).
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Grafico 1 - Tempo de servigco na UNIR.

Numero de
Respondentes
P

3

. Anos de
7 Experiéncia

>10 anos 1-3 anos 4-7 anos 8-10 anos <1 ano

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quanto ao grau académico, conforme apresentado no Gréfico 2, todos os
bibliotecarios do SIBI/UNIR possuem formacao em nivel de pds-graduacao. Entre os
sete respondentes, 57,1% (quatro participantes) possuem mestrado, enquanto 42,9%
(trés participantes) possuem especializagao lato sensu. Nao ha bibliotecarios com

apenas graduagao ou com doutorado entre os respondentes.

Grafico 2 - Grau académico.

Qualificagdes

Mestrado -
Pas-Graduacgao Lato 3
Sensu
Numero de
Respondentes

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A analise das areas de atuagcao dos bibliotecarios do SIBI/UNIR, conforme
apresentado na Figura 4, revela uma diversidade de responsabilidades entre os
respondentes. A atividade com maior incidéncia € a recepgcdo das comissdes do
MEC/INEP, desempenhada por 71,4% dos bibliotecarios (cinco respondentes). A
elaboracao de ficha catalografica também apresenta alta representatividade, com a
mesma porcentagem de atuagao (71,4%, cinco respondentes). Outras atividades com

significativa representagao incluem selegdo e aquisicdo de materiais, avaliagdo do



110

acervo, processamento técnico e orientagcao e normalizagao de trabalhos académicos,
cada uma com 57,1% de participacdo (quatro respondentes). A capacitacédo de
usuarios e equipe, assim como a gestao de midias sociais e websites, sdo realizadas
por 42,9% dos bibliotecarios (trés respondentes. Por fim, areas como referéncia e
atendimento direto aos usuarios, além da gestédo de repositorios, apresentam menor

incidéncia, com 28,6% de atuacao (dois respondentes em cada).

Figura 4 - Servigos, atividades ou recursos de atuacgao.
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\ : Operacionais
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A analise do perfil dos bibliotecarios do SIBI/UNIR apresenta uma equipe com
diversidade em experiéncia, formagao académica e areas de atuagao. A maioria dos
respondentes possui mais de 10 anos de servigo na instituicao, e todos tém formacao
em nivel de pés-graduagdo, com maior representatividade de mestres.

As areas de atuagdo abrangem fungdes técnico-operacionais, como
elaboracdo de ficha catalografica e processamento técnico, além de
responsabilidades administrativas, incluindo a recepgao de comissdes avaliadoras e
a gestéo de midias digitais.
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4.3.2 Estrutura organizacional

Esta categoria analisa os aspectos relacionados a estrutura organizacional
do SIBI/UNIR. Dentre os aspectos investigados, a centralizacdo na gestdo das
bibliotecas setoriais (Figura 5) foi apontada como adequada por 42,9% dos
respondentes (trés participantes), enquanto 28,6% (dois participantes) discordaram
e outros 28,6% (dois participantes) assinalaram concordancia parcial. Nao foram
registradas respostas nas categorias “concordo muito” ou “concordo totalmente”, o

que indica opinides divididas sobre a eficacia dessa estrutura.

Figura 5 - Estrutura organizacional.

M a‘ ]Ay Concordo

A estrutura
Centralizada
reflete
adequadamente —9{ ‘\T_ Discordo
a gestao das
bibliotecas
setoriais?

Divisdo nas

centralizada

B

T 17T

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No que concerne a descentralizagdo de alguns servigos, embora a estrutura
do SIBI/UNIR seja formalmente centralizada, a maioria dos respondentes (71,4% ou
cinco respondentes) concorda que ha atividades que operam de forma
descentralizada, conforme ilustrado no Grafico 3. Além disso, 14,3% (um
respondente) indicam concordancia elevada, tanto na opgéo "concordo muito" quanto
"concordo totalmente". N&do houve mengdo a discordancia, o que sinaliza uma
percepgao compartilhada sobre a descentralizacdo em determinadas operagdes do
SIBI/UNIR.
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Grafico 3 - Existéncia de servigos descentralizados.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em relagdo a clareza das responsabilidades dos niveis tatico e operacional,
observa-se no Grafico 4, que 57,1% dos respondentes (quatro respondentes) n&o
concordam que esses niveis estdo claramente definidos, enquanto 42,9% (trés
respondentes) apontam concordéancia parcial. Nao foram identificadas respostas nas
opc¢des de concordancia total, o que sugere uma percepgao de falta de definicao entre

0S niveis.

Grafico 4 - Niveis de Gestao.

Numero de
Respondentes
4
3
Nivel de
Discordo Concordancia Concordancia
Parcial

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Sobre o reconhecimento institucional dos bibliotecarios do nivel técnico-
operacional como gestores, observa-se por meio do Grafico 5, resposta semelhante

a questao anterior: 57,1% (quatro respondentes) indicaram n&o concordar, e 42,9%
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(trés respondentes) concordaram parcialmente. Nao foram observadas respostas
positivas, o0 que sugere que os bibliotecarios técnico-operacionais ndo se sentem
plenamente reconhecidos como gestores de seus processos dentro da estrutura
organizacional. Além disso, essa auséncia de respostas afirmativas pode indicar uma
possivel falta de envolvimento dos bibliotecarios nos processos de tomada de decisao

que impactam diretamente suas atividades

Grafico 5 - Reconhecimento gerencial.

Resposta
Concordo Parcialmente 3
Numero de
Respondentes

Reconhecimento dos Bibliotecarios do Nivel
Operacional como Gestores

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A anadlise da estrutura organizacional do SIBI/UNIR indicou percepcdes
variadas entre os respondentes sobre aspectos como centralizacdo, descentralizagao
de servigos, definicdo de responsabilidades e reconhecimento institucional. No que
se refere a centralizagcdo na gestdo das bibliotecas setoriais, as opinides
apresentaram-se divididas, enquanto a descentralizagdo de algumas atividades foi
apontada pela maioria dos respondentes. Quanto a clareza das responsabilidades
nos niveis tatico e operacional, predominou a percepcao de indefinicdo, com a maior
parte dos participantes indicando discordancia ou concordancia parcial. De forma
semelhante, os bibliotecarios do nivel técnico-operacional relataram uma percepgao
limitada de reconhecimento institucional como gestores, o que pode impactar seu

envolvimento nos processos de tomada de decisao.

4.3.3 Gestao

Sao0 analisadas nesta secdo as percepg¢des dos bibliotecarios sobre o
planejamento estratégico, a definigdo de metas, a alocagdo de recursos e o uso de

instrumentos de controle. Esses aspectos estdo associados as praticas institucionais
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de organizagéao e supervisdo que direcionam as atividades operacionais e taticas das
bibliotecas setoriais.

Com relagao a existéncia de um planejamento estratégico formal, com visao,
missdo e valores alinhados aos objetivos estratégicos da instituicdo, 42,9% dos
respondentes (trés participantes) indicaram “ndo concordo”, enquanto outros 42,9%
(trés participantes) assinalaram “concordo pouco”. Apenas 14,3% (um respondente)
selecionou “concordo” e nao foram registradas respostas para “concordo muito” ou
“‘concordo totalmente”, conforme apresentado no Grafico 6. A distribuicdo das
respostas sugere uma percepgao de parcial ou baixa formalizagdo do planejamento

estratégico entre os respondentes.

Grafico 6 - Planejamento estratégico.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quanto ao uso de instrumentos de gestdo para o planejamento de curto e
médio prazo, com foco na definicdo de metas operacionais, 71,4% dos respondentes
(cinco participantes) indicaram “n&o concordo”, e 28,6% (dois respondentes)
assinalaram “concordo pouco”. Conforme apresentado no Grafico 7, ndo houve
respostas nas opgdes de maior concordancia, como “concordo”, “concordo muito” ou
“concordo totalmente”, o que sugere uma percepg¢ao de auséncia ou insuficiéncia no

uso de instrumentos para o estabelecimento de planejamento e metas operacionais.
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Grafico 7 - Instrumentos de gestao.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No que diz respeito a alocacao de recursos (humanos, materiais e financeiros)
no SIBI/UNIR ser bem definida e eficiente, 85,7% dos respondentes (seis
participantes) indicaram “concordo pouco”, enquanto 14,3% (um respondente)
assinalou “ndo concordo”. Nao foram registradas respostas nas categorias de maior
concordancia. Isso sugere, conforme ilustrado na Grafico 8, que a alocagéo de
recursos € percebida pela maioria como insuficientemente estruturada ou pouco

eficiente.

Grafico 8 - Alocagao de recursos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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As respostas sobre a adogéo de praticas de gestdo baseadas em metas e
resultados, de acordo com a Grafico 9, indicam que 57,1% dos respondentes (quatro
pessoas) responderam “concordo pouco”, 28,6% (dois respondentes) “concordo”, e
14,3% (um respondente) “n&o concordo”. Esses dados sugerem que essas praticas

sao implementadas parcialmente, mas ainda carecem de consolidagao.

Grafico 9 - Gestao baseada em metas e resultados.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No que tange a utilizacdo de mecanismos de controle para monitorar o
desempenho das bibliotecas e identificar areas de melhoria, 71,4% (cinco
respondentes) "ndo concordam" que esses mecanismos estdo implementados,
enquanto 28,6% (dois respondentes) indicaram "concordo pouco". A auséncia de
respostas positivas aponta para uma percepgao de que 0s mecanismos de

monitoramento sao insuficientes para identificar areas de melhoria (Grafico 10).
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Grafico 10 - Mecanismos de Controle Interno.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A andlise das percepg¢des dos bibliotecarios sobre a gestdo no SIBI/UNIR
demonstrou desafios relacionados ao planejamento estratégico, a definicado de metas,
a alocacao de recursos e ao uso de instrumentos de controle. A maioria dos
respondentes indicou uma percepgdo de baixa formalizagdo do planejamento
estratégico e de auséncia ou insuficiéncia de instrumentos para estabelecer metas
operacionais. Quanto a alocagdo de recursos, os dados sugerem que ela é
considerada pouco estruturada ou ineficiente, enquanto as praticas de gestéo
baseadas em metas e resultados séo vistas como parcialmente implementadas. Por
fim, a utilizacdo de mecanismos de controle para monitorar o desempenho das
bibliotecas foi percebida como insuficiente para identificar areas de melhoria. Esses
resultados indicam que as praticas de gestdao no SIBI/UNIR apresentam limitagoes
que podem impactar a organizagdo e a supervisdo das atividades operacionais e

taticas.

4.3.4 Comportamento infocomunicacional

Nesta secao, apresenta-se a analise das percepg¢des dos bibliotecarios sobre
o desenvolvimento profissional, a comunicagao estratégica e a eficacia dos canais de

comunicacao interna no SIBI/UNIR.
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No tocante ao desenvolvimento profissional das equipes nas bibliotecas do
SIBI/UNIR (Figura 6), 42,9% dos respondentes (trés participantes) indicaram
“concordo pouco”, enquanto outros 42,9% (trés participantes) assinalaram “concordo”.
Apenas 14,3% (um participante) selecionou “ndo concordo”, e ndo foram registradas
respostas para as opgdes “concordo muito” ou “concordo totalmente”. Esses
resultados sugerem que o desenvolvimento profissional ocorre de forma parcial, mas

ainda nao atende plenamente as demandas e desafios institucionais.

Figura 6 - Capacitagao profissional.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quanto as percepgdes sobre a eficacia e a efetividade da comunicagao
interna (Figura 7), os resultados indicam que 42,9% dos respondentes (trés
participantes) indicaram “concordo pouco”, 28,6% (dois participantes) assinalaram
“nao concordo” e outros 28,6% assinalaram “concordo”. A auséncia de respostas nas
categorias de maior concordancia sugere que a comunicagao interna é considerada

parcialmente eficaz, mas com limitagdes em sua efetividade.
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Figura 7 - Comunicagao Interna.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No que se refere a participacao e transparéncia nas decisdes do SIBI/UNIR
(Figura 8), 71,4% dos respondentes (cinco participantes) indicaram “concordo pouco”,
enquanto 14,3% (um participante) assinalou “concordo” e outros 14,3% selecionaram
“nao concordo”. A distribuicdo das respostas sugere que as decisdes sao percebidas
como parcialmente participativas e transparentes, mas que ha margem para maior

inclusao e transparéncia.

Figura 8 - participagao e transparéncia.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
Sobre a adequacado dos métodos e canais de comunicagdo interna para
assegurar clareza e participagdo, conforme ilustrado na Figura 9, a maioria dos
respondentes (85,7%, seis participantes) assinalou “concordo pouco”, enquanto

14,3% (um participante) indicou “ndo concordo”. A auséncia de respostas positivas
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sugere que os meétodos e canais de comunicagdo sdo percebidos como pouco

adequados para garantir a clareza e a participagao de todos os envolvidos.

Figura 9 - Canais de comunicagao interna.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A analise sobre comportamento infocomunicacional apresentou as
percepgdes dos bibliotecarios em relagdo ao desenvolvimento profissional, a
comunicacao interna e a transparéncia nas decisdes do SIBI/UNIR. No que diz
respeito ao desenvolvimento profissional, a maioria dos respondentes demonstrou
percepcdo de realizagdo parcial, enquanto as respostas sobre a eficacia da
comunicagao interna indicaram limitagdes na efetividade dos canais utilizados. Em
relagdo a participacdo e a transparéncia nas decisbes, os dados apontaram
percepgdes de parcialidade, com oportunidades de maior inclusdo nos processos
decisorios. Por fim, quanto a adequagdo dos métodos e canais de comunicagao
interna para promover clareza e participacdo, a maioria dos respondentes os
considerou pouco adequados, reforcando a necessidade de melhorias nos processos

comunicacionais.

4.3.5 Indicadores do MEC

Esta categoria analisou as percepgcbes dos bibliotecarios acerca da
adequacao, suficiéncia e compreensao dos indicadores do MEC/INEP na avaliagéo
da qualidade do acervo bibliografico, dos servigos e dos recursos das bibliotecas do
SIBI/UNIR.
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No contexto da suficiéncia dos indicadores do MEC/INEP para aferir a
qualidade do acervo bibliografico (Grafico 11), 57,1% dos respondentes (quatro
participantes) assinalaram “ndo concordo”, enquanto 28,6% (dois participantes)
indicaram “concordo”. Apenas 14,3% (um participante) selecionou “concordo pouco”,
e nao foram registradas respostas para “concordo muito” ou “concordo totalmente”.
A distribuicdo dos dados aponta para uma percepgcao predominante de que os
indicadores sao considerados insuficientes para avaliar a qualidade do acervo

bibliografico.

Grafico 11 - Avaliagdo com base nos indicadores do MEC: acervo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Sobre a adequacéao dos indicadores do MEC para medir a qualidade e/ou
avaliar os servigos e recursos ofertados pelas bibliotecas do SIBI/UNIR, observa-se
na Grafico 12, que 57,1% dos respondentes (quatro participantes) indicaram “néo
concordo”, enquanto 42,9% (trés participantes) assinalaram “concordo pouco”. A
auséncia de respostas nas categorias de concordancia elevada sugere que os
indicadores sao percebidos como pouco adequados para avaliar integralmente os
servigos e recursos oferecidos. Embora as percepgdes sobre os indicadores sejam
predominantemente negativas em ambos os casos (Grafico 11 e 12), os dados
indicam uma leve diferenca entre as dimensdes avaliadas. Os indicadores sao
percebidos como um pouco mais adequados para avaliar o acervo bibliografico
(28,6% “concordo”) do que para os servigos e recursos (42,9% “concordo pouco”),
sugerindo niveis distintos de confianga por parte dos respondentes em relagdo a cada

aspecto.
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Grafico 12 - Avaliagao de recursos e servigos.

Porcentagem de
Respondentes

57.1

42.9

Categorias de
Opiniao

N3o concordo  Concordo pouco

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A respeito da familiaridade e aplicacao dos indicadores do MEC entre os
bibliotecarios e a equipe do SIBI/UNIR (Figura 10), 57,1% dos respondentes (quatro
participantes) indicaram "concordo pouco”, e 42,9% (trés respondentes) assinalaram
"nao concordo". Nao houve respostas positivas, o que sugere que os indicadores
podem né&o ser plenamente conhecidos ou utilizados pela equipe, evidenciando uma
possivel necessidade de maior clareza ou adequacao dos critérios estabelecidos,

bem como de capacitagao para sua aplicagao pratica.

Figura 10 - Utilizagao dos indicadores do MEC.

Foamiliaridade com os Indicadores do MEC

Concordo

Pouco
S3A1%

Nao Concordo
42,9%
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Concluindo a analise desta categoria, observa-se que, em relacédo a
disponibilizagado e uso das informagdes contidas nos relatorios finais das avaliagdes
do MEC/INEP (Figura 11), 85,7% dos respondentes (seis participantes) responderam
“nao”, enquanto apenas 14,3% (um participante) respondeu “sim”. Esses dados
indicam que a maioria dos bibliotecarios nao utiliza esses relatérios na gestdo e na
melhoria das bibliotecas, o que sugere uma possivel auséncia de disseminagéo ou
uma organizagdo inadequada dessas informagdes para fins operacionais e

estratégicos no ambito do SIBI/UNIR.

Figura 11 - Relatérios do MEC/INEP.

14,3% Sim

g

85,7% Nao
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados apresentados nesta secao refletem as percepgbes dos
bibliotecarios sobre a adequagado, suficiéncia e aplicagdo dos indicadores do
MEC/INEP na avaliagcdo do acervo bibliografico, dos servigos e dos recursos das
bibliotecas do SIBI/UNIR. Os dados mostram que os indicadores sao considerados
insuficientes para atender integralmente as especificidades da instituicdo, com maior
confianga atribuida a avaliagdo do acervo em comparagcao aos Servigos € recursos.

Além disso, as respostas evidenciam baixa familiaridade e aplicacéo pratica
dos indicadores entre os bibliotecarios, assim como o uso limitado dos relatérios finais
das avaliagcbes na gestdo e melhoria das bibliotecas. Essa situagao aponta desafios
na disseminagdo e organizagcdo das informagdes para fins operacionais e
estratégicos, destacando a necessidade de revisao dos critérios e de maior integracao

desses instrumentos na gestao do SIBI/UNIR.
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4.3.6 Indicadores ISO e IFLA

Nesta categoria, sdo examinados o nivel de conhecimento dos bibliotecarios
sobre as normas ISO 11620:2023 e as diretrizes da IFLA, o uso de indicadores e suas
percepgdes sobre as areas prioritarias para a implementacdo de métricas que possam
aprimorar a gestédo e a qualidade dos servigos ofertados pelo SIBI/UNIR.

Quando questionados sobre a utilizagao de indicadores de desempenho além
dos disponibilizados pelo MEC/INEP, 85,7% dos respondentes (seis participantes)
responderam "ndo", enquanto apenas 14,3% (um participante) assinalou "sim",
conforme apresentado na Figura 12. O unico indicador adicional mencionado foi a
"pesquisa de satisfacdo do usuario". Esses dados indicam que o uso de métricas
alternativas ao MEC/INEP é pouco frequente nas bibliotecas do SIBI/UNIR, sendo

ainda pouco explorado como ferramenta de avaliagdo de desempenho.

Figura 12 - Uso de outros indicadores

Questao 85,70/0 dos Uso
sobre o uso Rezspondentes: Limitado de
.de . Resposta: Nao Métricas
indicadores  ——> o " \= 0o Indicador Alternativas
de 14,3% dos Adicional:
desempenho Respondentes: —> Pesquisa de
adicionais Sim Satisfagéo

do Usudrio

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quanto a necessidade de outros indicadores além dos instrumentos
avaliativos do MEC/INEP, conforme ilustrado no Grafico 13, observa-se um consenso
entre os respondentes. Todos os participantes (100%, sete de sete) afirmaram
reconhecer a importancia de indicadores adicionais para complementar a gestao
interna dos servigos e recursos das bibliotecas do SIBI/UNIR, com o objetivo de

aprimorar a preparagao para as avaliagoes externas do MEC.

Grafico 13 - Necessidade de usos de indicadores para controle interno.

Indicadores

Necessidade de Novos
. 100
Indicadores Percentual
> de
Respostas

Necessidade de Indicadores Adicionais

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Entre os servigos e recursos para os quais os respondentes acreditam ser
necessario desenvolver indicadores, destacam-se as seguintes areas prioritarias:
projetos de extensao (71,4%, cinco de sete), levantamento bibliografico de PPC de
cursos (57,1%, quatro de sete) e controle de processos (57,1%, quatro de sete),
conforme ilustrado na Figura 13.

Além disso, a avaliagao do acervo, desbaste e descarte foi mencionada por
42,9% dos respondentes (trés de sete). Outros itens, como sele¢ao e aquisicéo de
material bibliografico, orientagdo e normalizag&o de trabalhos académicos, referéncia
(atendimento direto aos usuarios), capacitacdo de usuarios e equipe, circulagao
(empréstimo, devolugao e renovagao), movimentagao de usuarios, instalagdes fisicas
da biblioteca, colegdes online e organizagéo do acervo, foram citados por 28,6% dos
respondentes (dois de sete), indicando a relevancia dessas atividades para o
monitoramento da qualidade e eficacia dos servicos.

Adicionalmente, &reas como processamento técnico (catalogacgao,
classificagao e indexacéao), repositério, equipamento de informatica, acessibilidade,
atendimento, servigos digitais e acesso remoto também foram citadas por 14,3% dos
respondentes (um de sete). Apesar de terem sido mencionadas por um unico
participante, essas areas sido consideradas importantes, uma vez que refletem
necessidades especificas percebidas pelos bibliotecarios na gestao das bibliotecas e
estdo associadas aos instrumentos avaliativos do MEC, como, por exemplo, o

repositorio e a acessibilidade.
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Figura 13 - areas que precisam de indicadores.

Selecéo e aquisicédo de mat... 2 (28,6%)
Avaliacéo do acervo, desbas. .. 3 (42,9%)
Processamento (catalogaca. .. —1(14,3%)
Elaboracéo de ficha catalogr... |—0 (0%)
Referéncia (atendimento dir... 2 (28,6%)
Capacitacéo de usuarios e e. .. 2 (28,6%)
Repositorio 1(14,3%)
Levantamento bibliograficod. .. —4 (57,1%)
Orientacado/normalizacéo de... —2 (28,6%)
Controle de processos 4 (57,1%)
Projetos de extenséo 5(71,4%)
Circulacéo (empréstimo, dev...|—0 (0%)
Movimentac&o de usuarios 2 (28,6%)
Instalacdes fisicas da bibliot. .. 2 (28,6%)
Colecdes online 2 (28,6%)
Equipamento de informatica —1(14,3%)
Acessibilidade 1(14,3%)
Organizacéo do acervo 2 (28,6%)
Midias sociais {0 (0%)
Website—0 (0%)
Atendimento —1(14,3%)
Servicos digitais e acessore... 1(14,3%)

0 1 2 3 - 5

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao questionar sobre a existéncia de algum outro servigo ou recurso nao
mencionado dentre as opgdes disponibilizadas para selegao de resposta, um dos
respondentes mencionou indicadores relacionados ao desenvolvimento da equipe e
a inovagao, areas que ja estavam contempladas nas alternativas de multipla escolha.
Esse dado reforca a importancia dessas areas, evidenciando a necessidade de um
sistema de indicadores que abranja a gestdo estratégica, os aspectos taticos e
operacionais para o controle e monitoramento das atividades e servigos oferecidos a
comunidade académica, com foco na satisfagao do usuario.

Na questdo sobre o conhecimento de instrumentos de avaliagdo de
desempenho especificos para bibliotecas (Figura 14), como a norma ISO 11620:2023
e as diretrizes da IFLA, 71,4% dos respondentes (cinco participantes) indicaram "sim",
enquanto 28,6% (dois participantes) assinalaram "nao". Isso demonstra que a maioria
dos bibliotecarios possui algum nivel de familiaridade com esses instrumentos,

enquanto uma minoria ainda nao os conhece.
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Figura 14 - Indicadores ISO 11620 e IFLA.

Familiaridade 71,4%

com Familiarizados
Instrumentos Respondentes |

de Avaliacao Familiarizados? _

de 28,6% Nao
Desempenho Familiarizados

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quando questionados sobre a importancia de um modelo de avaliagao que
complemente os indicadores estabelecidos pelo MEC/INEP, visando auxiliar na
gestdo e melhoria dos servigos e recursos do SIBI/UNIR, 42,9% dos respondentes
(trés participantes) consideraram essa iniciativa "extremamente importante" e outros
42,9% (trés participantes) "muito importante". Apenas 14,3% (um participante)
classificou como "importante", e ndo houve respostas nas categorias de menor
relevancia, conforme Grafico 14. Esses resultados indicam uma percepg¢ao

majoritariamente favoravel sobre a relevancia de um modelo avaliativo complementar.

Grafico 14 - Validagao da proposta do Modelo de avaliagao de

desempenho.
Nivel de
Importancia

Extremamente Importante 3

Muito Importante 3

Importante 1

Numero de
Participantes

Importancia de um Modelo de
Avaliacdo de desempenho

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Finalizando a analise aqui empreendida, esta segcdo apresentou as
percepgdes sobre a necessidade de indicadores complementares aos do MEC/INEP
e o0 conhecimento das normas ISO 11620:2023 e das diretrizes da IFLA. Todos os
respondentes reconheceram a importancia de indicadores adicionais para aprimorar
a gestado e a preparagao para avaliagdes externas, embora a maioria (85,7%) tenha

declarado nao utilizar outros instrumentos além dos ja estabelecidos. Entre as areas
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apontadas como prioritarias para o desenvolvimento de métricas, destacaram-se
projetos de extensdo, levantamento bibliografico e controle de processos. A
familiaridade com normas e diretrizes internacionais foi mencionada por 71,4% dos
participantes, enquanto a criagdo de um modelo avaliativo complementar foi
considerada "muito importante" ou "extremamente importante" por 85,8%, o que
ressalta a relevancia da estruturacdo de um modelo de avaliagado de desempenho que

atenda as demandas especificas do SIBI/UNIR.
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5 CORRELAGAO DOS RESULTADOS

Esta se¢ao apresenta a triangulagao dos dados obtidos por meio das analises
documental, das entrevistas e dos questionarios e estabelece a correlacdo dos

resultados com os objetivos especificos da pesquisa.

5.1 Triangulagao dos dados

A utilizacdo de multiplas fontes de evidéncias, conforme Yin (2015), é uma
caracteristica que distingue o estudo de caso de outras estratégias de pesquisa.
Diferentemente de experimentos, que se concentram principalmente na observagao
do comportamento em laboratério, ou de levantamentos, que priorizam informagdes
verbais, o estudo de caso permite a exploracdo de uma variedade de fontes de dados,
como documentos, registros de arquivo, entrevistas, questionarios, observagéao direta,
observacgao participante, entre outros. A triangulacdo, por sua vez, envolve a
convergéncia das informagdes provenientes dessas diferentes fontes, com o objetivo
de aumentar a validade do construto em estudos de caso (Creswell; Creswell, 2021;
Yin, 2015).

Neste estudo, foram empregadas trés fontes principais de dados para
investigar aspectos relacionados a estrutura organizacional, gestao, comportamento
infocomunicacional e indicadores de avaliagdo de desempenho, com base nos
instrumentos do MEC, na norma ISO 11620:2023 e nas diretrizes da IFLA. A pesquisa
documental teve como objetivo identificar diretrizes, praticas e lacunas estruturais no
Sistema de Bibliotecas da UNIR. As entrevistas possibilitaram a coleta de percepgdes
de bibliotecarios atuantes nos niveis tatico e estratégico da gestdo, enquanto os
questionarios foram utilizados para compreender as percep¢des dos bibliotecarios no
nivel técnico-operacional sobre os mesmos temas.

Para organizacgao, cruzamento e sintese, os resultados dessas analises foram

organizados por meio do Quadro 33, apresentado a seguir



Quadro 33 - Triangulacao dos Dados.
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Categoria Subcategoria Pesquisa Documental Entrevistas Questionario Resultado
Resolugdo 188/CONSAD Gerentes de bibliotecas 5 (cinco) dos 7 (sete) Os dados da entrevista e do
(2017) define SIBI/UNIR setoriais (A, B, C) relatam S L questionario convergem no
- bibliotecarios atuantes no )
com estrutura formalmente executar atividades de forma . . ) reconhecimento de uma estrutura que,
; . nivel técnico-operacional " .
centralizada. descentralizada, com tomada oA na pratica, funciona de forma
N oo N concordam com a existéncia . .
Centralizagao versus de decisbes sem consulta a ) ) descentralizada, mas divergem quanto
A . o de servigos descentralizados. . =
Descentralizagédo Regimento Interno do biblioteca central. 2 (dois) de 7 (sete) concordam a adequacéo da estrutura formal
SIBI/UNIR estabelece Diretor do sistema (D) A centralizada descrita na Resolugédo
f PP . que a centralizagéo nas = Y
vinculagao técnica das reconhece que ha e T 188/2017 para a gestao das bibliotecas
- A s bibliotecas setoriais e .
Bibliotecas Setoriais a descentralizagao de algumas adequada setoriais.
Biblioteca Central. atividades. q )
4 (quatro) de 7 (sete)
bibliotecarios atuantes no
Gestores (A, B, C, D) relatam nivel técnico-operacional ndo Apesar da existéncia do regimento
Estrutura falta de clareza nas fungdes e | concordam que as interno do SIBI/UNIR, que estabelece a

Organizacional

Clareza nas Fungdes e
Responsabilidades

Resolugdo 188/CONSAD
(2017) regimento Interno do
SIBI/UNIR.

responsabilidades. Ha
auséncia de um documento
que formalize as fungdes,
especialmente no nivel
gerencial.

responsabilidades entre os
niveis tatico e operacional
estdo claramente definidas,
enquanto 3 (trés) concordam
parcialmente. Nao houve
registros de concordancia
total.

estrutura e as fungdes, ha uma
percepgao de falta de clareza na
definicdo e aplicacédo dessas fungdes,
especialmente nos niveis tatico e
operacional.

Niveis de Gestao

Resolugdo 188/CONSAD
(2017) define os niveis de
gestéo do SIBI/UNIR.

Gestores (A, C, D) relatam
falta de reconhecimento
formal dos gestores em
relacéo ao nivel técnico-
operacional. Confusdo em
relagdo as responsabilidades
nos diferentes niveis de
gestao.

4 (quatro) de 7 (sete)
bibliotecarios atuantes no
nivel técnico-operacional ndo
concordam que sao
plenamente reconhecidos
como gestores, enquanto 3
(trés) concordam
parcialmente.

Os dados convergem ao indicar que,
apesar de a Resolugéo 188/CONSAD
(2017) definir os niveis de gestéo do
SIBI/UNIR, ha uma percepgéao de falta
de reconhecimento formal e de clareza
nas responsabilidades, no que diz
respeito ao nivel técnico-operacional.

Gestao

Planejamento
Estratégico

PDI (2019-2024) define
diretrizes e agdes para as
bibliotecas, mas nio detalha
um planejamento
estratégico especifico.

Planos de Agao (2019-2024)
apresentam objetivos e
metas, mas sem indicadores
de gestao.

Gestores (A, B, C) relatam a
auséncia de um planejamento
estratégico formal no
SIBI/UNIR com a misséo,
visdo e valores. A Gestéo é
reativa, focada em resolver
problemas imediatos.

3 (trés) de 7 (sete)
bibliotecarios atuantes no
nivel técnico-operacional ndo
concordam com a existéncia
de um planejamento
estratégico formal, enquanto
outros 3 (trés) concordam
pouco. Apenas 1 (um)
concorda.

Os dados convergem ao indicar que,
apesar da presenga de documentos
formais como o PDI (2019-2024) e os
Planos de Acéo (2019-2024), que
estabelecem diretrizes, agbes, objetivos
e metas, existe uma percepgéo
generalizada de auséncia de um
planejamento estratégico formal e
detalhado no SIBI/UNIR.

Instrumentos de
Planejamento

PDI (2019-2024) e Planos
de Acéo (2019-2024).

Gestores (A, B, C)
demonstram desconhecimento
sobre instrumentos de
planejamento. Planejamento é

5 (cinco) de 7 (sete)
bibliotecarios atuantes no
nivel técnico-operacional
selecionaram a opcéo 'ndo

Os dados convergem ao indicar que,
apesar da formalizagéo de documentos
como o PDI e os Planos de Acéo, ha
auséncia de ferramentas de gestéo
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Categoria Subcategoria Pesquisa Documental Entrevistas Questionario Resultado
baseado em demandas concordo' em relagéo a para planejamento estratégico de curto
imediatas. pergunta sobre o uso de e médio prazo, com um planejamento
O entrevistado D diz usar o instrumentos de gestédo para o | mais reativo e informal predominando
PDI e o plano de agéo. planejamento de curto e na pratica.
médio prazo, indicando que
esses instrumentos ndo séo
utilizados. Ja 2 (dois)
bibliotecarios selecionaram a
opcao 'concordo pouco'.
6 (seis) de 7 (sete) dos Os dados convergem ao destacar a
Gerentes (A, B, C) relatam bibliotecarios atuantes no falta de um processo claro e eficiente
P nivel técnico-operacional de alocagéo de recursos, tanto nos
= falta de clareza nos processos .
Planos de Agao (2019-2024) de alocacio de recursos concordam pouco que a documentos formais quanto na
= indicadores gerais, sem gac ) alocacao de recursos no percepgao dos bibliotecarios atuantes
Alocagéao de Recursos Desconhecimento sobre a - - ; » P .
detalhamento sobre = distribuicao d SIBI/UNIR é bem definida e no nivel tatico e técnico-operacional,
alocagéao de recursos gestdo e distribuicao de eficiente, enquanto 1 (um) indicando a necessidade de maior
’ recursos pela Biblioteca ’ = P
Central respondente n&o concorda transparéncia e detalhamento nas
’ que alocacao de recurso ndo praticas de gestao de recursos do
seja bem definida. SIBI/UNIR.
4 (quatro) de 7 (sete) Tanto nos documentos formais quanto
PDI (2019-2024) e Planos bibliotecarios atuantes no na percepgéao dos gerentes e
de Acdo (2019-2024): Gestores (A, B, C, D) ha falta nivel técnico-operacional bibliotecarios atuantes no nivel técnico-
auséncia de indicadores de concretizagéo da gestao concordam pouco que as operacional, os dados convergem para
especificos para mensurar por resultados na pratica. praticas de gestdo baseadas a ideia de que, apesar da intengéo da
Gestédo Baseada em os resultados das agoes. Dissonancia entre o discurso e | em metas e resultados sao lideranga, a gestao por resultados nao
Resultados a pratica. Dificuldade em implementadas no SIBI/UNIR. esta plenamente integrada ao
Relatorios de Gestédo (2019- | definir metas especificas, Outros 2 (dois) bibliotecéarios SIBI/UNIR, o que evidencia a
2023) sem indicadores de mensuraveis e monitorar o concordam com a necessidade de estabelecer indicadores
resultados que demonstrem progresso. implementacéo dessas claros e mensuraveis, além de
o impacto das acdes. praticas, enquanto 1 (um) formalizar e monitorar eficazmente as
respondente ndo concorda. metas estabelecidas.

. A triangulacdo dos dados indica que,
5.(c'|nco)'d'e 7 (sete) tanto nos documentos formais (PDI,
bibliotecarios atuantes no Pl de Acdo e Relatorios de Gests
nivel técnico-operacional anos de Agdo € e 2110”08 e Gestgo)

PDJ (2019-2024), Planos de Gestores (A, B, C, D) relatam discordam que existem q.ua'nto na percepgao dos gestqres' e
Acéo (2019-2024) e P . ) bibliotecarios, ha uma convergéncia em
- = auséncia de mecanismos de mecanismos de controle para N L :
M . Relatérios de Gestéo (2019- : . relagéo a auséncia de mecanismos
ecanismos de = ; controle formalizados. monitorar o desempenho das ) .
2023) nao mencionam g S e ) . . formais de controle interno para
Controle Interno ) Dependéncia de avaliagbes bibliotecas e identificar areas )
mecanismos de controle . monitorar o desempenho. Os
. ; externas (MEC) para de melhoria. Por outro lado, 2 - ;
interno para monitorar o . e . . NP - documentos ndo mencionam esses
identificar areas de melhoria. (dois) bibliotecarios )
desempenho. mecanismos, e os gestores relatam a
concordam pouco com a o o
oA dependéncia de avaliagdes externas
existéncia desses . o
. (como as do MEC) para identificar
mecanismos. ) A
areas de melhoria.
Comportamento Auséncia de documentos Gestores (A, B, C, D) 3 (trés) de 7 (sete) Os dados indicam que n&o ha politicas

Infocomunicacional

Comunicagéo Interna

especificos sobre politicas
de comunicacéo interna.

comunicagao interna
predominantemente informal

bibliotecarios atuantes no
nivel técnico-operacional

formais de comunicagéo interna. A
comunicacdo ocorre de forma informal
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Categoria

Subcategoria

Pesquisa Documental

Entrevistas

Questionario

Resultado

(WhatsApp e SEI). Falta de
clareza e transparéncia.
Centralizagédo nas decisoes.

concordam pouco que a
comunicagéo interna seja
plenamente eficaz. Ja 2 (dois)
bibliotecarios discordam dessa
eficacia, enquanto outros 2
(dois) concordam que a
comunicacgéo interna é eficaz.

(WhatsApp), sem clareza e
transparéncia, com centralizagéo nas
decisdes. A maioria dos bibliotecarios
respondentes da pesquisa consideram
a comunicagao interna ineficaz.

Participagéo nas
Decisbes

Auséncia de documentos
que definam mecanismos de
participagao dos
bibliotecarios nas decisoes.

Gestores (A, B, C, D) decisdes
mais importantes sdo
centralizadas, com pouca
incluséo dos bibliotecarios de
areas técnico-operacionais.
Falta de transparéncia.

6 (seis) de 7 (sete)
bibliotecarios atuantes no
nivel técnico-operacional
concordam pouco que 0s
métodos e canais de
comunicagao interna
assegurem clareza e
participacdo nas decisbes do
SIBI/UNIR. Apenas 1 (um)
bibliotecario ndo concorda que
os métodos e canais de
comunicagao interna
assegurem clareza e
participacdo nas decisoes.

Os dados indicam que ndo ha
mecanismos formais de participagao
dos bibliotecarios nas decisdes. As
decisdes mais importantes séo
centralizadas, com pouca inclusdo dos
bibliotecarios das areas técnico-
operacionais e falta de transparéncia. A
maioria dos bibliotecarios atuantes no
nivel técnico-operacional considera
limitada sua participagéo e a
transparéncia nas decisdes do
SIBI/UNIR.

Capacitagéo Profissional

Planos de Agéo (2019-2024)
preveem agdes de
capacitacao, mas sem
sistematizagéo ou
continuidade.

Gestores (A, B, C, D)
capacitagédo ocorre de forma
pontual, geralmente por meio
do Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP). Falta de
continuidade e estruturagao.

Dos 7 (sete) bibliotecarios
atuantes no nivel técnico-
operacional, 3 (trés) indicaram
‘concordo pouco', enquanto
outros 3 (trés) assinalaram
‘concordo’ em relagdo ao
desenvolvimento profissional
das equipes nas bibliotecas do
SIBI/UNIR. Apenas 1 (um)
bibliotecario selecionou 'ndo
concordo.

A triangulacédo dos dados indica que,
embora existam inten¢des no
planejamento de capacitacao e a¢des
pontuais realizadas pelos gestores, a
falta de continuidade e sistematizagao
no processo de capacitagdo € um ponto
identificado. A implementagédo de um
sistema continuo de capacitagao
profissional e a gestdo do conhecimento
adquirido voltado para as rotinas de
trabalho pode ser uma estratégia para
aprimorar o processo.

Indicadores do MEC

Processo de Preparagao
para Avaliagéo externa

Instrumentos de Avaliagéo
de curso e institucional do
MEC/INEP definem os
critérios e procedimentos
para a avaliagao externa
das bibliotecas.

Gestores (A, B, C, D)
destacam que a preparagéo
envolve diversos atores
(bibliotecarios, estagiarios,
docentes, Procurador
Institucional). Reunides e
documentos de orientagdo séo
utilizados.

5 (cinco) dos 7 (sete)
bibliotecarios atuantes no
nivel técnico-operacional
indicaram atuar na recepgao
das comissdes do MEC/INEP.

Os dados evidenciam que os critérios e
procedimentos definidos pelos
instrumentos de avaliagédo do
MEC/INEP sao operacionalizados por
meio de esforgos coordenados entre os
bibliotecarios e outras unidades
envolvidas.

Conhecimento dos
Indicadores

Instrumentos de Avaliagao
do MEC/INEP apresentam
os indicadores utilizados na
avaliagéo das bibliotecas.

Gestores (A, B, C, D) relatam
que embora os indicadores
sejam conhecidos, a aplicagéo
pratica apresenta desafios.
Necessidade de ampliar o

A respeito da familiaridade e
aplicagao dos indicadores do
MEC entre os bibliotecarios e
a equipe do SIBI/UNIR, 4
(quatro) bibliotecérios

Os dados evidenciam que, embora os
indicadores do MEC sejam conhecidos,
sua aplicagao pratica apresenta
desafios relacionados a compreenséo e
implementacéao pelos gestores e pela
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Categoria

Subcategoria

Pesquisa Documental

Entrevistas

Questionario

Resultado

conhecimento por meio da
pratica.

indicaram 'concordo pouco',
enquanto 3 (trés) assinalaram
'ndo concordo'.

equipe técnica.

Avaliagdo com base nos
Indicadores do MEC

Instrumentos de Avaliagao
do MEC/INEP utilizam
indicadores para avaliar a
qualidade do acervo e
infraestrutura.

Gestores (A, B, C, D)
reconhecem limitagdes nos
indicadores do MEC para
gerenciar adequadamente os
servigos da biblioteca.
Indicadores considerados
muito gerais e insuficientes.

Dos 7 (sete) bibliotecarios
atuantes no nivel técnico-
operacional, 4 (quatro)
assinalaram 'n&o concordo' no
que se refere a suficiéncia dos
indicadores do MEC/INEP
para aferir a qualidade do
acervo bibliografico, enquanto
2 (dois) indicaram 'concordo'.
Apenas 1 (um) bibliotecario
selecionou 'concordo pouco'.

Embora sejam os unicos indicadores
utilizados pelo SIBI, os bibliotecarios
reconhecem que os indicadores do
MEC néo séo suficientes para avaliar
de forma abrangente a qualidade dos
servigos e recursos do SIBI/UNIR. A
subjetividade do processo de avaliagao
e a falta de especificidade dos
indicadores sdo mencionadas como
limitagdes.

Indicadores ISO e

IFLA

Conhecimento e Uso de
Indicadores

1ISO 11620:2023 e Diretrizes
da IFLA fornecem
indicadores de desempenho
para bibliotecas.

Gestores (A, B, C e D)
reconhecem a importancia dos
indicadores ISO/IFLA para
complementar a avaliagdo do
MEC e fortalecer a gestéo.

Sobre o conhecimento de
instrumentos de avaliagédo de
desempenho especificos para
bibliotecas, como a norma ISO
11620:2023 e as diretrizes da
IFLA, 5 (cinco) bibliotecarios
responderam 'sim', enquanto 2
(dois) indicaram 'nao'.

Embora haja conhecimento sobre a ISO
11620 e as Diretrizes da IFLA, o uso de
indicadores complementares ao
MEC/INEP ¢ incipiente no SIBI/UNIR. A
percepgao da importancia de métricas
adicionais para a gestdo interna e a
preparagéo para avaliagdes externas
indica a necessidade de um modelo de
avaliagao de desempenho mais
abrangente.

Validag&o da Proposta
do Modelo de Avaliagao

1ISO 11620:2023 e Diretrizes
da IFLA oferecem diretrizes
para a avaliagéo de
desempenho em biblioteca
universitaria.

Gestores (A, B, Ce D)
consideram a proposta de um
modelo de avaliagdo com
indicadores ISO/IFLA
relevante e benéfica para o
SIBI/UNIR.

Sobre a importancia de um
modelo de avaliagdo de
desempenho para o controle
interno, visando auxiliar na
gestédo e melhoria dos
servigos e recursos do
SIBI/UNIR, 3 (trés)
bibliotecarios consideraram
essa iniciativa 'extremamente
importante', enquanto 3 (trés)
a classificaram como 'muito
importante' e 1 (um)
bibliotecario classificou como
'importante’.

A proposta de um modelo de avaliagao
de desempenho que incorpore
indicadores da ISO/IFLA é bem aceita
pelos bibliotecarios do SIBI/UNIR. Caso
a gestao opte pela implementacéo da
proposta, ela possibilitara uma
avaliagdo mais completa, alinhada as
melhores praticas internacionais e
orientada para a melhoria continua dos
Servicos.

Fonte: dados da pesquisa (2024).
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Os resultados da pesquisa indicam que o SIBI/UNIR apresenta uma estrutura
formalmente centralizada, enquanto as atividades realizadas pelas bibliotecas
setoriais seguem uma pratica descentralizada. Essa caracteristica resulta na auséncia
de uniformidade no sistema e na ocorréncia de inconsisténcias nos servigos
oferecidos. A inexisténcia de uma definicdo clara de papéis e responsabilidades nos
niveis administrativo e operacional € identificada como um fator que dificulta a
coordenacgao das atividades e favorece a sobreposig¢ao de fungdes.

Além disso, foi constatada a inexisténcia de um planejamento estratégico
formal capaz de alinhar as atividades do sistema as metas institucionais da
universidade, o que reduz a organizagdo do sistema e dificulta a integragdo das
bibliotecas setoriais aos objetivos institucionais.

No que se refere a capacitagao, as iniciativas existentes nao apresentam
continuidade, influenciando o desenvolvimento das competéncias técnicas dos
servidores e a capacidade de adaptagao as mudangas institucionais e tecnoldgicas.
A comunicacéao interna ocorre predominantemente informal, o que interfere no fluxo
de informacgdes estratégicas entre as bibliotecas setoriais € a coordenacao central.

No ambito dos indicadores, verificou-se que os critérios atualmente utilizados
pelo SIBI/UNIR se concentram nas exigéncias estabelecidas pelo MEC/INEP, os
quais, entretanto, ndo abrangem aspectos especificos relacionados ao desempenho
das bibliotecas. Nesse sentido, a adogdo de métricas complementares,
fundamentadas em padrbes como os da ISO 11620 e das Diretrizes da IFLA, é
indicada como uma estratégia necessaria para realizar avaliagbes mais detalhadas e
precisas da qualidade dos servigos e recursos.

Por fim, a triangulagdo dos dados, realizada a partir da convergéncia de
informagbes obtidas em diferentes fontes, como documentos, entrevistas e
questionarios, contribuiu para o fortalecimento da validade do construto da pesquisa.

A proxima secao apresenta a relacdo entre os resultados obtidos e os

objetivos que orientam esta pesquisa.
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5.2 Relagcao com os objetivos da pesquisa

No planejamento de uma pesquisa, os objetivos especificos sdo derivados do
objetivo geral e devem estar alinhados as perguntas de pesquisa. Conforme
destacado por Creswell e Creswell (2021), em estudos exploratorios, descritivos e de
caso, os objetivos especificos devem ser apresentados de forma clara, com foco em
variaveis ou dimensdes relevantes para a compreensao do fendbmeno investigado.

No presente estudo, os objetivos foram formulados para contemplar
dimensdes importantes para a proposicdo de um modelo de avaliacdo de
desempenho para o SIBI/UNIR. A seguir, no Quadro 34, s&o relacionados os objetivos

especificos as evidéncias que demonstram sua consecucao.

Quadro 34 - Objetivos da dissertacao e evidéncias de consecucao.

Obijetivos

Evidéncias de Consecucido

Objetivo Geral

Propor um modelo de avaliagdo de desempenho que
potencialize a gestdo do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Rondbénia (SIBI/UNIR) e promova o
engajamento da equipe em um processo de melhoria continua.

- Modelo de avaliagdo elaborado com base na triangulagéo de
dados (documental, questionarios e entrevistas).

Objetivos especificos

Evidéncias de Consecucio

a) ldentificar quais indicadores de
desempenho sao utilizados pelo
SIBI/UNIR para avaliar seus
recursos, servigos e instalagoes
fisicas.

- Pesquisa documental evidenciou que o SIBI/UNIR utiliza os
indicadores do MEC/INEP para avaliagdo, sem dispor de um
mecanismo interno de controle.

- Dados de entrevistas e questionarios confirmaram essa
dependéncia dos indicadores do MEC/INEP.

b) Comparar os indicadores
utilizados no SIBI/UNIR com
referenciais internacionais 1SO
11620:2023 e Diretrizes da IFLA,
visando identificar lacunas.

- A analise documental apontou lacunas na comparagao entre
os indicadores do MEC/INEP e os padroes ISO 11620:2023 e
IFLA, como a auséncia de métricas e orientagdes nos
instrumentos do MEC/INEP para medir o impacto e a eficiéncia
dos servicos e recursos da biblioteca.

c) Selecionar indicadores para
avaliagdo de desempenho do
SIBI/UNIR a partir dos seus
instrumentos de gestédo, da norma
ISO 11620:2023 e Diretrizes da
IFLA.

- Selegao preliminar de indicadores comuns entre o MEC, a
ISO e a IFLA, realizada com base na analise documental, para
a estruturagdo de um modelo de avaliagdo de desempenho
voltado ao controle interno do SIBI/UNIR.

d) Estruturar modelo de avaliagéo
de desempenho a partir dos
indicadores validados pelos
Bibliotecarios do SIBI/UNIR.

- Modelo estruturado a partir dos indicadores validados na
pesquisa de campo (Entrevistas e questionarios).

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme apresentado, todos os objetivos especificos foram alcangados. A
seguir, sdo apresentadas recomendagdes para a implementacdo de um modelo de

avaliagcdo de desempenho.
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6 RECOMENDAC}()ES PARA IMPLEMENTAGAO DE UM MODELO DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO NO SIBI/UNIR

As acbes recomendadas estdo de acordo com os resultados oriundos da
analise dos dados coletados na pesquisa.

A comunicagao é um elemento transversal que permeia uma organizagao. O
sucesso organizacional depende da capacidade de transformar dados em significados
compartilhados, indo além da mera transmissdo de informacdes. Nesse sentido,
informar e comunicar sao praticas distintas: informar implica a transmissao unilateral
de dados, enquanto comunicar envolve um processo interativo e bidirecional de
compartilhamento de significados (Carvalho; Fort, 2017; Kunsch, 1997).

Para assegurar a eficacia da comunicagdo, deve-se priorizar,
institucionalmente, o uso de canais formais. Canais informais devem ser utilizados
com parciménia e alinhados as diretrizes organizacionais, a fim de evitar distor¢des
e ruidos que comprometam o alinhamento estratégico. Consequentemente, a
lideranca deve fomentar uma cultura que valorize a comunicacéo, o aprendizado, o
trabalho colaborativo e a coeréncia com a missdo, os objetivos e os resultados
organizacionais (Choo, 2003; Drucker, 2008; Jones; George, 2008).

Sob essa perspectiva, adogao de um programa de capacitacado interno em
gestao estratégica € de suma importancia para viabilizar as agdes aqui propostas,
especialmente o modelo de avaliacdo de desempenho. Nesse contexto, todo
conhecimento organizacional adquirido deve ser reconhecido e gerenciado como um
ativo estratégico de valor inestimavel. Para tanto, € imprescindivel implementar agdes
de gestdo que contemplem sua concepgao, compartilhamento e aplicagéo pratica. A
gestao do conhecimento, portanto, fortalece a capacidade da organizagao de alcangar
seus objetivos de forma consistente, adaptativa e alinhada as demandas (Drucker,
2008; Silveira, 2009; Choo, 2003; Braga, 2021; Pojuan Dante, 2011).

Nesse sentido, o modelo de avaliagdo de desempenho (Apéndice F) foi
desenvolvido para apoiar a gestdo orientada por resultados no setor publico, com
aplicagao em biblioteca universitaria. Embora essa nao seja sua finalidade principal,
o0 modelo também podera servir como um veiculo de comunicagao organizacional
(Drucker, 2008), ao facilitar a troca de informacdes e a integragéo interna. Além disso,

podera apoiar o desenvolvimento de competéncias profissionais, ao fornecer
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parametros e informagdes que contribuam para a adequacdo das praticas de
avaliagao aos objetivos institucionais.

Fundamentado na visao sistémica, na perspectiva infocomunicacional e na
gestao por resultados, e embasado na literatura especializada, nos instrumentos de
avaliagdo do MEC e na norma ISO 11620:2023 e as Diretrizes da IFLA, o modelo
estrutura-se por indicadores vinculados a diferentes aspectos da gestao do SIBI/UNIR.
Esses indicadores foram organizados em fichas descritivas, adaptadas a partir de
Caldeira (2012), Uchoa (2021a, 2021b), Brasil (2009) e Brasil (2012) contendo a
definicdo de cada indicador, métrica, periodicidade, referencial normativo e outras
informacgdes importantes, com o objetivo de facilitar sua compreensao e aplicagao.

Para que a implementacao desse modelo seja eficaz, € indispensavel integrar
sua aplicagao a atualizagao da estrutura organizacional do SIBI/UNIR e a elaboracao
do planejamento estratégico. Revisar a estrutura organizacional oferece a
oportunidade de clarificar fungdes e responsabilidades de cada cargo e fortalecer a
gestdo do SIBI/UNIR. Essa revisdo é particularmente relevante devido ao
funcionamento atual das bibliotecas setoriais, que, embora o regimento interno
preveja centralizagdo, opera de forma descentralizada. Como alternativa, pode-se
adotar uma descentralizacdo coordenada, que combine a autonomia funcional das
bibliotecas setoriais com diretrizes gerais definidas pela administracdo central. Nessa
nova estrutura, a gestdo administrativa permaneceria centralizada em aspectos
estratégicos, como decisbes orgcamentarias, padronizacdo de processos e
monitoramento de resultados (Ferreira, 1980; Faqueti et al., 2017; Macgaes, 2017,
Ramos, 1996). A formalizagao da nova estrutura organizacional deve ocorrer por meio
da revisao do regimento interno do SIBI/UNIR, vinculando-o a missao, visédo e valores
estabelecidos no planejamento estratégico.

O planejamento estratégico € um processo gerencial por meio do qual as
organizagbes definem sua missdo, estabelecem objetivos de longo prazo e
desenvolvem estratégias para alcanga-los. Segundo Daft (2017), Jones e George
(2008) e Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), ele alinha recursos e agbes as
demandas do ambiente interno e externo, além de facilitar e melhorar a tomada de
decisdo. E a primeira das fungbes administrativas, antecedendo a organizacdo, a

diregao (ou lideranga) e o controle.
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Como parte do controle gerencial, a avaliagdo de desempenho atua como
uma ferramenta que, por meio de indicadores, mede o desempenho organizacional e
apoia o alcance dos objetivos estratégicos. De acordo com Caribé (2009), os
indicadores funcionam como instrumentos de gestdo que viabilizem o processo de
avaliacdo e devem ser integrados ao sistema de gestdo, especialmente ao
planejamento estratégico, para garantir que estejam alinhados aos objetivos e metas
institucionais.

Dessa forma, sem planejamento, ndo ha metas ou estratégias a serem
monitoradas nem resultados a serem avaliados. Por isso, recomenda-se ao SIBI/UNIR
que, além de atualizar sua estrutura organizacional, também institua uma equipe
multidisciplinar, composta por bibliotecarios, servidores de cada setor da biblioteca,
docentes e representantes discentes, para a elaboracdo de seu planejamento
estratégico, a fim de alinhar suas agbdes aos objetivos institucionais, otimizar seus
recursos e possibilitar a avaliacdo de desempenho em todas as bibliotecas. A equipe
multidisciplinar, com sua diversidade de perspectivas enriquecera os resultados da
analise e possibilitara captar diferentes visdes sobre os fatores internos e externos
que impactam as bibliotecas. A definicdo do escopo do planejamento estratégico deve
abranger todas as bibliotecas do sistema e considerar um periodo especifico para
analise, como o ultimo ano, e projetar agdes para 0os proximos anos.

Assim sendo, o processo de planejamento estratégico pode ser desenvolvido
a partir das seguintes etapas: analise situacional, definigdo de misséo, visao e valores,
estabelecimento de objetivos e metas, formulagdo de estratégias, implementacéao e

controle, conforme ilustrado na Figura 15.

Figura 15 - Processo de Planejamento Estratégico.

Anélise da
Situagdo Atual

Implementar
Identificar : Estratégia e
forgar, Estabelecer Avaliar
fraquezas, principios Definir Resultados
oportunidades orientadores resultados Desenvolver
e ameacas desejados e planos de agdo  Executar
metas para alcancgar planos
mensuraveis os objetivos e avaliar

resultados

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Jones e George (2008) e Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2000).
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Essas etapas oferecem um direcionamento geral para o planejamento, sem
a pretensdo de detalhar todos os possiveis desdobramentos, que podem ser
adaptados conforme as necessidades organizacionais. A partir dessas etapas, a
analise situacional (diagndstico organizacional) visa mapear forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas relacionadas as bibliotecas do SIBI/UNIR. A técnica de
brainstorming’® pode ser utilizada para identificar informagdes relevantes por meio da
livre exposicdo de ideias, sem criticas ou julgamentos, estimulando a troca de
percepcdes entre os participantes. Apdés a identificagdo dos fatores, deve-se
classifica-los por ordem de importancia e analisar suas inter-relacbes. Uma forga
interna, por exemplo, pode potencializar uma oportunidade externa, enquanto uma
fraqueza pode amplificar uma ameaca. Discussdes em grupo ajudam a aprofundar a
analise e alcangar consenso. A construgdo da matriz SWOT organiza os fatores em
quatro quadrantes: forgas e fraquezas (ambiente interno) e oportunidades e ameacas
(ambiente externo) (Mintzberg; Ahlstrand; Lampel, 2000), conforme ilustrado na Figura
16.

Figura 16 - Modelo de Analise SWOT.

Forgas Frquezas

Fatores internos que podem
prejudicar o desempenho
organizacional.

Caracteristicas internas que
proporcionam vantagens

competitivas.
Oportunidades Ameacas
Fatores externos que podem Desafios externos que podem
ser aproveitados para representar riscos.

crescimento.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000).

A matriz SWOT serve como base para a definicdo de estratégias. Por
exemplo, pode-se aproveitar for¢cas para explorar oportunidades, corrigir fraquezas
para minimizar ameagas ou elaborar acdes que abordem fraquezas e ameacas
simultaneamente. A partir desse diagndstico, formulam-se a visdo, missao e valores

que orientarao o direcionamento estratégico do SIBI/UNIR. Para definir a missao e os

180 brainstorming, traduzido como tempestade de ideias, é uma técnica desenvolvida pelo publicitario
Alex Osborn nos Estados Unidos em 1960. Consiste em uma dindmica de grupo voltada para a
criacdo de ideias, aplicavel a areas como negdcios, artes, publicidade ou qualquer outro campo que
demande solugdes criativas (Esteves, 2020).
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objetivos de uma biblioteca universitaria, € necessario identificar quem sao seus
usuarios, quais necessidades estao sendo atendidas e como essas necessidades sao

supridas (Jones; George, 2008), conforme as trés premissas ilustradas na Figura 17.

Figura 17 - Determinagao da Missao e dos Objetivos.

Quem sdo os
usuarios da
biblioteca?

Identificar quem usa

abiblioteca Compreender o

que 0s usudrios

; Detalhar os servigos,
necessitam

recursos e estratégias
que a biblioteca utiliza
para atender as
demandas

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Jones e George (2008).

O planejamento estratégico possui um horizonte temporal de longo prazo,
geralmente superior a cinco anos, e define diretrizes que orientam as demais etapas
do planejamento, organizadas nos niveis tatico e operacional, conforme ilustrado na
Figura 18. O nivel tatico converte as estratégias do planejamento estratégico em
metas de médio prazo (dois a cinco anos), orientando projetos alinhados as diretrizes
organizacionais. No nivel operacional, esses objetivos sao detalhados em planos que
especificam agdes praticas e procedimentos de curto prazo, com duragao de até um
ano, voltados ao cumprimento dos objetivos estabelecidos (Jones; George, 2008;
Macéaes, 2017).

Figura 18 - Niveis de planejamentos.

Planejamento
Estratégico

Planejamento /
/
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Fonte: Adaptado pela autora a partir de Jones e George (2008) e Magéaes (2017).
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Assim, os objetivos e metas orientam os esfor¢os da equipe e alinham as

acdes as prioridades estratégicas da organizacdo. Para que sejam formulados de
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forma clara e estruturada, € necessario adotar critérios que assegurem sua viabilidade
no contexto organizacional. Segundo Doran (1981), a formulagao de metas e objetivos
deve atender aos critérios denominados por ele como SMART (Figura 19), um
acronimo em inglés para: (S) Especificos — focados em uma area ou questao
delimitada, como a melhoria de um servigo especifico; (M) Mensuraveis — associados
a indicadores que permitam monitorar o progresso e avaliar os resultados; (A)
Atingiveis — definidos de forma realista, considerando os recursos e a capacidade da
organizacgao; (R) Relevantes — alinhados as prioridades estratégicas e as demandas
internas e externas; e (T) Temporais — com prazos claramente estabelecidos para sua

realizacao.

Figura 19 - Critérios SMART para Definicao de Objetivos.

Objetivos Objetivos
Temporais Especificos

Estabelecimento de Define objetivos claros e

prazos e urgéncia f focados
Objetivos Objetivos
Relevantes Mensuraveis

Rastreamento do
progresso quantitativo

Alinhamento com metas
maiores

Objetivos
Atingiveis

Viahilidade e realismo

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Doran (1981).

Deste modo, o processo de definicdo de objetivos e metas nos planos
estratégicos, taticos e operacionais inclui a escolha de indicadores de desempenho
como elementos indispensaveis ao monitoramento continuo e a coeréncia entre os
diferentes niveis de gestdo. No nivel estratégico, os indicadores permitem avaliar os
resultados em relagédo aos objetivos gerais e a visdo de longo prazo da organizagao.
No nivel tatico, auxiliam no acompanhamento de metas especificas e no progresso
de projetos alinhados as diretrizes estratégicas. Ja no nivel operacional, sdo uteis

para avaliar a execucao de agdes praticas e a eficiéncia na utilizagado dos recursos.
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O monitoramento integrado, portanto, fortalece a retroalimentagcéo do planejamento
e viabiliza ajustes (Figura 20), atendendo as demandas da gestdo orientada por
resultados (Almeida, 2005; Daft, 2017; Jones; George, 2008; Guimaraes et al., 2006;
Macées, 2017; Mintzberg, Ahlstrand; Lampel, 2000; Teixeira; Martelanc; Santana,
1994).

Figura 20 - Ciclo de avaliagao de desempenho.

Definir Objetivos e
metas nos
diferentes nives de
gestao

Ajustar Agdes

Escolher
Indicadores
alinhados aos
objetivos e
metas

Avaliar
Resultados

Monitorar a Execugdo
das Agdes e o Progresso
das Metas

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Almeida (2005), Jones e George (2008) e Teixeira,
Martelanc e Santana (1994).

Contudo, o modelo de avaliagcdo de desempenho proposto visa auxiliar na
compreensao e selegdo de indicadores de gestao para subsidiar a tomada de deciséo,
demonstrar o valor da biblioteca, atrair recursos, retroalimentar o planejamento
estratégico e contribuir para o engajamento das equipes, a melhoria do desempenho

institucional e o fortalecimento do SIBI/UNIR.
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7  CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo se insere no campo interdisciplinar da Administragao Publica e
da Ciéncia da Informagdo. A Teoria Geral dos Sistemas forneceu o arcaboucgo
conceitual necessario para analisar o SIBI/UNIR como um sistema aberto, composto
por elementos interdependentes que interagem de forma dindmica. Desse modo,
foram identificadas as inter-relagdes entre os componentes do sistema, evidenciando
a relevancia de uma gestao integrada para aprimorar a eficiéncia, a produtividade e
os resultados institucionais (Rosini; Palmisano, 2013; Foskett, 1973; Dornelles; Prado,
2022).

Sob o viés da Perspectiva Infocomunicacional, foi possivel compreender
como a criagdo, organizagao, disseminagéo e uso estratégico da informagéo podem
contribuir para a integragao entre os diversos niveis organizacionais e para a redugao
de lacunas comunicacionais. Dessa forma, o modelo de avaliagdo de desempenho
proposto configura-se também como uma solugao informacional que visa atender a
dimensdes especificas da gestdo do sistema de bibliotecas investigado, com potencial
para subsidiar o processo decisério e promover uma gestédo orientada por resultados
(Choo, 2005).

De igual importancia, a Gestao por Resultados proporcionou a base conceitual
para a elaboragdo do modelo, com énfase na definicdo de indicadores de
desempenho. Além disso, ressalta-se que a Teoria Geral dos Sistemas, a Perspectiva
Infocomunicacional e a Gestdo por Resultados convergem sobre a necessidade de
valorizar o capital humano em todos os niveis organizacionais e de promover um
ambiente favoravel a troca de informagdes e ao aprendizado.

Nesse contexto, observa-se que a cultura organizacional exerce influéncia
direta no alcance dos objetivos, sendo indispensavel que a lideranga incentive praticas
que valorizem a comunicagao, a coleta e o uso de informag¢des como suporte a tomada
de decisbes estratégicas (Ponjuan Dante, 2011), e que enfatize a avaliagdo como
etapa basilar para assegurar o alinhamento das agcbes as metas e a eficiéncia na
execucao das atividades.

Esta pesquisa adotou abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e
descritiva, com o estudo de caso como estratégia metodologica e a aplicacdo de

técnicas como pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e questionarios.
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A questao de investigacdo — Qual é o modelo de avaliagdo de desempenho
necessario para potencializar a gestdo do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Rondébnia (SIBI/UNIR) e promover o engajamento da equipe em um
processo de melhoria continua? — guiou a investigagao e possibilitou o alcance do
objetivo geral: propor um modelo de avaliagdo de desempenho que potencialize a
gestdo do SIBI/UNIR e promova o engajamento da equipe em um processo de
melhoria continua.

Para a consecugdo do objetivo geral foram delineados quatro objetivos
especificos: (1) identificar os indicadores de desempenho utilizados pelo SIBI/UNIR:
constatou-se que os indicadores atualmente adotados sdo, em sua maioria, aqueles
exigidos pelas avaliagcbes externas do MEC/INEP, com foco predominante em acervo;
(2) comparar os indicadores utilizados no SIBI/UNIR com referenciais internacionais,
como a ISO 11620:2023 e as diretrizes da IFLA: a comparacéo evidenciou que 0s
indicadores internacionais contemplam uma gama mais ampla de dimensdes
relacionadas ao desempenho de bibliotecas, permitindo a identificagao de lacunas no
conjunto de indicadores adotados pelo SIBI/UNIR; (3) selecionar indicadores para
compor o modelo de avaliagao de desempenho: os indicadores foram escolhidos com
base em referenciais tedricos e empiricos e validados junto aos bibliotecarios
gestores; e (4) estruturar um modelo de avaliagdo de desempenho a partir dos
indicadores validados pelos bibliotecarios do SIBI/UNIR.

Para tanto, o modelo proposto foi estruturado com 13 indicadores organizados
em seis dimensdes relacionadas a diferentes aspectos da gestdo do SIBI/UNIR:
dimenséo 1 - Gestao de Recursos Humanos (nivel estratégico), que contempla quatro
indicadores relacionados ao desenvolvimento e a capacitagdo dos servidores;
dimensdo 2 - Satisfagcdo e Impacto no Usuario (nivel tatico), composto por um
indicador que avalia a percepcao dos usuarios sobre os servicos prestados; dimensao
3 - Infraestrutura e Acessibilidade (nivel operacional), que contém um indicador que
avalia as condicbes de acesso e uso dos espagos fisicos, com énfase na
acessibilidade para pessoas com deficiéncia; dimenséo 4 - Gestao do Acervo (nivel
operacional e estratégico), que contém seis indicadores voltados ao monitoramento
da composi¢ao, conservagao e acesso do acervo; dimensao 5 - Recursos Financeiros
(nivel estratégico), composto por um indicador que avalia a porcentagem de recursos

institucionais alocados a biblioteca; e, dimensdao 6 - Gestdo de Processos
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Administrativos Eletrénicos (nivel estratégico), que contém um indicador que mede o
tempo médio de tramitagdo de processos internos no sistema eletrénico de gestéo.

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que a estruturagdo de um modelo
de avaliagdo de desempenho que integre indicadores nacionais e internacionais,
alinhados as necessidades institucionais, contribuira para potencializar a gestao do
SIBI/UNIR. O modelo visa servir como referencial pratico para subsidiar a selecéo e
0 uso de indicadores de desempenho, alinhados ao planejamento estratégico, a fim
de monitorar e avaliar as agdes da biblioteca.

Embora a metodologia empregada tenha se mostrado eficaz para atingir os
objetivos, a pesquisa apresenta algumas limitagbes. Primeiramente, o estudo
restringiu-se ao contexto do SIBI/UNIR, uma instituicdo de ensino superior com
caracteristicas especificas e com uma amostra reduzida, o que dificulta a
generalizagdo para outras bibliotecas universitarias com realidades organizacionais
distintas. Outro fator limitante € a auséncia de um planejamento estratégico formal e
consolidado no SIBI/UNIR, com objetivos e metas bem definidos. Entretanto, espera-
se que o0 modelo possa servir como referéncia para outras instituicbes, com as
adaptacdes necessarias as suas particularidades.

O modelo foi estruturado com base em instrumentos normativos e referenciais
tedricos, funcionando como um ponto de partida para futuras melhorias. Sugere-se
que, ao implementar o modelo, os indicadores sejam alinhados a diretrizes claras,
com foco em objetivos e metas previamente estabelecidos.

Deve-se evidenciar que nao foi objetivo deste trabalho testar o modelo
proposto. Por isso, recomenda-se, para futuras investigagdes, verificar sua aplicagao
e avaliar o impacto dessa implementagcdo a partir da percepgao dos usuarios
(discentes, docentes e técnicos). Além disso, sugere-se a comparagao deste modelo
com outros utilizados em bibliotecas universitarias, com o objetivo de identificar boas
praticas e aperfeigoa-lo.

Ao passo que se conclui este trabalho, ainda ha muito a ser debatido sobre a
forma como a biblioteca universitaria € avaliada e gerida, especialmente no que se
refere a integracéo de praticas que ampliem sua contribuicdo académica e social.
Nesse sentido, € importante que o MEC, enquanto 6rgao de controle externo, amplie
sua percepgcao ao avaliar a biblioteca universitaria como parte da dimensédo de
infraestrutura da IES. Ir além da analise de acervo e instalagdes fisicas envolve o

reconhecimento dos servigos e recursos disponiveis e dos impactos no ensino,



146

pesquisa e extensdo, o que abre espaco para refletir sobre novas formas de
valorizacao da biblioteca universitaria em sua missao.

A gestao da biblioteca universitaria, contudo, ndo deve ser limitada a uma
resposta as exigéncias externas, mas deve refletir o compromisso com a efetividade
na transformacéo de recursos em beneficios concretos para a sociedade, justificando
sua existéncia e financiamento. Nesse contexto, € pertinente refletir como os
processos internos da biblioteca universitaria podem ser ajustados para alcangar esse
objetivo.

Dessa forma, a proposta de um modelo de avaliagdo de desempenho, que
integra indicadores internos e externos, representa um convite a melhoria continua.
Alinhar-se aos referenciais nacionais, como os critérios do MEC, e internacionais,
como anorma ISO 11620:2023 e as diretrizes da IFLA, ndo se resume a conformidade
com padrdes. E, sobretudo, uma oportunidade para repensar processos e reimaginar
a biblioteca universitaria como um agente transformador no ambito académico e

social.
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APENDICE A - CONVITE PARA PARTICIPAGAO EM ENTREVISTA

OFICIO N° xxx/2024
Porto Velho, xxx de xxxx de 2024.

A Diregdo do Sistema de Bibliotecas da UNIR (SIBI/UNIR)
Universidade Federal de Rondénia (UNIR)
Campus José Ribeiro Filho —Porto Velho/RO

Assunto: Convite para colaborar em pesquisa de mestrado sobre modelo de
avaliagao para o SIBI/UNIR.

Senhor (a) Diretor (a),

Cumprimentando-a cordialmente, convidamos Vossa Senhoria a participar de
uma entrevista como parte da pesquisa de dissertagcao de mestrado em Administracao
Publica, intitulada "Avaliagdo de Desempenho em Biblioteca Universitaria:
Proposta de Modelo", de autoria da mestranda Edonéia Sampaio da Silva Miranda,
sob orientagao da Profa. Dra. Estela Pitwak Rossoni. Reforgamos que a participacao
dessa Diregao é fundamental para o sucesso da pesquisa, e agradecemos, desde ja,
pela valiosa colaboragéo.

O objetivo da pesquisa é desenvolver um modelo de avaliagao de
desempenho que fortalegca a gestdao do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Rondodnia (SIBI/UNIR) e promova o engajamento da equipe em um
processo de melhoria continua. Esse modelo sera fundamentado nos indicadores
estabelecidos pelo MEC, complementados por indicadores da International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA) e da ISO 11620:2023, selecionados por
sua abrangéncia e relevancia e nos estudos referenciados.

A pesquisa busca preencher lacunas ao tratar de aspectos operacionais e
estruturais das bibliotecas que ndo sdo completamente cobertos pelos indicadores do
MEC/INEP. Assim, o estudo propde um modelo que leve em consideragao os servigos,
0s recursos € as instalagdes fisicas das bibliotecas do SIBI/UNIR, visando prepara-
las para atender aos padrdes de qualidade estabelecidos pelo MEC e as
necessidades dos usuarios.

Ademais, em conformidade com o Cédigo de Etica da pesquisa cientifica,
asseguramos que todas as informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente
para aprofundar a compreensao sobre a estrutura e o funcionamento do SIBI/UNIR,
servindo como base para o desenvolvimento do modelo de avaliagdo de desempenho
proposto na dissertagao.

Solicitamos, por gentileza, que seja informada a data e o horario mais
adequados para a realizagao da entrevista. Em fungdo do cronograma do mestrado,
sugerimos as datas entre 16 e 20 de setembro de 2024, ficando o horario a seu critério.
Estima-se que a entrevista tera duragdo aproximada de 2 horas e podera ser realizada
de forma presencial ou virtual, conforme sua preferéncia.
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Caso haja necessidade de algum ajuste em relacdo as datas sugeridas,
estamos a disposicao para realizar as devidas adequacdes.

Atenciosamente,

Edonéia Sampaio da Silva Miranda
Mestranda em Administragcao Publica — (PROFIAP/UNIR)
E-mail: edoneia.sampaio@unir.br
Telefone: 69 9 9292-3109

Professora Dra. Estela Pitwak Rossoni
Orientadora
Mestranda em Administracdo Publica — (PROFIAP/UNIR)
Telefone: 69 9 9256-3282
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APENDICE B - CONVITE PARA PARTICIPAGAO EM ENTREVISTA - GERENTES

OFICIO CIRCULAR N° xxx/2024
Porto Velho, xxx de xxx de 2024.

Ao Bibliotecario (a)
Gerente de Atendimento ao Publico
Biblioteca Setorial (BS) do Sistema de Bibliotecas da UNIR (SIBI/UNIR)

Assunto: Convite para colaborar em pesquisa de mestrado sobre modelo de
avaliacao para o SIBI/UNIR.

Prezado (a) Bibliotecario (a),

Cumprimentando-o (a) cordialmente, convidamos para participar de uma
entrevista como parte da pesquisa de dissertagcdo de mestrado em Administragao
Publica, intitulada "Avaliagdo de Desempenho em Biblioteca Universitaria:
Proposta de Modelo", de autoria da mestranda Edonéia Sampaio da Silva Miranda,
sob orientacéo da Profa. Dra. Estela Pitwak Rossoni.

Sua experiéncia a frente da gestdo de uma das bibliotecas setoriais que
compdem o SIBI/UNIR é essencial para enriquecer e contribuir para o objetivo da
pesquisa que é desenvolver um modelo de avaliagao de desempenho que
fortaleca a gestao do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Rondodnia (SIBI/UNIR) e promova o engajamento da equipe em um processo de
melhoria continua. Esse modelo sera baseado nos indicadores estabelecidos pelo
Ministério da Educagdo (MEC), complementados por indicadores da Federagao
Internacional de Associacgbes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) e pela norma I1ISO
11620:2023, selecionados pela sua relevancia e abrangéncia, conforme estudos
referenciados.

Nesse contexto, a administragdo publica federal, por meio da gestdo por
resultados, adota indicadores de desempenho como ferramenta para medir a eficacia
e a eficiéncia de suas agbes. Esses indicadores, tanto quantitativos quanto
qualitativos, permitem avaliar o alcance de objetivos e metas predefinidos. No cenario
das bibliotecas do SIBI/UNIR, eles podem ser utilizados para acompanhar o
progresso, otimizar a alocagado de recursos e demonstrar o valor dos servigos
oferecidos a comunidade académica. (Rozados, 2005; Guimardes et al., 2006;
Valmorbida et al., 2012; Paula e Vergueiro, 2018; Maia; Moraes, 2023).

Desta forma, a avaliagdo de desempenho consiste no processo que emprega
esses indicadores para mensurar, analisar e interpretar os resultados das atividades
organizacionais. Assim, os indicadores de desempenho fornecem as métricas
necessarias para mensurar resultados, enquanto a avaliacdo de desempenho
converte esses dados em informagdes que orientam a gestdo e a melhoria dos
servigos (Valmorbida et al., 2012).

Por conseguinte, a pesquisa visa preencher lacunas relacionadas a aspectos
operacionais e estruturais das bibliotecas que n&o sdo completamente cobertos pelos
indicadores do MEC/INEP. Assim, o estudo propde um modelo que integre a avaliagao
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dos servicos, dos recursos e das instalacdes fisicas das bibliotecas do SIBI/UNIR,
com o intuito de prepara-las para atender as exigéncias estabelecidas pelo MEC
e as necessidades dos usuarios.

Em conformidade com o Cédigo de Etica da pesquisa cientifica, asseguramos
que todas as informacgdes coletadas serao tratadas confidencialmente e utilizadas
exclusivamente para aprofundar a compreensao sobre a estrutura e o funcionamento
do SIBI/UNIR, servindo como base para o desenvolvimento do modelo de avaliagao
de desempenho proposto na dissertagao.

Solicitamos, por gentileza, que seja informada a data e o horario mais
adequados para a realizagao da entrevista. Em fungdo do cronograma do mestrado,
sugerimos as datas entre 09 a 11 ou de 15 a 18 de outubro de 2024, ficando o
horario a critério do entrevistado. A duragao da entrevista é estimada em cerca de 1
(uma) hora e sera realizada no formato virtual.

Caso haja necessidade de ajuste nas datas sugeridas, estamos a disposi¢cao
para realizar as devidas adequacoes.

Atenciosamente,

Edonéia Sampaio da Silva Miranda
Mestranda em Administragdo Publica — (PROFIAP/UNIR)
E-mail: edoneia.sampaio@unir.br
Telefone: 69 9 9292-3109

Professora Dra. Estela Pitwak Rossoni
Orientadora
Mestranda em Administragao Publica — (PROFIAP/UNIR)
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APENDICE C - PROTOCOLO DE PESQUISA — ENTREVISTA

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE
NACIONAL (PROFIAP)

TiTULO DA DISSERTACAO: Avaliagdo de desempenho em biblioteca universitaria:
proposta de modelo

MESTRANDA: Edonéia Sampaio da Silva Miranda

ORIENTADORA: Estela Pitwak Rossoni

1)

INFORMACOES GERAIS

PERFIL DO RESPONDENTE

1. Formagao

Graduacéao

Pdés-Graduacéao (Especializacao)
Mestrado

Doutorado

2. Tempo de Servigo no
SIBI/UNIR

Menos de 1 ano
1 a 3 anos

4 a7 anos

8 a 10 anos
Mais de 10 anos

I I~ I~ I~~~ P~~~
N " N N N N N

CATEGORIA: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1)

2)

3)

De acordo com o regimento interno (Resolugdo 188/CONSAD de 2017), o
SIBI/UNIR tem uma estrutura formalmente centralizada. Na pratica, como isso
se reflete na tomada de decisbes e na gestado das bibliotecas setoriais? Ha
algum aspecto relacionado aos servicos que funcionam de forma
descentralizada?

Considerando o organograma do SIBI/UNIR, os niveis tatico e operacional
estdo claramente definidos? Como essas responsabilidades sdo reconhecidas
institucionalmente? Os servidores tém clareza sobre a organizagdo de suas
responsabilidades dentro da instituicao?

Os bibliotecarios que atuam no nivel operacional (que ndo ocupam cargo de
gerentes) sao reconhecidos institucionalmente como gestores? Caso néo,
explique.

CATEGORIA: GESTAO

1.

2,

O SIBI/UNIR possui um planejamento estratégico formal que inclua missao,
visdo e valores alinhados aos objetivos estratégicos da instituicao?

Caso ndo, como sao estabelecidos os objetivos e metas estratégicas a longo
prazo?

. Quais ferramentas ou métodos o SIBI/UNIR utiliza para elaborar o

planejamento de curto e médio prazo e definir suas metas operacionais?
Como é definida a alocacgao de recursos (humanos, materiais e financeiros) no
SIBI/UNIR? Quais séo os principais desafios enfrentados?
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O SIBI/UNIR adota praticas de gestdo baseadas em metas e resultados? Quais
métodos séo utilizados para garantir que os servigos das bibliotecas atendam
a essas metas?

Quais mecanismos de controle sdo adotados para monitorar o desempenho
das bibliotecas e identificar areas que precisam de ajustes?

Quais instrumentos de gestdo da qualidade sao utilizados para garantir que os
servigos e recursos funcionem de maneira adequada e eficiente, assegurando
a satisfacao dos usuarios?

CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFOCOMUNICACIONAL

1)

2)

3)

4)
5)

Os objetivos e metas estratégicas do SIBI sdo comunicados de forma clara a
todos os envolvidos (stakeholders)? Quais canais de comunicagédo, internos e
externos, sao utilizados e com que frequéncia essas comunicagdes ocorrem?
As decisdbes no SIBI/UNIR s&o tomadas de maneira participativa e
transparente? Quais praticas sao usadas para garantir que todos tenham a
oportunidade de participar e que as informag¢des sejam compartilhadas com
clareza?

Quais métodos ou canais de comunicagao interna sdo mais utilizados no
SIBI/UNIR?

Vocé considera a comunicacéao interna no SIBI/UNIR eficaz e efetiva?

Como é promovido o desenvolvimento profissional das equipes nas bibliotecas
do SIBI/UNIR, e de que forma elas s&o preparadas para lidar com as demandas
e desafios do ambiente informacional das bibliotecas?

CATEGORIA: INDICADORES DO MEC

1.

As bibliotecas do SIBI/UNIR s&o avaliadas externamente com base nos
indicadores do MEC, quem s&o os envolvidos no processo de preparacao e
recebimento das comissdes de avaliagdo do MEC?

Na sua percepc¢ao, os indicadores dos instrumentos avaliativos do MEC/INEP
relacionados ao recredenciamento institucional e avaliacdo de cursos sao
suficientes para aferir a qualidade dos servigos, recursos € instalagdes fisicas
do SIBI/UNIR?

Os indicadores do MEC s&o suficientes para orientar a gestao estratégica das
bibliotecas do SIBI/UNIR?

Os indicadores do MEC sao bem aceitos e compreendidos pelos bibliotecarios
e pela equipe do SIBI/UNIR?

Como as informagdes dos relatérios finais das avaliagbes do MEC sao
organizadas e utilizadas na gestao das bibliotecas do SIBI/UNIR?

. As bibliotecas do SIBI utilizam outros indicadores de avaliagdo de desempenho,

além dos que constam nos instrumentos avaliativos do MEC, para medir a
eficacia ou eficiéncia de seus processos, produtos ou servigos?

Se sim, quais tipos de indicadores sao utilizados?

Caso néo, vocé sente falta de indicadores voltados para medi¢cao/avaliagcéo de
desempenho de outros servigos/recursos no contexto do SIBI/UNIR?
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CATEGORIA: INDICADORES IFLA E ISO

1)

2)

3)

4)

9)

6)

Existem normas e diretrizes internacionais que propdéem indicadores
complementares para avaliar bibliotecas, além dos utilizados pelo MEC. Na
sua opiniao, seria importante utilizar indicadores adicionais que ajudem a medir
a qualidade da infraestrutura e dos servigos das bibliotecas do SIBI/UNIR?

Vocé considera relevante incluir indicadores como:

Numero de livros por aluno e a variedade de materiais no acervo para avaliar
a qualidade das colecbes?

Facilidade de acesso e disponibilidade online dos materiais para melhorar o
acesso dos usuarios aos recursos informacionais?

Qualidade do ambiente fisico e a acessibilidade das bibliotecas para assegurar
qgue o espaco atenda as necessidades dos usuarios?

Na sua percepcao, indicadores relacionados a qualificacdo dos servidores, a
frequéncia de empréstimos e o0 uso de recursos digitais podem ser Uteis para
melhorar a gestédo das bibliotecas do SIBI/UNIR?

Vocé considera importante medir a satisfagao dos usuarios, o tempo de espera
no atendimento e o tempo necessario para organizar e disponibilizar novos
materiais para melhorar a eficiéncia dos servigos prestados pelas bibliotecas
do SIBI/UNIR?

Indicadores voltados para estatistica de uso dos espagos da biblioteca e a
realizagao de eventos culturais e capacitacdo dos usuarios sao relevantes para
garantir que as bibliotecas do SIBI/UNIR atendam bem a comunidade?

Como vocé avalia a proposta de um modelo de avaliagao de desempenho para
o SIBI/UNIR como forma de complementar os indicadores estabelecidos pelo
MEC para as bibliotecas, com o objetivo de auxiliar na gestdo e melhorar a
qualidade dos servigos e recursos oferecidos pelas bibliotecas do SIBI/UNIR?
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APENDICE D - PROTOCOLO DE PESQUISA - QUESTIONARIO

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE
NACIONAL (PROFIAP)

TITULO DA DISSERTACAO: Avaliacdo de desempenho em biblioteca universitaria:
proposta de modelo

MESTRANDA: Edonéia Sampaio da Silva Miranda

ORIENTADORA: Estela Pitwak Rossoni

1) INFORMACOES GERAIS
PERFIL DO RESPONDENTE

Marque "X" nas opgdes correspondentes:

Graduagao ()

Pd6s-Graduagéao (Especializagao) ()
Mestrado ()

Doutorado ()

Nivel de Escolaridade

) Selegéo e Aquisicao de Material Bibliografico

) Avaliagdo do Acervo, Desbaste e Descarte

) Processamento (Catalogagéo, Classificagédo, Indexagéo)

) Elaboracgéao de Ficha Catalografica

) Referéncia (Atendimento Direto aos Usuarios)

Servigos, ) Capacitagéo de Usuarios e Equipe

que Atua ) Preparacgéo da biblioteca para visitas de comissdes do MEC

) Recepgao das comissdes de avaliagio in loco do MEC

) Orientagdo/Normalizagéo de trabalhos académicos

) Web site

) Midias Sociais

(
(
(
(
(
(
atividades/Recursos em | () Repositorio
(
(
(
(
(
(

) Outros:

Menos de 1 ano ()

1a3anos ()
Tempo de Servigo no

SIBI/UNIR

4a7anos ()

8 a 10 anos ( x)
Mais de 10 anos ()

CATEGORIA : Estrutura organizacional

Considerando a estrutura organizacional do SIBI/UNIR, para as questoes seguintes,
utilize as atribuigdes: 1. Nao concordo | 2. Concordo pouco | 3. Concordo | 4.
Concordo muito | 5. Concordo totalmente

| PERGUNTAS |1]2[3|4]5]
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1. A estrutura centralizada do SIBI/UNIR reflete adequadamente
a gestao das bibliotecas setoriais.

2. Na pratica, ha servicos que funcionam de forma
descentralizada.

3. Os niveis tatico e operacional do SIBI/UNIR estdo claramente
definidos.

4. Os bibliotecarios do nivel operacional, que nao ocupam cargos
de geréncia, sao reconhecidos institucionalmente como gestores.

CATEGORIA : Gestao

Considerando o planejamento estratégico do SIBI/UNIR, para as questoes
seguintes, utilize as atribuigdes: 1 Nao concordo | 2. Concordo pouco | 3. Concordo
| 4. Concordo muito | 5. Concordo totalmente

PERGUNTAS 112345
1. O SIBI/UNIR possui um planejamento estratégico formal que
inclui visao, misséo e valor, alinhado aos objetivos estratégicos da
instituicao.

2. O SIBI/UNIR utiliza ferramentas ou métodos eficazes para
elaborar o planejamento de curto e médio prazo e definir suas
metas operacionais.

Considerando os processos administrativos e resultados do SIBI/UNIR, para as
questoes seguintes, utilizem as atribuigées: 1 Nao concordo | 2. Concordo pouco
| 3. Concordo | 4. Concordo muito | 5. Concordo totalmente

PERGUNTAS 112|345
4. A alocagao de recursos (humanos, materiais e financeiros) no
SIBI/UNIR é bem definida e eficiente.

5. O SIBI/UNIR adota praticas de gestdo baseadas em metas e
resultados para os servicos das bibliotecas.

6. O SIBI/UNIR utiliza mecanismos de controle para monitorar o
desempenho das bibliotecas e identificar areas que precisam de
ajustes.

CATEGORIA : Comportamento infocomunicacional

Considerando os processos de comunicagao interna e externa no SIBI/UNIR, para
as questoes seguintes, utilize as atribuigdes: 1. Nao concordo | 2. Concordo pouco
| 3. Concordo | 4. Concordo muito | 5. Concordo totalmente

PERGUNTAS 112345
1. O desenvolvimento profissional das equipes nas bibliotecas do
SIBI/UNIR é promovido de forma adequada para lidar com as
demandas e desafios.

2. As decisdes no SIBI/UNIR sao tomadas de maneira participativa
e transparente.

3. A comunicacao interna no SIBI/UNIR é eficaz e efetiva.

4. Os métodos e os canais de comunicacao interna no SIBI/UNIR
sao 0s mais apropriados para garantir a clareza e a participagao
de todos.
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CATEGORIA : INDICADORES DO MEC

Considerando os indicadores avaliativos do MEC, conforme os instrumentos de
recredenciamento institucional (indicadores 5.9 e 5.10) e de autorizagéo e renovagao
de cursos (indicadores 3.6 e 3.7), para as questoes seguintes, utilize as
atribuigoes:1 Nao concordo | 2. Concordo pouco | 3. Concordo | 4. Concordo muito |
5. Concordo totalmente
PERGUNTAS 112|345
1. Os indicadores dos instrumentos avaliativos do MEC/INEP séo
suficientes para aferir a qualidade do acervo bibliografico do
SIBI/UNIR.
2. Os indicadores do MEC sao adequados para avaliar a qualidade
dos servigos ofertados pelas bibliotecas do SIBI/UNIR.

3. Os indicadores do MEC s&o bem aceitos e compreendidos pelos
bibliotecarios e pela equipe do SIBI/UNIR.

Para as perguntas a seguir, responda "Sim" ou "Nao", e, quando aplicavel,
utilize o espago fornecido para detalhar sua resposta:

4) As informacgdes dos relatorios finais das avaliagbes do MEC sao organizadas e
utilizadas na gestao das bibliotecas do SIBI/UNIR?

()Sim

() Nao

CATEGORIA C: INDICADORES DE DESEMPENHO ISO E IFLA
Para as perguntas a seguir, responda "Sim" ou "Nao", e, quando aplicavel,
utilize o espago fornecido para detalhar sua resposta:

1) As bibliotecas do SIBI utilizam outros indicadores de avaliagdo de desempenho,
além dos que constam nos instrumentos avaliativos do MEC?

() Sim

() Nao

Se sim, quais indicadores sao utilizados?

2) Vocé vé a necessidade ou sente falta de outros indicadores, além dos que constam
nos instrumentos avaliativos do MEC/INEP, para complementar a gestdo no contexto
do controle interno dos servigos ou recursos nas bibliotecas do SIBI/UNIR, visando
prepara-las para as avaliagbes externas do MEC?

()Sim

() Nao

3) Caso vocé tenha marcado "Sim" na questdo anterior, quais servigos ou recursos
ofertados pelo SIBI/UNIR vocé acredita que precisam de indicadores para gestéo e
aprimoramento?

Selegao e aquisicao de material bibliografico [

Avaliagao do acervo, desbaste e descarte []
Processamento (catalogagao, classificagao, indexagao) [
Elaboracgao de ficha catalografica O

EEEE
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Referéncia (atendimento direto aos usuarios) [
Capacitacao de usuarios e equipe [

Repositério [

Levantamento bibliografico de PPC de cursos [
Orientagao/normalizagao de trabalho académico [J
Controle de processos [J

Projetos de extensao [

Circulacao (empréstimo, devolugao e renovacgao) [
Movimentagao de usuarios [

Instalagoes fisicas da biblioteca [

Colegoes online [

Equipamento de informatica OJ

Acessibilidade [

Organizagao do acervo [J

Midias sociais [
Website [

Outro (especifique):

FEREREREEREEREEEREREEREEREEREEREE

Considerando a necessidade de preparar as bibliotecas para atender aos quesitos
avaliativos externos do MEC, propde-se a criagdo de um modelo de avaliagdo que
complemente os indicadores do MEC utilizando parametros da IFLA e da norma ISO
11620/2023. As questdes a seguir referem-se aos servigos, recursos € instalagdes
fisicas da biblioteca e tém como objetivo explorar sua percepgéo sobre a relevancia
de diferentes indicadores para aprimorar a gestdo e a qualidade dos servigos nas
bibliotecas do SIBI/UNIR. Sua opinido é fundamental para a estruturagcdo deste
modelo.

4) Vocé tem conhecimento de instrumentos de avaliagdo de desempenho voltados
para bibliotecas, como a norma ISO 11620/2023 e as diretrizes da IFLA, que oferecem
indicadores adicionais para a avaliagdo da infraestrutura das bibliotecas
universitarias?

Para a questao seguinte, utilize as atribuigdes:1 Nada importante | 2. Pouco
importante | 3. Importante | 4. Muito importante | 5. Extremamente importante
PERGUNTA 112|345
5 Como vocé avalia a importancia de um modelo de avaliagao que
complemente os indicadores estabelecidos pelo MEC para as
bibliotecas, auxiliando na gestdo e melhorando a qualidade dos
servicos e recursos oferecidos pelas bibliotecas do SIBI/UNIR?
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: Avaliagao de Desempenho em Biblioteca Universitaria: Proposta
de Modelo.

Pesquisadora responsavel: Edoneia Sampaio da Silva Miranda, bibliotecaria da
Universidade Federal de Rondénia (UNIR) e discente do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP) da UNIR.

Orientadora: Professora Dra. Estela Pitwak Rossoni, Universidade Federal de
Rondonia.

Instituicao: Universidade Federal de Ronddnia — UNIR.

Prezado (a) participante,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada "Avaliagao
de Desempenho em Biblioteca Universitaria: Proposta de Modelo", conduzida pela
pesquisadora Edoneia Sampaio da Silva Miranda. Trata-se de uma pesquisa de
Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede (PROFIAP), da
Universidade Federal de Rondénia, sob orientacdo da Professora Dra. Estela Pitwak
Rossoni e tem como objetivo geral: propor um modelo de avaliagdo de desempenho
que potencialize a gestdo do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Rondénia (SIBI/UNIR) e promova o engajamento da equipe em um processo de
melhoria continua.

Sua participacao € voluntaria, portanto, vocé tem plena autonomia para decidir
se quer ou nao participar, bem como retirar sua participagdo a qualquer momento.
Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida n&o consentir sua
participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante para o
desenvolvimento da pesquisa. Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade
das informacgdes por vocé prestadas. Sendo assim, a qualquer momento, durante a
pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar da pesquisadora informacdes
sobre sua participagao e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito através dos
meios de contato explicitados neste Termo.

Como a pesquisa sera em seu local de trabalho informamos que vocé néo
tera nenhum gasto. Contudo, em caso de necessidade, todo e qualquer despesa
decorrente desta pesquisa para o participante, sera arcado pela pesquisadora.

A sua participagao consistira em responder a uma entrevista semiestruturada
e/ou questionarios, com duragdo aproximada de uma hora, abordando temas
relacionados ao perfil do respondente, estrutura organizacional, planejamento, gestéao
e indicadores de avaliagao de desempenho de bibliotecas universitarias. A entrevista
podera ser gravada, seja em audio, no caso de entrevistas presenciais, ou em video,
no caso de entrevistas virtuais, para posterior transcrigdo e analise. As gravagdes
serdo utilizadas apenas para esse fim e destruidas apds a conclusao da pesquisa.

Informamos, conforme Resolugcdo 510 de 2016, do Conselho Nacional de
Saude, em seu Artigo 19, § 2°, que, caso o (a) participante venha a sofrer qualquer
tipo de dano resultante de sua participagdao na pesquisa, tera direito a assisténcia e
a buscar indenizagao.

Estamos cientes que toda pesquisa que envolve seres humanos € passivel
de riscos. No decorrer da pesquisa podem ocorrer casos de os participantes sentirem
desconforto em serem observados e/ou em terem a opinido gravada, discordarem
das intervencdes realizadas pela pesquisadora, momentos de timidez, dentre outros.
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Sendo assim, caso ocorra algum contratempo, buscaremos compor redes de dialogo
com o0s sujeitos envolvidos para sanar as questdes vividas. Além disso, buscaremos
auxilio/orientagao/apoio académico na Universidade Federal de Rondbnia para
atender as demandas surgidas.

Em caso de denuncias e/ ou intercorréncias na pesquisa o participante podera
contatar o Comité de Etica e Pesquisa da UNIR por meio do telefone (69)2182-2116
ou pelo e-mail cep@unir.br.

O presente documento sera assinado e rubricado em todas as paginas pelo
(a) participante e pesquisadora, em duas vias, e cada um ficara com uma.

Em caso de duvidas e/ou maiores esclarecimentos sobre a pesquisa, favor
entrar em contato com a pesquisadora responsavel:

Edoneia Sampaio da Silva Miranda

Email: edoneia.sampaio@unir.br
Telefone: (69) 9 9292-3109.

Pesquisadora Responsavel: Edoneia Sampaio da Silva Miranda
Assinatura:

Consentimento do (a) participante:

Eu, abaixo assinado, concordo voluntariamente em participar do estudo "Avaliagéo
de Desempenho em Biblioteca Universitaria: Proposta de Modelo" e declaro que fui
devidamente informado (a) e esclarecido (a) pela pesquisadora responsavel sobre a
pesquisa e os procedimentos nela envolvidos.

Assinatura do (a) participante:

Porto Velho, de de 2024
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APENDICE F — PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO (PTT)
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Proposta de Modelo
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO EM
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA:
PROPOSTA DE MODELO

Relatério técnico apresentado pela mestranda
Edoneia Sampaio da Silva Miranda, ao Mestrado
Profissional em Administragdo PUblica em Rede, sob
orientagdo da docente Dr?2 Estela Pitwak Rossoni,
como parte dos requisitos para obtengdo do titulo de
Mestre em Administracdo Publica.
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RESUMO

Este Produto Técnico-Techoldgico apresenta um modelo de avaliagdo de
desempenho para bibliotecas universitérias, desenvolvido a partir de um
estudo de caso aplicado ao Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Rondénia (SIBI/UNIR), composto pela Biblioteca Central e oito bibliotecas
setoriais. A situacdo-problema identificada refere-se & auséncia de
mecanismos padronizados e eficazes de controle interno, o que dificulta o
monitoramento das atividades, a tomada de decisdes baseadas em
evidéncias e a alocacdo eficiente de recursos. Diante desse contexto, e com
base no diagndstico e na andlise situacional, estruturou-se este modelo de
avaliagdo  fundamentado na vis@o  sistémica, na  perspectiva
infocomunicacional e na gestdo orientada por resultados. Assim, o objetivo
consiste, por meio deste modelo, em propor indicadores que possibilitem a
avaliagdo de desempenho das bibliotecas investigadas, considerando suas
atividades e recursos e, consequentemente, contribuir para o aprimoramento
da gestdo, mediante um mecanismo de controle cuja aplicagdo requer
alinhamento aos objetivos e metas estratégicas do SIBI/UNIR. Desse modo, o
modelo é formado por indicadores organizados em dimensodes especificas das
dreas de gestdo, descritos em fichas individuais que apresentam informagodes
necessdrias @ sua aplicacdo. Para o desenvolvimento da pesquisa que
resultou no modelo, adotaram-se a pesquisa de campo, com aplicagcdo de
questiondrios e entrevistas a bibliotecérios do SIBI/UNIR, a pesquisa
documental e a andlise da literatura especializada. Destaca-se que a selecéo
dos indicadores, no dmbito da pesquisa documental, foi orientada por
par@metros normativos internacionais (1ISO 11620:2023 e Diretrizes da IFLA) e
nacionais (instrumentos do MEC de avaliagdo institucional e de curso). Assim,
o0 modelo proposto constitui um ponto de partida flexivel, com possibilidade de
inclusdo de novos indicadores conforme as demandas e mudangas no
cendrio de gestdo do SIBI/UNIR, sem a pretensdo de ser exaustivo. Entre os
beneficios esperados destaca-se o fortalecimento da tomada de decisdes
estratégicas, a alocacdo eficiente de recursos, a melhoria dos servigos
prestados e o incremento do engajomento da equipe em processos de
aprimoramento continuo. O publico-alvo abrange a equipe técnica, os
bibliotecdrios e os usudrios das bibliotecas da institui¢gdo.
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CONTEXTO E PUBLICO ALVO

A proposta deste modelo de avaliagcdo de desempenho foi desenvolvida no
contexto do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Rondénia

(SIBI/UNIR), utilizado como estudo de caso para a pesquisa. Fundada em 1982,
a UNIR é a Unica universidade pablica de Rondénia, com campi localizados em
oito municipios. O SIBI/UNIR é composto pela Biblioteca Central e oito
Bibliotecas Setoriais, cuja finalidade consiste em oferecer suporte
informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A Biblioteca
Central coordena o SIBI/UNIR, sendo responsével pela gestdo técnica das
colegdes, pela padronizagdo de processos e pela organizagdo dos servigos de
atendimento.

O modelo de avaliagdo foi estruturado com base nas percepcoes dos
bibliotecérios que atuam no SIBI/UNIR. Apresenta-se como uma ferramenta
técnica de apoio a gestdo, fundamentada na literatura especializada, nos
pardmetros de avaliagdo do MEC e nas normas internacionais, como a ISO
11620:2023 e as Diretrizes da IFLA. Composto por indicadores especificos, o
modelo busca contribuir para o monitoramento e a andlise das atividades do
sistema, além de subsidiar decisées voltadas ao aprimoramento da eficiéncia

e da qualidade dos servicos oferecidos pelas bibliotecas da UNIR.

O publico-alvo da proposta abrange a
equipe técnica, bibliotecdrios e o0s

usudrios das bibliotecas da instituicdo. ®
e
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DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA

Diante da necessidade continua de adequar produtos e servigos &s demandas dos
usudrios e atender aos padrbées avaliativos do MEC/INEP, os indicadores de
desempenho sdo ferramentas relevantes para a gestdo de bibliotecas universitarias,
especialmente no controle interno. Esses indicadores permitem ao gestor monitorar a
eficiéncia e a eficacia dos servigos oferecidos, além de facilitar a padronizacdo da
coleta de dados, possibilitando que o processo de avaliagdo ocorra de forma
transparente e equitativa (Guimarées et al, 2006). Nessa perspectiva, diversos
estudos, como os de Rozados (2005), Coletta e Rozenfeld (2007), Grandi et al. (2008),
Celere e Pirani (2011), Pimenta e Coelho Janior (2016), Paula e Vergueiro (2018), Monte
(2019), Alves (2020), Maia e Moraes (2023) e Monteiro (2023), destacam a importéncia
da avaliagdo de desempenho e discutem abordagens aplicadas a bibliotecas de
diferentes tipologias, inclusive universitarias.

A avadliago, como componente da administracéo, representa uma etapa
importante para o alinhamento das acdes as metas definidas e a eficiéncia na
execucdo das atividades. No contexto da avaliagdo de desempenho, os indicadores
sd@o utilizados como ferramentas que estruturam o processo de coleta de dados e o
monitoramento dos resultados, com o objetivo de auxiliar na tomada de decisdes e no
aprimoramento das praticas administrativas e operacionais (Lancaster, 2004).
Considerando a natureza sistémica da biblioteca universitéria, os resultados da
avaliagéo influenciam o desempenho da instituicdéio e colaboram para o alcance de
seus objetivos.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Apresentar um modelo de avaliagdo de desempenho para o
SIBI/UNIR que auxilie na selecdo de indicadores de gestdo e facilite
o monitoramento continuo das atividades, com foco no
fortalecimento da gestéo e na melhoria continua dos servigos.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A andlise situacional do SIBI/UNIR, baseada na matriz SWOT, aponta para um
cendrio composto por recursos internos e externos que influenciam a aplicacéo de
um modelo de avaliagdo de desempenho, evidenciando tanto as potencialidades
quanto as limitagdes que precisam ser consideradas no planejamento e execugcdo
do modelo. Nesse contexto, destacam-se inicialmente as forgas que podem
favorecer a implementac¢do do sistema proposto.

Em relacéo as forgas identificadas, o SIBI/UNIR conta com uma equipe técnica
qualificada em dreas diversas do conhecimento, o que pode facilitar a adaptacédo
ao sistemma de avaliagdo, desde que complementada por capacitagoes
especificas em gestdo. A existéncia de sistemas informatizados j& implantados
também representa uma vantagem ao permitir a coleta e andlise de dados
relevantes para o processo avaliativo. Aléem disso, a presenga de produtos e
servigos consolidados reforca a capacidade do SIBI/UNIR de atender &s demandas
dos usudrios, o que torna essencial a coleta de dados para a avaliagéo de
desempenho, a fim de verificar se os servicos estdo cumprindo os objetivos
institucionais.

Apesar dessas forcas, algumas fraquezas internas merecem atengdo. A
auséncia de um planejamento estratégico formal dificulta a definicdo de metas e
indicadores alinhados cos objetivos institucionais. A falta de padronizagdo dos
processos entre as bibliotecas setoriais prejudica a aplicagdo uniforme de critérios
avaliativos, enquanto a comunicagdo interna fragmentada compromete a
disseminagdo de informagdes necessdrias para a integragdo do modelo no
contexto organizacional. A falta de capacitacéo efou treinamento direcionado
para o manejo dos produtos e servigos internos pode dificultar o desenvolvimento
de competéncias especificas para o uso de indicadores e ferramentas de
avaliagdo.

O ambiente externo apresenta condigdes favoraveis & implantagcdo de um
sistemna de avaliagdo eficiente, como o avango de tecnologias que facilitam a
coleta e a andlise de dados. Editais e financiamentos externos, assim como
parcerias com especialistas em gestdo e modernizagdo de bibliotecas, criam
oportunidades de melhoria no uso de tecnologias e favorecem a implementacdo
do sistema integrado de avaliagdo. Além disso, a exigéncia de indicadores de
desempenho no contexto das avaliagdes externas realizadas pelo INEP e MEC
reforga a relevancia da iniciativa. A possibilidade de alinhamento com normas
internacionais, como a ISO 11620:2023 e as Diretrizes da IFLA, estabelece parGmetros
técnicos que legitimam o modelo proposto e viabilizam um controle integrado,
atendendo tanto s demandas internas quanto as externas.

Todavia, algumas ameacgas externas precisam ser enfrentadas. Cortes
orcamentarios limitam a disponibilidade de recursos para investimentos em
tecnologia e capacitagdo. A baixa prioridade atribuida as bibliotecas em politicas
institucionais também compromete a alocag¢do de recursos e o apoio hecessdarios
ao sucesso de seus projetos. Além disso, a resisténcia dos servidores s mudangas
propostas pode atrasar ou dificultar a aplicagéo do modelo.
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Os fatores evidenciados pela andlise situacional reforgam a necessidade de um
modelo de avaliagdo adaptado & realidade do SIBI/UNIR, capaz de superar desafios
internos e aproveitar as oportunidades externas para aprimorar a gestdo e a
qualidade dos servigos. A seguir, apresenta-se uma sintese das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas.

% Oportunidades

Fraquezas (}D

i
by ]
' ' ' : g
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1 1 ]
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Baixo Uso de Indicadores de Desempenho -: AMBIENTE :
' EXTERNO . .
! r = = =~= Melhoria da Comunicagéo Interna
Comunicacéao Interna Limitada - - - - -: :
] 1
!

- ~Uso de Dados de Desempenho para

Controle Interno N&o Estruturado - - - - - " Financiamento e Manutenagédo de Projetos.

S —————
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Equipe Qualificada ===4 P ¢as de Politica pelo MEC
1 I
Funcdes Diversas - - - 1' :" - = = - Restricoes Or¢gamentdrias
I ]
| ' £ .
Reconhecimento da necessidade de Novos _ ! r=== Resisténcla & Mudmnce
Indicadores 1 - )
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Dificuldade de Manutencdo de Bibliotecas
Digitais em Relagdo ao Acervo Tradicional.

mbora existam desafios internos a serem superados, o SIBI/UNIR apresenta
condigcoes favoraveis para implementar um modelo de avaliagdo de
desempenho, considerando suas forgas internas e as oportunidades externas
identificadas. A implementacdo do modelo requer um planejamento
estratégico consistente, a padronizagdo dos processos e a atualizagéo da
estrutura organizacional, além do apoio da administragdo superior e da

colaboragdo com as demais unidades, sdo importantes para o fortalecimento
da gestdo.
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A partir do que foi apresentado no diagnoéstico e na andlise da situacdo-
problema, recomenda-se para a implementagdo eficaz do modelo de
avaliagdo de desempenho no SIBI/UNIR, primeiramente, o fortalecimento da
comunicagdo organizacional, mediante a definicdo clara dos fluxos
informacionais. Essa etapa inicial & basilar para criar as condi¢gdes necessarias
pdra que todos compreendam os objetivos e as diretrizes do modelo.

Posteriormente, uma vez estruturada a comunicagdo, deve-se iniciar a
gestdo do conhecimento, que, por meio dos fluxos informacionais
estabelecidos, fornecerd dados e subsidios & andlise da estrutura
organizacional. Tal etapa constitui um alicerce fundamental para embasar a
fase subsequente do processo. Na sequéncia, torna-se indispensdvel a reviséo
e atualizagdo da estrutura organizacional, com vistas a alinhd-la as demandas
institucionais e prepard-la para a elaboragdo do planejamento estratégico.
Este, por sua vez, serd desenvolvido a partir da andlise situacional e das
informacdes levantadas nas etapas anteriores, servindo como guia para a
implementacdo dos indicadores de desempenho selecionados conforme os
objetivos e metas estabelecidos. Finalmente, procede-se ao monitoramento e
aos ajustes continuos, por meio de avaliagdes periddicas dos resultados
obtidos, de modo a viabilizar revisbes no planejamento estratégico com o
intuito de promover a melhoria continua das bibliotecas do sistema.

Comunicagéo
Institucional

Gestao do
Conhecimento

Revisdo da Estrutura
Organizacional

Planejamento
Estratégico

Indicadores de
Desempenho

Monitoramento e
Ajustes Continuos
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

Dessa maneirqg, considerando as recomendagdes apresentadas e com o objetivo
de subsidiar a etapa de selegdo de indicadores de desempenho, inerente ao
processo de planejomento estratégico, ao monitoramento das agdes e,
consequentemente, a avaliagdo de desempenho, apresentam-se, a seguir, 13
indicadores selecionados a partir de dimensdes que abrangem diferentes aspectos
da gestéo do SIBI/UNIR.

As dimensdes e seus respectivos indicadores sdo:

Gestdo de Recursos Humanos (nivel estratégico):

Indicadores relacionados ao desenvolvimento e a capacitagdo dos servidores:
* Formacdo inicial e continuada por servidor;
e Percentual do tempo de trabalho dedicado a treinamento;
e Percentual de servidores envolvidos em projetos de extensdo.

Satisfagéo e Impacto no Usudrio (nivel tatico):
Indicador relacionado @ percepg¢do dos usudrios sobre os servigos prestados:
¢ Satisfagdo do usudrio.

Infraestrutura e Acessibilidade (nivel operacional):
Indicador relacionado as condigbes de acesso e uso dos espacos fisicos:
» Acessibilidade de espagos fisicos para pessoas com deficiéncia.

Gestéo do Acervo (nivel operacional e estratégico):
Indicadores voltados ao monitoramento da composicdo, conservagdo e uso do
acervo:
e Cobertura do acervo fisico em relagdo as bibliografias recomendadas;
e Cobertura do acervo de colegcdes online em relagdo ds bibliografias
recomendadas;
Condi¢cdes ambientais adequadas para o armazenamento do acervo,
Tempo médio de processamento de documentos;
Porcentagem de publicagdes no repositério institucional;
Facilidade de acesso ao catdlogo online.

Recursos Financeiros (nivel estratégico):
Indicador relacionado ao investimento financeiro destinado das bibliotecas:
* Porcentagem dos recursos institucionais alocados para a biblioteca.

Gestdo de Processos Administrativos Eletrénicos (nivel estratégico):
Indicador relacionado a eficiéncia dos processos internos:
e Tempo médio de tramita¢do de processos no SEl.

2 @ © 6 O Q @

Dimensodes Gestao de Satisfagdoe  Infraestrutura e Gestao do Recursos Gestao
Recursos Impacto no Acessibilidade Acervo Financeiros Processos
Humanos Usuério . - . Adm. Eletrénicos
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Dessa forma, com o objetivo de proporcionar uma melhor compreensdo, os
indicadores selecionados foram dispostos em fichas individuais. Cada ficha
contém atributos que descrevem as principais caracteristicas do indicador,
facilitando sua aplicagdo e interpretagdo. A seguir, especifica-se o significado
de cada atributo.

ESTRUTURA E ATRIBUTOS DAS FICHAS DE INDICADORES

Atributo Descricao
Identifica o que sera medido ou monitorado, referindo-se a
Indicador um aspecto especifico da gestdo ou operacgao da
biblioteca.
Descrigao Explica o objetivo do indicador e sua funcao na gestao.
Classifica o indicador como de esforgo, relacionado a
Tipo insumos, execucgao e eficiéncia, ou de resultado, focado

em eficacia e impacto.

Apresenta a formula ou método usado para calcular o
indicador.

Indica como o resultado sera apresentado, como
Unidade porcentagem (%), numero absoluto, dias, ou outras
medidas.

Define faixas ou parametros para interpretar os resultados
do indicador.

Referenciais de Aponta padrdes e diretrizes que podem ser usados para
Comparacao validar e interpretar os resultados.

Indica a origem dos dados necessarios para calcular o
indicador.

Metodologias Descreve como os dados serao coletados e processados.
Define a frequéncia com que o indicador deve ser
calculado e analisado.

Decisoes Aponta como os resultados do indicador serao utilizados
Sustentadas para orientar acdes e decisdes estratégicas.

Algumas fichas de indicadores incluem notas adicionais
que esclarecem critérios especificos de aplicagao ou
recomendam a criagao de novos indicadores para ampliar
0 escopo de avaliagao.

A unidade deve especificar quais setores ou equipes serao
responsaveis pelas etapas do processo, que podem incluir
a coleta, o registro, o monitoramento, a analise e a
validacao dos dados do indicador.

Defini¢cao/Métrica

Valores

Fonte de Dados

Periodicidade

Notas Adicionais

Responsavel

Com base nesses atributos, apresentam-se, a seguir, os indicadores e suas
respectivas fichas, desenvolvidas para facilitar a consulta e a aplicagéo no
contexto do SIBI/UNIR.
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Ficha de Indicador: Formacao Inicial e Continuada por Servidor

usuarios e aprimorar a gestao da biblioteca.

Atributo Detalhes
Indicador Formacao inicial e continuada por servidor

A formacao formal dos servidores & de suma
importancia para o desenvolvimento técnico, gerencial,
visando a melhoria continua dos servicos e o
atendimento as demandas institucionais. Desta forma, a
ISO 11620:2023 destaca a necessidade de monitorar a

Gestdo de participagao em programas formais como indicador de
Recursos desenvolvimento da equipe. As Diretrizes da IFLA
Humanos reforcam que a qualificagao por meio de agdes formais

€ indispensavel para atender as expectativas dos

Mede o envolvimento dos membros da equipe em
Descricao programa de formagao de longa dura¢ao, como
graduacdo, especializagao ou pos-graduagao.

Tipo Esforco.

Soma das horas de treinamento formal realizadas pela

e equipe / Total de membros da equipe.

Unidade Horas por servidor.

Graduacao: conforme a carga horaria minima
estabelecida pelo MEC.

Pos-graduacao /ato sensu: minimo de 360 horas totais,
Valores conforme padrées educacionais brasileiros.
Pos-graduacao stricto sensu: conforme a duragdo
definida pela instituicdo, em atendimento as normas da
CAPES.

ISO: Estatisticas globais para bibliotecas académicas
Referenciais de IFLA: Benchmarks regionais ou nacionais.
Comparacao Normas educacionais brasileiras para formacao /ato
sensu e stricto sensu.

Registros administrativos da unidade e relatorios de
participacao nos cursos.

Fonte de Dados

Coleta de dados por meio de registros informatizados,
certificados emitidos e relatorios de frequéncia.

Metodologias

Por ciclo de formacao, conforme o tipo de curso

Periodicidade - e e . =
graduacéo, especializagdo ou pos-graduacao).

Planejamento estratégico de qualificagdes, priorizacao de
recursos humanos e definicdo de metas de
desenvolvimento profissional.

Decisoes
Sustentadas

Responsavel Unidade deve preencher.
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Ficha de Indicador: Percentual do Tempo de Trabalho Dedicado a Treinamento

Este indicador foca em atividades formais de curta
duragao, como workshops, treinamentos internos e cursos
livres, que emitem certificados, e atividades informais,
como discussdes em equipe, agdes praticas e sessdes de
treinamento técnico no ambiente de trabalho. Segundo a

Gestao de ISO 11620:2023, essas atividades sdo essenciais para

Recursos aprimorar o desempenho organizacional, enquanto a IFLA

Humanos reforca que agbes de impacto imediato contribuem para
melhorias na qualidade do atendimento e nos processos da
biblioteca.

Atributo Detalhes
T Pefoentual do tempo dedicado pela equipe em
treinamento
Indica a proporgao do tempo de trabalho dedicado pela
Descricao equipe a atividades de capacitacao de curta duragao,
formais ou informais, voltadas a melhoria dos servigos.
Tipo Esforco.

(Horas totais gastas pela equipe em treinamento / Horas
totais de trabalho da equipe) x 100.

Unidade Porcentagem (%).

ISO: = 2% é recomendado para capacitagdes regulares
IFLA: = 1% é aceitavel para impacto imediato.

ISO: Estudos internacionais para bibliotecas académicas
IFLA: Benchmarks regionais ou nacionais relacionados a
frequéncia e impacto das capacitacoes.

Registros de frequéncia em treinamentos, controle de ponto
da equipe e relatorios administrativos.

Coleta de registros informatizados ou planilhas manuais,
calculo em planilhas administrativas, e cruzamento de
dados de controle de horas trabalhadas e treinamentos
realizados.

Periodicidade Anual.

Reavaliagao de alocagao de tempo para capacitagoes,
priorizagao de agdes para a melhoria continua nos servigos
internos (processos técnicos) e externos (atendimento aos
usuarios), e planejamento estratégico para o
desenvolvimento profissional.

Responsavel Unidade deve preencher.

Definicao/Métrica

Valores

Referenciais de

Comparacao

Fonte de Dados

Metodologias

Decisoes
Sustentadas
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Ficha de Indicador: Percentual de Servidores Envolvidos em Projetos de Extensao

Projetos de extensdao sao desenvolvidos no contexto do

SIBI/UNIR com o objetivo de aprimorar os servigos ofertados
por suas bibliotecas. Essas agbes contribuem para o
desenvolvimento académico e social, em conformidade com

Gestao de as diretrizes da ISO 11620:2023 e da IFLA, que destacam a
Recursos relevancia de iniciativas colaborativas no fortalecimento das
Humanos bibliotecas universitarias.

Atributo Detalhes

Percentual de servidores envolvidos em projetos de
extensao

Mede a porcentagem de servidores envolvidos em projetos
de extensao institucionalizados, que visam ao
desenvolvimento discente e a melhoria dos servigos das
bibliotecas do SIBI/UNIR.

Tipo Esforco.

(Numero de servidores em parcerias/projetos de extensao e
acoes de extensao / Total de servidores) x 100.

Unidade Porcentagem (%).

ISO: 2 10% é ideal

IFLA: = 5% é aceitavel.

ISO: Estudos globais de desempenho académico e
extensao universitaria.

IFLA: Diretrizes para bibliotecas universitarias.

Fonte de Dados SIGAA modulo extensao ou relatorios institucionais.
Levantamento por meio de relatorios institucionais,
entrevistas com gestores e formularios administrativos.
Periodicidade Anual.

Subsidiar o planejamento de novas parcerias e projetos
estratégicos, definir prioridades em servicos que demandam
suporte e orientar a alocagao de servidores.

Este indicador se aplica a projetos de extensao formalmente
registrados. Caso a biblioteca desenvolva agdes de
extensado nao formalizadas ou outras parcerias
institucionais, recomenda-se a criacao de novos indicadores
especificos para monitorar essas atividades e ampliar o
escopo da avaliacao de desempenho.

Responsavel Unidade deve preencher.

Indicador

Descricao

Definicao/Métrica

Valores

Referenciais de

Comparacao

Metodologias

Decisoes
Sustentadas

Nota Adicional
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Ficha de Indicador: Satisfacao do Usuario

A satisfacdo dos usuarios € um indicador usado para
entender como os servicos e recursos da biblioteca
atendem as necessidades da comunidade académica. A
ISO 11620:2023 destaca que medir a satisfacao ajuda a
verificar a efetividade dos servigos oferecidos. A IFLA
ratifica que o feedback dos usuarios & essencial para
identificar problemas e planejar melhorias. Desta forma,
a pesquisa de satisfagcao de abrangéncia geral, a partir

Satisfacéo e de seus resultados, se desdobra em novos indicadores,
Impacto no que mostram a opiniao dos usuarios sobre diferentes
g aspectos da biblioteca. Esses dados auxiliam na
Usuario identificacao de falhas na oferta de servigcos e recursos

e orientam decisées para melhorar a experiéncia dos
usuarios e atender as demandas institucionais.

4 0 . e
dicado Satisfacao do usuario
Mede o grau de satisfagao dos usuarios em relagao aos
servigos e recursos oferecidos pela biblioteca.
PO Resultado.
(Numero de usuarios satisfeitos / Total de respondentes) x
100.
dade Porcentagem (%).
ISO: Valores podem ser definidos localmente, com
interpretacao baseada em tendéncias e metas institucionais.
IFLA: Benchmarks qualitativos para satisfacao do usuario,
com foco em analise de tendéncias regionais e internacionais.
< 60%: Baixo; 60-80%: Moderado; > 80%: Alto (média
nacional sugerida).
ISO: Diretrizes para analise de experiéncia do usuario em
bibliotecas académicas.
IFLA: Padrdes de bibliotecas universitarias para satisfacao do
usuario.
Meédia nacional obtida em estudos comparativos.
Pesquisa de satisfacdo realizada com usuarios (manual ou
informatizada).
Aplicacao de questionarios, de forma global ou direcionada
para avaliar um servigo ou recurso especifico, por meio digital
ou fisico, com perguntas fechadas e respostas por meio da
escala Likert .
Periodicidade Semestral.
Ajuste nos servigos e recursos ofertados, identificagao de
areas prioritarias para melhoria e planejamento de acdes para
aumentar a satisfagao.
Responsave Unidade deve preencher.
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Ficha de Indicador: Acessibilidade de Espacos Fisicos para Pessoas com Deficiéncia

e

Infraestrutura

Acessibilidade

Atributo
Indicador

Descricao
Tipo

Definicao/Meétrica

Unidade

Valores
Referenciais de
Comparacgao
Fonte de Dados

Metodologias

Periodicidade

Decisoes
Sustentadas

Responsavel

A acessibilidade fisica € um direito previsto em lei e um
requisito avaliativo do MEC para biblioteca
universitaria, o qual exige a conformidade da
infraestrutura institucional com normas especificas
para atender pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. A norma ISO 11620:2023 e as Diretrizes da
IFLA oferecem orientagbes quanto a avaliacao de
servicos e espacos. No contexto deste modelo de
avaliacao de desempenho estruturado para o
SIBI/UNIR, o indicador “acessibilidade de espacos
fisicos para pessoas com deficiéncia” foi elaborado
para mensurar a adequacao dos espacos fisicos,
identificar barreiras arquitetdnicas e subsidiar
intervencoes necessarias para atender as demandas
normativas.

Detalhes
Acessibilidade de espacgos fisicos para pessoas com
deficiéncia

Avalia a adequacao dos espacos fisicos da biblioteca para
acesso e uso por pessoas com deficiéncia.

Resultado.

(Numero de areas acessiveis / Total de areas avaliadas) x
100.

Porcentagem (%).

ISO: 100% de acessibilidade.

IFLA: = 80% é aceitavel.

MEC: Conformidade total com normas de acessibilidade
(obrigatorio).

ISO: Diretrizes internacionais de acessibilidade.
IFLA: Normas regionais para bibliotecas publicas.
MEC: Critérios para avaliagao de infraestrutura em
instituicGes de ensino superior.

Avaliacao fisica da unidade, relatérios de acessibilidade e
auditorias externas.

Inspecdes fisicas realizadas por especialistas em
acessibilidade, auditorias institucionais e entrevistas com
usuarios com deficiéncia.

Bienal.

Planejamento de melhorias arquitetdnicas, ajustes para
conformidade com normas de acessibilidade e priorizagao
de investimentos em infraestrutura inclusiva.

Unidade deve preencher.
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Ficha de Indicador: Cobertura do Acervo Fisico em Relagdo as Bibliografias

Recomendadas nos PPC’s

]

)

Gestao
Acervo

Atributo

Indicador

Descrigao

Tipo

Definicao/Métrica

Unidade
Valores
Referenciais de
Comparacao
Fonte de Dados

Metodologias

Periodicidade

Decisoes
Sustentadas

Nota Adicional

Responsavel

O indicador cobertura do acervo fisico em relagcao as
bibliografias recomendadas nos PPC’'s verifica a
presenca de titulos no acervo da biblioteca, conforme
exigéncias académicas e institucionais. O MEC
estabelece que as  bibliografias basicas e
complementares dos cursos de graduacao devem estar
disponiveis nas bibliotecas visando atender as
atividades de ensino. A norma ISO 11620:2023 e as
Diretrizes da IFLA destacam a necessidade de monitorar
a adequacao do acervo as demandas curriculares.
Dessa forma, esse indicador serve como ferramenta
para apurar o percentual de titulos disponiveis em
relacao as bibliografias recomendadas, possibilitando a
identificacdo de lacunas e a definicao de prioridades no
planejamento de aquisigoes.

Detalhes
Cobertura do acervo fisico em relagao as bibliografias
recomendadas nos Projetos Pedagodgicos de Cursos
(PPC’s)

Mede o percentual de titulos disponiveis no acervo em
relacao as bibliografias recomendadas nos PPC’s dos
CUrsos.

Resultado.

(Numero de titulos disponiveis no acervo / Total de titulos
recomendados nas bibliografias) x 100.

Porcentagem (%).

ISO e IFLA: Ideal =2 70%.

ISO 11620: Indicador A.4.2.3 (Cobertura de acervo)
IFLA: Diretrizes para bibliotecas universitarias

Relatorios de acervo e bibliografias dos PPC'’s.

Coleta de dados por meio de sistemas informatizados de
gestao de acervo e cruzamento com as bibliografias
recomendadas.

Anual.

Planejamento de aquisi¢cdes para assegurar a cobertura
das bibliografias e priorizagao de areas com baixa
cobertura.

Este indicador esta alinhado as exigéncias dos
instrumentos de avaliagao do MEC, especialmente os
critéerios 3.6 e 3.7 relacionados a bibliografia basica e
complementar para curso de graduacao.

Unidade deve preencher.
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Ficha de Indicador: Cobertura do Acervo de Colecdoes Online em Relacao as

Bibliografias Recomendadas

Atributo
Indicador

Descricao

Tipo

Definicao/Meétrica

Unidade
Valores

Referenciais de
Comparagao

Fonte de Dados

Metodologias
Periodicidade

Decisoes
Sustentadas

Nota Adicional

Responsavel

A cobertura do acervo de coleg¢des online em relagao as
bibliografias recomendadas € um indicador de suma
importancia para avaliar a capacidade da biblioteca
universitaria em atender as demandas académicas e
institucionais. Baseado nas normas ISO 11620:2023 e
nas Diretrizes da IFLA, este indicador & proposto como
parametro para atender a exigéncia do MEC de
disponibilizagao de bibliografias em formato digital.
Desta forma, visa mensurar o percentual de titulos
disponiveis nas colecoes digitais em comparagao com
as bibliografias recomendadas, com o objetivo de
identificar lacunas no acervo e orientar decisoes de
gestao.

Detalhes

Cobertura do acervo de colecoes online em relagao as
bibliografias recomendadas

Mede o percentual de titulos disponiveis nas colegoes
online em comparagao com as bibliografias recomendadas
para disciplinas ou areas especificas.

Resultado.

(Numero de titulos disponiveis nas colecdes online / Total
de titulos recomendados nas bibliografias) x 100.

Porcentagem (%).

ISO e IFLA: Ideal =2 70%.

ISO: Normas de cobertura de acervo.
IFLA: Benchmarks para bibliotecas digitais e académicas.
MEC: Instrumentos avaliativos para cursos de graduacgao.

Relatérios das plataformas digitais hospedadas no Portal
Colegdes Online da UNIR e analise de bibliografias
recomendadas.

Coleta de dados nos sistemas informatizados de gestao de
acervo e cruzamento com bibliografias recomendadas.

Anual.

Planejamento estratégico de aquisi¢oes digitais,
priorizacao de areas com baixa cobertura e ampliacao do
atendimento remoto aos usuarios.

Indicador alinhado aos instrumentos de avaliagao do MEC,
especificamente aos critérios de disponibilizacao de
bibliografias basica e complementar em formato digital,
conforme os PPC'’s.

Unidade deve preencher.

Ay
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y 2 4

Ficha de Indicador: Condicoes Ambientais Adequadas para o Armazenamento do

Acervo

Gestao
Acervo

Atributo

Indicador

Descrigao

Tipo

Definicao/Métrica

Unidade
Valores

Referenciais de
Comparacao

Fonte de Dados

Metodologias
Periodicidade

Decisoes
Sustentadas

Responsavel

A preservagao do acervo bibliografico depende
diretamente de condicées ambientais adequadas, que
assegurem a integridade fisica e prolonguem a vida util dos
materiais. A I1ISO 11620:2023 e as Diretrizes da IFLA
estabelecem padroes técnicos para temperatura, umidade
e iluminacdo em ambientes de armazenamento e
recomendam a avaliacao continua dessas condi¢des. No
contexto deste modelo de avaliacao de desempenho
estruturado para o SIBI/UNIR, o indicador "condigdes
ambientais adequadas para o armazenamento do acervo”
foi selecionado visando o monitoramento e a conformidade
dos espagos com os padroes afim de subsidiar
intervengdes necessarias para a preservacao do acervo.

Detalhes
Condigoes ambientais adequadas
armazenamento do acervo

para o

Avalia a conformidade das condigées ambientais

(temperatura, umidade, iluminagao) com os padroes
técnicos para preservagao do acervo.

Resultado.

Avaliacao qualitativa ou quantitativa de conformidade com
padrées ambientais definidos.

Propor¢ao ou conformidade (Sim/Nao).

ISO e IFLA: = 90% das areas conformes.

ISO: Normas ambientais para bibliotecas.
IFLA: Diretrizes de preservagao do patriménio
bibliografico.

Relatorios de inspecdes ambientais realizadas por
especialistas ou técnicos capacitados.

Monitoramento com dispositivos técnicos (higrometros,
termometros, luximetros) e auditorias periddicas realizadas
em areas de armazenamento.

Anual.

Implementacao de acdes corretivas em espacgos que
apresentem condi¢cées inadequadas, priorizacao de
recursos para ajustes ambientais e planejamento de
melhorias na infraestrutura.

Unidade deve preencher.
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Ficha de Indicador: Tempo médio de Processamento de Documentos

O tempo médio de processamento de documentos
reflete a eficiéncia do fluxo de trabalho relacionado as
etapas de catalogagao, classificagao, indexagao e
preparo fisico do material. Esse indicador esta
@@E diretamente associado a politica de representacao da

informagao, que orienta e padroniza as praticas
institucionais para organizar e disponibilizar o acervo.
A ISO 11620:2023 e as Diretrizes da IFLA definem
- parametros para medir a rapidez e a conformidade
Gestao dessas atividades, possibilitando a identificagdo de
Acervo gargalos e a adocao de melhorias no processamento
técnico. O modelo de avaliacdo de desempenho
proposto para o SIBI/UNIR sugere a utilizacao deste
indicador para avaliar a eficiéncia técnica e verificar a
aplicagao das diretrizes institucionais no tratamento
da informacao.

Atributo Detalhes
Indicador Tempo médio de processamento de documentos
Mede o tempo necessario para as etapas de catalogacao,
classificagao, indexacao e preparo fisico do material
bibliografico, em conformidade com a politica de
representacdo da informacao.
Tipo Esforco.
Soma do tempo gasto no processamento / Numero de
itens processados.
Unidade Dias por documento.
ISO: <10 dias.
IFLA: < 15 dias.
Referenciais de ISO: Padrées internacionais para bibliotecas académicas.
Comparacao IFLA: Diretrizes regionais para bibliotecas universitarias.
Registros de fluxo de trabalho e sistemas de
gerenciamento bibliografico.
Coleta de dados informatizada, analise de relatérios
gerenciais e auditorias periodicas do fluxo de trabalho.
Periodicidade Mensal.
Identificacdo de gargalos no processamento técnico,
otimizagao do fluxo de trabalho e ajustes na politica de
representacao da informacao.
Responsavel Unidade deve preencher.

Descricao

Definicao/Metrica

Valores

Fonte de Dados

Metodologias

Decisoes
Sustentadas
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Ficha de Indicador: Porcentagem de Publicagcées no Repositorio Institucional

Gestao
Acervo

Atributo

Indicador

Descricao

Tipo

Definicao/Métrica

Unidade
Valores

Referenciais de
Comparacao

Fonte de Dados

Metodologias

Periodicidade

Decisoes
Sustentadas

Responsavel

A norma ISO 11620:2023 e as Diretrizes da IFLA destacam
a gestao de repositorios institucionais como estratégia para
ampliar o acesso a informacao cientifica e assegurar a
conformidade com normas institucionais. Neste contexto, o
indicador tem por objetivo mensurar o volume de
publicacbes depositadas no repositorio por meio do
processo de autoarquivamento com o proposito de
assegurar a qualidade, o acesso e a adequacao as diretrizes
do MEC.

S

Porcentagem de publicagbes no repositorio

institucional

Mede o nivel de inclusao das publicagdes académicas da
instituicao no repositorio institucional, referente aos
trabalhos de conclusao de curso exigidos pelo MEC e pela
CAPES.

Resultado.

(Numero de publicacdes no repositorio / Total de
publicacdes da instituicao) x 100.

Porcentagem (%).

ISO e IFLA: 2 70% é ideal.

ISO: Normas para gestao de repositorios institucionais
IFLA: Diretrizes para bibliotecas universitarias
MEC/CAPES: Exigéncia de depdsito de TCC's e
teses/dissertacoes.

Relatérios de uso e estatisticas do sistema de
gerenciamento do repositério institucional.

Coleta de dados automatizada no sistema do repositorio e
auditoria de conformidade dos depositos.

Semestral.

Definicao de estratégias para aumentar a adesao ao
repositorio institucional, adequacao dos fluxos de
autoarquivamento e capacitacao de bibliotecarios para
gerenciamento das publicagées.

Unidade deve preencher.

y 22 4
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Ficha de Indicador: Facilidade de Acesso ao Catalogo Online

A experiéncia do usuario com o catalogo online reflete a
eficiéncia do sistema de busca e recuperacao da
informacao. A norma ISO 11620:2023 e as Diretrizes da
IFLA enfatizam a importancia da usabilidade para o
acesso eficaz aos recursos da biblioteca. No SIBI/UNIR,
o0 médulo biblioteca do sistema SIGAA constitui uma das
Gestao principais interface entre o usuario e o acervo. Portanto,
Acervo este indicador visa mensurar a percepg¢ao dos usuarios
sobre a interface e as funcionalidades, a fim de orientar
os ajustes necessarios para aprimorar a interagao com o
sistema.

Atributo Detalhes
Indicador Facilidade de acesso ao catalogo online
Mede a usabilidade e a experiéncia do usuario ao navegar
e utilizar o catalogo online da biblioteca.
Tipo Resultado.
Pesquisa com usuarios para medir satisfagao e dificuldade
de acesso.
Unidade Indice de satisfacdo (1 a 5).
Valores ISO e IFLA: = 4 no indice de satisfagao.
ISO: Estudos globais de usabilidade.
IFLA: Benchmarks regionais para usabilidade de
catalogos online.
Pesquisas aplicadas aos usuarios e analise de dados de
navegacao no sistema SIGAA (mddulo biblioteca).
Aplicacao de questionarios e analise de métricas de
interagao com o sistema.
Periodicidade Semestral.
Implementacao de melhorias na interface do catalogo,
ajustes técnicos no médulo do SIGAA e priorizagao de
funcionalidades que atendam as demandas dos usuarios.
Responsaveis Unidade deve preencher.

Descricao

Definicao/Métrica

Referenciais de

Comparacgao

Fonte de Dados

Metodologias

Decisoes
Sustentadas
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Ficha de Indicador: Porcentagem dos Recursos Institucionais Alocados para a

Biblioteca

Recursos
Financeiros

Atributo
Indicador

Descricao

Tipo

Definicao/Métrica

Unidade

Valores

Referenciais de
Comparagao

Fonte de Dados

Metodologias

Periodicidade
Decisoes
Sustentadas
Responsavel

O indicador porcentagem dos Recursos Institucionais
Alocados para a Biblioteca visa avaliar a proporgao do
orcamento total da instituicao destinado a biblioteca,
servindo como uma meétrica para monitorar o apoio
financeiro institucional. Este indicador, conforme
estabelecido pela ISO 11620:2023, reflete a importancia
atribuida a biblioteca e sua relevancia no contexto
institucional. Sua analise auxilia na identificacdo de
tendéncias de investimento, no planejamento estratégico
e na priorizacao de recursos para manutencao e
desenvolvimento de servicos e do pessoal, infraestrutura
e acervo.

Detalhes
Porcentagem dos recursos institucionais alocados
para a biblioteca
Mede a proporcao do orgcamento institucional destinado a
biblioteca, refletindo o apoio financeiro e a importancia
atribuida pela instituicao.
Resultado.
(Orgamento da biblioteca / Orgamento total da instituicao)
x 100.
Porcentagem (%).
Nao ha um padrao explicito estabelecido pela ISO;
valores devem ser definidos localmente conforme as
metas institucionais.
ISO: Normas sobre indicadores financeiros para
bibliotecas.
IFLA: Diretrizes que destacam a importancia do
financiamento adequado.
Praticas institucionais comparativas: Valores médios
de instituicoes similares.
Relatdrios financeiros institucionais e da biblioteca.
Coleta de dados a partir de relatorios contabeis e
orgcamentarios fornecidos pela administragao institucional.
Anual.
Planejamento de novos projetos, priorizagao de recursos
e justificativa para aumento de investimento no SIBI.
Unidade deve preencher.
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Ficha de indicador: Tempo Médio de Tramitacao de Processos no SE|

Gestao
Processos
Adm. Eletrénicos

Atributo

O indicador Tempo Médio de Tramitacao de
Processos no SEI tem por objetivo avaliar a eficiéncia
dos fluxos administrativos no contexto do SIBI/UNIR.
Com base nos registros do SEI, este indicador
oferece subsidios para identificar gargalos, mensurar
a agilidade nos tramites e propor acées voltadas a
otimizagdo da gestdo documental. A analise
sistematica do tempo médio contribui para o
monitoramento das praticas administrativas e
promove maior eficiéncia no atendimento as
demandas institucionais, alinhando-se aos principios
de transparéncia e melhoria continua.

Detalhes

Indicador Tempo Médio de Tramitacao de Processos no SEI

Mede a agilidade dos fluxos de tramitacao de processos

Descrigcao administrativos no SEl e avalia gargalos para propor

melhorias.

Tipo Resultado.

Definigao/
Métrica

Tempo Médio de Tramitagao.

Unidade Dias.

Valores

< 5 dias: Excelente | 5-15 dias: Bom | > 15 dias: Necessita de
melhorias.

g - = L0 Meédia historica da instituicao | Benchmarking com outras
Comparacao instituicdes que utilizam o SEI.

G e Relatorios gerados pelo médulo estatistico do SEL.

Extracao mensal de dados consolidados.

Metodologias Monitoramento de tempos médios por tipo de processo.

Analise comparativa entre diferentes unidades/setores.

Periodicidade Mensal.

Decisoes
Sustentadas

Identificacao de gargalos especificos em processos
administrativos.

Planejamento de agdes para otimizagao de tramites no SEI.
Acompanhamento da eficiéncia do trabalho remoto em relacao
ao trabalho presencial.

Responsavel Unidade deve preencher.
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Revisdo e Atualizagdo dos Indicadores

Os indicadores apresentados neste modelo
podem ser revisados pelo SIBI/UNIR diante de
mudangas institucionais, regulamentagdes ou
necessidades emergentes, 0 que assegura sua
relev@ncia e o alinhamento das metas

estratégicas e operacionais das bibliotecas
que compdéem o sistema. Recomenda-se a
inclusGo de indicadores complementares,
quando necessdario, para contemplar novas
demandas identificadas no processo de
gestdo e avaliacdo de desempenho.

Processamento dos dados

E E E Para facilitar a andlise e o monitoramento

dos dados coletados por meio dos
indicadores, recomenda-se o uso de
softwares, como o Excel, para registro,
tratamento e consolidagdo dos resultados.

Visualizagéo dos Resultados

Para comunicar os resultados de forma
clara e objetiva, recomenda-se a
utilizagdo de graficos ou outras formas
de representacdes visuais adequadas ao
publico-alvo  (interno  ou  externo),
visando facilitar a compreenséo e a
tomada de decisbes.



197

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

RESPONSI:\V_'EIS PELA PROPOSTA DE
INTERVENGAO

Discente: Edonéia Sampaio da Silva Miranda

Mestranda no Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo PUblica (PROFIAP) pela Universidade Federal de
Ronddnia (UNIR). Graduada em Biblioteconomia pela UNIR, com
especializagdo na mesma darea pela Faculdade de Ciéncias de
Wenceslau Braz (FACIBRA). Atualmente, atua como bibliotecéaria da
Biblioteca Central da UNIR.

Contato: edoneia.sampaio@unir.br.

Professora Orientadora: Estela Pitwak Rossoni

Doutora em Administragcdo pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e Mestre em Engenharia de Produgdo pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Professora do
Departamento Académico de Ciéncias Contdbeis da UNIR/CocooI,
docente permanente do Mestrado Profissional em Administragdo
Pablica (PROFIAP/UNIR) e colaboradora no Mestrado Académico em
Administrac@o e Contabilidade (UNIR/VHA).

Contato: estelapr@unir.br.

Porto Velho, -=-=---- de-======== 2025.

PYY Y Y 1 p :
0000006, O
® 0000, 00

WAL

—




198

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO a

REFERENCIAS

CALDEIRA, J. 100 indicadores da gestéo. Coimbra: Actual editora, 2012.

CELERE, M.; PIRANI, R. B. Indicadores de desempenho: relato de experiéncia da Biblioteca da
Faculdade de Direito da USP, campus de Ribeirco Preto. Bibliotecas Universitarias: pesquisas,
experiéncias e perspectivas, [S.1],v.1,n.1, 201 Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/revistarbu/article/view/3067. Acesso em: 17 abr. 2024.

COLETTA, T. G.; ROZENFELD, H. Indicadores de desempenho para bibliotecas universitarias: definicées
e aplicagoes sob o ponto de vista da literatura, Perspectivas em Ciéncia da Informacgéio, v. 12, p. 129-
141, 2007.Disponivel em: https://www.scielo.br/j/pci/a/rXWkD7mQT3BwCk6zMtCrSRr/. Acesso em: 14
fev. 2024.

GRANDI, M. E. G. et al. Indicadores de desempenho para bibliotecas universitarias: projeto
desenvolvido no SIBi/USP. Andis do Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitarias - SNBU, Sdo
Paulo: CRUESP, 2008. Disponivel em: http:/ /www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/pdfs/3081.pdf.
Acesso em: 16 abr. 2024.

GUIMARAES, M. C. S. et al. Indicadores de desempenho de bibliotecas na Fiocruz: um caminho em
construcdo. Ciéncia da Informacgdo, v. 35, n. 3, p. 248-254, set. 2006. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ci/a/8sGGpBnFDLRBSBRAfYHcZxp/?lang=pt#. Acesso: 02 de maio de 2024.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 11620:2023. Information and
documentation — Library performance indicators. 4. ed. Geneva: ISO, 2023.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Instrumentos de
avaliagédo. Brasilia, DF: INEP, 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-
atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/avaliacao-in-loco/instrumentos-de-avaliacao.
Acesso em: 13 de fev. 2024.

LANCASTE, F.W. Avaliagdo de servigos de bibliotecas. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 2004.

MAIA, M. L. J; MORAIS, J. J. S. Andlise do processo de avaliacdo de bibliotecas universitarias. Em
Questdo, v. 29, p. e-124299, 2023. Disponivel em:
https://[www.scielo.br/j/emquestao/a/ZJm4pMFAV3JJIV7SSyvpxvjh/. Acesso em: 02 maio 2024,

MIRANDA, E. S. S Avaliagdo de desempenho em biblioteca universitaria: proposta de modelo. 2025.
200f. Dissertagéo (Mestrado em Administrag@o Pablica) — Universidade Federal de Rondénia, Porto
Velho, 2025.

MONTEIRO, M. R.S. O uso de indicadores de desempenho na avaliagéio dos servigos prestados por
uma biblioteca universitaria. 2023. 108f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestéo da
Informag,do) — Escola de Comunicagées e Artes, Universidade de SGo Paulo, SGo Paulo, 2023.
Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27163/tde-11072023-150846/ pt-
br.php.Acesso em: 17 abr. 2024

PIMENTA, E. C. T.; COELHO JUNIOR, T. P. O uso de indicadores de desempenho da I1SO 11620 para avaliar
bibliotecas universitarias. Seminéario Nacional de Bibliotecas Universitarias, v. 19, 2016. Disponivel
em: http://repositorio.febab.org.br/files/original/31/4481/SNBU2016 _099.pdf Acesso em: 16 abr. 2024.

POLL, R.; BOEKHORST, P. Measuring quality: performance measurement in libraries. 2. ed. revised.
Munich: K. G. Saur, 2007. (IFLA Publications, 127). Disponivel em:
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9783598440281.bm/html. Acesso em: 16 nov.
2023.

ROZADOS, H. B. F. Uso de indicadores na gestdo de recursos de informagdo. RDBCI: Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo, v. 3, n. 2, p. 60-76,

2005.Disponivel:https:/ [lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/254016/000518529.pdf?
sequence=1&isAllowed=y. Acesso:02 de maio de 2024,

Uchoa. C. E. P. A. Elaboragdo de indicadores de desempenho institucional: aspectos gerais sobre os
indicadores de desempenho institucional. Médulo I. Brasilia: Enap, 2021a.

Uchoa. C. E. P. A. Elaboracéio de indicadores de desempenho institucional: classificagdo dos
indicadores de desempenho institucional. Médulo II. Brasilia: Enap, 2021b.




199

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO E

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

A Biblioteca Central
Universidade Federal de Rondonia

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “AVALIAGAO DE
DESEMPENHO EM BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: proposta de modelo”, derivado da dissertagdo de
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