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RESUMO

Este relatdrio apresenta os resultados de um estudo que se propds a
compreender a visdo dos servidores da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) envolvidos em
processos de aposentadoria por incapacidade e readaptacdo para
exercicio de cargos, considerando a legislacdo vigente, para identificar
como esses profissionais vivenciam esses procedimentos. O método
investigativo utilizado foi a conducdo de uma pesquisa qualitativa de
natureza descritiva-exploratdria. Além da pesquisa documental, a coleta
de dados ocorreu também por meio de entrevistas semiestruturadas com
os sujeitos, sendo eles nove servidores da PROGEP/UFPel diretamente
envolvidos nos processos em questdo. Com os resultados, baseados nas
respostas dos sujeitos, foi possivel identificar os principais desafios
enfrentados por eles nos processos de aposentadoria por incapacidade
e readaptacdo. Foi relatado que a maioria dos servidores inativados por
incapacidade enfrentam o rebaixamento financeiro e que o processo de
avaliacdo da capacidade laborativa é complexo e demanda
acompanhamento multiprofissional. A falta de diretrizes nacionais claras,
além da alta especificidade dos cargos na universidade, dificulta a
readaptacdo. Ademais, a UFPel ainda ndo possui politicas institucionais
especificas para lidar com as mudancas na previdéncia. Apesar disso,
oferece apoio individualizado aos servidores com problemas de salde.
O estudo propde um conjunto de acdes, como a atualizacdo da
legislacdo, a revisdo do manual, o desenvolvimento de um sistema de
gestdo interno, a oferta de programas de capacitacdo, a criagcdo de um
manual interativo para os usudrios e outras intervencoes.
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A INSTITUICAO

A Universidade Federal de Pelotas, em Pelotas, Rio Grande do Sul, Brasil,
foi o cendrio para a realizacdo deste trabalho, especificamente na Proé-
Reitoria de Gestdo de Pessoas.

PUBLICO-ALVO

A pesquisa envolveu nove servidores UFPel, todos vinculados &
PROGEP: os sete membros da equipe multiprofissional da
Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida (CSQV) (trés
médicos, duas assistentes sociais e duas psicdlogas), bem
como a Chefe do Nucleo de Beneficios (NUB) da
Coordenacdo de Administracdo de Pessoal (CAP) e, também,
a Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas. A delimitacdo justifica-se
na medida que € a PROGEP a unidade responsdvel por
planejar e executar as politicas de gestdo de pessoas da
UFPel. Nesse sentido, entende-se relevante atrair atencdo
para buscar captar a percepcdo dos servidores da PROGEP
envolvidos nos procedimentos relativos as  politicas
instifucionais colocadas em prdtica na institvicdo,
relacionadas as aposentadorias por incapacidade para o
trabalho e & possibilidade de readaptacdo. O estudo teve
como foco principal as agdes destinadas a atencdo a salde
dos servidores da universidade, o que contribuiu para uma
compreensdo mais aprofundada das necessidades e desafios
enfrentados pelos profissionais da Pré-Reitoria que realizam o
acompanhamento desses servidores.
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CONTEXTO

O presente estudo direciona atencdo & UFPel que, segundo o seu
Regimento Geral, foi criada no ano de 1969 com sua sede situada na
cidade de Pelotas, no sul do Rio Grande do Sul. Conforme o Art. 2° do
citado Regimento, fem como objetivos principais “a educacdo, o ensino,
a pesquisa e a formacdo profissional e pds-graduacdo, bem como o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, filoséfico e artistico”, tudo isso
com o propdsito de manter e expandir seu cardater orgdnico, social e
comunitdrio (Brasil, 1977).

A UFPel € uma universidade publica, gratuita e de exceléncia, com
destacada atuacdo em ensino, pesquisa e extensdo. Oferece uma
ampla variedade de cursos de graduacdo e pos-graduacdo,
promovendo a formacdo de profissionais qualificados e a producdo de
conhecimento de ponta. Através de suas acdes de extensdo, a
universidade conftribui para o desenvolvimento social e regional, levando
o0 conhecimento produzido na universidade para a comunidade. A
instituicdo também oferece servicos de assisténcia estudantil, garantindo
que todos os alunos tenham condicdes de concluir seus cursos.

Somando o quantitativo de aproximadamente 12.800 alunos, a estrutura
organizacional da UFPel é composta por 22 unidades académicas,
contando com 103 cursos de graduacdo presenciais (bacharelados,
licenciaturas e tecndlogos). Se insere, também, nos polos de educacdo
a dist@ncia de 43 municipios do RS. J& na pos-graduacdo engloba: 34
cursos de especializacdo, 06 cursos de mestrado profissional, 50 cursos de
mestrado e 26 cursos de doutorado. Além disso, compreende a Reitoria,
0s conselhos superiores e as unidades administrativas, estando entre elas
as Pro-Reitorias e as Superintendéncias (UFPEL, 2024).

Os sujeitos da pesquisa frabalham juntos para atender aos 4.989
individuos vinculados a esta universidade (Figura 1). Esse quantitativo foi
extraido em abril de 2024 de um dos relatoérios do SIAPE, contendo o total
de servidores por situacdo, abrangendo: 2.558 servidores ativos
permanentes (técnicos e docentes), 1.684 aposentados, 435 beneficidrios
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de pensdo, 123 medicos residentes, 114 professores de confrato
tempordrio e, também, 75 aposentados complementados (SIAPE, 2024).

Atualmente, dos 1.684 servidores aposentados, tem-se 169 deles jubilados
por invalidez (entre dezembro de 1991 e novembro de 2019) e 11 por
incapacidade para o trabalho (apds a promulgacdo da EC 103, de 12
de novembro de 2019). Ademais, de acordo com o detalhado no
pardgrafo anterior hd os 2.558 servidores ativos permanentes, sendo que
o presente estudo estd concentrado em investigar os processos
aplicados pelos sujeitos da pesquisa dgqueles ativos que estdo em fase de
aposentadoria por incapacidade ou de readaptacdo para exercicio de
cargo, bem como aos 11 jd aposentados por incapacidade para o
trabalho.

Além do mais, segundo a Resolucdo do Conselho Universitario da UFPel
n° 57, de 16 de junho de 2021, a PROGEP tem a incumbéncia de conduzir
e operacionalizar as politicas de gestdo de pessoas da Universidade e
sua estrutura estd dividida em Nucleo de Assessoria Administrativa,
NUcleo de Atendimento a Diligéncias e Acdes Judiciais e, fambém, em
trés Coordenacdes: de Desenvolvimento de Pessoal (CDP), de
Administracdo de Pessoal e de Saude e Qualidade de Vida (UFPEL,
2021a). Um segmento da presente investigacdo serd realizado na CSQV
e na CAP, explanadas a segurr.

Conforme descrito na Resolucdo acima citada, a CSQV tem em suas
responsabilidades as politicas de atencdo & saude dos servidores da
UFPel; sua estrutura € composta pela Secdo de Pericia Médica (SPM), que
€ o0 6rgdo encarregado de realizar as pericias médica e odontolégica de
servidores e alunos da UFPel, além de demais Orgdos Federais. J& a CAP
€ encarregada do fluxo de entrada e saida de servidores, incluindo os
contratos tempordrios, estagios, residentes e prestadores de servico
académico voluntdrio, bem como pela manutencdo do vinculo
funcional no que diz respeito & concessdo de afastamentos e licencas,
férias, folha de pagamento e concessdo de beneficios assistenciais e
previdencidrios; sua estrutura € composta pelo NUcleos: Financeiro, de
Cadastro, de Beneficios e de Gerenciamento de Concursos € Vagas.

Comrelacgdo a politica institucional da UFPel, no que se refere a atencdo
a saude do servidor, o PDI (2022-2026) estabelece como um dos objetivos
especificos de seu planejamento (UFPEL, 2021b, p. 52), na drea de gestdo
de pessoas: “criar uma politica institucional que incentive atividades de
promocdo da salde e qualidade de vida". E possivel citar como
exemplos algumas das acdes trazidas neste relatério, como a realizacdo
de avaliagcdes periddicas de saude, a criacdo de um programa de
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acompanhamento da saude mental em parceria com profissionais da
drea, a institucionalizacdo de programas de educacdo para d
aposentadoria e a garantia da readlizacdo de exames médicos
periddicos.

Além do mais, a PROGEP desempenha um papel central na
implementacdo e orientacdo da politica de gestdo de pessoas da UFPel,
alinhando-a as necessidades institucionais e com o compromisso social
da universidade. Dessa forma, ao engajar a gestdo de pessoas com a
missdo institucional que é de “promover a formacdo integral e
permanente do profissional construindo o conhecimento e a culturg,
comprometidos com os valores da vida com a construcdo e o progresso
da sociedade” a instituicdo aspira a garantia de que seus servidores
estejam preparados para os desafios do mundo contemporédneo (UFPEL,
2024).

Figura 1: UFPel em nUmeros.
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* quantitativo aproximado, disponivel no Portal Institucional (UFPEL, 2024)
** quantitativo extraido em aloril de 2024 de um dos relatérios do SIAPE, contendo o total de servidores por situagdo (SIAPE, 2024)

Fonte: elaborado pela autora, 2025.
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DESCRICAO DA SITUACAO-
PROBLEMA

Com a recente reforma previdencidria, a
aposentadoria por invalidez passou a ser
denominada aposentadoria por incapacidade
para o frabalho. Explorar esse conteudo
permite compreender as mudancas nha
concessdo desse beneficio, seja relativo aos
critérios de avaliagcdo ou aos requisitos para sua
obtencdo. Outro ponto relevante a ser
abordado é a readaptacdo para exercicio de
Cargos uma vez que, mesmo com restricoes de
ordem fisica ou mental, a readaptacdo visa
proporcionar a reintegracdo do servidor em
atfividades laborais. Ao abordar um tema atual
e complexo, este estudo visa investigar as
implicacdes das novas regras previdencidrias e
como elas podem afetar dgueles que possuem
inaptfiddo para o trabalho. Nesse sentido, se
concentra em captar a percepcdo dos
servidores da PROGEP/UFPel envolvidos nos
procedimentos institucionais de aposentadorias
por incapacidade para o frabalho e a
possibilidade de readaptacdo, desde o
diagndstico até a conclusdo dos processos,
contfribuindo para a gestdo de pessoas da
universidade e para a ofimizacdo desses
procedimentos. Os resultados desta pesquisa
podem ser utilizados como base para a
elaboracdo de politicas publicas mais
eficientes, fornecendo subsidios para os
gestores publicos a tomarem decisdes mais
assertivas.  Logo, provocando  reflexdes
fundamentais do momento presente e
identificando as perspectivas de melhorias
para os procedimentos internos, contribuindo
com o futuro da universidade.
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OBJETIVOS

O objetivo deste relatério € desenvolver

um roteiro para os servidores da UFPel,
envolvidos Nos pProcessos de
aposentadoria por incapacidade e
readaptacdo, desde o diagndstico de
incapacidade até a jubilacdo. Ainda,

este guia tem intuito de conftribuir para

a melhoria confinua das atividades 3 N "
institucionais e a observancia da |
legislacdo vigente, em especial a EC n°
103/2019. Dessa forma, ele se mostra A
uma ferramenta Ufil para facilitar o
trabalho dos profissionais da PROGEP e

pode ser adaptado para outras
instituicoes.

DIAGNOSTICO E ANALISE

Este estudo iniciou-se com uma revisdo tedrica sobre politicas publicas,
previdéncia social no Brasil e as mudancas promovidas pela EC n°
103/2019. Em seguida, realizou-se um levantamento das percepcdes dos
servidores da PROGEP/UFPel envolvidos em processos de aposentadoria
porincapacidade e readaptacdo, visando compreender como as NoOvas
normas foram recebidas e implementadas. A aplicacdo da andlise de
conteudo (Bardin, 2021) aos dados coletados por meio de documentos
e entrevistas permitiu identificar fragilidades e oportunidades especificas
do contexto organizacional da UFPel, fundamentando a construcdo de
uma proposta de intervencdo alinhada as necessidades institucionais.
Além disso, permitiu identificar as necessidades desses profissionais para
que os procedimentos e a legislacdo vigente sejam adequadamente
atendidos. Através do instrumento, foi possivel verificar a aplicagcdo das
politicas da UFPel na pratica, a partir do olhar dos servidores que atuam
diretamente no atendimento aos usudrios, como serd demonstrado a
seguir.
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Legislacdo e o0s processos. barreiras a adaptacdo na
gestdo de pessoas

Embora a legislacdo que rege o servico publico seja Unica, sua aplicacdo
varia de acordo com a natureza de cada érgdo, muitas vezes, limitam a
flexibilidade das instituicoes em adaptar seus processos As demandas
especificas (Brasil, 2017, 2019). Conforme Magalhdes Filho (2020), a
legislacdo previdencidria recente tornou a readaptacdo obrigatéria
antes da aposentadoria por incapacidade. Contudo, a auséncia de
uma regulamentacdo detalhada sobre o tema, como apontado por um
participante da pesquisa, pode resultar em uma aposentadoria por
incapacidade, mesmo quando outfras alternativas poderiam ser
exploradas. Apesar das promessas de algumas regulamentacdes apds a
aprovacdo da emenda, nenhuma foi concretizada até o momento. A
auséncia de uma legislacdo especifica que ampare os processos de
readaptacdo representa um gargalo para instituicdes de todo o pais,
incluindo a UFPel. Segundo Medeiros (2010), a normatizagcdo de
procedimentos, ao definir diretrizes claras, organiza o processo. No
entanto, a autora alerta que a norma por si s6 ndo garante a mudanca.
E fundamental o engajamento dos profissionais para que as diretrizes
sejam efetivamente aplicadas no cotidiano institucional.

Um dos principais obstdculos para a
readaptacdo na UFPel, e também em
algumas outras universidades brasileiras,

-.-.-.. EEgas | reside na alta especificidade dos cargos.
(3 6 D L R O O [l | I | l i l | l | ' 2 A Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005,

institui o Plano de Carreiras dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo
: | (PCCTAE) nas instituicoes federais de
ERE'HREN(-'NT EEEm——— cNsino, subordinadas ao MEC,
* PLAN: — NS estabelecendo uma hierarquia de cinco
: B niveis: A, B, C, D e E; demandando a
formacdo desde o ensino fundamental
até o superior, a depender do cargo
(Brasil, 2005). A padronizacdo de cargos e
salarios € fundamental, no entanto, as
descricdées dos cargos se encontram
defasadas e a delimitacdo excessiva das
funcdes impede a flexibilidade necessaria
para realocar 0s servidores quando
necessario.
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Concomitantemente, desde sua publicacdo, o manual de pericia oficial
em saude do servidor publico federal ndo passou por atualizacoes,
conforme apontado nas entrevistas (Brasil, 2017). A falta de atualizacdes
desde entdo impede que o manual contemple as alteracoes legislativas,
como a Ultima reforma previdencidria, o que gera incoeréncias na
avaliacdo de doencas incapacitantes, prejudicando a precis@do das
pericias e os direitos dos servidores. A percepcdo dos envolvidos é de que
a classificacdo das doencas é arbitrdria, desconsiderando, de forma
injustificada, o impacto de diversas condicoes que podem ser tao
incapacitantes quanto aquelas listadas no manual. Essa visdo corrobora
a pesquisa de Araujo e Barbosa (2020), gue demonstra como a rigidez
dos critérios legais para a avaliagcdo de uma situacdo de saude impede
qgue muitos individuos com doencas incapacitantes tenham acesso a
beneficios.

A dist@ncia entre a teoria e a pratica: as falhas nos sistemas
de informacado

Os profissionais da CSQV utilizam o meio eletrénico do Subsistema
Infegrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS) para fazer o
acompanhamento do servidor, registrar sua evolucdo, atualizar
\ prontudrio, gerar laudo, entre outros (Brasil, 2009). Observando os
depoimentos sobre falhas no sistema e em conftroles, percebeu-se em
um primeiro momento a falta de flexibilidade do SIASS, especialmente
na emissdo de laudos, os quais seguem um modelo padrdo e restrito
para edicdo, ndo permitindo nem mesmo informar o tipo de pericia,
como por exemplo a constatacdo de deficiéncia, sendo necessario
complementar de forma manual. Adicionalmente, foi relatado que o
sistema SIASS ndo atende as necessidades de gestdo de
¥ afastamentos, ndo fornecendo dados precisos, exibindo apenas o
tempo total de licencas ao longo de toda carreira daquele servidor.
Ainda, ndo consegue distinguir a temporalidade e nem identificar se
& a pela mesma causa, tornando indispensavel a verificacdo manual.
Paes de Paula (2007) destaca a crescente influéncia da tecnologia
da informacdo no controle das atividades administrativas. Contudo,
na prdtica, como observamos na UFPel, a falta de sistemas
automatizados eficientes para gestdo de afastamentos contradiz essa
tendéncia. O sistema de informacdo atual ndo cumpre sua funcdo de
| auxiliar na tomada de decisdo, uma vez que ndo gera os relatdrios
gerenciais necessarios.
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A aposentadoria por incapacidade: um ponto de ruptura
na vida dos servidores

Resultados da pesquisa convergiram para um ponto central: a reducdo
drdstica da renda € a maior preocupacdo para os servidores que se
aposentam por incapacidade. A reducdo salarial € um refrocesso
significativo e pode ter consequéncias graves para a saude e a
qualidade de vida dos beneficidrios. Os pesquisadores Amdancio, Mendes
e Martins (2021) trazem a questdo financeira como uma pauta recorrente
nas demandas dos servidores publicos e, ainda, que a mesma estd
infrinsecamente ligada & percepcdo de qualidade de vida no trabalho.
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Ademais, € dado destaque ao sofrimento psiquico, jd@ que além das
limitacdes impostas pela condicdo de salde, a pessoa precisa lidar com
ainterrupcdo abrupta da carreira, a reducdo darenda e a necessidade
de reavaliar seus projetos de vida.

A dinGmica se inverteu: enquanto Conforme relatado pelos
antes os problemas pessoais enfrevistados, &€ emocionalmente
afetavam o trabalho, atualmente desgastante  também para  os
o estresse e as angUstias sujeitos da pesquisa ter que lidar
profissionais se estendem para a com situagcoes em que d
vida pessoal, atingindo até mesmo aposenfadoria por incapacidade
aqueles que cuidam da sadde dos se torna inevitdvel. A consciéncia
outros (Conte, 2003) de que uma pessoa estd sendo

despojada de sua vida
profissional e que os beneficios provavelmente serdo insuficientes para
garantir seus cuidados bdsicos causa uma angustia profunda também na
equipe da PROGEP.
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Capacitacdo para a vida: preparando os servidores

A UFPel, com o programa Evoluidade, busca oferecer um espaco de
reflexdo para os servidores em fase de aposentadoria. No entanto, a
auséncia de um programa direcionado aqueles que irdo jubilar por
incapacidade limita a criacdo de uma rede de apoio mais especifica,
capaz de atender as necessidades particulares desse grupo. J& sobre a
readaptacdo para exercicio de cargo, Santos e Furtado (2022)
destacam a necessidade de capacitacdo contfinua, garantindo a
adequacdo do servidor as novas demandas do trabalho. E, para finalizar,
os autores apontam que além do ftreinamento dos servidores
readaptados, € necessdrio aprimorar as competéncias dos gestores por
meio de programas de desenvolvimento, visando otimizar a tomada de
decisdes e o gerenciamento dos processos. A afimacdo dos
entfrevistados corrobora a necessidade de capacitacdo dos gestores,
uma vez que a falta de preparo para lidar com certas situacoes, como a
aposentadoria por incapacidade, gera lacunas no acompanhamento
dos servidores e prejudica a instituicdo.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

7 2%y

No contexto apresentado neste relatério, o objetivo

deste frabalho, por meio de seus resultados, é

ot apresentar um plano de melhoria para as

atividades institucionais bem como a observ@ncia

. da legislacdo vigente, em especial a EC n°

103/2019. Dando continuidade a andlise da

sifuacdo problema apresentamos um conjunto de

v acoes que visa ofimizar os processos e fortalecer a
UFPel, conforme detalhado a seguir:

a criacdo de um grupo de trabalho junto a Secretaria de Gestdo de
Pessoas e Relacdes do Trabalho no Servico Publico para revisar e
atualizar o manual de pericia oficial em salude, democratizando o
processo e garantindo a participacdo dos atores envolvidos. Ainda,
propor as alteracdes necessdrias para pleno funcionamento do
sistema SIASS;

o desenvolvimento de um sistema de gestdo interno que utilize os
dados disponiveis no SIASS e que gere relatdrios personalizados para
subsidiar a tomada de decisdes na UFPel;

a elaboracdo de um protocolo nacional para adequacdo das
politicas a EC n° 103/2019, elaborado em conjunto com representantes
de outras instituicdes, que estabeleca diretrizes gerais €, ao mesmo
tempo, conceda autonomia s instituicoes para adaptarem-se ds suas
particularidades;

a constituicdo de um grupo de trabalho sob a égide do Ministério da
Educacdo para providenciar a atualizacdo das descricoes de cargos,
atualmente limitadas e desatualizadas, visando promover a
flexibilidade na realocacdo dos servidores;

a adesdo a proposta de criacdo de cargos genéricos, em andamento,
que proporcionard maior flexibiidade na gestdo de pessoal,
permitindo a alocacdo de servidores de acordo com suas
qualificacoes e as necessidades das diferentes dreas;
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e a implementacdo de programas de capacitacdo para os gestores,
com foco no desenvolvimento de habilidades de gestdo de pessoas.
Igualmente, qualificacdo para os servidores readaptados,
preparando-os para as novas demandas do trabalho;

e a implementacdo de um programa de apoio especializado para
servidores que ja estdo aposentados por incapacidade, oferecendo
suporte psicoldgico e pratico para facilitar a adaptacdo a nova fase
de vida e promover a construcdo de uma rede de apoio;

e a criacdo de um manual digital interativo, disponivel no Portal da
PROGEP, que ofereca aos servidores informacoes detalhadas sobre o
processo de acompanhamento de salude, incluindo agendamento de
pericias, prazos legais, documentos, cdlculo de proventos, averbacdo,
entfre outros. Além disso, sugerimos a disponibilizacdo de uma versdo
impressa para facilitar o acesso.

A andlise dos dados coletados em campo ndo revelou alteracoes
substanciais nas politicas institucionais vigentes na UFPEL, fampouco a
adocdo de novas politicas diretamente ligadas a reforma previdencidria.
Contudo, o estudo cumpiriu seu objetivo principal e o plano de melhorias
proposto, se implementado, impulsionard significativamente as praticas
administrativas da instituicdo, consolidando-a como um instrumento
estratégico de gestdo.
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