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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Este produto técnico tem como objetivo
apresentar uma técnica sistematizada de
andlise de conteddo com o uso do software
IRAMUTEQ, voltada ao tratamento de
grandes volumes de dados qualitativos
textuais. A proposta é resultado de uma
dissertagdo de mestrado composta por dois
estudos principais: uma revisdo sistematica
da literatura sobre o uso do IRAMUTEQ em
pesquisas cientificas e uma aplicagdo
empirica que analisou as propostas
submetidas pela sociedade brasileira ao
Plano Plurianual Participativo (PPA) 2024-
2027.

O processamento

A crescente producdo de dados em
formatos textuais, especialmente em
plataformas digitais de participagdo social,
exige métodos analiticos que garantam
objetividade, transparéncia e rigor
metodologico. Nesse contexto, a técnica
proposta se destaca por permitir que
pesquisadores e gestores publicos realizem
andlises aprofundadas de conteddo sem a
necessidade de solugbes pagas ou
complexas.

realizado pelo
possibilita a segmentagdo do texto em classes,
permitindo inferir as principais ideias, a criagcdo
de categorias e a formulagdo de pressupostos,
promovendo uma andlise mais detalhada e
estruturada dos dados coletados(Machado,
2021).

IRAMUTEQ),
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O IRAMUTEQ, por ser um software livre,

baseado na linguagem R, oferece
funcionalidades avangadas como
Classificagdo  Hierdrquica  Descendente

(CHD), Andlise Fatorial de Correspondéncia
(AFC), Andlise de Similitude e geracdo de
Nuvens de Palavras — técnicas que foram
empregadas na construgdo do percurso
metodoloégico documentado neste produto.

A sistematizagdo proposta apresenta de
forma clara e replicvel todas as etapas
envolvidas na andlise de conteGdo com o
IRAMUTEQ: desde a coleta de dados,
preparagdo do corpus textual, definicdo de
pardmetros e escolha das técnicas, até a
leitura e interpretagdo dos resultados. Essa
organizagdo facilita a adogdo do método
por outros pesquisadores e profissionais,
garantindo maior controle sobre o processo
e possibilitando a repeticdo ou adaptacdo
em diferentes contextos temdticos e
institucionais.

O impacto do produto técnico se manifesta
em trés dimensdes principais: cientifica,
social e econdmica. No campo cientifico, a
técnica contribui com a literatura ao
oferecer diretrizes praticas para andlise de
contetdo com apoio computacional,
respondendo a criticas sobre a caréncia de
manuais e detalhamento metodolégico nos
estudos qualitativos. No campo social, a
técnica contribui  para aprimorar  ©os
mecanismos de escuta publica e

participacdo cidadd, como no caso do PPA,

A subjetividade na interpretacdo do
pesquisador, embora inerente ao processo
deve
minimizada por meio de critérios bem
definidos e transparéncia metodoldgica

de andlise de conteldo,

(vergara, 2011).

Ly

pois permite que grandes volumes de
contribuicbes  da populagdo  sejam
interpretados de forma mais agil e confiavel,
favorecendo politicas publicas baseadas
em evidéncias. J& do ponto de Vvista
econdmico, a utilizacdo de um software
gratuito reduz custos operacionais e torna o
método acessivel mesmo para instituicdes
com recursos limitados.

Além disso, a técnica fortalece a
confiabilidade dos estudos qualitativos ao
minimizar a subjetividade por meio do apoio
estatistico e visual que o IRAMUTEQ oferece,
sem substituir o olhar critico do pesquisador,
mas ampliando sua capacidade de sintese
e estruturagdo dos dados. Essa
caracteristica a torna adequada tanto para
pesquisas académicas quanto  para
aplicagdes profissionais, incluindo
diagnésticos institucionais, avaliogdes de
programas, estudos de opinido, entre outros.

Dessa forma, este produto técnico ndo
apenas documenta um método robusto e
adaptdvel, como também amplia as
possibilidades de andlise de conteddo em
contextos cada vez mais complexos e
dindmicos. Sua contribuicdo estd na
interseccdo entre inovagdo metodolégica,
aplicabilidade pratica e compromisso com a
democratizagdo do acesso ao
conhecimento e as ferramentas de andlise
de dados qualitativos.

?PRUFIHP
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CONTEXTO

Nas dltimas décadas, a andlise de contelddo

consolidou-se como uma das principais
técnicas para o tratamento de dados
qualitativos, especialmente nas dreas das
ciéncias sociais e da administragdo publica.
Com a ampliagdo do acesso a internet e o
avango das tecnologias de informagdo,
novos formatos e volumes de dados textuais
passaram a compor o cotidiano de gestores,
pesquisadores e tomadores de decisdo. A
crescente produgdo de conteddo por meio
de canais digitais exige métodos mais
sistematicos, transparentes e escaldveis
para a andlise de grandes conjuntos de
dados, o que impde desafios @ metodologia
tradicional da andlise de conteldo,
especialmente em sua vertente manual.

A complexidade desses dados estd
relacionada ndo apenas a quantidade, mas
também a diversidade de formatos, fontes e
temas abordados. No campo da
administragdo plblica, essa realidade
torna-se ainda mais evidente com a
ampliagdo dos mecanismos de
participagdo cidadd e com a crescente
exigéncia por politicas publicas baseadas
em evidéncias. Dessa forma, torna-se
fundamental o uso de técnicas que aliem o
rigor metodolodgico @ capacidade de lidar
com grandes volumes de  dados,
viabilizando a extracdo de informacgdes
relevantes de maneira eficiente, confidvel e
replicavel.

Os métodos de andlise de conteldo devem ser condizentes

com a

realidade atual, onde o apoio computacional é

indispensavel para lidar com a complexidade e volume destes
dados (Viegas; Borali, 2022).
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Nesse cendrio, destaca-se a iniciativa do
Governo Federal com a criagdo da
Plataforma Brasil Participativo, um espaco
digital voltado & escuta da sociedade na
construcdo do Plano Plurianual (PPA) 2024-
2027. A plataforma permitiu que qualquer
cidaddo pudesse cadastrar propostas e
votar nas acgdes prioritdrias do governo
federal.

Com mais de um milhdo e quatrocentos
mil participantes e milhares de propostas
enviadas, a iniciativa representou um marco
na participagdo social digital em d&mbito
nacional. No entanto, o volume expressivo de
dados gerados demandou estratégias
metodoldgicas para organizagdo,
categorizacdo e andlise, de modo a
assegurar que as contribuicées fossem
consideradas de forma técnica, legitima e
transparente.

y 06 4

Diante disso, ferramentas computacionais
como o IRAMUTEQ surgem como solugdes
promissoras para suprir essa demanda. O
software, baseado no ambiente R, permite a
andlise estatistica de dados textuais,
facilitondo a visuadlizagdo de padroes,
categorias e temas emergentes.

Sua aplicagdo pode auxiliar gestores e
pesquisadores a interpretarem com maior
profundidade o contedGdo enviado pela
populagdo, promovendo uma andlise mais
rigorosa, sistematica e reprodutivel. Assim, o
uso do IRAMUTEQ ndo apenas potencializa a
andlise de dados em grande escala, mas
também fortalece os principios de
transparéncia,  participagdo  social e
inovagdo na gestdo publica.

O IRAMUTEQ - Interface de R pour les Analyses

Multidimensionnalles

de Textes et de

Questionnaires, &€ um software livre, de codigo
aberto e gratuito, que realiza a andlise de
dados  textuais empregando  cdlculos

estatisticos sobre varidveis qualitativas, ou
seja, o texto ou corpus textual, oferecendo
precisdo e rigor a andlise (Trigo et al., 2021).
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PUBLICO-ALVO

Este produto técnico foi desenvolvido para atender as
necessidades de trés grandes perfis de usudrios:

) Gestores publicos: profissionais responsdveis por

>

interpretar dados de consulta publica, avaliar politicas
publicas ou propor solugdes baseadas em evidéncias.

Pesquisadores e académicos: interessados em aplicar
técnicas de andlise de conteddo com apoio
computacional, buscando maior rigor cientifico e
confiabilidade nos resultados.

Técnicos e andalistas de dados qualitativos: atuantes em
instituicdes pUblicas, ONGs, universidades ou centros de
pesquisa, que trabalham com dados textuais em grande
volume e necessitam de métodos estruturados para sua
interpretacdo.

Cevmrl
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DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

A andlise de conteddo, apesar de
amplamente reconhecida como uma
técnica rigorosa para interpretacdo de
dados qualitativos, ainda enfrenta
obstdculos significativos quando aplicada a
grandes volumes de informagoes.
Tradicionalmente conduzida de forma
manual, essa metodologia requer tempo,
esforco e um alto nivel de subjetividade por
parte dos pesquisadores, o que pode
comprometer a consisténcia dos resultados
e dificultar sua replicabilidade. Com a
digitalizagdo dos processos de participagdo
social e a intensificagdo dos modelos de
coletas de dados através da internet, surge
a necessidade de revisar e aprimorar os
métodos existentes.

No caso da administragdo publica
brasileira, a ampliagdo de iniciativas
voltadas & escuta da populagdo, como a
realizada por meio da Plataforma Brasil
Participativo, representou um avango
significativo  na  democratizagdo  das
decis6es governamentais. Lancada para
subsidiar o Plano Plurianual Participativo
(PPA) 2024-2027, a plataforma recebeu
mais de um milhdo e quatrocentas mil
participagdes, reunindo  milhares de
propostas e votos da sociedade. Diante
desse volume expressivo de dados, gestores
publicos e pesquisadores se deparam com
um desafio metodolégico: como tratar,
interpretar e extrair informagdes relevantes
desse conjunto textual de maneira agil,
precisa e sistematica?

Ho
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A auséncia de uma técnica estruturada
para lidar com esse tipo de material
compromete ndo apenas a efetividade da
participagdo social, mas também a
transparéncia e a legitimidade do processo
de elaboragdo de politicas publicas. Muitas
das propostas submetidas pelos cidaddos
representam demandas legitimas, porém,
sem uma andlise adequada, correm 0O risco
de serem negligenciadas ou mal
interpretadas. A identificagdo de padrées,
categorias e temdticas prioritarias exige o
uso de métodos que garantam rigor
metodologico, ao mesmo tempo em que
respeitem a diversidade e complexidade dos
contetdos submetidos.

Neste contexto, ferramentas
computacionais como o software IRAMUTEQ
despontam como alternativas eficazes para
apoiar o processo de andlise de contelGdo
em larga escala. Desenvolvido com base no
ambiente estatistico R, o IRAMUTEQ permite a
andlise lexicografica, a classificagdo de
segmentos de texto, a construgdo de nuvens
de palavras, a andlise fatorial de
correspondéncia e a andlise de similitude.
Essas  funcionalidades oferecem  aos
pesquisadores e gestores publicos a
possibilidade de interpretar grandes
quantidades de dados de forma objetiva,
répida e visualmente estruturada,
contribuindo para decisées baseadas em
evidéncias.
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DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

Para demonstrar o potencial metodolégico
e pratico do IRAMUTEQ, este estudo adotou
como objeto de andlise as propostas
enviadas pela populagdo brasileira na area
da salde, por meio da Plataforma Brasil
Participativo. A escolha desta drea justifica-
se pelo volume significativo de contribuicdes
e pela relevancia social das temdaticas
abordadas.

A andlise concentrou-se na categorizacdo
das propostas com o intuito de identificar os
principais eixos de preocupacdo dos
cidaddos, evidenciando a capacidade do
IRAMUTEQ em sistematizar e interpretar os
dados de maneira confiavel.

Portanto, a situagdo
problema enfrentada neste
projeto estd centrada na
lacuna entre o volume de
dados qualitativos gerados
por politicas de participagdo
digital e a auséncia de um
método consolidado,
replicavel e acessivel para a
sua andlise. A necessidade
de garantir transparéncia,
rigor cientifico e
aplicabilidade  pratica &
andlise de dados textuais
impulsionou a construgdo
deste produto técnico, que
visa oferecer uma técnica
sistematizada de andlise de
conteddo com o apoio do
software  IRAMUTEQ. Essa
proposta busca contribuir
tanto para a gestdo publica
quanto para o avango da
pesquisa qualitativa.
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OBJETIVOS

Este produto tem o objetivo geral de apresentar a técnica de andlise de conteGdo com o
apoio do software IRAMUTEQ, a partir das propostas cadastradas na Plataforma Brasil
Participativo, que foram utilizadas para a elaboragdo do Plano Plurianual 2024-2027.

Como objetivos especificos destacam-se:

Apresentar um percurso
metodolégico estruturado para a
andlise, detalhando as etapas desde
a coleta e tratamento dos dados
textuais até a andlise e apresentacgdo
dos resultados.

Apresentar os principais recursos
analiticos do IRAMUTEQ, como a
Classificagéo Hierarquica
Descendente (CHD), Andlise de
Similitude, Andlise Fatorial de
Correspondéncia (AFC) e Nuvem de
Palavras, para inferir informacgdes
relevantes a partir do texto.

>

Orientar sobre a preparacéo
adequada do corpus textual,
incluindo padronizagdo, limpeza e
segmentacdo dos dados, de modo a
garantir a eficiéncia e preciséo das
andlises realizadas pelo software.

>

Promover a replicabilidade da
metodologia, permitindo que outros
pesquisadores, profissionais da
gestdo publica e instituigoes
académicas apliquem a técnicaem
diferentes contextos de andlise
qualitativa.

>

Demonstrar o potencial e a
aplicabilidade da técnica por meio da
andlise das propostas cadastradas
na Plataforma Brasil Participativo.

v

i CATTE TEJUTLET r r I
: o predetEHnadomas:
preae ermmado encabiar
rel re comer viagem usca
P R procurar, rf]ata[semanaumdddr
........ H informacao inormar
sapel - . rabohar  fouUpa - dia MIOIMAT ¢ pnecimento
mudarfato o o~ ampanhar ‘i faf divida passado
gual re[agac: simme O] ['r_ nnal R OS I banheiro cantro P50 aimantar
I-'i_li:lll'“ enie : e gE.S[’-m[E"*Cf malor fome
i oy =t atender b
¥ b ':" q .- ! H: tratar Sl1l_lt;:r% mpe rguntar cunsulta
) muito _  part AN, aqUj obstetrico ecografiapspre
a pessoa b s f.rr'-Pl'I-hr e q més encamanhar
r E ey L : ¥ T cu i bUS*‘arm" =0 harario®
o oy - .?_I " I' I.r'1"'L | :.Ian:I- Nanovn CHUGICO vormblas
£ -3 = J-,_[:-_"-f-'_'-'. --------- .I-:L-_I-ql-;_.-w.mq;ﬁ---- -c-‘ll-'\'.ulr'-IL ----------------------------------------
Bt o far 1 falar™ it i
D dal ' Wi slhar al ganhar
i E::—‘f_r'll ] 1 '@ dedd I!Ludr
) = aliseos ikt rlﬂn_flll:lj:h -_'-Df;-:__l _L-._;I-;_-:Ij
a1 EETEE L pele v icar Chamar apfermeirg  “OMUEE narta o
z lado trancuid et !“ hDI’a demoarar IL::':I:‘UJ"””'-‘ questia
o] jUdEi!' i lavar ponta San- EFt0Urar \”::_'-!;ue
z R i T
ek \-.:l.::ll-:: bastants ‘ ! : dn;}“!g .r = ué' piilala
" eonfora for é“::lﬂ_ ancoiter gy QUASE mors manha
T G sentir a..:lc‘ w“'i 5;;],_? ‘vd”"dtdd-wjmﬁ- andareso
M&0  cama PT—C
cia colaCal
fric - '1!0 apoiad ;rrl;r_‘::;;rﬁ-u gem LcdlllﬂLl_'lll m:lnnlzllgoc ,:!::rl
-3 4 cunrru sentar MERDS dDr Hﬂ"l—-ll aCaU ; manta
8o pegy liberar
calma Jota Tealmentd pegar -'1-'-"'4'-1"“'"".=Isbrar mucéclm
acalmar I I Iao [p“,dn[ o i ] g embora "~ ambuldncia
Saguranca mine rmands NEOCLPEC
e cuar Segura gasconforidvel E WER paniado Jnd?rll-.[r._f._lgg;l'ra;p]"D
aguentar formadtencioso astsepitul b i
confortavel ang 2 dormi |
e ]
getarcadelra T
respirar ebrar i
fundo COSta dquurst.'jr :
banco amenizar gritar 1
apertar cesariana H




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo  serdo
detalhados oS
procedimentos
metodolégicos  aplicados
para a  proposta de
metodologia. Inicia-se pela
coleta e tratamento dos

Coleta de
dados

dados, delimitagdo da
amostra, preparacdo do
corpus textual, instalacdo
dos softwares, configuracdo
e criagdo de critérios e
pardmetros para a
realizacdo da andlise de
conteldo das propostas.

Tratamento
de dados

Instalacdo
dos
softwares

Preparacdo
do corpus
textual

Andlise de

contelido

‘ ‘A confiabilidade de uma pesquisa “.PRUFIHP
qualitativa & alcancada através do
MESTRADO PROFISSIONAL EM

detalhamento da metodologia ADMINISTRACAO PUBLICA
utilizada (Vergara, 2011).
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COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados em
30 de julho de 2024 através
Plataforma Brasil Participativo,
na secdo Dados Abertos, no
formato “CSV” - Character-
separated values (Brasil, 2024c).
Os campos relevantes para a
andlise como dreaq, titulo, texto
da proposta, situagdo
(aprovada, rejeitada ou retirada)
e quantidade de votos
recebidos, foram importados
para uma planilha através do
software Microsoft Excel.

Devido & grande quantidade
de propostas recebidas e dareas
tematicas (quadro 1), optou-se
por delimitar a amostra em

Os dados utilizados na andlise de
contedo com o software IRAMUTEQ podem
ter diversas origens, como formuldrios
online, entrevistas transcritas, documentos
oficiais, noticias e publicagdes cientificas.
Formuldrios estruturados séo Uteis por sua
agilidade na coleta e no tratamento das
informagoes. Entrevistas e questdes abertas
permitem aprofundar o contetdo
qualitativo. Documentos oficiais garantem
confiabilidade e sGo comuns em estudos
sobre politicas publicas. Noticias refletem
tendéncias e percepcgdes sociais, enquanto
artigos, teses e livros  oferecem
embasamento tedrico e ajudam a

apenas uma das dreas. Para identificar lacunas de pesquisa.
garantir maior volume de dados
para andlise, foi admitida a area
da sadde, que recebeu 1259

propostas e 360.740 votos.

Quadro | - Areas mais votadas na Plataforma Brasil Participativo

Posicao Area Votos Propostas
1 Satde 360.740 1259
2 Justica e Seguranga Publica 193.828 322
3 Educacio 190.654 1225
4 Direitos Humanos e Cidadania 79.509 511
5 Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigo 69.822 115
0 Meio Ambiente e Mudanc¢a do Clima 66,946 469
7 Previdéncia Social 64.381 240
8 Transportes 38.694 444
9 Gestio e Inovagio em Servicos Pablicos 38.439 271
10 Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar 24.295 249

Fonte: Plataforma Brasil Participativo (Brasil, 2024¢),
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TRATAMENTO DE DADOS

’ Para garantir a correta leitura e

A principio foi feita a filtragem dos
dados, onde as propostas com ndmero
de votos igual a zero foram eliminadas,
assim como as propostas com situagdo
retirada ou rejeitada, indicadas pela
moderacdo da  Plataforma  Brasil
Participativo, mantendo-se apenas as

propostas com situagdo aceita.

Atendendo das especificidades do
software IRAMUTEQ e visando uma
andlise mais precisa e eficiente, foram
eliminados dos descritores simbolos e
caracteres especiais como apdstrofo,
aspas, hifen, cifréo, porcentagem e
asterisco

agrupamento de palavras compostas
pelo software IRAMUTEQ, recomenda-se
substituir o hifen ou o espago entre os
termos por underscore “_". Por exemplo,
a expressdo “pdbs-graduagdo” deve ser
padronizada como “pbés_graduagdo”.

P

Da mesma forma, também &
necessario padronizar siglas e
abreviaturas. Nessa etapa, expressoes
completas devem ser substituidas por
suas respectivas siglas. Por exemplo, a
expressdo “Sistema Unico de Saude”
deve ser alterada para “SUS".

Descritores, no contexto da andlise de conteddo, sGo as palavras ou expressdes que
aparecem nos textos analisados e que serdo utilizadas para categorizar, classificar ou
agrupar informagodes durante o processamento textual.

As alteracdes e padronizagées ortograficas foram feitas através da funcdo “Localizar e
Substituir” do software Microsoft Excel, podendo variar em fungdo da natureza da pesquisa
e da origem dos dados a serem analisados, sendo definidas pelo pesquisador para a
melhor interpretagdo dos resultados.

i
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PREPARAGCAO DO CORPUS TEXTUAL

Para tornar a andlise mais
precisa e organizada, optou-se

por uma abordagem
monotematica, em que o corpus
textual é formado

exclusivamente por propostas
de uma Unica darea, que foram
exportadas para um arquivo de
texto no formato “txt” com
codificagdo  “Unicode  UTF-8",
formando um dnico bloco de
texto.

No inicio do bloco de texto é
necessdrio inserir uma linha de
comando com quatro asteriscos
(****), indicando ao IRAMUTEQ o
inicio de uma nova entrada. Em
seguida, adiciona-se uma ou
mais varidveis descritivas que
identifiquem a darea temdatica do
conteldo. Neste caso, a linha de
comando ficou da seguinte
maneira: **** *saude.

SAUDE?

Arquive Editar  Exibir

e L] *Sal;lde

investimentos na qualificacdo técnica

Esse mesmo procedimento pode ser
repetido para outras dreas tematicas,
bastando alterar a varidvel descritiva (por
exemplo, *educacgdo, *seguranga,
*meio_ambiente), mantendo sempre d
estrutura padronizada do arquivo. Isso
garante organizagdo e consisténcia na
andlise dos dados.

A varidvel descritiva tem a fungdo de
identificar e categorizar cada segmento de
texto dentro do corpus, permitindo que o
IRAMUTEQ reconhega a origem ou o
contexto daquele contetGdo. Por meio dessa
marcagdo, & possivel realizar andlises
comparativas entre grupos distintos como
género, faixa etdriq, escolaridade,
ocupagdo, raga, religidio, dentre outros.

Qualificacdo técnica e valorizacdo profissional dos ACS e ACE para ampliacdo de servigos de saltde no SUS dos
na capacitacdo continuada na valorizacdo profissional e em equipamentos
necessarios para o desempenho das atividades de agente comunitario de salde ACS e de ACE ACE com vistas a
oferta e a ampliacdo dos servigos na estratégia salde da familia na atencdo bdsica e de vigilancia
epidemiologica e ambiental mediante a participacdo social com educacao popular em saude Aumento do Piso da
Enfermagem Aumento do valor referente ao piso salarial nacional dos profissionais de enfermagem
enfermeiros técnicos de enfermagem auxiliares de enfermagem e parteiras Cumprimento dos Pisos Salariais de
todos os profissionais da Odontologia de todo o territdrio Macional Garantia do Piso Salarial dos
Trabalhadores de Salde Bucal Cirurgides 3s Dentistas
999 1961 & aprovacdo do PL 2584 20819 para Tecnicos em Saude Bucal Auxiliares de Salde Bucal Tecnico em
Protese Dentéria e Auxiliares em Protese Dentéria Implementar a Politica Nacional de Cuidados Paliativos
integrada as RAS e como componente de Cuidado na APS com garantia de financiamento Cuidados paliativos é uma

com aprovac¢do do PL 1385 2822 tendo com base a Lei n 3

=

estratégia que deve ser ofertada precocemente & todas as pessoas que apresentam doencas que ameacam a vida com
objetivo de melhorar a Qualidade de Vida através do alivio de sofrimento de ordem fisica emocional social e
espiritual cuidando de pacientes e familiares estendendo a fase de luto OMS No Brasil 7% das pessoas gue
precisam recebem Cuidados Paliativos A Frente PaliATIVISTAS defende Cuidados Paliativos como Um direito
Humano Politicas Publicas JA Aprovagdc da PEC 14 PEC 14 2821 Altera o art 198 da Constituicdo Federal
para estabelecer o Sistema de Protecdc Social e Valorizacio dos Agentes Comunitarics de Saude e Agentes de
Combate as Endemias a aposentadoria especial e exclusiva e fixar a responsabilidade do gestor local do SUS
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IRaMuTeQ

http:/fwww.iramuteq.org

ProjetoR

The R Project for Statistical
Computing

IRAMUTEQ

Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires

INSTALACAO DOS SOFTWARES

Antes de iniciar a instalagcdo do software
IRAMUTEQ, € necessdrio realizar a instalagdo
prévia do software R, que serve como base
de funcionamento para o IRAMUTEQ. O R é
uma linguagem de programagdo voltada
para computagdo estatistica e grdficos,
sendo livre, de cédigo aberto e amplamente
reconhecida pela comunidade cientifica
como uma plataforma robusta e flexivel
para andlise de dados quantitativos e
qualitativos. Sua utilizagdo abrange diversas
dreas do conhecimento, como estatistica,
biologia, economia, ciéncias socidis e
administragéo publica (R CORE TEAM, 2023).

Para a instalagdo do software R, basta
acessar o site oficial https://cran.r-
project.org/, escolher a versdo compativel
com o sistema operacional e seguir a
instalagcdo padrdo.

No contexto da andlise de conteudo, o R
funciona como a estrutura computacional
sobre a qual o IRAMUTEQ opera, sendo,
portanto, essencial para seu funcionamento
(IRAMUTEQ, 2023).

O IRAMUTEQ pode ser baixado no site
oficial www.iramuteqg.org, onde também
est@o disponiveis instrucdes detalhadas e
materiais de apoio para sua utilizagdo.
Recomenda-se manter os diretorios de
instalagdo padréo e garantir que o
IRAMUTEQ seja executado com permissdes
de administrador para evitar problemas de
compatibilidade. Ao final da instalagdo, o
software estard pronto para ser utilizado na
andlise de dados textuais, oferecendo
recursos estatisticos e graficos integrados
ao ambiente R.
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RESULTADOS DA ANALISE

O processo de andlise se inicia
selecionando a opg¢do “Método de
Reinert”, que realiza a classificagdo
hierarquica descendente (CHD) para
categorizar e agrupar palavras ativas
e suplementares em classes de
segmentos de texto que apresentam
vocabuldrios semelhantes entre si,
sintetizando os principais temas
abordados no corpus textual. Para
Rosas (2022), a CHD é considerada a
principal andlise realizada pelo
software IRAMUTEQ.

A partir da CHD do corpus textual
formaram-se quatro classes
semanticas. Cada classe é
composta pelas formas ativas e

O resultado do processo €
apresentado em trés formas da
seguinte maneira: graficamente em
um dendrograma ilustrando a relagéo
e as similaridades entre as classes;
estatisticamente, em tabelas
referentes a cada classe, contendo
todas as formas identificadas, onde
cada forma pode ser explorada
individualmente, ao clicar com o botéo
direito do mouse um menu se abre
exibindo  diversas opgbes  para
detalhamento da andlise; e por fim, a
AFC demonstrando em um plano
cartesiano a for¢ca associativa entre as
classes geradas pela CHD e a forma
como elas se relacionam (Andrade,

suplementares que foram
designadas como chaves de andlise,
com as formas de maior ocorréncia.

2023; Machado, 2021).

CHD - DENDROGRAMA

ciasse 1 classe 4
acao animal
fortalecimento  doenca
atencao_ dor
prevengao tratamento
fortalecer pessoa
promog¢ao cao
saude gato
garantir abandonado
politica numero
EDCi\".?] \ caro
primario _ transtorno
capacitacéo portador
avaliacdo crescente
ampliar uarda
desenvolver epressao
integral renda
Servico autista
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As classes resultantes da CHD
também podem ser visualizadas em
uma tabela com todas as formas
identificadas, o seu tipo gramatical, a
frequéncia de ocorréncia dentro da
classe, a frequéncia de ocorréncia
total, a porcentagem da frequéncia
na classe em relagdo ao total e os
valores estatisticos (significéncia p e
chi2).

Aprofundando a exploracdo dos
recursos do IRAMUTEQ, ao clicar com
o botéo direito do mouse sobre uma
palavra (ou "forma”) de interesse no
resultado da andlise, & exibido um
menu contextual com varias

funcionalidades adicionais. Dentre

essas  opgdes, destaca-se a
ferramenta  “Concorddncia”, que
permite visualizar todos os

segmentos de texto em que a
palavra selecionada aparece,
possibilitando ao pesquisador
interpretar com mais precisGo o0s
sentidos atribuidos @ palavra e o seu
contexto.

CHD - ESTATISTICAS

A Classe 1revelou propostas voltadas
ao fortalecimento da Atengcdo Primaria
a Saude (APS), com foco na ampliagéo
do acesso, melhoria da qualidade dos
servigos e promog¢do de um sistema
mais equitativo. As palavras mais
recorrentes, como “atencdo”, “sadde”,
“acesso” e “prevencdo”’, indicam
preocupagdo com a promogdo da
sadde e prevencdo de doengas por
meio de campanhas educativas,

habitos sauddveis e vacinagdo.

Outros temas destacados foram
melhorias na gestéo e maior eficiéncia
dos servicos de saldde, apontando a
necessidade de ferramentas de
monitoramento e avaliagdo. Além
disso, as propostas indicam a
importancia de ampliar o nimero de
profissionais, investir em infraestrutura
e adquirir novos equipamentos. A
presenca de termos como “tecnologia”
e “telemedicina” reforga a demanda
por solucdes digitais que melhorem o
acesso e a comunicagdo no sistema
de saude.

/ Classificagio - SAUDES _corpus_1 - | SAUDES stat 1

mq_/ Perfis \ AFC

{Classe 1 | 2 Classe 2 3Clessed | 4 Classed
1827728 177/728 x| 181/728 188/728
25% 24.31% 24.85% 25.82%

n. 4 eff. st eff. total pourcentage

0 | 42446 |
1 131 155 84,52 38787
2 a3 103 90.29 28381
3 52 72 222 99,68
4 35 41 B5.37 B3.0
5 12 36 B389 B5.82
6 32 37 85,49 £1.828
T d 29 13 87.28 753
B 42 61 68.85 nai
g 27 31 BT 658.36
10 33 43 76,74 6827
1 n a5 b8.69 51.7%
12 a7 7 7297 50.16
13 17 18 addd 4933
14 38 64 59,28 45,83
15 20 25 80.0 4383
16 16 19 -7 e | EE
17 17 21 B0.95 377
18 25 39 64,1 3545
19 15 18 83.33 3494
20 50 108 463 333
21 22 34 .7 31.62

adj
ad)

forme p
piso | < (0.0001
enfermagem < 0,0001
salarial < 0,0001
sumento < 0.0001
categoria < 0,0001
canga < ,0001
hordrio < 0,0001
digno < 0,0001
zalano < 0,0001
anual < [,0001
auxifiar < 0,0001
técnico < 0,0001
valorizas < 0,0001
parteiro < 0,0001

e < 00001
reajuste < 0,0001
classe < 00001
sernanal < 0,0001
enfermeiro < 0,0001
pagamento < 0,0001
nacional < 0,0001
dentista < 0,0001
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As classes resultantes da CHD

também podem ser visualizadas em A Classe 1revelou propostas voltadas
uma tabela com todas as formas ao fortalecimento da Atengcdo Primaria
identificadas, o seu tipo gramatical, a & sadde (APS), com foco na ampliagéo
frequéncia de ocorréncia dentro da do acesso, melhoria da qualidade dos
classe, a frequéncia de ocorréncia Servicos e promocgao de um sistema
total, a porcentagem da frequéncia mais equitativo. As palavras  mais
na classe em relagéo ao total e os recorrentes, como “atencdo”, “satde’,
valores estatisticos (significéncia p e “acesso” e “prevengdo”, indicam
chi2). preocupagdo com a promogdo da
sadde e prevencdo de doengas por

Aprofundando a exploragdo dos meio de campanhas educativas,

recursos do IRAMUTEQ, ao clicar com hdbitos sauddaveis e vacinagdo.

o botdo direito do mouse sobre uma

palavra (ou "forma") de interesse no Outros temas destacados foram
resultado da andlise, é exibido um melhorias na gestdo e maior eficiéncia
menu contextual com  vdrias dos servicos de saldde, apontando a
funcionalidades adicionais. Dentre necessidade de ferramentas de
essas opg()esl destaca-se a monltorcmento (S GVGIlqu.O. Além
ferramenta ~ “Concorddncia”, que disso, as propostas indicam a
permite  visualizar  todos  os importdncia de ampliar o nimero de
Segmentos de texto em que a prOflSSlOli\ng, investir em. infraestrutura
palavra selecionada  aparece, e adquirir novos equipamentos. A
possibilitando  ao  pesquisador presenca de termos como “tecnologia”
interpretar com mais preciséo os e “telemedicina” reforca a demanda
sentidos atribuidos & palavra e o seu por solugbes digitais que melhorem o
cohtexto. acesso e a comunicagdo no sistema

de saude.

CONCORDANCIA DA FORMA

B Concordancia - Classe 2

=== =salide

presente na natureza s6 é detectado o fllior quimico q € aplicado nas estagdes e o da natureza nao é detectado carreira tnic
profissionais de todas as areas da saude independente do nivel de complexidade do sus e do seu vinculo se federal estadua
mesmo piso e teto salarial conforme categoria e

- i“u’de

na atencdo basica e de vigilancia epidemiolégica e ambiental mediante a participagdo social com educagdo popular em satdi
enfermagem aumento do valor referente ao piso salarial nacional dos profissionais de enfermagem enfermeiros técnicos de
de enfermagem e parteiras cumprimento dos pisos salariais de todos os profissionais da odontologia de todo o territorio n

L 'nt"de

piso salarial dos trabalhadores de salude bucal cirurgides as dentistas com aprovagao do pl 1365 2022 tendo com base a lei
aprovagao do pl 2504 2019 para tecnicos em saude bucal auxiliares de salde bucal tecnico em protese dentaria e auxiliares
implementar a politica nacional de cuidados paliativos integrada as ras e como

L L *““lde

integral a saude a requlamentagdo € essencial evitando os riscos a saude inerentes 3 pratica garante também o acesso integ
além de contribuir para a ampliagdo da naturologia no sus & o nimero de cursos em universidades pablicas lei das 30h da e
equiparagao do piso a esta carga horana precisamos de uma carga horaria de

=+ *saude

30h sugerida pela oms e da mesma forma que o piso da categoria se equipare a esta jornada de trabalho construir do cent
diagndstico e terapia do hospital conceigao construir do centro de apoio ao diagndstico e terapia do hospital nossa senhora
o aumento de 700 mil exames ano com a incorpora¢do de novas tecnologias destinadas
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A AFC é uma técnica estatistica
aplicada apdés a CHD, com o objetivo
de visualizar graficamente as
relagées entre as classes formadas,
projetando-as em um  plano
cartesiano, onde a proximidade entre
elas indica vocabuldrio
compartilhado e similaridade
tematica. Fica evidente uma relagdo
Mais estreita entre as Classes 3 e 4,
revelando pontos em comum nos
temas abordados, enquanto a
Classe 2 se mostrou mais distante
das  demais, reforcando  seu
conteldo distinto.

O grdfico da AFC facilita a
interpretago  dos  dados  ao
demonstrar a forgca associativa entre
as classes geradas e as formas
lexicais que as compdem. Essa
visualizagdo ajuda o pesquisador a
identificar agrupamentos temdaticos,
correlagbes e oposicdes entre os
eixos, enriquecendo a andlise
qualitativa com uma perspectiva
estatistica e visual, complementando
a CHD.

A Classe 2 concentrou propostas
voltadas o] valorizagdo dos
profissionais da saude, especialmente
enfermeiros, técnicos, agentes
comunitdrios e dentistas. As sugestdes
reforcam a necessidade de
reconhecimento profissional, melhores
condigbes de trabalho e reagjustes
salariais. Também hd& preocupacdo
com a redugcdo da carga hordriq,
insalubridade e a garantia de direitos
trabalhistas.

Além das demandas diretas, os
participantes destacam a importancia
da atuagdo politica para garantir esses
direitos, mencionando o papel de leis,
do governo e da Constituicdo na
efetivagcdo de melhorias. As propostas
demonstram que a valorizagdo dos
profissionais passa por  acdes
institucionais e legislativas, refletindo
uma mobilizagcdo coletiva em defesa
da categoria.

AFC - ANALISE FATORIAL DE CORREPONDENCIA

&
7
&

tactowr T

Macteer 1 - 4206 W%
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As propostas agrupadas na Classe 3
destacam preocupagdes relacionadas ao
acesso e a qualidade dos servigos de salde,
com foco especial nas dificuldades
operacionais enfrentadas pela populagdo.
Demandas por maior agilidade no
atendimento, redugdo de filas, facilidade
para agendamentos € acesso d Sservigos
especializados sdo recorrentes. A populagdo
demonstra insatisfagcdo com a morosidade
dos procedimentos e reforca a necessidade
de melhorias na eficiéncia do sistema.

A qualidade do atendimento é
amplamente mencionada, com
expectativas por profissionais qualificados,
atendimento humanizado e uso de
tecnologias que otimizem os processos,
como prontudrio eletrénico e aplicativos de
sadde. Também foram identificadas
preocupacdées com o financiamento do
sistema publico de saude, apontando a
necessidade de mais recursos e uma
gestdo eficaz do orgamento disponivel,
tanto no SUS quanto na sadde suplementar.

RESUMO DA ANALISE

y 2 4

A Classe 4 concentra propostas
relacionadas ao enfrentamento de
doencas cronicas e transtornos mentais,
com destaque para termos como
“diabetes”, “hipertensdo”, “fibromialgia”,
“autismo” e “depressd@o”, indicando a
necessidade de ampliar o acesso a
tratamentos adequados, reforcar o
atendimento especializado e promover
politicas publicas voltadas ao cuidado
continuo dessas condicdes.

Também aparecem demandas sociais
relacionadas a populagdo de baixa renda,
com mengdes a “renda”’, “BPC” e “auxilio
social”, evidenciando a busca por maior
inclus@o no sistema de saude. Outro grupo
de propostas trata do bem-estar animal,
com foco na vacinagdo, controle de
zoonoses e combate ao abandono de
cdes e gatos, sugerindo regulamentagoes
e puni¢des para maus-tratos.

Fortalecimento da Atencéo Primaria & Satde (APS)
Promocdo da Saude e Prevencgdo de Doengas

Classe 1

Ampliagcéo do Acesso e Equidade

Melhoria da Gestdo e da Qualidade dos Servigos
Investimento em Recursos Humanos e Materiais
Inovagdo e Tecnhologia

Valorizagdo profissional
Condic¢oes de trabalho

Politica salarial
Participagdo politica

Legislacdo e direitos trabalhistas

Acesso aos servigos de saude

Classe 3

Qualidade do atendimento

Inovagdo e Tecnologia
Financiamento e gestdo do sistema de salde

Doencas cronicas e transtornos

Classe 4

Questobes sociais

Bem-estar e sadde animal
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CONSIDERACOES FINAIS

As andlises realizadas ao longo deste
estudo demonstram que a utilizagdo do
software IRAMUTEQ possibilitou a
categorizagdo e interpretagdo sistematica
do grande volume de propostas submetidas
a Plataforma Brasil Participativo. Diante da
diversidade  de  conteldos e da
complexidade inerente ao processo de
andlise, a metodologia empregada permitiu
ndo apenas a organizagdo dos dados, mas
também a identificagdo de padrées e
tendéncias nas demandas da populagéo.

A aplicagdo da Classificag@o Hierdrquica
Descendente (CHD) e da Andlise Fatorial de
Correspondéncia (AFC) revelou quatro
classes distintas de propostas na drea da
sadde, evidenciando os principais eixos
tematicos priorizados pelos cidaddos. Esse
resultado demonstra a eficGcia da
abordagem utilizada para tratar grandes
bases de dados textuais, garantindo maior
transparéncia e confiabilidade na andlise.

A metodologia proposta  contribui
teoricamente para o aprimoramento da
andlise de conteddo aplicada &
administragdo plblica e a pesquisa
cientifica, especialmente no contexto de
participagdo social e gestéo da informagdo.
Ao integrar a utilizagdo do software
IRAMUTEQ como ferramenta analitica, o
estudo reforca a importdncia da
sistematizacdo e do wuso de técnicas
computacionais para o tratamento de

grandes volumes de dados textuais.

No campo pratico, o método se destaca ao
oferecer uma solugdo eficiente para a
andlise de dados textuais em larga escala. O
software demonstrou ser uma ferramenta
capaz de facilitar a  organizagdo,
categorizagdo e interpretacdo de
informagoes, proporcionando maior
confiabilidade na identificagdo de padrdes e
demandas prioritdrias. Essa abordagem ndo
apenas beneficia gestores pudblicos na
formulagcdo de politicas alinhadas as
necessidades sociais, mas também se
apresenta como uma alternativa viavel para
académicos e profissionais que lidam com
grandes volumes de dados, otimizando o
tempo de andlise e garantindo maior
precisdo na extragdo de nuances relevantes.

Portanto, esta pesquisa propée uma
inovacdo metodoldégica ao apresentar
técnicas computacionais avangadas para a
andlise de contelddo, tornando o processo
de interpretacdo de dados mais 4agil, preciso
e replicavel. A incorporagdo de ferramentas
computacionais permite potencializar a
identificagdo de padrées semanticos e
estruturais em grandes bases de dados,
reduzindo a subjetividade e aumentando a
confiabilidade dos resultados. Desta forma,
contribui  para a governanga digital,
promovendo a transparéncia na gestdo de
dados e ampliando as possibilidades de
aplicagdo da andlise de conteddo em
diferentes contextos académicos,
institucionais e profissionais.

A andlise de conteudo precisa evoluir para

acompanhar as transformagdées no volume e na
exigindo
metodologias, materiais de apoio, manuais
e estratégias combinadas de
andlise. Defende-se a integracdo entre recursos
computacionais e a sensibilidade interpretativa
do pesquisador como caminho para ampliar o

complexidade dos dados,

atualizados

novas

?PRUFIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA

escopo da técnica, tornando-a mais rigorosaq,
acessivel e adaptavel a diferentes contextos
(Sampaio; Lycarido, 2021, Guimardes; Paulg,

2022; Andrade, 2023; Machado, 2021).
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