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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo analisar como
os aspectos da comunicagdo de marketing nas
campanhas de negociagdo da Divida Ativa
estimulam os contribuintes influenciando na
recuperacdo desses créditos municipais.

Para atingir os objetivos, foi realizada uma
pesquisa quantitativa e qualitativa de natureza
exploratéria e descritiva na Prefeitura de
Maceid, concentrando-se em dados do ano de
2023.

O processamento dos dados foi realizado por
meio da triangulagdo entre os dados extraidos
dos relatérios de recuperagcdo de créditos da
Divida Ativa, as estratégias de comunicagdo de
marketing adotadas nas agdes de negociagcdo
realizadas em 2023 e o didlogo com os autores.

Para isso, objetivando orientar o
processamento dos dados de maneira I6gica
e sequencial, facilitando a identificagdo de
padroes, relagdes e insights que possam
subsidiar a avaliagdo da eficacia das acdes
implementadas, foi elaborada uma
sequéncia de trés etapas, integrando
informagdes de recuperacgdo de crédito e
estratégias de marketing adotadas e
alinhadas com as dimensdes tedricas da
comunicagdo eficaz e do micromodelo
tridimensional EAC de Vakratsas e Ambler
(1999), para a construcdo da andlise
situacional, as recomendacgdes e conclusdes.

Além disso, também foi elaoborado um
relatério técnico conclusivo como produto
tecnolégico da pesquisa. Dessa forma, a
pesquisa pretende contribuir para estudos
sobre o marketing no setor publico como
também apresentar a Prefeitura de Maceid

Etapa 1

» Analisar a
recuperacéo de
créditos da
divida ativa em
2023,

Etapa 2

um produto tecnolégico visando
acrescenstar na gestéo municipal.
Etapa 3
+Utilizar o » Analisar

processo de
comunicacéo
eficaz proposto

por Kotllere
Keller(2019).
para analisar a
elaboracao das

agoes de
negociacao de
2023,

amparado no
modelo EAC de
Vakratsas e
Ambler (1999),
quais fatores
foram
preponderantes
nas acgoes de
negociacao de
2023 para
influenciar os
contribuintes.
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No estudo foram analisadas a estrutura da

comunicagéo de marketing utilizada nos
diversos veiculos de comunicagdo, como
midias sociais, encartes, outdors para
divulgagdo das acbées de negociagdo de
débitos inscritos em divida ativa da
prefeitura de Maceid, a partir dos pontos do
referencial teérico que tratam da
comunicacéo eficaz e do micromodelo
t(ridim)ensionol EAC de Vakratsas e Ambler
1999).

Também ser@o considerados os critérios
referentes ao mix de comunicagdo de Kotler
e Keller (2019) quais sejom: propaganda,
promocdo de vendas, eventos e
experiéncias e marketing interativo.

Os  critérios dessa  andlise  serdo:
identificagéio do publico-alvo (perfil dos
inadimplentes), determinacéo dos objetivos
(informar, persuadir, lembrar), elaboracdo
da comunicagdo, o que se quer dizer
(estratégia de mensagem), como dizer
(estratégia criativa) e quem deve dizer
(fonte da mensagem), selegdo dos canais
de comunicacdo (quais e quantos foram
utilizados) e estabelecimento do orgamento
(quanto foi gasto nas campanhas e quanto
foi arrecadado).
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Especificamente para estudar as
entrevistas realizadas no jornal local,
veiculadas em televisdo aberta, através da
emissora Gazeta de Alagoas, filiada & Rede
Globo de Comunicacdo, foi utilizada uma
sistematica através da elaboragdo de
nuvens de palavras.

Para a construgcdo das nuvens de palavras,

foram utilizados dois videos de reportagens
veiculadas no jornal local mencionado,
correspondentes aos meses de julho de
2023 e dezembro de 2023. Ressalta-se que
ndo foi localizada reportagem referente a
janeiro de 2023.

Inicialmente, os videos foram extraidos do
site Gl Alagoas, e, em seguida, seus dudios
foram transcritos utilizando a ferramenta
online Turboscribe. As transcrigbes geradas
foram entdo organizadas e submetidas a
ferramenta Wordcloud para a criagdo das
nuvens de palavras. Esse processo permitiu
visualizar graficamente a frequéncia dos
termos mais recorrentes em cada
reportagem, facilitando a andlise qualitativa
dos enfoques comunicacionais adotados
nos diferentes periodos de 2023.

A utilizacao de etapas organizadas para a

andlise de dados provenientes de fontes
variadas, como informacoes sobre
recuperacao de crédito e estratégias de
marketing adotadas, foi essencial para
garantir a coeréncia e a profundidade da
avaliacao, permitindo integrar em uma
ordem |Ildgica, dados quantitativos e
qualitativo de modo sistematico, evitando
conclusoes precipitadas ou distorcidas.
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CONTEXTO DA ARRECADAGAO NAS AGOES DE REGULARIZAGAO FISCAL DE 2023

Este estudo se propde a analisar o processo de
comunicagdo das campanhas de marketing
relacionadas aos mutirbes de negociagdo
promovidos ao longo de 2023, buscando
compreender o quanto a comunicagdo de
marketing pode contribuir para a melhoria da
gestdo municipal e o aumento da recuperagdo
de créditos da divida ativa.

O interesse na pesquisa se justifica, pois, a
pesquisadora, atuando como servidora do setor
PEFM/PGM, possui uma perspectiva das
necessidades e desafios enfrentados na prdtica
cotidiana, fator que enriquece a investigagdo,
sua posigdo a torna uma ponte entre a teoria e a
prdatica, facilitando a aplicagdo dos resultados
obtidos e promovendo melhorias significativas
nas politicas e processos existentes.

Do ponto de vista académico, a pesquisa amplia
o conhecimento sobre a integragdo entre
comunicagdo de marketing e gestdo publica,
oferecendo insights praticos e tebricos. No
campo prdatico, o estudo propde solugdes
concretas para melhorar a arrecadagdo
tributariac e a gestdo fiscal no municipio de
Macei6, alinhando-se ds necessidades e
desafios enfrentados pelas procuradorias
municipais na promog¢do de uma relagdo mais
transparente e eficaz entre governo e sociedade,
e no estimulo & responsabilidade fiscal.

Pesquisas sobre a compreensdo da
comunicagdo de marketing pablico e da gestdo
publica municipal, especialmente no contexto da
recuperac@o de créditos da Divida Ativa ainda
s@o escassos. Os resultados deste estudo podem
contribuir para a compreens@o da comunicagéo
de marketing como ferramenta nesse processo,
oferecendo maior visibilidade e clareza sobre o
tema para os interessados.

Em adigdo, outras contribuigbes subjacentes
estdo associadas & modernizago  da
administrag@o pudblica, alinhando-a a principios
de eficiéncia e transparéncia, além de inspirar
outros 6rgdos e instituicbes a adotar praticas
inovadoras e centradas no cidaddo, ampliando o
impacto positivo em nivel regional e nacional.

Nesse cendrio, o marketing pablico tem desempenho primordial
na construgdio da imagem coorporativa no setor publico por ser
um elo entre o a organizagdo plblica e a formagdo das
percepgdes e ideias vinculados pelos usudrios aos servigos

prestados pela organizacgdo, influenciando o comportamento do

consumidor, representado no estudo

contribuintes (Kotler e Keller, 2019).

presente pelos
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O modelo o modelo EAC por sua
caracteristica  tridimensional da entre
cognicdo, afeto e experiéncia, apresenta
uma abordagem flexivel e estratégica para
o planejamento publicitario proporcionando
aos praticantes de marketing uma
metodologia de ajuste e o monitoramento
continuo do desempenho das campanhas
das conforme o tipo de produto, objetivo da
publicidade e publico-alvo (Vakratsas e
Ambler,1999).

Pelo exposto, a adogdo do modelo
tridimensional EAC (Experiéncia, Afeto e
Cognicdo), proposto por Vakratsas e Ambler
(1999), revela-se particularmente vantajosa
no contexto dessa pesquisa, para analisar a
comunicagdo de marketing publico voltada
a Divida Ativa municipal, porque o modelo
reconhece que o comportamento do
consumidor nesse caso, 0s contribuintes,
ndo se desenvolve necessariamente a partir
de uma sequéncia linear, mas emerge da
interagdo dindmica entre os processos de
pensar (cognigdo), sentir (afeto) e agir
(experiéncio();.

Ay

Aproximando do contexto da Divida Ativa
municipal, as campanhas devem considerar
que os contribuintes reagem de maneiras
diversas as iniciativas de comunicacdo,
influenciados por fatores contextuais,
emocionais e prdticos. O modelo EAC, ao
permitir essa flexibilidade de interpretacgdo,
oferece bases mais robustas para a
elaboragdo de campanhas segmentadas e
ajustadas das distintas realidades da
populagdo da municipalidade.

Ademais, utilizar o modelo EAC contribui
para a formulacdo de estratégias de
comunicagdéo de marketing mais integradas
e eficazes, por considerar as trés dimensdes
cognicdo, afeto e experiéncia vivenciadas
pelos contribuintes.

A tridimensionalidade proposta pelo modelo
ainda possibilita o monitoramento
detalhado das campanhas, permitindo a
identificagdo precisa de quais dimensdes
precisam ser reforcadas ao longo do tempo,
elevando, assim, a eficiéncia e a

legitimidade da comunicagdo publica.
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PUBLICO-ALVO

O resultado obtido poderd proporcionar
ferramentas e estratégias que podem
aprimorar a gestdo da Divida Ativg,
auxiliondo os gestores na formulagdo de
acdes mais eficientes, direcionadas e bem
comunicadas.

Acbes que promovem a regularizagdo fiscal
contribuem para uma cultura de cidadania
tributdria, fomentando a consciéncia
coletiva sobre a importdncia  do
cumprimento das obrigagdes fiscais para o
bem comum.
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Vale destacar ainda a contribui¢cdo social de
acdes que visam a recuperacdo de créditos
publicos, na medida em que fortalecem a
capacidade do municipio de investir em
servicos essenciais, como salde, educacdo,
seguranga e infraestrutura. Isso impacta
diretamente na qualidade de vida da
populacdo, especialmente das comunidades
mais vulnerdveis, que dependem desses
servigos para garantir  seus  direitos
fundamentais.

Por fim, além do esclarecimento no contexto académico, o presente estudo se justifica por
fomentar um tema de interesse a estudantes, pesquisadores e profissionais da drea, bem
como demais interessados, provocando debate acerca de como a comunicagdo de
marketing pode contribuir para agdes municipais que visam trazer beneficios para os
municipes e para a Administragdo Publica local.

GESTORES PUBLICOS

Com a andlise de dados historicos e a aplicagéo
de conceitos de marketing pUblico possibilita-se
a criagdo de iniciativas baseadas em evidéncias,
otimizando recursos e maximizando os
resultados financeiros e operacionais. Além
disso, os gestores podem fortalecer a imagem
organizacional da administragcdo, melhorando
sua legitimidade e aceitacdo junto & populacdo.

Recuperacdo de créditos
Atendimentos realizados

Contratos firmados

CONTRIBUINTES

Para os cidaddos, as contribuicées do estudo
implicam em desenvolver novas formas de
comunicagcdo sobre as agbes voltadas para
incentivar a regularizagdo fiscal proporcionando
reduzir, em campanhas futuras, os encargos
financeiros individuais, como multas e juros,
promovendo, assim, uma melhor qualidade de
vida deste cidaddo.

Etapas da comunicagdo eficaz

Andlise das pecas publicitarias

Andlise das entrevistas em jornal
[o]ele]
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Para a andlise dos atendimentos realizados, para ilustrar a comparagdo dos periodos de
mutirdo, com o ano anterior e o seguinte, tém-se os Grdficos 02 abaixo, no qual os meses que
tiveram influéncia das agées de negociagdo estdo coloridos de preto.
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Com base no Grdfico 02 apresentado, que compara os atendimentos realizados em
janeiro, julho e dezembro nos anos de 2022, 2023 e 2024, é possivel observar aumentos
significativos nos atendimentos realizados em 2023 em relagdo aos outros anos. E, apesar
do més de janeiro de 2024, apresentar-se nUmero maior de atendimentos, destacar que o
valor apresentado no grafico € a média de (janeiro/2024 e fevereiro/2024), ou seja, a
média contém o més seguinte ao Prefis. Em valores percentuais o periodo dezembro/2023
(7.332) & 114% maior que 2022(3.240) e 44% maior que 2024(5.090).

Com relagcdo aos contratos de negociagdo firmados, a fim de avaliar com
maior profundidade a efetividade as agdes de regularizagdo fiscal realizadas
ao longo do ano de 2023, procede-se a andlise da quantidade de acordos
celebrados especificamente nos meses em que ocorreram os mutirées,
comparando-os com a média mensal de contratos formalizados no ano de
2023. Essa comparagdo € ilustrada no Grdfico 03 a seguir:
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Da andlise dos dados a presentados é possivel extrair que a média de contratos de
parcelamentos realizados de janeiro a dezembro de 2023, foi (2.905) ao meés.
Considerando essa média mensal os meses de janeiro, julho e dezembro, foram 174,56%;
29,16% e 68,06%, respectivamente maiores que a média mensal anual. Resta salientar que
os Unicos trés meses do ano com nimero de contratos de parcelamento firmados acima
da média anual de 2023, foram os meses com agdes de negociagdo realizadas pela
municipalidade.

Para dimensionar a arrecadacdo dos meses de mutirdo, nos dados de arrecadagdo, para
avaliar a realidade do impacto das agdes de negociacdo, foram considerados os meses da
acdo de negociagdo e o més seguinte e calculada a média aritmética simples entre eles
para chegar ao valor que representa os meses de janeiro, julho e dezembro.

Em segundo plano, objetivando analisar em comparagdo com o todo do ano, na Tabela 03
abaixo, também estdo destacados os meses que tiveram impacto das agdes de negociacdo.
Nela sGo apresentadas dados de arrecadagdo em porcentagem, sendo o todo utilizado para
compor a porcentagem a arrecadagdo anual do ano correspondente, incluidos os meses
seguintes considerados, ou seja, média de arrecadagdo de 13 meses considerados nos
periodos dezembro/2022 e janeiro/2024.

Pent:dns de Relacio do periodo com a Relacio do periodo com a média
gL meédia anual(%) anual(R$)
Neoociacio
Janeiro +2.72% +R$239.942 57
Julho +3.19% +R$281.954 91
Dezembro + 28 20% +R$2.488.965 81

Nos periodos com mutirées de 2023, representaram quando somados, um superdvit de 3
milhées em arrecadacdo se comparado com a média de arrecadacgdo anual de 2023 (R$
8.826.347,03). Em percentual isso representa 10% adicional aos cofres publicos municipais.

Comparando o ano de 2023 com o ano anterior, 2022, observa-se um aumento
expressivo, em porcentagem equivale um crescimento de aproximadamente 21,6%.
Jé em relagd@o ao ano posterior, percebe-se que em 2024 houve uma redugdo de
cerca de 1% em comparacdo ao ano de 2023. Essas porcentagens, destacam o ano
de 2023, como impar na cronologia apresentada. Esse avango pode ser atribuido &
tensificacdo das acdes de recuperagdo de crédito, aliada ds estratégias de
municagdo e aos programas especiais de negociagdo implementados ao longo
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DE DESCONTO A y/isTA

DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

Os dados demonstram que as campanhas,
de fato, atingiram de alguma forma o
pUblico inadimplemente, tanto que que o
avango dos numeros foi consideravelmente
positivo, e além disso, contribuiram para o
resgate da percepgdo positiva da instituigéo
enquanto 6rgdo que fiscaliza, arrecada, mas
também oferece oportunidades para ele,
contribuinte, voltar a ser adimplente.

Em suma, esta € uma lacuna importante de
investigagdo, visto que, mesmo diante de
resultados positivos, ndo se tem uma ideia
concreta sobre o conjunto da obra, a
exemplo da forma e estrutura de
comunicagdo que foi empregada para
estimular e engajar o contribuinte, um
desafio para qualquer érgdo arrecadador.

Com a finalidade de compreender e
contribuir para com o assunto face & sua
importéncia gerencial e estratégica para a
Administragdo Publica, o propésito principal
deste estudo é trazer & tona perspectivas
funcionais, a fim de promover a melhoria de
desempenho na arrecadagdo da Divida
Ativa do municipio de Maceid.

Logo, problema de pesquisa que orienta este
trabalho é como o processo de
comunicagdo das campanhas de
marketing relacionadas aos mutirées de
negociagéo de 2023 contribuiu para o
aumento da recuperacgdo de créditos da
divida ativa da prefeitura de Macei6?
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Para o desenvolvimento do estudo foi tragcado o objetivo geral de

recuperagdo dos créditos da divida ativa do municipio de Macei6 influenciou a

’ Estudar como a comunicagédo de marketing das campanhas de negociagéo para
adesdo dos contribuintes.

Considerando o objetivo geral exposto, os objetivos especificos foram tracados
para servir como orientagdo para o referente estudo:

a)Contextualizar a comunicagdo de marketing no setor publico;

b)Reunir dados de relatérios sobre a gestéo da Divida Ativa e materialidades
comunicacionadis pertinentes aos mutirdes de negociagdo de débitos realizadas
em Maceid em 2023;

c)Estudar, por meio do processo de comunicacdo de marketing, como foi
elaborada a estrutura das campanhas dos mutirées;

d)Identificar, por meio de um micro modelo de comunicagéo de marketing, quais
fatores foram relevantes para persuadir os contribuintes a aderir @ campanha;

e)Elaborar o presente Produto Técnico Tecnoldgico.

A cidade

PREFEITURA DE | o[ })‘” &
ey TodosNos
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Durante o Prefis 2023, foi divulgado um video, tanto na televisdo quanto nas redes sociais oficiais
da Prefeitura de Maceid, contendo uma animag¢do, composta por imagens com movimento,
acompanhado de dudio com dados da agdo de negociagdo. Segue a transcrigdo do dudio
vinculado @ mensagem da animagdo de divulgacdo do Prefis 2023.

Quer encerrar o ano em dia com o Municipio? Aproveite o
Prefis, programa de regularizagdo fiscal da Prefeitura de
Maceié. Vocé tem até o dia vinte e dois para regularizar
dividas de IPTU, ISS, Taxas e demais débitos. Com desconto
de noventa por cento nas multas e juros para pagamentos
a vista. Ou até setenta por cento se preferir parcelar em até
doze vezes. Acesse o site da prefeitura de Maceid. Ou va até
a sede da Procuradoria Geral do Municipio, no Centro.
Prefeitura de Maceié(Macei6, 2023).

Algumas das pecgas publicitarias, sGo essas quatro:

—
+PREFIS > N
T8 g m B

DE DESCONTOAVISTA

= atedes

PARCELAMENTO

70%

A PREFEITURA

Em conjunto, as pecas analisadas revelam uma aplicagdo bem-sucedida do modelo EAC, ao
integrar de maneira estratégica os componentes de informagdo, emocdo e acgdo. Essa
abordagem aumenta a probabilidade de adesdo voluntdria & campanha de regularizagéo fiscal
e fortalece a imagem institucional da Prefeitura como agente comprometido com a cidadania e o
equilibrio financeiro do municipio
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O Grdfico 04 abaixo, representa o orgamento da comunicagdo de marketing Prefis 2023
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Conforme exposto na metodologia foi
construida a Figuras 19, composta por
nuvem de palavras a partir das

entrevistas realizadas em julho/2023 e
dezembro/2023, objetivando identificar o
foco da informacdo disseminada aos

contribuintes. Por se tratar da
mesclagem das duas entrevistas, foram
excluidas as palavras mencionas
apenas uma vez, restando 110 palavras
das 277 da descricdo para compor a
nuvem.

>
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A nuvem de palavras apresentada
evidencia uma comunicagdo voltada &
populagdo, com foco na regularizagéo
de débitos fiscais junto @ Administra¢cdo
Pdblica  municipal. Termos como
“procuradoria”, “contribuinte”,
“desconto”, “divida” e “débito” aparecem
com destaque, em alusdo as agdes de
negociacdo realizadas em 2023.

ndicom ainda, que as agdes
apresentavam a concessdo de
beneficios como descontos e

parcelamentos.

Palavras como “atendimento”, “sede”,
“ficha”, “chegar” e “hordrio” remetem
como foi realizada a organizagdo dos
mutirées para facilitar o acesso do
cidaddo aos servigos de regularizagdo.

A presenca de termos como “pessoq’,
“gente” e “importante” reforga o cardter
inclusivo e orientado ao atendimento da
populacdo, refletindo uma linguagem
acessivel e de interesse publico.

Resta claro, que o objetivo das entrevistas eram passar aos contribuintes as informagodes
tanto para incentivar a ades@do ao mutirdo como para que ficasse claro as condi¢cdes
oferecidas para, portanto, promover o didlogo entre o contribuinte e a PGM, incentivando a

resolu¢cdo de pendéncias de forma facilitada
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Com base no referencial tebrico
apresentado e articulando com o modelo
EAC de Vakratsas e Ambler (1999) — que
compreende os efeitos da comunicagdo de
marketing por meio das dimensdes
cognigdo (C), afeto (A) e experiéncia (E) —
seguem algumas recomendacgdes
estratégicas que podem ser adotadas pela
Prefeitura de Maceié para aumentar o
arrecadagcdo da Divida Ativa por meio do
marketing publico:

Dimenséo Cognitiva (C) - “Informar e
esclarecer”

a) Simpiificar a linguagem dos comunicados
de cobranca e dos sites oficiais, adotando
linguagem simples e acessivel.

b) Criar videos tutoriais curtos ensinando
como consultar e negociar dividas online,
facilitando o entendimento do processo.

c) Implementar simuladores online para
cdlculo de  débitos, descontos e
parcelamentos em tempo real.

d) Enviar e-mails e mensagens de
WhatsApp personalizados, explicando a
divida e as opg¢des de regularizagdo.

e) Integrar os dados da Divida Ativa ao
Portal da Transparéncia, com filtros
amigdveis e visuais intuitivos para fomentar
o controle social.

f) Produzir e divulgar infogréficos e cards
explicativos sobre o destino dos recursos
recuperados (ex: “Com sua contribuicéo, foi
possivel reformar X escolas”).
Dimenséo Afetiva (A) “Conectar e
sensibilizar”

a) Exibir depoimentos reais de cidaddos que
renegociaram suas dividas e tiveram
beneficios (boca a boca positivo).

b) Humanizar a comunicacdo institucional,
utilizando linguagem empdatica que valorize
o0 papel do contribuinte como agente de
transformagdo social.

c) Criar campanhas que conectem o
pagamento da divida a melhoria da cidade,
com slogans como: “Seu compromisso
ajuda Maceié a avangar”.
ds Utilizar  personagens  locais  ou
embaixadores populares para fortalecer o
vinculo emocional com a comunidade.

e) Reforgar o senso de pertencimento com
narrativas que promovam cidadania e
orgulho local (unidade e identidade).

f) Associar os programas de negociagéo
com eventos sociais (como feiras e agdes
comunitérias), fortalecendo a experiéncia
afetiva.

Dimenséo Experiencial (E) - “Interagir e
vivenciar”

a) Promover mutirées de negociacdo em
bairros estratégicos, com atendimento
presencial humanizado.

b) Criar pontos itinerantes de atendimento,
como vans de regularizagdo fiscal, para
facilitar o acesso da populagdo.

c) Desenvolver campanhas interativas nas
redes sociais, como quizzes, enquetes e
desafios sobre cidadania fiscal.

d) Implementar um assistente virtual
(chatbot) no site da Prefeitura e no
WhatsApp para tirar davidas e guiar
negociagoes.

e)Realizar lives com especialistas da
Procuradoria, respondendo perguntas em
tempo real sobre a divida ativa.

f)Oferecer pequenas recompensas
simbédlicas (ex: certificado de cidadéo
adimplente, adesivos, brindes) a quem

negociar seus débitos durante as
campanhas.
Integragéio e Sustentagdo Estratégica

(C+A+E

g) Alinhar todas as pecas de comunicagéo
com uma identidade visual padronizada,
coerente e positiva, fortalecendo a imagem
organizacional.

h) Monitorar constantemente as percepcées
dos cidaddos, utilizando pesquisas de
opinidio para retroalimentar as estratégias
de comunicagdo e ajustar as campanhas
conforme os feedbacks recebidos.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

~

A
Procuradoria Geral do Municipio de Maceid
Prefeitura de Macei6

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “RELATORIO TECNICO
SITUACIONAL DA COMUNICAGAO DE MARKETING NA RECUPERACAO DE CREDITOS DA DIVIDA
ATIVA DO MUNICIPIO DE MACEIO”, derivado da dissertagcéo de mestrado “COMUNICACAO DE
MARKETING NO SETOR PUBLICO: UMA ANALISE SITUACIONAL NA RECUPERACAO DE CREDITOS DA
DIVIDA ATIVA DO MUNICIPIO DE MACEIO”, de autoria de “Nycole Elizia Urtiga”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o PUblica em Rede Nacional (Profiap), instituigGio associada Universidade
Federal de Alagoas - UFAL.

A solucdo técnico-tecnolégica & apresentada sob a forma de um “Relatério Técnico
Conclusivo” e seu propodsito &€ “estudar como a comunicagdo de marketing das campanhas
de negociagdo para recuperagdo dos créditos da divida ativa do municipio de Maceid
influenciou a adesdo dos contribuintes”.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas a Coordenacdo Local do Profiap, por meio do enderecgo “profiap@feac.ufal.br”.

Maceio, AL de de20 _

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
Preencha os campos em azul | Se assinatura fisica, coletd-la sob carimbo. Documento com este teor (ou
equivalente) seré adequado se elaborado e assinado pelo Sistema Eletrénico de Informacgées (SEI) da Instituigéo
do recebedor / Apague este rodapé na verséo final do documento.



Discente: Nycole Elizia Urtiga, mestranda
PROFIAP/UFAL

Orientador: Nilson Cibério de Araujo
Ledo, Professor Doutor da Universidade
Federal de Alagoas

Universidade Federal de Alagoas - UFAL

29 de abril de 2025
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