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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO E

RESUMO

0 presente Relotorio Técnico tem por As  recomendocbes de oprimoromeanto
finalidode apresantor L modsele identificodas oo longo do estudo forom
estruturaodo para o eloborogio & o 2 fundomentodas no convergéncio antre os
monitoramento do Plono de dodos empiricos coletodos @ o ondlise de
Desamvoivimeanto Institucional (p1), documentos oficiois  institucionais. Os
contemplonde contemplonde ferramentos  ochodos do  pesguisa  permitiom o
de gestio estratégico gque podemn ser  formulogto de uma estruturo-bose que viso
utilizados nos etopas propostas, a partir de subsidior os Instituigbes de Ensing Superior
um estudo de coso conduzido na  (IES) no eicborogio de seus respectivas PDIs,
Universidode Federal de Alogoos (UFAL). A incorporando oz elementos essanciais
investigocao raalizado evidenciou  recomendodos pelo literatura especializodo,
frogiidodes significativas na formulogto das®  pelo  legislogto vigente & palos boos
estrotégios voliodos 4 construcdo e oo prificos observodos no compao.
monitoramento do POl os gqguais podam

comprometer o alcaonce dos objetivos

plonejodos.

Palavras-chawe: PD; Plonajomento estrotégico; Instituigdes de Ensino  Superior
Monitoramento de resultados

g
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O PDI constitui um instrumento composto por
acoes que buscam melhorar e elevar os padroes
de qualidade da educacdo superior brasileira, por

meio do planejamento de agoes delimitadas pela
IPES (BRASIL, 2004) e garantir a consisténcia das
atividades de gestdo administrativa e académica
das IES publicas.




CONTEXTO

As mudancaos metodoldgicas ni
odministragdo dos organizagdes pdblicos
contribuiram  para a implemeantogan: da
modalos da gastio utilizados
essanciolmenta am  instituicbes privados,
adotando e acdaptando ferromantos para
viobilizar o otendimento das necessidodes
socigis, como o planejamento estratégico
{ Dias, 2017; Sauberiich, 2021).

Mos universidodes faderals, o plonejomento
estratégico pode ser represantodo  pelo
Plano de Desanvolvimento Institucional (PDL),
aestobelecido pelo Ministério do BEducacgdo
(MEC) como documento obrigotario da
gesido odministrotiva paro instituighes da
ansino superiof, constituindo um importante
dispositivo que fornece subsidios para o
dasanvohimanto institucional dessos
organizogtes, tendo como bose seu
orgamento (Santana et al, 2017; Alves;
Fernandes, 2020; Lima et al,, 2020).

MNeste sentido, o POl figura no contéxto dos
Instituigoas  Plblicas da Ensino Superior
(IPES) como um documento ndo apenas
para o plansjomento  estratégico, mos
tombém como documento-chove para
avaliogho da instiiuigio, devide a suo
cantralidode e abrongéncia, primordial para
a gestdo (Lima et al, 2020; Ferreira; Coelho,
2021). Enquanto instrumento de gestdo nas
IPES, o POl aborco conceitos e ferrcmentas
da inovogao, empreandadorismao,
plonejomento astratégico, porcerios e de
ouUtros temos emergentas buscando aotendear
00 sau proposito de formo a adeguar-sa 4
redlidode administrativa (Llima et al, 2020).

As IPES devem opresentar em seus PDls
aelementos como missdo, visto, objetivos a
matas  institucionais, drea de atuagdo,
projetn pedogbogico @ suas  politicos
institucionais de ensino, pesquisa @ axtensdo
(Brosil, 2004). Tois informogbes omparam o

planejomento de ogdes a  saram
implemeantodos de ocordo com  0sS
estrotégios adotadas pela instituigao (Alves;

Fernandes, 2020; Sauberlich, 2021).

Como axigéncia normative=legol, o PO
nasce do necessidode de um instrurmento
para ouxilior no ovaliogao dos

universidodes, discriminodo no Sistemna
Mocionol de Avaliogdo da Educagdo Superior
{sinoes), instituido pela Lei n® 10861, de 14 de
abrii de 2004, com o “[.] objetivo de
assaqurar o procasso nacional de avaliogdo
das instituicoes de educacdo superior, dos
cursos de groduoco e do desempenho
agcodémico de seus estudantes  [.]%
conforme destocodo em seu Art 1° (Brasil,
2004; Breda et al, 2020). Assim, segundo
ess0 normativa, o PDI de qualquer instituigdo
da ensino superior deve contemplar
aspecios qua possibilitern a ovoliocdo de
trés exos temdaticos principais: da instituicdo
como um todo, dos cursos que oferta e do

desempenho dos discentes  (Schmidt,
Veroneze e Zanella, 2021). O atendimento
dos dimensdes estabelecidos na
requicmentacdo do MEC & essencial para a
realzacto dos Procassns da
cradanciamanto, autorizogio &
reconhecimento de cCcursos superiores,

conforme apentado por Lima et al. (2020).

Dionte deste contexto, parcebe-se que o PDI
constitui - um  instrumento composto  por
agdes que buscam melhorar 8 elevar os
padrdes de gualidoda da educogao superior
brosilaing, rmeio do ploanejomento de
agdes delimitodos pela IPES (BRASIL, 2004) e
garantir o consisténcio das otividodes de
gestdo administrativa e ocodémica das [ES
piblicos, principalments por ir além do

detolhomentn da informocghes sobre a
identidode institucional, astondo

estreitomente winculodo a prdfica e oos
resultodos da owvaliogfo organizacional,
constituindo um  instrumento de suma
importbncio pora o plonejomantc @ a
gest@o das instituigdes brasileiras (Schmidt,
Veroneze e Zanella, 2021). Observa-se a
axecugdo da fungbo controle exercida palo
Govarno Fedarol sobre os instituicbes de
ansino suparion.

aAlém do cumprimento da axigéncios legois,
principaimente relotivos oos processos de
avaliogdo do ensino  superior & de
recredenciomento junto ao MEC, o PDI deve
sar antandido como um documanto vitol
para qualquer [ES, considerando gue este @
a referdncia para o plonejomeanto especifico
de todos as instncios que a constituem
(UFaL 2024).
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Assim, o andlise dos processos inerentas d  este contexto possibilitord extroir conclusfes
formulogo @ oo monitcromento do PN e promoverd a aprendizoagem sobre o tema
coniribul paro o entendimento de como a  para utilizogdo em outras instituiches:

IES realiza seu planejomentd e conduz seus

processos  financeiros. Meste sentido, a  Esto contribuigGo para a literotura pode ser
Universidode Federol de Alogoos (ufal) axplicoda considerando que estudos Ccomo
consiruiv seu PO com vigéncio iniciol de  esite; redlizodos em um dnico ambients,
2018 o 2023 porém, oendendo o uma  podem gerar suposigdes poassivais de-serem
demonda do Pro-Reitoric de Gesto aoplicodos o outros contextos. Alérn disso,
Iinstitucional {Prnginst]l, considerando o constituemn um ocervo materal, descritivo
nacessidode de revisdo do plono dionte dos gque permite reinterpretogbes posterioraes,
antraves provocodos pela COVID=19, fol conforme apontodo por Yin {2015) e Silva,
prorrogado pela primeira vez até 2024. Uma  Oliveira e Silvo (2021).

comissdo iniciou o= trobolhos paoro

construgio. do nmowe PDI no segundo A prasente pesquiso . poda contribuir
samesira doquale ano, incorporando os Pré=  tombém para o enriquecimanto cientifico a
reitorios openos no  inicio de 2025, ocodémica sobra planejomento institucional
Considerando a necessidode do no contexto dos instituiches federciz de
cumprimento de rtos obrigotorios para o ensino superion com a constituicto de um
axecucho do plaono de construgdo, o 2 modelo estrutural parao o PO elaborodo a
Conselho Universitario (Consuni), aprovou partir de tecrins consolidados na literatura e
uma novoa prorrogogdo do PO iniciodo em de oporunidodes identificados por maio do
2018, desta vez até o firm de 2025, Entendear caso da UFAL
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ORGANIZAGCAO ESTUDADA

A presente proposto foi boseoda em um
estudo realizado no ambito da Universidade
Federal de Alogoas (UFAL), maior instituigtio
pdblica de ensino = ior do Estadeo, criada
em 25 de joneiro de 196], por ato do entdo
Prasidente dal Replblica Juscelino
Kubitscheck, reunindo as Foculdodes de
Direito (1933), Medicina (1951), Fllosofia (1952),
Economia IHEH'-'E]). Engenharia (1955) e
Odontologia (1957).

Sun missdo consiste em produzir, multiplicar
a recriar o sabar colativo am todas as areas
do conhecimanto de formao comprometido
com @ ético, a justigo  sociol, o
desanvohfimento humano @ o barm comum.

Durants o periodo de construgbo do PDI
2019-2025, o UFAL ara composta por 8 compi
{Campus A. C. Simdas - Macait, Campus de
Aropiraco e Compus do Sertdo - Delmiro
Gouveia). Atualmante, di de quatro
campi, pois em 2018 o Centro de Ciéncios
Agrarias (CECA), que integrava o Campus A,
C. Simbas, tomou-se um Campus fora de
sade.

Dbjetivomenta, o instituicdo realiza o oferta
da atividodes ocodémicos de ensino,
pesquiso e extensto nas saguintes cidodes:

* Moceit (capital) = Campus A.C. Simbes e
Espaco Cultural

 Rio Largo - Campus Delza Gitai (Centro
de Ciéncia Agrarias - CECA)

* Arapiraca = Compus de Arapiracao

* Panedo - Unidode Educocional vinculodo

ao Compus Aropiracao
« Poimaeira dos Indios = Unidode
Educocional wvinculodo oo Compus

Arapiroca

* Vicoso = Unidode Educocional vinculoda
oo Compus Delza Gital (Centro de
Ciéncia Agrarias = CECA)

» Dalmino Gouvelo = Campus do Sermdo

« Santono do  iponema = Unidode

Educocional vinculodo ao Caompus do

Sertdo

Marogogi - Polo EAD

Otho D'Agua dos Flores - Polo EAD

Sfo José da Lage = Polo EAD

Matriz de Camaragiba - Polo EAD

4 UFAL conto com uma esiruturd
orgonizocional colegioda formoda  pelos
sequintes drgoos, conforrme o art. 7 do =eu
Estotuto: | = Consalho Universitdrio -
CONSUNE 1| = Consalno de Curaodoras = CURA;
il = Redtoria; IV = Unidodes Acodémicas; V =
De Apoio. Suo estrutura odministrativa e
acodémico comporta outrags Instdncios de
deliberogdo coletiva como conselhos e
colegiodos de cursos de groduocdo e de
pos=graduocdo. Esta composigio busco
garantir gue o representocdo  da
comunidode  universitarin = docentes,
écnicos  odministrotivos, estudaontes -
componha tois drgdos, deliberando sobre as
politicaos de ensino, @xiensdo, pesguisd e
gestao.

Alérn dos Orgdos colegiodos  maximos
suprocitodos, conformie o Estatuto da UFAL e
a Resolugho n® 3/2015-COMSUNI[UFAL, sto
também parte da afgQanizagao
administrativa da  nstiluigdo os Grgos
cperativos: Reitoria; compi foro de sede;
unidodes ocodémicos; Grgdos de apoio

administrativo focodémico.
Oz drgdos de opoioc ads otividodes
académicaos compreendem:  Biblioteca

Cantral (BC), Editora Universitara (EdUfal),
Hospital Universitario (HU), Nicleo de
besenvolvimento Infantil {(NDI), Restaurante
Universitario {RU), Biotério Central {Biocen).
Alem disso, ermm aonos recentas, 4 estruturo
da Ufal foram in 5 novos Orgdos de
apoio ocodémico. A Resolugbo n® 3/2015-
COMSUNIJUFAL  incorporou @  estrutura
institucionol da Wal o Coordencdora de
Educogto @ Distdncia (CIED) e a Instrugdio
Mormativa Proest n® 5/2018, que dispde
sobre o Nicleo de Acessibilidade (NAC),
vinculou o mesmo é@ Pré=Reitorio’ Estudanitil
{Proast).

Compreander como a UFAL & orgonizado
adminisirotivamente contribui  para o
entendimanto da como o decisfes sdo0
iomodas e o plonejomento & elabeorodo,
axecutodo e monitorodo.
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PUBLICO-ALVO

O modealo astrutural para construgdo @ monitorameanto do PO,

opresantado  neste

22 4

Relatorio
direcionodo o UFAL e o oulros instituighes federais de ensino
superior, podendo ser objeto de consulio paro demaois

Tacnico. Conclusivo, &

piblicos interessodos em compreender o planejomento

desias organizocoes,

DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

0= resultodos aclcongodos pela gestio

plblica em relacOo oo sau plonajomeanto
constituam um tema relevants para a
sociedode de quolquar pais, considerando
gue reflate o qualidode dos servigos
prestados (SantAng et al, 2017). Nesse
contexto, compreendendo a importGncio
das 5 o oapereigooments da gestio
nassas  organizaches por  meio  da
construgdo e utiizagio odequados do PDI
tem S8 mostrodo relevente no literotura
correlata (Lima et al, 2020).

Da ocordo com o Gitimo Censo da Educogan
superior publicodo pelo Instituto Nocional de
Estudos e Pesguisos Educocionois  Anisio
Teixeira (Inep), em 2022 o Brasil contova
com 25595 instituigbes de ensing superior
reconhecidas, sendo 312 pdblicos 8 2283
privadas (inep, 2022). Considerando estes
dodos, o folo do cbrigotoriedode legal da
consirugto & publicogoo do POl por estos
instituigies & por sar um tema introduzido
num contexto competitive e sob forbe
regulomentacdo,  ossumindo o papel de
recigonizor e plonejar o gestdo como um
todo das [ES, hd a necessidoda de sa
aprofundar o conhecimeanto sobre o POl & os
aspectos inerentes a sua formulagae (Lima
et al, 2020).

Para Alves e Fernandes (2020), a elaboragto
do PDI concentra desafios presentes na
silvogdo: otuol do  instituigdo, devendo
odequor-se Aas diretrizes regulomentares
paro enfrentd-los. Assim, a formo como o

plano & estruturado carece de otencdo por
sar essencial no processo da orentacto do
funcionamanto institucional

Partindo dos pressupostos da que o PDI &
uma  famamenta indispensdvel pora o
plonejomento e cvaliocdo de instituigoes de
ansino superior brasileiras (Lima et al, 2020;
Schmidt, Veroneze & Zonelo, 2021, Farmeiro,
Coalho, 2021) @ que documentos oficiais
obordom openos o dimatrizes legaois paro
sua eloborogfo  em detrimentc oo
fornecimento de uma metodologiao modelo,
passivel de odoptagdes de ocordo com o
contexto no gual codo orgonizogho estd
inserida (Sant'Ana et ol, 2017), percebe-se
gue o sociolizocto dos processos de
eonstrucHo o plonajomento das
univarsidodes & de suma imporidncic para
compreendar como sGo formulodas as
estratégics & os indicodores, bem como se
estes sdo ulilizodos para monitcrar o
alcance dos resultodos.

Registror e portilhar informogdes relevantes
sobre um determinado terna consiste nurma
pratico gue ‘possibilita o reutiizagdo de
axparigncias vivenciodos para potenciolizar
seu desampenho, além de minimizor e oté
MEesmo evitar erros ccordos anteriormeanta
(vicente; Cunha, 2021).

Aon considerar que o PDI sa boseid nos
direfrizes pedogogicos delimitodos  pelo
Decrato n® 8235 do MEC, que o documento
atual foi constituido para vigéncia iniciol de
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Ly

cinco anos (2019 g 2023, sendo prorrogado
até 2024 e, posteriormenta, abé finol de 2025)
e que constitui um dispositivo gue permite
uma arficulogdo  institucional  entre  os
diversas dreas @ os Compi, pode=sa infarir
qua seus objetivos se baossiom  no
fortolecirmento da identidode da IES & no
potencializogdo do uso de recursos (Alves,
Femandes, 2020). Assim, analisar o processo
de construgdo dasta ferramenta de gestdo
estrotégico. & ovaliogto, bem como a
meatodologio  utilizada & primordiol para
compreender como o UFAL neste coso,

planejo suos aogbes 8 projelo  Seus
resultodos.
Identificar os ospectos inerentes oo

processo de formulogdo do POI no UFAL &
divulgd-los, constituem possos

w0 g,

=NV R i

importantissimos par. a  oprendizogean
institucionol, pois @ possivel identificar boas
praticos @ gargolos gue comprometam a
axecucdo de acbes, por exemplo

Em suma, o POl constitui um instrumento
fundamental para o desenvolvimento dos
[ES. As contribuiches praticas do estudo em
guestho, tomondo como bosa a
matodologio utiizoda para formulocdo do
documeanto no Gmbito da UFAL podemm ser
cbservadas nos compos do orentogdo
astrotégica, da avaliogdo institucional, dos
métodos para alocogdo de recursos @ do
desenvolvimento. ocodémico e daos
pesquisos, com a identificogfo dos
procedimentos inerentes o coda campao no
coso foco do estudo,
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Apresentor um modelo estrutural para o eloborogdo e monitoromento do Fiano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)

- Descrever o processo de construgto do PO
) Objetivos especificos dia UFAL

\fmﬂhurul?h;ﬂqﬂ";gm;ﬁduﬂ toda
construgbo do m no amb
administragdo pdblica federal;

* Analisar os PDIs de outras [ES;

-» Elancar os elementos minimos que davern:
constar no PDI;

» Identificar ferramentas de gestdo

usﬂﬂtﬁgmgmpnmnmﬂﬁhms'atmﬂs
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DIAGNOSTICO E ANALISE

’ Caracterizagao do estudo-base

A pesquiso gue embosou o presante refatdrio configurou-se de noturezo quolitativa, com
abordogem descritiva, utiizando-se o método de estudo de caso Unico como bose para O
investigocto. Compuserom os procedimentios de coleto de dodos o pasquisa documentol e
antrevisios com atores do processo de construgto do PO da UFAL por maio de um: rotairo
semiestruturado.

A investigocdo de documentos institucionais da UFAL compreendad o busca por registros
gue versam sobre os procedimeantos odotados para elaboragdo de geu planejomento | 2015-
2025), tois como Relatbrios de Gestdio, Relatérios de Auditorios internos e Externas, Instrugdes
Mormativas a o proprio- POL

C roteiro da entrevistas semiestruturodos foi desenvolvido com bose nao literaturo
especiolzodo & no  legislocdo acerca do temnd, compreendendo  perguntos  que
contemplarom s cinco dimensdes estobelecidos para andlise dos dodos, conforme
apresentodo no Quadro L

Quadro 1 - Dimansdes, deliniches constitutivas e operocionais inarentas oos procassos de construcoo,
gestio & monitoramento do PO da UFAL

Dimensbes Definigdo constitutiva Definigio operacional
Identificogdo e caracterizacto dos
atores envolvidos no processo da Atores diretoments envohidos no
| dtores do procasso
'L'H:I"I'E'tl'l.]?ﬁﬂ. -E-E‘Etﬁﬂ' e fendmeno estudodo
manitaramants do PDI
ik vt di "m'mmﬂ e, Identificago do modelo adotado para
Il Metodologia de “mm‘h {E' i Fat =3 _”'?ﬁ“s; construgao do POl da UFAL de acordo
fumuluqﬁn do PDI E o : At - com a litaratura, i:::lu[nda as Hﬂpﬂﬂ
2023) SR

formulogdo & monitoramento do utilizodas pora eloboragdo &

il Farramentas de

gestfio

POL SantAna ef al. (2017) formulou
uma base sugerindo o possibilidoda

de utilizagan de cinco principais
ferramentas de gestao estratagica.

monitoromento do PO, com destague
para aqualas identificodas como as
mais indicaodas para o planejomento
estratégico
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Dimensoes Definigdo constitutiva Definigio operacional

Eadt mﬂa'm‘jmm'wm T Identificagan dos indicadores e das
IV Monitoramento e stni*ﬂnm ” estratégias utilizadas para
do PDI ol 2017: Lima et al, 2020; Machods: mn.mmnmmm Fﬁ];u uqﬁatuml delimitadas

Kalnin; Moraes, 2020; Ofiveira, 2018)

Dbstaculos que interfariram no
V. Entraonves & boas dasanvoldimeanto dos processos de
aticas dos construgaa, 5008

i r | ge Identificagdo dos principais problemas
' s Hit3 o Pl [Cuinbio, enfrentodos nestas processos & dos
formulagdo e 1295; Baile, 1988; Estrada, 2000, b e e
monitararmenta do Braga; Montsira, 2005; Oliveira, 2018; o
PDI Rodrigues; Oliveiro; Rocha, 2020;

IPEA, 2005; Hermara et al, 2027)

Fonte: EBlaborodo pela aoutorn (2025).

) Sujeitos da pesquisa

Para elaboragdo de seu PDI, o UFAL instituiu duos comissdes - o ComissGo Cantral @ o
Comissdo de Sisternotizogto - e dez subcomisstes temdticos, organizodos conforme a
notureza daos dreas institucionois, sendo estos subdivididos em dreos finalisticos,
representodos pela PROGINST, PROGRAD, PROEX, PROPEP @ PROEST, & dreas meio, composias
pela PROGER, Assessoria Téonica, SINFRA, CPA e NTI.

Assim, o grupo de entrevistodos compreendeu 15 participontes diretamente envolvidos nos
processos de eloboragto efou monitoromento do PDI da UFAL vigente no periodo de 2018 o
2025. Esses participontes integrorom, em  diferentes’ momentos, as Comissdes ou
Subcomisstes Temdticaos responsdveis pelo condugdo das etopas do refarido processo,
sando sujeito do pesquisa palo menos um membro de coda grupo da trobalho.




’ Resultados

A ondlise dos dodos evidenciou gue apeanos os meambros dos Comisstes Centrol e da

sistematizogto participaram de todos 0s foses do processo, sendo o5 mals Oplos 4
discormer sobre o toiofidode do construcéo do PDL As entrevisios revelarom gue o
participocto das subcomissdes temndticas se restringiu d definicGo dos objetivos, metas &
indicadores. Alemn disso, diversos fatores contribuirom poro o descontinuidode dao
participactio de alguns membros, tois como muodongos no administrogio. central dao
univarsidode e exoneragho de cargos de gestdo. O Grafico | mostra o composigdo dos
grupos da trabalho que atuaram no construcdo do PDI por seqmeanto.

Grifice 1- Representagdo dos segmentos nos comissdes/subcomissdes do PDI UFAL

|1 = .1 L o L ol I e

~wami p— PECEE PROFLY PECEET IR
T

Wi L
&= T NTE ] 1 1 1

[ Qi2s i B ¥ i i i i i E B i

Fonte: Baborado pela outoro com base nas portarios (2025).

Destoco-se a sub-representocdo de discentes e da sociedode clvil: openaos seis estudantes
e dois represantantes da sociedode civil participararm dos comisstes/subcomissdes, frante
a um total de 39 docentes & 41 técnicos administrativos.

Observou=se tombém gue os objetivos estratégicos definidos no PO se concentraraom nos
atividodas finalisticas do instituigdo. As dreas meio — tecnologia da informacdo, gestio de
pessoas, gestdo institucional e infroestrutura — foraom trotodos openos como ogtes dae
opoio, @ Ndc como componantes estrotégicos am si.

Cutro ochoado relevante fol o constotogdo da gue o eloboragio e publicogdo do PDI ndo
osseguraom sud efetivo execugdo nos diversos unidodes do UFAL ocpesar de sud
ohrigatoriedode legol Algumos ogbes previstos no plano forom descontinuodas ou
obandonadas, como o implementogtio da Platoforma ForPOL Embora tenhom  sido
proposios iniciotivos pora viobilizor o monitoromento em tempo real dos resaliodos, estos
foram descontinuodas ou sequer implemeantados. Conforme reflato dos entravistodos, o
acompanhomeanto do PDI limito-s& oos dodos constontes no Relotorios de Gestdo anunis,
principal instrumento identificado para disseminagto dos resultodos aleangodos:

Embora o PDI daclore adotar uma abordagem de planejomento democratico-participativo,
ndo M especificogies sobre os modeles ou instrumentos uliizodos. Aindo gue o
documento troga evidéncios de estrotégios voltados @ pariicipogto da comunidade, as
entrenisias indicoram gue o modelo odotado boseow-se principolmentes no legislogio
vigente, limitondo-sa oos elernentos cbrigatdrios.

A ondlise evidenciou que a UFAL ndo adotouw, de forma sistemdtica ou estruturada,
matodologios consolidodos de gestto ou de plonejomento estraotbgico durants o
eloboracin & ocompanhamento de sau plana.
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Apesar do esforco am cumprir prozos a
atender ds exigéncios legais, ndo sa poda
afirmar que o PDI 2019-2025 da UFAL sa
consolidou COMo wurm instrurnanto
estratégico  eficaz para o instituigdo.  Em
grande medido, suo seloboractio atendau
mais a uma exigéncia formal dos Srgboos da
controle do gue a um  planejomento
institucional orientodo por estratégios de
longo prozo. As recomendagies de malhoria
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identificodos oo longo do estudo baseararn=
88 na convergéncia entra o2 dados
empiricos @ o0s documeantos oficiois
analisodos;

COs ochodos tombém identificoram antraves
gubstonciois No processo de construgoo do
planejomento da UFAL O Grafico 2 mostra o
percepcdo dos entrevisiodos quanio o este

ponto.

Grafico 2 - Entroves do processo de plansjomanto da UFAL citodos pelos entrevistodos

Grupos o trabaitc atuando de forma inctividuzl _ ]

Ccrtes cramertsrics N
ripteercis poitics |G ¢

Pianefameno vireuisd » eest5o I *

Fams de cuturs g2 pansameno ra WAL |G
Tempo de reseosta dos grupos de [rabaiho mpior que |:-— 11

Pl acka

a 4 3 L] 3 10 13

Fonte: Elaborado pela outoro com base nos dodos da pesquisa (2025).

Esses ralotos, em conjunto, flustraom aos
diversas dificuldades enfrentaodas pela UFAL
duronte o processo de &oboraco e
implemantagdo do PO, evidenciondo ndo
apenas obstdculos estruturals e culturois,
mas tombém desafios relocionodos o
tempo & 4 interaogdo politico no ombiente
Institucional.

Ademais, o PDI/UFAL 2019-2025 aponta como
limitodores oo seu  desanvohimento a
extingho  de cargos publicagto do
Decreto n® 9262, de 9 de joneiro de 2018, e o
ndo cumprimeanto de poctuaogdas por parte
do governo fedarol no processo de
exponsdo @ interdorizogdo da instituigho.
Estes fatores contribuam diretomenta para o
ogrovamento dos gargalos no execucdo do
planc. Um dos  principois  desofios  em
relogdo oo cofpo tcnico @ a reposicdo de
postos de trobalho extintos;, j@ que as
otividodes desempenhodos pelos
profissionais - ocupontes desses corgos
continuam a sar realizodas, porém por um

nimaroc  significotivomentsa menor  de
sarvidores. Esse cendrio comprometa a
impleamantogdo de agdes do POL uma vez
que a presanco de passoal qualificado &
essencial poro o execucdo, controle &
monitoramento dos otividodes planejodas.

Estrada (2000) argumenta que a folta de
axgecucio integral dos etapas do modelo
adotodo pode ser um fotor critico parg o
fracosso do plonejomento institucionol De
maneira samaihante, 0 processo de gestdo
g monitoramento do PDL, que anvolve
dasafios complaxos pora guolquer  (ES,
tombém sa mewelo um  compo de
dificuldadas.

Dionte do contexto, o reclidode constotoda
no andlise documental @ coletoda nas
entrevisios mostram frogilidodes
substancigis que podem comprometer o
alconce dos resultodos almejodos efou
gerar  entroves que  inviobilizem @ a
concratizagto de objativos trogodos no PDL
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PDI

Elementos
constituintes

PDI

ez o

ﬂl’gﬂnilﬂfg“ﬁn [ E R TR
estrutural

PROPOSTA DE MODELO ESTRUTURAL PARA
CONSTRUCAO E MONITORAMENTO DO PDI

A estrutura do PDI dos [ES pablicos deve seguir diratrizes estaobelecidos principalmenta pelo
Ministério da Educagdo (MEC), pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Macional (LDB - Lei
n® 9.394/1996), e por normativos complementares, como o Decreto n® 8235 de 15 de
dezembro de 2017 e a IN n® 24, de 18 de margo de 2020, além das boaos priticas descritas no
literotura especializoda em gestdo universitaria e planejamento estratégico.

A sojucdo presenta nesse documento fol resultodo dos seguintes etopos:

= Reviso tedrica: ondlise dos principols estudos que obordom a temdtica do
plonejomento estratégico em IES plblicas, identificando principais  barreiras  efou
melhores praticos;

« Analise da legislagdo vigente: identificacdo e revisdo dos marcos legaois gque regulom o
plonejomento @ a constituicdo do PDI no dmbito dos Grgdos plblicos federais,
azpecikalmenta das universidodes.

» Andilise do ambiente interno: estudo de caso realizedo na UFAL com o intuito de coletar
informacdes sobre a construcdo de sau PO e os procedimaeantos seguidos, identificondo
principais barreiras e/ou melhores praticas;
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Cobe esclorecer que os duos primeiros etaopos compreanderaom o andlise do ambienta
extarno, contempiaondo o contexto reguiatorio e praticos de outros IES

Para que o PDI seja submetido oo Ministério do Educogdo (MEC), & imprescindivel que
contanhao, além dos elementos extucis essanciols, os componentes previsios nos ebios
temdticos estabelacidos pelo Decreto n® 5773, de 9 de maio de 2006 (Sont'ana et al, 2017).
Considerando trator-se de umo proposta geral, opresentorm=se, neste contexto, openas os
elameantos minimos que devermn ser contemplodes no documento fingl, contemplados no
Quiodro 2

Quadre 2 - Principois elementos constituintes do PON

Elemeantos Pre-textuais

Logotipo & nome da IE5 identidode visual do. PO, titulo do docurmenta,

Copsa periodo de vigéncia, cidode/ estado
Folha de rosto Dados da catalogogdo
Histdrico de versdes Registro dos alteragdes redlizodos no documento
Ficha Técnica Unidades administrativas e identificogdo dos dirigentes
Unidodes Acodémicas Unidodes que compdam d ES e seus dirigentes

Ripe Be siahorogde do Grupos de trabalhao, comissdes, subcomissoes

Listas de abreviaturas e
siglas

Tarmos e abraviogdes utilizodas oo longo do documento

Sumario Contendo os titulos dos capltulos| secdes & as respectivas paginas
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Apresontogio
& Objetivos da documento
impartancio do PO paro o gastao institucicnal
KMetodologio de eloborogdo & participtcio da comunidads acodémica & da sociedads. chvil
Perindo-de vigéncio

identificago da Instituigho

* Normne complato e sigla

® GNP

» Endereco institucional

# Historico e corocterirocto da IES

Mizsio, Visdo o Valores
s Missdo institucionaol
& Wisdo de futuno
& Principios & valores gue nortsiom o otuogdo do [ES

Diogndstico Institucional

» Andlise do contests intemo (lorpos & fraquazas)

Andlise do contexto extemo (oportunidades e omeacas)
identificogdo dos staksholders

Cadeio de valor institucional

Indicodores institucionois (ocodémicos, odministrotivos e finonceimns)
Avaliogdo institucional (outcavaliogdo & resultados da CPA)

Chjetivos Estratégicos e Metas
¢ Objethvos de curlo, médio s longo prazos
» hatos quantibativos e quallbtotivos
¢ Indicodores de desaempanho & résultodos espetodios

Organizagdo Administrativa

» Estrutira orgonirocional & de governanga
» Orgoos colegiodos & de opoks

» Competéncios & otribuicdes dos setores

Projeto Pedagdgico Institucional {PP1)
¢ Duatrires pedogbgicos

* ArticulocGo entre eneing, pesquiso & extensdo
s Poliboas de ncluson, pEfmManancia & assisbantio estudantil
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Elomentos Textuais

Organizagio Acodémica @ Curses Ofertados

* Relogio de cursos de groduogdo @ pas-groduocio
* Modalidades de ensino (pressencial, EoD, hibrido)

* Diretrizes curriculores & integracds com o PRI

Politicas institucionais
« Paoliticos de:

Ensino
Pesguisa
Extensio
inovagto
Internocionaliracao
Acdes afimotivas
sustentabilidode
Gastio de pessnos
Assisténclo estudonti

Infraestrutura
= Espogo fisico (salos, loborotédrios, bibliotecos, dreas odministrotivas)
s Recursos tecnoldgicos
» Acessibilidods e sequranga

Gestio Finanoeira 8 Orgomentaria
+ Fontes de finoncEomento

= Plonejomento & S¥e0uCGo Orgomenian
« Sustentabilidads finonceira

Plansjomento e Avaliogio

* Sistema de ocompanhoments & monitoraments do POI
# Indicodores de desempenho e metas insbtibucionais

o Gesido deriscos

* Processos de revisdo e atualzocao do PO
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Elementos Pos-textuois

Projeto pedogégico do(s) curso(s) solicitado(s) para o primsire ano de
Anoxos vigéncio do PDI, Orgonogromas, quodros-resumo de  metas e
documentos de apoio e leglislogto .

ABindices Teatos ou documentos elaborodos o fim de complamentar o
argumentogio do [E5 sam prejuizo de sua unidode nuclaar

Fonte: Reterencial tedrico, PO da UFAL PDEs de outros instituicdes e legislogoo,

A regulomentagto que embosou o definico dos elementos dispostos onteriorments,
compraandei, principalrmenta, os seguintes refarenciois legois @ normativos:

Lei n®9.394/1996 = LDB

Decreto n® 9.235/2017 - Regulogdo da educogdo superior

nstrugdo Normativa n® 24/ 2020

Portarios e resolugtes do MEC a do CNE

Diretrizes do Sisterna Nocional de Avaliagao da Educagto Suparior (SINAES)

Relotérios da Comissto Propria de Avaliagto (CPA)

Em relogdo a referencial edrico, foram ufilzodos os estudos elencodos aboixe como bosa
principak:

= Cavalcanti SEUEIEI}
Mizael (2013
sant'Ana et ol. (2017)
Llima et ol FBIH
Bergarnini (2021
Barros (2022)
Herrera et al. (2022)
Fonseca et al. (2023)

Cada IEs termn outonomio paro adeguar & amplior 0 modelo proposto, incorporondo copitulos e
tematicos que julgar periinentes a sua realidode institucional.

’ Ferramentas de Gestdo Estratégica

O uso de famomentos de gestto ao longo dos etopos de elaborogdo, implementogdo,
monitorameanto e avaliogao do PO fortalece a governanga, aumenta a efetividode dos ogbas e
contribui para a transparéncia @ a accountability nas IES (Sant'Ana et al, 2017; Herrera et al.

20232).

A seguir, o Quodro 3 apresenta as principois as ferromentos de gestdo recomendadas para
codo uma dos etapos do PO
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y 18 4

Queadro 3 - Principois ferrameantos de gestdo gue podem ser utilizodos nos-etopas do PO

Elaboragdo do PDI

» Andlise SWOT (FOFA)
» Bolanced Scorecard (BSC) - Visdo Sont'Ana et al (2017), Duarte et

: S s prefiminar al. (200), Herrera ot al (2023),
HROGERCE IS TICNN * Plansjomento Estratégico Covalcanti s Guerra (2024),
Situacional (PES) Moura (2024)

* Indicodores de desampenho

» Benchmarking institucionol

= Entrevistas & grupos focais INEP (2018), Mintzberg, Ahlstand
it = Sisternas de informagao (SIE, SIS, e Lompel (2010}
atc.)
Definigto da missao, » Convas do Missdo Sant'Ana et ol [2017), Duarte of
visfio & valoras * Workshops participatives al. (2021)
Plonejomento estratégico : mmﬂlwu mmg‘m Oliveira (2018), Fonseca st al
indcial [2023), Moura (2024)

« Andlise de stokeholders

* Matriz SMART

Definigdo de metas e = Desdobramento da metas (Hoshin Oilivairn (20M8), Duarts &t ol
objstivos Kanri) {20m1)
= OKRs (Objectives and Key Results)

» Poinéis de indicadores sant’Ana et al (2017), Duarte st

Formulogdo de (dashboards) al. (2021), Fonseca et al (2023)
indicadores * BSC completo (com perspectivas ; o "

o ) Cavalcanti e Guerra (2024)
Alinhamento com » Katriz de olinhomento estratégico

paliticas institucionais » Andlise GAP Ofivaira (2018) . PMiI (2021)
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Implementacao do-PDI

Exscugdo de projetos e 2 m;z’z’:ﬁ mﬂg‘i Duarte et al. (2021), PMI (2021,

acdes ; etirne (Gt Part] Fonsaca et al. (2023)
L] {}rqmtn Fu-h'c'm- )
Alocagao de recursos « Matriz de priorizagao (GUT, ?2““;:?]" & Moura (2022), Moura
Eisenhower, atc.)
Sant'Ano et ol (2017),
» batriz de riscos )
Gestdo de riscos « Andlise de cendrios Legislagdes vigentes (leis,
s FOrRiGen instrugdes nomuativas 8
decratos)

Monitoromento e Avaliogho

» Indicodores e dashboards (Power

Bl, Tahlsai, atc.)
Acompanhamento de . il il ” = Sont'Ano et ol (2017), Fonsaca
metas : . ef ol {2023)
nstitucionais
= ForPDI
Covaleanti 8 Gusrra [2024),
» Avoliogdo 360° Legislaghes vigentes (leis,
Rcicuifio, ohc i Mk kit * Relntérios de gestao instrugGes nommativas
decratos)
= Ciclos PDCA (Planejar-Fazer-
Revisfo do PDI Verificar-Agir) '{:"” ) et al (2021),

= Kaoiran — melhona continua
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Farromentos Transversais (oo o ngo de todo o PO}

Sistema de Informacao Integragdo de dados académicos, Bergamini (2021), Herrera et ol
Gerencial (5IG) administrativos & financsiros (2022)

R Faruns, consultos pdblicas, comissdes Sont'Ana et ol (2017), Fonseca
o il tﬂl‘l‘lfl‘;:".tlﬁ a CPA F':I [ }

et ai. (2023)
Gesto por Desenvolvimento e alocacdo de Barros (2022), Herrera et ol
visuglizogdo simplificada dos
LM elementos-chave do plansjomento SantAna et al (2017)
(adaptada) s

& Matriz da riscos

E e : » Andlise de cendarios

Sant'Ana et al (2017)
Fonta: Elaborado pela autora {203s).

Caobe 0 ressalva de que o maiorio das ferramentas identificodas forom desenvolvidos para
utilizogao em instituigbes privodas, pordam, os mudongos metodoldgicos na odministrogoo
dos orgonizogdes plblicos contibuirom pora o implementogdo destos, odotondo-0s 8
odaptando=as para viabilizar o otendimento dos necessidades sociais (Dias, 2017; Sauberlich,
2021).

Com a evolugho do gestbo pdblico e a crescente demanda por sarvigos de quolidode por
parte dao sociedode, suo implementaogdo nos orgonizocies plblicos tem se expondido
s;igniﬁt:q;immente (silva et al, 2014; Machodo; Kalnin; Moroes, 2020; Bergamini, 2021; Herrera et
al, 2022).

assim, as ferramentas elencados se mostram passivels de odaptogtes poaro aplicogto dos
etapaos do PDl e atendimento gos anseios da comunidode acodémico e da sociedode civil,
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