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RESUMO

Este documento trata de questBes que induzem extremos socioecondmicos e ambientais, esta
pesquisa traz como objetivo geral analisar como a gestao de politicas publicas no municipio de Porto
Velho pode contribuir para minimizar os efeitos da gentrificacdo, a partir da identificacdo de assimetrias
urbanas e propostas de adequacgdo administrativa. Processos de desenvolvimento também trazem
consequéncias negativas, como o desalojamento de populagfes, resultando em gentrificagdo. A
pesquisa € qualitativa, exploratéria e descritiva. Procedeu-se a observacédo in situ, extrapolando a
vertente tedrica, com visita técnica nas comunidades em processo de favelizacdo. Como resultado, foi
possivel trazer a caracterizacdo da gestao de politicas publicas urbanas vigentes em Porto Velho em
face dos impactos sobre os processos de gentrificacdo, que demonstrou baixo nivel de controle e
gerenciamento de politicas publicas urbanas. Identificou-se ainda, nove principais assimetrias urbanas
relacionadas a exclusé@o socioespacial na regido investigada. Esta apropriacao foi efetuada tendo por
base indicativos conceituais realizados para a producdo destes resultados. O tratamento requereu
demonstrar a realidade estrutural, pautada em visita in sito oportunizada. Foram propostas medidas de
adequacao na administracdo publica, buscando mitigar os efeitos da gentrificacdo. O levantamento das
necessidades locais e a utilizagdo ferramental de analises multicritérios permitirdo aos gestores
publicos identificarem alternativas para resolucéo dos desvios, priorizacéo, viabilidade e aplicabilidade
para tomadas de decisdo antes de revitalizagbes e requalificacbes urbanas, minimizando a
gentrificacdo. Este estudo é uma contribuicdo da academia, sendo do interesse de gestores publicos,
instituicbes de ensino e pesquisa, envolvidas com questdes relacionadas a gentrificacdo, e demais
interessados na abordagem.

Palavras-chave: Administracdo publica; Amazédnia; gentrificacdo; politicas publicas; saneamento;
sustentabilidade.
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Gentrification in the Amazon: a study of the form of public policy management
in Porto Velho, Ronddnia.

ABSTRACT

This paper addresses issues that lead to socioeconomic and environmental extremes. The overall
objective of this research is to analyze how public policy management in the municipality of Porto Velho
can help minimize the effects of gentrification by identifying urban asymmetries and proposing
administrative adjustments. development processes also have negative consequences, such as the
displacement of settlements, resulting in gentrification. The research is qualitative, exploratory, and
descriptive. in situ observation was conducted, going beyond theoretical frameworks, with technical
visits to communities undergoing favela transformation. As a result, it was possible to characterize the
management of current urban public policies in Porto Velho in light of the impacts on gentrification
processes, which demonstrated a low level of control and management of urban public policies. Nine
main urban asymmetries related to socio-spatial exclusion in the region under investigation were also
identified. This appropriation was based on conceptual guidelines developed to produce these results.
The treatment required demonstrating the structural reality, based on an appropriate on-site visit.
Adaptive measures were proposed in public administration, seeking to mitigate the effects of
gentrification. the assessment of local needs and the use of a multi-criteria analysis tool allowed public
administrators to identify alternatives for resolving deviations, prioritizing, forecasting, and applicability
for decision-making prior to urban revitalization and redevelopment, minimizing gentrification. This study
is a contribution to academia and will be of interest to public investors, educational and research
institutions involved in issues related to gentrification, and other specific issues within the approach.

Keywords: Public Administration; Amazon; Gentrification; Public Policies; Sanitation; Sustainability.
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1. INTRODUCAO

O crescimento populacional, o processo de urbanizacédo acelerada e a
reconfiguracdo socioespacial das cidades, bem como a corrida pelo
desenvolvimento econdmico em escala global refletem em cenérios
degradantes, de forma ainda mais grave em ambientes frageis como na
Amazbnia. A imperiosa necessidade de acdo administrativa recai sobre a
responsabilidade de gestores publicos, que podem usufruir dos conceitos de
inovacdes tecnoldgicas, pelos quais restauram atitudes proativas das
populacdes, enquanto revitalizam e requalificam os espacos urbanos.

A reconfiguracdo socioespacial, impulsionada por processos globais de
urbanizacao acelerada, evidencia um fendmeno conhecido como gentrificacao.
Este fendmeno foi conceituado originalmente por Ruth Glass (1963) como o
processo de substituicdo de grupos populacionais de baixa renda por classes
economicamente mais favorecidas em areas urbanas anteriormente
deterioradas que, devido aos processos de renovacao, revitalizacdo ou
requalificacdo urbanas, passam por uma transformacéo social, transcendendo a
mera renovacao fisica, abrangendo tensfes estruturais entre capital imobiliario,
politicas publicas e direitos territoriais.

Este processo, embora intrinseco ao desenvolvimento econémico e
social das sociedades urbanizadas, resulta em externalidades negativas quando
negligenciado na formulagéo de politicas publicas, acarretando disparidades que
desencadeiam disfuncfes multidimensionais em setores como seguranca
publica, saude, educacéao.

Nas ultimas décadas, o fenbmeno da gentrificacdo tem se desdobrado
em questdes complexas, envolvendo dindmicas neoliberais de mercantilizagédo
do espaco urbano, conforme apontado por Smith (1996), exigindo uma analise
capaz de integrar diversas dimensfes e perspectivas. Sob a Otica da
administracdo de politicas publicas, a gentrificacdo representa um desafio
paradigmatico, que consiste na busca do equilibrio entre o desenvolvimento
urbano e a atracdo de investimentos e a garantia de equidade socioespacial.

A viséo do gestor publico sobre os conceitos de sustentabilidade justifica
iniciativas em potencializar a eficiéncia politico-econémica e tecnoldgica,

implementando ag¢fes que permitam a possibilidade de futuras cidades
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inteligentes; melhoraria a promocdo da qualidade de vida, operando a
governanca nos critérios de sucesso que qualifica a localidade para o turismo,
satisfacdo do residente e progresso econémico local.

No Brasil, especialmente na Regido Amazonica, a diversidade social
ocorre de forma néo planejada, devido ao acelerado processo de expansdo
econdmica, urbana e a exploracdo dos recursos naturais locais. No entanto, o
cenario das assimetrias causadas pela gentrificacdo ndo tem sido minimizado
pela estratégia proposta por Smith (1996) como solugdo para a minimizagéo dos
efeitos da gentrificacdo das cidades: a diversidade social, que garantiria recursos
privados para recuperacdo e manutencao de espacos coletivos e edificios.

Focos de motivadores como os indicados acima justificam estudos como
este proposto, buscando levantar questdes profundas que induzem o surgimento
de extremos socioecondmicos e ambientais, as assimetrias que advém da
elitizacdo ou especulacdo imobiliaria responsavel pela segregacéo
socioespacial, ou a marginalizacdo de populacdes expostas a vulnerabilidade,
expurgadas do seu lugar em beneficio de novos padr6es comerciais locais que
tém como publico-alvo as classes abastadas, em um processo irracional que

estd avancando sobre a Amazoénia.

1.1. Descricao da situagcao problema ou oportunidade

A literatura especializada no tema divide-se entre abordagens que
enxergam na gentrificacdo um mecanismo de revitalizacdo econémica, enquanto
produz a valorizacdo de infraestruturas e consequente aumento da arrecadacao
tributéaria, conforme Lees et al. (2016); e criticas que a interpretam como
expressao de uma “urbanizagéo predatéria”, segundo Lopez-Morales (2016), na
qual a marginalizagdo e exclusdo de moradores vulneraveis consolida a
formacao de cidades fragmentadas e excludentes. Nesse contexto, a teoria de
Marcuse (1985) que versa sobre a “armadilha da renda” alerta para a formagao
de ciclos viciosos em que a valorizagéo imobiliaria inviabiliza a permanéncia de
populacdes tradicionais, mesmo quando nao ocorrem remocodes diretas.

Embora o tema do processo de gentrificacdo tenha sido estudado de
forma multidisciplinar desde seu marco teérico estabelecido por Ruth Glass

(1963) ao elaborar a respeito das modificacbes no tecido urbano e seus
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desdobramentos socioeconémicos e culturais na regiao periférica de Londres, a
contemplacéo dos principais insights das publicacdes de analises bibliométricas
e cienciométricas recentes pesquisadas para a elaboracdo deste estudo,
demonstra que o tema da gentrificagdo tem sido cada vez mais reconhecido
como uma questdo critica nas pesquisas urbanisticas, concentrando suas
implicacdes para a justica social e a equidade, conforme aponta Sanchez Castillo
(2023).

A andlise bibliométrica e cienciométrica sobre gentrificacdo no lapso
temporal de 2013 a 2023 realizada por Sanchez Castillo (2023) ainda aponta
como lacuna de pesquisa a gentrificacdo verde e sua conexao com a justica
ambiental, de modo a promover melhor entendimento a respeitos dessas
relacdes e suas implicacdes para as comunidades urbanas, além da falta de
estudos abrangentes a respeito de como a gentrificacéo afeta diferentes grupos
sociais, assim como as assimetrias que produzem resultados injustos para a
sociedade.

As lacunas identificadas pelo autor, sugerem que embora tenha havido
uma evolugdo significativa nos estudos sobre o tema, ainda ocorre uma
necessidade substancial em abordar essas questdes criticas sob o ponto de vista
das implicac@es politicas, ressaltando que nao existem pesquisas suficientes a
respeito das consequéncias sociais da gentrificacdo como resultado de decisdes
dos gestores publicos, demonstrando como diferentes a¢cdes podem mitigar ou
exacerbar os efeitos da gentrificacdo e a importancia deste olhar no
desenvolvimento de estratégias urbanas eficazes.

Além destas, outra lacuna de pesquisa identificada durante a leitura de
artigos cientificos intencionando o afunilamento do tema reside na intersecgao
entre gentrificacdo, politicas publicas, Amaz6nia e saneamento basico, que séo
temas que possuem forte correlacao, por se relacionarem de maneira complexa,
refletindo dindmicas socioeconémicas mais amplas.

Pesquisas atuais revelam como as politicas publicas possuem potencial
para agravar ou amenizar os desafios enfrentados pela sociedade, mas poucos
foram os que versavam a respeito das complexidades de um pais com
dimensdes continentais como o Brasil, especialmente no contexto da

gentrificacdo em funcdo do desenvolvimento regional na regido amazonica.
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A pesquisa realizada no periodo dos ultimos dez anos (2015 a 2025),
revelou poucos estudos publicados na literatura que realizam essa vinculacéo
de forma direta, j& que a maioria das publicacdes aborda casos pontuais de
gentrificagdo por grandes obras governamentais, como a construcdo de
hidrelétricas e seus impactos naquela comunidade especifica, como Duarte e de
Sdo Pedro Filho (2025) ou se concentra nos efeitos do capitalismo e
neoliberalismo econdémico na desestabilizacdo das identidades culturais e
estruturas comunitérias, como ressaltado por Levy (2018) no caso do Bar do
Parque em Belém.

Tanto Sanchez Castillo (2023) quanto Alvarado (2023) direcionam para
a necessidade de pesquisas que desenvolvam uma integracédo da gentrificacdo
com a justica ambiental, particularmente em areas sensiveis como a Amazonia,
avocando politicas publicas inclusivas que abordem os efeitos adversos da
gentrificacdo, enfatizando a necessidade de préaticas de desenvolvimento
sustentavel, considerando as vozes das comunidades afetadas.

Assim, surge a seguinte pergunta introduzida: como poderia a gestao
das politicas publicas contribuir para minimizar a gentrificagdo no locus aqui
investigado? Ao encontrar respostas a esta indagacéao, a expectativa é contribuir
para a adequada gestdo de politicas publicas, servindo como instrumento nas
acdes no ambito da governanca local, considerando a complexidade na Regiao
Amazobnica. Sao tarefas envolvendo solugbes como estas que melhoram a
Administracdo Publica, como uma contribuicdo da academia aos gestores

interessados na abordagem apresentada.

1.2. Objetivos

Para facilitar o atingimento do que se pretende alcancar, o objetivo geral
se desmembra em objetivos especificos. Essa estruturacdo decorre do
entendimento de que, para que seja possivel o alcance do propésito global do
trabalho de pesquisa, sdo necessarios desdobramentos em objetivos menores
para o melhor desenho da tarefa e eficacia no processo metodolégico cientifico.
A pesquisa apresenta um estudo sobre gentrificacao e assimetrias na gestao de
politicas publicas na Amazobnia, especificamente na municipalidade de Porto

Velho, e apresenta um objetivo geral e trés especificos, conforme a seguir.
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1.2.1. Objetivo Geral

Valendo-se da capacidade de transformacéo das organizacbes com a
implementacdo de ferramentas inovadoras e tecnolOgicas, a presente
dissertacdo tem por objetivo geral analisar como a gestdo de politicas publicas
no municipio de Porto Velho pode contribuir para minimizar os efeitos da
gentrificacdo, a partir da identificacdo de assimetrias urbanas e propostas de

adequacao administrativa.

1.2.2. Objetivos Especificos

Considerando o desafio imposto para o alcance do objetivo geral deste

estudo, os objetivos especificos foram assim definidos:

1. caracterizar a gestao de politicas publicas urbanas vigentes em Porto
Velho em face dos impactos sobre os processos de gentrificacao;

2. demonstrar as principais assimetrias urbanas relacionadas a excluséao
socioespacial na regido investigada;

3. propor medidas de adequacdo na administracdo publica que

possibilitem mitigar os efeitos da gentrificacao.

1.3. Justificativa

Do ponto de vista préatico, esta pesquisa se justifica pela relevancia e
atualidade do tema, bem como pela caréncia de publicacdes no contexto da
Amazonia, conforme demonstra o estudo bibliométrico e cienciométrico
realizado por Sanchez Castillo (2023), assim como pela pesquisa desenvolvida
por Alvarado (2023), além das demais lacunas de pesquisa mencionadas
anteriormente, podendo, portanto, contribuir para gestores publicos,
empresarios, liderangas locais e regionais, pesquisadores e demais interessados
nesta abordagem ora tratada.

Além disso, busca também cooperar para o alcance dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - 17 ODS, propostos pela Organizacdo das

Nacdes Unidas - ONU, em especial a erradicagdo da pobreza (objetivo 1); a
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salude e bem-estar (objetivo 3); a agua potavel e saneamento (objetivo 6), que
busca garantir a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua; o trabalho
decente e crescimento econdémico (objetivo 8); a industria, inovacado e
infraestrutura (objetivo 9), buscando construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao;
reducado das desigualdades (objetivo 10) e orienta-se para a criacdo de cidades
e comunidades sustentaveis (objetivo 11), favorecendo o advento das cidades
inteligentes.

Com base nos objetivos de desenvolvimento sustentaveis
supramencionados, é possivel abordar as atividades desenvolvidas por uma
organizacdo estatal de economia mista que atua no ramo de saneamento,
voltada para as politicas de infraestrutura, possuindo ligacdo direta com a
abordagem da gentrificacdo no cendrio desta pesquisa. Esta perspectiva
intenciona alicercar politicas publicas urbanas, de modo a minimizar os possiveis
efeitos das assimetrias causadas pela gentrificacdo, enquanto promove 0s
cuidados mais basicos para a sociedade, oferecendo dignidade e salude publica
para todos.

Diante do exposto, se estuda a forma de gestdo de politicas publicas no

municipio de Porto Velho, capital do estado de Rondénia.
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2. REFERENCIAL TEORICO E CONCEITUAL

Nesta secdo, serdo apresentadas as trés Teorias escolhidas como
embasamento tedrico da pesquisa, assim como temas relevantes que permitam
o estudo e posterior analise das formas de administracéo de politicas publicas,

buscando encontrar solugbes que minimizem as assimetrias.

2.1. Teorias basilares desta pesquisa

A confluéncia triangulada da Teoria Institucionalista, da Teoria do
Desenvolvimento Econdmico e da Teoria da Nova Gestdo Publica alicercam a
pesquisa aqui proposta, intencionando auxiliar a formulacdo e/ou
aperfeicoamento de politicas publicas que promovam o desenvolvimento urbano,
porém em harmonia com todas as camadas da sociedade e de forma

sustentavel, conforme demonstra a Figura 1 que segue.

Figura 1 - Teorias basilares da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela autora.



O Quadro 1 contém as especificacbes dos elementos

graficamente na confluéncia triangulada das Teorias basilares da pesquisa.

Quadro 1 - EspecificacBes da confluéncia triangulada das Teorias basilares.
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representados

Institucionalista

Elemento Especificacdo
1.1. Ressalta a utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas, bem como
1. Teoria a motivacdo para tomadas de decisdes de forma dindmica e

flexivel, para correcdo de desvios com base em feedbacks,
enquanto busca o equilibrio da eficiéncia econdmica e social.

2. Teoriado
Desenvolvimento
Econdmico

2.1. Define a inovacdo como meio de promogdo do
desenvolvimento social e econémico. Infere que a alteracéo de
métodos e novas técnicas perturbam o equilibrio econdémico,
resultando em uma economia de transformagfes dindmicas.

3. Teoria da Nova
Gestao Publica

3.1. Estimula a forma de como habilitar o Estado na execucao de
fungbes que o mercado ndo consegue cumprir. Dispde sobre a
prestacdo dos servicos publicos atrelados aos conceitos de
eficiéncia, efetividade e accountability. Propde o controle social.

4. Gestor Publico

4.1. Gestores publicos aqui podem ser entendidos como
planejadores e formuladores de politicas publicas, especialmente
politicas publicas urbanas, administradores de empresas
prestadoras de servicos publicos e outros envolvidos.

5. Desenvolvimento

5.1. Consiste na visdo a ser abarcada pelos gestores publicos,
na criacdo de politicas publicas que visam o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, almejando futuras cidades inteligentes,
buscando equidade, minimizando a gentrificacéo.

6. Sociedade

6.1. Representa o alvo principal das politicas publicas, sendo
simultaneamente cliente, fiscalizador, financiador e também
influenciador na elaboracdo, implementacdo, fiscalizacdo e
avaliacdo das politicas puUblicas, através do controle social.

7. Sustentabilidade

7.1. Caracteristica indispensavel na formula¢éo e implementacéo
de politicas publicas urbanas, transcendendo as questdes
ambientais, essencialmente em ambientes amazonicos, devido
as particularidades da Regido.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em seguida, serdo abordados os conceitos de gentrificacdo e os vazios

urbanos, gerenciamento de politicas publicas e seus impactos na Amazonia,

objetivando evidenciar a construcdo tedrica que permite caracterizar as

assimetrias que blogueiam a possibilidade de

implantacdo de cidades

inteligentes em ambientes amazoénicos, levantar a forma de gerenciamento de

politicas publicas no modelo vigente da capital estudada na tarefa, bem como o

desenvolvimento da analise dos dados levantados, culminando nos resultados e

sugestdo de medidas de adequacéo na administracdo de politicas publicas que

possibilite superar as assimetrias enquanto evita a gentrificacao.
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2.1.1. Teoria Institucionalista

Significativa teoria basilar neste estudo é a Teoria Institucional, que
prescreve sobre evolucdes institucionais ao longo do processo histérico do
capitalismo no ocidente, enquanto se demonstra a relevancia das inovagoes
tecnologicas, conforme entendimento a partir da leitura em Gala (2020). O autor
ressalta que o conceito de racionalidade processual ampla e flexivel pode
fundamentar a construcdo da dinamica institucional, levando em conta a
motivacdo dos agentes envolvidos, o problema cognitivo sobre o ambiente no
qual ocorrem as relagcbes para a tomada de decisbes O6timas, além dos
mecanismos de feedback para correcdo de possiveis desvios.

Prosseguindo a leitura em Gala (2020), é possivel inferir que o Estado
possui papel medular nas ideias de Douglass North para a formulagcéo da Teoria
Institucionalista. Ocorre que o Estado normatizador, por seus agentes, tenta
encontrar o equilibrio entre 0 marxismo e o contratualismo no que se refere aos
direitos sobre propriedades, bem como a eficiéncia econémica e social,
culminando no hipotético reducionismo dos custos transacionais do sistema
econdmico.

Gala (2020) aborda sobre a problematica do aumento populacional
decorrente do progresso econdmico, impulsionando o surgimento de novas
instituicbes enquanto se empobrece o contribuinte que abastece os fundos para
a consecucdo das politicas de governo, permitindo inferir que a Teoria
Institucional se firma nas incertezas, tanto ontoldégicas quanto epistemoldgicas,

gue dificultam ou impossibilitam transa¢des econdmicas.

2.1.2. Teoria da Nova Gestao Publica

Outra abordagem basilar advém da Teoria da Nova Gestdo Publica, que
permite direcionar criticas sobre a sociedade, estimulando a forma de como
habilitar o Estado na execucao de fungcdes que o mercado ndo consegue cumprir.
De fato, o governo tende a satisfazer as necessidades e demandas dos cidadaos
de forma eficiente, habilitando o pagador de impostos ao exercicio da

accountable, conforme explica Bresser-Pereira (1997), responsavel pelo Plano
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Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, medida inspirada no neoliberalismo,
e gue resultou na reforma gerencial ou Nova Gestao Publica — NGP.

Com esta abordagem, o wusuario dos servicos prestados pela
administracdo publica se coloca na posi¢cdo de cliente, desejoso de agilidade,
eficiéncia, efetividade, equidade e accountability, o que provoca o controle social
e o fortalecendo da democracia, de acordo com Neubauer e de Sdo Pedro Filho
(2023).

2.1.3. Teoria do Desenvolvimento Econdmico

A terceira abordagem medular desta pesquisa se reporta a Teoria do
Desenvolvimento Econdmico de Schumpeter (1997), na qual se define a
inovagao como meio para promover o desenvolvimento. Infere que a alteragéo
de métodos e novas combinacbes e técnicas, ou inovacdes, perturbam o
equilibrio econbmico, o que resulta em uma economia criadora de
transformacdes dinamicas e intrinsecas, ao invés da economia estatica, medida
por dados sociais, naquele formato interpretativo dos estudiosos da época.

Schumpeter distingue dois conceitos: crescimento econdémico, onde
ocorre aumento continuo e repetitivo da atividade econémica, dentro do mesmo
padrdo; e desenvolvimento econbémico, onde ocorre a ruptura do equilibrio
estatico por meio de inovagbes que criam novos mercados, tecnologias ou
formas de organizacdo. Ou seja, crescimento é quantitativo e repetitivo,

enguanto desenvolvimento é qualitativo e transformador.

2.2. Gentrificagcdo e a gestao dos espagos urbanos

Johnson-Schlee (2024) afirma que o estudo de Ruth Glass, denominado
“London: aspects of change” (1964), contém o primeiro registro em publicacéo
académica do termo gentrificacdo ao estudar o desenvolvimento urbano e
historico, visando influenciar decisGes politicas da capital do Reino Unido e,
consequentemente, servindo de referéncia para pesquisas multidisciplinares.
Apos Glass, outros autores como Neil Smith (1979) também contribuiram para o

tema, agora em outro cenario.
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Bidou-Zachariansen (2006), aponta que Neil Smith abordou o processo
de gentrificacdo da cidade de Nova lorque que se desdobrou em trés ondas,
iniciadas por artistas que instalaram seus ateliés e passaram a residir em bairros
periféricos, resultando em lucros vultuosos dos promotores imobiliarios locais, 0
que progrediu na estratégia para toda a cidade, conceituada como a
gentrificacdo da cidade, em funcdo de uma ampla reformulacdo politica,
econdmica e social do espaco urbano de forma integrativa para além do mercado
imobiliario residencial ao abranger todas as outras nuances como emprego, lazer
e consumo.

O processo de gentrificacdo passaria entdo a ser abordado como
estratégia central na expansdo econdmica da cidade e na competicdo global,
incluindo a presenca das mesmas empresas internacionais nos projetos
urbanos. Smith (1996) também apresentaria como solucao para a minimizagao
dos efeitos da gentrificacdo das cidades a diversidade social, que garantiria
recursos privados para recuperacdo e manutencdo de espacos coletivos e
edificios.

Mediante essa ldgica, Ribeiro (2018) afirma que o termo gentrificacéo,
para além de um conceito, representa um processo socioespacial e econémico
ou fenbmeno de grande complexidade tedrica e empirica que vem sendo
estudado e acontecido de forma cada vez mais evidente e nas mais diversas
estruturas socioecondmicas, em razao da globalizagéo, permitindo a ampliacao
do conceito de gentrificacdo, uma vez que seus processos sao demasiadamente
sensiveis as condi¢des intrinsecas das areas afetadas.

Ribeiro (2018) enfatiza, ainda, a estreita relacdo entre gentrificacéo,
capitalismo e espacos urbanos, onde podem ser percebidos limites de
rentabilidade de excedentes de capital também em investimentos em
infraestrutura urbana. Mediante essa ideia, surgem as transformacdes urbanas
de renovacgles criativas das cidades e processos de desenvolvimento de
infraestrutura em substituicdo as melhorias que tornam o desenvolvimento
urbano como fonte quase inesgotavel de absor¢céo de excedentes de capital.

No entanto, ainda segundo Ribeiro (2018), esses processos de
desenvolvimento embora tenham inegaveis aspectos positivos, também trazem
consigo consequéncias negativas, como o desalojamento de populacbes de

forma direta e intencional, como remocdes e desapropriamento; quanto de forma
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indireta e ndo intencional, através de mudancas de padrdes de moradia e
consumo nestes locais, transformando as cidades em mercadorias e/ou
estruturas para a circulacdo do capital em uma progressiva financeirizacao,
resultando em um processo de substituicdo social seja pela gentrificacdo de
novas constru¢cdes, em funcdo das especulagbes imobiliarias; seja pela
gentrificacdo comercial, em razdo da remodelagem realizada por comerciantes
pioneiros que passam a atrair um novo tipo de consumidores, de maior poder
aquisitivo.

Souza e de Sao Pedro Filho (2022), ao abordarem a tematica da gestéao
urbana, apontam gue inovacdes tecnoldgicas determinam o avanco da gestao
urbana, como na sinergia de tecnologias da informacdo e comunicacdo na
formacéao de futuras cidades inteligentes, onde o foco maior consiste em buscar
alternativas para melhorar a eficiéncia, a equidade e a qualidade de vida dos
moradores da cidade em tempo real, através da automacdo, monitoramento,
compreensao, analise e planejamento urbano.

Souza e de S&o Pedro Filho (2022) afirmam ainda que cidades
sustentaveis, quando compactas, reduzem os custos de implantacéo de politicas
publicas e contribuem para a integracdo e coesao social. Desafios emergentes
das cidades inteligentes poderiam ser superados mediante a criacdo de
ferramentas de gestdo urbana, visando a antecipacédo de riscos e desvios e
satisfacdo da sociedade.

2.3. Gestao de politicas publicas e seus impactos na Amazodnia

Leitura em Gomes, Moretti e Oliveira (2022) permite identificar que por se
tratar de uma federacao detentora de caracteristicas peculiares e complexas em
razao da descentralizagcdo imposta pela Constituicdo Federal de 1988, emerge
a necessidade de arranjos institucionais para a gestao de politicas publicas no
Brasil de forma diferenciada em relacdo aos demais paises. Devido as
desigualdades regionais, os processos de administracdo de politicas publicas
locais devem necessariamente passar pelo crivo da coordenacéo federativa,
mediante caracteristicas, capacidades e potencialidades dos territérios.

Gomes, Moretti e Oliveira (2022) afirmam que a coordenacéo federativa

representa dimensédo fundamental para a gestdo de politicas publicas em
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federacdes, dentre elas as politicas urbanas. Os autores apontam como principal
dificuldade enfrentada no gerenciamento de politicas publicas a compreenséao
das particularidades municipais em face das capacidades estatais para a
implementagédo de politicas, sendo tdo relevante a discussdo de como as
tipologias de cidades impactam os formatos das politicas publicas adotadas e
suas consequéncias para gestdo, quanto a discussao das politicas publicas
urbanas e suas peculiaridades locais. E concluem que é preciso aperfeicoar os
mecanismos de envolvimento do governo nas esferas estaduais na gestao das
cidades, regides metropolitanas e demais arranjos populacionais para garantir a
cooperacao regional precipua para a gestao de politicas publicas urbanas.

A andlise de Ponte e Szlafsztein (2022) evidencia que as particularidades
(potencialidades e/ou limitacdes ecoldgicas) amazodnicas tiveram e ainda tém
grande influéncia na dinamica dos processos ocupacionais da regiao e que o
homem estabelece relacbes com a natureza na proporcao das suas capacidades
organizacional e produtiva, em funcdo da tecnologia disponivel. Finalmente,
registram que interacdo humana com a natureza alcancou niveis cada vez mais
altos de conhecimento e dominio, que potencializaram condi¢es facilitadoras
da estabilizacdo socioprodutiva.

No entanto, Crutzen (2002) enfatiza que cientistas possuem uma dificil
missao de orientar a sociedade no sentido de uma gestao ambiental sustentavel
durante a era do Antropoceno, exigindo adequacdo do comportamento humano
em diferentes escalas. Em seu artigo na revista Nature, afirmou que a menos
gue ocorresse uma catastrofe global como o impacto de um meteorito, uma
guerra mundial ou uma pandemia, a humanidade continuaria a ser uma grande
forca ambiental durante muitos milénios.

A realidade global ndo parece estar se distanciando do cenario pensado
por Crutzen, pois mesmo ap0s uma pandemia e em meio a rumores de guerra,
0 antropocentrismo continua sendo a visdo predominante, em concordancia com
os indicativos arrolados por Silva (2014) mesmo antes da pandemia. A autora
ressalta que tanto o antropocentrismo quanto o “ecocentrismo” individuais
destoam das premissas de sustentabilidade e propde o modelo de
sustentabilidade-centrismo, que objetiva superar a dicotomia

humanidade/natureza dos primeiros modelos.
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Silva 2014 ressalta que a Amazbnia € referéncia mundial em
biodiversidade, seguranca climatica e berco da maior bacia hidrografica do
mundo. Possui relevante papel socioeconémico e no desenvolvimento do pais
que deve ser considerado pelo governo brasileiro no desempenho de suas
fungdes nas diversas esferas em que atua.

A tematica da sustentabilidade deve ser considerada nos diversos fatores
gue envolvem a tomada de decisédo nos processos de inovagao na regido, sem,
no entanto, suprimir as questdes socioecondmicas da regido, evitando, assim,
0s processos de gentrificagdo verde e promovendo a justica ambiental e social

das comunidades locais, conforme recomenda Silva (2014).
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3. METODOLOGIA

Esta secdo discorre sobre as abordagens pelas quais se esclarece a
construcdo desta tarefa investigativa de natureza qualitativa, que tem carater
exploratorio e descritivo, delineando situacbes faticas que transcorrem no
ambiente amazonico, onde esta sediada a municipalidade de Porto Velho, capital
de Rondonia.

A Figura 2 apresenta o mapa mental do processo metodolégico utilizado

na pesquisa.

Figura 2 - Mapa mental da metodologia aplicada na pesquisa

Abordagem dedutiva
Método de Abordagem {

. . . Descritiva e exploratéria
Tipologia da Pesquisa
____ Modelo sociocritico - analisar as interagoes

Procedimentos peeny

Pesquisa documental e bibliografica
Teécnicas
Observagao in situ - analise direta e
contextualizada.

Coleta de Dados

Repositdrios online

Ferramentas de IA - organizagao dos dados

Recursos
coletados.

Gentrificagao na
Amazodnia

A participagao ativa em programas
governamentais - dados praticos.

. __ Mstodo de Habermas - Andlise critica das
S condigdes sociais.
Andlise dos Dados

Ferramenta —— Diagrama de Ishikawa - causas e efeitos.

Obietivo 1 __ Levantamento da forma de gerenciamento de
d politicas publicas na Amazonia.
; ____ Caracterizagao das possiveis assimetrias

Resultados Objetivo 2 presentes nas politicas implementadas.
Proposta de medidas de adequagao na
administracao de politicas publicas.

Objetivo 3

PTT - Sugestao de reestruturagao do

Planejamento Estratégico Plurianual da Caerd.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1. Tipologia da pesquisa

No que diz respeito a forma de pesquisa utilizada, o método escolhido foi
o dedutivo, possibilitando uma analise detalhada, comparando as exposi¢cdes

tedricas de pesquisas publicadas com a realidade observada na regido
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pesquisada, para entdo resultar em uma reflexdo através do paradigma
sociocritico e chegar a conclusdes gerais.

No que se refere ao ponto de vista dos objetivos propostos, a pesquisa se
caracterizou por ser descritiva e exploratoria. Quanto aos procedimentos
técnicos, o trabalho se desenvolveu através do modelo de analise sociocritica,
gue segundo Ticona el al. (2020), é originario da Escola de Frankfurt, no periodo
apos a Segunda Grande Guerra, onde a teoria critica se apresenta em clara
contraposicdo a teoria classica positivista interpretativa, que apresentaria
escassa transformacgéo social. A sociocritica neste apanhado consideraria as
vantagens dos estudos livres de valoracdo, ao incluir uma autocritica no
processo de busca de conhecimento que poderia transformar a realidade
situacional estudada, sendo esta transformagéo o fim ultimo desta pesquisa aqui
apresentada.

3.2. Coletade dados

Quanto a técnica de coleta de dados, este trabalho optou pela utilizacdo
do modelo de pesquisa documental como alicerce tedrico para a observagao
participante in situ, com base em Siena, Oliveira e Braga (2020).

A tarefa buscou estudar a forma de gestdo de politicas publicas que
minimizassem as assimetrias na Amazonia, na via de implantar estruturas que
promovam a qualidade de vida das comunidades locais, tendo como locus
investigativo a cidade de Porto Velho, capital de Rondonia.

Assim, foram realizadas buscas e a leitura flutuante de acervos
disponiveis, como livros, teses, dissertacdes e publicacdes relevantes no que diz
respeito ao nimero de citacdes, ensaios, artigos originais e de revisdo, conforme
recomendam Siena, Oliveira e Braga (2020); estes procedimentos foram
facilitados pelo acesso on-line em links de livre acesso, a exemplo dos
repositérios orientados pela Capes, Scopus, Web of Science, Google
Académico, Mendeley, além da Plataforma Spell e outros; deu-se prioridade a
publicacdes mais recentes, exceto quando da utilizacdo de autores seminais.

Foram utilizadas como ferramentas de busca e cruzamento de citagoes

algumas inteligéncias artificiais especificas do meio académico, como
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Connected Papers e Scispace, que facilitaram a interse¢cdo dos temas
abordados e verificacdo de autores mais citados.

Procedeu-se entéo, a analises por meio das quais se alcancou a clivagem
e a categorizacao de corpos considerados para a produ¢ao dos resultados nesta
tarefa. O acesso a sites governamentais e institutos de pesquisas permitiu obter
dados estatisticos que posteriormente foram analisados e criticados.

Além disso, a observacao in situ ocorreu de diversas formas, extrapolando
a vertente tedrica, com visita técnica nas comunidades em processo de
favelizacéo.

Foi entdo avaliada a condic&o de vida da populacdo exposta as condicdes
subumanas e insalubres, confrontando ao contraste com 0S conceitos
levantados na exordial desta tarefa; tentando-se entender a requalificacdo ou a
revitalizacdo em seu entorno; reuniu-se argumentos que passaram a ser
demonstrados ao tratar de assimetrias; um corpo fotografico reunido apoia
demonstrativos que sdo completados mediante quadros, tabelas e diagramas
nos resultados deste trabalho.

Outra vertente da observagéo in situ ocorreu atraves da participacao ativa
nos programas de desenvolvimento sustentavel propostos pelo governo do
estadual, como a atualizacdo das diretrizes estratégicas do Programa de
Desenvolvimento Estadual Sustentavel 2015-2030 - PDES e do labor em uma
companhia de saneamento do estado de Rondoénia, que permitiu observar e
atuar ativamente nos aspectos técnicos, como planejamento estratégico,
orcamento, programas, projetos, planos de acbes e demais fatores que estéo
atrelados ao planejamento e aplicacdo das politicas publicas de infraestrutura,
como saneamento basico.

Também ocorreu por meio da participacdo de grupos de estudos de
planejamento e desenvolvimento sustentavel, palestras, cursos, treinamentos e
capacitacdes oferecidos por 6rgaos governamentais, como a Escola Nacional de
Administragéo Publica — Enap, o Tribunal de Contas de Rondonia— TCE/RO e a
Secretaria de Planejamento de Rondonia — Sepog/RO, além da participagdo em
palestras e oficinas a respeito do Novo Marco do Saneamento (Lei n°
14.026/2020, que estabelece metas para universalizagdo do acesso a agua
potavel e coleta/tratamento de esgoto no Brasil até 2033) para a idealizacéo e
aplicacao do Produto Técnico Tecnoldgico (PTT), que culminou na reformulacao



32

do planejamento estratégico da Companhia responsavel pela captagcdo e
distribuicdo de 4gua, bem como a coleta e tratamento dos esgotos de Rondbnia,
inclusive da capital Porto Velho, locus deste estudo.

A pesquisa esta alinhada aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (ODS) e demais abordagens, especialmente no que tange ao
desenvolvimento econémico e social sustentavel, nas diversas fases do ciclo de
politicas publicas, visando ndo somente otimizar o arcabouco teérico, como
também contribuir de forma prética para a mitigacdo das assimetrias existentes

e/ou prevencao de outras evitaveis.

3.3. Analise dos dados

Para a realizagdo da andlise, a técnica utilizada foi a de Habermas, a qual
se firma no processo analitico de estruturas e dindmicas sociais, em especial no
gue tange a comunicacado, compreensdo mutua e participacéo publica, mediante
uma visao critica e reflexiva a respeito da sociedade contemporanea.

Conforme leitura em Ticona et al. (2020), Habermas propde que a
construcdo da realidade futura, bem como seu fim perpétuo néo consiste em sua
missdo, mas sim a critica inesgotavel de todas as condicbes existentes, sem
temer conflito de qualquer poder ou desacelerar mediante suas proprias
descobertas. Em outras palavras, Jiurgen Habermas defende a democracia
através do dialogo entre as partes envolvidas, desde que este esteja pautado
em premissas éticas, como a sinceridade, clareza nos argumentos e garantia de
direitos.

O produto dessas andlises embasou a ferramenta utilizada para propor
medidas de adequacdo na administracéo de politicas publicas: o Diagrama de
Ishikawa, que consiste em uma ferramenta da qualidade que busca identificar as
causas gue convergem em um efeito. As causas nesta pesquisa figuraram como
medidas de adequacdo na gestdo das politicas publicas, buscando o efeito,

representado pela superacéo das assimetrias, minimizando a gentrificacéo.
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4. ANALISE DA GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS NO MUNICIPIO
PORTOVELHENSE PARA MINIMIZAR AS ASSIMETRIAS CAUSADAS
PELA GENTRIFICACAO.

Esta secdo, busca analisar como a gestdo de politicas publicas no
municipio de Porto Velho pode contribuir para minimizar os efeitos da
gentrificacdo, a partir da identificacdo de assimetrias urbanas e propostas de
adequacao administrativa.

A Amazbnia Legal brasileira, que é o cenario macro, possui 772
municipios em uma area superior a cinco milhdes de quilémetros quadrados,
correspondendo a mais de 58% do territorio nacional, conforme dados do IBGE
(2021). Instituida em 1953 visando a delimitacdo geopolitica para a aplicacéo de
politicas de soberania e desenvolvimento territorial e econémico.

Um territério tdo extenso e rico em biodiversidade, cultura e maior
representante do setor primario na economia, possui baixa densidade
populacional (o equivalente a 13% dos brasileiros) e mesmo com tanto potencial,
€ aregidao menos desenvolvida do pais, marcada por peculiaridades dicotdmicas
e assimetrias que urgem serem sanadas tanto para garantir os direitos e
garantias constitucionais, quanto para direcionar a regido para o0
desenvolvimento do modelo de sustentabilidade-centrismo, proposto por Silva
(2014).

A Amazobnia suporta duas das cinco maiores hidrelétricas do mundo, e
quatro das cinco maiores do Brasil. Destas, uma esta localizada na capital de
Rondbénia. Porém, pesquisa do Instituto de Energia e Meio Ambiente (IEMA)
demonstra que aproximadamente um milh&o de pessoas na Regido Amazonica
NAo possui acesso a energia elétrica, conforme demonstraram Ferreira e Silva
(2021).

Seguindo o0 mesmo paradoxo, no ber¢co da maior bacia hidrografica do
mundo, apenas 57,1% da populagcédo da regido amazonica tem acesso a agua
tratada, segundo o Instituto Trata Brasil (2023).

O locus desta investigacao foi a municipalidade de Porto Velho, capital do
estado de Rondbnia, que possui 460.434 habitantes distribuidos em mais de 34

mil quildbmetros quadrados, ocupando a vigésima sexta posicdo em area
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territorial, quando comparada a outros municipios no pais e a maior do estado,
conforme o Censo do IBGE (2022).

Ainda segundo o IBGE (2022), a taxa de mortalidade infantil média em
2022 era de 13,33 0Obitos para 1.000 nascidos vivos; e as internac¢des devido por
diarreias pelo SUS, de 25,4 por 100.000 habitantes.

De acordo com o Instituto Trata Brasil (2024), menos da metade da
populacao portovelhense (41,8%) possui acesso a agua potavel e somente 9,9%
recebe coleta de esgoto, sendo tratado apenas 1,7% do esgoto gerado.

A apuracdo dos resultados desta investigacao iniciou-se quando da
realizacdo da “Videoconferéncia Internacional GEITEC de Administracdo de
Politicas Publicas”, evento esse que contou com a participacdo de autoridades
latino americanas compromissadas com questdes muito bem relacionadas a
margem da gentrificagéo a ser solucionadas em face de assimetrias. Tal evento
se encontra disponivel atraves do Youtube, no link

https://www.youtube.com/watch?v=toB8mgAr kY.

4.1 Caracterizacao da gestao de politicas publicas urbanas vigentes em

Porto Velho em face dos impactos sobre 0s processos de gentrificacao.

Em busca de dados e informacfes nos sites institucionais do municipio
de Porto Velho, Capital do Estado de Rondonia, permitiu identificar a forma de
gerenciamento das politicas publicas, clarificando as assimetrias geradas pelos
processos de urbanizacdo. Embora exista na administracdo local um Plano
Municipal de Saneamento Basico - PMSB/PVH, mencionado no Planejamento
Plurianual (2022-2025) da prefeitura de Porto Velho, foram encontradas
atualizac6es insuficientes nos informes disponibilizados nos ultimos anos,
durante a primeira fase da pesquisa, que ocorreu em 2023 e 2024.

No segmento que traz o planejamento estratégico municipal para
urbanismo, habitacdo e meio ambiente, a secretaria responsavel por gerir as
politicas publicas de meio ambiente e desenvolvimento sustentavel, se dispde
na sua estratégia, o incentivo ao desenvolvimento do saneamento basico; esse
é caracterizado pela promocao da universalizagéo dos servicos com quantidade,
qualidade e regularidade satisfatorias, visando proporcionar qualidade de vida

para toda a populagcdo do municipio.


https://www.youtube.com/watch?v=toB8mgAr_kY
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Ainda, observando o referido documento, é possivel identificar um quadro
de indicadores de gestdo dos planos de a¢cdes e programas planejados para o
quadriénio 2022-2025, que sugere baixo nivel de detalhamento no controle e
gerenciamento dos objetivos propostos, conforme demonstra a Figura 2 que
segue.

Figura 3 - Indicadores de politicas publicas de saneamento basico propostos no
planejamento plurianual (2022-2025) da gestdo municipal de Porto Velho, Rondénia.
Indice Esperado ao Longo  Fonte/Base Geografica de

Indicador Indice =
(Unidade de mais AData de do PPA indi l[\,pu_ra[;;_at_) ddg -
Medida) Recente puracao ndice/ eriodicida e/Base
2022 2023 2024 2025 de Calculo
Implementacdo .
de programas, Font:?f._Selma o
lanos e acoes Base Gqu_ra ica: Municipa
b de 0 01/08/2021 25% 50% 75% 100% Periodicidade: Qutras

Férmula de Célculo: NUMERO

abastecimento DE ACOES [ 100

de &gua
Implementacdo Fonte: Sema
de programas, Base Geografica: Municipal
planos e agtes 0 01/08/2021 25% 50% 75% 100% Periodicidade: Outras
de esgotamento Formula de Calculo: NUMERO
sanitario DE ACOES / 100
Implementacédo Fonte: Sema
de programas, Base Geografica: Municipal
planos e agtes 0 01/08/2021 25% 50% 75% 100% Periodicidade: Outras
de residuos Formula de Calculo: NUMERO
s6lidos DE ACOFS / 100
Implementacédo Fonte: Sema
de programas, Base Geografica: Municipal
planos e agtes 0 01/08/2021 25% 50% 75% 100% Periodicidade: Outras
de drenagem Formula de Célculo: NUMERO
urbana DE ACOFS / 100
Fonte: PORTO VELHO (Subsecretaria de Planejamento e Subsecretaria de Orgcamento —
SEMPQOG). Disponivel em:

https://sempog.portovelho.ro.gov.br/ppa/ppa/prog _urbanismo/sema/prog 147.html. Acesso em
03 de maio de 2025.

Segundo estudo realizado pelo Instituto Trata Brasil (2023), o Ranking de
Saneamento do ano de 2023 evidenciou que o tratamento de esgoto € 340%
maior nos 20 municipios mais bem colocados em comparacao aos 20 piores do
Brasil, dentre os quais aparecem principalmente municipios das regiées Norte e
Nordeste. Ao apresentarem o0 panorama dos 20 piores municipios nos ultimos
10 anos, o estudo ressalta que Porto Velho (RO) esteve sempre dentre as

ultimas colocacoes.


https://sempog.portovelho.ro.gov.br/ppa/ppa/prog_urbanismo/sema/prog_147.html
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A capital de Rondonia ficou na 982posicao no Ranking de 2023, com o
menor percentual no Indicador de Atendimento Total de Agua Potavel e zero
percentual de Tratamento Total de Esgoto, conforme demonstra a Tabela 1 que

segue.

Tabela 1 - Ranking dos dez piores municipios em saneamento no Brasil.

Indicador de Indicador de
Municipio UF Ranking | Ranking Atendimento Tratamento Total
2022 2023 Total de Agua de Esgoto em
em 2023 (%) 2023 (%)
Anindeua PA 95 91 33,79 30,02
Varzea Grande MT 93 92 98,15 48,10
Maceio AL 91 93 86,83 36,33
Rio Branco AC 97 94 60,73 19,88
Belém PA 96 95 76,84 3,63
Sdo Goncalo RJ 94 96 90,08 15,49
Santarém PA 98 97 50,61 9,50
Porto Velho RO 99 98 26,05 0,00
Maraba PA N/A 99 32,89 2,26
Macapa AP 100 100 36,60 27,14

Fonte: Elaboracdo dos autores, com base nos dados do Instituto Trata Brasil (2023). Disponivel
em: https://tratabrasil.org.br/ranking-do-saneamento-2023/ .

Importante ressaltar que no ano de 2022, o municipio de Maraba nao
participou do Ranking, devido aos critérios populacionais estabelecidos na
pesquisa.

Andlise da Tabela 1 permite notar que a alarmante maioria dos 10 piores
municipios do Ranking do Saneamento Basico 2023 esta localizada na
Amazobnia. No que tange a populacao portovelhense, apenas 26,05% possuia
acesso a agua tratada; e, na inexisténcia de tratamento do esgoto, os dejetos
ainda sé@o despejados diretamente no Rio Madeira, conforme se constatou na
visita técnica realizada in situ, como se comprova no acervo fotografico entdo
coletado e ingressado neste documento.

O Rio Madeira, principal rio que banha o municipio, é fonte de sustento e
de alimentacdo de grande parte da populacdo. Portanto, tal agressao tem além
do 6bvio impacto ambiental, também influencia nas questbes de saude publica
e socioecondmicas.

Os dados revelam um aparente descaso do Estado com a sociedade de
forma direta e indireta. Direta, ao prevaricar frente as imposi¢cdes constitucionais

do Art. 1 caput, inciso lll, que trata da dignidade da pessoa humana,


https://tratabrasil.org.br/ranking-do-saneamento-2023/
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desconsiderando as pessoas em situacao de vulnerabilidade como sujeitos de
direitos basicos; e indireta, ao causar efeitos danosos a todas as demais
camadas da sociedade, como aumento da criminalidade e aumento da demanda
de seguranca publica, sobrecarga dos sistemas de saude, juridico e demais
transtornos provenientes da inércia do governo.

A participacéo de todas as esferas governamentais representa dimenséao
fundamental para a gestédo de politicas publicas, mesmo nas politicas urbanas,
devido ao fato que seus efeitos ecoam em diversos contextos de uma forma
disseminada e complexa.

Embora a separacdo nao-hierarquica das esferas federal, estadual e
municipal represente um dos pilares da organizacao politica no pais prescritos
na Constituicdo Federal de 1988 em seus artigos 1° e 18, que estabelece a
organizacgao politico-administrativa do Brasil e garante suas autonomias, o artigo
23, em seus paragrafos VI, IX, X e Xl promove a competéncia colaborativa entre
os entes federados nas questdes abordadas nesta pesquisa, como a defesa do
meio ambiente e saude publica, prescrevendo um federalismo cooperativo,
buscando garantir a efetividade das politicas publicas e o desenvolvimento

equilibrado e o bem-estar em ambito nacional.

4.2 Demonstracdo das principais assimetrias urbanas relacionadas a

exclusado socioespacial naregido investigada.

Com base nos levantamentos efetuados neste estudo, foi possivel
identificar nove principais assimetrias, como sera possivel indicar em dispositivo
proprio neste compartimento da tarefa. Esta apropriacéo foi efetuada tendo por
base os indicativos conceituais realizados para a producao destes resultados. O
tratamento aqui requereu demonstrar de forma categorica a realidade estrutural,
pautada em visita in sito que a pesquisa oportunizou, seguindo assim o
tratamento na conformidade.

Acdes humanas - incluindo politicas publicas - vém causando
transformacdes ambientais tanto de carater fisico-naturais, quanto de carater
humano-sociais desde antes da colonizacdo da regido, conforme analise de
eventos socioespaciais e das formas de uso dos recursos naturais realizada por
Ponte e Szlafsztein (2022).
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Ponte e Szlafsztein (2022) expdem ainda que a Amazlbnia passou a
abarcar um conjunto de politicas publicas que redirecionam a producdo da
regido, a exemplo da criacdo da Superintendéncia do Plano de Valorizacao
Econémica da Amazodnia. Essas mudancas foram responsaveis por impor uma
nova dinamica socioespacial mal interpretada, e se revela pela criacdo de
projetos que visavam apenas a recolonizacdo e o desenvolvimento na regido.
Entdo, a Amazbnia passa a sofrer de cobica pelos mercados nacionais e
internacionais, com negativo impacto socioambiental, o0 que pode ser revelado
pelo confronto dos designativos tedricos e a concretude do arrazoado apontado
neste estudo.

Desta forma, as assimetrias que blogueiam a implantacdo de cidades
inteligentes na Amazodnia se revelam, posto que surgem ali no comparativo
preceituais obtidos nesta tarefa, como se observa na Figura 4, com uma
perspectiva tedrica que pode revelar as assimetrias na administracao de politicas

publicas na Amazonia.

Figura 4 - Perspectiva tedrica em estudo.

Teoria da Nova Gestao Publica:

Teoria Institucional: - Habilidade do Estado para satisfazer o
- Inovagoes tecnoldgicas. cidadéo.
- Motivagdo dos agentes. <«—>  _Estado fornecedor; cidadao
- Embate entre o0 marxismo e o consumidor.
contratualismo. - Agilidade, eficiéncia, efetividade e
equidade.

Teoria do Desenvolvimento Econdmico:
L5 - Alteracéo de métodos e processos. <«

- Combinagdo técnica pro6 inovagao.

- Transformag6es dindmicas.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na literatura.
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O Quadro 2 apresenta as especificacoes das assimetrias em face da

perspectiva tedrica abordada na pesquisa.

Quadro 2 - EspecificacBes das assimetrias em face da perspectiva tedrica.

Duto tedrico basilar

Caracterizacao das assimetrias

1- Teoria
Institucional.

1.1 InovacBes tecnoldgicas: baseado na inexisténcia de conhecimento
cientifico e tecnoldgico junto aos individuos.

1.2 Motivacdo dos agentes: falta de referéncia e por consequéncia o
desestimulo para a realizacdo das politicas publicas.

1.3 Embate entre o marxismo e o contratualismo: o rapido crescimento
populacional sem o devido preparo, promovendo o empobrecimento da
populacao local e suas consequéncias, além do descompasso em relagéo a
propriedade, gerando conflitos.

2- Teoria da Nova
Gestao Publica.

2.1 Habilidade do Estado para satisfazer o cidad&o: falta de dominio técnico
e cientifico dos gestores que deveriam conduzir as politicas publicas,
resultando em perdas significativas.

2.2 Estado fornecedor e o cidaddo consumidor: a inoperancia do poder
publico em efetuar as entregas esperadas pelo cidaddo pagador de
impostos.

2.3 Agilidade, eficiéncia, efetividade e equidade: o engessamento por
excesso de burocracia gera dificultadores para os resultados. Além da
ineficacia que promove a assimetria da gentrificacdo, formando um forgo
entre 0s extremos sociais tornando os privilegiados ainda mais abastados e
0s marginalizados ainda mais miseraveis.

3- Teoria do
Desenvolvimento
Econdmico.

3.1 Alteracdo de métodos e processos: se observa absolutamente
prejudicados, o que exige adequacgdo para que se atenda as prescri¢cdes da
Teoria.

3.2 Combinagéo técnica pré inovagdo: a existéncia de ilhas no ambito da
inovacao requerida desvirtua os efeitos praticos esperados, bloqueando as
possibilidades no cenario amazoénico.

3.3 TransformacBes din&micas: a expectativa continua enquanto a
inexisténcia de adequada administracdo das politicas publicas impede
possibilidades na Amazénia.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na literatura.

As construcdes de empreendimentos hidrelétricos, assim como os de

mineracdo, se revertem em gravames insustentaveis, impondo assimetrias

ambientais e socioculturais, quando deveriam trazer vantagem competitiva;

assim, estao revelados os processos de expansao de interesse estranhos aos

amazonidas, que recebem como contrapartida a espoliagdo da Amazodnia, como
aponta Castilho (2019).
Sdo evidéncias da potencializacdo de fatores convergentes da

degradacdo de comunidades ribeirinhas, vitimas desta gentrificagdo que Ihe

remove do bem-estar na Floresta Amazodnica, resultando em inchaco por

especulacao imobiliaria nas cidades da Regiéo.
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Ademais do crescimento populacional sem infraestrutura ou servigos
basicos, alimentam o processo de favelizacdo, com as consequéncias
relacionadas ao abandono das familias expostas a vetores oriundos da caréncia

de saneamento e outras necessidades, como se revela na Figura 5 que segue.

Figura

N

"

n situ.

Ressalte-se que a imagem acima foi registrada em periodo da seca na
Amazobnia, merecendo registrar que na época das cheias, os detritos e
excrementos humanos transbordam sobre as populacdes e suas moradias, sem
qualquer medida de socorro ou assisténcia a esses individuos expostos a
degradacéo.

A agua tratada também € precéria na regido da maior concentracéo de
agua doce do planeta. As populagdes ribeirinhas padecem pela escassez dos
servigos basicos de saude publica, educacao e qualidade de vida.

A taxas de morbidade e de mortalidade por doencas parasitarias evitaveis
na regido € explicitada em Guimaraes et al. (2020), abordando sobre as
condi¢Bes subumanas dos individuos contatando diuturnamente o lixo e dejetos,
em um estilo de vida degradante, imperado pela auséncia do poder publico,

conforme se indica na Figura 6 que segue.
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Figura 6 - Condicdes precarias por falta de servicos basicos.

= A o o

Fonte: Imagem da internet de dominio publico. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2022/03/estudo-aponta-que-falta-

de-saneamento-prejudica-mais-de-130-milhoes-de-brasileiros .

4.3 Proposta de medidas de adequacédo na administracdo publica que

possibilitem mitigar os efeitos da gentrificagéo.

Ressaltam-se nas zonas urbanas formas de intervengbes em
infraestrutura sem o devido preparo, tendo como consequéncia 0s vazios
urbanos em flagrante desalinhos, com reflexo na propria gentrificagdo. De fato,
0Ss avancos em urbanizacdo e tecnologias ndo poderdo ser chamados de
desenvolvimento se uma parcela da sociedade for prejudicada, marginalizada ou
ainda se o meio-ambiente for degradado sem que haja reparagéo de danos e/ou
compensagao.

Entdo, as politicas publicas deveriam instituir uma homeostasia ou
equilibrio dindmico, permitindo o desenvolvimento das cidades, enquanto se
regularizam, de forma sustentavel, os efeitos colaterais no ponto de vista
econdmico, social e ambiental.

O realinhamento das assimetrias podera resultar na maximizacdo da
eficiéncia, da equidade e da qualidade de vida dos moradores da cidade,


https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2022/03/estudo-aponta-que-falta-de-saneamento-prejudica-mais-de-130-milhoes-de-brasileiros
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2022/03/estudo-aponta-que-falta-de-saneamento-prejudica-mais-de-130-milhoes-de-brasileiros
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mediante antecipacdo de riscos e desvios e promovendo satisfagdo da
sociedade, conforme demonstram o Diagrama de Ishikawa da Figura 7 que

segue.

Figura 7 - Diagrama de Ishikawa com foco na proposta de reducéo nas assimetrias.
2, Gestio 3. Inovacies

Redugdo das assimetrias

s

5. Atengiio s

Fonte: Elaboracéo dos autores.
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O Quadro 3 apresenta as especificacdes das propostas de adequacoes

do Diagrama de Ishikawa, visando a reducdo das assimetrias.

Quadro 3 - Especificacdes das propostas de adequacdes do Diagrama de Ishikawa.

Proposicées

Descritivas sobre as proposicdes de reducdo das assimetrias

1- Prever para prover.

1.1 Promover conhecimento cientifico e tecnol6gico junto aos
individuos, visando a motivacdo dos agentes para tomada de
decisfes Otimas na realizacdo e gestdo das politicas publicas da
Amazonia.

2.2 Realizar a preparagéo para a chegada de novos habitantes,
guando da realizagdo de grandes projetos, como a construcéo de
hidrelétricas, para evitar a especulagao imobiliaria e a consequente
gentrificacéo.

2- Gestao embasada e
flexivel.

2.1 Habilitar o Estado para satisfazer o cidaddo, mediante gestao
fundamentada em conhecimento técnico e cientifico para conducao
eficiente das politicas publicas da regiao.

2.2 Amplificar e promover a participagéo e controle social de fato,
através da consulta & populagéo que foi ou sera impactada direta
ou indiretamente por uma politica publica, fortalecendo a
democracia.

3- Inovagdes aplicadas na
pratica.

3.1 Inovagdo de métodos e processos de forma dindmica para
extincdo das ilhas observadas nos efeitos praticos esperados para
o desenvolvimento econdmico e social na Amazdnia.

3.2 Ajustes atendendo aos feedbacks coletados em pesquisas de
opinido e satisfagdo realizadas nas comunidades impactadas pelas
politicas publicas.

4- Coordenacéo federativa.

4.1 Cooperagéo entre as esferas governamentais (Unido, Estados
e Municipios), unindo esforcos na gestdo das politicas publicas
visando fomentar a democracia.

4.2 Estimular o diadlogo entre o Executivo, Legislativo e Judiciario,
de modo a garantir a promover o equilibrio institucional e a
harmonia entre os poderes na regido amazdnica.

5- Atencao as
peculiaridades locais.

5.1 Ajustes das politicas publicas adequadas as caracteristicas,
capacidades e potencialidades dos territérios de aplicacdo, para
garantir a eficiéncia, eficacia e efetividade dos projetos de governo.
5.2 Realizacdo de pesquisas sociodemogréficas para adequacgéo
da formulacéo e gestdo de politicas publicas, buscando atender as
especificidades locais.

6- Inovacdes sustentaveis.

6.1 Empenhar a tematica da sustentabilidade nos diversos fatores
gue envolvem a tomada de decisdo nos processos de inovagao.
6.2 Empreender o desenvolvimento econémico, social e ambiental
da regido amazobnica.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A critica sobre as proposicbes elencadas neste compartimento da

pesquisa, permite alcancar a urgente necessidade de priorizacao de inovacdes

tanto no campo de capacitagdo técnica e cientifica dos agentes publicos

envolvidos nas formulacdes e aplicagbes de politicas publicas urbanas, visando

a preparacao para implementacdo de mudangas de infraestrutura que possam

resultar em processos de gentrificacao.
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Quanto das formas de controle social, buscando alcancar efetivamente e
de forma eficiente a participacéo direta nas tomadas de decisdo por parte das
comunidades impactadas por essas politicas publicas.

E imprescindivel realizar um levantamento das reais necessidades destas
para a correcdo de desvios antes da implantacdo de novos projetos de
modernizacao e revitalizagdo urbana, de modo a permitir a antecipacéo de riscos
de aumento da degradacédo e marginalizacdo dessa parcela da sociedade.

Além do levantamento, a criagdo de planos de agéo para sanar os hiatos
e efetivamente executa-los, mediante apoio ativo das demais esferas, parcerias
publico-privadas e coordenacdo da Unido, se possivel preenchendo os vazios
urbanos com politicas publicas de habitacdes para amparar as populacdes
gentrificadas e garantindo o cumprimento da Constituicdo Federal e do Estatuto
da Cidade.

Registrem-se os argumentos de Crutzen (2002), quando se refere ao
Antropoceno e as complexidades em escalas. H4 de se buscar, por meio da
administracdo de politicas publicas qualificadas, evitar as catastrofes, que
podem ocorrer a partir de assimetrias geradas da gentrificacéo.

Isso porque rompendo com a sustentabilidade de nada vale o progresso
alcancado em regides sensiveis como a Amazoénia. Merece entdo considerar as
prescricdes em Silva (2014), em defesa da biodiversidade e do desenvolvimento

econdmico sustentavel, com decisdes 6timas, amparadas pela inovacao.
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5. RECOMENDACOES

A captacao e distribuicdo de agua, bem como a coleta e tratamento de
esgotamento sanitario na capital rondoniense, que consiste no locus
investigativo desta pesquisa, € operada por uma sociedade de economia mista,
de capital fechado e possui como acionista controlador o governo do estado de
Rondonia.

Buscando a aplicacéo pratica das proposi¢des expostas no Diagrama de
Ishikawa da Figura 7 e elencadas no Quadro 3, propds-se neste trabalho a
elaboracdo de um planejamento estratégico eficiente e eficaz na empresa de
maior reflexo na resolucéo ou reducéo das assimetrias, em vistas a dar suporte
ao desenvolvimento econémico local e amparar politicas publicas urbanas,
garantindo a qualidade de vida e bem-estar de todas as camadas da populagéo.

Ao iniciar o labor na organizacdo que opera nas questfes sanitarias de
agua e esgoto, foram identificados problemas em diversas areas do
planejamento estratégico da instituicdo. Isto acabava por refletir direta e
indiretamente na sociedade, convergindo nas assimetrias elencadas no Quadro
2, como: a falta de dominio técnico e cientifico dos gestores que deveriam
conduzir as politicas publicas, visto que o planejamento estratégico ndo era
realizado por um profissional de administracdo, conforme elenca o item 2.1 do
Quadro 2.

Mediante um planejamento estratégico inepto, ocorre de forma
conseqguente a inoperancia do poder publico em efetuar as entregas esperadas
pelo cidaddo pagador de impostos, de acordo com o proposto no item 2.2 do
mesmo; e, como resultado do desdobramento destas camadas, tem-se o
exposto no item 2.3, que consiste na da ineficacia que promove a assimetria da
gentrificacdo, formando um forco entre o0s extremos sociais tornando o0s
privilegiados ainda mais abastados e os marginalizados ainda mais miseraveis.

Além disso, os meétodos e processos utilizados observavam-se altamente
prejudicados, sendo indispensavel a reformulacédo de todo o planejamento
estratégico da instituicdo, mediante a alteracdo dos métodos e processos, a
combinacdo técnica pro inovacdo e as transformacdes dindmicas, envolvendo

todo o corpo gerencial, para que se realizasse uma quebra de paradigma e uma



46

mudancga disruptiva em vez de um simples aprimoramento ou inovacao
incremental.

Reuniu-se entdo todos os gestores da organizacdo para demonstrar o
cenario em que o planejamento se encontrava e as consequéncias que se podia
observar mediante aquele planejamento ineficaz, como falta de controle, perdas
de toda sorte de recursos e descrédito da imagem externa da organizacéo
perante a sociedade e 6rgaos de controle, mas principalmente, ineficiéncia nas
entregas dos servicos prestados. Recomendou-se entdo a reformulagédo do
planejamento estratégico da Companhia.

Visando habilitar os gestores, desenvolver um planejamento legitimo e
proporcionar significado, para gerar um fator motivacional para as equipes e de
fato transformar a cultura, realizou-se um workshop de planejamento estratégico
com a participacdo da alta direcdo, das assessorias, coordenadorias e corpo
técnico.

Neste evento, foram realizados treinamentos, apresentacdes, oficinas e
dindmicas de grupo para habilitar as equipes a desenvolver a Analise SWOT que
serviria como base para o desenvolvimento da reformulacdo da misséo, visao e
valores da organizacao.

Conseguinte, mediante a metodologia OKR — Objectives and Key Results,
ou Objetivos e Resultados-Chave em portugués, definiu-se o0s objetivos
estratégicos de forma clara com metas ambiciosas, porém realizaveis; bem como
os resultados-chave, mensuraveis, que permitem avaliar o progresso em direcao
aos objetivos do planejamento plurianual, abarcando as proposituras impostas
pelo Novo Marco Legal do Saneamento — Lei n° 14.026/2020, que visa
modernizar o setor de saneamento basico no Brasil, com o0 objetivo de
universalizar o acesso a agua tratada e ao esgotamento sanitario até 2033.

Importante ressaltar que a medida aqui recomendada e adotada no
Produto Técnico-Tecnologico — PTT exposto no apéndice desta dissertagao, ja
fora aplicada na organizacéo, e é replicavel para outras situacdes similares em
organizacdes tanto publicas, como privadas, promovendo impactos positivos

sociais e econdmicos nas organizagfes e em toda a sociedade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A populacdo amazoénica, em especial a sociedade portovelhense, urge
por um planejamento estratégico e gestao eficiente, eficaz e sustentavel das
politicas publicas urbanas, alicercados na incluséo de todas as camadas que
compdem a sociedade nos programas de sustentabilidade, qualidade de vida e
governanca, levando em consideracdo as especificidades da regidao para
aumentar as chances de sucesso no cumprimento dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS, propostos pela Organizacao das Nacdes
Unidas — ONU em 2015.

O levantamento das necessidades locais e a utilizacdo ferramental de
analises multicritérios permitirdo aos gestores publicos identificarem as
alternativas e vias de acdo para resolucdo dos desvios, bem como sua
priorizacdo, viabilidade e aplicabilidade para tomadas de decisdo antes da
aplicacao de projetos de revitalizacdes e requalificagcdes urbanas, minimizando
a gentrificacdo. Dessa forma, responde-se a pergunta de pesquisa proposta no
estudo e alcanca-se o0 objetivo de analisar como a gestdo de politicas publicas
no municipio de Porto Velho pode contribuir para minimizar os efeitos da
gentrificacdo, a partir da identificacdo de assimetrias urbanas e propostas de
adequacao administrativa.

Como limitagcbes da pesquisa, cabe ressaltar a escassez de publicacdes
sobre gentrificagdo na Amazbnia Legal, principalmente no lapso temporal
pesquisado; a realizacdo de observacdo in loco de todas as nuances que
caracterizam a Regido Amazodnica nao ocorreu, porque nao estava previsto no
objetivo geral desta tarefa, podendo ser objeto de uma pesquisa posterior em
face do significado e importancia deste tipo de investigacao.

Este estudo é do interesse a gestores publicos em geral, liderancas
comprometidas com a responsabilidade social em espagos sensiveis,
instituicbes de ensino e pesquisa envolvidas com questdes relacionadas a
gentrificacdo e qualidade de vida, socidlogos e administradores voltados para
assessoria e consultoria em assuntos abordados nesta tarefa. E uma
contribuicdo da academia para as adequacdes de interesse publico.

Como sugestao para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagcédo de

estudos comparativos envolvendo todas as capitais da Amazbnia Legal,
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buscando verificar os gargalos das politicas publicas urbanas que resultaram em
gentrificacdo, para que se possa explicitar as particularidades da regido
amazonica e evitar reincidéncias.

Finalmente, torna-se oportuno citar Thomas Dye (1984), ao definir que
politica publica é tudo aquilo que o governo decide fazer ou ndo fazer; no ambito
deste estudo concluido, e em face da onerosa consequéncia sobre 0 amazoénida,
recomenda-se repensar o deixar de fazer em termos de politicas publicas, posto

0S gravames que se tornam irreparaveis em toda a sua complexidade.
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Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Companhia de Aguas e Esgoto de Rondonia - CAERD

DECLARACAO

CARTA DE ANUENCIA EM PESQUISA

Cleverson Brancalhio da Silva, Diretor-Presidente da Companhia de Aguas e Esgoto de
Rondonia - CAERD, declaro para os devidos fins e efeitos legais, que tomei conhecimento da pesquisa de
dissertagao de Mestrado Profissional em Administracao Publica intitulada: “Gentrificacado na Amazonia:
um estudo da forma de gestio de politicas pihblicas em Porto Velho, Rondonia”, sob a

responsabilidade da discente Bianca Moret Neubauer Vasconcelos, sob a orientagdo do Professor Dr.
Flavio de Sao Pedro Filho.

Como responsavel legal pela instituicdo, autorizei a execugdo e acompanhei todas as
fases, desde a elaboragao até a implantagéo, e que esta sendo de grande significado para a administragéo
desta Companhia. Registro ainda que observei os procedimentos éticos do trabalho, como o
consentimento livre informado dos envolvidos. Restando agradecer ao Profiap/UNIR, através da
mestranda e seu orientador pelos conhecimentos trazidos a plataforma desta CAERD.

Porto Velho, 05 de maio de 2025.

CLEVERSON BRANCALHAO DA SILVA
Diretor Presidente

Companhia de Agua e Esgotos de Rondénia - CAERD

_ ei' Documento assinado eletronicamente por CLEVERSON BRANCALHAO DA SILVA , Presidente,
_;ginm:. L‘ily em 05/05/2025, as 16:51, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus
eletrénica §§ 1°¢ 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

L
'{"'"-"" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 0059817028 ¢ o codigo CRC 52D96150.

Referéncia: Caso responda este(a) Declaragdo, indicar expressamente o Processo n® 0003.001086/2025-24 SEI n° 0059817028


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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RESUMO

A identificagcdo de inconsisténcias e ndmeros
exorbitantes nas agdes do planejamento
estratégico da organizagdo e consequente
impedimento do controle e imprecisGo na
prestagdo de contas, transparéncia e eficiéncia
motivou a elaboragdo do Novo Planejamento
Estratégico Plurianual (2024-2028). A proposta
buscou integrar e fortalecer as relagcées entre os
departamentos, de modo a promover integracdo
e alinhamento de  propdsitos. Este Produto
Técnico-Tecnolégico tem como objetivo geral
definir a dire¢do e as prioridades da Companhia,
estabelecendo um conjunto claro de objetivos e
diretrizes que orientem as acgdes e decisbes ao
longo do tempo, de forma eficiente e eficaz.

y 03 4

O processo metodoldgico incluiu: reunides para
exposicdo dos cendrios e andlises
comparativas; Andlise ambiental, via Matriz
SWOT de forma integrada e direcionadao;
brainstorming para redefir Missdo, Visdo e
Valores; definico de Objetivos Estratégicos e
Resultados-Chave, recorrendo @ metodologia
OKR; e a realizagdo de Workshop para o
desenvolvimento dos Planos de Acdes
departamentais, utilizando as ferramentas OKR
e BW2H. A iniciativa tornou o planejamento
exequivel, transparente e sustentdvel e otimizou
o0 monitoramento e controle das agdes. Todas
as propostas de melhorias foram implantadas
com sucesso pela organizagdo, sendo
replicdveis para outras organizagées da esfera
publica ou privada.

N&o hd nada tdo inatil quanto fazer eficientemente
O que ndo deveria ser feito.

Peter Drucker - Trecho de artigo publicado na revista “Harvard Business Review” em maio de 1963.
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CONTEXTO

Com a instalagdo da lenddria Estrada de
Ferro Madeira — Mamoré (EFMM), no ano de
1902, o aumento da populagdo de Porto
Velho fez com que a cidade ganhasse seus
primeiros projetos urbanisticos.

Surgiu, na esteira dessa nova realidade, a
necessidade da implantagdo dos servigos
de dgua e esgoto, assumidos inicialmente
pela EFMM, com o Sr. Percy Holder a frente
dessa iniciativa por muitos anos.

A histéria nos conta que o primeiro ponto de
captagdo de dgua da cidade foi o pogo da
EFMM, feito pelos ingleses para abastecer o
patio da empresa. Ele era chamado de Plano
Inclinado da EFMM; e o primeiro reservatorio,
conhecido como Caixa D'agua, foi
construido e instalado em 1908.

O segundo foi montado em 1909, com uma
terceira unidade sendo concluida no final de
1912. A partir dai, a dgua passou a ser
bombeada para esses reservatérios, que
faziaom a distribuico para o bairro Caiari e
redondezas.

Essas trés “caixas d'dgua” sdo marcos
pioneiros da urbanizagdo da capital e foram
batizadas de Trés Marias, tendo sido
desativadas em 1957, permanecendo até
hoje como monumentos historicos da
cidade de Porto Velho.

Dos 52 municipios que compdéem o estado
de Ronddnia, a Caerd atendia a 35 com
servicos de dgua e a 5 com esgotamento
sanitario, além de atender também a 19
distritos, durante o periodo deste estudo.

Saneamento bdsico eficiente, € o melhor cartédo
postal que um municipio pode ter.

Nené Bronson.
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A universalizagdo dos servicos de
saneamento no Brasil € uma obrigacdo
imposta por um arcabougo legal, que se
apoia nos fundamentos da Constituigdo
Federal de 1988, como a cidadania e a
dignidade da pessoa humana; na Lei Federal
n. 1.445/2007, que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento bdsico; e na
Lei no 14.026/2020, que institui 0 novo marco
legal do saneamento bdsico para atender
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel - ODS da Organizagdo das
Nagodes Unidas - ONU, respectivamente.

Nas esferas estadual e  municipal,
legislagbes especificas complementam as
normativas federais, adaptando as diretrizes
gerais a realidade especifica de cada
localidade.

Em sintese, as leis relacionadas ao
saneamento bdsico no Brasil formam um
base normativa que busca criar as
condicoes necessdarias para a
universalizagdo dos servigos.

No entanto, & fundamental que haja um
esforgo continuo e coordenado entre os
diversos entes federativos, setores publico e
privado, para  implementar  normas
promovendo melhorias reais na qualidade
de vida da populagdo brasileira.

Os investimentos em saneamento bdsico
impactam diretamente na qualidade de
vida dos cidaddos, contribuindo com as
politicas pUblicas ambientais, sociais e de
desenvolvimento econémico.
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A Companhia de Aguas e Esgoto de
Ronddnia - Caerd € uma empresa estatal,
do tipo sociedade de economia mista, com
capital fechado, criada pela Lei no 490 de 04
de marco de 1969, sob o CNPJ
05.914.254/0001-39, regulamentada  pelo
Decreto no 4.334 de 22 de setembro de 1989
para o exercicio das atividades relacionadas
com os servigos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio, podendo
adinda, na forma da lei e de instrumentos
proprios, atuar nos servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos.

Tem por objetivo o planejamento,
organizagdo, coordenagdo e controle da
exploracdo, operagcdo e comercializagdo do
saneamento bdsico em todo o estado de
Rondénia, apoiada nos principios
constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

H& 55 anos, é responsdvel pela captagdo,
adugdo e tratamento de dgua bruta, nos
quais busca garantir a qualidade e a
eficiéncia no estdgio seguinte, assim como
pelo reservatdrio e distribuico de dagua
potdvel e da coleta e tratamento de
esgotamento sanitdrio.

?PRUFIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA
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PUBLICO-ALVO

A elaborag@o do Planejaomento Estratégico
da CAERD, contou com a colaboragéo da
Presidéncia, Diretores, Assessores,
Coordenadores e Gerentes da capital e
interior.

A proposta do Novo Planejamento
Estratégico Plurianual (2024-2028), realizado
em novembro/dezembro de 2024 foi integrar
e fortalecer as relacdes entre os diversos
setores ndo somente dos niveis estretégicos,
mas também dos niveis gerenciais e
operacionais, de modo a garantir que toda a
Companhia olhe na mesma diregdo,
buscando o mesmo propdsito, bem como a
realizagcdo de um Planejamento Estratégico
fidedigno, eficiente, eficaz e replicavel.

dos

A motivagdo
possui influéncia na falta de
referéncia e por consequéncia o
desestimulo para a realizagdo
das politicas publicas.

agentes

(SCHUMPETER, 2012)

Do ponto de vista dos stakeholders externos,
o publico-alvo a ser beneficiado com este
produto sdo os clientes da Companhig,
como também todas as camadas da
sociedade, visto que quando politicas
publicas sé@o implementadas com o devido
preparo, toda a sociedade desfruta dos seus
efeitos - seja pela valorizagdo dos principios
constitucionais, seja pela reducdo de
assimetrias causadas pela ineficiéncia do
Estado.

As altas taxas de mortalidade e
morbidade por doencas
parasitarias em Ronddnia podem
ser reduzidas, mediante a
prestagdo de  servicos de
saneamento de qualidade.

(GUIMARAES et al,2020)
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

Ao iniciar o labor na Coordenadoria de Planejomento Estratégico da Caerd, foram
identificadas inconsisténcias e nUmeros exorbitantes de agdes no planejamento estratégico
da organizagdo.

Isso impedia o controle e prejudicava a prestacdo de contas, transparéncia e a eficiéncia da
instituicdo, além de resultar em perda de recursos e retrabalho.

A ineficiéncia do Planejamento Estratégico da Companhia culminava em diversos entraves
para a gestdo. As contas ndo eram aprovadas pelos 6rgdos de controle externo, os
departamentos ndo possuiaom controle de seus recursos, ndo havia integragdo e tampouco
alinhamento de estratégias.

O planejamento estratégico era realizado de forma subjetiva por profissional sem a
formacgdo ou especializagcdo em Administragdo e ndo havia o controle real dos planos de
acdes, resultando em prejuizos financeiros e estratégicos, jd que a alta gestdo ndo possuia
dados reais para subsidiar decisdes.

Além disso, a falta de controle dos planos de agdes, com um nimero exorbitante de agodes,
em sua maioria que ndo deveriam constar no planejamento estratégico por serem
atividades rotineiras ou mesmo agoées irreais, sem alinhamento entre os setores e sem agdes
estratégicas, controle e medi¢cdo de resultados, prejudicando as tomadas de decisdes dos
gestores, accountability, governanga e transparéncia das atividades da Companhia.
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Mediante a identificagdo da situagdo-problema, foram realizadas reunides para
apresentacdo do diagndstico dos cendrios encontrados e projecdes dos provaveis
problemas futuros resultantes destas assimetrias de gestdo.

Decidiu-se entdo realizar o Novo Planejamento Estratégico para a CAERD, de forma conjunta
e estruturada, contemplando todos os setores, com uma abordagem sistémica e integrada,
validada pela alta administra¢do.

A proposta do Novo Planejamento Estratégico Plurianual (2024-2028) realizado em 2024
consistiu em integrar e fortalecer as relagbées entre os Departamentos, para garantir que
toda a Companhia passasse a olhar na mesma diregdo, buscando o mesmo proposito.

“Mais vale um passo
com estratégia, do que
dez sem direg¢éio”

Janaina Paes de Farias




OBJETIVOS DA PROPOSTA

A elaboracdo do Planejamento Estratégico da CAERD, contou com a colaboracdo da
Presidénciaq, Diretores, Assessores, Coordenadores e Gerentes da capital e interior.
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A proposta do Novo Planejamento Estratégico Plurianual (2024-2028) realizado em
2024 foi definir a direcdo e as prioridades da Companhia de Aguas e Esgotos de
Rondodnia - Caerd, estabelecendo de forma clara as diretrizes para orientar as agées
e decisbes ao longo do tempo, além de garantir que todos os recursos disponiveis
sejam utilizados de forma eficiente e eficaz para alcangar os resultados desejados e
atingir as metas propostas e aprovadas pela Diretoria Executiva, visando alcangar
sua visdo de futuro.

Portanto, o objetivo geral consistiu em integrar e fortalecer as relagdes entre os
Departamentos, de modo a garantir que toda a Companhia olhe na mesma dire¢do,
buscando o mesmo propédsito, promovendo a eficiéncia da CAERD na prestagcdo dos
servigos a sociedade.

A readlizacdo do objetivo geral
proposto, dependeu do sucesso dos
seguintes desdobramentos:

5. Desenvolvimento de Estratégias:
Criar estratégias e agdes especificas
que precisam ser implementadas
oJe]fe] alcancar os objetivos
1. Andlise ambiental: Realizar a andlise estabelecidos;
detalhada do ambiente interno e

Monitoramento e

externo que afeta a  CAERD, 6.
identificando forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagcas (SWOT);

2. Defini¢@o de Vis@o, Missdo e Valores:
Estabelecer uma viséo clara (o que a
organizagdo aspira ser no futuro) e
uma missao (o proposito fundamental

da organizacdo), com base nos
Valores pautados pela organizagdo;

3. Estabelecimento de Obijetivos e
Metas: Definir objetivos especificos e
mensurdveis que a organizagdo
deseja alcancar em um periodo
determinado;

4. Alocacdo de Recursos: Determinar
como os recursos (financeiros,
humanos, tecnoldgicos, etc.) serdo
alocados para atingir os objetivos
definidos;

Avaliagdo:
Estabelecer um sistema de
monitoramento e avaliagdo para
acompanhar o progresso em diregcdo
aos objetivos e fazer ajustes conforme
necessario;

7. Comunicacgdo Interna e Externa:
Garantir que todos os stakeholders
(empregados, clientes, governo, etc.)
estejaom informados sobre a diregéo
estratégica da organizagcdo e suas
participacoes;

8. Promocgdo da Cultura
Organizacional: Fomentar uma cultura
organizacional que apoie e esteja
alinhada com oS objetivos
estratégicos.

Esses objetivos sdo interconectados e,
quando bem executados, maximizam
as chances de sucesso d longo prazo.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Ao longo de 2024, diversas atividades
foram realizadas para contribuir de
forma direta e indireta para a exceléncia
na entrega dos servigos.

Mediante a participacdo ativa tanto na
Companhia, quanto externamente ao
representar a CAERD em eventos
externos.

A exemplo de reunides de alinhamento
sobre as informagdes do Orcamento
Investimento realizado pela Secretaria
de Estado de Planejamento, Orcamento
e Gestdo - Sepog-RO, buscou-se

contribuir com a elaboragdo da Lei
Orgamentdria Anual (LOA) do governo
estadual para o exercicio de 2025.

Foram realizados treinamentos sobre o

Sistema de Planejamento
Governamental - SIPLAG, para o
alinhamento dos entes da
administragdo  publica indireta de

Rondonia.

Além destes, realizou-se também a
participacdo ativa nas oficinas de
revisGo do Grupo de Governanca do
Plono de Desenvolvimento Estadual
Sustentdvel -  PDES  (2015-2030),
promovido pela Sepog, buscando
absorver  estratégias e  diretrizes
adotadas pelo governo estadual.
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A andlise ambiental foi elaborada
utilizando a Matriz SWOT, que consiste em
uma ferramenta de gest&o para fornecer
aporte das tomadas de decisGo e
representa um instrumento fundamental
para nortear os gestores da CAERD.

Através deste diagndstico foi possivel
verificar o atual cendrio da Companhia
nos ambientes interno e externo: as
forcas que podemos potencializar e
fraquezas que precisamos mitigar;
oportunidades a serem aproveitadas e

ameagas A que devemos  NOS
resguardar.
A partir deste diagnéstico, foram

estabelecidos os novos rumos para a

Na Andlise SWOT, readlizada em
conjunto com os servidores,
identificou-se diversos problemas de
Planejamento Estratégico, como o
desequilibrio econdmico e financeiro,
problemmas com a infraestrutura e
auséncia de equipamentos,

deficiéncia no controle operacional

(macromedicdo), caréncia de
insumos, desatualizagdo do cadastro
de clientes, intermiténcia no
fornecimento, descontrole de horas
extras, auséncia de politicas de
recuperacdo de receitas de curto,
médio e longo prazo, dentre outros
problemas graves do ambiente
interno, que poderiam ser mitigados
ou mesmo resolvidos com um

CAERD.

Forcas
(Strengths)

-Contratagdes de pessoal com
capacidade técnica;
<Cumprimenio das ajoes
propostas no TAG,

~Tarmao de Cooparacan oom a
Satic para a reformulacad do
ambdanta tecnologico da Caard;
«Prastacao da contas aprovadas;
«Estrutura de govemanca &
sistema de controle intemo
estabelecidos;

~Plataformas de autogostio
sInstituicao consolidada por
prestar senicos em grandas,
médias e paqueanas cidades do
astado;

-Concretizacio das obras de
Iinfraestrutura (PVH @ Ji-
Parana/ETA adutoral;
«Conhecimento dos mananciais
do estado

US—

Fraqueazas

(Weaknesses)
«Dasequilibrio econdmico @ fimanceino;
-Capacitagho da pessoal;
«Infragstrutura e equipamentos;
-Dafickincla no controla oparacional
imacromadiGac);
-Frota de veiculos insuficients;
«Caréncia de insumos para instalagcao @
manutencao de hidrometros;
*Necessidade de atualizacdo cadastral;
-Ausdncia de canais de modalidade;
-Lantiddo no andamento dos
[PrOCESS0s
-Diamiora Nna prestacso dos senicos
ligacaareligacao);
-Falta de fiscalizacio para reducso de
perdas por furto;
«Intermiténcia no formecimento de agua
+Excesso de horas exiras;
<Cardncia de materal de expoedienta;
~Austncia de Politicas de RECUparacao
de Receitas de curto, médio @ longo
DHAE0.

planejamento eficiente e eficaz.

O

Oportunidades
(Opportunities)

«Lai 13.303/2016;
Conclusio das obras do PAC
@rm Porto Velho
sLegitimacio das cobrancas,
NoVas concessoas;
-Apoia do Govamno Estadual
como acionista majaritario;
=Possibilidade da
realinhamento tarifano, em
razéo da tarifa social perda
de Jaru @ crise hidrica
(bandeiraz);

«Programas de governo da
PSS MM bOE
-Modarmizacao lecnologica;
-Acasso a linhas de crédito;
~Acess0 a transferéncias
voluntarias

=Alivar sistemas parados pela
Funasa,

Ameacas
(Threats)

-Aplicacio de penalidades
polos drgaos liscalizadores:
«Perda de chentes para fontes
alternativas

-Parda de concessdas para
potancials entrantes;
-Alteracdeas no Marco
Regulatdrio de Saneamento -
Ll 14.026/2020;

«Reforma wibutaria;
*Mudancas climaticas;

«Tarifa social (Lei
14.898/2024) - CadUnico
«Fumos de agua, hidrometros,
cabos alétricos a
transformadores de anangia;
Criga econdmica;
-Mudancasda governo;
«Onus de processos
judicials’bloquelo de contas.

Fonte: Dominio publico. Disponivel em: Planejamento Estratégico - Portal da Transparéncia - CAERD



https://transparencia.caerd.ro.gov.br/planejamento-estrategico
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PROPOSTA DE |NTERVEN9AO

’ O Workshop teve a duragdo de dois dias
(8h &s 14h) e contou com a participagdo

RO ¢y
GOV de empregados da capital e interior do

estado.

Planejamento
e Apbs a abertura do evento, realizada pelo
Orcamento ’ Presidente da Companhia, pelo Diretor
2@z= Financeiro e pela Diretora Administrativa,
Workshop: foram apresentados videos e palestras,
Elaboragao do visando expor aos participantes o cendrio
Flais d gl atual da CAERD, como também instrui-los

Orgamento de 2025. .
a desenvolverem de forma conjunta o

Novo Planejamento Estratégico da CAERD.

Aplicou-se também dindmicas de grupo

’ e outras ferramentas para promover
motivagdo, engajamento e senso de
pertencimento aos empregados, que
empenharam-se para extrair o melhor
resultado possivel.

Apbs a realizagdo de um brainstorming, foram estabelecidos novas configuragées
da Missdéo, Vis@o e Valores institucionais.

Fonte: Dominio publico. Disponivel em: Portal da Transparéncia - CAERD
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Posteriormente a Andlise SWOT, foram estabelecidos os Novos Objetivos Estratégicos
a serem alcangados pela CAERD por meio do cumprimento dos Resultados-Chaves,
através da ferramenta Objetivos e Resultados-Chave - OKR.

Estabeleceu-se, entdo o Novo Mapa Estratégico da Companhia.

Joed  MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 [ e

stentavel e inovadora,

ECONOMICO

E Buscar o equilibrio econémico e financeira

FINANCEIRO

Ampliar a carteira de Avangar na universalizagdo
clientes dos servigos

Promowver o bem-estar, seguranga e desenvolvimento dos
Empre

Fonte: Dominio publico. Disponivel em: Planejamento Estratégico - Portal da Transparéncia - CAERD

Posteriormente a Andlise SWOT, foram estabelecidos os Novos Objetivos Estratégicos
a serem alcangados pela CAERD por meio do cumprimento dos Resultados-Chaves,
através da ferramenta Objetivos e Resultados-Chave - OKR.

Estabeleceu-se, entdo o Novo Mapa Estratégico da Companhia.

Dessa forma, abrangendo os recursos disponiveis e varidveis relevantes como
pessoas e aprendizado organizacional, processos internos, clientes e mercado e as
questdes econdmicas e financeiras, a CAERD atingird sua visdo que consiste em ser
reconhecida como instituicdo sustentdvel e inovadora, comprometida com o
saneamento e o meio ambiente, pautada em ética, moral, resiliénciq,
comprometimento, exceléncia, transparéncia, integridade, responsabilidade
socioambiental, persisténcia, respeito e fé, conforme os valores estabelecidos pelos
participantes.
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O processo metodologico incluiu:

‘Reunidées com a Presidénciaq, Diretorias, Assessorias e Coordenadorias para exposi¢cdo
dos cendrios e andlises comparativas entre o planejado e o realizado;

-Andlise ambiental dos ambientes interno e externo via Matriz SWOT de forma
integrada e direcionada;

‘Brainstorming para redefinir Missdo, VisGo e Valores; Definico de Objetivos
Estratégicos e Resultados-Chave (OKR); e,

‘Workshop para o desenvolvimento dos Planos de Agdes departamentais, utilizando
as ferramentas OKR e 5W2H.

Essa abordagem visou otimizar o desempenho organizacional, através do
alinhamento estratégico de toda a Companhia de forma integrada e colaborativa.

Ressalta-se que a estrutura estratégica deve ser revisada e atualizada a cada quatro
anos.

’ METAS E INDICADORES

Para o acompanhamento da
evolugdo dos OKRs, foram mantidas
as mesmas metas e indicadores de
2024, a saber:

FATURAMENTO - 100% DO VALOR PREVISTO NO ORCAMENTO
ARRECADAGAD - 83% DO VALOR PREVISTO NO ORGAMENTO

HIDROMETRACAD - 95% DOS CLIENTES ATIVOS HIDROMETRADOS

LIGACOES ATIVAS - 5% DAS LIGAGOES TOTAIS

. CONTAS A RECEBER - FATURAMENTO MEDIO




’ GESTAO DE RISCOS

Riscos sdo definidos como eventos
incertos, tanto internos quanto
externos, que impactam a definicdo de
estratégias de negbcio e, se ndo
devidamente gerenciados, podem
gerar consequéncias adversas para d
empresa.

A gestdo de riscos envolve a
implementagdo de medidas
preventivas ou  corretivas  que
garantam o equilibrio entre as metas
estabelecidas e os objetivos
pretendidos.

O controle dos riscos relacionados d
organizacdo e A execucdo de suas
atividades agrega valor aos
interessados e reforga atributos como

transparéncia e credibilidade.

Os riscos foram avaliados com base
em critérios probabilidade, impacto e
categorizados.

Mapeou-se 0s riscos para serem
trabalhados em projetos e planos de
acdo especificos, visando diminuir as
ameacas a eficiéncia de operagdo.

Também foi desenvolvido o Plano de
Gestdo de riscos 2025/2026,
priorizando os processos com maior
impacto na operagéo da Companhia.

Dentre os riscos mencionados, o0s
retratados aqui, apresentam maiores
niveis de exposicdo e foram
priorizados para implementacdo de
controles:

¥ Estratégicos

Risco: Falta de alinhamento entre a
missdo, visdo e objetivos estratégicos com
as agdes implementadas.

Controle: Realizar revisbes periddicas do
planejamento estratégico, com
monitoramento de metas e indicadores
alinhados & missGdo da companhia; e
garantir a participagcdo de liderangas em
todas as fases do processo.

® Operacionais

Risco: Falhas na entrega de servigos, como
interrupcdes no abastecimento de dagua,
atrasos em obras e baixa eficiéncia
operacional.

Controle: Implementar programas de
manutengdo preventiva, aprimorar o
monitoramento de sistemas operacionais
e capacitar equipes para respostas
répidas a emergéncias.

¥ Financeiros

Risco: Insuficiéncia de recursos financeiros
para investimentos planejados e baixa
arrecadagdo devido a inadimpléncia ou
perdas de receita.

Controle: Diversificar fontes de
financiamento, criar campanhas de
conscientizagdo e regularizagdo para
inadimplentes e aumentar a eficiéncia da
arrecadagdo com tecnologia &

automacgdo.
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¥ Legais
Risco: N&o atendimento a legislagdes,
normas regulatérias e  ambientais,

impactando a continuidade das
operagodes e a reputacdo da Companhia.

Controle: Manter uma equipe de
conformidade e juridica ativa, com
auditorias regulares e programas de
treinamento sobre regulamentos
aplicaveis.

¥ Ambientais e sociais

Risco: Impactos adversos ao meio
ambiente devido a vazamentos,
langamento de efluentes inadequados ou
projetos de engenharia mal executados.

Controle: Realizar avaliagdes de impacto
ambiental, adotar praticas de saneamento
sustentdvel e engajar comunidades para
minimizar resisténcias.

¥ Perdas (fisicas e néo fisicas)

Risco: Vazamentos em infraestruturas ou
auséncia de controle eficiente de consumo
e faturamento.

Controle: Investir na modernizagdo de
infraestruturas e na hidrometragdo, além
de realizar auditorias para identificar e
corrigir perdas.

® Recursos Humanos

Risco: Alta rotatividode e falta de
programas de capacitacdo, efou poucos
profissionais qualificados.

Controle: Manter programas de
treinaomento continuo e incentivos para
retencdo de talentos.

¥ Concessées

Risco: N&o renovagdo ou perda de
contratos de concessGo em municipios
atendidos.

Controle: Manter bom relacionamento
com prefeituras e governos, apresentar
resultados positivos regularmente e
buscar alternativas para  expansdo
sustentavel.

Alinhados aos objetivos estratégicos, os
riscos empresariais devem ser tratados de
modo a garantir a sustentabilidade do
negocio.

Devido @ importéncia da gestdo de riscos,
a companhia deve alinhar seu
planejamento  estratégico  com a
mitigagdo dos riscos mapeados, com o
intuito de voltar esforgcos para os
processos criticos e essenciais para seus
negocios.
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RESPONSAVEIS~PELA PROPOSTA
DE INTERVENGAO E DATA

Planos de Agoes

As estratégias sdo detalhadas em objetivos, que se desdobram em Resultados-
Chave a serem atingidos através da execucdo de Planos de Acgdes especificos, que
incluem atividades, responsdveis, prazos, recursos necessdrios e meétricas de
acompanhamento. Esses planos fornecem uma estrutura operacional para
implementar as estratégias e alcangar os objetivos.

Considerando a Lei Federal n° 14.026/2020, que institui mudangas nas leis anteriores,
entre as diretrizes para o saneamento bdsico destacam-se:

-as novas metas de universalizagdo dos servicos de abastecimento de dgua potavel
em 99% da populagcdo do municipio;

-a coleta e tratamento de esgoto em 90% da populagdo do municipio até 31 de
dezembro de 2033;

-condicionantes para ndo intermiténcia do abastecimento, redu¢cdo de perdas e
melhoria nos processos de tratamento.

Fonte: Dominio publico. Disponivel em: Portal da Transparéncia - CAERD
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Para tornar exequivel o planejamento e alinhd-lo com a realidade pratica, optou-se
por ferramentas de gestdo para a elaboragdo dos Planos de Agdo a exemplo da
5W2H, utilizada para definico das agdes que serdo realizadas, mediante o
alinhamento com os objetivos propostos e os Resultados-Chave a eles relacionados.

A ferramenta 5W2H é uma técnica de planejamento e gestdo utilizada para definir e
detalhar projetos, planos de agdo e atividades. Ajuda a garantir clareza, objetividade
e eficiéncia nos planos de agdo.

O nome 5W2H vem das iniciais das seguintes palavras:

5W:

Quem (Who): responsével pela agéo.

O que (What): descrigdo da atividade.

Quando (When): prazo para realizagéo.

Onde (Where): local em que serd executada a atividade.
Por que (Why): justificativa ou objetivo.

2H:
Como (How): método ou procedimento.
Quanto (How much): recursos financeiros necessarios.

Assim, foi desenvolvido o novo modelo para padronizagdo, acompanhamento e
monitoramento dos Planos de Acdo das Assessorias e Coordenadorias da CAERD,
mediante a criacdo de uma planilha em Excel, para formulagdo do banco de dados,
que na fase de monitoramento serd transportado para o Power Bl, na geracdo de
Dashboards, promovendo o acompanhamento tempestivo das agdes desenvolvidas
na organizacdo.

A implementacdo se dd por todo o corpo gerencial e o monitoramento deve ser
realizado trimestralmente para avaliar o progresso, identificar desvios, andlise regular
dos indicadores de desempenho e a revisdo das estratégias e planos conforme o
ambiente e as condi¢cdes do momento para realizar os ajustes quando necessdario.

Agdes concluidas por Diretoria Contagem de Agdes por Diretoria e Status

Satun

D70 . 5 (1t - o Alrmado
per A e rhaddo
‘m - - & Comchaido

s 5 5 o L el io

Percentual de agdes continuas Agdes por Eixo

Fonte: Dominio publico. Disponivel em: Planejamento Estratégico - Portal da Transparéncia - CAERD
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Monitoramento e avaliagéo

Com base na Llei de Saneamento n° 14.026/2020, o Planejamento Estratégico
Plurianual contempla indicadores para serem monitorados trimestralmente com
vistas ao alcance dos Objetivos Estratégicos propostos. Os indicadores estratégicos
permitem o alinhamento e o controle dos Resultados-Chave, fornecendo subsidios
para tomadas de decisGo e mostrando o progresso da Companhia no alcance dos
Objetivos Estratégicos.

Ao longo de 2024, foi realizado o monitoramento trimestral dos Planos de Acdes e
elaborou-se relatérios de gestdo para a Presidéncia e Diretorias, a fim de demonstrar
o cendrio atual da Companhia e fornecer aporte para decisbes estratégicas,
priorizagdes e ajustes necessdrios aos rumos da CAERD para atingir a exceléncia na

prestacdo de servicos de saneamento da sociedade, otimizando a governanga
corporativa.

Na primeira fase de andlise e monitoramento dos Planos de Agbes dos
Departamentos, foram identificadas 687 acdes, referentes ao ano de 2023.

Apbs o trabalho realizado no Workshop de Planejamento e Orcamento, que buscou a
habilitagdo dos gestores para a elaboragdo do Novo Planejamento Estratégico de
2025 de forma alinhada e integrada, objetivando tornar o planejamento exequivel,
transparente e sustentdvel e otimizar o monitoramento e controle das agdes, o
planejamento se tornou mais claro e direcionado estrategicamente.

Na data da realizagdo deste Relatdrio Técnico Conclusivo, a Companhia possuia um
total de 128 agdes mensurdveis e desafiadoras, porém factiveis.

2023 2024 2025
687 Acgoes 555 Agoes 128 Agoes

Agbes por Diretoria - 2025 AgBes por Departamento - 2025

AGRC ACM ACR CPALA AU AUD COAP COON CEOS CEOM

Fonte: Dominio publico. Disponivel em: Planejamento Estratégico - Portal da Transparéncia - CAERD
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

~

A
Companhia de Agua e Esgotos de Rondénia - CAERD

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Relatdrio
conclusivo: Planejamento Estratégico de uma Companhia de Aguas e Esgoto em Rondénia”,
derivado da dissertagc@o de mestrado “GENTRIFICAGAO NA AMAZONIA: UMA SOCIOCRITICA DAS
ASSIMETRIAS NA GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS EM PORTO VELHO, RONDONIA”, de autoria de
Bianca Moret Neubauer Vasconcelos.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o PUblica em Rede Nacional (Profiap), instituigéio associada Universidade
Federal de Ronddénia - UNIR.

A solugdo técnico-tecnolbégica é apresentada sob a forma de um relatério conclusivo e seu
propdsito é desenvolver a integracdo e fortalecer as relagdes entre os Departamentos, para
garantir que toda a Companhia olhe na mesma direcdo, buscando o mesmo propésito,
promovendo a eficiéncia da CAERD na presta¢do dos servigos a sociedade.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas a Coordenacdo Local do Profiap, por meio do enderecgo profiap@unir.br.

Porto Velho - RO, 06 de MAIO DE 2025.

Registro de recebimento

CLEVERSON BRANCALHAO DA SILVA
Diretor-Presidente da Companhia de Agua e Esgotos de Rondénia - CAERD



Discente: Bianca Moret Neubauer
Vasconcelos, Esp.

Orientador: Fldvio de S&o Pedro Filho,
Doutor

Universidade Federal de Ronddnia - Unir

06 de maio de 2025.
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