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RESUMO

A crescente demanda por servigos publicos de qualidade, aliada a escassez de recursos, impde
ao Estado o dever de promover contratagdes eficientes, transparentes e em consonancia com 0s
principios e regras que regem a administra¢do publica. Nesse contexto, a gestao das compras
governamentais constitui um instrumento relevante para a satisfagdo do interesse publico, ao
viabilizar a execugdo de programas e acdes voltadas a coletividade. No Brasil, esse tema passou
por diversas reformas legislativas com o fito de assegurar maior eficiéncia no uso de recursos
publicos. A promulgacado da Lei 14.133/2021 consolidou um novo marco normativo para as
contratacdes publicas, ao impor aos Orgdos e entidades a adogdo de praticas estruturadas de
governanca aplicada as contratagdes. Dessa forma, com o intuito de contribuir com esse cenario
de mudangas, esta dissertagdo tem como objetivo diagnosticar a necessidade de adequacao da
Secretaria de Estado de Finangas de Rondonia as disposicdes estabelecidas pela Lei n°
14.133/2021 no tocante a governanga das contratagdes. A pesquisa ¢ de natureza aplicada, com
abordagem mista e finalidade exploratéria e descritiva, cujos dados foram obtidos por
intermédio de levantamento bibliografico e documental e instrumentos de coleta que foram
submetidos a apreciagdo do Comité de Etica em Pesquisa. Com efeito, ulterior ao tratamento e
analise dos dados, revelou-se a existéncia de praticas institucionais de governanga das
contratagdes parcialmente aderentes aos preceitos da Lei 14.133/2021 e aos referenciais do
Tribunal de Contas da Unido e da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico. Observam-se destaques em mecanismos de gestao de riscos e integridade, ao passo
que se identificam aspectos passiveis de aprimoramento como no desenvolvimento de
competéncias, articulagdo entre planejamento estratégico, instrumentos or¢amentarios e
contratagdes, bem como na transparéncia ativa. Ademais, verificam-se oportunidades de
melhoria na integrag@o entre os processos de contratagdo, Plano Anual de Contratagdes e Plano
de Logistica Sustentavel. A importancia cientifica da pesquisa reside na contribui¢do ao campo
da governanga publica, por meio de andlises acerca da aderéncia institucional ao novo estatuto
legal, bem como na proposi¢ao de solucdes aplicadas a gestdo publica. Adicionalmente, o
estudo proporciona ganhos praticos ao oferecer subsidios para o aprimoramento de processos
decisorios e de gestdo organizacional. Como principal entrega da pesquisa, elaborou-se uma
proposta de politica voltada a regulamentagdo da governanga e gestdo das contratagdes,
estruturada com base em diretrizes, mecanismos ¢ instrumentos aderentes as boas praticas
nacionais e internacionais. Essa proposta visa superar fragilidades identificadas, promovendo
maior alinhamento entre planejamento e execu¢ao, fortalecimento institucional e cultura
organizacional orientada a integridade, a eficiéncia e a racionalizag¢@o dos gastos publicos. Sob
ponto de vista tedrico, a pesquisa reforca a aplicacao de referenciais de governanga no setor
publico. No campo pratico, oferece um modelo aplicavel a rotina administrativa, com potencial
de padronizar processos, elevar a maturidade institucional e alinhar contratagdes a objetivos
estratégicos. Sob a otica social, contribui para a melhoria da entrega de bens e servigos a
populagdo, fortalecendo a transparéncia, a confianga publica e o valor gerado pelas agdes
estatais.

Palavras-chave: Administragdo publica. Adequacao institucional. Nova Lei de Licitagdes e
Contratacdes Administrativas. Governanga das contratacoes.



ABSTRACT

The growing demand for quality public services, coupled with the scarcity of resources,
imposes upon the State the duty to promote efficient and transparent procurement processes, in
accordance with the principles and rules governing public administration. In this context, the
management of government procurement constitutes a key instrument for meeting the public
interest, as it enables the implementation of programmes and actions aimed at the community.
In Brazil, this matter has undergone several legislative reforms intended to ensure greater
efficiency in the use of public resources. The enactment of Law No. 14,133/2021 established a
new regulatory framework for public procurement, requiring public bodies and entities to adopt
structured governance practices in the procurement process. Considering this changing
scenario, the objective of this dissertation is to diagnose the need to adapt of the Secretariat of
Finance of the State of Rondonia to the provisions set out in Law No. 14,133/2021, particularly
regarding procurement governance. This is an applied research study, employing a mixed-
methods approach with exploratory and descriptive purposes, whose data were obtained
through bibliographic and documentary research, as well as data collection instruments
submitted to the approval of the Research Ethics Committee. Following data processing and
analysis, it was found that institutional procurement governance practices are only partially
aligned with the requirements of Law No. 14,133/2021 and with the frameworks established by
the Federal Court of Accounts and the Organisation for Economic Co-operation and
Development. Strengths were identified in risk management and integrity mechanisms, while
areas for improvement include the development of competencies, the integration between
strategic planning, budgetary instruments and procurement, as well as proactive transparency.
Further opportunities for improvement were identified in integrating procurement processes
with the Annual Procurement Plan and the Sustainable Logistics Plan. The scientific
significance of this research lies in its contribution to the field of public governance, through
analyses of institutional compliance with the new legal framework and the proposal of practical
solutions for public management. Additionally, the study provides practical benefits by offering
guidance for the improvement of decision-making and organisational management processes.
As its main output, the research developed a proposed policy for regulating procurement
governance and management, structured on guidelines, mechanisms, and instruments aligned
with national and international best practices. This proposal aims to overcome identified
weaknesses, promote greater alignment between planning and execution, strengthen
institutional capacity, and foster an organisational culture oriented towards integrity, efficiency,
and the rationalisation of public expenditure. From a theoretical standpoint, the research
reinforces the application of governance frameworks in the public sector. In practical terms, it
offers a model applicable to administrative routines, with the potential to standardise processes,
enhance institutional maturity, and align procurement with strategic objectives. From a social
perspective, it contributes to improving the delivery of goods and services to the population,
strengthening transparency, public trust, and the value generated by State actions.

Keywords: Public administration. Institutional adequacy. New Public Procurement and
Contracting Law. Procurement governance.



RESUMEN

La creciente demanda de servicios publicos de calidad, junto con la escasez de recursos, impone
al Estado el deber de promover contrataciones eficientes y transparentes, en consonancia con
los principios y normas que rigen la administracion publica. En este contexto, la gestion de las
compras gubernamentales constituye un instrumento clave para la satisfaccion del interés
publico, al posibilitar la ejecucion de programas y acciones orientados a la colectividad. En
Brasil, esta materia ha pasado por diversas reformas legislativas con el objetivo de asegurar una
mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos. La promulgaciéon de la Ley n. 14.133/2021
consolidé un nuevo marco normativo para las contrataciones publicas, al exigir a los 6rganos y
entidades la adopcion de précticas estructuradas de gobernanza aplicadas a las contrataciones.
En este escenario de cambios, el objetivo de esta disertacion es diagnosticar la necesidad de
adecuar de la Secretaria de Estado de Finanzas de Rondodnia a las disposiciones establecidas
por la Ley n. 14.133/2021, en lo que respecta a la gobernanza de las contrataciones. Se trata de
una investigacion de naturaleza aplicada, con enfoque mixto y finalidad exploratoria y
descriptiva, cuyos datos se obtuvieron a través de una revision bibliografica y documental, asi
como mediante instrumentos de recoleccion sometidos a la aprobacion del Comité de Etica en
Investigacion. Tras el tratamiento y analisis de los datos, se constatd que las practicas
institucionales de gobernanza de las contrataciones presentan una adhesion parcial a los
preceptos de la Ley n. 14.133/2021 y a los marcos de referencia del Tribunal de Cuentas de la
Unidén y de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. Se destacan
avances en los mecanismos de gestion de riesgos e integridad, mientras que se identifican areas
susceptibles de mejora, como el desarrollo de competencias, la articulacion entre la
planificacion estratégica, los instrumentos presupuestarios y las contrataciones, asi como en la
transparencia activa. Asimismo, se observan oportunidades de mejora en la integracion entre
los procesos de contratacion, el Plan Anual de Contrataciones y el Plan de Logistica Sostenible.
La relevancia cientifica de la investigacion radica en su contribucion al campo de la gobernanza
publica, mediante andlisis sobre la adhesion institucional al nuevo marco legal, asi como en la
proposicién de soluciones practicas para la gestion publica. Ademas, el estudio aporta
beneficios practicos al ofrecer insumos para el perfeccionamiento de los procesos de toma de
decisiones y de gestion organizacional. Como principal producto de la investigacion, se elaboro
una propuesta de politica destinada a la regulacion de la gobernanza y gestion de las
contrataciones, estructurada con base en directrices, mecanismos e instrumentos alineados con
las buenas practicas nacionales e internacionales. Esta propuesta busca superar las debilidades
identificadas, promover un mayor alineamiento entre planificacion y ejecucion, fortalecer la
capacidad institucional y fomentar una cultura organizacional orientada a la integridad, la
eficiencia y la racionalizacion del gasto publico. Desde el punto de vista tedrico, la
investigacion refuerza la aplicacion de marcos de referencia de gobernanza en el sector publico.
En el &mbito practico, ofrece un modelo aplicable a la rutina administrativa, con potencial para
estandarizar procesos, elevar la madurez institucional y alinear las contrataciones con los
objetivos estratégicos. Desde la perspectiva social, contribuye a mejorar la entrega de bienes y
servicios a la poblacion, fortaleciendo la transparencia, la confianza publica y el valor generado
por las acciones estatales.

Palabras clave: Administracion publica. Adecuacion institucional. Nueva Ley de
Contrataciones Publicas. Gobernanza de las contrataciones.
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1 INTRODUCAO

A Constituicao Cidada inaugurou no ordenamento juridico brasileiro uma nova visao
acerca de direitos e valores, tendo como nucleo de protecdo o principio da dignidade da pessoa
humana, elencado como fundamento do Estado Democratico de Direito nos termos do artigo
1°, inciso III.

A nova interpretagdo constitucional ¢ fruto de mudangas politicas, sociais e culturais
que ocorreram primeiramente na Europa apds a segunda grande guerra e, no Brasil, apos o
regime militar. As mudangas ocorridas com a redemocratiza¢do trouxeram ndo apenas
obrigacdes inerentes a liberdade, mas, de igual modo, o alargamento do dever positivo de agir
do Estado brasileiro no que concerne a efetivagdo do bem-estar social (Barroso, 2006).

Nesse cenario de ampliacdo das responsabilidades estatais, a administracdo publica
passou a assumir papel central na promog¢ao de politicas publicas, o que inclui, de maneira
destacada, a realizagdo de aquisi¢des de bens, servicos e obras que viabilizam a presta¢ao de
servicos a sociedade (Justen Filho, 2023).

Assim, as contratagdes publicas passaram a demandar crescente observancia a critérios
como economicidade, legalidade, planejamento e transparéncia, estando submetidas a normas
gerais que, por muitos anos, estiveram consolidadas na Lei Federal n° 8.666/1993. A referida
norma, embora de amplo alcance, gerou debates quanto a sua efetividade e capacidade de
atender aos principios da boa administracao (Rocha et al., 2021).

Como resultado desse processo, apds ampla tramitacdo legislativa, iniciada com a
apresentacdo de projeto de lei em 2013 no Senado Federal, foi publicada a Nova Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos (NLLCA), Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, cuja
vigéncia plena se consolidou a partir de dezembro de 2023.

Oliveira (2023) explica que a nova legislagdo incorporou relevantes orientagdes
jurisprudenciais, especialmente oriundas do Tribunal de Contas da Unido (TCU), relacionadas
a eficiéncia econdmica, a transparéncia, ao controle, ao planejamento, a governanga e a
integridade nas contratagdes publicas

Como consequéncia dessas inovagdes normativas, o novo estatuto juridico passou a
disciplinar, de maneira mais detalhada, aspectos relacionados ao papel dos agentes ptblicos
envolvidos nas atividades de gestdo e controle das contratagdes. Nesse sentido, instituiu a

governanga publica como um dos pilares essenciais das contratagdes, com especial destaque
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para a atuagdo da alta administracdo, para a obrigatoriedade do planejamento das contratagdes,
para a gestdo de riscos e para a adogdo de controles internos adequados (Rocha et al., 2021).

Com efeito, a governanga das contratagdes publicas passou a ser regulamentada de
forma estruturada, vinculando os dirigentes maximos dos 6rgdos e entidades publicas a
responsabilidade pela criacdo e manutencdo de ambientes organizacionais que favoregcam a
integridade, a conformidade legal e a orientacdo por resultados.

A NLLCA, ao incorporar conceitos proprios da governancga, ampliou a complexidade
do processo de contratacdo publica, exigindo maior coordenagdo entre as unidades
organizacionais envolvidas e maior integracdo entre as diferentes etapas do ciclo contratual
(Justen Filho, 2023). Essa nova configuracdo normativa refor¢ca a necessidade de articulagao

sist€émica entre planejamento, gestdo de riscos, controle interno e execugao contratual.

1.1 Problema de pesquisa

Nesse contexto de mudancas normativas, pesquisadores tém se dedicado a investigar os
desafios, as experiéncias institucionais e os diferentes niveis de maturidade na implementagao
da governancga das contrata¢des publicas.

Roncalio (2009), ao analisar o funcionamento dos controles internos em municipios
catarinenses com mais de 50 mil habitantes, evidenciou fragilidades estruturais, especialmente
quanto ao controle patrimonial e contabil, indicando a necessidade de aprimoramento das
praticas de governanca local.

Ampliando essa discussdo, Mendes (2016), com base na metodologia do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013), avaliou a estrutura de
controle interno da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e identificou lacunas que
impactavam a governanga institucional, refor¢ando a importancia de um sistema de controle
interno robusto e alinhado aos principios de governanga publica.

Em continuidade, Carvalho (2022), ao examinar as estruturas administrativas de 6rgaos
estaduais no Rio de Janeiro, constatou a existéncia de diferentes estagios de maturidade
institucional, ressaltando a necessidade de modelos de governanga que estejam adequados as
realidades e especificidades organizacionais.

No campo da aplicagdo pratica das diretrizes da NLLCA, Brito (2023) destacou, ao
analisar o modelo de governanca do Tribunal de Justica do Distrito Federal (TJDFT), o

alinhamento entre as praticas institucionais e os instrumentos normativos da Lei n°
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14.133/2021, demonstrando a relevancia da integragao efetiva entre os dispositivos legais e os
processos internos.

A partir de uma perspectiva de adaptacdo organizacional, Lima, Matos e Moura (2025)
enfatizaram, em pesquisa exploratoria, que a nova legislacdo ampliou as exigéncias por
transparéncia e eficiéncia nas contratagdes publicas, mas trouxe consigo desafios significativos
relacionados a capacitagcdo dos servidores e a reestruturacdo das unidades administrativas.

No tocante a integracdo entre as fungdes de controle interno e a governanca das
contratagdes, Martins e Mendes (2024), por meio de estudo de caso, ressaltaram que a
efetividade das politicas publicas depende diretamente da articulagdo entre os mecanismos de
controle e as atividades de gestdo contratual, refor¢ando a necessidade de atuagdo coordenada
entre as diferentes instancias administrativas.

Pereira et al. (2024), em pesquisa voltada a atuacao dos 6rgdos de controle diante das
novas exigéncias legais, identificaram desafios relativos a delimitacdo de competéncias e ao
fortalecimento da fiscalizacdo preventiva nas contratagdes publicas.

Os estudos retromencionados, quando analisados em conjunto, evidenciam a
complexidade inerente ao processo de implementacao da governanga das contratagdes publicas.
Além disso, reforcam a necessidade de andlises situacionais que contemplem as
particularidades estruturais, as limitagdes operacionais e as especificidades organizacionais de
cada institui¢ao publica.

Em Rondonia, a Secretaria de Estado de Financas (SEFIN/RO) exerce papel central na
gestao fiscal, sendo responsavel ndao apenas pelas fungdes de tributacdo, arrecadacdo e
fiscalizacdo e na condicdo de unidade gestora, pelo planejamento financeiro e pela condugao
de suas contratagdes publicas.

Diante das crescentes demandas por transparéncia, eficiéncia e integridade na
administracao publica, a governanga das contratagdes na SEFIN/RO assume carater estratégico,
fundamental para assegurar a adequada aplicagdo dos recursos publicos e a efetividade das
politicas publicas.

A incorporagdo dos conceitos € mecanismos de governanga previstos na NLLCA impoe
a SEFIN/RO a necessidade de revisar e adaptar suas praticas administrativas, bem como seus
instrumentos de gestdo e controle, com o propdsito de assegurar razoavelmente tanto a
conformidade legal quanto a eficiéncia dos processos de contratagao.

O processo de adaptacdo transcende o mero cumprimento formal da norma,

configurando-se como um fator critico para o fortalecimento da confianga social na
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administragdo publica e para a consolidacio de um ambiente institucional orientado a
resultados.

Considerando as exposi¢des acima e, ademais, alinhado ao propdsito do Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP) de contribuir para o
aprimoramento da gestdo publica, o presente estudo tem como objetivo central investigar a
seguinte questdo de pesquisa: Qual a necessidade de adequacdo do sistema de governanga da
Secretaria de Estado de Finangas de Rondonia as disposicdes estabelecidas pela Lei n°

14.133/2021 no tocante a governanga das contratagdes?

1.2 Objetivo geral e especificos

Nesta subsecao sao apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

De acordo com Sordi (2013), o objetivo geral deve indicar claramente a finalidade da
pesquisa, sendo preciso e alcangavel. Assim, o objetivo geral deste trabalho consistiu em
diagnosticar a necessidade de adequacao da Secretaria de Estado de Financas de Rondonia as

disposicdes estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021 no tocante a governanga das contratagdes.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos referem-se a metas concretas que devem ser alcancadas para
atingir o objetivo geral (Sordi, 2013). Tendo em vista que os objetivos especificos sdo etapas

essenciais para a consecucao do objetivo geral, buscou-se no 6rgao objeto da pesquisa:

1. Identificar boas praticas de governanga das contratagdes publicas, com base na literatura
e em modelos referenciais publicados, referenciando-os com Lei Federal n°
14.133/2021.

2. Awvaliar a percepcao dos servidores sobre praticas de governanca das contratacdes.

3. Mapear o fluxo processual aplicado as contratagdes publicas.

4. Como Produto Técnico Tecnoldgico (PTT) propor a implantagdo de normativa para

instituir politica de governanga das contratacoes.
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1.3 Justificativa e relevancia da pesquisa

A promulgagdo da Lei n® 14.133/2021 introduziu um novo regime juridico para as
contratacdes publicas no Brasil, marcando uma inflexdo em relagdo ao modelo tradicional
instituido pela Lei n° 8.666/1993. A nova legislacdo incorpora instrumentos orientados por
principios de governanca, planejamento, integridade, economicidade, sustentabilidade e gestao
de riscos, os quais demandam, por parte da Administracdo Publica direta e indireta,
reconfiguragdes institucionais e operacionais que assegurem maior aderéncia as disposi¢des
normativas (Brasil, 2021al).

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), a justificativa de uma pesquisa
compreende a exposi¢cdo dos motivos pelos quais se considera relevante investigar determinado
fendmeno, bem como os possiveis usos dos resultados alcangados. Sob essa Otica, esta pesquisa
apresenta pertinéncia tedrico-pratica ao buscar compreender em que medida um 6rgao estadual,
no caso a SEFIN/RO, encontra-se alinhado as exigéncias da nova legislacdo no tocante a
governanga das contratagdes publicas.

No plano internacional, a pesquisa dialoga com os compromissos assumidos pelo Estado
brasileiro no ambito da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), com destaque
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente as metas 16.5, 16.6
e 16.7, que abordam a reducao da corrupgdo, o fortalecimento das institui¢des publicas e a
promocao da transparéncia, da participagdo social e da prestacao de contas (ONU, 2015).

No contexto estadual, a relevancia do estudo estd diretamente vinculada aos pilares
estabelecidos pelo Planejamento Estratégico do Governo de Rondonia (2024 - 2027), que
enfatiza o aprimoramento da gestao publica, a busca pela eficiéncia na alocagao dos recursos e
a adocdo de praticas administrativas orientadas pela ética, integridade e responsabilidade fiscal.
Nesse cendario, a SEFIN/RO ocupa posi¢do central, ndo apenas pelas fungdes de arrecadagdo e
fiscalizacdo tributdria, e a responsabilidade estratégica na gestdo das contratacdes publicas,
elemento fundamental para o alcance dos objetivos institucionais.

Do ponto de vista cientifico, Fernandes (2019) ressalta pesquisas voltadas a analise das

compras publicas sob diferentes perspectivas institucionais e organizacionais, considerando os

' Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Institui a Nova Lei de Licitagdes € Contratos Administrativos.
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impactos diretos dessas atividades sobre a qualidade da gestdo publica. Nessa esteira, Matias-
Pereira (2010) destaca que a adogao de boas praticas de governanga no setor publico contribui
diretamente para o aumento da transparéncia, da eficiéncia e da efetividade dos mecanismos de
controle, aspectos essenciais para o fortalecimento institucional.

Por fim, a elaboragdo de um PTT, na forma de uma proposta normativa aplicavel a
realidade da SEFIN/RO, alinha-se aos objetivos PROFIAP. A entrega pretende contribuir
efetivamente para a melhoria da governanca das contratagdes publicas no Estado de Rondonia,
proporcionando subsidios concretos para a gestao publica estadual, com foco na integridade, na

economicidade e nos resultados institucionais.

1.4 Estrutura do trabalho

A presente dissertagcdo estd estruturada em seis capitulos, como ilustrado de forma
sintética na figura 1. A organizagdo adotada busca assegurar uma sequéncia logica e coerente
dos contetidos, permitindo ao leitor acompanhar a progressdao desde a contextualizacdo do

problema de pesquisa até a apresentacdo do PTT e das consideracdes finais.

Figura 1: Estrutura sintética da dissertacio

1. Introdugdo ]

2. Referencial Tedrico

3. Metodologia ]

4. Resultados e Discussdes

5. Apresentacdo do PTT ]

6. Consideragdes Finais

Apéndices A,B,C,D,E,F,Ge H

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O Capitulo 1 corresponde a Introdugado, na qual sdo apresentados o contexto da pesquisa,
a delimitacdo do problema, os objetivos geral e especificos, a justificativa, a relevancia do

estudo e a descrigao da estrutura do trabalho.
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O Capitulo 2 refere-se ao Referencial Tedrico, abrangendo a discussdo dos conceitos
fundamentais que sustentam a investigagdo, com énfase em temas como governanga publica,
governanca das contratagdes, controle interno, gestdo de riscos € 0 marco normativo
estabelecido pela Lei n° 14.133/2021, além de orientacdes de 6rgaos de controle e organismos
internacionais.

O Capitulo 3 descreve os procedimentos metodologicos utilizados, contemplando a
abordagem de pesquisa, as técnicas de coleta e analise de dados, bem como os critérios de
validade e confiabilidade empregados.

O Capitulo 4 apresenta os resultados e discussoes, fundamentada em dados
institucionais e normativos, detalhando as praticas de governanca das contratacdes na
SEFIN/RO, o fluxo processual mapeado e os principais achados decorrentes da pesquisa.

Na sequéncia, o Capitulo 5 traz as consideragdes finais do estudo, com a retomada dos
objetivos propostos, a sintese dos principais resultados alcancados, as contribui¢des tedrico-
praticas identificadas e as recomendacdes para futuras pesquisas.

O PTT desenvolvido consiste na proposi¢do de regulamentacdo destinada a instituir a
Politica de Governanga e Gestao das Contratagoes Publicas da SEFIN/RO, elaborada com base
nos resultados empiricos obtidos ao longo da pesquisa e nas exigéncias estabelecidas pela
legislag@o vigente. A integra dessa proposta, juntamente com os demais documentos relevantes

para o desenvolvimento do estudo, encontra-se apresentada nos Apéndices A, B, C, D e E.

21



2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Siena (2007), a fundamentacao teodrica € essencial para embasar o estudo
e contextualizar o problema de pesquisa. Lakatos (2021) acrescenta que a finalidade da pesquisa
cientifica ¢ interpretar os dados obtidos, sendo a teoria escolhida essencial para correlacionar
os resultados ao universo teorico.

A administragdo publica brasileira constitui o cenario em que se processam as mudangas
relacionadas a governanca nas contratagdes publicas. Para a adequada compreensdo desse
fendomeno e do problema de pesquisa delineado neste estudo, torna-se necessario examinar: (i)
a evolugdo das ideias de Estado, governo e administragao publica; (ii) os fundamentos da Nova
Gestao Publica (New Public Management); (iii) a Teoria da Agéncia, incluindo a assimetria
informacional na relacdo principal-agente; (iv) os conceitos de governanca publica; e (v) a
governanga das contratagdes publicas, incluindo seus diversos modelos institucionais.

O quadro 1, a seguir, apresenta as abordagens tedricas adotadas neste projeto de

pesquisa, bem como os principais autores referenciados:

Quadro 1: Abordagem teérica da pesquisa
ABORDAGENS TEORICAS PRINCIPAIS AUTORES

e Estado, governo e administragdo publica | Dallari (2013), Rousseau (2002, Fenili (2014),
e New Public Management Di Pietro (2023) e Bresser Pereira (2002).

* ATeoriada Agéncia | Jensen e Meckling (1976), Eisenhardt (1989),
e Assimetria informacional e relagdo .
.. . P Costa (2021) e Slomski (2005).

principal-agente na administragdo publica
e Governanga publica
e Governanca das contratagdes publicas
e Modelos de governanga das contratagdes
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Brito (2023), Justen Filho (2023), OCDE (2022)
Brasil (2021b) e TCU (2014; 2020).

As abordagens tedricas mencionadas refletem o mundo contemporaneo, no qual o
avango do movimento juridico, politico e social conhecido como Constitucionalismo levou o
Estado-nagdo a assumir maior responsabilidade na ampliagdo das oportunidades individuais,
institucionais e regionais, em razao da expansdo dos direitos e garantias fundamentais, como
preconiza Barroso (20006).

No Brasil, considerando suas especificidades federativas e seu sistema de governo, a
administragdo publica, tanto no aspecto objetivo quanto subjetivo, exerce a relevante fungao de
executar as diretrizes estabelecidas pelo governo, visando a satisfacdo das necessidades da

populagao (Di Pietro, 2023).
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Para tanto, deve promover a incorporagdo de tecnologias e inovagdes no setor publico,
com intuito de elevar a produtividade e responder de forma eficiente das demandas sociais

(Matias-Pereira, 2020).

2.1 Estado, Governo e Administracao Publica

As concepcoes de Estado, governo e administragao publica constituem referenciais
tedricos uteis para a analise da organizacgdo politica, juridica e administrativa, bem como para
o exame do sistema estatal e dos processos de formulacdo e implementacdo de politicas
publicas.

A constituicao da sociedade evidencia que os individuos se organizam em torno de
determinados propositos e, para alcanca-los, consentem ou se submetem a uma autoridade
social, cujos elementos principais sdo a finalidade, a ordem e o poder. Em sentido mais amplo,
quando o objetivo consiste em estabelecer condi¢des gerais para a realizagdo de metas
individuais, essa sociedade ¢ caracterizada como politica (Dallari, 2013).

Melo e Scalabrin (2018) explicam que a sociedade politica compartilha tanto interesses
coletivos quanto individuais, possibilitando a consecu¢do de metas pessoais e de objetivos
comuns a todos os seus membros, como a promoc¢do do bem coletivo, considerado sob uma
perspectiva abrangente.

Nessa concepgdo, ao reconhecer uma autoridade superior responsavel por estabelecer
normas de convivéncia orientadas a um fim comum, forma-se a ideia inicial de Estado.

Azambuja (2008) defende a origem natural do Estado nos seguintes termos:

[...] s6 um fato é permanente ¢ dele promanam outros fatos permanentes: o0 homem
sempre viveu em sociedade. A sociedade s6 sobrevive pela organizagdo, que supde a
autoridade e a liberdade como elementos essenciais; a sociedade que atinge
determinado grau de evolugdo passa a constituir um Estado. Para viver fora da
sociedade, o homem precisaria estar abaixo dos homens ou acima dos deuses, como
disse Aristoteles, e vivendo em sociedade ele natural e necessariamente cria a
autoridade e o Estado (Azambuja, 2008, p. 109).

O oposto da organizacdo proporcionada pela criacdo do Estado, o chamado estado civil,
¢ o estado de natureza, cuja caracterizagdo varia a luz de a concepgao do autor contratualista
considerado. Para Locke (2018), trata-se de uma condi¢do em que os homens desfrutam de
plena liberdade, limitada apenas pelas leis naturais, sem a necessidade de solicitar permissao a

qualquer outro individuo.
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Com o objetivo de preservar a liberdade e a igualdade, propde-se que o contrato social,
firmado entre o individuo e o Estado, represente a transicdo do interesse particular (vontade
individual) para o interesse coletivo (vontade geral). Assim, ao ingressar no estado civil, ndo
ocorre uma abdica¢ao da liberdade, mas sim uma contribuicao para o bem da coletividade, visto
que o individuo passa a integrar um grupo social no qual a liberdade ¢ mantida, como exposto

abaixo:

Enfim, dando-se cada um a todos, ndo se d4 a ninguém, e como ndo havera nenhum
associado sobre o qual ndo se adquira o mesmo direito que se cedeu, ganha-se o
equivalente a tudo que se perde e mais forga para se conservar aquilo que se tem. Se,
afinal, retira-se do pacto social aquilo que ndo pertence a sua esséncia, veremos que
ele se reduz os seguintes termos: cada um pde em comum sua pessoa e todo seu poder
sob suprema dire¢do da vontade geral; e enquanto corpo, recebe-se cada membro
como parte indivisivel do todo (Rousseau, 2002, p. 24).

Apos a exposi¢do da perspectiva evolutiva da concepcao de Estado, cumpre apresentar
seu conceito. Tendo como referéncia Peter e Machado (2014), sob a 6tica socioldgica, o Estado
configura-se como uma entidade territorial dotada de poder, sendo politicamente compreendido
como uma sociedade com capacidade de exercer autoridade, comando e coer¢do. Destacam os
autores que, do ponto de vista juridico, corresponde a uma pessoa juridica de direito publico,
dotada de soberania, cujo poder ¢ exercido por meio do governo ou da administragao,
caracterizando o chamado sentido politico-administrativo.

Para Fenili (2014), o governo constitui 0 mecanismo por meio do qual sdo definidos os
objetivos e diretrizes de atuagdo do Estado, sendo, ainda, o instrumento responsavel pela
formulacao de politicas publicas, exercido por um conjunto de individuos incumbidos da
tomada de decisdes.

Noutro giro, a professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro, ao tratar da administragdo
publica, distingue dois sentidos: o subjetivo, que se refere aos sujeitos (pessoas juridicas, 6rgaos
e agentes publicos) encarregados da atividade administrativa; e o objetivo, que compreende a
natureza das atividades por eles desempenhadas, correspondendo a propria fungao
administrativa, atribuida, de forma predominante, ao Poder Executivo (Di Pietro, 2023).

Meirelles (1996) afirma que a administragdo publica € o instrumento de que se vale o
Estado para executar as diretrizes politicas estabelecidas pelo governo. Costin (2010), por sua
vez, acrescenta que as decisdes politicas e econdmicas estatais moldam a extensdao da
administragdo publica, de modo que, quanto maiores forem as demandas sociais, mais ampla e

complexa tende a ser a maquina estatal.
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2.2 New Public Management

Para Bresser-Pereira (2002), a transi¢ao para o Estado liberal e constitucional, no plano
administrativo, foi acompanhada pela substituicio da administracdo patrimonialista pela
burocratica. Esta ultima representa o modelo tipico das monarquias absolutistas, nas quais o
patrimdnio do soberano se confundia com o patrimdnio publico (Costin, 2010). A autora
esclarece que essa forma de administragdo, com o tempo, associou-se, nas democracias
representativas incipientes, ao clientelismo e ao fisiologismo, revelando-se, posteriormente,
incompativel com uma sociedade civil organizada.

Por sua vez, a administragdo burocratica, apoiando-se em Matias-Pereira (2018),
caracteriza-se pela hierarquia formal de autoridade e pela defini¢do de regras claras para
classificar e solucionar problemas, incorporando mecanismos de comunicacdo escrita e
instancias colegiadas de decisao.

Sob uma perspectiva social e historica da evolu¢do administrativa, Bresser-Pereira
(1996) argumenta que essa mudanga de paradigma decorreu das pressdes impostas pelo
capitalismo, que exigia a separacdo entre os ambitos publico e privado, ainda que nao
suprimisse completamente as influéncias entre ambos.

Entretanto, como observa Costin (2010), a ampliagdo das atribui¢cdes do Estado Social,
entre as quais se destacam a oferta de servigos publicos essenciais, como saude e educagdo; a
regulacao de atividades geradoras de externalidades; a vigilancia sanitaria; a protecao
ambiental; e a implementacgdo de politicas sociais voltadas a redugdo das desigualdades, tornou
imperativa a busca pela eficiéncia na gestao publica.

Nesse contexto, impulsionado por fatores como a globalizacdo, a crise fiscal e o
fortalecimento de uma visao liberal de governanca publica, emerge o modelo denominado por
Bresser-Pereira (2002) de Administracdo Publica gerencial ou Nova Gestao Publica (New
Public Management — NGP). O modelo tem origem nas chamadas reformas de segunda
geracdo, as quais ndo se restringem a medidas de ajuste fiscal, mas abrangem o fortalecimento
da gestao publica, das instituigdes de controle e da responsabilizacao por resultados, da mesma
forma a cria¢do de estruturas organizacionais mais flexiveis (Costin, 2010).

Bresser-Pereira (2002) explica que a implantagdo da NGP teve inicio na Inglaterra,
durante a administragdo de Margaret Thatcher, marcada por fortes discursos em defesa do
Estado minimo. As transformagdes promovidas no aparato estatal, influenciadas por essa

orientagdo liberal, ndo se deram de forma homogénea nos diferentes paises, acarretando, em
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alguns contextos, a redugdo da capacidade estatal de coordenacdo e controle das acdes
governamentais, em virtude da descentralizacdo e da desagregagcdo administrativa (Pollitt,
2010).

A literatura especializada esclarece que a evolugao da NGP deu origem a chamada Pos-
NGP, a qual ndo representa uma ruptura, mas sim uma adapta¢do incremental (Cavalcante,
2018). O autor salienta que essa nova fase manteve certos elementos da gestdo gerencial como
o foco na eficiéncia, incorporando, entretanto, principios proprios da governanca, entre eles a
coordenagao, o controle, a accountability, a lideranga e a transparéncia.

No Brasil, com fundamento em Bresser-Pereira (2002), a NGP teve inicio em 1995, com
o langamento do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), por meio da
proposi¢ao de uma emenda constitucional submetida ao Congresso Nacional. O autor, a seguir,

expoe os marcos da evolucao administrativa brasileira:

[...] administracdo publica gerencial foi introduzida como a representacdo de um
estagio superior a administragdo publica burocratica. Historicamente tivemos,
primeiro, a administra¢do patrimonial do Estado; posteriormente, a administragao
publica burocratica; e finalmente, a administragdo publica gerencial. Tornar gerentes
publicos mais autdnomos significa fazé-los mais eficientes, dada a complexidade dos
problemas modernos que os governos enfrentam em um mundo de rapidas mudangas.
Fazé-los mais accountable significa desenvolver novas formas de planejamento
estratégico e de controle. O objetivo ¢ que o Estado, e mais amplamente a sociedade,
use os limitados recursos disponiveis de uma maneira melhor e mais eficiente, e de
uma maneira mais democratica. Assim, além de dar importancia as formas classicas
de accountability politica (regras processuais, auditorias e revisdo parlamentar) a
reforma propde trés formas de accountability gerencial: controle por resultados
contratados, pela competi¢do controlada e pelo controle social (Bresser-Pereira, 2002,

p. 15).

Com isso, verifica-se crescente relevancia dispensada a eficiéncia nas agdes € nos
servicos prestados pelo setor publico, especialmente apos a inser¢ao do principio da eficiéncia
no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988. A partir desse marco, a administra¢ao
publica brasileira passou a ser regida por principios implicitos e expressos, entre os quais se
destacam a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia (Brasil,

1988).

2.3 A Teoria da Agéncia

Com base em Eisenhardt (1989) e Shapiro (2005), a Teoria da Agéncia ¢ descrita como
multidisciplinar, tendo em vista que abrange areas como economia, contabilidade, direito,

administracao e finangas, entre outras, visando explicar fendmenos em cada um desses campos
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do conhecimento. Costa (2021) ressalta a relevancia da Teoria da Agéncia na andlise de
conflitos resultantes de assimetrias de objetivos e informagdes, decorrentes da separagdo entre
propriedade e controle.

O estudo de Berle e Means, “A Moderna Sociedade Anénima e a Propriedade Privada"
(1932), mudou a compreensdo das corporagdes, particularmente no que se refere a separagao
entre propriedade e controle, ao observar a divergéncia de interesses entre proprietarios e
gestores.

Eisenhardt (1989) assevera que, durante a década de 1960 e inicio da década de 1970,
os economistas estavam interessados em explorar o compartilhamento de riscos entre
individuos ou grupos. O autor destaca que a literatura da época, especialmente os trabalhos de
Arrow (1971) e Wilson (1968), descreveu o problema do compartilhamento de riscos como
algo que ocorre quando as partes cooperativas tém diferentes atitudes em relagdo ao risco, no
contexto da propriedade e controle. Alchian e Demsetz (1972, p. 12) explicam essa relacdo da

seguinte forma:

Um controle mais eficiente da atividade corporativa ¢ alcangado, na maioria casos, ao
se transferir a autoridade da decisdo para um grupo menor, cuja principal fungdo é
negociar e gerenciar (ou renegociar) com os outros insumos da equipe. Os acionistas
da corporagdo conservam a autoridade para revisar a permanéncia ou continuidade do
grupo diretor e as principais decisdes que afetam a estrutura da corporagdo ou sua
dissolugdo.

Posteriormente, Jensen e Meckling (1976) ampliaram o estudo sobre o
compartilhamento de riscos ao introduzirem o conceito de conflito de agéncia. No contexto de
uma relacdo de agéncia, esse conflito ocorre quando o principal (contratante) e o agente
(contratado) t€m objetivos distintos.

Jensen e Meckling (1976) definem a relacdo de agéncia como um contrato no qual uma
ou mais pessoas (0s principais) contratam outra pessoa (o0 agente) para realizar um servigo em
seu nome, delegando-lhe parte do poder de decisao.

Costa (2021) entende que se organiza uma estrutura de poder, no que concerne ao
controle gerencial da instituicdo, sendo que nesse controle, ha acesso privilegiado a informacao
e, em muitas situagdes, acarretam conflitos entre as partes. Nesse contexto, para Jensen e

Meckling (1976, p. 308):

Se as partes da relacdo sdo maximizadoras de utilidade, ha boas razdes para acreditar
que o agente nem sempre atuara nos melhores interesses do principal. O principal
pode limitar as divergéncias de seu interesse estabelecendo incentivos adequados para
o0 agente e incorrendo em custos de monitoramento destinados a limitar as atividades
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andmalas do agente. Ademais, em algumas situagdes, o principal pagard um recurso
(custos de vinculagdo) ao agente para garantir que este ndo tome certas agcdes que
prejudiquem o principal ou para assegurar que o principal seja compensado se essas
acdes forem tomadas. No entanto, geralmente ¢ impossivel para o principal, ou para
0 agente, a custo zero, garantir que o agente tome as decisoes 6timas do ponto de vista
do principal. Na maioria das relagdes de agéncia, o principal e o agente incorrerdo em
custos positivos de monitoramento e vinculagdo (tanto ndo pecuniarios quanto
pecunidrios) e, além disso, havera algumas divergéncias entre as decisdes do agente e
as decisdes que maximizariam o bem-estar do principal.

Sob essa dtica, infere-se que a relagdo entre principal e agente € frequentemente marcada
por conflitos de interesses, uma vez que ambos buscam maximizar sua propria utilidade. Costa
(2021) explica que as discordancias na relagdo entre principal e agente, ou entre proprietarios e
gestores, sdo caracterizadas como conflitos de agéncia. O autor acrescenta que os conflitos de
agéncia sao comuns devido a estrutura de poder estabelecida pela separacao entre propriedade
e controle.

Os problemas de agéncia sao amplificados pela assimetria informacional (Costa, 2021).
Nesse sentido, Macho-Stadler e Pérez-Castrillo (2009) utilizam o contexto contratual da relagao
de agéncia descrito por Jensen e Meckling (1976) para explicar que a assimetria informacional
ocorre quando hé desequilibrio no acesso as informagdes entre os contratantes, seja em relagao
ao objeto do contrato ou a outras partes envolvidas na relagao contratual.

Macho-Stadler e Pérez-Castrillho (2009) explicam que além de ser um fator prejudicial
para a eficiéncia contratual, a assimetria informacional apresenta dois problemas intrinsecos: a
selecdo adversa ¢ o risco moral.

A selecao adversa ocorre quando o agente possui informagdes privilegiadas antes da
relacdo contratual, resultando em informagdes ocultas; o risco moral, por sua vez, estd
relacionado a problemas que surgem apds a conclusdo da transacdo (Macho-Stadler; Pérez-
Castrillo, 2009).

Costa (2021) elucida que a selecdo adversa ocorre antes da assinatura do contrato, ou
seja, em uma fase prévia a transagdo econdmica, emergindo devido a dificuldade em se obter
informagdes sobre o objeto do contrato ou da transac¢do, causada pela ocultacao de informagdes.
Por outro lado, no que se refere ao risco moral, o autor esclarece que surge da dificuldade que
o principal enfrenta, em uma relacdo de agéncia, para supervisionar o comportamento do
agente.

Jensen e Meckling (1976) afirmam que os problemas de agéncia podem ser mitigados,

embora isso implique em dispéndios relacionados com custos. No que tange a esses custos,
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Williamson (1993) faz distingdo entre custos de transagdo, relacionados a selecdo adversa, e
custos de agéncia, ligados ao risco moral.

Williamson (1993) elucida que os custos de transacdo sdo prévios a preparagdo, a
negociagao e a prote¢ao de um acordo, contrato ou transagdo, incluem os custos associados aos
ajustes e adaptagdes quando a execugdo de um contrato ¢ impactada por falhas, erros, omissdes
ou mudangas inesperadas, bem como levantamento de informagdes e preparagcdo da negociagao
contratual visando mitigar o problema da selecao adversa (Costa, 2021).

Consoante Jensen e Meckling (1976), os custos de agéncia sdo decorrentes do risco
moral, sendo associados com a separacdo entre a posse € o controle da organizagdo, com a
finalidade de mitigar conflitos de agéncia. Os autores destacam a existéncia do monitoramento,
concessao de garantias contratuais e perdas residuais.

No que concerne a assimetria de informagdes, em especial, a selecao adversa, Costa
(2021) apresenta como solucdo mitigadora a adog¢do de boas praticas de governanga. Por outro
lado, no que tange ao risco moral, o autor utiliza-se da classificagcdo de Jensen e Mecklin (1976)
de custos de monitoramento, para esclarecer a importancia de auditorias, sistemas de

informacgao contabil e sistema de controle interno.

2.3.1 Assimetria informacional e relagdo principal-agente na administra¢do publica

Para Costa (2021), fenomenos como assimetria de informagdes, selecdo adversa, risco
moral e conflitos de agéncia também se manifestam no setor publico. Nesse contexto, ¢
necessario considerar a existéncia do contrato social firmado entre o Estado e a sociedade, cujo
propdsito inclui, entre outros aspectos, a organizagdo social e a promog¢ao do bem comum.

Ressalta-se, ainda, a limitacdo do poder estatal, o qual deve obedecer aos limites
estabelecidos por convengoes gerais. A esse respeito, Rousseau (2002, p. 40), em sua obra “O

Contrato Social”, se manifesta quanto a limitacdo do poder do Estado:

Dessa forma, fica claro que o poder do soberano, por mais que seja totalmente
absoluto, sagrado e inviolavel, ndo ultrapassa nem pode ultrapassar os limites das
convengdes gerais, € que todo homem pode dispor plenamente dos seus bens e da sua
liberdade naquilo que foi estipulado por essas convengdes; de modo que o soberano
nunca tem direito de sobrecarregar mais um sudito que o outro, uma vez que seu poder
nao ¢ mais competente, quando o assunto se torna particular.

O exercicio do poder no Brasil, a luz de disposto na Constituicdo Federal de 1988, ¢

realizado pelos representantes do povo, eleitos direta ou indiretamente, segundo a vontade
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geral, que, como explicam Moraes e Streck (2020), ¢ a fonte da legitimidade do poder. De
acordo com o TCU (2014), ao escolher seus representantes e, consequentemente, descentralizar
o poder de decisdo, a sociedade assume o papel de principal, enquanto aos gestores publicos
em geral cabe a fungdo de agentes. A relagdo entre principal e agente no setor publico ¢ ilustrada

na figura 2, a seguir:

Figura 2: Relagdo principal-agente no setor piiblico

—

Principal

—

Representantes eleitos
Conselhos
Autoridade Maxima
Cidaddos Dirigentes Superiores

Dirigentes

Gerentes

o / A 4

Fonte: TCU (2014, p. 27).

O contrato social estabelecido, a luz do ilustrado na figura 2, configura uma relagdo de
agéncia, na qual o principal (sociedade), por meio de processos democraticos, elege seus
representantes (agentes) para administrar e tomar decisoes, com a devida prestagao de contas.

Assim, como apontado por Jensen e Meckling (1976), o agente tende a adotar um
comportamento maximizador de utilidade, o que pode resultar em decisdes que favorecam seus
proprios interesses, em detrimento dos interesses do principal, devido a conflitos de interesse
(Crugz, Ferreira e Silva, 2011).

Segundo Slomski (2005), o modelo de gestao publica, no qual os recursos pertencem a
sociedade, frequentemente nio oferece meios adequados para que os cidaddos expressem suas
demandas, tampouco estabelece métodos eficazes de comunicag@o sobre 0s processos internos
da administragdo publica. Consequentemente, o ruido na comunicagao, a luz de aponta o autor,
intensifica o descontentamento da populacdo em relagdo aos servigos prestados pelo governo e
aprofunda a desconfianca quanto a gestdo dos recursos financiados, direta ou indiretamente,
pela coletividade.

A relagao assimétrica de informagdes, na qual a sociedade nao tem certeza se os gestores
publicos eleitos estdo promovendo a maximizagao do retorno do capital publico, ¢ denominada

assimetria informacional externa. Por sua vez, em outra configuracao de agéncia, os servidores
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publicos detém mais informagdes sobre suas respectivas areas do que os gestores eleitos, o que
caracteriza a assimetria informacional interna (Slomski, 2005).
O autor destaca, ainda, a existéncia de multiplas camadas na relacdo principal-agente, a

luz de ilustrado na figura 3, a seguir:

Figura 3: Cadeia principal-agente no setor publico

1° Estagio:

-Cidadao (principal)

-Prefeito (principal)
-Secretario (agente)

3° Estagio:
-Secretario (principal)
-Diretor da area (agente)

4° Estagio
-Diretor da area (principal)
-Servidor publico (agente)

Fonte: Slomski (2005).

Neste cenario, da cadeia principal-agente estampada na figura 3, verifica-se os niveis de
relacdo de agéncia no Estado. Porquanto os cidaddos delegam, por meio de elei¢des, a
administracdo como um todo aos gestores eleitos, que por sua vez, delegam aos ministros ou
secretarios, nos quais delegam determinadas areas aos diretores e, em ultima analise, estes

atribuem fungdes aos servidores publicos (Slomski, 2005).

2.4 Governanga publica

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2016) define governanga
corporativa como um sistema pelo qual empresas e outras entidades sdo dirigidas, monitoradas
e incentivadas, abrangendo as relagdes entre acionistas, conselho de administracdo, diretoria,
orgaos de fiscalizacdo, controle e demais partes interessadas.

Quanto a finalidade, a vista de Prado (2023), as boas praticas de governanga visam

eliminar ou reduzir assimetrias informacionais e conflitos de agéncia, por meio de regras,
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processos, estruturas e mecanismos de fiscalizagdo e controle, incluindo politicas e codigos de
conduta.

Na mesma perspectiva, Carvalho (2022) enfatiza que a governanga contribui para a
melhoria do processo decisorio, ao estabelecer mecanismos e principios capazes de reduzir
conflitos de agéncia.

No setor publico, Costa (2021) destaca que a governanca exerce papel fundamental na
mitigagdo dos conflitos entre os cidaddos e os gestores publicos eleitos, reduzindo, neste
cenario, as assimetrias de informacao e, especialmente, o risco moral.

Justen Filho (2023), sob uma abordagem simplificada, esclarece que a governanga
publica consiste no conjunto de competéncias e atribuicdes reconhecidas as instituicdes
governamentais, com o objetivo de delimitar as atividades politicas e administrativas. Nessa
direcdo, Bhatta (2003) explica que a governanca corporativa na esfera publica se refere a
administragdo das entidades governamentais, adotando os principios da governanga corporativa
oriundos do setor privado, igualmente aplicdveis ao contexto estatal, incluindo agéncias
responsaveis por servicos nao publicos.

De forma organica, Justen Filho (2021) afirma que, no setor publico, a governanga esta
associada a estrutura organizacional e ao funcionamento dos o6rgdos, de modo a assegurar
elevados niveis de objetividade, eficiéncia e legitimidade. Para tanto, utiliza-se da segregacao
de fungoes, da atuacdo de 6rgdos com competéncias especificas e da presenca de mecanismos
de controle interno e externo, voltados a verificagdo da regularidade da atuacdo de agentes
publicos e privados.

O carater preventivo da governanga publica frente a malversagao dos recursos publicos
estd evidenciado na definigdo apresentada pelo TCU (2014) e pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU, 2016), que a conceituam como um conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle implementados com o propdésito de avaliar, direcionar € monitorar a gestao,
visando a condugao de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse coletivo.

O TCU (2020), ao tratar da relacdo entre governanga publica e gestdo, esclarece que,
enquanto a governanga se encarrega de avaliar cendrios, direcionar, orientar e coordenar
politicas e planos, bem como monitorar os resultados, a gestdo compete o planejamento, a
execugdo e o controle dos recursos, com vistas ao atendimento das necessidades e expectativas

da sociedade, a luz de ilustrado na figura 4, a seguir.
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Figura 4: Relacdo entre governanca e gestio
GOVERNANCA GESTAO

Monitora®

Fonte: TCU (2020).

Dessa forma, a gestdo incumbe a execugdo das acdes da melhor maneira possivel, com
foco na obtenc¢do de ganhos de eficiéncia, considerando que sua atuagao ¢ delineada a partir do
direcionamento estabelecido pela estrutura de governanga, em conformidade com os resultados

esperados definidos no planejamento (TCU, 2020).

2.4.1 Governanga das contratagdes publicas

Consoante o disposto no artigo 11, paradgrafo tnico, da Lei n° 14.133/2021, incumbe a
alta administracdo a responsabilidade pela governanga das contratacdes, abrangendo a gestao
de riscos e os controles internos, com o proposito de avaliar, direcionar € monitorar 0s processos
licitatorios e os contratos deles decorrentes.

O dispositivo legal, ademais, compreende a promoc¢do de um ambiente integro e
confidvel, o alinhamento das contratagcdes ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias,
bem como a busca pela eficiéncia e efetividade das aquisigdes publicas. De acordo com
Carvalho, Oliveira e Rocha (2024), considerando que a governanga das contratagdes tem como
finalidade a obten¢do de ganhos de eficiéncia, seus protocolos sdo de observancia obrigatdria
por todos os agentes envolvidos.

Nessa esteira, o mandamento ndo ¢ revestido de facultatividade, passando, pelo

contrario, a ser uma obrigagdo para o gestor, de acordo com Justen Filho (2021, p. 267):

[...] o ndo atendimento a determinacdo configura infragdo administrativa grave,
estando a autoridade administrativa titular da competéncia para implementar a
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governanca sujeita as punicdes cabiveis pela conduta ilicita. A auséncia de
implantagdo da governanca publica e da adogdo das providéncias previstas no
paragrafo unico do art. 11 pode dar oportunidade a pratica de corrupgdo e outros
desmandos, sendo pura e simples ineficiéncia na gestdo de recursos publicos.

Dias (2022) enfatiza que a governanga nas contratacdes publicas tem como objetivos

prevenir conflitos de interesse, fortalecer a segregacdo de funcdes, ampliar a autonomia

decisoria e reforcar a responsabilizacao dos gestores. Nessa quadra, Justen Filho (2023) destaca

que a énfase conferida a governanga das contratagdes publicas pelo novo regime juridico de

licitagOes e contratacoes reflete criticas recorrentes da literatura administrativista, sinalizando

uma transicao em dire¢do a administragdo publica gerencial e a nogdo de governanca.

Lado outro, posteriormente a promulgagdo da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, o

Governo Federal publicou a Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021 (Brasil,

2021Db), a qual regulamenta dispositivos da nova Lei, especialmente no que tange a governanca

das contrata¢des publicas no ambito da Administragdo Publica federal direta e indireta. Nesse

contexto, entende-se por governanga das contratagdes publicas:

Art. 2° Para os efeitos do disposto nesta Portaria, considera-se

IT — Governanga das contratagdes publicas: conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar ¢ monitorar a atuagao
da gestdo das contratagdes publicas, visando a agregar valor ao negdcio do 6rgio ou
entidade, e contribuir para o alcance dos seus objetivos, com riscos aceitaveis (Brasil,
2021b, p. 1).

O professor Margal Justen Filho, na obra Comentarios a Lei de Licitagdes e

Contratacoes Administrativas (2% edi¢dao), apresenta explicagdes acerca dos termos

2 ¢¢

bR 1Y

“mecanismos”, “controle”, “agregar valor ao negdcio” e “riscos aceitaveis”, como exposto no

quadro 2, a seguir.

Quadro 2: Comentarios acerca dos termos da definicio de governanca das contratacoes

TERMO COMENTARIO
Indica solugdes e determinagdes de natureza tedrica, entretanto, concebidas em
Mecanismos vista de uma aplicagdo pratica, que versam sobre a organizacdo € o

funcionamento das estruturas administrativas.

Controle

Influéncia e determinagdo sobre as condutas adotadas concretamente pelo
conjunto de agentes publicos atuantes no setor de contratagdes publicas.

Agregar valor ao negocio

A palavra “valor” deve ser interpretada com cautela, pois ndo significa valor
econdmico. A governanga publica destina-se a assegurar a integridade ética, a
eficiéncia no tocante a utilizacao dos recursos publicos, a consecugao dos fins de
interesse coletivo e a promocao dos direitos fundamentais. Portanto, ndo cabe
propriamente aludir a um “negocio”, quando se trata de atividade administrativa
estatal.
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TERMO COMENTARIO

A alusdo a “riscos aceitaveis” incorpora o reconhecimento de que toda e qualquer
Riscos aceitaveis pratica organizacional, por mais eficiente e satisfatorio que o seja, nunca ¢é apta a
eliminar a possibilidade de consumacio de eventos danosos.

Fonte: Justen Filho (2023).

Apos os destaques do quadro 2, Justen Filho (2023) acrescenta que a governanga das
contratagdes pressupoe a existéncia de uma pluralidade de solugdes, as quais t€ém o condao de
reduzir a autonomia individual de cada agente publico e, ademais, impdem a observancia de
determinados padrdes de conduta.

Ache e Fenili (2022) afirmam que o direcionamento a alta gestdo das entidades visa
garantir maior poder de enforcement, ou seja, forca de cumprimento e o devido
encaminhamento das decisdes. Os autores, no que tange a segregacdo de fungdes inerente a
governanga, apresentam, em rol exemplificativo, as fungdes observaveis ao longo do rito das

contratacdes, como demonstrado no quadro 3, a seguir:

Quadro 3: Setores ou papéis que desempenham funcdes essenciais ao processo de contratacio publica

ETAPA DO META- -
PROCESSO SETORES (UNIDADES)/PAPEIS
Setores requisitantes, setores técnicos, centros de custos (supridores), equipes
. de planejamento, or¢amentistas ou pesquisadores de prego, setores de licitacdo,
Planejamento R N . . .
setores de assessoramento juridico, comissdes de avaliagdo (leildo), autoridades
competentes para decisdes administrativas.
Equipe de apoio, comissdo de contratagdo, comissdo de avaliagdo de critérios
Selecao de fornecedor de técnica, comissdo de sangdo, autoridades competentes para decisdes
administrativas.
~ Fiscal do contrato, gestor de contrato, comissdo de recebimento, comissao de
Gestao do contrato ~ . . .. .
san¢do, autoridades competentes para decisdes administrativas.

Fonte: Ache e Fenili (2022).

O metaprocesso, como ilustrado no quadro 3, refere-se a um conjunto de processos
interligados e transversais que orientam, supervisionam e coordenam as diversas etapas das
contratagdes publicas. Esse conjunto estd articulado com as fases de planejamento, selecao do
fornecedor e gestdo do contrato, servindo como modelo referencial para a execucdo dos
processos especificos de contratagdo (Brasil, 2021b).

Dessa forma, com o intuito de proporcionar melhor visualizagdo, a figura 5, a seguir,
apresenta o rito basico do macroprocesso de contratagdo publica, como previsto pelo TCU

(2024).
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Figura 5: Metaprocesso de contratacio publica
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Fonte: TCU (2024).

Como diagramado pelo TCU (2024), o planejamento da contratagdo (fase 1) se
assemelha ao conceito de fase preparatoria estabelecido pela Lei 14.133/2021, uma vez que
ambos tém como ponto de partida a demanda da Administracdo, cuja andlise ¢ realizada por
meio de um estudo técnico preliminar, podendo, com efeito, resultar em um edital de licitagao
ou na decisao de realizar a contratacdo direta, ou seja, por dispensa ou inexigibilidade.

Quanto a selecdo do fornecedor (fase 2), o TCU (2024) destaca que tem inicio com a
publicagdo do edital ou aviso, no caso de contratagdo direta, abrangendo as etapas de
apresentacao e julgamento de propostas, habilitagao e homologag¢do, conforme disposto na Lei

n°® 14.133/2021. Essas fases estdo representadas na figura 6, a seguir.

Figura 6: Fases do processo licitatorio previsto na Lei n® 14.133/2021

Apresentagado
ard de propostas e
lances

Divulgagao

e d Julgamento

Preparatoria

do edital

Habilitagdo =g Recursal el Homologagdo

Fonte: TCU (2024).
36



Por outro lado, quanto a gestdo do contrato (fase 3), esta recebe como insumo o contrato
firmado e gera, como efeito, a producao de resultados que visam atender as necessidades da
Administragdo até a sua extingdo contratual. Para o TCU (2024), a gestao de riscos permeia
todo o processo, conforme demonstrado na figura 5, aplicando-se as atividades de avaliagdo,
analise, tratamento e comunicacdo dos riscos relacionados as contratagdes publicas.

No entanto, antes do rito de metaprocesso apresentado na figura 5, existe a etapa de
elaboragdo do Plano de Contratacdes Anual (PCA), que visa racionalizar as contratagdes dos
orgaos e entidades sob sua competéncia, garantir o alinhamento com o planejamento estratégico
e subsidiar a elaboracdo das pecas orcamentarias (Brasil, 2021a). Assim, as contratacdes a
serem realizadas no exercicio financeiro devem estar consignadas no PCA, visando detalhar
suas necessidades.

A figura 7, a seguir, apresenta o planejamento das contratagdes publicas, que se inicia
pelo PCA, perpassando pelo rito de metaprocesso até o atendimento das necessidades da

Administragao:

Figura 7: Planejamento das contratacdes publicas

’ Planei t Selegdo do Gestdo do /
R Fornecedor Contrato

Necessidade da
Administragiao

Metaprocesso de contratacdo

Fonte: TCU (2024).

Além do PCA, a Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021 (Brasil, 2021b) apresenta um rol
com dez instrumentos de governanga das contratagcdes publicas que devem ser implementados
pela alta administragdo dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica federal, como disposto

na figura 8, a seguir:
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Figura 8: Rol de instrumentos

de governanca das contratacdes publicas previstos na Portaria SEGES/ME
n° 8.678/2021
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Justen Filho (2023)

explica que os instrumentos de governanga elencados na figura 8

sdo orientados para assegurar o planejamento e diminuir a autonomia do agente publico em face

de determinada situacao

consoante explicados no qu

Quadro 4: Instrumentos de g

concreta, além de despersonalizar a atividade administrativa,

adro 4, a seguir.

overnanca das contratacdes publicas previstos na Portaria SEGES/ME n°
8.678/2021

INSRUMENTO DE
GOVERNANCA

FUNCAO

Plano Diretor de Logistica
Sustentavel — PLS

Ferramenta estratégica adotada pela administragdo publica para orientar e
promover praticas que reduzam os impactos ambientais e sociais das
contratagdes publicas. Busca estabelecer a estratégia das contratagdes e da
logistica no ambito do orgado referéncia, tendo em vista os objetivos e as agdes
referentes a critérios e praticas de sustentabilidade, em observancia ao
Planejamento Estratégico e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030, da Organizacdo das Nacdes Unidas.

Plano de Contratagdes Anual

Ferramenta para o planejamento das contratagdes ptiblicas que visa maximizar
a eficiéncia dos recursos publicos.

Politica de gestdo de
estoques

Conjunto de diretrizes, estratégias e controles adotados para a administragao
publica para gerenciar seus estoques de bens e materiais de forma eficiente,
objetivando mitigar desperdicios, reduzir custos e garantir o abastecimento
adequado para o funcionamento das atividades institucionais.

Politica de compras
compartilhadas

Instrumento de governanga voltado para a racionalizagdo das contratagdes
publicas, permitindo que diferentes oOrgdos ou entidades compartilhem
demandas para obter ganhos de escala, reduzir custos administrativos e
aprimorar a eficiéncia na aquisicdo de bens e servigos.
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INSRUMENTO DE

GOVERNANCA LN A0

Refere-se a aplicagdo de métodos e critérios para garantir que os profissionais
responsaveis pelas compras e contratagdes publicas possuam as competéncias
necessarias para desempenhar as func¢des com eficiéncia, transparéncia e
alinhamento estratégico.

Estratégias adotadas pela administragdo publica para fortalecer o
relacionamento com fornecedores, promover maior competitividade e
aprimorar a qualidade das contratagdes publicas, buscando aproximar o setor
publico do setor privado para realizar aquisicdes mais eficientes, sustentaveis e
transparentes.

Conjunto de praticas e mecanismos adotados para identificar, avaliar, mitigar e
Gestdo de riscos e controles | monitorar risos associados aos processos de compras publicas, garantindo
internos maior eficiéncia, transparéncia e conformidade com a legislagdo, almejando
prevenir falhas, desperdicios, fraudes e irregularidades.

Conjunto de diretrizes e praticas destinadas a garantir a execucdo eficiente,
Diretrizes para a gestdo dos | transparente e alinhada ao interesse publico dos contratos administrativos para
contratos que assegurar que as contratagcdes cumpram seus objetivos planejados, evitando
desperdicios e eventuais riscos.

Estrutura administrativa com fungdes e mecanismos organizacionais
responsaveis por garantir a eficiéncia, transparéncia e conformidade legal nos
processos de aquisicdo de bens e servigos da administracdo publica.

Fonte: Brasil (2021b); Justen Filho (2023).

Gestdo por competéncias

Politica de integragdo com o
mercado

Definicdo de estrutura da
area de contratacdes publicas

2.4.2 Modelos de governanca das contratagdes

De acordo com o TCU (2024), praticas inerentes a governanga publica, quando
aplicadas em conjunto, desempenham um papel fundamental na avaliag¢do, no direcionamento
das fungdes de gestdo e no monitoramento do desempenho das organizacdes, pois visam
garantir que as funcdes de gestdo estejam alinhadas a missdo do oOrgdo, proporcionando
consisténcia na entrega de resultados a sociedade

Nesse sentido, Martins e Marini (2014) apontam que um modelo de gestdo consiste em
um arranjo de componentes organizacionais que envolve diferentes dimensdes, como a
definigdo estratégica, a estrutura interna, os processos operacionais, as equipes funcionais € 0s
recursos disponiveis, entre os quais se incluem os tecnologicos, logisticos e financeiros.

Oliveira e Resende Junior (2020) acrescentam que, no ambito da governanga em
organizagdes publicas, ¢ possivel identificar ao menos trés categorias essenciais. A primeira,
denominada “gestdo estratégica”, refere-se a dindmica operacional da entidade. A segunda,
intituladas “pessoas”, esta voltada aos individuos responsaveis pelas atividades institucionais.
Por fim, a terceira categoria contempla os instrumentos de accountability, abrangendo a
transparéncia, a responsabilizacdo dos agentes por meio de mecanismos de controle e a

adequada prestacao de contas.
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Lado outro, no que concerne a padronizagdo de um modelo de governanga das
contratacdes, Justen Filho (2023) sustenta que as praticas de governanca publica ndo devem ser
padronizadas de forma rigida ou uniforme. O autor explica que no campo das contratagdes
publicas, ndo ha um modelo tnico a ser seguido porquanto diversas alternativas praticas podem
ser adotadas, desde que se assegure a implementacdo de mecanismos e procedimentos
adequados.

A relevancia de que as praticas governamentais estejam aderentes as peculiaridades de
cada organizacdo, de acordo com suas necessidades especificas. Assim, a adequacao das
praticas planejadas e implementadas deve corresponder a realidade de cada organismo publico,
para evitar controles inadequados e dispendiosos TCU (2020).

Nesse sentido, observa-se uma crescente consolidacdo de normativos e orientagdes
voltadas a governanca das contratagdes publicas. Brito (2023) aponta diversos documentos
publicados com esse foco, sendo acrescido, ao longo da linha do tempo, o Documento
Licitagdes e Contratos - Orientacdes Jurisprudenciais do TCU (TCU, 2024), como ilustrado na

figura 9, a seguir:

Figura 9: Linha temporal das recomendacdes sobre a governanca das contratagdes publicas
2020

Politica de Governanga das
Contratagdes do Poder
2000 Judiciario - Resolugao n°
347/2020 Jutho/2021
Recomendagdes de organismos .

internacionais (OCDE, Banco Portaria SEGES/ME N°

Mundial) - Fungéo Estratégica 39Ed. Referencial Basico de 8.678/2021 - Regulamentagao 5* Edigdo do Manual de Licitagdes e
de Compras Publicas Governanga - TCU - da Governanga das Contratos- Orientagoes
contratagdes no ambito federal Jurisprudenciais TCU.

2024

Governanga nas contratagdes.

2015 Abril/2021
Acérdio TCU 2622/2015 - Prenério Lei n° 14.133/2021 - Recomendagao OCDE/
: Governanga das contratagdes LEGAL/041/2022 - Reflete o papel
o3 3 == publicas como critico que a governanga das
Acbrdao TCU2743/201 5100 responsabilidads:daalta compras piiblicas deve desempenbar

(Para o TIDFT) - e
administragao para alcangar a eficiéncia e

promover os objetivos das politicas
publicas

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A linha temporal estampada na figura 9 destaca a evolugdo da politica de governanga
das contratacdes no Brasil, a partir do ano 2000, com recomendacdes da Organizagdo para
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que incentivaram a adogao de estratégias

ativas de praticas transparentes nas compras publicas (Brito, 2023).
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Documentos como os Acérddos do TCU do ano de 2015 (2622/2015% e 2743/2015%) e
a Resolugdo n°® 347/2020 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)* refor¢am a estruturagio da
governanga no setor publico, promovendo maior accountability e profissionalizagdo nos
processos licitatorios, alinhando o Judiciario aos padrdes de eficiéncia e legalidade.

Ademais, entre os anos de 2020 e 2024, marcos como Referencial Basico de Governanga
(TCU, 2020), a Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2021a), a Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021
(Brasil, 2021b), a OCDE/LEGAL/041/2022 (OCDE, 2022) ¢ a 5* Edi¢do do Manual de
Licitagdes e Contratos (TCU, 2024) destacam os pilares essenciais para as contratacdes
publicas, como controle, planejamento, e a defini¢do de critérios de sustentabilidade e inovagao.

Nesse contexto, a partir dos documentos citados na figura 9, Brito (2023) realizou
levantamento das principais diretrizes para a governanga das contratagdes. Dessa forma, o
quadro 5, a seguir, apresenta uma adaptacao do detalhamento de praticas de governanca nas
contratacdes, considerando apenas as disposigdes gerais sobre o assunto emitidas por Brasil
(2021b), TCU (2020) e OCDE (2022), em virtude da aplicagdo, de forma geral, ao Poder

Executivo.

Quadro 5: Diretrizes para a governanca das contratacdes publicas

DIRETRIZES DIMENSAO BRASIL (2021b) | TCU (2020) | OCDE (2022)

R.1 Promover a gestdo

L. . Processos €
estratégica da area de Estrutura
contratagdes  (modelo  de (Gestio X X X
gestdo  das  contratagoes, Estratégica)
objetivos, indicadores e metas) &

R.2 Promover melhorias de
desempenho por meio da
avaliagdo da eficacia do | Processo de
sistema de compras publicas, | Estrutura

desde as compras individuais | (Gestdo do X X X
até o sistema como um todo | Desempenho)

(monitorar o desempenho das

fungdes de gestao)

R.3 Promover a integridade na | Pessoas (Padroes de i X X

area de contratagdes Comportamento)

2 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU). Acérdio n° 2.622/2015 — Plenario. Relator: Ministro Augusto
Nardes. Brasilia: TCU, 21 out. 2015. Trata-se de levantamento sobre governanga e gestdo das aquisicdes publicas
por organizacdes federais, que aponta deficiéncias em controles internos, gestdo de riscos, transparéncia, ética e
accountability.
3 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU). Acérddo n° 2.743/2015 — Plenario. Relator: Ministro Augusto
Nardes. O acordéo trata da definigdo de diretrizes de governancga e gestdo para a Administragdo Publica Federal,
com base nas boas praticas da OCDE, destacando a importancia da institucionalizagdo de mecanismos de avaliagdo
de desempenho, gestdo de riscos e controles internos. Brasilia: TCU, 2015.
4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugdo n® 347, de 13 de outubro de 2020. Institui a Politica
de Governanga das Contratagdes Publicas no Poder Judiciario. Diario da Justi¢a Eletronico - DJe/CNJ, Brasilia,
n°®335, p. 2-12, 15 out. 2020.
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DIRETRIZES DIMENSAO BRASIL (2021b) | TCU (2020) | OCDE (2022)
R.4 Desenvolver a capacidade | Pessoas /
da area de contratagdes Estrutura x x X
(Capacidade
Operacional)
R.5 Realizar o planejamento
das contratagdes (realizar o | Processos e
alinhamento das contratacdes | Estrutura X X X
ao planejamento estratégico ea | (Planejamento)
gestdo orcamentaria do 6rgdo)
R.6 Estabelecer processos de | Processos e
trabalho de contratagdes Estrutura x x %
(Processos de
Trabalho)
R.7  Gerir riscos nas | Controle (Gestdo
contratagoes de Riscos e X X X
Controles
Internos)
R.8 Contratar e gerir com base | Processos ¢
X X X
em desempenho Estrutura
R.9 Realizar contratagcdes | Processos e
sustentaveis Estrutura X X X
(Sustentabilidade)
R.10 Assegurar a transparéncia | Prestacdo de
em todas as fases do ciclo das | Contas X X X
compras e contratagoes (Transparéncia)
R.11 Fomentar a ~
o Prestacgdo de
competitividade e o acesso de
.. Contas X X
potenciais concorrentes nas A s
. (Transparéncia)
licitagoes
R.12  Promover politicas | Processos ¢
publicas por meio das compras | Estrutura
publicas (Sustentabilidade X - X
e/
Desenvolvimento
R.13 Promover a participagdo | Prestacdo de
transparente ¢ eficaz das partes | Contas X X X
interessadas (Transparéncia)
R.14 Desenvolver processos
para impulsionar a eficiéncia
ao longo do ciclo de compras
e . ~ Processos €
publicas (simplificagdo do
Estrutura
processo, compras (Processos de X X X
centralizadas, acordos- quadro,
2 Trabalho
catalogos
eletronicos, leildes eletronicos,
compras conjuntas)
R.15 Utilizar tecnologias
digitais para apoiar a inovagao Processos e
At Estrutura X - X
adequada da compra eletronica
. N (Recursos)
em todo o ciclo de aquisi¢ao
R.16 Garantir a prestacdo de gr(;régo{:oe de
contas em todo o ciclo de ¢ X X X
contrataggo publica Contas
(Transparéncia)
R.18 Apoiar a integragdo dos | Processos e
contratos publicos na gestdo | Estrutura X X X
geral das finangas publicas, | (Planejamento)
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DIRETRIZES DIMENSAO BRASIL (2021b) | TCU (2020) | OCDE (2022)

orcamenta¢do e processos de
prestagdo de servigos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos estudos de Brito (2023).

Brito (2023) afirma que os temas inerentes a governanga no setor publico apresentados
no quadro 5, correlacionam-se com as dimensdes da governanga delineadas no Estudo n® 13 do
Comité do Setor Publico da International Federation of Accountants (IFAC, 2001; 2013), cujo
conteudo vincula-se a estrutura e aos procedimentos organizacionais, aos padroes de
comportamento, bem como aos mecanismos de controle e de prestagao de contas externas.

O Estudo em comento, publicado pela IFAC, intitulado Governance in the public sector:
a governing body perspective, apresenta um modelo de governanga voltado especificamente
para organizacdes publicas com o fito de fortalecer a prestacdo de contas, a transparéncia e a
eficacia das organizacoes (IFAC, 2001; 2013).

A figura 10, a seguir, apresenta a relagao entre as recomendagdes para a governanca das
contratacdes publicas, constantes do quadro 5 e as dimensdes propostas pela IFAC (2001;

2013), sendo estas processos e estrutura, pessoas, controle e prestacao de contas.

Figura 10: Dimensdes/Temas da governanca das contratacdes

Processos e Estrutura Pessoas Controle Prestagiao de Contas

* Gestdo Estratégica e do Desempenho
(R.1;R.2)

* Sustentabilidade (R.9; R.12)

* Planejamento (R.5; R18)

* Processos de trabalho (R.6; R8; R14)

* Estrutura/Recursos (R.4; R.15)

@ (2] © ©

Fonte: Brito (2023).

* Padrdes de comportamento
(R.3)

* Gestdo por competéncias

(R.4)

Relatorios externos/
transparéncia  (R.10; R;ll;
R.13; R.16)

* Gestao de riscos e controles
internos (R.7)
o Auditonia (R.17)

Depreende-se que, a figura 10 apresenta uma abordagem integrada a partir da conexao
das dimensdes para formar um sistema coeso de gestdo. Nos subtdpicos abaixo apresenta-se

detalhadamente cada uma das quatro dimensoes.

2.4.2.1 Processos e estrutura
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Segundo a IFAC (2001; 2013) processos € estrutura tratam de como as organizagdes
publicas organizam suas atividades, estruturam suas operacdes € conduzem seus processos
decisorios, de modo a assegurar que os objetivos estratégicos sejam atingidos com eficiéncia.
No contexto das aquisi¢cdes publicas, para o TCU (2020) as orientagdes estdo voltadas a
estruturacgdo interna do setor de compras, assim como aos procedimentos adotados para alcangar

as metas e diretrizes estabelecidas.

2.4.2.1.1 Gestao estratégica

De acordo com as diretrizes emanadas pelo (TCU, 2020) e OCDE (2022), a gestao
estratégica exige o alinhamento entre a missao, a visdo e as estratégias institucionais com a
atuacdo concreta das unidades administrativas, em especial da funcdo compras. O objetivo €
assegurar que as contratagdes contribuam efetivamente para o alcance das metas
organizacionais, de forma coordenada, integrada e orientada a resultados (Brito, 2023).

Nesse contexto, a boa governanga em contratagdes contempla cinco eixos fundamentais:
gestdo estratégica e do desempenho, sustentabilidade, planejamento, processos de trabalho e
estrutura/recursos (IFAC, 2001; 2013). A gestdo estratégica envolve o desdobramento das
diretrizes institucionais em metas, indicadores e planos de a¢do, promovendo o monitoramento

continuo do desempenho e a realizagdo de ajustes sempre que necessario.

242.1.2 Sustentabilidade

Para a OCDE (2022), a contratagdo publica sustentdvel deve ser concebida como
instrumento estratégico de governanca, capaz de gerar valor publico ndo apenas por meio da
eficiéncia na alocagdo de recursos, mas por sua contribui¢ao ao desenvolvimento sustentavel e
a promocao de politicas publicas transversais.

Nesse norte, o TCU (2024) ressalta a necessidade de incorporar critérios de
sustentabilidade nos processos licitatorios, destacando sua relevancia em ampliar a
accountability governamental, promover o consumo consciente e alinhar as acdes estatais aos
compromissos assumidos na Agenda 2030 das Nag¢des Unidas, especialmente no que tange aos
ODS 12 (consumo e producdo responsaveis) e 13 (acdo contra a mudanga global do clima).

Cruz e Pires (2020) apontam que a contratagdo sustentdvel requer mudanca cultural e

institucional, dado que envolve ndao apenas critérios técnicos nos editais, mas também
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capacitagdo dos agentes publicos, integracdo com o planejamento estratégico e mecanismos de

monitoramento de resultados ambientais e sociais das contratagoes.

24.2.1.3 Planejamento das contratacdes

O planejamento, enquanto expressdo do principio da eficiéncia previsto no caput do
artigo 37 da Carta Magna, configura-se como dever da administracdo publica e instrumento
essencial para a racionaliza¢ao das contratagdes. A aplicacdo adequada possibilita a definicdo
de metas, estratégias e mecanismos de monitoramento, conferindo maior previsibilidade as
decisdes administrativas, ao tempo em que contribui para a mitigagcdo de desperdicios e o uso
responsavel dos recursos publicos (TCU, 2020).

Destaca o TCU (2020) que a auséncia de planejamento estruturado figura entre as
principais causas de ineficiéncia nas contratacdes governamentais, reforcando a necessidade de
mudanca cultural e institucional para superar praticas imediatistas presentes em Orgaos
publicos.

A Lei n° 14.133/2021 fortaleceu o papel do planejamento ao instituir, entre seus
instrumentos obrigatorios de governanga, o PCA, previsto no artigo 11 e regulamentado pela
Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021. Essa ferramenta busca consolidar demandas de aquisicao,
reduzir a fragmentacdo de processos licitatorios, ampliar a transparéncia e alinhar as
contratagdes publicas ao planejamento estratégico e orgamentario das instituicdes (Brasil,
2021a; Brasil, 2021b).

Ademais, o novo estatuto conferiu protagonismo a fase preparatéria do processo de
contratacdo, ao reforcar a obrigatoriedade da elaboracdo de estudos técnicos preliminares, do
gerenciamento de riscos e da estimativa de custos como insumos fundamentais para decisdes

mais qualificadas no ambito licitatorio (Justen Filho, 2023).

242.1.4 Processos de trabalho

No ambito das contratacdes publicas, o TCU (2020) propde uma segmentacao
operacional em trés fases estruturantes sendo, o planejamento da contratacdo, a selecdo do
fornecedor e a gestdo contratual. Cada uma dessas etapas exige a defini¢cdo clara de fluxos
processuais, pap€is institucionais e responsabilidades funcionais, a fim de assegurar

racionalidade, transparéncia e eficiéncia administrativa.
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Destaca Brito (2023) que a auséncia de processos de trabalho sistematizados
compromete a capacidade de coordenagdo institucional, favorece a descontinuidade de
procedimentos e dificulta a identificacao de falhas operacionais.

A adogao de fluxos de trabalho bem definidos permite as organizacdes publicas
construirem uma visdo integrada do ciclo de contratagdes, viabilizando o mapeamento de

gargalos, a alocacdo estratégica de recursos e a promocao de melhorias continuas.

242.1.5 Recursos

A capacidade operacional diz respeito a aptiddo das institui¢des publicas para
desempenhar suas fungdes com eficiéncia, por meio do uso adequado de recursos humanos,
tecnologicos, financeiros e informacionais (Brito, 2023). Essa capacidade constitui elemento
central da boa governanga, uma vez que influencia diretamente a entrega de resultados
sustentaveis e a geracao de valor publico (OCDE, 2017).

Organizagdes publicas com limitagdes estruturais, como, por exemplo, escassez de
pessoal qualificado, baixa integracao tecnologica ou auséncia de processos sistematizados,
tendem a apresentar desempenho insatisfatorio, comprometendo a efetividade das politicas
publicas (OCDE, 2017).

Em compras publicas, a crescente complexidade dos procedimentos administrativos
impde a necessidade de estruturas organizacionais robustas, dotadas de for¢a de trabalho
capacitada e acesso a informagdes estratégicas. A governanca das contratagdes, nesse contexto,
depende da articulagdo entre planejamento, recursos operacionais, transparéncia € mecanismos

de controle (TCU, 2020).

2.4.2.2 Pessoas

A qualidade da gestdo publica vincula-se as competéncias, & motivacao e a conduta
¢ética dos agentes publicos, o que torna relevante o investimento em formacao, desenvolvimento
de habilidades e valorizagao profissional (BRASIL, 2020; IFAC, 2014).

A auséncia de capacitagdo continua, de defini¢des claras de responsabilidades e de
mecanismos de avaliagdo de desempenho pode comprometer significativamente os resultados

institucionais (TCU, 2020).
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Além disso, estudos indicam que o desenvolvimento institucional estd diretamente
relacionado a existéncia de equipes multidisciplinares, a estabilidade de quadros técnicos e a
institucionalizagdo de praticas colaborativas (Cunha e Cavalcante, 2021). Nesse sentido, a
profissionalizagcdo das equipes envolvidas nas contratagdes publicas ndo deve ser vista como
medida isolada, mas como parte de uma estratégia mais ampla de governanga, alinhada a

capacidade estatal de lidar com riscos, inovar e responder as demandas da sociedade.

2.4.2.2.1 Etica e padrdes de comportamento

A integridade nas contratacdes publicas revela-se importante para assegurar a
conformidade com os principios €ticos e legais, sendo responsabilidade da alta administragao
estabelecer valores e padroes de conduta que moldem a cultura organizacional, sendo definida
como a disposi¢do de agir de acordo com principios e valores, deve ser observada nas aquisi¢des
publicas, assegurando que recursos sejam aplicados de maneira responsavel e alinhada ao
interesse publico (Justen Filho, 2023).

A aplicagdo responsavel dos recursos publicos, em consonancia com o interesse
coletivo, pressupde a implementacdo de mecanismos de integridade que vado além da
formalidade normativa, exigindo comprometimento da lideranca organizacional e o
engajamento dos servidores. No Brasil, a promulgacdo da Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao) representou um marco nesse processo, ao prever a responsabiliza¢dao objetiva
de pessoas juridicas por atos contra a administragdo publica e ao incentivar a adogdo de
programas de integridade como instrumento de prevengdo e mitigacao de riscos.

Esse direcionamento foi reforcado pela Lei n® 14.133/2021, que, ao instituir 0 novo
regime juridico das licitacdes e contratos administrativos, incorporou expressamente a
exigéncia de programas de integridade como requisito para a contratacdo em determinadas
hipdteses. Nos termos do art. 25, §4°, podera ser exigido programa de integridade do contratado
nos contratos de grande vulto, definidos no art. 6°, inciso XXII, como aqueles cujo valor seja
superior a R$ 200.000.000,00. Além disso, o art. 60, inciso IV, prevé que o edital podera dispor
sobre a obrigatoriedade de implantagdo de programa de integridade pelo licitante vencedor,

conforme regulamento proprio da Administragdo (Brasil, 2021a).
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2.4.2.2.2 Gestdo por competéncias

A gestdo por competéncias ¢ um sistema de gestdo de pessoas que visa o
desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e atitudes dos colaboradores, alinhando-os aos
objetivos organizacionais (Pantoja, 2015).

O TCU (2020) recomenda que as organizagdes publicas definam perfis profissionais e
quantitativos adequados para cada fase do processo licitatorio, como forma de assegurar uma
alocacao de pessoal compativel com a complexidade e os riscos envolvidos. A auséncia de
modelos claros de competéncias e a falta de capacitacdo especifica sdo reconhecidas como
fragilidades estruturais, de acordo com diagnostico anterior do préprio TCU (2018), que aponta

falhas recorrentes na formagao das equipes de contratagao.

2.4.2.3 Controle

No que diz respeito a dimensdao do Controle, o IFAC (2001; 2013) destaca sua
responsabilidade na implementagdao de controles que garantem o atingimento dos objetivos
organizacionais, a eficiéncia e a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. O controle
envolve a capacidade de identificar, avaliar e gerenciar riscos, além de implementar sistemas
de controle interno para proteger os recursos publicos contra fraudes e ma administragao.

No contexto das contratagdes publicas, o Acérdao TCU n°® 1171/2017 define controle
interno como um conjunto de regras organizacionais e procedimentos adotados para a vigilancia
e verificacdo dos eventos que impactam o alcance dos objetivos da organizagdo. Este processo
de controle, cuja responsabilidade ¢ da gestdo, tem a finalidade de assegurar que os objetivos
sejam alcancados de forma eficiente.

A Lei 14.133/2021, alinhada com praticas recomendadas por organismos internacionais,
como o The Institute of Internal Auditors (I1A), estabelece que as contratagdes publicas devem
adotar praticas continuas de gestdo de riscos, utilizando o Modelo das Trés Linhas de Defesa,
o qual visa identificar processos que auxiliem na governanga e no gerenciamento de riscos (IIA,
2020). Esse modelo contribui para uma governanga eficaz, minimizando eventos que possam
impactar a eficiéncia das contrata¢des publicas (TCU, 2021; OCDE, 2022; Brasil, 2021a).

A gestdo de riscos, com promulgacdo NLLCA, se torna obrigatéria, exigindo que a
administracao publica desenvolva sistemas de controle internos adequados para prevenir riscos,

preservar a eficacia das contratagdes e garantir relagdes integras e confidveis.
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2.4.2.4 Prestacdo de contas

A prestacdo de contas consiste na divulgacao de informagdes relevantes ao publico,
garantindo a comunicacao eficaz das politicas, agdes e resultados aos cidadaos e outras partes
interessadas (IFAC, 2001; 2013). Essa pratica assegura que os 6rgaos publicos mostrem sua
responsabilidade na gestdo e uso dos recursos publicos. O IFAC (2001; 2013) destaca que, para
fornecer servigos eficazes, € necessario equilibrar flexibilidade na gestdo com boa governanga
e accountability, camprindo os objetivos estabelecidos e atendendo aos interesses das partes
envolvidas.

Cavalcante (2018) enfatiza que os principios de transparéncia e accountability, além das
dimensdes de controle, sdo fundamentais nas boas praticas de governanca, tanto no setor
publico quanto no privado. O Portal da Transparéncia, como previsto pela Lei de Acesso a
Informacao (LAI), desempenha um papel crucial ao permitir que cidadaos fiscalizem a gestao
publica e o uso dos recursos. Este portal deve disponibilizar informag¢des detalhadas sobre as

contratagdes ¢ a execugao financeira da gestao governamental (Brito, 2023).
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3 METODOLOGIA

Esse capitulo tem por objetivo apresentar o método empregado na condugdao da
pesquisa, descrevendo sua natureza, abordagem e os procedimentos adotados para a coleta e
analise dos dados.

Para Siena (2007) a metodologia constitui a parte do trabalho responsavel por explicitar
como a pesquisa foi conduzida, cabendo ao pesquisador escolher uma abordagem que ofereca
suporte adequado e possibilite a replicagdo do estudo. O autor ressalta, ainda, que a auséncia de
uma declaragdo metodologica consistente compromete tanto a qualidade quanto a
confiabilidade do trabalho cientifico.

Além disso, compreende um conjunto de atividades sistemadticas e racionais que, de
maneira segura e eficiente, possibilita alcancar o objetivo de adquirir conhecimentos validos e
verdadeiros, uma vez que delineia o caminho a ser seguido, identificando falhas e orientando
as decisdes do pesquisador (Lakatos, 2011).

Diante desse panorama, apresenta-se, a seguir, os procedimentos metodologicos
adotados, os quais foram delineados de forma a assegurar a coeréncia entre o problema de

pesquisa, 0s objetivos propostos e a estratégia investigativa selecionada.

3.1 Caracterizacido da pesquisa

A categorizacdo das pesquisas ¢ relevante porque permite identificar similaridades e
diferengas entre distintas abordagens, devendo o pesquisador determinar qual abordagem ¢
mais adequada para enfrentar os problemas investigativos propostos (Siena, 2007).

Esta pesquisa ¢ considerada, quanto a sua natureza, como aplicada, uma vez que visa a
aquisi¢ao de conhecimentos voltados a solu¢do de um problema especifico (Lakatos, 2011).

No que tange a forma de abordagem do problema, a pesquisa adota um carater misto,
porquanto, de acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), esse tipo de abordagem envolve
um processo de coleta, andalise e articulacao de dados quantitativos e qualitativos, com o intuito
de responder ao problema de pesquisa.

Ademais, para Creswell (2010) essa abordagem permite a triangulacdo de dados,

fortalecendo a validade dos resultados e amplia a compreensao dos fenomenos estudados.
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Denzin (2009) acrescenta que a utilizacdo de multiplas fontes e técnicas fortalece a validade
dos resultados.

Quanto aos fins, classifica-se como exploratéria e descritiva. Gil (2002) explica que as
pesquisas exploratorias visam proporcionar maior familiaridade com o problema investigado,
frequentemente utilizando-se de pesquisa bibliografica ou estudo de caso, com o objetivo de
aprimorar ideias ou descobrir novas perspectivas.

Por sua vez, quanto a finalidade descritiva, Sampieri, Collado e Lucio (2013) explicam
que estudos descritivos buscam identificar caracteristicas de determinados grupos ou processos

que possam ser objeto de analise.

3.2 Publico-alvo e l6cus da pesquisa

A presente pesquisa desenvolve-se na Secretaria de Estado de Financas do Estado de
Rondonia, situada na capital, Porto Velho. Trata-se de um 6rgdo responsavel por desempenhar
atividades tipicas de Estado no que se refere a tributagao, arrecadagao e fiscalizagao.

A Secretaria é vinculada ao Poder Executivo estadual, encontra-se instalada no Palacio
Rio Madeira, nos Edificios Rios Jamari e Rio Pacads Novos, localizados na Avenida Farquar,
n° 2.986, 6° andar, bairro Pedrinhas, Porto Velho/RO, com o Cédigo de Enderecamento Postal
(CEP) 76.801-470.

A SEFIN/RO, enquanto orgdo central do sistema operacional de finangas, compete,

conforme estabelecido por Rondonia (2017, p. 78):

I - formulagao da politica econdmico-tributaria do Estado;

IT - estudo, regulamentacdo, fiscalizacdo e controle da aplicagdo da legislacdo
tributaria;

IIT - orientacdo dos contribuintes para a correta observancia da legislacdo tributaria;
IV - planejamento fiscal, arrecadagdo e fiscalizagdo de tributos;

V - execugdo de atividades centrais referentes ao sistema financeiro, atinentes ao
planejamento financeiro;

VI - Planejamento financeiro, tesouraria, administracdo da divida publica, controle
interno e a coordenacéo do Programa de Ajuste Fiscal - PAF;

VII - formulagdo e execucdo do controle da Administracdo Publica Estadual,
formulagao e execugdo da politica de crédito do Governo do Estado; e

VIII - promogdo de todos os atos necessarios até a efetiva liquidagdo e extingdo das
empresas publicas em processo de liquidacdo e extingdo ou que venha a ingressar
nesta condicao.

Depreende-se da previsdo legal que o papel desempenhado pela Sefin/RO nao se limita
a atuar como mero elo tributério entre o Estado e o contribuinte, tampouco como simples meio

de arrecadacao de tributos destinados ao custeio das atividades publicas. A organizagado interna
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do orgao ¢ disciplinada pelo Decreto n°® 25.424, de 24 de setembro de 2020, o qual estabelece
sua estrutura basica e competéncias, em conformidade com a legislagdo geral do Estado de

Rondénia, como ilustrado na figura 11, a seguir.

Figura 11: Organograma da Secretaria de Estado de Financas de Rondénia (SEFIN/RO)

SECRETARIO DE FINANGAS

P SECRETARIO-ADJUNTO DE FINANGAS

510008 (condmcos

Fonte: Rondonia (2020).

A alta administrag¢do do 6rgao ¢ composta pelo Secretario de Finangas e pelo Secretario
Adjunto, responsaveis pela dire¢do executiva, pela prestacdo de servigos de assessoria e pela
coordenagdo das demais areas. A area administrativo-financeira, que compreende o setor de
contratagoes, esta diretamente subordinada ao Secretario de Finangas.

Para o desempenho de suas atribui¢des constitucionais, legais e regimentares, o 6rgao
contou, no exercicio de 2024, com uma dotagdo orcamentaria de R$ 313.756.490,00 (trezentos
e treze milhdes, setecentos e cinquenta e seis mil, quatrocentos e noventa reais). Ademais, a
Secretaria dispde, em sua forca de trabalho, de servidores com e sem vinculo efetivo, além de

colaboradores terceirizados e estagidrios, consoante demonstrado no quadro 6, a seguir:
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Quadro 6: Composicio mao-de-obra da Secretaria de Estado de Financas do Estado de Ronddnia

SERVIDORES QUANTIDADE
Quant. Auditores Fiscais 247
Quant. Analistas Tributarios 163
Quanti. Terceirizados administrativos 33
Quanti. Auxiliares de Servigos Fiscais 9
Cargos comissionados sem vinculo 135

Fonte: Rondonia (2025).

O foco da pesquisa recaiu sobre a area de contratagdes, especificamente a Geréncia
Administrativa Financeira. Contudo, em razao da natureza transversal da governanga publica,
outras areas também foram incluidas na analise, a saber: gestao estratégica, gestdo de pessoas
e controle interno.

A escolha dos setores foi pautada na logica de governanca intersetorial que, de acordo
com o TCU (2020) recomenda a articulacdo entre unidades, juridicas, controle e planejamento

para o alcance dos melhores resultados.

3.3 Etica em pesquisa com seres humanos

Em observancia aos principios €ticos aplicaveis as pesquisas envolvendo seres
humanos, o projeto desta pesquisa foi submetido a analise do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) com Seres Humanos da Universidade Federal de Rondonia, de acordo exigéncias da
Resolucao n® 466, de 12 de dezembro de 2012, e da Resolugdo n® 510, de 7 de abril de 2016,
ambas do Conselho Nacional de Satde. A pesquisa obteve parecer favoravel para sua
realizagdo, registrado sob o numero 7.713.669, sendo realizada em periodo de 18 a 22 de julho
de 2025.

Durante a coleta de dados, garantiu-se o sigilo e a confidencialidade dos participantes.
Solicitou-se apenas o setor de lotacao do servidor, a fim de identificar o enquadramento e evitar
a dupla contagem.

A participag@o na pesquisa foi voluntaria, mediante anuéncia expressa dos respondentes,
formalizada pela leitura e aceitacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),

que acompanhou os questiondrios disponibilizados nos Apéndices B, C, D e E desta dissertagao.

3.4 Procedimentos metodoldgico e relacio com os objetivos especificos
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A fim de ilustrar a relacdo entre os objetivos especificos e os procedimentos
metodologicos adotados na pesquisa, o quadro 7, a seguir, apresenta a conexao entre elementos,
detalhando a abordagem, método, coleta de dados, instrumentalizacao, publico-alvo,
amostragem e técnica de andlise dos dados.

Em seguida, expde-se detalhamentos relacionados a coleta de dados, amostragem e

técnica de analise de dados.

54



Quadro 7: Relaciio entre objetivos especifico, procedimentos e detalhamento da pesquisa

OBJETIVOS - COLETA DE < PUBLICO- TECNICA DE
ESPECIFICOS ABORDAGEM METODO DADOS INSTRUMENTALIZACAO ALVO AMOSTRAGEM ANALISE
1. Identificar boas praticas de
governanga das contratagdes Recomendagdes
publicas, com base na Pesquisa Documentos e Planilha eletronica (Excel), | publicadas  pela Analise de
literatura e em modelos Qualitativa documental e literatura técnica versao 2501 (buid | OCDE, TCU e - contetdo
referenciais publicados, bibliografica 18429.20132) regulamentos do
referenciando-as com a Governo Federal
NLLCA
. Servidores dos
Grupos  focais
com aplicacdo setores
2. Avaliar a percepgdo dos de  questionario Planilha eletronica (Excel), | Administrativo Amostragem nao Ranking Médio
servidores sobre praticas de Mista Levantamento q versao 2501 (buid | Financeiro, probabilistica por e Analise
~ com escala L . .
governancga das contratagdes . . | 18429.20132) Estratégia, julgamento Tematica
Likert de trés
ontos Controle Interno e
P Gestdo de Pessoas
Analise
Planilha eletronica (Excel), Tematica,
3. Mapear o fluxo processual . ~ ; Amostragem
. . ~ . Pesquisa versao 2501 (buid . Modelagem de
aplicado as contratagdes Mista Levantamento .~ .| Controle Interno estratificada
Giblicas na SEFIN/RO documental 18429.20132) e Bizagi proporcional processos e
P Modeler, versao 4.0.0.128 analise de
conteudo
4. Propor, como Produto Fundamentagio
Técnico-Tecnologico, o Proposigéo . Alta normativa
politica para governanca e Qualitativa normativa ) Arquivo (PDF) Administragao ) baseada nos

gestao das contratacdes

dados anteriores

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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3.5 Coleta de dados

Como ilustrado no quadro 7, utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental, a qual
serviu para identificar boas praticas de governanca das contratacdes. A pesquisa bibliografica
se caracteriza pela andlise de contribuicdes tedricas existentes materializado por intermédio de
livros e artigos (Gil, 2022). O autor ressalta, ainda, que esse tipo de pesquisa visa proporcionar
maior familiaridade com o tema estudado e permitir, entre outros, a delimitacao de objetivos.

Quanto a pesquisa documental, de acordo com Severino (2007), ¢ aquela que utiliza
fontes priméarias, como relatorios institucionais, visando compreender aspectos especificos da
realidade.

Nessa senda, esta pesquisa empregou recomendacdes exaradas pelo Tribunal de Contas
da Unido TCU (2020), pela Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE, 2022), bem como pela Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021 (Brasil, 2021b) oriunda do
Ministério da Secretaria de Gestdo Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital
do Ministério da Economia. Ressalta-se que os documentos foram coletados nos sites oficiais
de cada institui¢ao, com o auxilio do mecanismo de busca Google.

As informagdes obtidas a partir do levantamento de boas praticas de governanga
(objetivo especificol) foram utilizadas como base para a formulagdo dos instrumentos de coleta
utilizados no segundo objetivo especifico, cuja finalidade foi a andlise da percepcao dos
servidores sobre praticas de governanga das contratagoes.

A adocgao de boas praticas como parametro analitico justifica-se pela inexisténcia de
normativos especificos sobre a tematica. A legislagio em sentido formal, dotada de
generalidade, abstragdo e impessoalidade, ndo estabelece os procedimentos concretos a serem
seguidos, os quais ficam a cargo de regulamentagdes especificas elaboradas pelos entes
subnacionais.

Considerando que o escopo da pesquisa abrange uma secretaria estadual pertencente a
estrutura da Administracdo Direta do Poder Executivo, optou-se pela utilizacdo de boas praticas
aplicaveis a administragao publica de forma geral e em normativos voltados ao Poder Executivo
Federal.

Brito (2023), ao analisar a governanga das contratacdes no Tribunal de Justi¢a do
Distrito Federal e Territérios, identificou normativos especificos relacionados ao Poder

Judiciario. Por sua vez, a presente pesquisa adaptou a metodologia utilizada por Brito (2023),
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desconsiderando as disposi¢des voltadas ao Poder Judicidrio e/ou as fungdes essenciais a

justica.

A figura 12 apresenta o rol de documentos utilizados para a identificacdo de boas

praticas de governanga das contratagdes, indicando a institui¢do responsavel, o nome do

documento e uma breve descrigdo do conteudo.

Figura 12: Documentos utilizados para a realizacio de pesquisa bibliografica e documental

Orienta e incentiva a
implementagdo  de  boas
praticas de governanga por
organizagdes pUblicas

Referencial Bésico de

Governanga Ptblica
Organizacional - 3 edigdo

Principios basilares para o
reforgo da integridade nos
contratos publicos,
alargando a aplicagdo
principiolégica, de modo a
refletir o papel da
governanga publica para o
alcance da eficiéncia

OECD/legal/0411 -
Recomendagdo do Conselho
em Matéria de Contratos
Publicos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Ministério da
Economia

Versa sobre a governancga das|
contratagdes  publicas  no|
ambito da  Administragdo|
Pdblica Federal direta e indireta

Portaria SEGES/ME n°

8.678/2021

Com o fito de avaliar a percep¢ao dos servidores sobre praticas de governanca das

contratagdes (objetivo especifico 2), recorreu-se a aplicacao de instrumentos de coleta de dados,

cujas fases estdo ilustradas na figura 13.

Figura 13: Fases do objetivo especifico 2

Objetivo
Especifico 1

Levantamento de boas
praticas

Amostragem nao
probabilistica

Apresentagdo

pesquisa,
esclarecimentos

de  governanga

de duvidas sobre praticas
do
instrumento de coleta

Analise das respostas
apresentados pelos
grupos focais

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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O detalhamento inerente a selecdo e grupos focais e analise de dados estdo concatenados
em subse¢do propria deste trabalho. Outrossim, foi realizada uma reunido virtual com os
participantes selecionados, com o objetivo de apresentar a proposta da pesquisa, prestar os
devidos esclarecimentos e sanar eventuais duvidas a respeito das praticas descritas no Apéndice
A. Na ocasido, destacou-se a finalidade da pesquisa, bem como os beneficios potenciais
decorrentes de sua realizagdo e demais informacgdes constantes no TCLE.

Ademais, nos questionarios optou-se pela utilizagao de escala Likert, contando com trés
pontos, como medida de concordancia dos participantes com cada afirmacao, possuindo opgdes
“concordo”, “neutro” e “discordo”.

A escala Likert de trés pontos foi adotada nesta pesquisa por sua adequagao a natureza
diagnostica do estudo e ao perfil dos respondentes, oferecendo simplicidade de aplicacao e
clareza interpretativa. Para Pasquali (2010) esse formato ¢ amplamente aceito em pesquisas
psicométricas, desde que as categorias estejam logicamente ordenadas.

De acordo com Green e Rao (1971) escalas com ntimero reduzido de categorias podem,
quando bem estruturadas, produzir inferéncias confiaveis sobre atitudes e preferéncias. Em
complemento, Lehmann e Hulbert (1972) argumentam que escalas tricotdmicas sdo suficientes
para atender critérios de validade preditiva, validade concorrente e confiabilidade teste-reteste,
reforcando sua pertinéncia em pesquisas aplicadas que demandam simplicidade e clareza na
coleta de dados.

Corroborando essa linha, Rodrigues e Lemos (2021) destacam que, em contextos
organizacionais, escalas com trés pontos oferecem vantagens operacionais, como menor
ambiguidade interpretativa e maior aderéncia as respostas por parte dos participantes, sem
comprometer a qualidade estatistica dos dados.

No que concerne ao mapeamento do fluxo processual aplicado as contratagdes, a figura

14, a seguir, apresenta as fases percorridas para o cumprimento do objetivo especifico 3.

Figura 14: Fases do objetivo especifico 3

Concessdo de ) Mapeamento do fluxo
Autorizagao aplicado as contratagdes

Selegao Processual

Solicitagao de autorizagio

de Aplicagao da Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Inicialmente, em consonancia coma a figura 14, antes de qualquer procedimento
vinculado a execugdo da pesquisa, encaminhou-se requerimento a alta administracdo da
Secretaria de Estado de Financas, o qual rogou autorizagdo para a realiza¢dao deste estudo. A
autorizacio constitui requisito obrigatorio para a anélise conduzida pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UNIR, por meio da Plataforma Brasil.

Assim, por meio do Processo SEI n° 0030.011062/2024-75 protocolou-se o
requerimento (ID 0053542447), acompanhado de documentos pessoais do pesquisador, da
portaria de qualificagdo do mestrando (ID 0054096924) e do projeto de dissertacdo (ID
0054097395).

Em resposta, a autorizacao para execucao da pesquisa foi concedida (IDs 0054241373
e 0057712145), com a exigéncia de observancia ao sigilo fiscal, como disposto no Termo de
Sigilo das Informagdes Tributarias (ID 0054241379). Ressalta-se que a exigéncia foi
rigorosamente observada pelo pesquisador.

Relativamente a selecao processual, as informagdes acerca dos processos de contratacao
foram obtidas por meio de consulta ao Portal da Transparéncia do Estado de Ronddnia’, o qual
disponibiliza a populacdo em geral informagdes sobre as contratagdes publicas de todas as suas
unidades gestoras.

Na ocasido, selecionou-se apenas as informacgdes acerca dos processos inerentes ao
exercicio de 2024, haja vista a obrigatoriedade adocdo da NLLCA a partir deste exercicio.
Posteriormente, empregou-se as técnicas de Analise Tematica e amostragem estatistica que
estdo expostas em se¢do propria.

Por fim, com as técnicas citadas acima, organizou-se e selecionou-se os autos passiveis

de andlise para o mapeamento do fluxo aplicado as contratagoes.

3.6 Validacao de dados

Para a validagdo dos dados coletados, foram considerados critérios como clareza,
coeréncia logica e aderéncia das questdes ao objeto investigado. Os instrumentos de coleta de
dados utilizados para aferir a percepcao dos servidores sobre as praticas de governanca das

contratacdes foram elaborados de forma objetiva, com enunciados construidos com fundamento

> Disponivel em https://transparencia.ro.gov.br/licitacoes.
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em diretrizes extraidas de referenciais técnicos consolidados, como o Tribunal de Contas da
Uniao (TCU, 2020), a Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE,
2022) e a Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021 (Brasil, 2021b), como mencionado em “coleta de
dados” desta secao metodoldgica.

Adicionalmente, os itens avaliados nos instrumentos de coleta foram adaptados do
estudo conduzido por Brito (2023), cuja andlise versa sobre a governanga das contratagdes no
ambito do Tribunal de Justi¢ca do Distrito Federal.

Com o intuito de garantir o correto entendimento das praticas avaliadas, realizou-se uma
reunido virtual com os participantes previamente selecionados, na qual se procedeu a
apresentacdo dos questionarios da pesquisa, acompanhada de explanagdo verbal sobre os
objetivos do estudo, os conceitos-chave envolvidos e os procedimentos metodologicos. Na
ocasido, de igual modo, foram prestados os devidos esclarecimentos e sanadas eventuais
davidas a respeito das praticas descritas no Apéndice A.

Destacaram-se, ainda, a finalidade da pesquisa, os beneficios potenciais decorrentes de
sua realizacdo e demais informagdes constantes no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que foi devidamente disponibilizado aos participantes.

Em tempo, realizou-se um pré-teste com um representante de cada grupo focal
previamente definido, totalizando quatro participantes. Essa etapa teve como finalidade avaliar
aspectos essenciais relacionados a clareza, pertinéncia e coeréncia interna dos itens do
questionario.

Como orienta Gil (2019), antes da aplicagdo definitiva, o questionario deve ser
submetido a uma prova preliminar (pré-teste) com o proposito de evidenciar possiveis falhas
de redagdo, como complexidade excessiva, imprecisdo, constrangimentos ao respondente ou
formulacdes desnecessarias, que possam comprometer a qualidade do instrumento.

No presente estudo, o pré-teste assumiu cardter exploratorio e diagnostico, com o
objetivo de identificar eventuais ambiguidades, termos de dificil compreensao ou interpretagdes
divergentes. Durante a atividade, os participantes foram convidados a expressar livremente suas
percepcdes sobre a formulagao de cada item, a adequacao da escala de respostas e a relevancia
tematica dos conteudos abordados, oferecendo sugestdes de ajustes quando necessario.

Com base nas contribui¢des recebidas, foram promovidas revisdes pontuais na redagao
de alguns itens, com destaque para a padronizagdo terminoldgica e a simplificacdo de
enunciados, de modo a assegurar maior compreensibilidade por parte dos respondentes e uma

aderéncia mais rigorosa ao escopo dos objetivos da pesquisa.
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Dessa forma, o pré-teste contribuiu de maneira significativa para o aprimoramento
técnico e metodologico do instrumento de coleta, fortalecendo a validade aparente e de
conteudo antes da aplicagdo definitiva junto aos grupos focais.

3.7 Amostragem

No que tange a amostragem, na presente pesquisa fez-se uso de duas estratégias distintas
de amostragem, consoante a natureza dos dados a serem coletados e os objetivos especificos
correspondentes.

Para o segundo objetivo especifico — avaliar a percepcao dos servidores sobre praticas
de governanca das contrata¢des — quando da selegdo de grupos focais, foi adotada a amostragem
nao probabilistica por julgamento. Esse tipo de amostragem, também denominado amostragem
intencional, consiste na selecdo deliberada de participantes considerados especialmente
informados ou experientes quanto ao fendmeno estudado (Gil, 2022).

A técnica ¢ recomendada quando o pesquisador busca profundidade analitica em
contextos exploratorios, priorizando a qualidade da informag¢do em detrimento da generalizagdo
estatistica (Vieira, 2018; Gil, 2008).

A partir disso, selecionou-se 16 (dezesseis) servidores especialistas, atuantes nas areas
estratégicas, diretamente relacionadas a governangca das contratagdes, como: gestdo
administrativa-financeira, planejamento estratégico, controle interno e gestdo de pessoas.

Na escolha dos participantes orientou-se por prévia experiéncia com processos de
contratagdo publica e posicdo estratégica dentro da estrutura organizacional, de modo a
assegurar razoavelmente que os respondentes possuissem conhecimento técnico e atribuicdes
institucionais diretamente relacionadas as praticas de governanga das contratagoes.

O quadro 8, a seguir, apresenta 0s grupos tematicos constituidos, com a respectiva

composi¢ao, distribui¢ao dos participantes e a relacdo com a dimensao investigada.

Quadro 8: Distribuicio dos participantes da pesquisa

GRUPO <
TEMATICO DIMENSAO QUANTIDADE DE PARTICIPANTES

01 Processos e Estrutura Seis parFlclpantesz dois es.p?mall'stas ligado a gestao estratégica;
quatro ligados setor administrativo financeiro.

02 Pessoas Quatro especialistas do setor de gestdo de pessoas.

03 Controle Dois especialistas do setor de controle interno.
Quatro participantes: dois especialistas ligado ao controle

04 Prestagao de Contas interno; dois especialistas ligado a governanga ¢ gestdo das
contratagoes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Lado outro, para o terceiro objetivo especifico — mapear o fluxo processual aplicado as
contratagdes publicas — com vistas a selecionar rol processual, como técnica, empregou-se a
amostragem probabilistica estratificada proporcional. Essa técnica tem como principio a divisao
da populagdo em estratos mutuamente exclusivos e internamente homogéneos, extraindo-se de
cada um deles uma quantidade de elementos proporcional ao seu tamanho em relagdo ao todo
(Gil, 2008).

De acordo com Gil (2022), essa forma de amostragem aumenta a precisao dos resultados
e assegura que todas as subpopulacdes relevantes estejam representadas. Dessa forma, de posse
do universo processual de compras do exercicio de 2024 (70 processos), os dados foram

estratificados em trés categorias distintas, sendo:

(1) contratacdes por licitacdo (ordinario);
(i)  contratacdes diretas por dispensa de licitacdo; e

(i11))  contratagdes diretas por inexigibilidade de licitacao.

Esse critério ¢ coerente como os artigos 28 e 72 da Lei n° 14.133/2021, os quais
estabelecem as modalidades e hipoteses legais de contratagdo. Assim, a pesquisa assegura que
a selecdo dos processos represente, de forma proporcional, os principais regimes juridicos
utilizados na administragdo publica para a realizagdao de contratacoes.

Quanto ao tamanho amostral, Gil (2008) apresenta a formula abaixo para o calculo de

amostras para populagdes finitas:

o%p.q.N
T e2(N-1)+02p.g

()

Sendo que:

n = Tamanho da amostra
o = Nivel de confianca
p = Percentual com o qual o fendmeno se verifica
q = Percentual complementar
N = Tamanho da populacdo
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e? = Erro méximo permitido

Ao realizar o calculo, tendo em vista o universo processual citado anteriormente, além
de considerar um nivel de confianga de 95% e erro maximo permitido de 5%, obteve-se o
tamanho amostral de 60 (sessenta) processos.

No entanto, considerando a natureza exploratoria da presente pesquisa e visando maior
viabilidade pratica de execu¢do, optou-se por adotar uma amostra reduzida, correspondente a
10% do universo de processos analisados. Essa decisdo levou em conta limita¢cdes operacionais,
como disponibilidade de tempo, recursos humanos e acesso aos processos fisicos e eletronicos.

Além disso, essa escolha metodoldgica encontra respaldo em recomendagdes de
organismos de controle e auditoria externa do setor publico, como o TCU (2020b) e a
Organizagao Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI 2019), que
reconhecem a possibilidade de ado¢do de amostras reduzidas em levantamentos preliminares,
diagnosticos exploratorios ou quando hé restri¢des logisticas significativas.

O quadro 9 apresenta a distribuigao amostral, composto pelo estrato, total de processos

de cada estrato, a propor¢ado do estrato em relagdo ao universo e o total da amostra.

Quadro 9: Distribuicio amostral

ESTRATO TOTAL DE PROCESSOS PROPORCAO AMOSTRA
Dispensa 41 58,57% 4
Inexigibilidade 22 31,43% 2
Pregdo 7 10% 1
Total 70 100% 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Tendo em vista as informagdes apresentadas no quadro 9 e a concessdo de liberacao
para aplicagao da pesquisa, solicitou-se acesso aos processos selecionados por meio dos
critérios apontados acima, conduzindo-se, entdo, o0 mapeamento processual, cujos resultados

estdo apresentados em subsegdo propria.

3.8 Analise de dados

Quanto aos procedimentos de analise de dados, consoante descreve o quadro 7, como

técnicas, foram utilizadas as seguintes técnicas Analise de Conteudo, Ranking Médio (RM),

Analise Tematica.
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A partir disso, para os objetivos especificos 1 e 3, que envolvem, respectivamente, o
levantamento de boas praticas de governanca das contratagdes e fluxo processual aplicado as
contratagdes publicas, empregou-se a técnica de Analise de Contetdo, como proposta por
Bardin (2016). De acordo com a autora, a analise de contetido refere-se a conjunto de técnicas
de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistemdaticos e objetivos de
descricao do contetido das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condig¢des de produgdo e recepgao dessas mensagens.

Considerando o exposto acima, quanto ao objetivo especifico 1, a técnica foi utilizada
para adequar (extrair diretrizes, recomendacdes € mecanismos estruturantes aplicaveis) os
instrumentos de coleta de dados a estrutura organizacional do 6rgdo objeto da pesquisa,
desconsiderando aspectos relacionados a normativos inerentes a outros Poderes ou fungdes
essenciais a justica. Quanto ao objetivo especifico 3, a Analise de Contetido foi empregada para
o auxilio na interpretagdo dos elementos presentes no fluxo processual das contratagdes
publicas, cujo mapeamento ocorreu a partir de documentos institucionais.

Empregou-se a Analise Tematica, por sua vez, nos objetivos especificos 2 e 3 deste
trabalho. De acordo com Braun e Clarke (2006), consiste em buscar identificar, examinar e
relatar padrdes presentes em dados qualitativos, permitiu a sistematiza¢do de informacdes em
categorias tematicas. Realizou-se a codificagdo manualmente, por meio da leitura exaustiva e
sistematica dos dados, agrupando-se em categorias tematicas convergentes.

No caso do objetivo especifico 2, apds a coleta das respostas dos grupos focais aos
instrumentos baseados em escala Likert, realizou-se uma leitura exaustiva e cuidadosa de todas
as questdes. A partir desse processo, os itens foram codificados manualmente e agrupados em
categorias temadticas, alinhadas aos trés eixos estruturantes de governanca das contratagcdes
definidos pelo TCU (2020): Liderancga, Estratégia e Controle.

Esse processo de codificagdo manual envolveu a Anélise do Contetido descritivo de
cada item dos instrumentos de coleta (Apéndices B a E), verificando sua correspondéncia com
os mecanismos de governanga descritos pelo TCU. Apos a categorizacdo, as questdes foram
reorganizadas segundo os respectivos eixos de governanga, o que permitiu estruturar a analise
quantitativa do Ranking Médio por eixo, como apresentado nos resultados.

Para a definicdo dos agrupamentos tematicos, compreendidos como subdivisdes
internas de cada eixo analitico, adaptou-se o referencial (estrutura) de categorizacao das praticas
de governanca das contratagcdes adotada pelo TCU (2020) e TIDF (2022, p. 7), como exposto

na figura 15, a seguir.
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Figura 15: Governanga das Contratacées
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Quanto ao objetivo especifico 3, utilizou-se a Analise Tematica para a classificacdo das
naturezas dos objetos contratados. Apos o levantamento das informagdes constantes nos autos
processuais, os dados foram examinados com foco na descri¢ao do objeto de cada contratacao.

O processo de codificacao seguiu as diretrizes de Braun e Clarke (2006), sendo as
contratacdes agrupadas em categorias tematicas previamente definidas com base na literatura
sobre gestdo de compras publicas. As categorias resultantes foram: aquisicdo de materiais e
insumos; capacitagao e desenvolvimento; eventos e locagdes; servigos de tecnologia e sistemas;
servicos especializados; e servigcos gerais € operacionais.

Esse procedimento analitico permitiu uma leitura transversal dos tipos de demandas
contratuais processadas pela SEFIN/RO no exercicio de 2024, possibilitando a identificagdo de
padrdes e a posterior correlagdo com as praticas de governanca analisadas no ambito desta
pesquisa.

No que concerne ao aspecto quantitativo, destaca-se a utilizacdo de RM, meio que
permitiu ordenar as percepgdes dos respondentes em relacdo as praticas de governanga das
contratagoes.

Nessa linha, Malhotra (2001) explica que, quando se utiliza uma escala ordinal como a
escala de Likert, os dados podem ser resumidos utilizando-se a média ponderada, atribuindo
pesos a cada categoria de resposta de acordo com sua intensidade percebida, permitindo que os
itens sejam ordenados de acordo com o grau de concordancia ou importancia atribuido pelos
respondentes.

Com efeito, nesta pesquisa, atribuiu-se pontuagdes as respostas obtidas, sendo,
respectivamente, 1, 2 e 3 para “Discordo”, “Neutro” e Concordo”, haja vista que o RM
possibilita a transformac¢do de dados qualitativos em valores numéricos, respeitando a estrutura
ordinal das respostas (Oliveira, 2005).

Para o calculo, foram utilizadas as médias ponderadas das respostas, consoante as

formulas descritas a seguir:

MP = ¥ (fi.Vi) )

Sendo que:
MP = Média Ponderada
fi = Frequéncia observada de cada resposta para cada item

Vi = Valor atribuido a cada resposta
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RM = MP/n ()

Sendo que:
RM = Ranking Médio

n = Numero total de respondentes

Com o fito de assegurar a uniformidade e a consisténcia na interpretacdo dos valores
obtidos por meio do RM, elaborou-se uma escala classificatoria especifica, adequada a estrutura
da escala Likert de trés pontos utilizada nesta pesquisa.

Do ponto de vista metodologico, a elaboracdo da escala fundamentou-se nos
procedimentos descritos por Malhotra (2001) e Oliveira (2005), CGU (2017), Souza (2019) e
TCU (2020), os quais demonstram a viabilidade de utilizar o RM como indicador de tendéncia
central em dados oriundos de escalas ordinais.

O quadro 10 apresenta a classificagdo adotada neste estudo para a classificacao dos

valores de RM.

Quadro 10: Escala Classificatéria

RANKING ~ -
MEDIO CLASSIFICACAO DESCRICAO COR
Auséncia ou Faixa correspondente a parte inferior da escala, mais proxima
1,0a 1,6 implementagdo da resposta “Discordo”. Indica percep¢do predominante de
incipiente inexisténcia ou estagio inicial da prética avaliada
~ Representa o intervalo central da escala, proximo ao ponto de
Implementacao . . .
1,7a2,3 . neutralidade. Indica que a pratica pode estar presente de forma
parcial .
parcial, irregular ou pouco estruturada.
Implementagao Ocupa a faixa superior da escala, proxima da resposta
24a3,0 consolidada ou “Concordo”. Indica percepcdo de consolidacdo, efetividade ou
satisfatoria maturidade satisfatdria da pratica analisada.

Fonte: Adaptado de Malhotra (2001); Oliveira (2005); CGU (2017); Souza (2019) e TCU (2020).

A adogdo dessa logica de interpretacdo ¢ semelhante as abordagens empregadas na
avaliacdo de riscos por 6rgaos de controle, como a CGU (2017), o TCU (2020b) e 0 TCE-MT,
como apresentado por Souza (2019), os quais, de igual modo, operam com escalas categoricas
transformadas em faixas numéricas para fins analiticos. Embora o objeto de andlise desses
orgdos seja distinto, com foco na gestao de riscos, a metodologia de categorizacao de respostas
com base em intervalos de pontuacdo apresenta similaridade conceitual com a proposta
utilizada nesta pesquisa.

Dessa forma, embora a defini¢do dos pontos de corte tenha sido estabelecida no ambito

desta pesquisa, sua formulacdo baseou-se em critérios metodoldgicos compativeis com a
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estrutura da escala utilizada, haja vista que se optou por uma escala de Likert de trés pontos,
cujos valores sdo atribuidos de forma equidistante: 1 (discordo), 2 (neutro) e 3 (concordo). Isso
significa que a distancia entre os valores ¢ constante (unidade igual a 1), o que permite
interpretar a média das respostas como um indicativo do posicionamento médio dos
respondentes em relagdo as praticas avaliadas.

A partir disso, a escala foi dividida em trés faixas interpretativas: de 1,0 a 1,6,
representando percepgdes mais proximas da discordancia; de 1,7 a 2,3, caracterizando uma zona
intermediaria que inclui a neutralidade e indica possiveis implementagdes parciais ou nao
consolidadas; e de 2,4 a 3,0, sinalizando uma tendéncia a concordancia e, portanto, uma
percepcao mais favoravel quanto a existéncia e consolidagio da pratica.

A escolha desses intervalos visou garantir equilibrio na distribuicdo dos dados,
respeitando a proporcionalidade entre as categorias e assegurando maior precisao interpretativa
dos valores obtidos no calculo do RM.

Essa abordagem permitiu ndo apenas a quantificacao das percep¢des dos respondentes,
como também a comparacdo entre as diferentes praticas avaliadas, subsidiando, assim, as
conclusdes relacionadas ao segundo objetivo especifico desta pesquisa.

Por fim, os resultados apresentados no capitulo seguinte foram obtidos a partir dos

procedimentos metodologicos descritos nesta secdo metodolodgica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta se¢dao apresenta os resultados da pesquisa, organizados segundo os objetivos
especificos propostos. Para fins de clareza e coeréncia expositiva, a secao foi estruturada em
quatro subsecdes: (1) praticas de governanga das contratagdes publicas; (2) percepgao sobre
praticas de governanca; (3) fluxo processual aplicado as contratacdes; e (4) governanca das
contratagoes.

Os conteudos abordados em cada subsecao foram elaborados com base no referencial
teorico previamente apresentado, caracterizado por sua natureza transversal, abrangendo
diferentes dimensdes da administragdo publica brasileira. Este arcabougo teoérico oferece
suporte para compreender os fundamentos do Estado e as formas pelas quais este organiza suas

estruturas e processos para o alcance de seus objetivos constitucionais.

4.1 Praticas de Governanc¢a das Contratacoes Publicas

Dando cumprimento ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, esta subsecdo
apresenta os resultados da identificagdo de boas praticas de governanca das contratagcdes
publicas, identificadas a partir da analise documental realizada.

Os resultados evidenciam o Tribunal de Contas da Unido como o principal agente
indutor de politicas voltadas a governanca das contratacdes no Brasil. Essa atuacao institucional
ocorre por meio da publicagao de acordaos, guias de referéncia e documentos normativos, com
destaque para os Referenciais Basicos de Governanga Aplicavel a Orgdos e¢ Entidades da
Administragdo Publica (TCU 2014, 2020) e a 5* Edicdo do Manual de Licitagdes e Contratos
(TCU, 2024).

Além da produgdo normativa propria, o TCU alinha suas diretrizes a padrdes
internacionais, como aqueles estabelecidos pela Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico, atuando, assim, como catalisador na disseminagdo de boas
praticas voltadas ao aprimoramento da gestao publica e ao fortalecimento da confianca social
nos processos de contratagao governamental (Olczewki e Reis, 2023).

Brito (2023) observa que os documentos produzidos pelo TCU, assim como as
recomendagdes da OCDE, exerceram influéncia direta na formula¢do da nova Lei de Licitagdes

e Contratos Administrativos. As distin¢des entre os documentos analisados, como ilustrado na
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figura 12 (secdo metodologica), decorrem, principalmente, das datas de publicacdo e da
evolugao conceitual sobre o tema.

Ademais, em consonancia com Justen Filho (2023), verifica-se que as disposi¢des da
Lei n° 14.133/2021 incorporam entendimentos consolidados na jurisprudéncia do TCU,
especialmente quanto aos principios da governanga, da eficiéncia administrativa e da gestao de
riscos.

Esse alinhamento intencional promovido pelo legislador brasileiro pode ser interpretado
como uma estratégia de harmonizagao do arcabouco normativo nacional com praticas de
governanga reconhecidas internacionalmente (Brito, 2023).

O movimento busca o aprimoramento das contratagdes publicas e a qualificagdo da
despesa publica, o fortalecimento da credibilidade estatal, enquanto agente contratante, ¢ a
insercao do Brasil em um cenario de governanga compativel com os referenciais globais (Justen
Filho, 2023).

Nesse sentido, Dias (2022) destaca que a promulgacao da Lei n°® 14.133/2021 representa
uma ruptura com a cultura predominantemente procedimental que caracterizava o regime
juridico anterior (Lei 8.666/1993), promovendo uma “virada de chave” rumo a adogdo de
praticas orientadas & governanca e a gestao estratégica dos contratos administrativos.

Corroborando essa perspectiva, Lima, Matos e Moura (2025) enfatizam que as novas
disposicdes legais sobre governanga devem ser compreendidas como instrumentos destinados
a fomentar a eficiéncia, a integridade e a accountability na gestao das compras publicas.

Como resultado da pesquisa realizada, foram identificados 14 controles que se
desdobram em 99 praticas de governanca, distribuidas em quatro dimensdes analiticas:
Processos e Estrutura; Pessoas; Controle; e Prestacdo de Contas, como sintetizado no quadro

11.

Quadro 11: Exposicio sintética das dimensdes, temas, quantidades de controles e praticas relacionadas

. QUANT. DE QUANTIDADE
DIMENSAO TEMA CONTROLES | DE PRATICAS FONTES
Gestdo estratégica 2 12 TCU; e APF
TCU; APF; e
Processos € Estrutura ! 3 OCDE
Estrutura Sustentabilidade 1 8 TCU; ¢ APF
Planejamento 1 7 TCU; e APF
Processos de trabalho 2 21 TCU; APF e OCDE
Padroes de I 8 TCU; APF e OCDE
comportamento
Pessoas Gestao por
> PO 3 15 TCU; e APF
competencias
Controle Gestdo de riscos 2 13 TCU; e APF
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Prestagao de Contas Transparéncia 2 12 TCU; APF e OCDE
Fonte: Elaborado pelo autor a partir do estudo de Brito (2023).

A 1identificagdo de boas praticas de governanca das contratagdes, com base nos
documentos do TCU (2020), da OCDE (2022) e da legislagdo nacional (Brasil, 2021b),
contribuiu para fortalecer a consisténcia da categorizacdo das praticas, assegurando sua
aderéncia ao contexto normativo e as diretrizes internacionais de governanga. A triangulacao
de fontes, entendida como a combinagdo de diferentes referéncias documentais, visa ampliar a
robustez interpretativa e a validade dos dados analisados.

A categorizagdo das praticas foi realizada com base na andlise de conteudo, como
proposto por Bardin (2016), permitindo a sistematizagdo dos dados documentais em dimensoes
e temas analiticamente consistentes com os referenciais tedricos adotados.

A identificacao de boas praticas de governanca das contratacdes fundamentou a analise
subsequente da percep¢ao dos servidores e, de igual modo, representou insumo central para a
estruturacdo do Produto Técnico Tecnoldgico proposto, assegurando razoavelmente que a
regulamentagdo proposta esteja alinhada aos melhores referenciais nacionais e internacionais.

O detalhamento dos resultados da pesquisa encontra-se no Apéndice A desta
dissertagdo. Esse material serviu de base para a elaboracdo dos instrumentos aplicados na etapa
seguinte da pesquisa, voltada a analise da percep¢dao dos servidores sobre as praticas de

governancga das contratagdes, cujos resultados apresenta-se na subsegao seguinte.

4.2 Percepgao sobre praticas de governanca das contratagdes

Esta subsecao apresenta os resultados obtidos a partir da aplicagdo dos instrumentos de
pesquisa destinados ao alcance do segundo objetivo especifico, que consistiu em avaliar a
percepcao dos servidores sobre as praticas de governanga das contratacdes.

Os dados foram coletados em grupos focais previamente definidos, compostos por
servidores com atuagao estratégica em areas relacionadas a tematica, considerando as diretrizes
estabelecidas pela Lei n° 14.133/2021 e as boas praticas identificadas na literatura
especializada.

Com base nos procedimentos metodoldgicos previamente descritos em se¢do propria,
os dados relativos a percepgao dos servidores sobre as praticas de governanca das contratacdes
foram analisados a partir das dimensdes estruturantes da pesquisa (Processos e Estrutura,

Pessoas, Controle e Prestagdao de Contas).
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A aplicacdo da técnica do Ranking Médio permitiu quantificar as percepgoes,
possibilitando a identificagdo de padrdes, lacunas e oportunidades de melhoria nos processos
institucionais.

Para fins de interpretacdo, quantificagdo e comparagao dos valores obtidos por meio do
RM, utilizou-se da escala classificatoria, adaptada por cores e simetria de Malhotra (2001),
CGU (2017), TCU (2020b) e Souza (2019), cujos resultados podem indicar: auséncia ou
implementagao incipiente (1,0 a 1,6); implementagdo parcial (1,7 e 2,3) e implementagdo
consolidada ou satisfatoria (2,4 a 3,0).

Ainda, adotou-se o conceito de governanga das contratagdes publicas proposto pelo
(TCU, 2020), o qual compreende mecanismos de estratégia, lideranga e controle, aplicados para
avaliar, direcionar e monitorar a atuagao das contratagdes publicas.

Dessa forma, a interpretagao dos resultados foi estruturada a partir dos eixos Estratégia,
Lideranga e Controle. Por meio de Andlise Tematica, as questdes avaliadas nos instrumentos
de coleta foram organizadas em grandes agrupamentos, correlacionados a ferramentas e praticas
inerentes a cada eixo.

Como exposto na se¢do metodoldgica, visando aprimorar o entendimento dos métodos,
adotou-se a estrutura de categorizacao das praticas de governanga das contratagdes adotada pelo
TJDF (2022, p. 7) visando a definicdo dos agrupamentos tematicos das subdivisdes internas de
cada Eixo (Estratégia, Lideranca e Controle).

Para fins de clareza, os resultados sdo apresentados com indicagdo do numero da questao
e da respectiva dimensao (instrumento de coleta). Quando da apresentacao do RM, considerou-

se apenas uma casa decimal apds a virgula.

4.2.1 Eixo Lideranca

O TCU (2020a) destaca que a lideranga se expressa pela capacidade da alta
administracdo de inspirar comportamentos, alinhar objetivos e motivar os servidores publicos
para o alcance dos resultados institucionais.

A luz desses conceitos, as questdes avaliadas no eixo Lideranga foram organizadas em
dois grandes agrupamentos tematicos: “Estabelecer politica de governanga das contratagdes” e
“Promover a integridade nas contratagdes”. Esses agrupamentos englobam aspectos como
diretrizes, definicdo de papéis e responsabilidades, delegacao de competéncias, existéncia de

comité de contratacdes e cddigo de ética e conduta.
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O quadro 12, a seguir, apresenta os resultados detalhados do eixo Lideranca, com

GRUPO N° QUESTAO INSTRUMENTO (DIMENSAO) RANKI(I;I{?/II)VIEDIO
ESTABELECER POLITICA DE GOVERNANCA DAS CONTRATACOES
3 Processos e Estrutura 2,2
19 Processos e Estrutura 1,8
Diretrizes 27 Processos e Estrutura 1,6
19 Pessoas 1,7
2 Controle 3
4 Processos e Estrutura 2,6
5 Processos e Estrutura 2,2
36 Processos e Estrutura 2,8
44 Processos e Estrutura 2,4
Papéis ¢ 11 Pessoas 1,5
responsabilidades 13 Pessoas L5
14 Pessoas 1,5
15 Pessoas 1,7
16 Pessoas 1,5
17 Pessoas 1,7
18 Pessoas 1,5
Delegagdo de
. 6 Processos e Estrutura 2,0
competencias
Comité (}e 8 Processos e Estrutura 2,4
contratacoes
PROMOVER A INTEGRIDADE DAS CONTRATACOES
Codigo de ética e 3 Pessoas 2,5
conduta 6 Pessoas 2,0

indicagdo do numero da questdo avaliada, a respectiva dimensdo do instrumento de coleta e o

RM.

Quadro 12: Eixo lideranca da governanca das contratacdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados do eixo Lideranga, com base na escala classificatoria, evidencia um
cenario de maturidade institucional assimétrica no que tange a governanca das contratagdes
publicas. Os RM oscilam entre 1,5 e 3,0, indicando desde situa¢des de implementagdo
incipiente até praticas percebidas como consolidadas.

No agrupamento “Estabelecer politica de governanca das contratagdes”, predomina a
percepcdo de implementacdo parcial. A questdo 3, “A organizagdo define diretrizes para as
contratacdes” (RM = 2,2), demonstra reconhecimento quanto a existéncia de orientagdes
institucionais relacionadas a terceirizagdo, compras compartilhadas, estoques e
sustentabilidade.

Entretanto, a capacidade da organizacdo de vincular essas diretrizes ao planejamento
formal revela-se limitada. As questdes 19 e 27, respectivamente, “O PLS abrange as diretrizes

para a gestao estratégica das contratacdes” (RM = 1,8) e “O Plano de Contratagdes Anual ¢
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elaborado a partir das diretrizes do PLS” (RM = 1,6), indicam que essas conexdes se encontram
em estagio incipiente, sugerindo que o planejamento estratégico ndo esta plenamente integrado
a logica das contratagdes.

Esses resultados podem evidenciar a presenca de assimetria informacional interna,
tendo em vista a concentragdo de conhecimento técnico sobre diretrizes e praticas de
planejamento a determinados nucleos institucionais, o que pode limitar o alinhamento
organizacional e a padronizagdo decisoria, o que corrobora com os estudos de Slomski (2005)
e Costa (2021).

Em contraste, a questdo 2, “O orgdo estabeleceu as diretrizes e a metodologia para
implantar a gestdo de riscos e o controle preventivo nas contratagdes”, alcangou RM = 3,0, o
valor méaximo da escala. Esse resultado posiciona a gestao de riscos como pratica institucional
percebida como consolidada, o que pode ser explicado pela influéncia de marcos legais
recentes, como a Lei n® 14.133/2021, que refor¢am a obrigatoriedade do mapeamento de riscos
como eixo estruturante das contratagdes publicas.

A luz da Teoria da Agéncia, esse avanco pode ser interpretado como uma tentativa de
mitigar os custos de agéncia por meio de instrumentos de controle preventivo, fortalecendo os
mecanismos de monitoramento e estabelecendo barreiras formais ao comportamento
oportunista do agente (Williamson, 1993).

No grupo “Papéis e responsabilidades”, observa-se uma dualidade. De um lado, os
itens voltados a defini¢do de atribuigdes funcionais apresentaram RMs entre 2,2 e 2.8,
sinalizando percepcdes que variam de implementacdo parcial a consolidada. Com efeito, isso
sugere que a organizagdo estrutura formalmente suas dreas e delineia responsabilidades,
especialmente no que se refere as competéncias das equipes de apoio as contratagdes, o que
favorece a reducao de ambiguidades funcionais e colabora para a clareza da cadeia de agéncia,
como proposto por Slomski (2005).

Por outro lado, os dados indicam fragilidade na implementa¢do de mecanismos
relacionados a gestdo por competéncias e a sucessao organizacional. As questdes 11, 13, 14 ¢
16, que tratam respectivamente do modelo de competéncias, critérios de avaliacdo de
desempenho, definicdo de perfis profissionais e procedimentos de substituicdo de
colaboradores, apresentaram RM = 1,5, posicionando-se na faixa de implementacado incipiente.

O exposto no paragrafo anterior sugere a inexisténcia de um modelo estruturado de

desenvolvimento institucional, o que pode aumentar a vulnerabilidade da institui¢ao a selegao
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adversa, como exposto por Macho-Stadler; Pérez-Castrillo (2009), em especial quando as
funcdes-chave sdo ocupadas sem critérios objetivos.

A repeticao desses indices revela indicios de inexisténcia ou inoperancia de um modelo
sist€émico voltado ao desenvolvimento e a retencao de talentos. Essa lacuna pode representar
risco estratégico a continuidade e a qualidade das contratagdes publicas, ao fragilizar a memoria
organizacional e dificultar a consolidagdo de praticas institucionais duradouras.

Ademais, a incipiéncia de critérios de desempenho e mecanismos de substitui¢ao
qualificada pode comprometer a continuidade das acdes institucionais e cumular custos
residuais, imanentes a baixa eficiéncia da gestdo de pessoas, como previsto por Jensen e
Meckling (1976). Além disso, esse contexto favorece o aparecimento de comportamentos
oportunistas, uma vez que o monitoramento organizacional se torna fragil, elevando o risco
moral no exercicio de fungdes técnicas e decisérias como assinalado por Costa (2021).

Quanto aos grupos “Delegacdo de competéncias” (RM = 2,0) e “Comité das
contratacdes” (RM = 2,4), os resultados situam-se em um cendrio intermediario. A delegacao ¢
percebida como parcialmente implementada, o que pode indicar a existéncia de normativos ou
praticas em andamento, mas com baixa disseminacao ou efetividade. O apoio da alta
administragdo, por meio de instancias colegiadas, ¢ percebido no limiar da consolidacdo, o que
sugere a existéncia de uma estrutura formal de governanga, ainda que com espago para
fortalecimento pratico e aprimoramento da representatividade setorial.

Nesse sentido, a delegagao quando ndo acompanhada de responsabilizagdo e controle
tende a intensificar os conflitos de agéncia, em especial, quando ha fragmentacado da autoridade
e auséncia de incentivos alinhados. O apoio da alta administracdo, por meio de instancias
colegiadas, pode ser entendido como um modelo de governanga em fase de amadurecimento,
no qual compartilha-se as decisdes, mas sem institucionalizar plenamente os mecanismos que
assegurem o monitoramento efetivo.

No que concerne ao agrupamento “Promover a integridade nas contratagdes”, observa-
se um desempenho misto. A questao 3 “Codigo de ética e conduta” (RM=2,5) atinge o nivel de
implementa¢ao consolidada, revelando que a organizacdo dispde de normativos formais
aplicaveis as contratagdes. Contudo, a efetividade na disseminagdo e capacitagdo sobre essas
diretrizes ¢ percebida como limitada (RM=2,0), questdo 6, indicando implementacao parcial.

A diferenca entre a existéncia formal e a capacitag@o para a integridade institucional
pode apontar para um desequilibrio entre os mecanismos de controle normativo e

comportamental, favorecendo a manutengao de assimetrias informacionais que dificultam a
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supervisao e ampliam o risco de comportamentos oportunistas. Para Jensen e Meckling (1976),
esse tipo de falha de governanca tende a aumentar os custos de agéncia e reduzir a efetividade
da relacdo entre principal e agente.

Por fim, os resultados do eixo Lideranca demonstram uma governanca fragmentada,
com avanc¢os pontuais em temas de alta visibilidade normativa, como gestao de riscos e coédigo
de ética, e gargalos estruturais em areas criticas como planejamento estratégico e gestao por
competéncias. A concentragao de baixos RMs em itens voltados a sucessdo e a qualificacao de
equipes representa um alerta institucional a luz da Teoria da Agéncia, na medida em que indica
a presenca de problemas sistémicos de selecao adversa e risco moral, reforcando a necessidade
de investimentos em estruturas de incentivo, capacitagdo, controle e responsabilizacdo (Macho-

Stadler; Pérez-Castrillo, 2009; Williamson, 1993).

4.2.2 Eixo Estratégia

O TCU (2020a) complementa que a estratégia estd associada a defini¢do de objetivos
de longo prazo e a geracao de valor publico, considerando, adicionalmente, fatores como riscos
e as necessidades das partes interessadas.

O quadro 13 ilustra os resultados obtidos no eixo Estratégia, o mais abrangente entre os
trés eixos analisados, englobando praticas relativas ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS),
Plano de Contratagdes Anual (PCA), Objetivos, Indicadores e Metas, Gestao por Competéncias,
Estrutura, Pessoas, Tecnologia, Planejamento, Selecdo de Fornecedores, Gestao Contratual,

Pesquisa de Precos, Penalidades, Plano de Tratamento de Riscos e Avaliagdo de Controles

Internos.
Quadro 13: Eixo estratégia da governanca das contratagoes
o P INSTRUMENTO RANKING MEDIO
GRUPO N° QUESTAO (DIMENSAO) (RM)
PROMOVER A GESTAO ESTRATEGICA NAS CONTRATACOES
25 Processos e Estrutura 2.4
18 Processos e Estrutura 1,4
L. 20 Processos e Estrutura 2,0
Plano de Logistica

Sustentavel 21 Processos e Estrutura 1,7
22 Processos e Estrutura 1,6
23 Processos e Estrutura 1,8
24 Processos e Estrutura 2.4
Plano de 26 Processos e Estrutura 2,6
Contrata¢des Anual 29 Processos e Estrutura 2,6
32 Processos e Estrutura 1,4
30 Processos e Estrutura 2,8
31 Processos e Estrutura 2,7
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o ~ INSTRUMENTO RANKING MEDIO
GRUPO N° QUESTAO (DIMENSAO) (RM)
MONITORAR O DESEMPENHO DA GESTAO DAS CONTRATACOES
9 Processos e Estrutura 2,2
Objetivos, 10 Processos e Estrutura 1,8
Indicadores e Metas 12 Processos e Estrutura 2,2
13 Processos e Estrutura 2,0
DESENVOLVER A CAPACIDADE DA GESTAO DAS CONTRATACOES
20 Pessoas 1,5
38 Processos e Estrutura 2,6
21 Pessoas 1,5
Gestao por 22 Pessoas 1,5
Competéncias 24 Pessoas 1,7
12 Pessoas 1,5
23 Pessoas 1,2
25 Pessoas 2,5
15 Processos e Estrutura 1,8
Estrutura 35 Processos e Estrutura 2,8
39 Processos e Estrutura 2,6
45 Processos e Estrutura 2,3
34 Processos e Estrutura 2,3
4 Pessoas 3,0
5 Pessoas 2,0
Pessoas 7 Pessoas 3,0
8 Pessoas 1,2
14 Controle 2,5
13 Controle 2.5
9 Pessoas 2,0
16 Processos e Estrutura 2,2
Tecnologica 17 Processos e Estrutura 2,0
48 Processos e Estrutura 1,6
51 Processos e Estrutura 1,8
REGULAMENTAR PROCESSOS DE TRABALHO
28 Processos e Estrutura 2.4
Planejamento 33 Processos e Estrutura 2,6
6 Controle 2,2
37 Processos e Estrutura 2,6
~ 46 Processos e Estrutura 2,2
Selecdo do
Fornecedor 10 Pessoas 2,2
6 Controle 2,0
13 Prestacdo de Contas 2,5
41 Processos e Estrutura 2,6
43 Processos e Estrutura 2,5
6 Controle 2,2
Gestdo Contratual 49 Processos e Estrutura 1,6
50 Processos e Estrutura 1,6
52 Processos e Estrutura 1,8
53 Processos e Estrutura 1,8
Pesquisa de Pregos 12 Prestacdo de Contas 1,7
Penalidades 47 Processos e Estrutura 2,2
GERIR RISCOS NAS CONTRATACOES

3 Controle 2,5
Macroprocesso — 4 Controle 2,7
Plano de Tratamento 5 Controle 3,0
de Riscos 9 Controle 2,2
10 Controle 2,0
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o . INSTRUMENTO RANKING MEDIO
GRUPO N° QUESTAO (DIMENSAO) (RM)
2 Controle 2,0
12 Controle 2,5
10 Prestacdo de Contas 2,0
Avaliacdo de 7 Processos e Estrutura 2.8
Controles Internos 42 Processos e Estrutura 2,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Assim como no eixo Lideranga, o eixo Estratégia revela um panorama de maturidade
institucional marcado por resultados oscilantes, com avangos em determinadas praticas e
deficiéncias em outras, especialmente nas areas de capacitagdo, sustentabilidade e avaliacao de
desempenho.

No agrupamento “Promover a gestdo estratégica nas contratacdes”, observa-se uma
distingdo entre os itens relacionados a sustentabilidade e aqueles voltados ao planejamento das
contratagdes. As questdes 25 e 24, respectivamente “A organizacao publica os critérios e as
praticas de sustentabilidade adotados™ e “A organizagdao explicita nos autos os aspectos de
sustentabilidade” (ambas com RM = 24), posicionam-se na faixa de implementacdo
consolidada, sinalizando algum grau de institucionaliza¢do dessas praticas no ciclo contratual.

Entretanto, as demais questdes relacionadas ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
apresentam percepcoes predominantemente incipientes ou parciais. A questao 18, que trata da
elaboracdo, implementacao e publicacdo do PLS, obteve RM = 1,4, indicando estagio inicial de
implementagdo. Esse resultado reforca a percep¢do de que, embora exista um arcabougo
normativo, sua aplicacao pratica carece de efetividade. Os itens referentes a inclusdo de agdes
especificas (RM = 1,6, questdao 22), ao monitoramento de metas (RM = 2,0, questdao 20) e a
metodologia de afericdo de custos indiretos (RM = 1,7, questdo 21) reforcam a internalizacao
fragil da logica de sustentabilidade nos processos de contratacao.

A partir disso, na institui¢do, pode existir certo descompasso entre normas € praticas
que, de acordo com a Teoria da Agéncia, ¢ consequéncia de assimetria informacional entre as
diferentes estruturas da organizac¢do, de acordo com Slomski (2005).

Em contraste, os itens relacionados ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) obtiveram
desempenho superior, com RMs entre 2,6 e¢ 2,8, classificando-se como consolidados. A
aprovacao formal pelo dirigente maximo (RM = 2,6, questdo 26), a participacao de setores
relevantes na elaboragcdo do PLS (RM = 2,8, questdo 30) e o alinhamento com o processo
or¢amentario (RM = 2,6, questdo 29) evidenciam um planejamento amadurecido e integrado as
praticas institucionais. A excec¢do ¢ a divulgagdo do PCA no sitio eletronico (RM = 1,4, questao

32), indicando a necessidade de aprimoramento dos mecanismos de transparéncia.
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No agrupamento “Monitorar o desempenho da gestao das contratagdes”, os resultados
apresentam um cendrio predominantemente parcial. As questdes 9 e 12, que avaliam o
estabelecimento de objetivos, indicadores e metas (RM = 2,2) e o acompanhamento da
execugdao dos planos (RM = 2,2), apontam para praticas em curso, ainda ndo plenamente
consolidadas. A divulgacdo das metas e indicadores (RM = 1,8, questdo 10) representa um
gargalo na promocao da transparéncia e no engajamento institucional com a mensuracio de
resultados.

No agrupamento “Monitorar o desempenho da gestao das contratacdes”, os resultados
revelam um cendrio predominantemente parcial. As questdes 9 e 12, que avaliam o
estabelecimento de objetivos, indicadores e metas (RM = 2,2) e o acompanhamento da
execugdo dos planos (RM = 2,2), apontam para praticas em curso, ainda ndo plenamente
consolidadas. A divulgacdo das metas e indicadores (RM = 1,8, questao 10) representa um
gargalo na promocao da transparéncia e no engajamento institucional com a mensuracio de
resultados.

No grupo “Desenvolver a capacidade da gestdo das contratacdes”, os dados refletem
desempenho insatisfatorio. A maioria das questdes situa-se na faixa de implementagdo
incipiente, com destaque para a auséncia de politica de capacitagao (RM = 1,5, questdo 20),
definicao de perfis profissionais (RM = 1,5, questdo 22) e capacitagdo prévia dos responsaveis
pelas fungdes-chave (RM = 1,5, questdo 21). O item com o menor desempenho do agrupamento,
e de todo o eixo, refere-se a politica de rotatividade na ocupacdo de fungdes na area de
contratagdes (RM = 1,2, questao 23), o que indica inexisténcia ou inefetividade dessa pratica.

Esse conjunto de resultados evidencia riscos relacionados tanto a selecao adversa
quanto ao risco moral, como apregoado por Macho-Stadler; Pérez-Castrillo (2009), dado que
os agentes, eventualmente ou nao, podem assumir fun¢des sem que os perfis técnicos e
experiéncia estejam adequadamente alinhados as demandas institucionais. Em sentido oposto,
a ocupagdo de cargos de confianca por servidores do quadro (RM = 2,5, questdo 25) sugere
valorizacdo do conhecimento institucional acumulado.

No grupo “Estrutura”, os resultados revelam contraste entre caréncia de
dimensionamento de pessoal e avanco na padronizacdo de documentos. A definicdo do
quantitativo necessario de servidores (RM = 1,8, questdo 15) aponta para fragilidade de
planejamento organizacional. Em contrapartida, a padronizagdo de pegas técnicas, como
estudos técnicos preliminares, termos de referéncia e minutas contratuais (RM = 2,8, questao

35), bem como a formalizacdo de modelos utilizados em procedimentos administrativos (RM
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= 2,6, questdo 39), denotam praticas consolidadas. A rotina de pagamentos (RM = 2,3, questao
45) carece de uniformidade plena.

As informagdes acima podem ser um indicativo de risco moral, haja vista que, em
virtude de deficiéncias no planejamento de pessoal, os agentes atuem com excessiva autonomia
e/ou pouca supervisdo corroborando com Eisenhardt (1989).

No grupo “Pessoas”, observa-se percepcdes que indicam contraste entre marcos
normativos consolidados e fragilidades operacionais. As normas que vedam relagdes indevidas
com fornecedores e exigem o registro de conflitos de interesse (ambas com RM = 3,0, questdes
7 e 4) sdo percebidas como plenamente implementadas. Contudo, a identificagdo de vinculos
entre agentes publicos e fornecedores (RM = 1,2, questdo 8) sugere falhas na aplicacdo pratica
de salvaguardas. A capacitagdo em gestao de riscos no planejamento obteve RMs satisfatorios
(RM = 2,5, questdes 13 e 14), enquanto a verificagdo de impedimentos legais na nomeagao de
servidores (RM = 2,0, questdo 11) permanece como pratica parcialmente consolidada.

O grupo “Tecnoldgica” apresenta cendrio de implementagdo intermediaria. O uso de
tecnologias digitais (RM = 2,2, questdo 16) e ferramentas eletronicas seguras (RM = 2,0,
questdo 17) apresenta possiveis esforcos de digitalizacdo em consolidacao. A baixa adogao de
métricas para mensuracdo de resultados (RM = 1,6, questao 48) e a vinculacdo da remuneracao
em contratos de TI (RM = 1,8, questdo 51) indicam uso estratégico limitado das tecnologias
para a gestdo por desempenho, o qual pode ser classificado como mecanismo para alinhar
interesses e reduzir conflitos de agéncia, nos moldes estabelecidos por Jensen e Meckling
(1976).

No agrupamento “Planejamento”, os dados indicam, de acordo com a métrica
classificatoria, desempenho robusto. O alinhamento entre o plano de contratagdes e a estratégia
institucional (RM = 2,4, questao 28), a padronizacao de procedimentos (RM = 2,6, questao 36)
e a gestdo de riscos na etapa de planejamento (RM = 2,2, questdo 6) sugerem que a organizagao
possui diretrizes estruturadas, embora ainda dependentes de avangos no monitoramento.

O grupo “Selecdo do fornecedor” segue padrdo semelhante, com padronizagdo de
procedimentos (RM = 2,6, questao 37) e gestao de riscos (RM = 2,0, questao 6) indicativas de
institucionalizagdo parcial. A proporcionalidade das exigéncias com foco em Micro e Pequenos
Empresarios (RM = 2,5, questdo 13) reflete esforco de inclusdo. A auséncia de mecanismos
mais robustos para controle da integridade dos fornecedores (RM = 2,2, questdo 10) representa

um ponto de atengao.
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Na “Gestao Contratual”, observam-se praticas consistentes quanto a fiscalizacdo e
padronizagdo (RM = 2,6, questdo 41; RM = 2,2, questdo 43). No entanto, os instrumentos de
avaliacdo de desempenho contratual (questdes 49, 50, 52 e 53) permanecem com RMs entre 1,6
e 1,8, revelando lacunas na mensuragao de resultados e vinculagdo a remuneragdo, o que pode
comprometer a qualidade dos servigos contratados. As diferencas apresentadas entre a
fiscalizacdo e a avaliagdo podem comprometer a efetividade do controle posterior e acentuar o
risco de comportamentos oportunistas, descolados do interesse do principal, como defendido
por Jensen e Meckling (1976) e Costa (2021).

O item sobre “Pesquisa de Precos”, voltado a realizacdo de audiéncias e consultas
publicas (RM = 1,7), encontra-se parcialmente implementado, o que pode limitar a eficiéncia
de solugdes técnicas mais complexas. Em “Penalidades” (RM = 2,2), os resultados apontam
que, embora existam regras sancionatorias, sua aplicacdo ndo € percebida como sistematica ou
plenamente eficaz.

No agrupamento “Gerir riscos nas contratagdes”, os resultados sdo positivos. A
identificacdo, andlise e avaliacao de riscos (RM = 2,5, questdo 3), o tratamento ¢ a designagao
de responsaveis (RM = 2,7 e 3,0, questdes 4 e 5) demonstram avango nas praticas de controle.
A capacitagdo de gestores (RM = 2,2, questdo 9) e o acesso tempestivo as informagdes (RM =
2,0, questao 10) carecem de consolidagao plena. A gestdo de riscos nas contrata¢des individuais
apresenta variacao, com melhores resultados em servicos continuos (RM = 2,5, questdo 12) em
comparacao aos contratos em geral (RM = 2,0, questao 2).

A publicacdo do mapa de riscos (RM = 2,0, questdo 10) ndo ¢ percebida como
plenamente institucionalizada. Por fim, os itens relativos a avaliagdo de controles internos
evidenciam boas praticas: a segregacdo de funcdes (RM = 2,8, questdo 7) aproxima-se da
consolidagdo, enquanto a andlise de sobrecarga de gestores e fiscais (RM = 2,0, questao 42)

sugere a existéncia de controles em processo de aprimoramento.

4.2.3 Eixo Controle

O TCU (2020a) destaca que os padroes devem estar diretamente vinculados as
diretrizes, objetivos e metas institucionais, observando os principios da legalidade, eficiéncia,
eficacia e economicidade.

A pulverizacdo das questdes relacionadas ao controle enquanto dimensdao do

instrumento de coleta, demonstra a sua verticalidade nos trés eixos. Nesse norte, o quadro 14
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apresenta os resultados do eixo Controle, composto pelo grupo “Transparéncia”, além de

destacar o nimero da questdo avaliada no instrumento de coleta e o respectivo RM.

Quadro 14: Eixo Controle da governanca das contratacoes

GRUPO QUESTAO QUESTIONARIO RANKI(E;WEDIO
2 Prestagdo de Contas 2,2
4 Prestagdo de Contas 2,2
5 Prestagdo de Contas 2,7
6 Prestagdo de Contas 1,7
Transparéncia 7 Prestacdo de Contas 2,2
8 Prestagdo de Contas 2,2
9 Prestagdo de Contas 1
11 Prestacdo de Contas 2,0
3 Prestagdo de Contas 2,2

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Assim como nos eixos anteriores, o eixo Controle, de igual modo, apresenta um
cendrio de maturidade institucional com assimetrias, particularmente no agrupamento
"Transparéncia", em que predominam percepg¢des de implementacao parcial.

Os resultados obtidos neste agrupamento oscilam entre 1,0 e 2,7, revelando
heterogeneidade nas praticas avaliadas. Apenas um item ultrapassou a marca de 2,5: a
publicagdo dos editais de licitagdo na internet (RM=2,7), sinalizando pratica consolidada e
aderente aos marcos legais vigentes, especialmente a Lein® 14.133/2021, que exige publicidade
dos atos preparatérios da contratagao.

Fragilidades na transparéncia podem ser compreendidas como reflexos de assimetria
de informagdes entre o agente, no caso o gestor publico, e o principal, a sociedade, dificultando
o monitoramento das a¢des e potencializando riscos de comportamentos oportunistas.

Os demais itens analisados indicam implementagao parcial. Documentos estruturantes
do processo licitatério, como o documento de formaliza¢ao da demanda (RM=2,2), o Termo de
Referéncia ou Projeto Bésico (RM=2,2), os Estudos Técnicos Preliminares (RM=2,2) ¢ a ata
de julgamento (RM=2,2), demonstram que sua publicacdao pode ter sido incorporada a rotina
institucional, mas ainda ndo se realiza de forma sistemdtica ou abrangente em todos os
processos.

Na fase de execugao contratual, observa-se padrao semelhante. A publicagdo do inteiro
teor dos contratos, termos aditivos, notas de empenho e prorrogagdes foi avaliada com RM=2,2
(questdo 8), o que sugere avangos na publicizagdo desses instrumentos, embora distantes de um
estagio plenamente consolidado. A justificativa para prorrogagao contratual (RM=2,0, questao

11) reforca essa percepgao de praticas parcialmente implementadas.
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Duas questdes concentram os menores indices de percepcdo. A publicagdo das
manifestagdes das partes interessadas e respectivas respostas (RM=1,7) e a publicacdo dos
termos de recebimento provisorio e definitivo (RM=1,0) evidenciam fragilidade na
transparéncia dos atos de encerramento contratual. Esse Gltimo, inclusive, representa o menor
RM de todo o agrupamento, sugerindo uma lacuna critica na divulgacao dos atos finais do ciclo
contratual, o que pode comprometer o controle social e a rastreabilidade das entregas.

Esse conjunto de resultados aponta para a necessidade de institucionalizacdo de
praticas que garantam a transparéncia ativa de todos os documentos e fases do processo de
contratacao, como forma de fortalecer os mecanismos de controle externo e interno e assegurar

maior accountability na gestao publica.

4.3 Fluxo Processual Aplicado as Contratac¢des Publicas

Ulteriormente a exposi¢ao dos resultados correlatos a identificagdo de boas praticas de
governanga das contratagdes € a percepcao quanto a essas praticas no contexto do 6rgao objeto
da pesquisa, passa-se, entdao, aos resultados do mapeamento do fluxo processual aplicado as
contratacdes publicas.

Como detalhado na se¢cdo metodologica, o processo iniciou-se com a obtengdo de
autorizacdo institucional para a realizacdo da pesquisa. Posteriormente, passou-se a
identificacdo e selecdo dos processos de contratacdo, tomando-se por base os registros
disponiveis no Portal Transparéncia do Estado de Rondonia. Para o exercicio de 2024, em
consulta ao Portal Transparéncia, identificaram-se 70 (setenta) processos de contratacdo de
bens e servigos, os quais compuseram o universo inicial de andlise.

Visando garantir a representatividade dos diferentes tipos de contratagdes realizadas,
aplicou-se a técnica de amostragem estratificada proporcional. Esse procedimento assegurou a
proporcionalidade entre os estratos previamente definidos: contratacdes ordinarias,
contratagdes por dispensa e contratagdes por inexigibilidade.

Paralelamente, com base na metodologia de analise tematica (Braun e Clarke, 2006),
procedeu-se a categorizagdo dos objetos das contratacdes em seis grupos: (1) aquisi¢ao de
materiais € insumos; (ii) capacitacdo e desenvolvimento; (iii) eventos e locacdes; (iv) servigos
de tecnologia e sistemas; (v) servicos especializados; e (vi) servigos gerais € operacionais.

O quadro 16 apresenta o detalhamento da distribuicdo das modalidades de contratacao,

categorias de objeto, quantidade de processos e valores contratados.
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Quadro 15: Dados gerais do universo processual de contratacdes no exercicio financeiro de 2024

QUANTIDADE DE

MODALIDADE PROCESSOS OBJETO VALOR (RS$)
15 Aquisiqﬁo de materiais e 198.370,28
insumos
1 Capacitagdo e desenvolvimento 8.900,00
Dispensa de Licitagio 7 Eveqtos e locagdes : 65.325,50
3 S'ervu;os de tecnologia ¢ 4.772.943,33
sistemas
2 Servigos especializados 58.068,71
8 Servigos gerais € operacionais 2.879.402,88
Total Modalidade 41 - 7.983.010,70
17 Capacitacdo e desenvolvimento 239.424,50
1 Eventos ¢ locacoes 4.000,00
Inexigibilidade 3 S'ervigos de tecnologia e 7.237.308.26
sistemas
1 Servigos especializados 6.409.559,70
Total Modalidade 22 - 13.890.292.46
1 Aquisigﬁo de materiais e 1.869.382.50
insumos
Pregiio ’ S'ervigos de tecnologia e 12.536.254,34
sistemas
Servicos gerais e operacionais 4.062.057,86
Total Modalidade - 18.467.694,70
Total Geral 70 6 40.340.997,86

Fonte: Elaborado pelo autor (2025). Dados extraidos do Portal Transparéncia do Estado de Rondoénia
<https://transparencia.ro.gov.br/licitacoes>.

A partir dos dados do quadro 16, elaborou-se o grafico 1, a seguir, visando demonstrar

a concentracao de recursos por modalidade de licitagdo e por categoria de objeto.

Grifico 1: Distribuiciio das contratacées agregadas por modalidade de licitacio (em milhares)

R$ 14.000,00
R$ 12.536,25
R$ 12.000,00
R$ 10.000,00
R$ 8.000,00 R$7.237,31
BE==  R$6.409,56
R$ 6.000,00
R$4.772,94
==
R$4.000,00 ()
R$2.879.40
E 3 = RS 1.869,38
R$2.000,00 <22 B = F
Rs19s37 RO Bpis 0B rsama
" 'R$ 8,90 — . — ' R$ 4,00
RS 0,00 fR— = = —_— ==
Dispensa de Licitagao Inexigibilidade de Licitacio Pregio

m Aquisigdo de Materiais e Insumog
B Capacitagdo e Desenvolvimento
mEventos e Locagdes

B Servigos de tecnologia e sistemas
B Servigos Especializados

= Servigos Gerais e Operacionais

R$ 4.062,06

Fonte: Elaborado pelo autor (2025). Dados extraidos do Portal Transparéncia do Estado de Rondoénia
<https://transparencia.ro.gov.br/licitacoes>.
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A analise dos dados representados no grafico 1 revela a distribuicdo dos valores pagos
ou a pagar em contratagdes publicas, consoante a modalidade de licitagdo adotada, segmentada
por categorias de objetos. Observa-se que o Pregdao concentrou o maior volume de recursos,
com destaque expressivo para servi¢os de tecnologia e sistemas (iv), que totalizaram RS$
12.536.254,34.

Essa predominancia reflete a caracteristica do Pregdo de ser amplamente utilizado para
a aquisi¢ao de bens e servicos comuns, definidos por especificagdes padronizadas que
possibilitam ampla competitividade e ganhos de economicidade para a Administragao
(Fernandes, 2013).

A segunda forma de contratagdo com maior volume financeiro € a contratagdo direta
por inexigibilidade de licitagao, destacando-se os objetos servigos de tecnologia e sistemas (iv)
(R$ 7.237.308,26) e servigos especializados (v) (R$ 6.409.559,70). A concentragdo de valores
nessa forma de contratacdo direta sugere a selecdo de fornecedores exclusivos ou de
profissionais de notdrio saber, situacdes em que a legislacdo admite a inexigibilidade de
licitacdo pela inviabilidade juridica de competicao o que corrobora com as disposicdes da Lei
n°® 14.133/2021.

Observa-se, ainda, que capacitacdo e desenvolvimento (ii) foram, em grande parte,
contratados mediante inexigibilidade, no valor de R$ 239.424,50. Essa pratica se justifica pela
natureza dos servigos, classificados como técnicos especializados de predominancia intelectual.

Nos termos do art. 74, inciso 111, da Lei n® 14.133/2021, a contratagao direta € permitida
quando comprovada a inviabilidade de competi¢cdo, especialmente em atividades de formacgao
e aperfeicoamento que exijam conteudos customizados, metodologias especificas ou a atuagao
de profissionais de notoria especializacao.

No que tange a dispensa de licitagdo, embora tenha registrado o maior numero de
procedimentos (41), apresentou o menor volume financeiro entre as formas de contratacao
analisadas, com destaque para servicos de tecnologia e sistemas (iv) (R$ 4.772.943,33) e
servicos gerais e operacionais (vi) (R$ 2.853.447,88).

A dispensa de licitagdo, prevista na Lei n° 14.133/2021, ¢ empregada em situacdes
especificas, como contratagdes de pequeno valor ou em casos emergenciais, o que justifica sua
menor expressao financeira.

Adicionalmente, objetos como eventos ¢ locagdes (iii) (R$ 58.068,71) e capacitagdo e
desenvolvimento (ii) (R$ 8.900,00), de igual modo, foram atendidos por essa forma de

contratagdo direta, evidenciando contratagdes pontuais ou de baixa complexidade operacional.
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A partir desse panorama, observa-se um padrdo administrativo na escolha dos
procedimentos de contratacdo, que se alinha a natureza do objeto a ser adquirido, como dispde
as diretrizes estabelecidas pela Constituicdo Federal de 1988 (art. 37, XXI) e pela Lei n°
14.133/2021.

Conduziu-se o mapeamento utilizando a nota¢ao Business Process Model and Notation
(BPMN), operacionalizada por meio do sofiware Bizagi Modeler, versao 4.4.0.010. A escolha
dessa notacdo fundamenta-se nas diretrizes do Business Process Management (CBOK, 2013),
que a reconhece como um padrdo internacional para modelagem de processos de negocios,
oferecendo uma linguagem gréfica padronizada, de facil compreensdo para diferentes publicos
organizacionais.

A modelagem de processos ¢ uma etapa fundamental na gestdo por processos, pois
permite a identificacao de gargalos, redundancias e oportunidades de melhoria. O autor ressalta
que o mapeamento detalhado dos fluxos institucionais é essencial para o redesenho
organizacional, a otimizacgao de recursos e o fortalecimento dos mecanismos de governanga.

Nesse sentido, o quadro 17 apresenta os simbolos utilizados na modelagem processual.

Quadro 16: Simbolos do Bizagi Modeler versio 4.4.0.010 utilizados no mapeamento

SIMBOLO SIGNIFICADO

O Indica o inicio do processo, ¢ a primeira agao no fluxo processual.

[:] Indica uma atividade que sera realizada no processo. Quando este elemento
aparece, sempre tem um texto nele para definir uma ag¢fo a ser realizada.

> . .
Indica o sentido do fluxo processual.
7 Simbolo de decisado, o fluxo segue caminhos distintos a depender da questao

realizada.

O Indica o término do processo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O primeiro simbolo, conhecido como evento de inicio, indica o ponto de partida do
processo e representa a primeira agao a ser executada. Em seguida, encontra-se o simbolo que
representa uma atividade a ser realizada. Este elemento, sempre acompanhado de um texto
explicativo, define a tarefa ou acdo a ser cumprida em determinado estagio do processo.

Outro elemento fundamental ¢ o fluxo de sequéncia, responsavel por indicar o sentido
do percurso processual, conectando as atividades e eventos ao longo do fluxo. O simbolo de
decisdo desempenha papel importante ao indicar pontos em que o processo segue caminhos

distintos, dependendo da questdo ou da condi¢do apresentada. Por fim, o evento de término
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sinaliza o encerramento do processo, indicando que todas as atividades e decisdes foram
concluidas.

Nos termos da nova Lei, a instru¢do do processo licitatério deve ter inicio no
planejamento anual das contratagdes previstas para o exercicio financeiro, em conformidade
com as leis orgamentarias e com o planejamento estratégico institucional (art. 11, § 1°).

No decorrer da anélise dos autos, verificou-se que os processos de contratagdo se iniciam
com a emissdo do Documento de Formalizagio da Demanda (DFD)® - art. 18, inciso II, da IN
SEGES/ME n° 5/2017, o qual, ap6s sua elaboragao, ¢ submetido a aprovagao do chefe imediato.

Em caso de aprovacdo, o processo segue para a apreciacdo do ordenador de despesas
(titular da pasta ou quem o substitua). Contudo, caso haja recusa por parte de qualquer uma
dessas instancias, a demanda retorna ao setor de origem, em observancia ao principio da
eficiéncia administrativa (art. 5°, inciso III).

Consoante os dados obtidos, ¢ possivel realizar contratagdes por meio de duas unidades
gestoras (UG) distintas. A primeira, UG n° 14.012, refere-se ao Fundo de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento da Administracio Tributaria (FUNDAT)’; e a segunda, UG n° 14.001,
destina-se a manutencao das despesas ordinarias do 6rgao.

Tendo em vista os objetivos institucionais do FUNDAT, ¢ vedada a execucdo de
despesas com pessoal, encargos sociais, diarias e passagens, bem como a superacio do limite
de trinta por cento da receita bruta com despesas correntes.

Essas restri¢cdes reforgcam o carater estratégico do fundo, voltado prioritariamente para
investimentos nas areas de arrecadacao, tributagdo e fiscaliza¢dao dos tributos de competéncia
do Estado de Rondonia. Esse arranjo financeiro demonstra uma preocupagdo em assegurar a
perenidade da capacidade arrecadatoria do ente estadual, afastando o fundo das despesas de
carater meramente rotineiro e garantindo sua destinagao finalistica.

Hé distingdes iniciais nos fluxos de compras publicas, a depender da unidade gestora
responsavel pela despesa. Em etapa anterior a instru¢do formal do processo, os autos sdo

encaminhados ao setor de compras para analise da necessidade de elaboracdo do Estudo

6 E o documento inicial do processo de aquisi¢do de produtos ou servigos para suprir as necessidades do 6rgio
(Justen Filho, 2023).

7 Fundo instituido pela Lei Complementar n® 855, de 23 de dezembro de 2015, cuja finalidade ¢ financiar a¢des
voltadas a modernizagao tecnologica, ao reaparelhamento e ao fortalecimento da capacidade normativa, gerencial
e operacional da administragdo tributaria estadual.
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Técnico Preliminar (ETP)? (art. 18, inciso I, e art. 6°, inciso IX), documento que constitui a
primeira etapa do planejamento de uma contrata¢do, como preconiza a Lei n® 14.133/2021.

O ETP, além de ser um requisito formal, ¢ um instrumento de racionaliza¢ao de gastos
e de mitigacao de riscos, permitindo que as aquisi¢oes publicas sejam precedidas de avaliacdo
critica quanto a real necessidade e a melhor solucdo disponivel no mercado.

Apos a andlise quanto a necessidade de ETP, o processo podera seguir dois caminhos:
ser encaminhado ao FUNDAT, caso o objeto se relacione com suas finalidades, ou seguir o rito
ordinario, com eventual elaboracdo da matriz de riscos, como dispde art. 22, § 3° da Lei
14.133/2021.

Na sequéncia, realiza-se o levantamento de eventos que possam impactar os objetivos
institucionais, o que podera ensejar a abertura de subprocesso para a elaboragdo do Termo de
Referéncia (art. 6°, inciso XXIII)? e a realizagdo da pesquisa de mercado (art. 18, inciso III).

O Termo de Referéncia, nesse contexto, configura-se como peca essencial, pois
consolida os elementos técnicos, orcamentarios e juridicos necessarios a contratacao,
permitindo a aferi¢ao da vantajosidade da proposta futura.

A figura 15 sintetiza o fluxo processual descrito, o qual tem inicio na solicitagcdo do setor
de origem e abrange, de forma resumida, as etapas de autorizagao pelo gestor da pasta, definicao
da unidade gestora responsavel pela despesa, instru¢cdo processual e levantamento de precos

para fins de cotacao.

8 Documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse
publico envolvido e a sua melhor solugdo e dar base ao Anteprojeto, Termo de Referéncia ou Projeto Basico caso
se conclua pela viabilidade da contratagdo (Justen Filho, 2023).

® Trata-se de documento obrigatorio elaborado a partir dos estudos técnicos preliminares, devendo conter os
elementos necessarios e suficientes para caracterizar o objeto da licitagdo (Brasil, 2021a).
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Figura 16: Fluxo do Processos de contratacdes (primeira parte)
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Observa-se que, apesar da existéncia de etapas formais de autorizagdo e analise prévia
da demanda, o fluxo mapeado carece de conexdo expressa com os instrumentos de
planejamento. Essa lacuna revela uma oportunidade de integragcdo entre as fases iniciais do
processo de contratacao e o ciclo orcamentario-institucional. Esse desalinhamento reforca os
achados do segundo objetivo especifico da pesquisa, os quais apontaram para uma maturidade
intermediaria no eixo Estratégia.

Prosseguindo com o fluxo processual anteriormente descrito, observa-se, a partir do
mapeamento estampado na figura 16, que apos a formalizacao da demanda pelo setor de origem,
com a aprovacao pelas instancias superiores, o processo ¢ encaminhado a unidade responsavel
pela gestdo de compras.

Em consonancia com o art. 18, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, inicia-se, entdo, a analise
da necessidade de contratagdo, momento em que se verifica se o objeto pleiteado sera executado
mediante adesdo a ata de registro de pregos (carona), inexigibilidade, dispensa ou procedimento
licitatorio comum.

Caso a opgao recaia sobre a adesdo a atas de registro de pregos, ¢ exigida a analise da
vantajosidade (art. 86, §1°, da Lei n® 14.133/2021), a qual ¢ conduzida mediante avaliagao de
propostas e condi¢des atualizadas de mercado. Quando verificada a viabilidade da adesdo, a
unidade elabora o ETP que visa comprovar a necessidade da contratacdo e definir requisitos
minimos para o objeto pretendido.

Nos casos de inexigibilidade (art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021) ou dispensa de
licitacdo (art. 75, da Lei n°® 14.133/2021), o processo segue para a elaboracdo da justificativa
pertinente, acompanhada da analise juridica obrigatoria.

Na hipotese de deflagracdo de licitagdo, o fluxo processual avanga para a elaboragao do
Termo de Referéncia ou Projeto Basico, instrumentos previstos no art. 6°, inciso XXIII, da Lei
n°® 14.133/2021 como documentos técnicos essenciais para a descricdo do objeto e defini¢ao do
valor estimado da contratagao.

Cumpre destacar que, na sequéncia ¢ obrigatoria a realizacdo de pesquisa de pregos, que
subsidia a estimativa do valor da contratacao e embasa a definicao da modalidade licitatoria
aplicavel.

Concomitantemente, observa-se que o fluxo estabelece momentos de checagem e
autorizacao por parte das chefias e instancias superiores, em conformidade com o principio da
segregacao de fungdes (art. 11, inciso VI, da Lei n° 14.133/2021), elemento essencial para a

prevengao de conflitos de interesse e fortalecimento do controle interno.
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A partir desta etapa, percebe-se uma predominancia de ac¢des voltadas ao atendimento
dos requisitos formais previstos na NLLCA. No entanto, a andlise critica do fluxo revela a
auséncia de etapas estruturadas de gestao de riscos, salvo em casos de contratagcdes por adesao
a atas de registro de pregos, na qual hé previsao de analise de vantajosidade.

Essa obervagdo estd em sintonia com os resultados do eixo Controle, que evidenciaram
fragilidades na integracdo de instrumentos de mitigacdo de riscos em todas as modalidades de
contratagdo. Essa situacdo indica a necessidade de regulamentacdo interna que consolide
praticas de analise de riscos em todo o ciclo contratual.

Apoés a validagdo dos documentos instrutdrios, o processo ¢ remetido a Assessoria
Juridica, que elabora o parecer técnico-juridico obrigatdrio, em conformidade com o (art. 53,
caput, da NLLCA), atestando a legalidade dos atos preparatorios € da minuta de edital ou do
contrato, de acordo com o caso. o caso. Na hipotese de haver aprovagao juridica, o processo €
direcionado para publicagdo do aviso de licitagdo no Diario Oficial, como preconiza o art. 54,
inciso II, da Lei n® 14.133/2021 ou para formalizagdo do contrato ou instrumento equivalente.

No fluxo analisado, caso o objeto envolva a aquisi¢ao de bens ou servicos de tecnologia
da informagao (TI), ¢ realizada uma verificacdo adicional de atualizacdo do hardware ou
software, de acordo com determinagdes internas especificas, em consondncia com as diretrizes
de governancga de TI previstas no art. 40, § 2°, inciso III, da Lei n® 14.133/2021.

Se houver necessidade de contratagdo, o processo segue para a assinatura do contrato,
precedida da aprovacdo da autoridade competente e da verificagdo de regularidade fiscal e
trabalhista da empresa contratada. Apos a assinatura do instrumento contratual, ha o lancamento
das informacgdes no sistema de gestdo (SIGAP), a emissdo das ordens de servigo (OS) e,
finalmente, a execucdo contratual, cuja fiscalizagdo ¢ obrigatoriamente designada e
formalizada, nos termos do art. 117 da NLLCA.

Em que pese o fluxo contemple o cumprimento dos principais dispositivos legais
relacionados a formalizacdo e execucdo dos contratos, verificou-se uma lacuna no que diz
respeito a institucionaliza¢do de mecanismos de monitoramento e avaliagao de desempenho dos
contratos. A auséncia de etapas dedicadas ao acompanhamento sistematico da execugdo
contratual pode comprometer o fechamento do ciclo de governanga, restringindo a capacidade
da organizagdo em realizar ajustes continuos e promover accountability. Isso corrobora com 0s
resultados obtidos no eixo Lideranca, especialmente nos itens que tratam de papéis,
responsabilidades e gestdo por competéncias.

A figura 17, a seguir, demonstra a segunda parte exposta acima.
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Figura 17: Fluxo do processo de contratacio (segunda parte)
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O fluxo de contratacdes apresentado demonstra a preocupacdo com o atendimento
formal a Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, evidenciando praticas de
planejamento, controle processual e segregacao de fungdes. No entanto, sob a perspectiva da
Governanca das Contratagdes Publicas, ¢ possivel avangar no nivel de maturidade institucional
adotando instrumentos especificos que potencializariam a eficiéncia, a transparéncia e a gestao
estratégica dos processos de compras.

A Governanga, como orienta a IN SEGES/ME n° 1/2019 e a propria Lei n® 14.133/2021,
respectivamente, art. 5°, incisos [ a V e art. 11, exige o cumprimento processual e atuagao
gerencial voltada para resultados, com base em diretrizes, planejamento sistémico e gestao de
riscos. Ao realizar uma andlise integrada, diversos pontos de melhoria surgem, considerando os
instrumentos de governanga das contratagdes elencados na figura 8 desta dissertacao.

No que concerne ao Planejamento e Sustentabilidade, embora o fluxo contemple o
Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia, hd uma lacuna, pois ndo hd menc¢ao
explicita nos autos ao Plano de Logistica Sustentdvel tampouco a politicas de compras
sustentaveis.

A falta desses elementos impede a insercao de critérios ambientais, econOmicos €
sociais nas contratagdes, o que compromete a eficacia da governanga publica e a
responsabilidade socioambiental das contratagdes.

No mesmo sentido, observou-se que o fluxo tem inicio com o DFD. Contudo, ndo ha
uma vinculagdo clara e sistematica com o PAC, o que pode fragilizar a coeréncia entre as
contratagdes efetivamente realizadas e o planejamento orcamentario estratégico da
organizacao.

Quanto a politica de integragdo com o mercado, o fluxo apresentado ndo inclui praticas
formais para prospec¢ao de mercado, didlogos competitivos ou mecanismos para o
mapeamento de fornecedores. A institucionalizagdo dessas praticas, por meio de uma Politica
de Integracdo com o Mercado, poderia melhorar significativamente a competitividade, a
transparéncia e a eficiéncia nas contratagdes.

Por fim, em gestao de estoques e compras compartilhadas, ndo ha mencao a integracao
entre as aquisigoes e uma Politica de Gestao de Estoques, o que pode resultar em aquisi¢des
desnecessarias ou em excesso. Além disso, a falta de uma estratégia para compras
compartilhadas impede a otimizag@o de recursos e a obtencdo de economias de escala, o que

impacta negativamente a eficiéncia dos processos de compras.
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4.4 Governanca e Gestao das Contratacoes

O Produto Técnico-Tecnologico resultante desta pesquisa, a proposicdo de
regulamentagdo destinada a instituir a Politica de Governanga ¢ Gestao das Contratagdes
Publicas, encontra-se diretamente alinhado aos objetivos especificos estabelecidos no estudo,
refletindo a conexdo entre o problema de pesquisa, os achados empiricos e as necessidades
institucionais identificadas ao longo da investigagao.

Trata-se de um desdobramento aplicado da pesquisa, cuja finalidade ¢ traduzir os
resultados obtidos em uma proposta normativa concreta, voltada ao fortalecimento da
capacidade institucional do orgdo no campo das contratagdes publicas. A Politica ora
apresentada busca promover avangos integrados nas dimensdes de governanga e gestao, em
consonancia com o novo paradigma introduzido pela Lei n° 14.133/2021 e com as exigéncias
da fase de adaptagc@o normativa vivenciada pelos 6rgdos publicos.

A sustentagdo tedrico-pratica da Politica decorre de referenciais consagrados, como as
boas praticas de governanca das contratagdes publicas identificadas no objetivo especifico 1,
as percepcgoes dos servidores captadas no objetivo especifico 2 e as evidéncias processuais
extraidas no objetivo especifico 3. Essa triangulacdo de fontes, como preconizado por Flick
(2013) e Denzin (2009), reforgou a consisténcia interna da proposta.

Destaca-se, ainda, a referéncia a Resolugdo n® 19/2021 do Tribunal de Justiga do Distrito
Federal e dos Territorios (TJDFT, 2021), que institui politica especifica de governanga das
contratagdes no ambito do Poder Judiciario, oferecendo modelo normativo aplicavel a realidade
de institui¢des publicas brasileiras.

A Politica de Governanca e Gestdo das Contratacdes apresenta-se, assim, como um
instrumento técnico e estratégico, destinado a apoiar a alta administragao na tomada de decisao,
fortalecer os mecanismos de controle interno, racionalizar os recursos disponiveis e fomentar a

adocdo de boas praticas ao longo de todas as fases do processo de contratagao.
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5 APRESENTACAO DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

A Politica de Governanga ¢ Gestdo das Contratagdes consiste em um conjunto de
diretrizes, mecanismos € instrumentos institucionais voltados a assegurar que os processos de
aquisicao de bens, servigos e obras realizados pela Secretaria de Estado de Financas de
Rondodnia estejam alinhados aos principios constitucionais, a Lei n® 14.133/2021 e as melhores
praticas de governancga publica.

Seu objetivo central ¢ fortalecer a lideranga, a estratégia e o controle das contratagdes,
garantindo que estas sejam planejadas, executadas e monitoradas de forma eficiente,
transparente e orientada a geracao de valor publico. A politica fundamenta-se em referenciais
legais e normativos nacionais € internacionais e incorpora principios como confiabilidade,
eficiéncia, equidade, integridade, legitimidade, prestacdo de contas e transparéncia, além de
diretrizes especificas que asseguram o alinhamento das contratagdes ao planejamento
estratégico e as leis orcamentarias, fomentam a meritocracia e a profissionalizacao dos agentes
publicos, promovem a gestdo de riscos e incentivam a inovagdao e¢ a competitividade nos
certames.

A implantagdo dessa politica requer um processo estruturado, iniciado com a
formaliza¢do normativa por meio da aprovacdo e publicagdo de ato que defina principios,
diretrizes e responsabilidades, seguido da integragdo com os demais subsistemas de governanga
da SEFIN/RO. A segunda etapa envolve a estruturacdo das instancias de governanca,
compreendendo a Alta Administracao, o Comité de Governanca ¢ Gestdo de Contratagdes
(CGGC), unidades de controle, assessoramento e planejamento, bem como as instidncias
externas de fiscalizagdo e regulacao.

Posteriormente, realiza-se o mapeamento € a padronizagdo dos processos, com
levantamento do macroprocesso de contratagdes e definicdo de fluxos, procedimentos e
modelos padronizados. A quarta etapa refere-se a defini¢do e integragdo dos instrumentos de
governanga, incluindo o Plano Anual de Contratagdes, o Plano de Logistica Sustentavel, o Plano
de Capacitagao e o Plano de Tratamento de Riscos, todos alinhados ao planejamento estratégico
e orcamentario.

Outro passo ¢ a gestdo de riscos e a implementagdo de controles internos, com
identificacdo, andlise e tratamento dos riscos associados as contratagdes, além do
monitoramento e avaliagdo do desempenho por meio de indicadores. Paralelamente, deve-se

promover a capacitacdo continua e a profissionaliza¢dao das equipes, fomentando a gestao por
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competéncias. Por fim, a politica prevé um ciclo continuo de monitoramento, avalia¢do e
aperfeicoamento, com revisdes periddicas que assegurem sua efetividade e atualizagao.

A adogao desse instrumento tende a gerar beneficios expressivos para a Administragao
Publica, como maior eficiéncia no uso de recursos, reducao de riscos e desvios, padronizagao e
seguranga juridica nas contrata¢des, alinhamento das aquisi¢des aos objetivos institucionais e
as prioridades orgamentarias, aprimoramento da transparéncia e fortalecimento da
accountability, fomento a inovagdo e a competitividade e consolidagdo de uma cultura

organizacional orientada para resultados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem por objetivo apresentar as principais conclusdes da pesquisa,
revisitadas a luz dos objetivos inicialmente propostos e dos resultados obtidos ao longo da
investigacdo. Também sdo discutidas as contribui¢des tedricas e praticas do estudo, suas
limitagdes e as sugestdes para pesquisas futuras.

Por meio da proposta metodologica utilizada, conclui-se que a Secretaria de Estado de
Finangas de Rondonia se encontra em uma fase de transi¢do institucional, caracterizada por um
estagio intermediario de maturidade em sua governanga das contratagdes publicas.

Esse cendrio reflete o esfor¢o da organizacdo em adaptar-se as exigéncias da Lei n°
14.133/2021, evidenciado pela existéncia de diretrizes formais, iniciativas pontuais de
planejamento e controle e avancos em areas como gestdo de riscos e transparéncia. Apesar
disso, foram identificadas lacunas relevantes, especialmente no que diz respeito a integragao
entre os instrumentos de planejamento estratégico, or¢gamentario e o ciclo de contratagdes.

O objetivo geral da pesquisa, que consistiu em analisar a necessidade de adequagao do
sistema de governanca da Secretaria de Estado de Financas de Ronddnia as disposicoes
estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021 no tocante a governanca das contratacdes, considera-se
atingido.

Ainda assim, reconhecem-se limitagdes metodoldgicas e de escopo, como a nao
realizagao de analise longitudinal que permita mensurar os efeitos concretos da implementagao
da Politica de Governancga e Gestdo das Contratagdes, bem como a auséncia de uma abordagem
externa que inclua a percepg¢ao de fornecedores e da sociedade civil.

Quanto aos objetivos especificos, identificou-se boas praticas de governanga das

contratagdes, com base em referenciais nacionais e internacionais. Com efeito, a analise da
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percepgao dos servidores revelou uma maturidade institucional heterogénea, com pontos fortes
na gestdo de riscos e na formalizacao de diretrizes, e com oportunidades de aprimoramento em
areas como lideranga, planejamento estratégico, gestdo por competéncias € monitoramento da
execucao contratual.

O mapeamento do fluxo processual evidenciou boas praticas nas etapas formais de
planejamento e controle, além de oportunidades de melhoria como nas etapas sistematicas de
gestao de riscos, conexao entre os instrumentos de planejamento das contratagdes e as pegas
or¢amentarias, bem como em praticas de prospec¢do de mercado e mecanismos de
monitoramento e avaliagdo de desempenho de contratos.

A elaboragdo do Produto Técnico-Tecnoldgico, consubstanciado em uma proposi¢do de
regulamentagdo destinada a instituir a Politica de Governanga ¢ Gestao das Contratagdes
Publicas, destaca-se como a principal contribuicdo pratica da pesquisa. A proposta busca
colmatar lacunas normativas e procedimentais, fortalecer os mecanismos internos de
governanga € assegurar maior alinhamento entre as diretrizes estratégicas, os processos
administrativos e as praticas operacionais, em consonancia com os dispositivos da Lei n°
14.133/2021.

Noutro giro, no campo tedrico, a pesquisa amplia o debate sobre a aplicacdo da Teoria
da Agéncia no contexto das contrata¢des publicas. A relagdo entre o principal (sociedade) e os
agentes (gestores publicos) ¢ permeada por riscos morais € assimetrias informacionais. Nesse
sentido, os resultados desta pesquisa evidenciam que a adogao de estruturas de governanga pode
mitigar os custos de agéncia, ao estabelecer mecanismos de controle, monitoramento e
alinhamento de interesses.

As andlises também demonstram que a governanga publica atua como ferramenta para
reduzir os custos de monitoramento e promover comportamentos mais alinhados ao interesse
coletivo. Ademais, reconhece-se a existéncia de maultiplas camadas de assimetrias
informacionais nas relacdes entre Estado e sociedade, o que exige a implementagdo de
mecanismos institucionais robustos para garantir maior transparéncia, accountability e
eficiéncia.

Como sugestoes para futuras pesquisas, recomenda-se a realizacao de estudos de caso
em outros orgaos da administracdo publica estadual ou federal, com vistas a comparagao entre
diferentes niveis de maturidade em governanga das contratacdes; a realizacdo de pesquisas
longitudinais para monitorar os efeitos praticos da implementacao da Politica de Governanca;

o desenvolvimento de indicadores de desempenho que permitam avaliar a eficiéncia, eficacia e
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economicidade das contratacdes; e inclusdo da percepcdo de fornecedores e da sociedade civil
quanto aos niveis de integridade, eficiéncia e transparéncia.

Por derradeiro, ressalta-se que esta pesquisa foi realizada em um contexto de transi¢ao
normativa, no qual os 6rgdos publicos brasileiros enfrentam o desafio de internalizar os
preceitos da Lei n® 14.133/2021 em suas estruturas, processos € praticas gerenciais. Nesse
caminho, espera-se que as reflexdes e propostas aqui apresentadas contribuam para o
fortalecimento da governanca publica no Estado de Rondonia, promovendo maior eficiéncia,
integridade, accountability e confianga social nas instituigdes responsaveis pela gestao dos

recursos publicos.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Diante das disposigoes da Lei n°14.133/2021 e
das diretrizes associadas a governanga no
setor publico, identificou-se a necessidade
de revisar e aprimorar as praticas
institucionais relacionadas ds contratagoes
publicas. A pesquisa revelou a viabilidade de
implantagdo de uma politica voltada a@
governanga e ¢ gestdo das contratagées na
Secretaria de Estado de Finangas de
Ronddnia, com potencial para contribuir
com a racionalizagdo de processos,
mitigac@o de riscos e fortalecimento dos
principios de integridade, eficiéncia e
transparéncia.

A boa governanca

A proposta tem por finalidade apresentar
uma estrutura normativa composta por
diretrizes, mecanismos e instrumentos que,

partir das fragilidades identificadas no
diagnéstico institucional, promovam ©
dlinhamento entre os processos de

contratagdo e os instrumentos de
planejaomento e gestdo. Construiu-se a
politica com base em referenciais legais,
nacionais e internacionais, e orientada pelos
principios da boa governanga publica,
contribuindo para a institucionalizacéo de
prdticas sustentéveis, integradas e voltadas
ao interesse publico.

€ uma questdo de

responsabilidade, transparéncia e prestagcdo de

contas.

Kofi Annan
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CONTEXTO

A Constituigdo Cidadd, representou um
marco na reconfiguragdo do Estado
brasileiro ao instituir a dignidade da pessoa
humana como um dos fundamentos do
novo ordenamento juridico.

Inspirada pelas transformacoes politicas e
sociais gque ocorreram no poés-guerra na
Europa e, no Brasil, pela redemocratizagdo
apds o regime militar, essa nova ordem
atribuiu ao Estado o dever de ndo apendas
respeitar os direitos civis e politicos, mas
também de garantir o bem-estar coletivo
por meio de politicas plblicas efetivas.

ALY

Com essa mudanca de paradigma, a
administragdo publica passou a
desempenhar um papel central na
concretizacdo dos direitos fundamentais,
sendo responsdavel por estruturar e executar
acdes governdmentdis que exigem, em
larga escalg, d realizagdo de contratacoes
publicas.

Isso inclul a aquisic@io de bens, servigos e
obras indispensaveis & entrega de politicas
publicas e a satisfagdo das necessidades
sociais.

No Estado Democrdtico de Direito o dever de prestar
servicos publicos ndo decorre apenas da conveniéncia
administrativa, mas da exigéncia de efetivagdo dos

direitos fundamentais.

J.J Canotilho
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A legislagdo infraconstitucional, contudo,
demorou a acompanhar essd
transformacdo institucional. A Lei n° 8.666,
de 1993, embora tenha representado um
avango do consolidar normas gerais para
licitacées e contratos, foi gradualmente
criticada por seu excesso de formalismo,
baixa efetividade e por ndio induzir a adogdo
de praticas modernas de gestdo. Essa
percepgdo deu origem a um longo debate
legislativo, iniciado dinda em 2013, que
culminou na promulgacdo da Lei n° 14.133, de
2021, também chamada de Nova Lei de
Licitacoes e Contratos Administrativos.

A nova legislagdo trouxe inovagdes
substanciais, incorporando conceitos
contemporéneos de governanga publica,
integridade, eficiéncia, gestdo de riscos e
planejamento, em consondncia com as
orientagdes jurisprudenciais de o6rgdos
como o Tribunal de Contas da Unido. Mais
do que atudlizar os procedimentos
licitatérios, a norma passou a exigir das
organizagdes plblicas uma  estrutura
institucional robusta, com énfase nd
coordendcdo entre dreas, na
profissionalizagdo dos agentes publicos e na

y 054

A governanga das contratagdes passou d

ser tratada como eixo fundamental da
atuagdo plblica, com a vinculacdo direta
da alta administragc@o & responsabilidade
pela integridade dos processos e pela
geracdo de valor pablico. Essa abordagem
pressupde articulagdo entre planejamento,
controle interno, gestdo contratual e
monitoramento de resultados, ampliando
significativamente o escopo € a
complexidade da atuagdo administrativa.

Nesse contexto, a Secretaria de Estado de
Finangas de Ronddnia, enquanto &érgdo
estratégico da gestdo fiscal e unidade
gestora de contratagdes, se depara com o
desafio de adaptar suas praticas internas ds
exigéncias da nova legislagdo.

Isso exige madis do que alteragdes
normativas ou manucais operacionais. Trata-
se de um processo de transformacdo
institucional que envolve revisGo de
estruturas, capacitagdo de servidores,
integracdo entre setores e adogdo de
instrumentos que fortalegam a legalidade, a
transparéncia e a efetividade das
contratagoes.

criagdo de ambientes organizacionais
orientados para resultados.

S ; (V| = N B P y . -
[ GOVERNANCE

7

A implementacdo da governanca das
contratagées na SEFIN/RO deve ser
compreendida como parte de um
esforco mais amplo de modernizacdo
do Estado, voltado a consolidagdo de
praticas administrativas  legitimas,
eficientes e comprometidas com os
resultados das politicas publicas.

A conformidade com a Lei n° 14.133/2021
€ apenas o ponto de partida. O
verdadeiro desafio estd em
institucionalizar uma cultura
organizacional voltada a exceléncia na
gestdo publica.
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PUBLICO-ALVO

A proposta de politica de governanga e
gestdo das contratagdes plblicas na
Secretaria de Estado de Finangas de
Rondénia (SEFIN/RO) tem como plblico-

alvo os servidores especidlistas em
contratacoes publicas, notadamente
aqueles que atuam nas etapas de
planejamento, instrugdo, gestdio e

fiscalizagdo contratual, bem como nas dreas
de controle interno, assessoramento juridico
e planejamento institucional.

Esses profissionais desempenham papel
essencial para assegurar a conformidade
legal, a eficiéncia dos processos e d entrega
de resultados aderentes das diretrizes
estratégicas da organizagdo. Ao direcionar a
politica a esse plblico, busca-se apoiar

tecnicamente as equipes envolvidas,
oferecendo instrumentos normativos e
operacionais capazes de padronizar

praticas, mitigar riscos e induzir melhorias
continuas.

Além disso, a proposta visa fomentar a
atuagdo coordenada entre os setores
internos, promovendo o alinhamento entre
os processos de contratagdo e os
instrumentos de planejamento, como o
Plano Anual de Contratagoes, o Plano de
Logistica  Sustentdvel e as  pegas
orcamentdrias.

Espera-se que, do consolidar uma estrutura
normativa orientada & boa governanga, a
iniciativa contribua para o fortalecimento da
cultura organizacional da SEFIN/RO, estimule
a profissionalizagGo das equipes técnicas e
amplie a capacidade institucional para
monitorar, avaliar e tomar decisdes com
base em evidéncias.

A médio prazo, a politica poderd beneficiar
ndo apenas os servidores diretamente
envolvidos, mas também os gestores da alta
administracdo, ao fornecer diretrizes claras e
integradas para conducdo das

contratagoes, reforgcando a integridade, a
racionalizagdo do gasto publico e a geragdo
de valor para a sociedade.
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DESCRIGAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

Com a entrada em vigor da Lei n° 14133/2021, a SEFIN/RO enfrenta desafios para implementar
uma governanga contratual eficaz. A auséncia de normativos especificos, aliada &
desarticulac@o entre setores e 4 indefinicGio de papéis, compromete a efetividade das
contratacdoes.

Ndo hd um normativo institucional formalizado que promova alinhamento estratégico,
coordenacdo intersetorial e responsabilizagdo por resultados. A cultura organizacional
permanece centrada no cumprimento formal de procedimentos, com baixa integragdo e
limitada prevencdo de riscos.

Esse cendrio fragiliza a eficiéncia e a transparéncia, favorecendo decisdes isoladas,
sobreposicdo de funcgdes e riscos de conflitos de interesse.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

A proposta de politica organizacional tem como objetivo principal fornecer diretrizes e
instrumentos que orientem a estruturagdo do sistema de governanga e gestdo das
contrutcgoes da Secretaria de Estado de Finangas de Rondoénia, em conformidade com as
exigéncias da lei n° 14.133/202], promovendo dlinhamento institucional, praticas
transparentes, integridade, eficiéncia e geragdo de valor publico nas contratagoes
realizadas.

Fomentar o debate institucional sobre os principios
da boa governanga, assegurando uma construgéo

)pcrticipcxtivc:, dialégica e alinhada cos valores
constitucionais.

Promover a articulagdo entre setores

administrativos, unidades demandantes e érgdos

de controle, visando a unificagdo de procedimentos

e o fortalecimento da cultura de planejamento e
Como objetivos gestdo de riscos.

P

secunddrios é

possivel citar: ) i
Estabelecer parémetros que contribuam para a

melhoria da qualidade do gasto plblico, a geragéo
’de valor nas contratacées e o fortalecimento da
accountability institucional.

Disseminar, no @mbito da instituigdo, uma cultura de
’ governanga orientada a resultados, & integridade e
ao interesse publico.

Contribuir para a conformidade da instituigdo aos
dispositivos da Nova Llei de Llicitagoes,
especialmente no que tange & governanca das
contratagdes, & gestdo por competéncias e d
eficiéncia administrativa.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A andlise de adequagdo institucional evidenciou que a SEFIN/RO se encontra em fase de transigdo,
com esforgos isolados de conformidade & Lei n° 14.133/2021, mas sem um modelo estruturado de
governanca das contratagdes. Embora existam iniciativas pontuais nas dreas de planegjamento,
integridade e gestdo de riscos, essas praticas ainda carecem de articulagéo com mecanismos de
estratégia, lideranga e controle capazes de orientar, integrar e monitorar a atuagdo das unidades
envolvidas.

Esse cendrio resulta em baixa padronizagdo de procedimentos, fragil vinculo entre o planejamento
estratégico e a execugdo contratual, escassez de instrumentos de monitoramento de desempenho e
dificuldade na indugdo de melhorias continuas. Além disso, a indefinigdo de papéis institucionais e a
auséncia de normativos especificos aprofundam a informalidade nas decisées e comprometem a
responsabilizacdo dos atores envolvidos no ciclo contratual.

Apesar da existéncia de ferramentas de governangd, como © Plano Anudl de Contratacoes e de
insténcias de controle, ainda se observam lacunas significativas na articulagdo entre dreas técnicas
e estratégicas, na gestdo do conhecimento institucional e no uso de indicadores que permitam
avaliar os resultados das contratagdes com base em evidéncias.

Essa fragilidade compromete o capacidade da SEFIN/RO de transformar as contratagées em
instrumentos de geragdo de valor plblico. Tal aspecto se torna ainda mais relevante ao considerar o
volume financeiro envolvido: somente em 2024, os servicos de tecnologia e sistemas representaram
R$ 24.546.505,93 — equivalente a 60% do total contratado, conforme apresentado no Grafico 1.

Grdfico 1: Distribuigdo das contratacdes agregadas por modalidade de licitagdo (em milhares)

14.000,00 S Agunghs de Matenas ¢ [
7S 1293624 8 Capacitagio ¢ Deseavolvenes
| 12.000,00 — oEveston e Locagdes
E B Seragos de tecadlogss ¢ uster
| 10.000,00 = W Serin;on Especiabizadon
:T! s Gerais ¢ Operntionas
$ 100000 R$ 723731 =
RS 6.409,56 -
§ 600000 = =
R$ 47254 = -
- B RS 406206
$ 400000 = = —
RS 287940 = —
— 3 RS 184938 3
- R$ 6533 = -
RS 19837 RS 58,0 RS 2394 . | -
I s a%0 ot el 1Y) . =
RS 0,00 s— —_—
Dispensa de Licitagio Inexigib@lidade de Licitagio Pregin

Fonte: Elaborado ~pelo autor. Dados extraidos do Portal Transparéncia do Estado de Rondénia
<https:/ [transparencia.ro.gov.br/licitacoes>.
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Ademais, os resultados expostos nos primeiros pardgrafos sdo resultados de avaliagéo
realizada por meio de 97 boas praticas de governanga das instituigoes elencadas na figura 1.

Figura I: Documentos utilizados para pesquisa bibliografica e documental

Ministério da
D Economia

Principios basilares para o
Orenta & incentiva 2 reforgo da integridade nos Verss sobre & gowernancs da
implementacdo de  boas contiatos plblicos, conlratagles  pdblicas nof
pedticas de governangs ol slargando & aplicaclo dmbito  da  Administraciol
organizagtes pdblicas principiolégica, de modo a Priblica Fedeval direta e indireta

refletic © papel da

governanga publics pars o

alcance da eficincia

OtCD/legal/oalt
Recomendagdo do Consalho

om Matéria de Contratos
Piblicos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por meio dos procedimentos metodologicos descritos em sec¢do propria ha pesquisa, utilizou-
se ds questdoes mencionadas acima para a mensuracdo da percepgdo dos servidores sobre
as prdaticas de governanga das contratagoes. Foram anadlisados a partir das dimensoes
estruturantes da pesquisa (Processos e Estrutura, Pessoas, Controle e Prestacdo de Contas).

A aplicagdo da técnica do Ranking Médio permitiu quantificar as percepgdes, possibilitando a
identificagdo de padroes, lacunas e oportunidades de melhoria nos processos institucionais.
Para fins de interpretagdo, quantificagdo e comparagdo dos valores obtidos por meio do RM,
utilizou-se da escala classificatéria, adaptada de Malhotra (2001), cGU (2017), TCU (2020b) e
Souza (2019), cujos resultados podem indicar: auséncia ou implementagédo incipiente (1,0 a
1,6); implementacdo parcial (1,7 e 2,3) e implementagédo consolidada ou satisfatéria (2,4 a 3,0).

Dessa forma, verificou-se que apenas 33% das questoes avaliadas foram consideradas como
implementagdo consolidada, sendo as demais enquadradas como de implementagdo parcial
ouincipiente (77%).

Grdfico 2: Distribuic@o da avaliagdo de boas prdticas de governanca das contratagoes

P

20.6%

Implementagéo Consolidada
33%

Implementagéo Parcial
46.4%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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PROPOSTA DE INTERVENC_;KO

Barbosa 2015 define politicas
organizacionadis como um conjunto de
premissas, programas e acgoes sistematicas,
cuja fungdo & apoiar a concretizagdo dos

objetivos estabelecidos pelas politicas
publicas.
Nesse d&mbito, esta proposta surge

considerando a identificagdo de fragilidades
institucionais no campo das contratacées
publicas, especialmente no que se refere @
auséncia de diretrizes consolidadas que
orientem o processo decisério, a articulagdo
entre os setores envolvidos e a vinculagdo
das aquisicoes aos objetivos estratégicos do
orgdo fazenddrio.

Assim, propoe-se a inclusdo da tematica da
governanga das contratagdes na agenda
institucional, de forma a percorrer os demais
estagios previstos no ciclo das politicas
organizacionais. A formulagdo de uma
politica interna sobre o tema poderd
enfrentar diretamente 0s desafios
identificados, promovendo maior coeréncid
normativa, seguranca juridica e efetividade
na atuagdo das unidades envolvidas com os
processos de aquisi¢do.

Ademais, uma politica dessa natureza tem o
potencial de atuar como instrumento
estruturante, funcionando como um eixo
orientador para a criagde de normdas
complementares, manudis operaciondis,
fluxos de trabalho, indicadores de
desempenho e mecanismos de
responsabilizagdo.

Isso permitird ndo apenas o aprimoramento
dos processos internos, mas também a
consolidagdo de uma cultura organizacional
orientada & geragdo de valor publico,
elemento central quando se trata de
contratagdes pulblicas no contexto de

6rgdos arrecadadores.

Como exemplo pratico, destaca-se a
necessidade de institucionalizar rotinas de
planejamento anual de contratacdes, bem
como a definigdo de competéncias claras
para as comissdes de plangjamento,
fiscalizagdo e gestdo contratual.

A politica poderé ainda prever a criagdo de
comités de governangd, com dtribuicées
voltadas ao monitoramento continuo dos
contratos e @ promogdo de capacitagdes
periédicas, conforme previsto em
normativos, como a Instrugdo Normativa
SEGES n° 12019 e a propria Lei n°14.133/2021.

A proposta aqui delineada busca contribuir para o fortalecimento da capacidade institucional
da SEFIN/RO no campo das contratagées, promovendo maior alinhamento com os principios da
eficiéncia, economicidade e interesse publico. A seguir, apresenta-se sugest@o de minuta de

Politica de Governanga das Contratagoes.
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RESOI.UQKO X, DE XX DE XXX DE XXXX.

Institui o politica de governanga e gestdo das contratagdes publicas na Secretaria de Estado de Finangas do
Estado de Rondénia.

O Secretdrio de Estado de Financas, no uso de suas atribuicdes que Ihe foram conferidas
pelo art. XX da [indicar a norma pertinente], e pelo art. XX do [indicar a norma pertinente].

CONSIDERANDO necessidade de fortalecimento do sistema de governang¢a da Secretdria de
Estado de Finangas que, por meio do dprimoramento dos instrumentos de mapeamento,
controle e gestdo de riscos, visa atender aos principios insculpidos no art. 37, caput, da
Constituigdo da Repulblica Federativa do Brasil de 1988 e art. 11, da Constituigdo do Estado de
Rondénia;

CONSIDERANDO o processo de transicdo e adaptagdo institucional para implementagdo
integral das diretrizes estabelecidas pela Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021;

CONSIDERANDO o que preceitua o art. 11, pardgrafo Unico, da Lei Federal n. 14.133, de 1° de abiril
de 2021, que estabelece a responsabilidade da alta administragdo pela governanga das
contratagées, bem como o dever de implementar processos e estruturas, inclusive de gestéo
de riscos e controles internos, com o fito de direcionar e monitorar os processos licitatdrios e
0s respectivos contratos;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n® 28.874, de 25 de janeiro de 2024 que regulamenta as
contratagoes no dmbito da Administragdo PUblica direta, autdrquica e fundacional do Estado
de Ronddnia, com fundamento nad Lei Federal n® 14.133/2021, de 1° de abril de 2021;

CONSIDERANDO a Portaria SEGES/ME N° 8.678/2021 que dispde sobre a governanga das
contratagoes publicas no dmbito da Administragdo Pldblica federa direta, autdrquica e
fundacional;

CONSIDERANDO a Nota Técnica n. 02/2023 da Rede de Controle de Rondénia que demanda,
por parte dos 6rgdos administrativos, a necessidade de padronizagdo de procedimentos de
transicdo visando d adequacdo e aplicacdo da Nova Lei de Llicitagdes e Contratos
Administrativos;

CONSIDERANDO o Produto Técnico-Tecnolbgico (IDxxxx), Processo Sei N° XXxXXXXXXXX-XX,
oriundo do Programa de Mestrado Profissional em Administracao Plblica (PROFIAP);

Art. 1° Instituir a Politica de Governanga e Gestdo das Contratagdes Pablicas da Secretaria de
Estado de Finangas de Ronddnia (SEFIN/RO), com o objetivo de fortalecer os mecanismos de
lideranga, estratégia e controle no dmbito das contratagdes pablicas.

CAPITULO
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 2° Sdo principios que regem a governangad de contratagdes da SEFIN-RO, além daqueles
previstos nos atos normativos vinculantes:

| - Confiabilidade: capacidade de minimizar as incertezas para os cidaddos nos ambientes
econdmico, social e politico;

Il - Eficiéncia: ato de gerir recursos e obter resultados com qualidade adequada ao menor

custo possivel, primando pela melhor relagéo entre servigo e gasto;

Il - Equidade: tratamento justo a todas as partes interessadas, considerando seus direitos,
deveres, necessidades, interesses e expectativas;
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IV - Integridade: principio que confere capacidade de prevenir e de mitigar desvios éticos,
fraudes e corrupgdo na tomada de decisdes e nos processos de trabalho, a fim de garantir a
entrega dos resultados esperados pela sociedade;

V - Legitimidade: adocdo de decisdes administrativas em conformidade com os direitos
fundamentais e o interesse publico;

VI - Prestagdo de contas e responsabilidade (accountability): obrigagao que tém os agentes
publicos ou entidades ds quais se tenha confiado recursos, incluidas as empresas e
corporagdes pulblicas, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e
programatica que Ihes foram conferidas e de informar o cumprimento a quem Ihes delegou
essas responsabilidades;

VIl — Transparéncia: divulgagdo proativa de informagdes de interesse puablico relativas a
SEFIN/RO, sempre que possivel, independentemente de requerimento.

Secdoll
Das diretrizes

Art. 3° Na governancga e na gestdo de contratagoes da SEFIN/RO, devem ser observadas as
seguintes diretrizes:

| - Alinhamento das contratacées s leis orgamentdrias, & gestdo estratégica e ao Plano
Anual de Contratagoes, com seus respectivos riscos gerenciados;

Il - Fomento de ambiente negocial integro e confiGvel, com incorporagdo de padroes
elevados de conduta ética no comportamento de tedos que atuam na governanca e na
gestdo das contratagoes;

Il - Comunicacdo aberta, voluntdria e transparente dos procedimentos e dos resultados das
contratagoes, de maneira a fortalecer o controle ativo e o acesso d informacdo;

IV - Alinhamento aos demais subsistemas de governanga da SEFIN/RO;

V - Consumo consciente e racional dos recursos publicos;

VI - Promocdo da meritocracia e da profissionalizagdo dos agentes plblicos ocupantes das
fungoes essencidis das contratagoes;

VIl - Cooperagdo entre as unidades de governanga e de gestdo para o aprimoramento do
planejamento e da gestdo das contratacdes;

VIl - Integracdo de servigos e modernizacdo da gestdo, por meio da disponibilizagcdo dos
recursos, inclusive estrutura fisica e tecnoldgica, necessdrios & execugdo eficiente das
contratagoes;

IX - Disseminagdo da gestdo de riscos nas contratacées e aperfeigoamento dos controles
internos;

X - Aprimoramento da interagdo com o mercado fornecedor, como forma de promover a
inovagdo e de prospectar solugdes que maximizem a efetividade da contratagdo;

XI - Fomento & competitividade nos certames, diminuindo a barreira de entrada a
fornecedores em potencial;

Xll - Fomento as compras compartilhadas visando & economia em escalg;

Xlll - Gerenciamento por resultados;

XIV - Promocdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo de desempenho das
contratagdes, com base em indicadores e metas previamente definidos; e

XV - Foco no usudrio-cidaddo.
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CAPITULONI }
DA GOVERNANGA DE CONTRATAGOES

Art. 4° A governanga de contratagdes consiste no conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagéo da
gestdo das contratagdes plblicas, objetivando que as aquisigbes agreguem valor do
negécio da SEFIN/RO, com riscos aceitdveis.

Paragrafo Unico. A governanga de contratagbes compreende a estrutura de governanga, o
fluxo de informagodes, os processos de trabalho e as atividades relacionadas a avaliagdo,
direcionamento e monitoramento da gestdo de contratagoes.

Art. 5° A governanca de contratagoes é desdobramento da governanga institucional e deve
orientar a implementagéo e a consolidagdo das praticas organizacionais que garantam a
minimizagdo dos riscos, a ampliagdo do desempenho, a utilizagdo eficiente de recursos, d
tomada de decisdes, o cumprimento dos papéis e das responsabilidades e a transparéncia
das acoes e de seus resultados nas contratagoes da SEFIN/RO.

Pardagrafo Unico. A governanga de contratagdes deve manter suas praticas organizacionais
orientadas o efetivo desdobramento da governancga institucional e ao atendimento da
estratégia da SEFIN/RO.

Secdol
Das fungdes da governanca de contratacgdes

Art. 6° Sdo fungoes da governanga de contratagdes da SEFIN/RO:

| - Implementar processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e de controles internos,
para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatdérios e os respectivos contratos, com
o intuito de alcangar os objetivos estabelecidos na legislagdo pertinente;

Il - Promover um ambiente integro e confiavel;

Il - Assegurar o dlinhamento das contratacdées aos instrumentos de planejamento
estratégico e orgamentario;

IV - Promover a eficiéncia, a efetividade e a eficdcia das contratacoes;

V - Promover a transparéncia e a sustentabilidade, incluindo aspectos de acessibilidade e de
inclusdo;

Secdoll
Da estrutura da governanga de contratagoes

Art. 7° SGo instGncias internas da governanga de contratagées da SEFIN-RO:

| - Secretario(a) de Estado de Finangas;
Il - Conselho do FUNDAT

Pardgrafo Unico. Observadas suas atribuicoes regimentais e as definidas em atos normativos
préprios, as instdncias internas de governanga exercem fungdes relativas & definicdo e @
avaliagdo da estratégia e das politicas de gestdo de contratacoes, bem como as relativas ao
monitoramento da conformidade e do desempenho das agdes de gestdo de contratagoes,
devendo agir nos casos em que desvios forem identificados.
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Art. 8° Sdo insténcias internas de apoio @ governanga de contratacdes da SEFIN-RO:

| - Comité de Governanga e Gestéo de Contratagoes - CGGC [SEFIN-RO;
Il - Assessoria de Controle Interno

Il - Ouvidoria

IV - Assessoria Técnica

V — Assessoria de Planejamento

Paragrafo Unico. Observadas suas atribuigdes regimentais e as definidas em atos normativos
proprios, as instdncias internas de apoio @ governanga exercem fungodes relativas a
comunicagdo e a integragdo entre partes interessadas internas e externas a Administracgdo,
bem como as relativas a avaliagdo e ao monitoramento dos riscos e controles internos das
contratagoes, inclusive de legalidade, comunicando quaisquer disfungoes identificadas &
Alta Administracdo.

Art. 9° Sdo instGncias externas da governanca de contratagdes, responsdveis pela
fiscalizagdo, controle, regulacdo e regulamentacdo das contratagoes:

| - Assembileia Legislativa do Estado de Rondonia;
Il - Tribunal de Contas do Estado de Rondénig; e
Il = Controladoria-Geral do Estado de Rondénia.

Art. 10 A estrutura do subsistema de governanca de contratacées da SEFIN-RO serd
representada em organograma a ser definido em ato normativo complementar.

Pardgrafo Unico. A gestdo de contratacdes é representada pelas estruturas responsdaveis
pelo planejamento, execugdo e controles relacionados ds etapas do macroprocesso de
contratagoes da SEFIN/RO.

Secdo lll
Dos colegiados da governanga de contratagdes

Art. Tl A governanga de contratagées & coordenada pelo CGGC[SEFIN/RO.

Parégrafo (nico. A composicdo e o funcionamento do CGGC/SEFIN/RO serdo regulados em
ato normative especifico.

Art.12 O CGGC/SEFIN/RO pode deliberar pela criagdo de grupos de trabalho o ele vinculados,
com o objetivo de tratar sobre matérias especificas relacionadas d gestdo de contratagoes.

Sec¢dolV
Dos instrumentos

Art. 13 sdo instrumentos da governanga de contratacdes, d serem regulamentados em ato
normativo proprio:

| - Plano de Logistica Sustentével — PLS;

Il - Plano de Contratagoes Anual — PCA;

Il - Plano Anual de Capacitagdo — PAC no que tange & drea de contratagdes; e
IV - Plano de Tratamento de Riscos do Macroprocesso de Contratagoes; e

V - Plano de Gestdo de Estoques.
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§ 1° Os instrumentos de governanca previstos nos incisos |, Il e lll deste artigo devem estar
sistematizados e alinhados entre si e com o Planejamento Estratégico da SEFIN-RO, bem
como com os demais planos diretores instituidos em atos normativos especificos.

§ 2° Aléem dos planos previstos nos incisos | a V deste artigo, séo considerados instrumentos
de governanga planos corientadores de Techologia da Informagdo e Comunicagdo.

CAPITULOIII
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 14 Sdo responsabilidades da Alta Administragéo da SEFIN/RO, exercidas prioritariamente
pelo(a) Secretario(a) de Estado de Finangas, com o auxilio das estruturas de apoio @
governanga de contratacoes, sem prejuizo de suas atribuigoes regimentais:

| - Estabelecer e manter atualizada a politica de governanga de contratagoes;

Il - Prover os mecanismos e estruturas de governangd com vistas do direcionamento,
monitoramento e controle da gestdo de contratagoes;

Il - Promover a integridade no ambiente da governanga e da gestdo de contratagoes;

IV - Promover a sustentabilidade das contratacgoes;

V - Estabelecer em atos normativos internos competéncias, atribuicoes e responsabilidades
da gestdo de contratacoes;

VI - Estabelecer a politica de delegagdo de competéncias nas contratagdes, quando
pertinente;

VIl - Promover a capacidade operacional e o aprimoramento da gestdo de contratagoes, por
meio da disponibilizagdo dos recursos fisicos, humanos e techolégicos necessdrios;

VIl - Promover a meritocracia e a profissionalizagdo, por meio da gestdo por competéncia,
para as unidades organizacionais responsdveis pela governanga e pela gestdo de
contratagoes;

IX - Assegurar a conformidade, a prestacdo de contas e d transparéncia dos procedimentos
e dos resultados das contratagoes; e

X - Monitoramento continuo de riscos.

Art. 15 Sdo responsabilidades da Geréncia Administrativa Financeira (GAF), com o auxilio das
estruturas de apoio & governanga de contratacdes, sem prejuizo de suas atribuicoes
regimentais:

| - Avdliar, direcionar e monitorar a gestdo de contratagoes;

Il - Promover o desdobramento da governanga de contratagdées em sincronia com as
inst@ncias internas de governanca;

Il - Aplicar principios e praticas que assegurem a prestagdo de contas, a transparéncia e o
envolvimento das partes envolvidas nas contratacdes;

IV - Assegurar os meios para a efetiva gestdo de riscos nas contratagoes;

V = Dirimir conflitos internos;

V1 - Fomentar a integridade e garantir a conformidade legal dos atos praticados;

VIl - Fomentar a cultura de planejamento das contratacdes, com o respectivo alinhamento
ao planejamento estratégico e ds leis orgamentdrias;

VIl - Estimular a inovagdo e a gestdo do conhecimento;

IX - Promover a utilizacdo de solugdes de contratagdes eletrbnicas integradas, seguras e
alinhadas aos principios de eficiéncia e economicidade;

X - Promover a utilizagdo de ferramentas de contratagoes eletronicas modulares, flexiveis,
escaldveis e seguras para garantir a continuidade, a privacidade, a integridade, a isonomia
nos negocios e a protegdo dos dados confidenciais;
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Xl - Zelar pela devida segregacdo de fungdes, em todas as fases do processo de
contratagdo;

Xll - Subsidiar o ordenador de despesas com as informagdes necessdrias a tomada de
decisdo em licitagdes e contratos;

Xlll - Fomentar praticas de planejamento e a gestdo integrada das contratagoes da SEFIN-
RO, estabelecendo prioridades na tramitagdo processual das licitagdes e contratos, de
acordo com as estratégias e diretrizes da Administracdo; e

XIV - Garantir a infraestrutura necessaria para atendimento das responsabilidades instituidas
nesta Resolugdo.

Art. 16 Sdo responsabilidades do CGGC/SEFIN-RO, com o apoio das demais insténcias
internas ligadas as contratagdes e da Superintendéncia de Compras e Llicitagdes, sem
prejuizo de outras atribuigdes definidas em atos normativos proprios:

| - Auxiliar a Alta Administragdo e o GAF na condugdo da politica estabelecida nesta
Resolugdo e nas decisdes relacionadas & governanga e & gestdo de contratagoes;
Il - Promover, sustentar e garantir a efetividade da governanca de contratacées;
Il - Promover o alinhamento das contratagdes ao planejamento estratégico e das leis
orgamentarias;
IV - Garantir o alinhamento das contratagdes do Plano de Logistica Sustentdvel aos demais
planos diretores da Secretaria;

V - Coordenar a elaboragdo e monitorar o desempenho do Plano de Contratagées Anual -
PCA da SEFIN/RO;

VI - Monitorar o desempenho e assegurar o cumprimento das agoes listadas no Plano de
Tratamento de Riscos do Macroprocesso de Contratagoes;
VIl - Avaliar os controles internos instituidos co longo do macroprocesso de contratagdes e
deliberar sobre sua conveniéncia e aplicagdo;
VIl - Deliberar sobre medidas que garantam a maior eficiéncia dos processos, visando
assegurar a celeridade da tramitagdo, a gestdo de riscos e 0 menor custo processual;
§ 1° O desempenho da gestdo das contratagoes seréd monitorado pelo CGGC/SEFIN-RO,
mediante objetivos, indicadores e metas a serem publicados em dato normativo proprio.

Art. 17 sdo responsabilidades Assessoria de Controle Interno, sem prejuizo de suas atribuigoes
regimentais, bem como de outras definidas em atos normativos proprios:

| - Prover avaliagdes independentes e objetivas sobre a eficGcia e a adequagdo da
governanga em contratagoes, do gerenciamento de riscos e dos controles internos relativos
a licitagoes e contratos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas de defesa
alcancam os objetivos de gerenciamento de riscos e controles internos;

Il - Promover e facilitar a melhoria continua, por meioc de investigag@o e comunicagdo
tempestiva cdos gestores e do oérgdo de governanga, com a aplicagdo de processos
sistemdticos e disciplinados, fornecendo expertise e conhecimentos;

Il - reportar suas constatagdes d gestdo e ao érgdo de governangad pard promover e facilitar
a melhoria continug;

IV - Exercer sua atividade com objetividade e credibilidade perante a organizagdo e seus
stakeholders;

V - Comunicar eventuais prejuizos @ sua independéncia ao érgdo de governanga e implantar
salvaguardas a sua atividade conforme necessdario;

VI - Exercer interacdo regular com a governanga e a gestdo de contratagdes, para garantir
que seu trabalho seja relevante e esteja alinhado d&s necessidades estratégicas e
operacionais da organizagdo; e

VIl - Realizar, de forma periddica, a avaliagdo da maturidade e da efetividade da governanga
das contratagdes, consolidando os resultados em Relatério Anual de Avaliagdo a ser
encaminhado & Alta Administragdo.

126



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO "

Art. 18 Sao responsabilidades dos titulares das unidades gestoras de contratos da SEFIN/RO,
sem prejuizo de suas atribuicées regimentais, bem como de outras definidas em atos
normativos proprios:

| - Assegurar a disseminagdo e o cumprimento das diretrizes estabelecidas na politica de
que trata esta Resolugdo pelos setores técnicos vinculados e servidores que lhes sdo
subordinados;

Il - Adotar as melhores praticas de planejamento e gestdo, primando pela eficiéncia, eficdcia
e efetividade das contratagdes propostas.

CAPITULO IV .
DO DESDOBRAMENTO DA GOVERNANGA DE CONTRATAGOES

Art. 19 SGo temas pertinentes ao desdobramento da governanga de contratagdes na
SEFIN-RO:

| - Alinhamento as leis orgamentadrias, as diretrizes estratégicas e a legislagdo referente a
tematica de gestdo de contratagoes;

Il - Composigdo e funcionamento do CGGC/SEFIN-RO;

Il - Sustentabilidade em contratagoes;

IV - Gestdo de pessoas por competéncias;

V - Gestdo de riscos em contratagoes;

V1 - Integridade em contratacgoes;

VIl - Mapeamento dos fluxos do processo de contratacdes da SEFIN-RO;

VIl - Adequagdo da estrutura fisica e tecnolégica para a gestdo de contratagoes;

IX - Padronizagdo da modelagem dos processos de trabalho e dos procedimentos para d
redlizagdo das contratagoes;

X - Transparéncia, comunicagdo e dados abertos em contratagoes;

Xl - Compras compartilhadas;

XIl = Monitoramento e avaliagdo de desempenho; e

Xlll - Desenvolvimento de estratégias de integragdo com o mercado fornecedor, visando
ampliar a competitividade e a transparéncia nas contratacoes.

Paragrafo Unico. As inst@ncias de governanca de contratacdes sdo responsdveis por
monitorar e fomentar o aprimoramento do nivel de maturidade da SEFIN/RO no que diz
respeito aos temas listados nos incisos deste artigo e a seus possiveis desdobramentos.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

A Secretaria de Estado de Finangas do Estado de Ronddnia - SEFIN/RO

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “titulo do PTT",
derivado da dissertagdo de mestrado “Governanga das Contratagdes Plblicas: Uma andlise
de adequagdo institucional frente & Nova Lei de Licitagoes e Contratagoes Administrativas”,
de autoria de mestrando e servidor efetivo Alan Negri Feitosa.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragéo Plblica em Rede Nacional (PROFIAP), instituicdio associada Universidade
Federal de Rondénia (UNIR).

A solugdo técnico-tecnologica € apresentada sob a forma de um Relatério Técnico
Conclusivo e seu proposito & fornecer diretrizes e instrumentos que orientem a estruturagdo
do sistema de governanga e gestdo das contratagoes da Secretdria de Estado de Finangas
de Rondénia, em conformidade com as exigéncias da Lei n°14.133/2021.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas @ implementagdo desta proposicdo sejam
informadas & Coordenacgdo Local do Profiap, por meio do enderego profiap@unir.br.

Cidade, UF de de 20__

Registro de recebimento
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APENDICE B — PRATICAS DE GOVERNANCA DAS CONTRATACOES

114

DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

Processos e
Estruturas

Gestao
estratégica do
processo de
contratacoes

R1. Promover a
gestdo estratégica das
contratacoes

A alta
administragdo
estabeleceu
modelo de gestao
das contratagoes

TCU

A organizagdo define diretrizes
para as contratagdes (terceirizagao,
compras  conjuntas,  estoques,
sustentabilidade).

APF

A organizacéo estabeleceu
competéncias, atribuigdes e
responsabilidades dos dirigentes,
incluindo a responsabilidade pelo
estabelecimento de politicas e
procedimentos de controle interno
para mitigar riscos.

TCU/APF

A organiza¢do define os papéis,
competéncias, atribui¢des e
responsabilidade da area de gestdo
de contratagdes.

TCU/APF

A organizacdo define politica de
delegacdo de competéncias para as
contratacoes.

TCU/APF

A organizagdo zela pela segregacao
de fungdes relativas as areas de
gestdo de contratacdes.

TCU

A alta administra¢do recebe apoio
de corpo colegiado na tomada de
decisdes estratégicas relativa as
contratagdes (comité composto por
diversos setores da organizag?o).

Art. 11
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CREITERIO 8
~ DIRETRIZ/RECO- DETALHAMENTO DAS o RANKING MEDIO
DIMENSAO TEMA MENDACAO CONTROLE FONTE PRATICAS NA LEIN AVALIACAO
14.133/2021
A organizacéo estabeleceu
TCU objetivos, indicadores e metas para
acompanhar o desempenho e os
resultados da area de contratagdes.
A organizagdo divulga os objetivos,
TCU indicadores e metas para a gestdo de
contratacoes.
Rotinas de monitoramento de
TCU desempenho da  gestio de
contratagoes estdo definidas.
R2. Promover
melhorias de
desempenho da
avaliagdo da eficacia A lideranga
do sistema de monitora o Hé acompanhamento na execugao
compras ptblicas, | desempenho das TCU dos planos vigentes quanto ao
desde as compras contratacdes alcance das metas estabelecidas.
individuais até o Os indicadores de desempenho da
sistema como um gestdo de contratacdes estdo
todo TCU implantados (ha coleta ¢ analise dos
dados necessarios a medigdo de
desempenho).
Relatérios de  medigdo de
desempenho da  gestdo de
TCU ~ ~ ; oy
contratagdes estdo disponiveis a
lideranga.
R4. Desenvolver a| Disponibilizar a Foi definidko o quantitativo Artigo 19: Artigo
Estrutura capacidade da area de estrutura TCU/APF necessario de pessoal da area de ’

contratacoes

adequada para a

contratagoes.

169
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politicas por meio das
compras publicas;

avaliacdo, que permite a

organizacao estabelecer praticas de

CREITERIO ,
~ DIRETRIZ/RECO- DETALHAMENTO DAS o RANKING MEDIO
DIMENSAO TEMA MENDACAO CONTROLE FONTE PRATICAS NA LEIN AVALIACAO
14.133/2021
area de
contratacoes
O orgao utiliza tecnologias digitais
OCDE padronizadas e integradas para a
gestdo de contratacdes.
R.15. Utilizar
tecnologias digitais O 6rgdo utiliza ferramentas de
. paraapoara contratagdes eletronicas
inovagdo adequada da modulares, flexiveis, escalaveis e
compra eletronica em seguras para assegurar a .
todo o'c.iclo de OCDE continuidade, privacidade, Artigo 174
aquisigao integridade e isonomia nos
negdcios e proteger dados
confidenciais.
R.9. Realizar o orgio elaborou, 1mplem?nFou e
confrataces publicou o Plano de Logistica
susten téV(éiS' . A organizagao Sustentavel - PLS (contendo
’ instituiu um objetivos e responsabilidades Artigo 4°; artigo
Sustentabilidad Plano de TCU/APF definidas, os critérios e as praticas 11; Artigo 19;
e Logistica de sustentabilidade adotados, Artigo 25, §9°
R12. Promover Sustentavel agoes, metas, prazos Qe execucgdo e Artigo 26
(PLS) mecanismos de monitoramento e
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

sustentabilidade e racionalizacdo
de gastos e processos).

APF

O PLS abrange as diretrizes para a
gestdo estratégica das contratagdes
e da logistica do Orgao.

APF

O PLS monitora os objetivos
estabelecidos no Art. 11 da Lei
14.133/2021 por meio de
indicadores ¢ metas.
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

APF

O PLS contém metodologia para
aferi¢ao de custos indiretos, que
poderao ser considerados na
escolha da opgdo mais vantajosa a
Administragdo, relacionados as
despesas de manutengio,
utilizac@o, reposicdo, depreciagdo,
tratamento de residuos sélidos e
impacto ambiental, entre outros
fatores vinculados ao ciclo de vida
do objeto contratado.
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

APF

O PLS contém agoes voltadas
para: a) promogao da
racionalizagdo ¢ do consumo
consciente de bens e servigos; b)
racionalizagdo da ocupagdo dos
espagcos fisicos; c) identificagdo
dos objetos de menor impacto
ambiental; d) fomento a inovagdo
no mercado; ¢) inclusdo dos
negocios de impacto nas
contratagdes publicas; e f)
divulgacdo, conscientizagdo e
capacitacdo acerca da logistica
sustentavel.
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

APF

O PLS abrange responsabilidades
dos atores envolvidos na
elaboragdo, na execugdo, no
monitoramento ¢ na avalia¢ao do
PLS; e metodologia para
implementag¢do, monitoramento e
avaliacdo do Plano.

TCU

A organizagao explicita nos autos
ou processos de cada contratago
os aspectos de sustentabilidade
cabiveis.
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CREITERIO .
~ DIRETRIZ/RECO- DETALHAMENTO DAS o RANKING MEDIO
DIMENSAO TEMA MENDACAO CONTROLE FONTE PRATICAS NA LEIN AVALIACAO
14.133/2021
A organizagdo publica os critérios
e as praticas de sustentabilidade
TCU adotados, como: especificagdo
técnica do objeto, obrigagdes da
contratada ou requisito previsto em
lei especial.
R.5. Realizar o
planejamento das
contratagdes (realizar
o alinhamento das
contratacdes ao A organizagao
planejamento executa processo L
L . ~ . A organizagao aprova um plano de
estratégico e a gestdo | de planejamento ~ . o
Planejamento orcamentaria do das contratagoes TCU contratagdes (ou documento Artigo 11; Artigo

0rgdo)

R.18. Apoiar a
integracao dos
contratos publicos na
gestdo geral das
finangas publicas,
orcamentacao e

(Plano de
Contratagoes
Anual)

similar) para o periodo minimo de
um ano.

12, § 1°
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

processos de
prestacdo de servigos

APF

O Plano de Contratagdes Anual é
elaborado a partir das diretrizes do
PLS.

TCU/APF

Cada item do plano de
contratagoes, incluindo suas
atualizagdes, esta associado a um
projeto ou a um processo alinhado
a estratégia da organizagdo
(alinhamento ao planejamento
estratégico).

APF

O orgdo promove diligéncias para
conciliar o PCA aos prazos de
elaboragdo das propostas
orcamentarias.

TCU

Os setores relevantes da
organizagao participam da
elaboragdo do plano de
contratagoes.

122




123

CREITERIO ,
~ DIRETRIZ/RECO- DETALHAMENTO DAS o RANKING MEDIO
DIMENSAO TEMA MENDACAO CONTROLE FONTE PRATICAS NA LEIN AVALIACAO
14.133/2021
O plano de contratacdes é
TCU .. .
aprovado pelo dirigente maximo.
O PCA ¢ divulgado no sitio
TCU eletronico do 6rgdo, inclusive suas
alteracdes.
O processo contempla
TCU procedimentos padronizados para
planejamento da contratagao.
Artigo 6° Artigo
A organizagi 7° Artigo 12;
R6. Estabelecer org §ao Artigo 18; Artigo
Processos de executa processo .
processos de trabalho . 19; Artigo 25,
Trabalho ~ de planejamento o :
de contratagdes ~ - §1° Artigo 92;
das contratagdes O processo contempla definigdo Artigo 117;
interna de papéis e ; ’
Artigo 141
TCU responsabilidades dos THgo

colaboradores que atuam nessa
etapa de planejamento.
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

TCU

O processo contempla modelos
padronizados para os documentos a
serem elaborados especificacdes
técnicas  padronizadas, estudo
técnico  preliminar, termo de
referéncia, minutas de edital e de
contratos).

TCU

O processo contempla a exigéncia
de que as equipes alocadas reinam
as competéncias necessarias para o
desempenho das atividades.

TCU

(0) processo contempla
procedimentos padronizados para
selecdo de fornecedores (p.ex.
Listas de  verificagdo  para
pregoeiro).

TCU

O processo contempla definigdo
interna de papéis e
responsabilidades dos
colaboradores que atuam nessa
etapa.
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

TCU

O processo contempla modelos
padronizados para os documentos a
serem elaborados na atividade (p.
ex. modelo de documento de
resposta de recurso de licitante).

TCU

O processo contempla a exigéncia
de que as equipes alocadas reinam
as competéncias necessarias para o
desempenho das atividades.

TCU

O processo contempla normas de
fiscalizagdo e  procedimentos
padronizados para a gestdo de
contratos, incluindo a
conformidade legal.
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

TCU

Em cada indicagdo de gestor e
fiscal, a autoridade competente
avalia objetivamente a capacidade
do indicado de assumir
responsabilidade por mais um
contrato (conforme sua
complexidade e demanda de
atuagfo), frente aos contratos pelos
quais ja tem responsabilidade,
registrando o resultado dessa
avaliacdo entre as justificativas da
indicagao.

TCU

O processo contempla modelos
padronizados para documentos
utilizados na gestdo de contratos
(p.ex. plano de trabalho, plano de
inser¢do, portaria de designagdo
gestor/fiscais,  designacdo  de
preposto, ordem de servigo ou de
fornecimento, termo de entrega,
termo de recebimento provisorio,
termo de recebimento definitivo,
solicitag@o de reparo em servigo ou
fornecimento, termo de rejeigdo,
registro de ocorréncias, historico de
gestdo do contrato, comunicagoes a
contratada, solicitagdo de sangdo e
solicitacdo de repactuagdo).
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

TCU

O processo contempla a exigéncia
de que as equipes alocadas reinam
as competéncias necessarias para o
desempenho das atividades.

APF

Héa rotina estabelecida para os
processos de pagamentos dos
contratos, incluindo as ordens
cronolégicas de  pagamento,
juntamente com sua memoria de
calculo, relatorio circunstanciado,
proposi¢cdes de glosa e ordem
bancaria, dentre outros documentos
comprobatorios.

OCDE

0 orgio padronizou 0s
procedimentos para a fiscalizago
contratual,  respeitando-se  os
principios do devido processo legal
e do contraditorio, quando da
apuragdo de descumprimentos
junto a fornecedores.
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

APF

O 6rgao regulamentou/modelou o
processo sancionatério decorrente
de compras e contratagdes publicas,
estabelecendo-se, em especial,
critérios objetivos e isondmicos
para a determinagdo da dosimetria
na aplicag@o das penas.

TCU

A organizagdo adota métricas
objetivas para mensuragdo de
resultados do contrato e vinculagdo
da remuneragdo da contratada para
contratos de prestacdo de servigos
de tecnologia da informacao.

TCU

A organizagdo adota métricas
objetivas para mensuragdo de
resultados do contrato e vinculagdo
da remuneragdo da contratada para
contratos de servigos prestados de
forma continua.

TCU

A organizagdo adota métricas
objetivas para mensuragdo de
resultados do contrato e vinculacao
da remuneragdo da contratada para
contratos de outros servicos.

Artigo 36; Artigo
60; Artigo 88 e
Artigo 144; e
Artigo 156
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CREITERIO .
~ DIRETRIZ/RECO- DETALHAMENTO DAS o RANKING MEDIO
DIMENSAO TEMA MENDACAO CONTROLE FONTE PRATICAS NA LEIN AVALIACAO
14.133/2021
Como condicdo
paraas A organizagio realiza esse tipo de
Pprorrogagoes TCU analise para contratos de servigos
contratuais, a de tecnologia da informagao.
organizacio
avalia se a
necessidade que
mot1v~oug A organizagao realiza esse tipo de
contrgta@ao ainda TCU analise para contratos de servigos
ex1~ste esea prestados de forma continua.
solugdo escolhida
ainda ¢ a mais
vantajosa para A organizacdo realiza esse tipo de
suprir essa TCU analise para contratos dos demais
necessidade Servigos.
7 51
R.3. Promover a
integridade na area de
contratagdes O o6rgdo adota coddigo de ética
~ (implementagao de A organizagdo formalmente contemplando | Artigo 7°, Artigo
Padroes de . . . .
Pessoas Comportamento ferrarpentas gerais de | promove a etica OCDE co.n(.iutas especificas para  as 25 <?Art1go 60,
integridade adaptadas | nas contratacdes atividades da gestao de | Artigo 156
aos riscos especificos contratagdes.

do ciclo de compras,
conforme necessario)
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

TCU

Ha normativo(s) aplicavel(eis) aos
gestores ¢ colaboradores da area de
contratagdes que impede(m) ou
limita(m) negbcios pessoais com
representantes de fornecedores da
organizacao.

TCU

Hé normativo(s) aplicavel(eis) aos
gestores e colaboradores da area de
contratagdes que impede(m) ou
limita(m) o recebimento de
beneficios de fornecedores atuais
ou potenciais (como presentes,
brindes, doagdes, entretenimento,
empréstimos, favores etc.) que de
influenciar o processo decisorio de
uma contratagio; possam
influenciar ou dar a impressdo de
influenciar o processo decisério de
uma contratagao.

OCDE

O orgdo promove agdes de
disseminagdo, capacitacdo  ou
treinamento do codigo de ética e de
conduta para os agentes publicos
que operam nas contratagoes.
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

TCU

Ha obrigatoriedade de que gestores
e colaboradores da 4rea de
contratagoes manifestem e
registrem situacdes que possam
conduzir a conflito de interesses no
exercicio das suas atividades.

TCU

A organizagdo executa processo
que permite identificar e tratar
eventuais casos de gestores e/ou
colaboradores da  area  de
contratagdes que exercam atividade
privada que tenha alguma relagao
com fornecedores atuais ou que
tenham com eles alguma relagéo
pessoal ou profissional.

TCU

A organizagdo verifica se ha
impedimentos legais decorrentes de
sangdes administrativas, civeis,
eleitorais ou penais, incluindo
envolvimento em  atos de
corrupgdo, quando do ingresso de
colaboradores e gestores na area de
contratacoes.
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

OCDE/APF

definidos para
controles internos, medidas de
conformidade e programas
anticorrup¢do para fornecedores,
incluindo monitoramento adequado
(Politica de Interagdo com o
mercado fornecedor, p.ex.).

Ha requisitos

Gestao por
Competéncia

R.4 Desenvolver a
capacidade da area de
contratacoes

A organizagao
definiu 0 Modelo
de Competéncias

para as fungdes

essenciais

APF

O orgao estabeleceu modelo de
competéncias para os ocupantes
das fungdes essenciais ligadas a
governanca ¢ a gestdo de
contratacoes.

TCU

Os perfis profissionais desejados
para as ocupacgdes de gestio da
area de contratacdes estdo
definidos e documentados.

TCU

Ha critérios definidos e
documentados para avaliacao de
desempenho dos gestores da area
de contratagdes (modelo de
competéncias).

TCU

Os perfis profissionais desejados
para os colaboradores da area de
contratagdes estdo definidos e
documentados (modelo de
competéncias).

TCU

Ha critérios definidos e
documentados para avaliacao de
desempenho dos colaboradores da
area de contrata¢des (modelo de
competéncias).

132




133

DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

A organizagao
possui
mecanismos para
desenvolver a
capacidade dos
gestores e dos
colaboradores da
area de
contratagdes

TCU

A organizagao dispde de
procedimentos definidos para
transmissao de informagéo e
conhecimento no momento da
sucessdo de gestores na area de
contratagdes (modelo de
competéncias).

TCU

A organizagdo executa agodes
educacionais para assegurar a
disponibilidade de  sucessores
qualificados para as ocupagdes de
gestdo da area de contratagdes
(modelo de competéncias).

TCU

A organizagao dispde de
procedimentos definidos para
transmissdo de informagdo e
conhecimento no momento da
substitui¢do de colaboradores na
area de contrata¢des (modelo de
competéncias).

APF

O orgdo estabeleceu diretrizes para
a nomeacao de fiscais de contrato,
com base no perfil de
competéncias e evitando a
sobrecarga de atribuigdes.

TCU

Ha politica de capacitacdo ou uma
parte especifica no plano de
capacitacdo da organizacdo para os
colaboradores que integram a area
de contratagdes.
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

APF

As agoes de capacitagao
contempladas no plano de
capacitacdo contemplam agdes
educacionais para viabilizar o
conhecimento técnico, bem como
o desenvolvimento de habilidades
e atitudes que sdo desejaveis ao
bom desempenho das fungdes-
chave.

TCU

Os colaboradores da area de
contratagdes (p.ex. pregoeiros,
membros de comissdo de licitagao,
fiscais de contratos, gestores de
contratos) recebem Treinamento
especifico antes de assumirem o
encargo pela primeira vez.

A organizagao
possui
mecanismos para
atrair e reter
colaboradores na
area de
contratacoes

TCU

A organizag@o possui uma politica
de rotatividade na ocupacdo das
fun¢des da area de contratagoes, de
forma que os gestores possuam
limitagdo maxima para
permanéncia no mesmo cargo ou
fungao.

TCU

Existem incentivos,
administrativos ou financeiros,
para os colaboradores que atuam
nas funcdes- chave da area de
contratagdes (p. ex., maior
pontuagdo em avaliagdo de
desempenho, pontuacdo ou
priorizag@o no acesso a fungdes de
confianga).
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CREITERIO -
~ DIRETRIZ/RECO- DETALHAMENTO DAS o RANKING MEDIO
DIMENSAO TEMA MENDACAO CONTROLE FONTE PRATICAS NA LEIN AVALIACAO
14.133/2021
As fungdes e cargos de confianca
da area de contratagdes da
organizagao sao preenchidas
TCU .
preferencialmente com pessoas do
quadro efetivo da organizagdo e/ou
da propria area de contratagdes.
4 23
O orgao estabeleceu as diretrizes e
a metodologia para implantar a
APF - :
gestdo de riscos ¢ o controle
preventivo nas contratagdes.
Os riscos da area A gestdo de riscos contempla a
responsavel pela identificagdo, analise e avaliagdo
~ TCU . . X
N . gestdo de de riscos relacionados as
Gestao de R.7. Gerir riscos nas o N
Controle . ~ contratagdes sdo contratagdes.
Riscos contratagdes .
geridos
(macroporcesso TCU A gestao de riscos contempla o
de contratagio) tratamento dos riscos identificados.
A gestdo de riscos contempla a
TCU defini¢@o de responsaveis pelas

acgoes de tratamento dos riscos.
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

TCU

Os riscos do processo de trabalho
definido para planejamento do
macroprocesso de contratagdes sdo
geridos.

TCU

Os riscos do processo de trabalho
definido para selecéo de
fornecedores sdo geridos.

TCU

Os riscos do processo de trabalho
definido para gestdo de contratos
sdo geridos.

TCU

A organizagdo capacita os gestores
da area de contratagdes em gestdo
de riscos.

TCU

O 6rgdo assegura que 0s
responsaveis pela tomada de
decisdo em contrata¢des, em todos
os niveis do 6rgdo ou entidade,
tenham acesso tempestivo a
informagdes quanto aos riscos aos
quais esta exposta a organizagao,
inclusive para determinar questoes
relativas a delegagdo de
responsabilidades, se for o caso.
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CREITERIO ,
~ DIRETRIZ/RECO- DETALHAMENTO DAS o RANKING MEDIO
DIMENSAO TEMA MENDACAO CONTROLE FONTE PRATICAS NA LEIN AVALIACAO
14.133/2021
As equipes de A gestdo de riscos ¢ realizada em
. TCU ~
planejamento das cada uma das contratagdes.
contratacoes
analisam os
riscos que
possam
comprometer a
efetividade das
etapas de
Planejamento da ~ . . .
~ A gestao de riscos € realizada em
Contratagao, d d Ses d
Selecio do TCU cada uma das contratagdes de
F 4 servicos prestados de forma
ornecedor ¢ continua.
Gestao
Contratual ou
que impegam ou As equipes de planejamento das
dificultem o contratagoes sdo selecionadas de
atendimento da TCU modo que pelo menos um dos seus
necessidade que integrantes possua capacitacdo em
originou a gestdo de riscos.
contratagao
As equipes de planejamento das
contratagdes sdo selecionadas de
TCU modo que todos os seus integrantes

possuam capacitacdo em gestdo de
riscos.
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CREITERIO ,
~ DIRETRIZ/RECO- DETALHAMENTO DAS RANKING MEDIO
DIMENSAO TEMA ~ CONTROLE FONTE ‘ NA LEI N° ~
MENDACAO PRATICAS 14.133/2021 AVALIACAO
2 13
R.10. Assegurar a
transparéncia em TCU O documento de formalizagio da
todas as fases do ciclo demanda ¢ publicado na internet.
das compras e
contratacoes
R.16.~Garant1r a L A integra dos ‘Estudos Técnicos
prestagdo de contas A organizagdo TCU Preliminares da Contratagdo’ é
em todo o ciclo de | torna publicos os . ¢
N publicada.
contratagdo publica documentos
R.17. Aplicar relacionados com
mecanismos de cada contratagdo, O Termo de Referéncia (TR) ou
supervisdo e F:ontrole contemplando as TCU projeto basico das contratagdes é
Prestaciio de o para aporar a fas.es de publicado na internet.
Transparéncia | presta¢do de contas planejamento,
Contas . -
em todo o ciclo de selecao do
contratagdo publica, fornecedor e O edital de licitagdo das
p. ex., assegurar que | gestdo contratual, TCU contratagdes (ou instrumento
os controles internos | excepcionados os convocatdrio equivalente) ¢
(incluindo controles | casos de sigilo publicado na internet.
financeiros, auditoria | amparados pela
interna e controles de legislacdo As manifestagdes das partes
eif:;i(()))s Z Z?ll(liti{[?)lgzs interessadas (pedidos de
. esclarecimento, impugnagdes e
sejam coordenados, TCU

com recursos
suficientes e
integrados para

representagdes) e as respectivas
respostas sdo publicadas na
internet.
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CREITERIO ,
~ DIRETRIZ/RECO- DETALHAMENTO DAS o RANKING MEDIO
DIMENSAO TEMA MENDACAO CONTROLE FONTE PRATICAS NA LEIN AVALIACAO
14.133/2021
garantir o )
monitoramento do A ata de julgamento, contendo
desempenho do TCU propostas e lances oferecidos
sistema de compras (quando for o caso) é publicada na
publicas internet.
O inteiro teor dos contratos, notas
de empenho, aditivos e termos de
TCU ~ ~
prorrogacdo de contratos sdo
publicados na internet.
Os termos de Recebimentos
TCU provisoérios e definitivos s@o
publicados na internet.
O mapa de gerenciamento de
riscos da contratagdo, incluindo
TCU suas eventuais atualizagdes durante
a gestdo contratual, ¢ publicado na
internet.
justificativa dada para subsidiar a
TCU decisdo de prorrogacao contratual
sdo publicadas na internet.
P.11. Fomentar a A oreanizacio
competitividade de e & ¢ O 6rgdo promove audiéncias e
o0 acesso de potenciais | . promove a consultas publicas, p. ex., para a
interagdo com o OCDE/APF TN
concorrentes nas busca de melhores solugdes para as
A mercado . AR
licitagdes necessidades institucionais.
fornecedor

P. 13. Promover a
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DIMENSAO

TEMA

DIRETRIZ/RECO-
MENDACAO

CONTROLE

FONTE

DETALHAMENTO DAS
PRATICAS

CREITERIO
NA LEI N°
14.133/2021

RANKING MEDIO
AVALIACAO

participagdo
transparente e eficaz
das partes
interessadas

OCDE/ADF

O orgao estabelece exigéncias
sempre proporcionais ao objeto a
ser contratado, para assegurar que
as oportunidades sejam projetadas
de modo a incentivar a ampla
participacdo de concorrentes
potenciais, incluindo novos
entrantes e pequenas ¢ médias
empresas (participagdo de
ME/EPP; adogdo do Dispensa
Eletronica; adogdo do Pregao
Eletronico; Qualificacao
proporcional ao objeto etc.)

12
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APENDICE C - PROCESSOS E ESTRUTURA

17/07/25, 23:55 Governanca das Confratactes - Dimensé&o Processos e Estrutura

Governanca das Contratagées - Dimensdo Processos e
Estrutura

Prezado (a) Senhor (a)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, da pesquisa "Governanga das Contratagdes Publicas:
Uma Analise de Adequacéo Institucional Frente a Nova Lei de Licitagbes e Contratagbes Administrativas”, desenvolvida
por Alan Negri Feitosa, discente do Mestrado Profissional em Administracéo Pablica da Universidade Federal de
Rondénia. O objetivo da pesquisa € analisar a necessidade de adequagéo do sistema de governanga da Secretaria de
Estado de Finangas do Estado de Rondonia as disposicOes estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021 no tocante &
governanca das contratacdes. Com base na sua colaboracao, pretendemos propor um modelo de governanca que esteja
alinhado as melhores praticas de gest&o publica e adequado as necessidades da SEFIN/RO.

Se vocé aceitar participar, sera convidado(a) a responder um questionario com perguntas previamente definidas,
voltadas a compreender sua percepcao sobre praticas de governanca em contratagdes publicas. As respostas serdo
registradas em uma escala simples, com trés opcbes: concordo, neutro ou discordo.

Mesmo sendo uma pesquisa de risco minimo, ela sera realizada em ambiente virtual, o que pode trazer algumas
preocupagdes relacionadas a privacidade e a seguranca dos dados. Para garantir sua seguranga, nao serdo coletadas
informagdes que permitam identificar vocé diretamente (como nome, e-mail ou IP). Todas as informacdes fornecidas
serdo mantidas sob total confidencialidade e anonimato, e ndo havera qualquer custo ou despesa para sua participagdo.
Além disso, os dados serdo armazenados temporariamente em ambiente seguro e criptografado, com acesso restrito
apenas ao pesquisador responsavel, e serao apagados definitivamente apos o término da pesquisa.

Os resultados serdo analisados de forma agregada e andnima e serdo destinados a instituigdo onde a pesquisa foi
realizada e aocs participantes interessados, além de poderem ser publicados em artigos cientificos e apresentados em
eventos académicos. Caso alguma pergunta cause desconforto, vocé pode, a qualquer momento, deixar de responder
ou encerrar sua participacao, sem precisar justificar e sem qualquer prejuizo. Os beneficios esperados incluem o
aperfeicoamento das praticas de contratacao publica na SEFIN/RO, o que pode gerar mais eficiéncia na administragao
publica e melhor uso dos recursos publicos.

Sua participacdo € totalmente voluntéria. Se decidir ndo participar ou quiser desistir em qualquer fase, podera fazé-lo
livremente, sem qualguer tipo de penalizagao,

Se wnré tiver diividas snhre a nesanisa nnde entrar em contatn rom 0 necnisador resnnncavel neln

1. Declaro que entendi os objetivos e concordo com as condi¢des apresentadas, portanto,
aceito participar desta pesquisa. *

O sim
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17/07/25, 2355 Governanga das Confratagbes - Dimensao Processos e Estrutura

Governanca das Contratagdes - Dimensdo Processos e Estrutura

2. Qual o seu setor? *
Por exemplo: SEFIN-EGE

3. A organizacdo define diretrizes para as contratacdes (terceirizacdo, compras conjuntas,
estoques, sustentabilidade).

Concordo Neutro Discordo

Eixo diretrizes O O O

4. A organizacio estabeleceu competéncias, atribuicées e responsabilidades dos dirigentes,
incluindo a responsabilidade pelo estabelecimento de politicas e procedimentos de controle
interno para mitigar riscos. *

Concordo Neutro Discordo

@] O @)

5. A organizacio define os papéis, competéncias, atribuicdes e responsabilidade da area de
gestdo de contratagdes. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

6. A organizacdo define politica de delegacdo de competéncias para as contratacdes. *

Concordo Neutro Discordo
@) O O
7. A organizacéo zela pela segregacdo de funcdes relativas as areas de gestdo de contratacdes.
*

Concordo Neutro Discordo

O O O
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17107125, 23:55 Governanca das Confrataces - Dimenséo Processos e Estrutura

8. A alta administracdo recebe apoio de corpo colegiado na tomada de decisées estratégicas
relativa as contratagées (comité composto por diversos setores da organizacéo). *

Concordo Neutro Discordo

@ @ O

9. A organizacéo estabeleceu objetivos, indicadores e metas para acompanhar o desempenho
e os resultados da area de contratagdes. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

10. A organizagéo divulga os objetivos, indicadores e metas para a gestdo de contratagdes. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

11. Rotinas de monitoramento de desempenho da gestdo de contratacdes estdo definidas. *

Concordo Neutro Discordo

O O @

12. Ha acompanhamento na execucdo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas
estabelecidas. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

13. Os indicadores de desempenho da gestéo de contratacdes estdo implantados (ha coleta e
analise dos dados necessarios a medicdo de desempenho). *

Concordo Neutro Discordo

O O G

14. Relatérios de medicdo de desempenho da gestdo de contrataces estao disponiveis &

lideranca. *
Concordo MNeutro Discordo
O O @)
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17/07/25, 2355 Governanga das Confratagbes - Dimensao Processos e Estrutura

15. Foi definido o quantitativo necessario de pessoal da area de contratacoes. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

16. O drgdo utiliza tecnologias digitais padronizadas e integradas para a gestdo de contratacdes.
«

Concordo Neutro Discordo

O O O

17. O drgdo utiliza ferramentas de contratacdes eletrénicas modulares, flexiveis, escalaveis e
seguras para assegurar a continuidade, privacidade, integridade e isonomia nos negdécios e
proteger dados confidenciais. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

18. O érgdo elaborou, implementou e publicou o Plano de Logistica Sustentavel - PLS (contendo
objetivos e responsabilidades definidas, os critérios e as praticas de sustentabilidade
adotados, agdes, metas, prazos de execugdo e mecanismos de monitoramento e avaliagéo,
que permite a organizagdo estabelecer préticas de sustentabilidade e racionalizacao de
gastos e processos). *

Concordo Neutro Discordo
O O O
19. O PLS abrange as diretrizes para a gestdo estratégica das contratacoes e da logistica do
Orgao. *

Concordo Neutro Discordo

@) O O

20. O PLS monitora os objetivos estabelecidos no Art. 11 da Lei 14.133/2021 por meio de
indicadores e metas. *

Concordo Neutro Discordo

O O O
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17107125, 23:55 Governanca das Confrataces - Dimenséo Processos e Estrutura

21. O PLS contém metodologia para afericdo de custos indiretos, que poderéo ser considerados
na escolha da opcéo mais vantajosa a Administracéo, relacionados as despesas de
manutencao, utilizagdo, reposicdo, depreciacdo, tratamento de residuos solidos e impacto
ambiental, entre outros fatores vinculados ao ciclo de vida do objeto contratado. *

Concordo Neutro Discordo

@) O O

22. O PLS contém acdes voltadas para: a) promocao da racionalizagdo e do consumo consciente
de bens e servicos; b) racionalizacdo da ocupacao dos espacos fisicos; c) identificacdo dos
objetos de menor impacto ambiental; d) fomento a inovagdo no mercado; e) incluséo dos
negocios de impacto nas contratagdes publicas; e f)divulgacdo, conscientizacio e
capacitacdo acerca da logistica sustentavel. *

Concordo Neutro Discordo

O @) @

23. O PLS abrange responsabilidades dos atores envolvidos na elaboragao, na execucéo, no
monitoramento e na avaliacdo do PLS; e metodologia para implementacao, monitoramento
e avaliagdo do Plano. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

24. A organizacdo explicita nos autos ou processos de cada contratacdo os aspectos de
sustentabilidade cabiveis. *

Concordo Neutro Discordo

O O @!

25. A organizacédo publica os critérios e as praticas de sustentabilidade adotados, como:
especificacdo técnica do objeto, obrigacées da contratada ou requisito previsto em lei
especial. *

Concordo Neutro Discordo

@) O O

26. A organizacdo aprova um plano de contratacdes (ou documento similar) para o periodo
minimo de um ano. *

Concordo Neutro Discordo

O O @)
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17/07/25, 2355 Governanga das Confratagbes - Dimensao Processos e Estrutura

27. O Plano de Contratacdes Anual é elaborado a partir das diretrizes do PLS. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

28. Cada item do Plano de Contratacées Anual, incluindo suas atualizacées, est4 associado a um
projeto ou a um processo alinhado & estratégia da organizacéo (alinhamento ao
planejamento estratégico). *

Concordo Neutro Discordo

O O @)

29. O 4rgdo promove diligéncias para conciliar o Plano de Contratacdes Anual aos prazos de
elaboracéo das propostas orcamentarias. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

30. Os setores relevantes da organizagéo participam da elaboracdo do Plano de Contrataces
Anual. *

Concordo Neutro Discordo

O @) O

31. O Plano de Contratacdes Anual é aprovado pelo dirigente maximo. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

32. O Plano de Contratacdes Anual é divulgadoe no sitio eletrénico do érgao, inclusive suas
alteracoes. *

Concordo Neutro Discordo

O @) @)

33. O processo contempla procedimentos padronizados para planejamento da contratacéo.

Concordo Neutro Discordo

@) O O
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17/07/25, 2355 Governanga das Confratagbes - Dimensao Processos e Estrutura

34, O processo contempla definicéo interna de papéis e responsabilidades dos colaboradores
que atuam nessa etapa de planejamento. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

35. O processo contempla modelos padronizados para os documentos a serem elaborados
especificacbes técnicas padronizadas, estudo técnico preliminar, termo de referéncia,
minutas de edital e de contratos). *

Concordo Neutro Discordo

O O O

36. O processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas reinam as competéncias
necessarias para o desempenho das atividades. *

Concordo Neutro Discordo

O @) O

37. O processo contempla procedimentos padronizados para selecéo de fornecedores (p.ex.
Listas de verificacdo para pregoeiro). *

Concordo Neutro Discordo

O @) O

38. O processo contempla definicdo interna de papéis e responsabilidades dos colaboradores
gue atuam nessa etapa. *

Concordo Neutro Discordo

O O

O

39. O processo contempla modelos padronizados para os documentos a serem elaborados na
atividade (p. ex. modelo de documento de resposta de recurso de licitante). *

Concordo Neutro Discordo

@) O O
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17107125, 23:55 Governanca das Confrataces - Dimenséo Processos e Estrutura

40. O processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas reinam as competéncias
necessarias para o desempenho das atividades. *

Concordo Neutro Discordo

8 O O

41. O processo contempla normas de fiscalizacdo e procedimentos padronizados para a gestdo
de contratos, incluindo a conformidade legal. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

42. Em cada indicagdo de gestor e fiscal, a autoridade competente avalia objetivamente a
capacidade do indicado de assumir responsabilidade por mais um contrato (conforme sua
complexidade e demanda de atuacdo), frente aos contratos pelos quais ja tem
responsabilidade, registrando o resultado dessa avaliacdo entre as justificativas da indicacéo.
*

Concordo Neutro Discordo

O @) O

43. O processo contempla modelos padronizados para documentos utilizados na gestdo de
contratos (p.ex. plano de trabalho, plano de insercdo, portaria de designacao gestor/fiscais,
designacdo de preposto, ordem de servico ou de fornecimento, termo de entrega, termo de
recebimento provisério, termo de recebimento definitivo, solicitacdo de reparo em servico
ou fornecimento, termo de rejeicao, registro de ocorréncias, histérico de gestao do contrato,
comunicagdes a contratada, solicitacdo de sancdo e solicitagdo de repactuacdo). *

Concordo Neutro Discordo

O O @)

44. O processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas retinam as competéncias
necessarias para o desempenho das atividades. *

Concordo Neutro Discordo

@) O O

45. Ha rotina estabelecida para os processos de pagamentos dos contratos, incluindo as ordens
cronolégicas de pagamento, juntamente com sua memdria de célculo, relatério
circunstanciado, proposicdes de glosa e ordem bancaria, dentre outros documentos
comprobatérios. *

Concordo Neutro Discordo

O O @)
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17/07/25, 2355 Governanga das Confratagbes - Dimensao Processos e Estrutura

46. O érgao padronizou os procedimentos para a fiscalizacdo contratual, respeitando-se os
principios do devido processo legal e do contraditério, quando da apuragédo de
descumprimentos junto a fornecedores. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

47. O drgdo regulametou/modelou o processo sancionatorio decorrente de compras e
contratacdes publicas, estabelecendo-se, em especial, critérios objetivos e isonémicos para a
determinacéo da dosimetria na aplicacdo das penas. *

Concordo Neutro Discordo

O @) O

48. A organizacdo adota métricas objetivas para mensuracdo de resultados do contrato e
vinculacdo da remuneracédo da contratada para contratos de prestacdo de servios de
tecnologia da informacdo. *

Concordo Neutro Discordo

O O @)

49. A organizacdo adota métricas objetivas para mensuracéo de resultados do contrato e
vinculacdo da remuneracéo da contratada para contratos de servigos prestados de forma
continua. *

Concordo Neutro Discordo

@) O @)

50. A organizacdo adota métricas objetivas para mensuracdo de resultados do contrato e
vinculacdo da remuneracdo da contratada para contratos de outros servigos. *

Concordo Neutro Discordo

O O @)

51. A organizaco realiza esse tipo de analise para contratos de servicos de tecnologia da
informacéo. *

Concordo Neutro Discordo

O O O
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17/07/25, 23:55 Governanca das Confratacbes - Dimenséo Processos e Estrutura

52. A organizacdo realiza esse tipo de analise para contratos de servicos prestados de forma
continua. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

53. A organizacdo realiza esse tipo de anélise para contratos dos demais servicos. *

Concordo Neutro Discordo

O O O

Este contetido ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

G Microsoft Forms
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APENDICE D — PESSOAS

18/07/25, 00.02 Governancga das Confratagbes - Dimensédo Pessoas

Governanca das Contratagdes - Dimensao Pessoas

Prezado (a) Senhor (a)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, da pesquisa "Governanca das Contratagdes Publicas:
Uma Analise de Adequacdo Institucional Frente a Nova Lei de Licitagdes e ContratagSes Administrativas”, desenvolvida
por Alan Negri Feitosa, discente do Mestrado Profissional em Administracéo Publica da Universidade Federal de
Rondénia. O objetivo da pesquisa € analisar a necessidade de adequagéo do sistema de governanca da Secretaria de
Estado de Finangas do Estado de Rondonia as disposicSes estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021 no tocante a
governanga das contratagbes. Com base na sua colaboragio, pretendemos propor um modelo de governanga gue
esteja alinhado as melhores praticas de gestdo plblica e adequado as necessidades da SEFIN/RO.

Se vocé aceitar participar, sera convidado(a) a responder um questionarioc com perguntas previamente definidas,
voltadas a compreender sua percepcao sobre praticas de governanca em contratagbes publicas. As respostas serdo
registradas em uma escala simples, com trés opcdes: concordo, neutro ou discordo.

Mesmo sendo uma pesquisa de risco minime, ela sera realizada em ambiente virtual, o que pode trazer algumas
preocupaces relacionadas a privacidade e a seguranca dos dados. Para garantir sua seguranca, ndo serdo coletadas
informacées que permitam identificar vocé diretamente (como nome, e-mail ou IP). Todas as informacées fornecidas
serdo mantidas sob total confidencialidade e anonimato, e ndo havera qualquer custo ou despesa para sua participacdo.
Além disso, os dados serdo armazenados temporariamente em ambiente seguro e criptografado, com acesso restrito
apenas ao pesquisador responsavel, e serdo apagados definitivamente ap6s o término da pesquisa.

Os resultados serdo analisados de forma agregada e anénima e serdo destinados. 3 instituicdo onde a pesquisa foi
realizada e acs participantes interessados, além de poderem ser publicados em artigos cientificos e apresentados em
eventos académicos. Caso alguma pergunta cause desconforto, vocé pode, a qualquer momento, deixar de responder
ou encerrar sua participacdo, sem precisar justificar e sem qualquer prejuizo. Os beneficios esperados incluem o
aperfeicoamento das praticas de contratacdo publica na SEFIN/RO, o que pode gerar mais eficiéncia na administracao
publica e melhor uso dos recursos publicos.

Sua participacao & totalmente voluntaria. Se decidir ndo participar ou quiser desistir em qualquer fase, podera fazé-lo
livrernente, sem qualquer tipo de penalizacao.

Se vocé tiver duvidas sobre a pesquisa, pode entrar em contato com o pesquisador responsavel pelo

tnlafrnn Abhate Ann (£01 00900 TEAN A mala a il slanmansifa#aca@bhntmail fam Caea mrnies samenrear caben

1. Declaro que entendi os objetivos e concordo com as condi¢des apresentadas, portanto,
aceito participar desta pesquisa. *

O sim
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2. Qual o seu setor?
Por exemplo: SEFIN-EGE

3. O érgdo adota cédigo de ética formalmente contemplando condutas especificas para as
atividades da gestdo de contratacdes.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O @

4. Ha normativo(s) aplicavel(eis) aos gestores e colaboradores da area de contratagdes que
impede(m) ou limita(m) negécios pessoais com representantes de fornecedores da
organizacao.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

5. Ha normativo(s) aplicavel(eis) aos gestores e colaboradores da area de contratacdes que
impede(m) ou limita(m) o recebimento de beneficios de fornecedores atuais ou potenciais
(como presentes, brindes, doacées, entretenimento, empréstimos, favores etc.) que de
influenciar o processo decisério de uma contratagdo; possam influenciar ou dar a impressdo
de influenciar o processo decisorio de uma contratacéo.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

6. O érgdo promove acdes de disseminacdo, capacitacdo ou treinamento do codigo de ética e
de conduta para os agentes publicos que operam nas contratacoes.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

7. Ha obrigatoriedade de que gestores e colaboradores da area de contratacées manifestem e
registrem situagdes que possam conduzir a conflito de interesses no exercicio das suas
atividades.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O &
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o

. A organizacdo executa processo que permite identificar e tratar eventuais casos de gestores
e/ou colaboradores da érea de contratacdes que exercam atividade privada que tenha
alguma relacdo com fornecedores atuais ou que tenham com eles alguma relacao pessoal
ou profissional.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

9. A organizacéo verifica se hd impedimentos legais decorrentes de san¢ées administrativas,
civeis, eleitorais ou penais, incluindo envelvimento em atos de corrupcdo, quando do
ingresso de colaboradores e gestores na area de contratacdes.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

10. Ha requisitos definidos para controles internos, medidas de conformidade e programas
anticorrupcdo para fornecedores, incluindo monitoramento adequado (Politica de Interacao
com o mercado fornecedor, p.ex.).

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

11. O drgdo estabeleceu modelo de competéncias para os ocupantes das funcdes essenciais
ligadas a governanca e & gestao de contratacoes.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

12. Os perfis profissionais desejados para as ocupacées de gestdo da area de contrataces estdo
definidos e documentados.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

13. Ha critérios definidos e documentados para avaliacdo de desempenho dos gestores da éarea
de contratacées (modelo de competéncias).

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O
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14. Os perfis profissionais desejados para os colaboradores da area de contratacées estdo
definidos e documentados (modelo de competéncias).

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

15. Ha critérios definidos e documentados para avaliacdo de desempenho dos colaboradores da
area de contratacdes (modelo de competéncias).

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

16. A organizacéo dispde de procedimentos definidos para transmissio de informacdo e
conhecimento no momento da sucessdo de gestores na area de contratacdes (modelo de
competéncias).

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

17. A organizacéo executa acdes educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores
qualificados para as ocupacdes de gestdo da area de contratacées (modelo de
competéncias).

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

18. A organizacéo dispée de procedimentos definidos para transmissdo de informacéo e
conhecimento no momento da substituicdo de colaboradores na area de contrataces
(modelo de competéncias).

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

19. O érgado estabeleceu diretrizes para a nomeacao de fiscais de contrato, com base no perfil
de competéncias e evitando a sobrecarga de atribuicées.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O
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20. Ha politica de capacitacdo ou uma parte especifica no plano de capacitacdo da organizacdo
para os colaboradores que integram a area de contratacdes.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O ©

21. As acdes de capacitacdo contempladas no plano de capacitagdo contemplam acées
educacionais para viabilizar o conhecimento técnico, bem como o desenvolvimento de
habilidades e atitudes que sdo desejaveis ao bom desempenho das funcdes-chave.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

22. Os colaboradores da area de contratagdes (p.ex. pregoeiros, membros de comissdo de
licitagdo, fiscais de contratos, gestores de contratos) recebem Treinamento especifico antes
de assumirem o encargo pela primeira vez.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

23. A organizacdo possui uma politica de rotatividade na ocupacéo das funcdes da area de
contratacdes, de forma que os gestores possuam limitagdo maxima para permanéncia no
mesmo cargo ou funcéo.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

24, Existem incentivos, administrativos ou financeiros, para os colaboradores que atuam nas
funcdes- chave da area de contratacées (p. ex., maior pontuagdo em avaliagdo de
desempenho, pontuacéo ou priorizagdo no acesso a funcdes de confianca).

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

25. As funcées e cargos de confianca da area de contratacdes da organizacdo sdo preenchidas
preferencialmente com pessoas do quadro efetivo da organizacdo e/ou da prépria drea de
contratacbes.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

Este contetido ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.
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Governanca das Contratages - Dimensdo Prestagdo de
Contas

Prezado (a) Senhor (a)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntéria, da pesquisa "Governanga das Contratagdes Publicas:
Uma Analise de Adequacdo Institucional Frente a Nova Lei de Licitacdes e ContratagSes Administrativas”, desenvolvida
por Alan Negri Feitosa, discente do Mestrado Profissional em Administracéo Publica da Universidade Federal de
Rondénia. O objetivo da pesquisa € analisar a necessidade de adequacéo do sistema de governanca da Secretaria de
Estado de Finangas do Estado de Rondonia as disposicOes estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021 no tocante a
governanca das contratacdes. Com base na sua colaboracdo, pretendemos propor um modelo de governanca que
esteja alinhado as melhores praticas de gestdo publica e adequado as necessidades da SEFIN/RO.

Se vocé aceitar participar, sera convidado(a) a responder um questionario com perguntas previamente definidas,
voltadas a compreender sua percepcéo sobre praticas de governanca em contratagbes publicas. As respostas serdo
registradas em uma escala simples, com trés opcbes: concordo, neutro ou discordo.

Mesmo sendo uma pesquisa de risco minimo, ela sera realizada em ambiente virtual, o que pode trazer algumas
preocupagbes relacionadas a privacidade e a seguranca dos dados. Para garantir sua seguranga, néo serdao coletadas
informagdes que permitam identificar vocé diretamente (como nome, e-mail ou IP). Todas as informagBes fornecidas
serdo mantidas sob total confidencialidade e anonimato, e ndo havera qualquer custo ou despesa para sua participagdo.
Além disso, os dados serdo armazenados temporariamente em ambiente seguro e criptografado, com acesso restrito
apenas ao pesquisador responsavel, e serao apagados definitivamente apos o término da pesquisa.

Os resultados serdo analisados de forma agregada e andnima e serdo destinados a instituicdo onde a pesquisa foi
realizada e acs participantes interessados, além de poderem ser publicados em artigos cientificos e apresentados em
eventos académicos. Caso alguma pergunta cause desconforto, vocé pode, a qualguer momento, deixar de responder
ou encerrar sua participacao, sem precisar justificar e sem qualquer prejuizo. Os beneficios esperados incluem o
aperfeicoamento das praticas de contratacdo publica na SEFIN/RO, o que pode gerar mais eficiénciana administracao
publica e melhor uso dos recursos publicos.

Sua participacdo é totalmente voluntaria. Se decidir ndo participar ou quiser desistir em qualquer fase, podera fazé-lo
Ivremente sem analauer fino de nenalizacan

1. Declaro que entendi os objetivos e concordo com as condi¢des apresentadas, portanto,
aceito participar desta pesquisa. *

) sm
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2. O documento de formalizacdo da demanda é publicado na internet.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

3. Alintegra dos Estudos Técnicos Preliminares da Contratacdo é publicada na internet.

Concordo Neutro Néo Concordo
=X ™ Y
/ () L

4. 0 Termo de Referéncia (TR) ou projeto basico das contratacdes sdo publicados na internet.

Concordo MNeutro Nao Concordo

O O O

5. O edital de licitacdo das contratacées (ou instrumento convocatério equivalente) é publicado
na internet.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

6. As manifestacdes das partes interessadas (pedidos de esclarecimento, impugnagées e
representacdes) e as respectivas respostas sdo publicadas na internet.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

7. A ata de julgamento, contendo propostas e lances oferecidos (quando for o caso) é
publicada na internet.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O
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8. O inteiro teor dos contratos, notas de empenho, aditivos e termos de prorrogacédo de
contratos sdo publicados na internet.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

9. Os termos de recebimentos provisérios e definitivos sdo publicados na internet.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

10. O mapa de gerenciamento de riscos da contratacdo, incluindo suas eventuais atualizacdes
durante a gestdo contratual, é publicado na internet.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

11. A justificativa dada para subsidiar a decisdo de prorrogacdo contratual sdo publicadas na
internet.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

12. O érgao promove audiéncias e consultas publicas, p. ex, para a busca de melhores solucdes
para as necessidades institucionais.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

13. O drgdo estabelece exigéncias sempre proporcionais ao objeto a ser contratado, para
assegurar que as oportunidades sejam projetadas de modo a incentivar a ampla participacéo
de concorrentes potenciais, incluindo novos entrantes e pequenas e médias empresas
(participacdo de ME/EPP; adocéo do Dispensa Eletrénica; adogdo do Pregéo Eletronico;
Qualificacdo proporcional ao objeto, etc).

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

Este conteldo ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.
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Governanca das Contratagées - Dimensao Controle

Prezado (a) Senhor (a)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, da pesquisa "Governanga das ContratagSes Publicas:
Uma Analise de Adequacio Institucional Frente a Nova Lei de LicitacSes e Contratacdes Administrativas”, desenvolvida
por Alan Negri Fetosa, discente do Mestrado Profissional em Administracdo Publica da Universidade Federal de
Ronddnia. O objetivo da pesquisa € analisar a necessidade de adequacdo do sistema de governanca da Secretaria de
Estado de Financas do Estado de Rondénia as disposicSes estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021 no tocante a
governanca das contratacdes. Com base na sua colaboracdo, pretendemos propor um modelo de governanca que
esteja alinhado as melhores praticas de gestdo publica e adequado as necessidades da SEFIN/RO.

Se vocé aceitar participar, sera convidado(a) a responder um questionario com perguntas previamente definidas,
voltadas a compreender sua percepgédo sobre praticas de governanga em contratagdes publicas. As respostas serdo
registradas em uma escala simples, com trés opgbes: concordo, neutro ou discordo.

Mesmo sendo uma pesquisa de risco minimo, ela sera realizada em ambiente virtual, o que pode trazer algumas
preocupagdes relacionadas a privacidade e a seguranca dos dados. Para garantir sua seguranga, néo serao coletadas
informagdes que permitam identificar vocé diretamente (como nome, e-mail ou IP). Todas as informagBes fornecidas
serdo mantidas sob total confidencialidade e anonimato, e ndo havera qualquer custo ou despesa para sua participacdo.
Além disso, os dados serdo armazenados temporariamente em ambiente seguro e criptografado, com acesso restrito
apenas ao pesquisador responsavel, e serdo apagados definitivamente apo6s o término da pesquisa.

Os resultados serdo analisados de forma agregada e anénima e serdo destinados a instituicdo onde a pesquisa fol
realizada e aos participantes interessados, além de poderem ser publicados em artigos cientificos e apresentados em
eventos académicos. Caso alguma pergunta cause desconforto, vocé pode, a qualquer momento, deixar de responder
ou encerrar sua participacao, sem precisar justificar e sem qualquer prejuizo. Os beneficios esperados incluem o
aperfeicoamento das praticas de contratacdo publica na SEFIN/RO, o que pode gerar mais eficiénciana administragao
publica e melhor uso dos recursos publicos.

Sua participagao € totalmente voluntaria. Se decidir ndo participar ou quiser desistir em qualquer fase, podera fazé-lo
livremente, sem qualquer tipo de penalizagao.

Se vocé tiver duvidas sobre a pesquisa, pode entrar em contato com o pesquisador responsavel pelo

4nlofmna Allhate Ane (601 OO0 TEON A nals a sl slannanrifatacs@hnteanil ram Caes mnisies sameseear caben

1. Declaro que entendi os objetivos e concordo com as condi¢des apresentadas, portanto,
aceito participar desta pesquisa. *

) sm
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2. O érgdo estabeleceu as diretrizes e a metodologia para implantar a gestdo de riscos e o
controle preventivo nas contratacées.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

3. A gestdo de riscos contempla a identificacdo, anélise e avaliacdo de riscos relacionados as
contratacoes.

Concor Ao Mettr:
Concordo Neutr

O O O

4. A gestdo de riscos contempla o tratamento dos riscos identificados.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O @

5. A gestéo de riscos contempla a definicdo de responsaveis pelas acdes de tratamento dos
riscos.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

6. Os riscos do processo de trabalho definido para planejamento do macroprocesso de
contratacdes sdo geridos?

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

7. Os riscos do processo de trabalho definido para selecio de fornecedores séo geridos.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

https./fforms .office.com/Pages/DesignPageV2 .aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=F26 2ehxKjEaEJKNVLgPvcKTT 1SsloYZNs6KO. .. 214

165



18/07/25, 00:10 Govemangca das Contratagdes - Dimensédo Controle

8. Os riscos do processo de trabalho definido para gestdo de contratos sao geridos.

Concordo Neutro Néo Concordo

O O O

9. A organizacdo capacita os gestores da area de contratacbes em gestéo de riscos.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O @)

10. O érgdo assegura que os responsaveis pela tomada de decisdo em contratacdes, em todos
os hiveis do 6rgao ou entidade, tenham acesso tempestivo a informacdes quanto aos riscos
aos quais esta exposta a organizacdo, inclusive para determinar questées relativas &
delegacéo de responsabilidades, se for o caso.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

11. A gestdo de riscos é realizada em cada uma das contratacdes.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

12. A gestéo de riscos é realizada em cada uma das contratacdes de servicos prestados de forma
continua.

Concordo Neutro Néo Concordo

@) O @

13. As equipes de planejamento das contratacdes sdo selecionadas de modo que pelo menos
um dos seus integrantes possua capacitagdo em gestdo de riscos.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O

14. As equipes de planejamento das contratacoes sdo selecionadas de modo que todos os seus
integrantes possuam capacitacdo em gestdo de riscos.

Concordo Neutro Nao Concordo

O O O
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Este contetdo ndo € criade nem endossado pela Microsoft. Os dades que vocé enviar serde enviados ao proprietario do formulario.
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APENDICE G — AUTORIZACAO DA INSTITUICAO PARA REALIZACAO DA
PESQUISA

Governo dé Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado de Finangas - SEFIN

AUTORIZACAO

Autorizo o servidor ALAN NEGRI FEITOSA, Analista Tributario da Receita Estadual,
matricula n® XXXXXX737, a realizar procedimentos de pesquisa académica (Dissertagéo), no dmbito da
Secretaria de Estado de Finangas do Estado de Ronddnia - SEFIN/RO, com a finalidade de analisar a
necessidade de adequagdo do sistema de governanca da SEFIN/RO as prescrigdes legais concernentes a
governanga das contratagoes.

Ressalta-se que os procedimentos necessdarios para a pesquisa dividem-se em
levantamentos, pesquisa documental e entrevistas, conforme especificado no Requerimento de ID
0053542447 e posteriormente retificacdo por meio do Memorando n® 22/2025/SEFIN-ASCOINT
(0057691540), constante no processo administrativo SEI n® 0030.011062/2024-75.

No mais, ressalvo que o sigilo fiscal e das informagdes deveré ser preservado, conforme os
termos e condigdes estabelecidos no Termo de Sigilo n® 0052306129, bem como que o tratamento dos
dados pessoais sera realizado em conformidade com a Lei Geral de Protegio de Dados - LGPD,
garantindo a prote¢do e a privacidade das informagdes envolvidas.

FRANCO MAEGAKI ONO
Secretario-Adjunto de Finangas do Estado de Rondénia
SEFIN/RO

P eil Documento assinado eletronicamente por Franco Maegaki Ono, Secretario(a) Adjunto(a), em
M-)m‘“ o é 27/02/2025, as 15:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
b 1°e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletronica

pees A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 0057712145 e o codigo CRC 44FFAC2C.

Referéncia: Caso responda este(a) Autorizagio, indicar expressamente o Processo n° 0030.011062/2024-75 SEIn® 0057712145
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APENDICE H - PARECER COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
RONDONIA - UNIR : %foﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: GOVERNANCA DAS CONTRP}TAQCT)ES: ADEQUAQAO_ DO SISTEMA DE
GOVERNANCA DE UM ORGAO PUBLICO NA AMAZONIA BRASILEIRA

Pesquisador: ALAN NEGRI FEITOSA

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 87025725.5.0000.5300
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Namero do Parecer: 7.713.669

Apresentagido do Projeto:

Este projeto de pesquisa tem como objeto de estudo a governang¢a nas contratagdes publicas, com foco na
implementagdo da Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei no 14.133/21). A nova legislacdo
impde a alta administragédo a responsabilidade de estabelecer estruturas de governanga e controles
preventivos. Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a necessidade de adaptagao do
sistema de controle interno da SEFIN as novas disposi¢des introduzidas pela NLLCA, relativas a
governanga nas contratagdes, para reduzir conflitos de agéncia em aquisicdes publicas. Para atingir esse
objetivo, a pesquisa buscara comparar as disposi¢cdes sobre governanga e controles preventivos entre a Lei
no 8666/93 e a Lei no 14.133/21; mapear o fluxo, as competéncias e os controles internos nos processos de
contratagdes publicas; avaliar o nivel de maturidade dos controles internos existentes e, finalmente, propor
adaptagdes no sistema de controle interno para alinhar-se as novas exigéncias legais. A metodologia do

estudo sera de natureza aplicada e usara uma abordagem quali-quantitativa (mista). Sera exploratério e

descritivo em termos de fins, e bibliografico, documental e de levantamento quanto aos procedimentos.

Portanto, envolvera uma revisao bibliografica das leis no 8666/93 e no 14.133/21 e da literatura sobre
governanga e controle interno. Além disso, havera uma analise documental de documentos internos da
Secretaria de Financas relacionados a processos de contratagdo, bem como a coleta de dados por meio de

entrevistas e questionarios com gestores e funcionarios da Secretaria de Financgas.
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Assim, espera-se que o resultado da pesquisa auxilie a Secretaria de Financas objeto de estudo a adaptar o
seu sistema de controle interno de acordo com as novas exigéncias de governancga nas contratagdes
publicas. Isso contribuira para a reducdo de conflitos de agéncia e aumentara a eficiéncia e transparéncia
nos processos de aquisicdo, beneficiando a administracdo publica e a sociedade. O resultado podera, ainda,
preencher uma lacuna importante na implementagdo pratica das novas disposicdes de governanga nas
contratacdes publicas introduzidas pela Lei no 14.133/21, uma vez que ao avaliar e propor adaptagdo do
sistema de controle interno, por meio de um Produto Técnico Tecnolégico (PTT), o estudo busca nédo
apenas a conformidade legal, mas também a promogéo de melhores praticas administrativas que possam
servir de modelo para outras entidades publicas.

Objetivo da Pesquisa:
Obijetivo Geral:

Analisar a necessidade de adequacdo do sistema de governanca da Secretaria de Estado de Finangas do

Estado de Rondénia (SEFIN/RO) as prescricdes legais concernentes a governancga das contratagdes.
Objetivos Especificos:

1. Mapear boas praticas de governanga das contratagdes publicas, com base na

literatura e em modelos referenciais publicados, referenciando-as com a NLLCA.
2. ldentificar praticas de governancga das contratagdes adotadas pela SEFIN/RO.

3. Mapear o fluxo, as competéncias e os controles preventivos em processos de compras publicas na
SEFIN/RO.

4. Como Produto Técnico-Tecnolégico propor Modelo de Governanca e Gestdo das Contratacbes para a
SEFIN/RO.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Assim o/a autor/a descreve os riscos e beneficios da investigagdo:

Riscos:
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Os riscos associados a essa pesquisa sao minimos, uma vez que o roteiro de perguntas formuladas nao
envolve informagdes confidenciais que possam comprometer a privacidade ou a segurangca dos
participantes. Ainda assim, tendo em vista que sera realizada em ambiente virtual, ndo serdo coletadas
informacdes que permitam a identificagdo do servidor, como o home, e-mail ou IP do computador. Os dados
serdo armazenados temporariamente em ambiente seguro e criptografado (Microsoft Forms), com acesso

restrito apenas ao pesquisador responsavel, e serdo apagados definitivamente apés o término da pesquisa.

Destaca-se, ainda, que, caso algum individuo sinta desconforto durante o preenchimento do roteiro de

perguntas, tera a opgdo de ndo responder ou desistir de participar, sem qualquer prejuizo.

Dessa forma, apoés a analise dos dados, as respostas obtidas serdo consolidadas para apresentagao visual
e, por fim, na conclusdo da pesquisa somente os dados agregados serdo divulgados, garantindo que suas
respostas individuais sejam excluidas do computador onde foram armazenadas. Assim, esses
procedimentos garantem o sigilo e a privacidade dos participantes.

Beneficios:

Lado outro, no que concerne aos beneficios, inclui-se o aprimoramento das praticas relacionadas as
contratagdes publicas, o que pode gerar maior eficiéncia administrativa e o melhor uso dos recursos
publicos, uma vez que, ao final do trabalho sera disponibilizado um modelo de governanca e gestdo das
contratagdes adequado as necessidades da SEFIN/RO. Nesse sentido, destaca-se a correlagé@o dos
beneficios listados com os itens 16.5, 16.6 e 16.7 do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no 16
que versa sobre a redug¢do da corrupgdo e o suborno por meio de instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Aprovagéo.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagao obrigatoéria:
Apresenta os seguinte Termos obrigatérios ao projeto:

a) Folha de rosto assinada - presente e adequada;
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b) Termo de Anuéncia Institucional (TAl) - presente e adequado;
c) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - presente e adequado;

d) Declaragao de responsabilidade do pesquisador - presente e adequada;

e) Termo de aceite de orientacdo - presente e adequado;

f) Projeto de pesquisa - presente e adequado.

Recomendacgoes:

Aprovacao.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Aprovacao do projeto de pesquisa.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

.

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 18/06/2025 Aceito
do Projeto ROJETO 2505687 pdf 22:36:35
Outros Carta_resposta.pdf 18/06/2025 |ALAN NEGRI Aceito

22:32:52 |FEITOSA
Projeto Detalhado / | projeto_detalhado.pdf 18/06/2025 | ALAN NEGRI Aceito
Brochura 22:20:27 |FEITOSA
Investigador
Outros Termo_aceite_orientacao.pdf 18/06/2025 |ALAN NEGRI Aceito
22:14:29 |FEITOSA
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 13/04/2025 [ALAN NEGRI Aceito
Assentimento / 23:44:53 |FEITOSA
Justificativa de
Auséncia
Declaragdo de declaracao_pesquisa_anuencia.pdf 28/02/2025 |ALAN NEGRI Aceito
Instituicao e 17:47:.02 |FEITOSA
Infraestrutura
Declaragdo de declaracao_pesquisador.padf 28/02/2025 |ALAN NEGRI Aceito
Pesquisadores 17:44.55 |FEITOSA
Folha de Rosto Folha_de_Rosto__ Alan_Negri_Feitosa | 25/02/2025 |ALAN NEGRI Aceito
assinado.pdf 16:51:05 |FEITOSA
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagcdo da CONEP:
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PORTO VELHO, 17 de Julho de 2025

Assinado por:

Elieth Afonso de Mesquita
(Coordenador(a))
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