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RESUMO

O aumento constante da producdo de residuos solidos resulta em impactos ambientais
significativos, como a contaminacao de recursos hidricos e a intensificacdo do efeito estufa. A
complexidade do problema reflete-se ndo apenas nas dimensdes ambientais, financeiras e
sociais, mas também na sua intersecdo com questoes legais e constitucionais. Esta pesquisa
analisou a percepcdo das politicas sustentaveis de gestdo de residuos solidos na Universidade
do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), considerando a conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P)
e os compromissos da Agenda 2030. Nesta pesquisa foi abordada uma metodologia mista, de
carater descritivo e exploratorio. Foram analisados documentos institucionais, aplicados
questionarios aos servidores através de entrevistas semiestruturadas. Os dados quantitativos
foram submetidos a analise estatistica, enquanto os qualitativos foram examinados por meio da
técnica de andlise de conteudo. A triangulagdo dos dados evidenciou que, embora a UERN
possua diretrizes institucionais voltadas a gestao de residuos solidos, sua implementagdo ainda
enfrenta desafios estruturais, administrativos e culturais. Os servidores percebem lacunas na
infraestrutura de coleta seletiva, na capacitacdo dos gestores e na participagdo da comunidade
académica, fatores que dificultam a efetividade das praticas sustentaveis. Os resultados
indicaram a necessidade de fortalecimento das politicas de gestdo de residuos solidos, maior
engajamento dos gestores e ampliagdo das agdes de conscientizagdo. Como recomendagoes,
propde-se que a institui¢do possa realizar as praticas recomendas pela PNRS, pela A3P ¢ as
metas previstas no Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 12 (ODS 12), a criacdo de
normativas internas especificas e o estabelecimento de mecanismos de monitoramento
continuo. Concluiu-se que, para que a UERN avance na gestio sustentavel de residuos solidos,
¢ fundamental integrar politicas ambientais as praticas institucionais ¢ fomentar uma cultura
organizacional voltada a sustentabilidade.

Palavras-chave: Politicas Sustentaveis. Sustentabilidade. Universidade. PNRS. A3P. Agenda
2030. Responsabilidade socioambiental.



ABSTRACT

The constant increase in the production of solid waste results in significant environmental
impacts, such as the contamination of water resources and the intensification of the greenhouse
effect. The complexity of the problem is reflected not only in the environmental, financial and
social dimensions, but also in its intersection with legal and constitutional issues. This research
analyzed the perception of sustainable solid waste management policies at the State University
of Rio Grande do Norte (UERN), considering compliance with the National Solid Waste Policy
(PNRS), the Environmental Agenda in Public Administration (A3P) and the commitments of
Agenda 2030. This study used a mixed descriptive and exploratory methodology. Institutional
documents were analyzed and questionnaires were administered to civil servants through semi-
structured interviews. The quantitative data was subjected to statistical analysis, while the
qualitative data was examined using the content analysis technique. The triangulation of the
data showed that although the UERN has institutional guidelines for solid waste management,
its implementation still faces structural, administrative and cultural challenges. Staff perceive
gaps in the selective collection infrastructure, in the training of managers and in the
participation of the academic community, factors that hinder the effectiveness of sustainable
practices. The results indicate that solid waste management policies need to be strengthened,
managers need to be more engaged and awareness-raising actions need to be expanded. As
recommendations, it is proposed that the institution be able to carry out the practices
recommended by the PNRS, A3P and the targets set out in Sustainable Development Goal 12
(SDG 12), the creation of specific internal regulations and the establishment of continuous
monitoring mechanisms. It was concluded that in order for the UERN to advance in sustainable
solid waste management, it is essential to integrate environmental policies into institutional
practices and foster an organizational culture geared towards sustainability.

Keywords: Sustainable policies. Sustainability. University. PNRS. A3P. Agenda 2030. Social
and environmental responsibility.
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1 INTRODUCAO

A destinacdo e o tratamento inadequado de residuos solidos representam um dos
maiores problemas do mundo contemporaneo. Essa problematica acarreta diversos problemas
socioambientais, a exemplo da contaminagao dos recursos hidricos e da intensificagdo do efeito
estufa, além de problemas de saide publica. Segundo o Programa das Nacgdes Unidas para
Assentamentos Humanos (ONU-Habitat, 2018), a producao global de residuos ultrapassa 2
bilhdes de toneladas anuais, tendéncia que se projeta em crescimento no decorrer do tempo.

No cenério nacional, a producdo de residuos s6lidos também demonstra um aumento
significativo. De acordo com dados da Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica
e Residuos Especiais (Abrema), o Brasil gerou aproximadamente 80,96 milhdes de toneladas,
com média anual de cerca de 382 kg por habitante (Abrema, 2023).

Apesar da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS, Lei n°12.305/2010) Brasil,
2010), que proibe o descarte dos residuos so6lidos a céu aberto, essa pratica ainda persiste em
grande parte do territorio brasileiro. Gandra (2021) estima que 40% dos residuos no Brasil tém
0 “lixdo” como destinacdo final. Zago e Barros (2019), apontaram que cerca de 60% dos
municipios brasileiros buscavam estender os prazos que terminavam em 2014, para atender os
dispositivos legais da PNRS quanto a destinagdo final dos rejeitos, esbarrando na falta de
recursos financeiros e equipe técnica.

Reconhecendo a relevancia da questdo, o problema dos residuos s6lidos tem ganhado
espaco na agenda politica brasileira hd alguns anos. A Constituicdo Federal de 1988 ja
expressava, em seu artigo 23, a preocupagao com a protegao ambiental e o combate a poluicao
(Brasil, 1988).

Contudo, foi somente em 2010, que essa preocupagdo se materializou de forma concreta
com a promulgacdo da PNRS e sua regulamentacdo (Decreto n°10.936/2022), principal
instrumento para orientar as politicas publicas de gerenciamento de residuos sélidos em ambito
nacional.

A gestao eficaz de residuos solidos envolve conceitos fundamentais para o planejamento
e a execugdo de politicas ambientais, tais como: armazenamento temporario, caracterizagao,
coleta seletiva, gerenciamento de residuos, logistica reversa, reciclagem e rejeitos (Brasil,
2010).

Contudo, passados uma década da implantagdo da PNRS, Gongalves (2021) constatou
que quase metade (49,9%) dos municipios pesquisados ainda realiza o descarte de residuos em

lixdes. A autora também destacou que uma parcela significativa da populagado (17,8 milhdes de
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brasileiros) ndo tém acesso a coleta de residuos, e um percentual reduzido (3,85%) ¢
efetivamente reciclado, alertando que esses dados podem ser ainda mais alarmantes devido a
amostra incompleta de municipios. Ademais, a disposi¢ao inadequada dos residuos configura
um problema de saude publica com impactos em todas as classes sociais e causa danos
irreparaveis ao meio ambiente, como a contamina¢ao do solo, da dgua e do ar, de acordo com
Silva et al. (2018).

O descarte incorreto também favorece a proliferagdo de vetores de doencas,
contribuindo para a ocorréncia de enfermidades e possiveis epidemias, como Dengue, Zika e
Chikungunya e doencas respiratorias, além de agravar a qualidade de vida das pessoas.

A gestao de residuos sélidos também apresentou avangos. Segundo Andrade e Santiago
(2025), até 2020, cerca de 68% dos municipios brasileiros ja haviam adotado o Plano Municipal
de Gestdo de Residuos Solidos (PMGIRS), com progressos significativos, especialmente em
municipios de pequeno e médio porte. Em Pernambuco, pelo menos 76 municipios obtiveram
desempenho positivo na gestdo dos residuos solidos urbanos, conforme a Meta 11.6 dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Além disso, o0 nimero de municipios com
PMGIRS aumentou de 73 em 2018 para mais de 80 posteriormente.

Diante desse cenario, as institui¢des publicas, especialmente as universidades,
desempenham um papel central na propositura de caminhos para mitigar os efeitos dos
problemas causados pelo tratamento inadequado dos residuos solidos. Essa atuagdo se torna
ainda mais relevante quando considerando o papel da educagdo ambiental na formagao de uma
conscientizacdo voltada a sustentabilidade e a responsabilidade (Silva, Bastos e Pinho, 2021).

Nessa perspectiva, as universidades representam ambientes propicios para a aplicagado
de praticas sustentdveis, dispondo de pesquisadores com expertise para desenvolver e
implementar agdes que promovam a sustentabilidade ambiental. A internalizagdo dessas
praticas no ensino superior pode, inclusive, fomentar a consciéncia ambiental dos estudantes
durante sua formacao académica (Barros ef al., 2020).

E neste contexto institucional que a Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN) estabeleceu, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2026), a meta
de institucionalizar politicas e praticas que favorecam a sustentabilidade financeira e
socioambiental. Para alcangar esse objetivo, a UERN planeja criar e implementar um Plano de
Gestao Sustentavel, que alinhado com a Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P),
Programa do Ministério do Meio Ambiente, do qual a instituicdo ¢ parceira (PDI/UERN, 2016).

A Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), ¢ uma ferramenta apresentada

como um recurso para orientar a gestdo publica na implementacdo de agdes voltadas a
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sustentabilidade, destacando-se pela sensibilizacdo e mobiliza¢do dos servidores dos 6rgaos
publicos. Sua adogdo ¢ vista como um meio de fortalecer a cultura organizacional sustentavel,
impactando diretamente tanto a cultura administrativa quanto a sociedade em geral (Pinto e
Santiago, 2025). Adicionalmente, a UERN aderiu a Agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel, que contempla as dimensdes ambiental, econdmico e social.

A Agenda 2030, um plano de agdo global que retine 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) proposto pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU, 2023). Para a efetiva
implementagao de politicas publicas como a PNRS, ¢ crucial o estabelecimento e o
monitoramento de metas claras e condicionais. Em relacdo a avaliacdo de politicas publicas,
Raeder (2014) destaca a importancia do monitoramento para mensurar se as metas estabelecidas
estdo sendo alcangadas. Essa fase permite que novas decisdes sejam tomadas a fim de reduzir

problemas identificados em sua implementacdo para que haja éxito nas metas estabelecidas.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Estudos atuais, a exemplo da pesquisa bibliografica conduzida por Marotti et al. (2023),
evidenciam uma lacuna na implementagdo de politicas especificas para essa area nas
universidades brasileiras. Os autores concluiram que as pesquisas analisadas ndo refletiam a
existéncia de uma politica consolidada de gestdo de residuos sélidos para o contexto
universitario, e propuseram diretrizes para o desenvolvimento de tal gestao.

Nessa mesma linha, investigagdes realizadas com diferentes segmentos da comunidade
académica revelaram um conhecimento especifico sobre a tematica. No entanto, observa-se
que, em sua maioria, esse conhecimento ndo se traduz em praticas adequadas. Os estudos
apontam para deficiéncias nas politicas de gestdo e falta de incentivo institucional, mas também
sinalizam uma expressiva disposi¢ao da universidade em atuar como agente impulsionador das
transformagdes sociais relacionadas as questdes ambientais. Essas pesquisas destacam a
necessidade de uma Educagdo Ambiental mais amplamente difundida e integrada por todos os
setores institucionais (Figueiredo ef al., 2015; Oliveira et al., 2015; Rocha et al., 2016).

Considerando o cendrio problematico concernente a destinag¢@o dos residuos produzidos
e o desalinhamento entre a legislagdo vigente, como a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) de 2010, o programa de boas praticas de sustentabilidade da Agenda Ambiental na
Administragdo Publica (A3P) e a Agenda 2030 e a realidade das préticas nas instituigdes
publicas no Brasil, surgiu a seguinte pergunta norteadora para esta pesquisa: "De que forma a

UERN esta implementando as politicas sustentaveis de gestdo de residuos solidos, sob a
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perspectiva dos servidores efetivos, e como essas agdes se alinham com as politicas de gestao

de residuos solidos?".

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Nesta secdo serdo apresentados o objetivo geral da dissertacdo e os objetivos

especificos.

1.2.1 GERAL

Avaliar a percepcao dos servidores da UERN acerca das praticas e politicas atuais de
gerenciamento de residuos solidos existentes, com o intuito de propor estratégias para a
implementagdo de politicas sustentdveis que mitiguemos impactos ambientais e sociais

associados a destinagdo desses residuos.

1.2.2 ESPECIFICOS

1. Analisar a implementacao das politicas e regulamentagdes propostas no PDI vigentes
relacionadas ao gerenciamento de residuos solidos na UERN, conforme a percepgao dos
servidores, identificando areas de conformidade e possiveis lacunas em relagdo aos
padrdes estabelecidos pela PNRS, A3P e Agenda 2030.

2. Identificar os desafios e obsticulos enfrentados pela UERN no gerenciamento de
residuos solidos, especialmente aqueles que podem impactar a conformidade com as
politicas sustentaveis estabelecidas pela PNRS, A3P e Agenda 2030.

3. Propor o plano de ac¢do para recomendagdes especificas para aprimorar o gerenciamento
de residuos solidos na UERN, considerando os principios da PNRS, A3P e Agenda

2030, com énfase nos aspectos ambientais, econOmicos € sociais.

1.3 PROPOSICOES

Este trabalho tera como ponto de partida analisar o comprometimento da UERN com a
implementag¢do de politicas sustentaveis de gestdao de residuos solidos. As hipoteses levantadas

para esse trabalho consistem em:
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1. Awvaliar se a implementacdo de politicas sustentaveis de gestdo de residuos solidos na
UERN esté alinhada com a Politica Nacional de Residuos Sé6lidos (PNRS), a Agenda
Ambiental na Administragao Publica (A3P) e os compromissos da Agenda 2030;

2. Os gestores das unidades universitarias t€ém um papel fundamental na tomada de
decisdes e na execucao de politicas de sustentabilidade em relacdo ao tratamento dos
residuos;

3. A conscientizagdo e a participacdo da comunidade académica sao elementos-chave para

o sucesso das praticas de gestao de residuos sélidos na UERN.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as percepcdes, as estratégias e praticas
adotadas pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) para avaliar as praticas
das politicas sustentaveis de gestao de residuos s6lidos. A delimitagdo geografica concentra-se
no contexto da UERN, limitando-se a suas instalagdes e areas de influéncia direta. Além disso,
o estudo foi realizado levando-se em consideracao o inicio da vigéncia PDI de 2017, até o ano

de 2024, para avaliar a evolugdo das praticas adotadas ao longo do tempo.

1.5 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

O gerenciamento eficiente de residuos soélidos no Brasil envolve diversos desafios
tecnologicos, politicos, econdmicos, ambientais, culturais e sociais, mas ela ¢ fundamental para
reduzir os impactos ambientais e promover o desenvolvimento sustentivel. Para isso, ¢
necessario cumprir as determinacdes da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), que
estabelece a provisdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Nesse sentido, para uma boa gestdo de residuos solidos, a adocao de tecnologias que
promovam o desenvolvimento sustentavel e criem oportunidades para resgatar e elevar o valor
incorporado nos residuos, antes que cheguem aos aterros, assume um papel crucial. Tal
abordagem engloba medidas como a redugdo na fonte, a separacgao e classificacdo adequadas,
0 armazenamento e transporte adequado, bem como o tratamento e destinagdo final em estrita
conformidade com a legislacao vigente. A implementacao dessas medidas, aliada a utilizagao
de tecnologias limpas e a adocdo de gestdo compartilhada de residuos entre governos e

sociedade civil (Brasil, 2010; Maiello et al., 2018).
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No ambito das institui¢des de ensino superior, a questdo dos residuos sélidos adquire
notdria relevancia devido aos multiplos aspectos socioambientais envolvidos. O expressivo
volume de residuos solidos gerados diariamente, em consequéncia do grande nimero de
pessoas que circulam em suas dependéncias, configura a gestdo desses materiais como, um
desafio significativo para tais institui¢des (Barros et al. 2020).

Diante desse cendrio, a presente pesquisa se destaca pela sua relevancia em buscar
solucdes eficazes para o problema da gestao de residuos solidos, especialmente em um contexto
institucional onde a destinagdo inadequada pode persistir, apesar da existéncia de politicas,
acdes e uma ampla legislacao existente.

Ainda representa um desafio para as instituicdes brasileiras, incluido as universidades,
a plena adequacio a legislacdo pertinente. Moreira ef al. (2014), apontaram barreiras na gestao
de residuos solidos que impediam a aplicagdo da legislacdo, mais especificamente a PNRS.

Quase uma década depois, uma pesquisa semelhante conduzida por Marotti et al. (2023)
relataram que ainda persiste a auséncia de uma politica especifica de gestao de residuos sélidos
para as universidades, o que dificultou uma adequacao eficaz para essas instituigdes. Embora o
estudo tenha verificado avangos na aplicagdo das normas neste intervalo de tempo, apontou
fragilidades semelhantes, como a falta de uma politica centralizada capaz de subsidiar as agdes
em toda a comunidade académica. Ambos os trabalhos convergem para a necessidade das
universidades adotarem uma gestao de residuos sélidos mais aprimorada.

As pesquisas realizadas na ultima década tém consistentemente refor¢ado a necessidade
do desenvolvimento de uma consciéncia ambiental consistente por parte da comunidade
académica. Em um trabalho anterior, Tauchen e Brandli (2006) ja salientavam que a
consciéncia ambiental deve ser cultivada em todos os setores sociais, € nesse sentido, as
Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) desempenham um papel crucial. Os autores argumentam
que as universidades podem se constituir no ponto de partida para o desenvolvimento
sustentavel, preparando estudantes com conhecimento, participando do avanco tecnoldgico e
incorporando praticas e principios de sustentabilidade em suas operacdes.

Nos ultimos anos, observa-se um crescente interesse por parte de universidades e
institutos de pesquisa na adog¢do dos principios e praticas sustentaveis nas universidades. Essa
tendéncia reflete a necessidade de se fomentar estudos e pesquisas que promovam a
disseminagdo desse tema no setor académico e de pesquisa (Barros et al. 2020; Marotti et al.,
2023).

Esta pesquisa ¢ fundamental para a Administragdo Publica, uma vez que podera fornecer

percepgoes praticos e estratégicos para a UERN e outras instituigdes publicas interessadas em
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implementar medidas sustentaveis relacionadas a gestao de RSU. Além disso, esta investigagao
almeja preencher lacunas identificadas na literatura, contribuindo para o conhecimento

académico e pratico sobre a gestao de residuos solidos em contextos institucionais especificos.

1.6 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Esta pesquisa ¢ uma ferramenta valiosa para a Administracdo Publica, ao fornecer
recomendacdes praticas e evidéncias para a avaliagdo e implementacao das politicas
sustentaveis de gestdo de residuos solidos. O presente trabalho dedicou-se a entender os
desafios enfrentados pela UERN, bem como as estratégias bem-sucedidas e malsucedidas que
foram adotadas ao longo do tempo.

Nesse sentido, outras instituigdes publicas poderao se beneficiar ao replicar e adaptar
essas praticas, promovendo uma abordagem mais assertiva no enfrentamento da geracao de
residuos. Além disso, as discussdes desenvolvidas neste estudo poderdo servir como diretrizes
para a formulagao de politicas publicas futuras, visando promover uma gestao mais responsavel
dos residuos solidos, com potencial de aplicagao em diversas institui¢des e, consequentemente,
contribuir para a constru¢do de um ambiente mais saudavel e sustentdvel para as futuras
geracoes.

Ao 1identificar as lacunas existentes entre politicas estabelecidas e as praticas
efetivamente adotadas pela instituigdo, esta pesquisa visa contribuir para uma abordagem mais
adequada para a gestdo dos residuos solidos. Dessa forma, ndo apenas fomenta o debate sobre
a importancia da conformidade com as leis vigentes, mas também possui o potencial de catalisar
r uma mudanca substancial e duradoura na maneira como cos residuos solidos sdo tratados na

UERN.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho segue a seguinte estrutura, dividindo-se em trés partes principais:
elementos pré-textuais, textuais e pds-textuais.

Os elementos pré-textuais incluem a capa, folha de rosto, folha de aprovacao,
agradecimento, resumo, abstract (resumo em lingua inglesa), listas de figuras, quadros e siglas,
além do sumario, que apresenta a organizacdo do trabalho. Esses elementos sdo fundamentais

para a identificagdo e apresentacdo geral da dissertagao.
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A parte dos elementos textuais ¢ composta por seis capitulos. O Capitulo 1 apresenta a
Introducdo que contextualiza o tema da pesquisa, apresenta o problema investigado e os
objetivos do estudo, além de justificar sua relevancia e destacar as contribui¢des esperadas.
Esse capitulo também estabelece as proposi¢cdes que orientam a analise e define os limites da
investigacao.

No Capitulo 2 ¢ apresentado a Fundamentagao Tedrica que discute as bases conceituais
e normativas relacionadas ao tema, abordando a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
a Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P) e a Agenda 2030, além de um panorama
das pesquisas sobre a gestdo de residuos s6lidos nas universidades brasileiras.

O Capitulo 3 traz os Procedimentos Metodologicos que detalham a abordagem
metodoldgica adotada na pesquisa, incluindo a classificagdo da investigagcdo, o cenario
estudado, a caracterizagdo dos participantes, os instrumentos de coleta de dados e os
procedimentos de andlise e interpretacdo. Também sdo apresentados os cuidados éticos
adotados para garantir a validade e a integridade do estudo.

No Capitulo 4 sao apresentados os Resultados e Discussdes da pesquisa, permitindo
uma compreensdo aprofundada da percepcdo dos servidores da UERN sobre a gestdo de
residuos solidos na institui¢ao e seu alinhamento com as diretrizes normativas.

O capitulo 5 traz o plano de acdo levando em consideracdo a analise dos dados da
pesquisa. Essa secdo sera detalhada no relatorio técnico (Apéndice D) deste trabalho.

Por fim, o Capitulo 6 traz as Consideracgdes Finais que sintetiza as principais conclusdes
do estudo, apontando contribui¢des tedricas e praticas, limitagcdes da pesquisa e sugestdes para
estudos futuros.

Os elementos pos-textuais incluem as referéncias utilizadas ao longo do trabalho e os
apéndices, que contém materiais complementares, como o questiondrio aplicado junto aos
servidores, o roteiro de entrevistas, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o

Relatorio Técnico.



21

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do divide-se em quatro partes. A primeira traga um panorama sobre a Politica
Nacional de Residuos Soélidos; a segunda parte faz uma discussdo tedrica sobre a Agenda
Ambiental Publica (A3P); Em seguida, a terceira parte ¢ dedicada a Agenda 2030 e Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 12. E por ultimo, a quarta parte

traz um panorama em pesquisas sobre a gestao de residuos solidos nas universidades brasileiras.

2.1 A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A gestdo de residuos so6lidos no Brasil ¢ um desafio que envolve questdes politica,
econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social ¢ sob a premissa do
desenvolvimento sustentdvel (Santiago; Dias, 2012). O Brasil, com sua populagdo superior a
200 milhdes de habitantes (Baptista, et al. 2019), enquadrando-se entre os maiores geradores
de residuos solidos em escala global. A destinagdo final desses residuos deveria receber
tratamento com solu¢des economicamente viaveis, de acordo com a legislacao e as tecnologias
atualmente disponiveis. Contudo, uma parcela significativa ainda é descartada de forma
inadequada, seja a céu aberto, lancados na rede publica de esgotos ou a incinerada (Santos,
2021).

Apos a promulgacdo da Constituicdo de 1998, a agenda politica para o tratamento de
residuos solidos no Brasil tornou-se um problema publico que deveria ser enfrentado. Embora
houvesse diversas resolugdes do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) que
regulamenta a matéria, ainda nao havia no Brasil um dispositivo legal que estabelecia normas
gerais que orientassem a gestdo desses residuos (Brasil, 2023).

A propria Constituigdo da Republica Federativa do Brasil ja demonstrou uma
preocupacao intrinseca com a preservagdo ambiental e a qualidade de vida. Tal preocupagado
esta exposta no art. 225, caput, que estabelece: “todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracoes” (Brasil, 1988).

No cenario legislativo brasileiro, existe uma diversidade de leis que fomentam o
tratamento adequado para os residuos solidos. Nesse sentido, destacam-se as diretrizes contidas
no Decreto Federal n® 5.940/2006. Este decreto determinava que os orgdos federais publicos

deveriam realizar a separacao dos residuos reciclaveis, como papel, plastico, vidro e metal, na


https://antigo.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/residuos-solidos/politica-nacional-de-residuos-solidos/contextos-e-principais-aspectos.html
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fonte geradora, e destina-los as associagdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.
Essa medida visava fomentar a reciclagem e promover a inclusdo social e produtiva desses
trabalhadores. Importa ressaltar que o Decreto n° 5.940/2006 foi revogado pelo Decreto n°
10.936/2022, que regulamentou a Politica Nacional de Residuos Soélidos, instituida pela Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010. (Brasil, 2006; Brasil, 2022).

Ainda em 1991, tramitava no Congresso Nacional um projeto de lei que versava sobre
a gestao de residuos de servigos de saade. Em 2004, o Ministério do Meio Ambiente (MMA),
demonstrando interesse social e politico na criacao de uma politica nacional de residuos sélidos,
instituiu um grupo de trabalho que promoveu um amplo debate com diversas instituigdes
publicas e a sociedade. Desse dialogo e das articulagdes, emergiu a Lei 12.305 de 02 de agosto
de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS! (Brasil 2023). Conforme
enfatizou Luiz (2018), ap6s longos anos de debate a respeito do tema, a PNRS surgiu com o
intuito de impulsionar a sociedade e o poder publico para a adog¢do de praticas sustentaveis.

A PNRS representa um marco fundamental na gestdo de residuos solidos no Brasil, ao
estabelecer responsabilidades claras para todos os envolvidos, desde os geradores até os
gestores publicos. Atualmente, a Politica Nacional de Residuos Sélidos constitui o principal
instrumento legal que descreve a maneira correta relacionada ao descarte correto e adequado

dos residuos solidos, conforme pode ser observado da Figura 01.

Figura 01 - Ciclo dos Residuos Solidos
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Fonte: ABREGEL? (2025).

'Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/1ei/112305.htm. Acesso em: 25 fev. 2025.

2 ABREGEL. Vocé sabe o que é gerenciamento de residuos solidos? Disponivel em:
https://www.abregel.org.br/voce-sabe-o0-que-e-gerenciamento-de-residuos-solidos/. Acesso em: 25 fev. 2025.
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Conforme Silva (2021), a PNRS tem como finalidade orientar a aplicagdo dos
principios, objetivos e instrumentos estabelecidos. Ela deve ser utilizada em ambito nacional,
estadual e municipal, sendo responsabilidade do gestor e do Poder Publico garantir sua
implementagdo. Adicionalmente, a PNRS estabelece proibigdes cruciais em relacao ao destino
dos residuos, como a erradicacdo dos lixdes e a vedacdo da queima dos desses materiais. A

estruturacao da legislagdo da PNRS encontra-se detalhada na Figura 02.

Figura 02 - Estrutura da legislagdo PNRS (Lei n.° 12.305)
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Fonte: IBAMA (2023).

A PNRS (Brasil, 2010), estabelece os objetivos primordiais para enfrentar o complexo
desafio dos residuos no Brasil. Em primeiro plano, a legislagao visa a protecao da satide publica
e a preservacdo da qualidade ambiental. Para alcangar tal intento, concentra-se na ndo geragao,
reducdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos solidos, culminando na disposi¢ao
final ambientalmente adequada dos rejeitos. Zago e Barros (2019), enfatizam que a educagao
ambiental deve ser empregada como uma ferramenta continuo para atingir a ndo geragao, a
reducdo e a reutilizacdo dos residuos, iniciativas que, por sua vez, acarretariam a reducdo dos
custos inerentes aos processos de coleta e da destinacdo final adequada.

Ademais, a PNRS incentiva a ado¢do de padrdes sustentdveis na produgdao e consumo
de bens e servigos. Tal diretriz implica a incorporagao e o aprimoramento de tecnologias limpas,

capazes de minimizar o impacto ambiental. Outro objetivo importante ¢ a redug¢do dos riscos
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associados aos residuos perigosos e toxicos (Brasil, 2010). Diante desse panorama, a PNRS
desempenha um papel fundamental como a principal ferramenta para subsidiar a politica
publica nacional no enfrentamento do problema dos residuos gerados. Suas metas refletem o
compromisso do Brasil em promover praticas sustentdveis e preservar tanto o meio ambiente
quanto a saude da populagdo.

A implementacdo da PNRS desencadeou uma série de desdobramentos na politica
publica relacionada a gestao de residuos sélidos no Brasil, cabendo a Unido a elaboragao das
diretrizes gerais e coordenagdo da politica, em sentido amplo. Para os Estados, a lei estabelece
que o cumprimento das regulamentacdes previstas com a elaboragdo dos Planos Estaduais de
Residuos de Sélidos seguindo as normas da PNRS. Por fim, aos municipios e ao Distrito Federal
incumbe o papel da operacionalizag@o do sistema instituido pela PNRS, realizando a execugao
dos servigos alinhado com a iniciativa privada e demais setores da sociedade (Maiello et al.,
2018; Paravidino, 2018).

A Lei 12.305/2010 introduziu importantes iniciativas para a gestdo dos residuos solidos
no Brasil. Dentre elas, destacam-se: a reciclagem, a logistica reversa, a formacao de consorcios
intermunicipais, a redugdo da geragdo de lixo e a extingdo dos lixdes (Brasil, 2010). E
importante ressaltar que o Marco Legal do Saneamento Basico de 2020 (Lei n° 14.026/2020)
alterou a Lei n° 12.305/2010 para tratar dos prazos sobre a disposi¢ao final ambientalmente
adequada dos rejeitos, porém nao trouxe alteracdes estruturais na gestao de residuos solidos,
mantendo os principios e Diretrizes da Politica Nacional de Residuos Solidos. A nova lei
modificou o inciso XIX do artigo 19 da Lei n° 12.305/2010, que trata do conteido minimo do
plano municipal de gestao integrada de residuos solidos, estabelecendo que a periodicidade de
revisdo desse plano deve observar o periodo maximo de 10 anos, em vez de priorizar o periodo
de vigéncia do plano plurianual municipal como determinava a PNRS (Brasil, 2020).

A PNRS incentiva a reciclagem de materiais, estabelecendo metas para a redugdo da
geracdo de lixo e a destinagdo adequada dos residuos solidos, conforme apontado por Luiz,
(2018). Ainda de acordo com o autor e a PNRS, em relagdo a logistica reversa, a lei obriga sua
realizacdo no caso de alguns residuos, como pilhas e baterias, pneus, embalagens de
agrotoxicos, lampadas fluorescentes e produtos eletroeletronicos e seus componentes. Essa
logistica pode ser realizada pela propria empresa que produz esses produtos ou em parceria com
o setor publico.

Em consonancia com os principios da lei, Luiz (2018) aponta outra determinacao
importante: a formacdo de consorcios e/ou parcerias entre municipios. A legislagdo estimula a

criacdo desses consorcios para a gestdo compartilhada dos residuos solidos, com o objetivo de
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reduzir custos e otimizar a eficiéncia na gestdo. Um marco importante ¢ a extin¢do de lixoes,
com o estabelecimento de prazos e metas para a sua erradicagdo e a implantacdo de aterros
sanitarios e usinas de compostagem (Brasil, 2010).

A legislacao estabelece metas para a redugao da geracdo de residuos, incentivando a
adocdo de praticas sustentdveis e a conscientizacdo da populacdo. No Brasil, a gestdo
sustentavel ¢ aquela que segue os critérios e principios de sustentabilidade ambiental, social e
econOmica. Essas metas estdo em conformidade com os objetivos do desenvolvimento
sustentavel, precisamente o ODS 12, das Nagoes Unidas (IPEA, 2023).

Essas iniciativas visam a redug¢do dos impactos ambientais causados pela gestdo
inadequada dos residuos sélidos, além de promover a conscientizacdo da populagdo e a adogao
de praticas sustentdveis. A Politica Nacional de Residuos Sélidos ¢ uma iniciativa importante
para a gestdo dos residuos s6lidos no Brasil e deve ser seguida por todos os setores da sociedade.
Apesar dos avangos, a implementacdo da PNRS também enfrenta desafios como questdes
precarias de infraestrutura, falta de conscientizagdo da populagdo e resisténcia de alguns setores
podem ser discutidas neste ponto, conforme apontado por Maiello et al. (2018).

Sob essa perspectiva, o trabalho de Santiago (2021) demonstra que, passados dez anos
da implementagdo da PNRS, seu impacto na sociedade brasileira ainda estd muito aquém do
desejado. A autora, utilizando dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS) de 2018, constatou a persisténcia de 1037 lixdes e 540 aterros controlados em territorio
nacional. No mesmo estudo, a autora destaca que a taxa de reciclagem pouco avangou e
conforme dados dos SNIS 2019, apenas 38,7% dos municipios tém o sistema de coleta seletiva.

Em contrapartida, Juras (2012) relata que a legislagao europeia sobre residuos solidos,
especialmente no contexto da Unido Europeia, reflete uma abordagem rigorosa e abrangente
para lidar com a questao dos residuos. A ideia central por tras das normas e diretrizes da Unido
Europeia ¢ promover a prevengao, reciclagem e transformacao dos residuos, além de garantir
que os residuos sejam tratados sem ameacar a saide humana ou o meio ambiente. A legislacao
europeia sobre residuos solidos representa um compromisso significativo em direcao a praticas
mais sustentaveis de gestdo de residuos e serve como um exemplo para outras regides do
mundo. Essas diretrizes gerais a respeito da legislacdo sobre o problema dos residuos solidos
também foram introduzidas na PNRS.

Ao analisar a legislagdo canadense, americana e japonesa a respeito do tema, Juras
(2012) observou que tanto a legislacdo brasileira quanto as leis do Canada e dos Estados Unidos
reconhecem a importancia do principio da responsabilidade estendida do produtor (EPR) no

gerenciamento de residuos solidos. A autora deixa evidente que as legislagdes analisadas, assim
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como a brasileira, visam incentivar a reducao da geragao de residuos, a promog¢ao da reciclagem
¢ a minimizagdo do impacto ambiental dos produtos ao longo de seu ciclo de vida.

Contudo, Juras (2012) também apontou que as diferencas entre as legislacdes de
residuos sélidos do Canada, Estados Unidos, Japao e Brasil residem nas abordagens adotadas
para a Responsabilidade Estendida do Produtor (EPR) e na forma da gestdo dos residuos. O
Canadé possui um plano de EPR que transfere a responsabilidade dos produtos em fim de vida
dos contribuintes para os produtores e incentiva a redu¢ao de residuos, nos Estados Unidos ha
uma transferéncia dessa responsabilidade para os Estados. No Japao, ha uma legislagao
especifica para diferentes tipos de residuos, promovendo a reciclagem e a redugdo na fonte,
enquanto no Brasil, a PNRS estabelece a responsabilidade compartilhada. Assim, conforme os
apontamentos de Juras (2012) podemos notar que as estratégias de gestdo de residuos e a
participacdo dos consumidores variam em cada pais, no Japao, o consumidor ¢ uma peca-chave
no processo de gestdo dos residuos.

Zago e Barros (2019) reforgaram a ideia de que a PNRS ao adotar a responsabilidade
compartilhada trouxe para toda a sociedade a obrigatoriedade de contribuir para a gestdo de
residuos solidos. Os autores ainda apontaram que a PNRS trouxe uma visdo contemporanea,
assim como descrito por Juras (2012), ao valorizar a reinser¢do dos residuos solidos no
mercado. Nesse sentido, o Brasil se alinha a outros paises, como os Estados Unidos, o Canada
e as nacdes europeus, no estabelecimento desse novo paradigma mundial da sustentabilidade.

Conforme, apontou Santiago (2021), decorrida uma década de existéncia, a PNRS ainda
ndo conseguiu resultados desejaveis para uma gestdo de exceléncia dos residuos sélidos no
Brasil. Assim, a autora demonstra perspectivas futuras da PNRS, indicando a necessidade de
construir espacos de articulacdo hibridos com a inclusdo da sociedade para fortalecer a politica.
Esses espacos de articulagdo podem envolver colaboracdo entre diferentes setores da sociedade,
incluindo governo, sociedade civil, setor privado e academia, para impulsionar a
implementa¢do da PNRS. Considerando o contexto politico, econdomico e social do Brasil, a
autora destaca a importancia de afastar-se de analises puramente tecnicistas e adotar abordagens
mais abrangentes e integradas para enfrentar os desafios da gestdo de residuos s6lidos no pais.

A Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P), que serd abordada no préximo
capitulo, tem como um de seus principios estabelecer a gestdo adequada dos residuos gerados,

utilizando a politica dos 5Rs - repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar (Figura 03).



Fonte: IBEGESP? (2025).
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Figura 03 - Politica dos 5Rs

Reciclar

A politica dos 5Rs esta descrita na cartilha da A3P da seguinte forma:

Repensar - Repensar a necessidade de consumo e os padrdes de producdo e descarte
adotados.

Recusar - Recusar possibilidades de consumo desnecessario e produtos que gerem
impactos ambientais significativos.

Reduzir - Reduzir significa evitar os desperdicios, consumir menos produtos,
preferindo aqueles que ofere¢am menor potencial de geracdo de residuos e tenham
maior durabilidade.

Reutilizar -Reutilizar é uma forma de evitar que va para o lixo aquilo que ndo ¢ lixo
reaproveitando tudo o que estiver em bom estado. E ser criativo, inovador usando um
produto de diferentes maneiras.

Reciclar - Reciclar significa transformar materiais usados em matérias-primas para
outros produtos por meio de processos industriais ou artesanais (MMA, p. 40).

Esse principio também se baseia na Lei n.° 12.305/10, que estabelece a Politica Nacional

de Residuos Solidos - PNRS, para implantar o gerenciamento de residuos sélidos nas

institui¢des publicas (Brasil 2020). O Decreto n° 10.936/2022 (Brasil, 2022), que regulamenta

a Politica Nacional de Residuos Soélidos, introduziu dispositivos importantes como a

responsabilizacdo de todos os envolvidos no ciclo de vida dos produtos, incluindo fabricantes,

importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores € os responsaveis pelos servicos

publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

Em consonancia com o referido decreto, os consumidores, onde houver sistemas de

coleta seletiva ou logistica reversa, devem acondicionar e separar corretamente os residuos

3 IBEGESP. A3P: Agenda Ambiental na Administragio Publica. Vocé ja implantou?. Disponivel em:
https://radar.ibegesp.org.br/a3p-agenda-ambiental-na-administracao-publica-voce-ja-implantou/. Acesso em: 22

FEV. 2025.
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solidos e disponibiliza-los para a coleta ou devolucdo. Essa obrigacdo ndo isenta os
consumidores de seguir as normas locais sobre acondicionamento, segregacdo e destinagdo
final dos residuos.

O decreto também disciplina a logistica reversa, conceituadamente como um
instrumento de desenvolvimento econdmico e social que visa viabilizar a coleta e a restituicao
de residuos solidos ao setor empresarial para reaproveitamento ou destinacdo final
ambientalmente adequada. Fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sao
responsaveis por estruturar, implementar e operar os sistemas de logistica reversa, garantindo
sua sustentabilidade econdmico-financeira e cumprindo metas estabelecidas (Brasil, 2022).

No que concerne a coleta seletiva, o decreto determina as diretrizes a serem seguidas,
incluindo a execucdo dos servigos publicos de limpeza, separando residuos secos e organicos e
expandindo-se para uma separagdo mais detalhada. Os geradores devem segregar e
disponibilizar os residuos conforme as diretrizes, priorizando as cooperativas de catadores de
baixa renda, e integrando-as aos sistemas de logistica reversa. Adicionalmente, o decreto define
uma ordem de prioridade para o gerenciamento dos residuos solidos: primeiro, a ndo geracao
de residuos sdlidos; em segundo lugar, a reducao de residuos solidos; em terceiro, a reutilizagao
de residuos solidos; em quarto, a reciclagem de residuos so6lidos; em quinto, o tratamento de
residuos solidos; e, finalmente, a disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos (Brasil,

2022).

2.2 AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA - A3P

A Agenda Ambiental na Administragio Publica (A3P)* um programa do Ministério do
Meio Ambiente (MMA), que reflete a inten¢do de incentivar os 6érgaos publicos a adotarem
praticas voltadas para a sustentabilidade.

Ao aderir a A3P e implementar as suas praticas e acoes, 0s 6rgaos publicos demonstram
a preocupagdo em alcancgar efici€éncia na administragao publica e promovendo a preservagao
ambiental. A conformidade com as diretrizes estabelecidas pela A3P ndo apenas reflete a
protecdo da natureza, mas também resulta na diminuicdo de despesas institucionais (Brasil,

2023).

4 As informagdes sobre a Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P) podem ser acessadas no portal do
Governo brasileiro. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/servicos/agenda-ambiental-na-administracao-
publica-a3p. Acesso em: 24 fev. 2025.



https://www.gov.br/pt-br/servicos/agenda-ambiental-na-administracao-publica-a3p
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A A3P ¢ conectada as trés esferas de governo: federal, estadual e municipal, bem como
aos trés poderes da Republica (executivo, legislativo e judicidrio), configura-se como uma
iniciativa voluntaria. Assim, a auséncia de imposi¢cdes normativas e sangdes para aqueles que
optam por ndo aderir a Agenda ressalta seu carater voluntario (Oliveira, 2019; Pinto e Santiago,
2023).

Segundo dados do MMA (Brasil, 2023), a crescente adesdo ao programa encontra
respaldo em dois motivos preponderantes: primeiramente, a atualidade exige a incorporagdo de
uma agenda ambiental nos 6rgaos publicos, uma necessidade imposta pela crise global das
mudangas climaticas e do aquecimento global. A racionaliza¢do dos recursos naturais emerge
como um imperativo para mitigar a catastrofe anunciada. Em segundo lugar, a sociedade
demanda da administragdo publica a implementacdo de praticas sustentaveis, alinhadas as
diretrizes da A3P, como resposta ao compromisso com a sustentabilidade planetaria.

Nesse sentido, Oliveira (2019) afirma em sua pesquisa que, frente as crescentes pressoes
por uma transformagdo comportamental em direcdo as praticas sustentaveis, as instituigoes
publicas, especialmente as de ensino, dada sua natureza formativa, educacional e com o seu
papel na produgdo de conhecimento, desempenham um papel central como exemplares para a
sociedade em geral.

Conforme elucida Cézar (2023), a A3P sistematiza eixos tematicos fundamentais para
a sustentabilidade, consolida praticas ja adotadas por muitos 6rgaos publicos, como a coleta
seletiva, o uso racional da dgua e critérios sustentdveis em licitagdes. A iniciativa se desdobra
em seis eixos (Figura 04): uso dos recursos naturais; qualidade de vida no ambiente de trabalho;
sensibilizacdo dos servidores para a sustentabilidade; compras sustentdveis; construgdes

sustentaveis; e gestdo de residuos solidos.
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Figura 04 - Eixos tematicos da A3P
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Fonte: IBAMA (2023).

Visando a disseminac¢ao de uma agenda sustentavel, a A3P foi criada em 1999 por meio
do Ministério do Meio Ambiente e foi implantada oficialmente como um Programa da Agenda
Ambiental na Administragao Publica, dois anos depois (MMA, 2023; Cézar 2023; Oliveira,
2017). Dada a sua relevancia e os resultados alcangados, a iniciativa recebeu da Organizagao
das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), o prémio “O melhor dos
exemplos” na categoria Meio Ambiente (MMA, 2023).

A importancia da A3P para o desenvolvimento sustentavel esta centrada no seu objetivo
principal de promover a gestdao ambiental e a sustentabilidade em instituigdes publicas. Através
dela, tais instituigdes sdo incentivadas a adotar praticas sustentaveis em suas atividades,
buscando o desenvolvimento de tecnologias compativeis com politicas voltadas para o
desenvolvimento sustentdvel. O programa desempenha um papel fundamental na cultura
organizacional rumo a praticas mais sustentdveis, promovendo a conscientizagdo sobre a
importancia de escolhas que preservem o meio ambiente. A A3P configura-se como uma
ferramenta administrativa que visa o consumo responsavel de recursos naturais, na destinagao
apropriada de residuos, na promoc¢do de boas condi¢des de trabalho e em aquisi¢des
sustentaveis de bens e servicos. Ela representa uma oportunidade para implementar mudangas
que internalizam os principios da A3P, especialmente no que diz respeito a gestdo ambiental
(Cézar, 2023).

Conforme a portaria n.° 326 de 26 de julho de 2020, do Ministério do Meio Ambiente a

A3P esta em total concordancia com os principios constitucionais da administragdo publica
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consagrados na Carta Magna de 1988, quais sejam legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e ainda incluindo também os relacionados os de transparéncia,
supremacia do interesse publico, respeito as diferencas e ao meio ambiente, a liberdade e
valores éticos aprego a tolerancia e valorizacdo do servidor (Brasil, 2020). A A3P ¢
implementada por meio de uma Comissao Gestora no ambito do MMA, e da Rede A3P, a qual
dissemina informacdes sobre os objetivos e a metodologia de implementacdo da Agenda
Ambiental. A adesdao a A3P pode ser feita por qualquer instituicdo publica, desde que elabore
um plano de trabalho e providencie toda a documentacao necessaria para a formalizacao da
adesao.

De acordo com informagdes obtidas no website do MMA e no trabalho de Camelo ¢

Monteiro (2015), a implementacdo da A3P nas institui¢des que desejam aderir ao programa
deve seguir os seguintes passos: em primeiro lugar, o 6rgao/institui¢do deve solicitar adesdo
através da assinatura do termo de adesdo. Em seguida deve criar e regulamentar a Comissao da
A3P buscando envolver servidores das varias areas da institui¢@o, o terceiro passo consiste em
realizar diagnéstico da situagdo, identificando pontos criticos, avaliando os impactos
ambientais e desperdicios. Em quarto lugar deve-se elaborar o planejamento integrado,
envolvendo o maior nimero de colaboradores e areas de trabalho, no quinto passo € necessario
definir projetos e atividades a partir do diagnostico, priorizando agdes de maior urgéncia. O
sexto passo € a implementacdo das atividades propostas, realizacdo de treinamentos,
disponibilizagdo de recursos fisicos e/ou financeiros. O sétimo passo consiste em avaliar e
monitorar o desempenho ambiental, identificar falhas e pontos de melhoria. O oitavo e tltimo
passo ¢ a promocdao de melhoria continua pela avaliagdo sistematica, replanejamento e
implementa¢do de procedimentos, formacdo de funcionarios, implantacdo de novas
tecnologias.
A aplicagdo dos principios da Agenda em 6rgaos publicos pode ser vista em exemplos praticos,
como a implantacdo da A3P no Campus 1 da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
(Gutierres; Cabral; Silva, 2019), a analise da adesdo de uma autarquia federal no Rio de Janeiro
aos eixos da A3P (Vieira e Silva 2022), e o estudo aplicado em um Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (Luiz; Freitas; Pfitscher, 2013). Pinto (2022) realizou um
estudo na Justica Federal de Pernambuco conforme os seis eixos da A3P cujo objetivo foi
analisar a adesdo as praticas de sustentabilidade.

Oliveira (2017) analisou a aplicacdo desses principios em quatro instituicdes federais de
ensino superior no estado do Ceara, quais sejam, Universidade Federal do Ceara (UFC),

Universidade Federal do Cariri (UFCA), Universidade da Integracdo Internacional da
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Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) e Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Ceara (IFCE). Torres (2020) em seu trabalho analisou a aplicacao da agenda A3P, no Ministério
Publico do Estado da Paraiba.

O Quadro 01 apresenta a lista de institui¢des de ensino ¢ de administracdo publica,
destacando suas localiza¢des, unidades federativas (UF), poderes e esferas de atuacao,
revelando padrdes relevantes sobre a distribuicdo e a governanga dessas instituigdes no Brasil
no contexto da A3P. As instituigdes educacionais que possuem contrato de adesdo a A3P estao

também listadas no Quadro O1.

Quadro 01 - Institui¢des educacionais com adesdo a A3P

Instituicao Cidade UF Poder Esfera

Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara Fortaleza |[CE| Executivo |Estadual

Escola Estadual de Ensino Médio Mauricio Sirotsky Sobrinho Haﬁl(i)\;(;go RS | Executivo [ Estadual
Escola Nacional de Administragao Publica - ENAP Brasilia DF | Executivo | Federal
Escola Superior do Ministério Publico da Unido - ESMPU Brasilia DF | Independente | Federal
Escola Técnica Professor Antonio Carlos Gomes da Costa Recife PE | Executivo | Estadual
Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD Dourados |MS| Executivo Federal
Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso Cuiaba MT| Executivo | Federal

Fundagdo Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco -
UNIVASF

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense (IFC) - Campus Brusque

Petrolina PE Executivo Federal

Brusque SC| Executivo | Federal

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia

Catarinense (IFC) - Campus Rio do Sul Rio do sul SC Executivo Federal

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia
(IFB-DF)

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais - Campus Bambui

Brasilia DF | Executivo Federal

Bambui MG| Executivo Federal

Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de

Pernambuco - Campus Palmares Palmares PE Executivo Federal

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santo

Pernambuco, Campus Cabo de Santo Agostinho Agostinho PE | Exccutivo | Federal

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina - IFSC

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre -
IFAC

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas - [FAM

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito
Santo - Campus Guarapari

Floriandpolis | SC | Executivo Federal

Rio Branco |AC| Executivo Federal

Manaus AM| Executivo Federal

Guarapari | ES | Executivo Federal

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui -

Corrente PI Executivo Federal
Campus Corrente

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui -

) Floriano PI Executivo Federal
Campus Floriano

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de |Rio de Janeiro | RJ | Executivo | Federal
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Instituicio Cidade UF Poder Esfera
Janeiro - IFRJ

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do RN Natal RN | Executivo Federal
Instituto Federal dp Educaggo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste Barbacena |IMG| Executivo | Federal

de Minas Gerais (Campus Barbacena)

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de .
Minas Gerais - IFSULDEMINAS Pouso Alegre |[MG| Executivo Federal
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Palmas To!| Executivo | Federal
Tocantins - IFTO
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Palmas To| Executivo | Federal
Tocantins (IFTO)
Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia Goiano Goiania GO| Executivo | Federal
Instituto Federal de Educacao, Qenma e Tecnologia Goiano Rio Verde |GO| Executivo | Federal
(Campus Rio Verde)
Instituto Federal fluminense - Campus Itaborai Itaborai RJ | Executivo | Federal
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte Mossoro RN | Executivo [ Estadual
Universidade do Rio Grande - FURG Rio Grande | RS | Executivo Federal
Universidade Estadual da Paraiba - UEPB Campina PB Executivo | Estadual
Grande
Universidade Estadual do Maranhao Sao Luis MA| Executivo | Estadual
Universidade Estadual do Norte do Parana Jacarezinho | PR | Executivo [ Estadual
Universidade Estadual do Rio Grande do Norte Mossoro RN | Executivo [ Estadual
Universidade Federal da Bahia Salvador BA | Executivo Federal
Universidade Federal da Paraiba - UFPB Bananeiras | PB Executivo Federal
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL Alfenas MG| Executivo Federal
Universidade Federal de Cataldo - UFCAT Catalao GO| Executivo Federal
Universidade Federal de Grande Dourados Dourados |MS| Executivo Federal
Universidade Federal de Lavras - UFLA Lavras MG| Executivo Federal
Universidade Federal de Pernambuco Recife PE | Executivo Federal
Universidade Federal de Pernambuco - Campus do Agreste Caruaru PE | Executivo | Federal
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC Florianopolis | SC | Executivo | Federal
Universidade Federal de Sanjca 1~\/Iar1a - Campus Palmeira das Palmelr~a das RS | Executivo | Federal
Missodes Missoes

Universidade Federal de Sergipe Sdo Cristovdo | SE | Executivo | Federal
Universidade Federal de Uberlandia Uberlandia |MG| Executivo Federal
Universidade Federal de Vigosa Vigosa MG| Executivo Federal
Universidade Federal do Cariri - UFCA Jua;zlrrt(; do CE | Executivo Federal
Universidade Federal do Espirito Santo Vitéria ES | Executivo Federal
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul - UFMS g?:rll%z MS| Executivo Federal
Universidade Federal do Oeste da Bahia Barreiras BA | Executivo Federal
Universidade Federal do Rio Grande Rio Grande | RS Executivo Federal
Universidade Federal do Rio Grande do Norte Natal RN | Executivo Federal
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS Porto Alegre | RS | Executivo | Federal
Universidade Federal Rural da Amazonia - UFRA Belém PA | Executivo Federal
Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA Mossoro RN | Executivo Federal

Fonte: Ministério do Meio Ambiente (2024).
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A maior parte das institui¢des listadas (Quadro 01) pertence a esfera federal, com des-
taque para as Universidades e Institutos Federais. Observasse-se uma menor representatividade
de institui¢des estaduais, como a Universidade Estadual do Maranhao em Sao Luis e a Univer-
sidade do Estado do Rio Grande do Norte, a Escola Estadual de Ensino Médio Mauricio Si-
rotsky Sobrinho em Novo Hamburgo. A auséncia de instituigdes de ensino municipais no qua-
dro 01 ¢ notavel.

A predominancia do poder executivo, especialmente no ambito federal, pode apontar
para uma centralizacdo administrativa que pode influenciar as politicas educacionais ¢ admi-
nistrativas implementadas no pais, essas caracteristicas institucionais foram observadas por
Aquino (2021).

Os estudos citados nesta secdo, em conjunto com os dados do Quadro 01, evidenciam a
aplicabilidade da A3P em diferentes tipos de institui¢des publicas, desde universidades até au-
tarquias federais, estaduais e no &mbito municipal. A adesdo ao programa pode contribuir para
a gestdo socioambiental dessas institui¢des, incentivando a implementacdo de praticas que vi-
sam a reducao de possiveis impactos ambientais.

Entretanto, Aquino (2021) aponta para a existéncia de dificuldades administrativas e
culturais que podem ser um obstaculo na implementagdo da A3P. Entre os principais desafios
identificados, destacam-se a falta de conhecimento e treinamento dos atores sobre agdes de
sustentabilidade, além da inexisténcia de politicas institucionais formalmente voltadas para a
sustentabilidade.

Segundo dados do MMA, até o ano de 2022, um total de 593 institui¢des haviam aderido
a A3P (Figura 05), desse total, a maioria, 211 institui¢cOes pertencem a esfera federal, em se-
gundo lugar a esfera municipal apresenta um total de 200 institui¢des, enquanto a esfera esta-

dual apresenta a quantidade de 182 institui¢des (MMA, 2023).
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Figura 05 - Numero de adesdes ao programa A3P por ano
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Fonte: Ministério do Meio Ambiente (2024). Dados organizados pelo autor.

Em seu trabalho, Cezar (2023) citou uma série de leis que versam sobre a legislacdo
ambiental no Brasil. Esse arcaboug¢o normativo regula a relacdo entre a sociedade e o meio
ambiente e apresenta relagdo direta com a Agenda Ambiental na Administracdo Publica. A
analise da conformidade legal ¢ um importante incentivo para a implementacao da A3P, pois a
verificacdo do cumprimento das leis ambientais pode ser utilizada como um indicador de
desempenho ambiental das instituigdes publicas. Dessa forma, a conformidade legal pode ser
vista como um primeiro passo para a adogdo de praticas sustentdveis, que podem gerar
beneficios ambientais, sociais e econdmicos para a sociedade.

A legislagdo especifica citada por Cezar (2023) também ¢ referenciada na dissertagao
de Leite (2021) e em outros trabalhos que abordam a tematica, além disso estar indicada no site
do Ministério do Meio Ambiente. Conforme os autores, um marco legal importante ¢
encontrado na Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 225, que estabelece o direito da
sociedade a um meio ambiente ecologicamente equilibrado e atribui a coletividade e ao Poder
Publico a responsabilidade de defendé-lo e preserva-lo.

Em seguida, destaca-se a Lei n.° 6.938/81, que institui a Politica Nacional do Meio
Ambiente, estabelecendo defini¢des legais e exigindo Estudo Prévio de Impacto Ambiental
(ETA) e seu respectivo Relatério de Impacto Ambiental (RIMA). A Lei n.° 9.605/98, por sua
vez, dispde sobre a protecdo efetiva do meio ambiente, enquanto o Decreto n.° 5.940/06
estabelece a exigéncia de separagdo dos residuos reciclaveis e sua destinagdo as associacdes e

cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.
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Seguindo a legislagdo, outra importante contribui¢ao que demonstra a preocupacao do
poder publico com a protecao ambiental ¢ a Lei n.° 12.187/2009 institui a Politica Nacional de
Mudangas Climaticas. Além dessas importantes leis, certamente um marco que pode ser
considerado um dos avancos legais ¢ a Lei n.° 12.305/2010 institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), da qual falamos na se¢do anterior. Ainda temos a Instrugdo
Normativa n.° 1/2010 do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG), que
estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens e contratacao de servigos
na Administracdo Publica Federal.

Existem outros diversos instrumentos legais, como a Lei n.° 12.349/2010, a Lei n.°
12.462/2011, o Decreto n.° 7.746/2012, a Instru¢do Normativa n.° 10/2012 do MPOG, a ISO
26000, a Recomendagao CONAMA n.° 12/2011 e a Portaria MMA n.° 326/2020, também estao
alinhados com os objetivos da A3P, promovendo a sustentabilidade e a responsabilidade
socioambiental na administragdo publica.

Para uma melhor compreensdo demonstraremos a seguir uma sintese da legislacao

pertinente a Agenda Ambiental na Administragdo publica - ver o Quadro 02.

Quadro 02 - Legislacdo pertinente a A3P
Norma Ementa
O Artigo 225 da CF trata da questdo ambiental. O artigo firma o
direito da sociedade a um meio ambiente ecologicamente equilibrado
e afirma que cabe a coletividade e ao Poder Publico defendé-lo e
preserva-lo.

Institui a Politica Nacional do Meio Ambiente. Considerada um
marco historico no desenvolvimento do direito ambiental, a lei
estabelece defini¢des legais sobre os seguintes temas: meio ambiente,

Lein.® 6.938/81 degradacdo da qualidade ambiental, poluicdo, poluidor e recursos
ambientais. Entre os muitos avangos visando a prote¢do ambiental
destaca-se na Lei a exigéncia de Estudo prévio de Impacto Ambiental
(EIA) e o seu respectivo relatério (RIMA).

Lei dos crimes ambientais. Dispde sobre a protegdo efetiva do meio
ambiente.

Estabelece a exigéncia de separacdo dos residuos reciclaveis dos
orgdos ¢ entidades da administra¢do ptblica federal, direta e indireta,
e sua destinag@o as associagdes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis.

Altera a Lei n.° 8.666/93 (a Lei das licitagdes). A promogao do
desenvolvimento nacional sustentavel se torna objetivo das licitagdes.

Constituicao Federal de 1988

Lein.® 9.605/98

Decreto n.° 5.940/06

Lein.° 12.349/2010

Lein.® 12.187/2009 Institui a Politica Nacional de Mudancas Climaticas.
Lein.° 12.305/2010 Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS).
Instru¢do Normativa n.° 1/2010 do Estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigao de
Ministério do Planejamento, bens, contratagdo de servigos ou obras na Administragao Publica
Orcamento e Gestdo (MPOG) Federal
ISO 2600 Estabelece diretrizes sobre responsabilidade social.
Lein.® 12.462/2011 Estabelece o Regime diferenciado de contratagdes publicas.
Determina a adogao de iniciativas, dentre elas a A3P, referentes ao
Decreto n.° 7.746/2012 tema da sustentabilidade pelos 6rgdos e entidades federais, bem como

suas vinculadas.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6938.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9605.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5940.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12349.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
http://www.tse.jus.br/legislacao-tse/int/2010/INT00012010.html
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/iso26000.asp
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/l12462.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7746.htm
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Norma Ementa
Instrugdo Normativa N° 10/2012 do E’st'flbelece as regras para elgbgragﬁ? d0§ Pl.anos de Gestao de
MPOG Logistica Sustentavel pela admlplstragao publica federal bem como
suas vinculadas.
Recomendagdo CONAMA n.° indica aos orgdos e entidades do Sistema Nacional do Meio Ambiente
12/2011 (Sisnama) a adogdo de normas e padrdes de sustentabilidade.
Portaria MMA n.° 326/2020 Institui o programa A3P e estabelece suas diretrizes.

Fonte: Ministério do Meio Ambiente (MMA) (2023).

A implantagdo da Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P), apesar de seus
potenciais beneficios, pode enfrentar algumas dificuldades inerentes a estrutura e cultura
organizacional das institui¢cdes. S4 (2012), em um estudo na sede do IBAMA no Rio de Janeiro,
identificou a propria condicdo precaria do edificio como um obsticulo significativo,
constatando que a falta de p manutenc¢ao impedia a conformidade com as normas ambientais
vigentes. Camelo e Monteiro (2015), em estudo conduzido no Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte apontaram que a falta de recursos financeiros ¢ humanos,
a falta de capacitacdo especifica e o baixo nivel de comprometimento dos gestores como os
principais entraves a implantacao efetiva da A3P.

Essas mesmas dificuldades foram apontadas por Aquino (2021) em seu estudo realizado
no Campus do IFCE de Limoeiro do Norte. Assim como para Freitas er al. (2011), em um
trabalho desenvolvido em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) em Santa
Catarina, os autores identificaram que a falta de sensibilizacdo e aderéncia dos servidores pode
ser um obstaculo. Em contraste, Stora et al. (2022), ao analisarem 17 escolas do Rio de Janeiro
e constataram a existéncia de boas praticas de sustentabilidade alinhadas com a A3P, como a
captacdo de agua das chuvas e reutilizacdo de agua, preservacdo de energia elétrica e consumo
de papel consciente, trazendo impactos positivos para as institui¢des.

Pereira (2019), em seu trabalho de conclusdo de curso, identificou que as dificuldades
da implantacdo de uma agenda publica enfrenta praticamente os mesmos problemas, como
resisténcia da cipula administrativa para adotar medidas de prote¢do ambiental, a resisténcia
de servidores pouco comprometidos com praticas sustentaveis também se revela como um
entrave ¢ também apontou como dificuldades a falta de recursos e estrutura funcional, a
desarticulagdo entre os 6rgdos governamentais, a deficiéncia na fiscalizagdo do cumprimento
da legislagdo ambiental e a insuficiéncia de recursos humanos, materiais e financeiros.

Nao obstante esses desafios, a adogdo de uma agenda ambiental como a A3P oferece
uma série de beneficios significativos, conforme afirmou Pereira (2019), incluindo a redugdo
de custos, a melhoria da imagem institucional e a promog¢ado da sustentabilidade, o que pode

motivar a superacao dessas dificuldades identificadas.


http://portal.ifrn.edu.br/servidores/campus-verde/instrucao-normativa-10-2012
http://portal.ifrn.edu.br/servidores/campus-verde/instrucao-normativa-10-2012
http://www.mma.gov.br/images/arquivo/80063/a3p_recom_conama.pdf
http://www.mma.gov.br/images/arquivo/80063/a3p_recom_conama.pdf
http://a3p.mma.gov.br/wp-content/uploads/História/Documentos/Portaria-nº-326-de-23-07-20-Institui-o-Programa-A3P.pdf
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Esses beneficios também sdo apontados por Aquino (2021). Nas institui¢des analisadas
por Stora et al. (2022), embora tenham sido identificadas acdes positivas, observou-se que as
praticas ambientais tém carater pontual, ndo se consolidando como uma politica continua. Além
disso, foi identificado dificuldades da gestdo em promover a sustentabilidade de forma
sistematica.

Pinto (2022) evidenciou em sua pesquisa que, embora a adesdo formal ao programa
ainda nao tenha ocorrido, ha compatibilidade entre as diretrizes da A3P e os planos internos do
orgdo. Contudo, a implementagao das praticas sustentaveis € parcial, especialmente no que se
refere a sensibilizagdo dos servidores.

Em sua pesquisa, Cezar (2023) estabeleceu uma relacdo direta entre os pontos da
Agenda Ambiental Publica (A3P) e a Agenda 2023 e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), tema a ser abordado na proxima se¢do deste trabalho. Por meio de suas
entrevistas, o autor constatou que os recursos naturais estdo diretamente ligados aos ODS 6
(agua potavel e saneamento), ODS 7 (energia limpa e acessivel), ODS 12 (gestao sustentavel e
uso eficiente dos recursos naturais) e ODS 15 (conservacao, recuperagdo e uso sustentavel dos
ecossistemas). Essas interconexdes demonstram como as praticas da A3P contribuem para uma
variedade de objetivos no ambito dos ODS, promovendo uma abordagem holistica para o

desenvolvimento sustentavel.

2.3 AGENDA 2030 E OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

A Agenda 2030° representa um compromisso global assumido por todos os 193 Estados-
membros que participaram da Clpula das Na¢des Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel
em 2015. Conforme Almeida (2019), trata-se de um plano de acdo abrangente, que convoca
todos os atores a se engajarem na busca de solucdes para os grandes problemas que a
humanidade enfrenta.

A Agenda 2030 configura-se como um plano de acdo de alcance global, que busca
fortalecer a paz universal, erradicar a pobreza em todas as suas formas e em todos os lugares, e
promover sociedades pacificas, justas e inclusivas, entre outros objetivos cruciais. Sua
formulacao ¢ fundamentada em instrumentos como a Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos, os tratados internacionais de direitos humanos e a Declaragao do Milénio. No Brasil,

SA Agenda 2030 ¢ um plano de acdo global para promover o desenvolvimento sustentavel até 2030.
Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 26 fev. 2025.



https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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a implementagdo da Agenda 2030 ¢ realizada por meio de programas e projetos alinhados aos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel propostos pela ONU (Cezar, 2023; Silva, 2018).
A Agenda 2023 ¢ estruturada em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

que abrangem as trés dimensdes interconectadas do desenvolvimento sustentdvel: social,

ambiental e econdmica, conforme ilustrado na Figura 06.

F igura 06 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ONU Brasil (2023).

Esses objetivos e as metas que os acompanham visam erradicar a pobreza em todas as
suas formas e dimensdes, promover uma vida digna para todos os habitantes do planeta, dentro
dos limites e das possibilidades oferecidas pela natureza, e sem comprometer a qualidade de
vida das proximas geracdes (Silva, 2018; ONU, 2023).

A Agenda 2030 da ONU representa a reafirmagao e amplia¢do dos compromissos feitos
para a Agenda 21, um documento que propoe a implementacao de agdes em prol de um sistema
de desenvolvimento mais sustentavel. Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e que se desdobram em 169 metas desenvolvidas para orientar as agdes de individuos, estados
e demais institui¢des rumo a um 2030 sustentavel. O monitoramento do progresso da Agenda
2030 ¢ feito por meio de um conjunto de 232 indicadores internacionalmente harmonizados
para permitir a avaliagdo comparativa desde o plano local ao global. Estes indicadores buscam
fornecer aos governos nacionais € subnacionais uma base norteadora para a definicdo de

estratégias que contribuam na formulagdo de politicas publicas (ONU, 2023).
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Ao longo dos ultimos cinquenta anos, a ONU e lideres globais tém dedicado esforgos
significativos para orientar acdes ¢ metas para o desenvolvimento sustentavel. Inicialmente,
antes mesmo da popularizagdo do termo 'desenvolvimento sustentavel', a ONU instituiu a
"Primeira Década do Desenvolvimento das Nagdes Unidas (1960-1970)". Ja em 1972, na
Conferéncia de Estocolmo sobre o Meio Ambiente, discutiu-se o desafio de conciliar
crescimento econdmico e sustentabilidade, destacando a necessidade de um desenvolvimento
planejado nos paises subdesenvolvidos. Nessa ocasido foi iniciado um plano de agdes € uma
declaracdo de principios que enfatizava o papel fundamental do intercambio de informagdes na
disseminagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, subsidiando tomadores de decisdo em
niveis diversos.

A Declaracao de Estocolmo reforcou a soberania dos Estados sobre seus recursos
naturais e apontou o desenvolvimento econdOmico como requisito para a melhoria da qualidade
de vida. Ao longo dos anos seguintes, a ONU desenvolveu estratégias globais, como a Agenda
21, resultante da RIO+92, que destacava a importancia da ciéncia e do uso de informagdes para
a tomada de decisdes em prol do desenvolvimento sustentavel. Na virada do milénio, a
"Declara¢do do Milénio" estabeleceu os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
incluindo a meta de desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento, evidenciando a
importancia das novas tecnologias (ONU, 1992; ONU, 2000; Geraldo, 2021). E importante
destacar que foi a partir do aprendizado e do amadurecimento dos ODMs que surgiu a Agenda
2030 e Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Dentre os ODS, conforme detalhado no Quadro 03, o que se alinha a proposta deste
trabalho ¢ 0 ODS 12 (Consumo e Producao Sustentaveis) que promove agdes de uso consciente
de energia elétrica, reutilizacdo da agua e reciclagem. Essa meta visa garantir padrdes
sustentaveis de producdo e consumo, incluindo o uso eficiente de recursos naturais, a reducao
do desperdicio e a minimizagdo do impacto ambiental. O objetivo ¢ promover um consumo
responsavel e consciente, que leve em conta a preservagao do meio ambiente e a equidade social

(ONU, 2023).

Quadro 03 - ODS 12, metas, objetivos e indicadores

Meta Objetivo Indicadores
12.1.1 - Numero de paises que incorporam o consumo
121 Assegurar padrdes de pI‘Odl.lQENlO ede e a producao susteptéveis em planos de agdo nacilonais
consumo sustentaveis. ou como uma prioridade ou uma meta nas politicas

nacionais.
12.2.1 - Pegada material, pegada material per capita e
Até 2030, alcangar a gestdo sustentavel e o pegada material em percentagem do PIB. 12.2.2 -
uso eficiente dos recursos naturais. Consumo interno de materiais, consumo interno de
materiais per capita e consumo interno de materiais

12.2
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Meta Objetivo Indicadores
por unidade do PIB.
Até 2030, reduzir pela metade o
desperdicio de alimentos per capita
mundial, nos niveis de varejo ¢ do
12.3 consumidor, e reduzir as perdas de 12.3.1 - Indice global de perdas alimentares.
alimentos ao longo das cadeias de produgdo
¢ abastecimento, incluindo as perdas pos-
colheita.
Até 2020, alcangar o manejo , . .
. ) & ) 12.4.1 - Numero de Partes em acordos multilaterais
ambientalmente saudével dos produtos . N , .
. . internacionais sobre residuos perigosos e outros
quimicos e todos os residuos, ao longo de . . .
. . produtos quimicos, no dominio do ambiente, que
todo o ciclo de vida destes, de acordo com . L
. o cumpram 0s seus compromissos e obrigagdes na
12.4 0s marcos internacionais acordados, e .. . - .
L . . % transmissdo de informacgdes, conforme exigido por
reduzir significativamente a liberacdo .
. cada acordo relevante. 12.4.2 - Quantidade de
destes para o ar, agua e solo, para . . ) ~
s . . residuos perigosos gerados per capita e proporgdo de
minimizar seus impactos negativos sobre a , p .
\ . ) residuos perigosos tratados, por tipo de tratamento.
saude humana e o meio ambiente.
Até 2030, reduzir substancialmente a . .
~ - . ~ 12.5.1 - Taxa de reciclagem nacional, toneladas de
12.5 | geragdo de residuos por meio da prevengdo, . .
- . material reciclado.
reducdo, reciclagem e reuso.
Incentivar as empresas, especialmente as
empresas grandes e transnacionais, a adotar , . -
presas g P L 12.6.1 - Numero de empresas que publicam relatérios
12.6 praticas sustentdveis e a integrar L
. - o de sustentabilidade.
informagoes de sustentabilidade em seu
ciclo de relatorios.
Promover praticas de compras publicas , . . [
verp pras puy. 12.7.1 - Numero de paises que implementam politicas
12.7 sustentaveis, de acordo com as politicas e st ~ A
D L de contratagdo publica e planos de acdo sustentaveis.
prioridades nacionais.
12.8.1 - Grau com que a (i) educagdo para a cidadania
Até 2030, garantir que as pessoas, em todos global e a (ii) educag@o para o desenvolvimento
os lugares, tenham informagao relevante e sustentavel, incluindo a igualdade de género e os
12.8 conscientizag@o para o desenvolvimento direitos humanos, sdo disseminados a todos os niveis
sustentavel e estilos de vida em harmonia em: (a) politicas educativas nacionais, (b) programas
com a natureza. educativos, (c¢) formagdo de professores e (d)
avaliacdo de estudantes.
Apoiar paises em desenvolvimento a 12.a.1 - Quantidade de apoio concedido a paises em
1a fortalecer suas capacidades cientificas e desenvolvimento para a pesquisa e desenvolvimento
‘ tecnologicas para mudar para padrdes mais | sobre consumo e produgdo sustentaveis e tecnologias
sustentaveis de produ¢do e consumo. ambientalmente seguras e racionais.
Desenvolver e implementar ferramentas
para monitorar os impactos do 12.b.1 - Numero de estratégias ou politicas e planos
12.b | desenvolvimento sustentavel para o turismo | de acdo implementados em turismo sustentavel com
sustentavel, que gera empregos, promove a | ferramentas de monitoramento e avaliagdo acordadas.
cultura e os produtos locais.
Racionalizar subsidios ineficientes aos
combustiveis fosseis, que encorajam o
consumo exagerado, eliminando as
distor¢oes de mercado, de acordo com as
circunstancias nacionais, inclusive por meio
da reestruturacdo fiscal e a eliminagdo 12.c.1 - Montante de subsidios aos combustiveis
12.c gradual desses subsidios prejudiciais, caso fosseis por unidade do PIB (produgéo e consumo) e
' existam, para refletir os seus impactos em percentagem do total da despesa nacional em
ambientais, tendo plenamente em conta as combustiveis fosseis.
necessidades especificas e condigdes dos
paises em desenvolvimento e minimizando
os possiveis impactos adversos sobre o seu
desenvolvimento de uma forma que proteja
0s pobres e as comunidades afetadas.

Fonte: ONU Brasil (2023).
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Dentre as metas delineadas no contexto do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) ntimero 12, vérias estao diretamente alinhadas com a sustentabilidade. Aquelas que mais
enfatizam praticas sustentaveis e o uso responsavel dos recursos naturais sdo: meta 12.1 -
Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis; Meta 12.2 - Alcancar a gestdo
sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais até 2030; Meta 12.3 - Reduzir pela metade o
desperdicio de alimentos per capita mundial até 2030; Meta 12.5 - Reduzir substancialmente a
geragao de residuos até 2030; Meta 12.6 - Incentivar empresas a adotar praticas sustentaveis e
integrar informacgdes de sustentabilidade em relatérios; Meta 12.7 - Promover praticas de
compras publicas sustentdveis; Meta 12.8 - Garantir informacdo relevante e conscientizagao
para o desenvolvimento sustentavel at¢ 2030. Essas metas abordam aspectos essenciais da
sustentabilidade, buscando reduzir impactos negativos no meio ambiente, promover o uso
eficiente de recursos e incentivar praticas mais conscientes por parte de empresas e sociedade
(ONU Brasil, 2023).

Conforme Cezar (2023), a edificacdo de uma sociedade equilibrada e sustentivel
demanda a colaboracdo de diversos atores, desde os 6rgdos publicos até os cidaddos comuns.
Ao adotarem medidas alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), essas
entidades contribuem ndo apenas para a melhoria de suas praticas, mas também para uma
transformagdo cultural na populacdo. Uma gestdo publica voltada para a Agenda 2030
representa uma evolugdo de qualidade, demonstrando uma visdo que vai além do presente,
preocupando-se com o legado que sera deixado para as futuras geragdes.

Nesse contexto, a busca pela colaboragdo entre os diversos atores, sejam eles governos,
orgaos, gestores € a sociedade em geral, ¢ fundamental para a constru¢do de uma sociedade
mais justa, harmodnica e sustentavel, onde as condi¢des de vida das geracdes futuras sejam

consideradas com a devida importancia (Cezar, 2023).

2.4 PESQUISAS SOBRE A GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS NAS UNIVERSIDADES
BRASILEIRAS

As institui¢des de ensino, de maneira geral, desempenham um papel crucial na formacao
de profissionais e cidaddos que sejam conscientes, responsaveis € comprometidos com grande
variedade de questdes e problemas, entre eles, os ambientais, conforme salientam por Tauchen
e Brandli (2006). De acordo com Meireles et al., (2022), um ponto importante deste

compromisso encontra-se a gestdo adequada de residuos sélidos, uma vez que o descarte
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inadequado desses materiais pode resultar em impactos ambientais significativos para
sociedade como um todo.

Conforme apontado por Marotti et al. (2023), observa-se uma relativa escassez de
trabalhos publicados que versam sobre a Residuos Solidos nas Universidades Brasileiras. O
Quadro 04 apresenta os 12 estudos identificados na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD), utilizando como critério de busca os descritores no titulo: “Residuos
solidos AND universidade”, dentro do periodo de dez anos (2013-2023). Dentre esses estudos,
constam 11 dissertagcdes de mestrado e apenas uma tese de doutorado, o estudo de Campani, de

2018.

Quadro 04 - Lista de trabalhos encontrados na BDTD (2013-2023)

N°| Autor(a)/Ano/Instituicio Titulo Objetivo
Elaborar Projeto Técnico-Institucional
que sirva como referéncia para articular
Proieto Técnico-Institucional de e integrar os diversos atores envolvidos
SIQUEIRA, Tulio Vono. Jet0 Ree . ~ com a geracao e gerenciamento de
. . Organizagdo Social para gestdo . 1 .
2013, Universidade . , e residuos solidos nas unidades
1 integrada de residuos solidos no ..
Federal de Lavras L académicas do Campus Pampulha da
Campus Pampulha da Universidade . . .
(UFLA). . . UFMG, através de estratégias
Federal de Minas Gerais. . L .
metodologicas de organizagdo social que
pressupde a participagdo como forma
coletiva e democratica de gestdo.
ZOTESSO, Jaqueline Dlal.gnOEtlco da 51t[ua<;a0 e Reallzar.o dlflgl’lOStICOVda s1tu%1({a0 e
- . . caracterizagdo dos residuos sélidos caracterizagdo dos residuos solidos
Pirdo. 2013, Universidade . g . .
2 Estadual de Marineé gerados no restaurante universitario | gerados pelo Restaurante Universitario
& da Universidade Estadual de (RU) da Universidade Estadual de
(UEM). o .
Maringa. Maringa.
MACEDQO, Silza Lena Gestdo da coleta de residuos sélidos . - ,
. R , Analisar a gestdo da coleta de residuos
Fagundes. 2014, na cidade universitaria Prof. José da (1s . . o
3 . . . . . solidos na Cidade Universitaria Prof.
Universidade Federal do Silveira Netto da Universidade José da Silveira Netto. da UFPA
Para (UFPA). Federal do Para. ’ ’
PAULA, Cristiane N Propor um Projeto de Resolugdo para o
i . Proposta de normatizagdo para a . ,
Anggélica de Paiva. 2015, ~ , 1 adequado gerenciamento de residuos
4 - . gestdo dos residuos solidos na . S S
Universidade Federal de Universidade Federal de Lavras quimicos, bioldgicos, reciclaveis e de
Lavras (UFLA). ’ construgdo civil na UFLA.
PONTES, Sara Henrique. | Analise dos aspectos ambientais dos Anahsgr a gestao de residuos sohdos na
. . , - . . Universidade Federal de Campina
2015, Universidade residuos soélidos na Universidade .
5 . . Grande — UFCG, Campus de Campina
Federal de Campina Federal de Campina Grande — UFCG L
Grande (UFCG) C de Campina Grande Grande de acordo com a série de normas
' ampus P ‘ 1SO 14000:20.
Elaborar um diagnostico para a
ROSSI, Salete de. 2017, | Diagnostico e plano de melhoria da | proposi¢ao de um plano de melhoria da
6 | Universidade Federal do |gestdo dos residuos sélidos (classe II) | Gestao dos Residuos So6lidos Classe 11
Espirito Santo (UFES). em uma universidade federal. da Universidade Federal do Espirito
Santo, Campus Goiabeiras.
CAMPANI, Darci Desenvolvimento de uma ferramenta | Desenvolver e testar uma Ferramenta
7 Barnech. 2017, modelo para planos de Informatizada, que estruture o Plano de
Universidade Federal do | gerenciamento de residuos s6lidos | Gerenciamento de Residuos Sélidos de
Rio Grande do Sul em institui¢des de ensino superior e Unidades de Instituigdes de Ensino
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N()

Autor(a)/Ano/Instituicao

Titulo

Objetivo

(UFRGS).

do Rio Grande do Sul.

sua avaliagdo: casos de unidades
académicas da Universidade Federal

Superior (IES), e que permita avaliar o
grau de sua implantag@o.

VENTURA, Hélia de
Fatima Ramalho. 2018,
Universidade Federal da

Paraiba (UFPB).

Federal da Paraiba quanto a

toners.

Gestéo sustentavel dos residuos
solidas: praticas na Universidade

destinacdo adequada dos cartuchos e

Investigar as praticas de GA quanto a
destinagdo de cartuchos e toners da
UFPB.

(UFERSA).

ARAUJO, Erandi
Canafistula. 2019,
9 Universidade Federal
Rural do Semi-Arido

Analise do gerenciamento de
residuos sélidos reciclaveis no

Federal do Ceara.

Campus do PICI da Universidade

Analisar o gerenciamento dos residuos
reciclaveis no Campus do Pici da
Universidade Federal do Ceara, nosso
objeto de estudo.

10
(UFSCAR).

PEREIRA, Gabriela
Alves. 2019, Universidade
Federal de Sao Carlos

no Centro de Ciéncias Exatas e

de Sao Carlos.

Caracterizagao e classificacdo de
residuos sélidos em institui¢des de
ensino superior: um estudo de caso

Tecnologia da Universidade Federal

Caracterizar os residuos solidos e seus
processos de geragdo e descarte em
departamentos académicos do CCET e
propor melhorias, quando possivel,
visando o descarte adequado desses
residuos, bem como a redugédo de sua
geracao.

1 da Silva. 2020,

BRUM, Débora Champe

Universidade Federal
Fronteira do Sul (UFFS).

de residuos solidos € a sua inter-

da Fronteira Sul — UFFS.

Analise dos planos de gerenciamento

relagdo socioambiental na area de
abrangéncia da Universidade Federal

Analisar como as agdes propostas e
executadas pela UFFS atendem a Lei
Federal n° 12.305/2010 e o Decreto
Federal n° 5.940/2006 no que tange a
PNRS.

12

TAVARES, Edayane

Evelyn Alves Silva. 2020,

Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE).

Gestdo de residuos solidos em

estudo de caso na Universidade
Federal de Pernambuco
(UFPE/Campus Recife).

institui¢des de ensino superior: um

Analisar os fatores que dificultam a
elaboracdo do PGRS no Campus Recife
da Universidade Federal de Pernambuco
— UFPE.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para encontrar publicagdes em diversas fontes de dados, foi realizada uma busca

utilizando os mesmos descritores nas plataformas Capes e Scielo no periodo de dez anos (2013-

2023). Na plataforma Capes, foram encontrados 49 artigos, enquanto na Scielo o retorno foi de

seis artigos. Apos andlise dos titulos e resumos, 14 artigos que abordam o tema pesquisado

foram selecionados. A producao cientifica publicada sobre o tema descrito no Quadro 05.

Quadro 05 - Artigos publicados entre 2013 e 2023

Ne|  Autor/Ano/ Titulo Objetivo
Revista
Moreira et al., 2014. | Construgdo de Politica para Gestdo de

1 Revista eletronica em
gestdo, educacdo e
tecnologia ambiental.

Residuos na Universidade de Sdo Paulo
como Modelo para Implementagado da
PNRS em IES.

Analisar a implementac@o da politica de
gestdo de residuos na Universidade de Sao
Paulo nos moldes da PNRS.

Aratjo; Altro, 2014.
2| S &G. Sistemas &
gestao.

Analise das Praticas de Gestao de
Residuos Solidos na Escola de
Engenharia da Universidade Federal
Fluminense em Observancia ao Decreto

5.940/2006 e a Lei 12.305/2010.

Diagnosticar praticas da coleta seletiva na
Escola de Engenharia, situada no Campus
da Praia Vermelha da UFF a luz do
Decreto Federal 5.940/2006, e apresentar
um plano de acdo para seu cumprimento.



https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/2018202192a5a11062072ae4ff4f37d95/GESTO_SUSTENTVEL_DOS_RESDUOS_SLIDOS_PRTICAS_NA_UNIVERSI.pdf
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/2018202192a5a11062072ae4ff4f37d95/GESTO_SUSTENTVEL_DOS_RESDUOS_SLIDOS_PRTICAS_NA_UNIVERSI.pdf
https://repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/16640/2)%20Dissertação%20-%20Texto%20final%20-%20com%20folha%20aprovação%20-%20Gabriela%20A%20P.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/16640/2)%20Dissertação%20-%20Texto%20final%20-%20com%20folha%20aprovação%20-%20Gabriela%20A%20P.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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gestdo, educagdo e
tecnologia ambiental.

Soélidos na Cidade Universitaria,
Universidade Federal do Maranhdo.

Ne|  Autor/Ano/ Titulo Objetivo
Revista
Identificar os niveis de conhecimento e
Figueiredo, e al., O Perfil de Sensibilizagdo acerca do pereepeao amb%ental da .comanld.ade
2015. Descarte ¢ Reutilizacio de Residuos académica da Cidade Universitaria da
3 | Revista eletronica em § UFMA a respeito da politica dos 3Rs

(Reduzir, Reutilizar e Reciclar) e suas
implica¢des na producdo, descarte e
reutilizagdo de residuos solidos.

Oliveira et al., 2014.
Pesquisa em
Educagdo Ambiental.

Percepcao e atuagdo dos estudantes
universitarios da area de saide em
relagdo a gestdo de residuos solidos:
Um estudo de caso na Universidade de
Pernambuco, Recife — PE.

Avaliar a percepgdo e atuagdo dos
estudantes universitarios da area da satude
quanto ao conhecimento referente a gestao

dos residuos solidos (tipos de materiais
reciclaveis, coleta e destinacao dos varios
tipos de residuos), bem como quanto as
atitudes praticas individuais nesse
processo.

Oliveira et al., 2014.
Colloquium
Exactarum (Online).

Diagnostico do Gerenciamento dos
Residuos Sélidos Gerados na Praca de
Alimentac¢do em uma Universidade do

Interior do Estado de Séo Paulo.

Realizar o diagnostico dos residuos
solidos gerados na praca de alimentag@o
do Campus 11 da Universidade do Oeste

Paulista — Unoeste em Presidente
Prudente.

Rocha et al., 2016.
PUBVET.

Educagao ambiental relacionada a
coleta de residuos sélidos
contaminantes produzidos na
Universidade Federal do Piaui.

Discutir os principais
impactos ambientais que os residuos
contaminantes podem causar, e procurar
saber se a populagdo académica esté ciente
do trabalho de coleta realizado dentro do
Campus.

Gomes et al., 2018.
Revista Ibero-
Americana de

Ciéncias Ambientais.

Gerenciamento de residuos sélidos em
uma universidade publica: um estudo
sobre praticas sustentaveis na UFERSA.

verificar como ocorre o gerenciamento de
residuos em uma universidade publica,
tendo como campo de estudo a
Universidade Federal Rural do Semiarido
(UFERSA).

Less; Santos; Santos,
2018.
Revista Ibero-
Americana de
Ciéncias Ambientais.

Gerenciamento de residuos so6lidos na
Universidade do Estado do Amapa.

Apresentar as experiéncias envolvendo o
gerenciamento dos residuos so6lidos na
Universidade do Estado do Amapa que

resultaram na elaboracdo ¢ implantagdo de
um plano de gerenciamento de residuos
solidos na IES.

Silva et al., 2018.
Revista verde de
agroecologia e
desenvolvimento
sustentavel.

Estimativa da geragdo e composi¢do
gravimétrica dos residuos solidos da
Universidade Federal de Campina
Grande, Pombal, Paraiba.

Apresentar a estimativa de geragdo per
capita, bem como a estimativa da
composic¢ao gravimétrica dos residuos
solidos do Centro de Ciéncias e
Tecnologia Agroalimentar CCTA/
UFCG, Campus de Pombal.

10

Gongalves;
Albuquerque, 2020.
Revista de
administracao da
UFSM.

Gestdo de residuos solidos no
restaurante universitario da
Universidade Federal Rural de
Pernambuco: diagndstico e andlise a luz
da agenda ambiental na administragdo
publica.

Realizar um diagnostico e uma analise
sobre os principais gerenciamentos de
residuos na RU: geragao, coleta e
destinagdo final da perspectiva da Agenda
Ambiental da Administragdo Publica e
levantamento de informagdes que
permitam uma gestao adequada dos
residuos produzido.

1

—_—

Carvalho; Serra,
2021.
Revista Gestao &
Sustentabilidade
Ambiental.

Analise da Gestdo de Residuos de Bens
Moveis: Estudo de Caso da
Universidade Federal do Tocantins.

Analisar a gestdo dos residuos de bens
moveis na Universidade Federal do
Tocantins, sobretudo em relagio a
aplicagdo do decreto 9373/2018.

12

Silva; Soares;

Rossoni, 2021.

Composigdo gravimétrica e produgo

Realizar a andlise da composigao

per capita de residuos solidos gerados

gravimétrica e da producdo per capita de
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Autor/Ano/

N° . Titulo Objetivo
Revista
Revista Ibero- no restaurante da Universidade Federal residuos sélidos produzidos no
Americana de de Vicosa - Campus Florestal. Restaurante Universitario (RU) da
Ciéncias Ambientais. Universidade Federal de Vicosa (UFV) -

Campus Florestal (CAF).

Identificar e avaliar os impactos
ambientais relacionados a gestdo de
residuos solidos na Universidade do

Estado do Para, Campus V.
Propor diretrizes para subsidiar uma
Marofti ef al.. 2023. Proposi(iﬁo de diretrizes paraa politica politicg de gestﬁo de residuos i()lidos para
’ de gestdo de residuos s6lidos de uma a universidade Federal de Sao Carlos

universidade publica brasileira. (UFSCar), a partir de uma revisao

bibliografica sistematica sobre o tema.

Meireles et al., 2022. | Avaliagdo de Impactos Ambientais dos
13| Revista brasileira de | Residuos solidos na Universidade do
geografia fisica. Estado do Para, Campus V — CCNT.

14 Augm Domus.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Com base nas informagdes compiladas a partir da pesquisa e organizadas nos Quadros
04 e 05, ¢ possivel identificar trés categorias principais, conforme disposto no Quadro 06.
Observava-se que cada um desses grupos de estudos se concentra em aspectos especificos e
relevantes relacionados a gestdo de residuos no contexto universitario, abrangendo desde a
implementag¢do de politicas e a conscientizacdo da comunidade académica até o diagnostico da
geracdo e gestdo de residuos, a influéncia cultural e a gestdo em unidades académicas

especificas.

Quadro 06 - Agrupamento de estudos sobre gestdo de residuos em universidades

. N° de
Grupo Descricao do Grupo Estudos Autores
Implementacio de Siqueira, 2013; Paula, 2015; Pontes, 2015; Campani, 2017;
p cao Brum, 2020; Tavares, 2020; Moreira et al., 2014; Araujo;
Gl politicas de gestdo de 12

Altro, 2014; Gomes et al., 2017; Less; Santos; Santos,

residuos. 2018; Carvalho e Serra, 2021; Marotti ef al., 2023.
Zotesso, 2013; Macedo, 2014; Pontes, 2015; Rossi, 2017;
ey Diagndstico e analise da 1 Ventura, 2018; Aragjo, 2019; Pereira, 2019; Oliveira et al.,

geracao de residuos. 2014; Silva et al., 2018; Silva; Soares; Rossoni, 2021;
Meireles ef al., 2022; Gongalves; Albuquerque, 2020.

Conscientizagdo e
G3 percepgao da 03
comunidade académica.
Fonte: Elaboragao propria (2024).

Figueiredo et al., 2015; Oliveira ef al., 2015; Rocha et al.,
2016.

Os estudos (12) que se concentram na implementacao de politicas de gestao de residuos
solidos (G1) nas universidades abordam um panorama tanto dos avangos quanto os desafios
persistentes enfrentados por essas instituigdes. Este grupo, que compreende oito trabalhos
dentro do periodo analisado, apresenta uma diversidade de abordagens, conforme a analise a

seguir.
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Siqueira (2013) propds um Projeto Técnico-Institucional para a gestdo de residuos no
Campus Pampulha da UFMG. O estudo propos que os atores envolvidos, em vez de serem
meros receptores de normas, participem ativamente tanto no diagnostico quanto na formulagao
das agdes necessarias para a gestao de residuos, assegurando assim maior legitimidade e adesao
as praticas propostas, promovendo o engajamento da prépria comunidade universitaria e
valorizando a participagdo como um instrumento essencial de transformacao.

Nesse mesmo sentido, Paula (2015) reforgou a importancia do desenvolvimento
sustentavel na UFLA, com a implementacao de normas para a gestao de residuos reciclaveis e
de construcado civil (RCD). A autora destacou que a normatizacdo ¢ um avanco significativo,
mas enfatizou a necessidade de fortalecer a educagdo ambiental para garantir maior adesdo da
comunidade.

Pontes (2015), ao investigou o Campus I da UFCG e destacou a auséncia de um sistema
eficaz de gerenciamento de residuos, com falhas no cumprimento das legislagdes ambientais e
a falta de segregacao dos residuos na fonte. Ele sugeriu que a implementagao de um sistema de
gestdo ambiental poderia mitigar os impactos negativos e promover a sustentabilidade.

Campani (2017) argumentou que a implementacdo do Planos de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) por meio de planilhas organizadas ¢ uma abordagem vidvel para
visualizar dados qualitativos e quantitativos. Ele propos ainda o monitoramento continuo dos
programas de gestdo de residuos e a criagdo de um Programa de Educacdo Ambiental para
fomentar a participacdo ativa da comunidade universitaria, a qual foi considerada deficiente.

Brum (2020) analisou o processo de implementa¢do do PGRS na UFFS, destacando os
progressos na segregagao de residuos, mas também apontou a necessidade de parcerias formais
com cooperativas de catadores e de campanhas continuas de educacao ambiental para fortalecer
a adesdo as praticas.

Marotti et al. (2023) investigaram as politicas de residuos solidos implementadas na
UFSCar e propuseram diretrizes abrangentes para consolidar uma politica de gestdao de residuos
solidos, ressaltando que as agdes pontuais devem ser integradas em um plano maior, com foco
em comunicagdo e educacdo ambiental. Eles sugerem que, mesmo com os desafios enfrentados,
uma governanga eficiente depende da articulacdo entre diferentes areas institucionais na
pesquisa, os autores ainda identificaram iniciativas como a criagdo do Departamento de Gestao
de Residuos (DeGR) e programas que incentivam a redu¢do de residuos, como o consumo
consciente ¢ a Semana do Meio Ambiente. Eles enfatizaram que essas acdes devem ser
articuladas para formar uma politica abrangente de gestdo de residuos soélidos, alinhando

esforcos dispersos de forma sinérgica.
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Moreira et al. (2014), ao analisaram o processo de implementacdo da PNRS na
Universidade de Sdo Paulo (USP) ¢ encontraram dificuldades, como a resisténcia a mudanga
de comportamento por parte da comunidade académica e a fragmentagdo da estrutura
institucional, o que dificultava a inclusao da dimensao ambiental nos projetos pedagogicos.

Da maneira similar, Aratujo e Altro (2014) observaram que na Universidade Federal
Fluminense (UFF) havia uma auséncia de politicas claras que orientassem para boas praticas
de gestao de residuos solidos, observando que, apesar da vontade da comunidade académica,
ainda havia lacunas especificas na implementacao de politicas ambientais.

Tavares (2020) também evidenciou desafios na UFPE, onde a falta de especialistas e a
baixa adesdo da alta gestdo dificultaram a elaboracdo do PGRS. Apesar disso, a integracao de
projetos isolados em um plano mais amplo ¢ apresentada como um caminho para melhorar a
gestao de residuos. J4 Gomes et al. (2018), ao avaliar a UFERSA, apontaram que a universidade
conseguiu implementar um Plano de Logistica Sustentavel (PLS) com sucesso, atendendo
plenamente as exigéncias da Lei n® 12.305/2010.

Less, Santos e Santos (2018) conduziram um estudo na Universidade do Estado do
Amapéd (UEAP) sobre o gerenciamento de residuos soélidos, apresentando uma andlise
qualiquantitativa que contribuiu para a elaboragdo de um plano de gerenciamento de residuos
na institui¢do. O trabalho ndo apenas quantificou os residuos gerados, mas também acordos
sobre fragilidades e sugeriu a¢des para implementar uma politica de gestao conforme a PNRS,
destacando a necessidade de conscientizacdo continua da comunidade académica. Da mesma
forma, Moreira ef al. (2014) observaram que essa comunidade possui uma cultura especifica
em relacdo a adogdo de praticas sustentaveis e a aplicacao da legislagdo ambiental.

Carvalho e Serra (2021) analisaram a destinag¢do final dos bens patrimoniais da UFT
que se tornam residuos, focando no processo de gestdao patrimonial dos bens moveis. O estudo
ndo esclarece se esses bens inserviveis estdo sendo classificados como residuos solidos, o que
impede a verificagdo de conformidade com a PNRS. Os autores apontaram que a estrutura de
gestao patrimonial da UFT necessita de melhorias. Embora tenham abordado o destino dos bens
moveis de forma inovadora, faltou profundidade na analise da gestdo de residuos soélidos,
resultando em mais perguntas do que respostas sobre a destinagao final desses residuos.

Esses estudos evidenciam que, embora as universidades estejam avang¢ando na
implementa¢ao de politicas de gestdo de residuos, desafios importantes ainda persistem,
especialmente no que diz respeito a conscientizagdo, adesdo institucional e envolvimento da
comunidade académica. O diagnodstico e a analise detalhada da geracdo de residuos nas

universidades, do segundo grupo (G2) fornecem uma base robusta para melhorar a gestao e
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implementar praticas sustentaveis. Este agrupamento de estudos (11) traz uma base diversa de
pesquisas, em diferentes universidades brasileiras (Quadro 06).

Zotesso (2013) investigou a dinamica da geracdo de residuos no Restaurante
Universitario da UEM, revelando a existéncia de praticas organizacionais ineficientes que
contribuem para a producdo excessiva de residuos. A autora propds medidas corretivas, como
a implementacdo da compostagem e a adocdo da segregacdo seletiva, sugerindo que essas
iniciativas bem-sucedidas poderiam ser ampliadas para abranger todo o Campus Universitario.

Macedo (2014) dedicou-se ao estudou a gestdo da coleta de residuos na UFPA e
observou que, embora os custos de coleta regulares e seletiva fossem proximos, ela observou a
disparidade entre o peso dos residuos. A autora identificou que para além da institucionalizagao
de uma Comissdo de Coleta Seletiva, sdo necessarios ajustes para o fiel cumprimento do
Decreto 5.940/06 que institui a separag@o dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e
entidades da administragdo publica federal, direta e indireta, na fonte geradora, ¢ a sua
destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, e da outras
providéncias. Ela propds acdes de curto, médio e longo prazos, enfatizando a importancia do
controle efetivo de volumes e custos, além da cooperacdo com outros 6rgaos para uma gestao
integrada da coleta seletiva de residuos sélidos.

Araujo (2019) analisou a gestdo de residuos na UFC e destacou a importancia de
melhorar a gestdao de residuos reciclaveis no Campus do Pici. Embora préaticas positivas como
a doagdo de reciclaveis para cooperativas de catadores tenham sido identificadas, a pesquisa
destacou que a coleta seletiva ainda ndo abrangia todas as areas do Campus, resultando em
residuos e riscos ambientais.

Ventura (2018) investigou a gestdo de residuos eletronicos na UFPB e apontou que,
apesar dos avancgos, a universidade ainda enfrenta desafios, como o niimero insuficiente de
funciondrios e a falta de conscientizag@o sobre as praticas de descarte. A auséncia de politicas
de gestdo pos-consumo foi destacada como um fator limitante para uma gestdo efetiva de
residuos solidos.

Pereira (2019), ao estudar o Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia da UFSCar,
apontou falhas na identificacdo e descarte de residuos e constatou que isso ocorre também
devido a falta de comunicacao entre os setores académicos e o Departamento de Gestdo de
Residuos. Ela sugeriu melhorias como a capacitacdo dos profissionais envolvidos e a
implementag¢do de projetos de educagdo ambiental.

Na pesquisa realizada por Rossi (2017) com foco na gestdo de residuos s6lidos Classe

IT da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Campus Goiabeiras, ela buscou propor
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melhorias na gestdo desses residuos. Os resultados do estudo indicaram receptividade dos
gestores, técnicos e docentes a implementagdo da Coleta Seletiva e melhorias no tratamento
dos residuos. A pesquisa ainda destacou que mesmo sem instru¢do formal, alguns setores ja
realizavam a segregacao por iniciativa propria, o que indicou uma predisposi¢do para a
implantacao das propostas apresentadas pela autora.

Gomes et al. (2018) apresentou um panorama positivo na UFERSA, onde o Plano de
Logistica Sustentavel (PLS) conseguiu atingir as metas ambientais, proporcionando a expansao
do programa para os outros Campus.

Oliveira et al. (2014) apontaram a auséncia de politicas externas para a gestdo de
residuos na praca de alimentagdo da UNOESTE, onde a segregacdo de residuos solidos era
negligenciada, resultando em descarte inadequado e aumento do volume de residuos organicos
e reciclaveis misturados. De modo semelhante, Silva ef al. (2018) realizaram uma estimativa
da geracdo de residuos no Campus de Pombal da UFCG e sugeriram que a quantificacdo dos
residuos permitiria uma melhor gestdo, além de apontar para a necessidade de uma cultura de
minimizagdo dos impactos ambientais.

Silva, Soares e Rossoni (2021) analisaram a composi¢do gravimétrica dos residuos no
RU da UFV e identificaram que 97,7% dos residuos eram organicos, destacando a necessidade
de um sistema de compostagem e melhores praticas de reciclagem.

Meireles et al. (2022), ao estudar o Campus V da Universidade do Estado do Para
(UEPA), propuseram um plano de agdo para melhorar o tratamento inadequado de residuos da
construcdo civil e reciclaveis, destacando os impactos negativos da gestdo concentrada desses
residuos, como a contaminacao do solo e a polui¢ao visual.

Gongalves e Albuquerque (2020), ao avaliar o RU da UFPE, revelaram que ndo havia
separacdo adequada dos residuos, e sugeriram agdes de capacitacdo para melhorar o
gerenciamento de residuos e reduzir o desperdicio, além de implementagdo de praticas de
reciclagem.

Estes estudos (11) oferecem uma visdo abrangente das praticas atuais de gestdo de
residuos solidos nas universidades, destacando tanto as areas de sucesso quanto as falhas, e
fornecendo ferramentas para melhorar as praticas institucionais de gerenciamento de residuos.
A andlise dos estudos revela pontos convergentes quanto a capacitagdo de pessoal e
conscientiza¢cdo da comunidade académica para uma gestao de residuos solidos ampla, Quadro

06.
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O terceiro grupo de estudos (G3) a ser analisado, com quatro produ¢des encontradas,
tem um foco direcionado para a conscientizagdo e percep¢ao da comunidade académica sobre
a gestao de residuos solidos.

Figueiredo ef al. (2015) analisaram a percepg¢ao dos servidores na UFMA e concluiram
que, embora exista conhecimento sobre praticas sustentaveis, como os 3Rs (Reduzir, Reutilizar
e Reciclar), a aplicagdo eficaz dessas praticas ¢ limitada pela falta de incentivos institucionais.
A pesquisa sugere que a implantacdo de um Programa de Gerenciamento de Residuos mais
eficaz e com agdes educativas continuas poderia fortalecer essas praticas.

Oliveira et al. (2015) investigaram os estudantes da area de saide na UFPE e
encontraram uma situa¢do semelhante, onde, apesar dos alunos terem um bom conhecimento
sobre a gestdo de residuos, a aplicagdo desse conhecimento ¢ baixa. Eles destacaram que,
embora haja compreensdo do tema, a implementacdo de praticas sustentaveis ainda ndo estad
consolidada entre os estudantes.

De modo semelhante, Rocha et al. (2016) analisaram a conscientizagdo sobre o
tratamento de residuos contaminantes na UFPI e descobriram que a maioria dos entrevistados
estava ciente dos riscos associados ao descarte inadequado desses residuos, como metais
pesados. A pesquisa reforca a importincia da universidade em iniciativas conjuntas para
promover mudangas comportamentais € garantir o tratamento adequado dos residuos perigosos.

Esses trés estudos revelam que, embora a conscientizagdo sobre a importancia da gestao
de residuos s6lidos seja alta entre a comunidade académica, ainda hé desafios na transformagao
desse conhecimento em praticas concretas. A educacdo ambiental e a criacdo de incentivos
institucionais sao fundamentais para aumentar a adesao a praticas sustentaveis.

Diante desta abordagem diversificada sobre a gestao de residuos solidos nas institui¢des
de ensino superior, torna-se evidente a relevancia do tema e o impacto que uma gestdo adequada
pode ter tanto nas comunidades académicas quanto na sociedade. Cada estudo apresentou
especificidades, desde a necessidade de aprimorar a sistematizacao de dados e controle de
custos, como observado em Macedo (2014), até a proposicao de diretrizes abrangentes para
uma gestao transversal e sistémica, conforme proposto por Marotti et al. (2023).

Além disso, as pesquisas ressaltaram nao apenas os desafios enfrentados, mas também
as iniciativas positivas, como a receptividade a implantagdo de praticas sustentdveis, a
integragdo de projetos isolados bem-sucedidos e a predisposicao de setores para a segregacao

de residuos.
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Em conjunto, todos os estudos destacam a importancia de uma gestdo eficiente de
residuos solidos nas instituigdes de ensino superior para promover o desenvolvimento

sustentavel e conscientizar a comunidade académica sobre a responsabilidade ambiental.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este topico foi dividido em seis segdes: a primeira trata da classificacdo metodologica
desta pesquisa, a segunda apresenta o cenario da pesquisa, isto €, a instituicdo objeto desta
pesquisa, a terceira descreve como os participantes foram pesquisados, a quarta descreve como
ocorreu a coleta de dados e os instrumentos de pesquisa utilizados, a quinta secdo demonstra
quais foram os métodos utilizados para analise e interpretacao dos dados coletados e a sexta

secdo explica os cuidados éticos que foram realizados na pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO METODOLOGICA

Em relagdo a abordagem, essa pesquisa utilizou a abordagem mista, qualitativa e
quantitativa. Conforme Gil (2017), o estudo qualitativo é evidenciado ao utilizar entrevistas,
questionario e andlise documental na compreensdo aprofundada de praticas, desafios e
estratégias relacionadas a gestdo de residuos solidos na Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte (UERN). Ainda segundo o autor, a pesquisa qualitativa pode se valer de dados
quantitativos para fornecer uma melhor analise qualitativa dos dados.

De acordo com Gil (2017), o método quantitativo € um tipo de pesquisa cujo principal
objetivo ¢ a descricdo de um fenomeno ou populacao, estabelecendo relagdes entre variaveis.
Ele se destaca por sua abordagem objetiva, fazendo uso de técnicas estatisticas para quantificar
e analisar os dados. Algumas caracteristicas distintivas desse método incluem o foco em
conceitos especificos, a investigacdo limitada a um nimero restrito de conceitos visando
compreender a totalidade do fendmeno.

Além disso, a pesquisa quantitativa inicia-se com ideias preconcebidas sobre como os
conceitos estdo inter-relacionados. Possui um quadro tedrico e hipoteses definidas de maneira
estruturada, destacando-se pela andlise de dados brutos obtidos por meio de instrumentos
padronizados. Os resultados desse tipo de pesquisa sdo considerados como um retrato fiel da
populagdo alvo, enfatizando a representatividade dos dados coletados (Gil, 2017).

J& o método qualitativo, segundo Gil (2017), ¢ uma abordagem de pesquisa que visa
compreender a complexidade do fendmeno estudado, explorando a subjetividade e a
diversidade de perspectivas dos participantes envolvidos. Este método direciona-se para a
compreensdo dos significados e interpretacdes dos dados coletados, fazendo uso de técnicas

como entrevistas, observa¢do e analise de documentos.
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Dentre as caracteristicas distintivas do método qualitativo, destaca-se o foco na
subjetividade e na diversidade de perspectivas dos participantes. Ao contrario da pesquisa
quantitativa, a qualitativa inicia-se sem ideias preconcebidas sobre a relagdo entre os conceitos,
adotando um quadro teorico flexivel que pode ser ajustado ao longo do processo de pesquisa.
A andlise de dados descritivos, obtidos por meio de técnicas como entrevistas, observacao e
analise de documentos, ¢ a base desse método. As abordagens quantitativa e qualitativa diferem
na forma de tratar os dados: a primeira utiliza métodos estatisticos para dados numéricos,
enquanto a segunda se baseia em analises interpretativas de dados ndao numéricos. A pesquisa
qualiquantitativa integra ambas, permitindo uma compreensdo aprofundada do fendémeno
estudado e a possibilidade de generalizacao dos resultados (Guerra, 2024).

Quanto a finalidade, esta pesquisa foi classificada como descritiva e exploratoria.
Conforme Gil (2017), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populagao ou fendmeno, estabelecendo relagdes entre variaveis.
Conforme Guerra (2024), a pesquisa exploratéria visa compreender melhor o problema e
orientar hipdteses; a descritiva busca retratar caracteristicas de uma realidade; e a descritiva
procura identificar relagcdes de causa e efeito entre variaveis.

A pesquisa realizou uma analise das praticas atuais da gestdo de residuos solidos na
UERN, a avaliagdo da percep¢do dos servidores efetivos das politicas e regulamentacdes
vigentes, a identificacdo de desafios e obstaculos enfrentados pela UERN, e a proposi¢ao de
estratégias e recomendagoes. Esses objetivos indicaram a inteng¢do de descrever a situagao atual
da gestdo de residuos so6lidos na universidade e, por isso, a finalidade foi descritiva.

Esta pesquisa tém a caracteristica exploratdria a qual, de acordo com Gil (2017), tem
como finalidade proporcionar uma maior familiaridade com o problema, a fim de torna-lo mais
explicito ou construir hipoteses. Essas pesquisas tendem a ser altamente flexiveis, uma vez que
busca considerar uma variedade de aspectos relacionados ao fato ou fenomeno estudado. A
coleta de dados pode se dar de diversas maneiras, sendo comum incluir o levantamento
bibliografico, a realizacdo de entrevistas com individuos que possuem experiéncia pratica no
assunto e a analise de exemplos que visam estimular a compreensao.

Como esta pesquisa buscou compreender o estado atual das praticas de manejo de
residuos e identificar possiveis areas de melhoria, entdo ela apresentou uma finalidade
exploratoria. A exploracdo envolveu a investigacdo do tema de forma mais ampla e
aprofundada, permitindo uma compreensdo mais abrangente dos problemas e das praticas
existentes quanto a gestdo de residuos sélidos na Universidade do Estado do Rio Grande do

Norte.
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Quanto ao delineamento metodologico, este trabalho se tratou de estudo de caso e com
coleta documental. A pesquisa de levantamento ¢ aquela que utiliza coleta de dados envolvendo
entrevistas, questionarios ou observagoes para analisar um fenomeno. Conforme Gil (2017), a
coleta de dados do tipo levantamento envolve entrevistas, questionarios ou observagdes.

Zanella (2011) afirma que o estudo de caso consiste na investigagao aprofundada de um
ou poucos casos, com o objetivo de compreender detalhadamente contextos especificos. Trata-
se de uma abordagem qualiquantitativa, voltada para a profundidade da anélise.

Nesta pesquisa foi aplicado um questionario utilizando a escala de Likert com os
servidores efetivos da UERN para avaliar a percepgdo destes sobre a politica de gestdo de
residuos solidos da instituigdo e entrevistas com os gestores responsaveis pelas politicas
adotadas na gestdo dos residuos sélidos na UERN.

Como a pesquisa utilizou dados existentes e documentos publicados previamente, tem-
se uma caracteristica tipica da pesquisa de estudo de caso e com coleta documental, de acordo
com Gil (2017), a pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com
finalidades diversas, tais como assentamento, autorizagdo, comunicacao etc. Zanella (2011)
afirma que a pesquisa documental contribui para a ampliagao do conhecimento sobre o tema,
oferecendo suporte a formulagdo do problema e a andlise dos dados. Quanto a pesquisa de
levantamento, a autora destaca que esta ¢ realizada por meio da coleta de dados junto a uma
amostra representativa da populagdo, geralmente por questionarios ou registros, podendo ser
aplicada tanto em abordagens qualitativas quanto quantitativas.

Nesse sentido (Gil, 2008) diz que a amostra da pesquisa ¢ caracterizada como uma
amostra estratificada proporcional, pois neste caso, obedece as mesmas propor¢des observadas
na populacdo de servidores, em relagdo a categoria de vinculo com a UERN.

No Quadro 07 verifica-se o resumo da classificacdo metodoldgica desta pesquisa.

Quadro 07 - Classificacdo metodoldgica da pesquisa

Classificacio metodolégica da pesquisa
Abordagem Mista, qualitativa e quantitativa
Finalidade Descritiva e exploratéria
Delineamento metodoldgico Estudo de caso e levantamento

Fonte: Elaboragao prépria (2024).

A classificagdo metodoldgica da pesquisa ¢ parte fundamental para garantir que os
estudos sejam bem estruturados, coerentes e produzam resultados relevantes, além de contribuir

para o desenvolvimento dos pesquisadores e para o avango do conhecimento.
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3.2 CENARIO DA PESQUISA

A Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) ¢ uma entidade estadual
com autonomia didatica-cientifica, administrativa, patrimonial e financeira. A UERN foi criada
em 28 de setembro de 1968, pela Lei Municipal n.° 20/68 e posteriormente estadualizada pela
Lei Estadual n.° 5.546, em 8 de janeiro de 1987.

A UERN possui seis Campus em diferentes cidades e atuacao em todo estado do Rio
Grande do Norte, conforme a Figura 07. Seus seis Campus estao localizados nas cidades de
Mossord (Campus Central), Assa, Caicd, Natal, Patu e Pau dos Ferros (UERN, 2022). Ademais,
a UERN dispde de uma infraestrutura abrangente, compreendendo um total de 8 bibliotecas, 3
delas localizadas no Campus Central e as demais distribuidas em outros Campus, uma para
cada, 114 laboratoérios, 12 auditérios e a gestao académica do Hospital da Mulher Parteira Maria
Correia.

Ainda ha importantes atuagdes nas areas artistica e cultural, como a editora universitaria,
a Edi¢cdes UERN, a Escola de Musica Dalva Stella Nogueira Freire, o Grupo de Danca
Universitario de Mossor6 (GRUDUM), o Grupo de Teatro Universitdrio de Mossord
(GRUTUM), no Campus Central em Mossord, a Escola de Extensao (EAUCA), o Grupo de
Teatro Baoba e o Grupo Cinese de Danca, no Campus Natal, e, ainda, com o Museu de Cultura
Sertaneja (MCS), no Campus Avancado de Pau dos Ferros (UERN, 2022). No que concerne a
expansdo de sua atuacdo, a UERN também oferece cursos de graduacdo pela Diretoria de
Educacdo a Distancia (DEaD), ampliando sua atuacdo territorial com 15 polos de apoio
presencial para os cursos que sdo ofertados a distancia. Os polos de apoio estdo localizados nas
cidades de Mossoro, Assu, Caraubas, Grossos, Guamaré, Jodo Camara, Natal, Luis Gomes,
Patu, Marcelino Vieira, Apodi, Martins, Sdo Gongalo do Amarante, Currais Novos e
Parnamirim (UERN, 2022).

Em relagdo a pesquisa, a UERN registrava 108 grupos de pesquisa cadastrado e 33
laboratorios institucionalizados. Observou-se um crescimento significativo na produgao
tecnocientifica, com um aumento no depoésito de pedidos de patentes, marcas e registros de
software nos ultimos anos. Em 2022, a UERN detinha uma patente de modelo de utilidade, trés
cartas patente, 22 pedidos de patente de invengao, 38 registros de programas de computador e
sete marcas registradas. Neste mesmo ano havia 279 ac¢des de extensdo cadastradas. (UERN,
2022). Finalmente, a distribuicdo geografica dos Campus da UERN e dos polos de apoio
presencial da UERN pelo estado do Rio Grande do Norte pode ser visualizada na Figura 07.
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Figura 07 - UERN no Estado do Rio Grande do Norte
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Fonte: Elaborado a partir de dados da UERN (2024) por Freitas® (2025), utilizando o software QGIS’.

Segundo dados disponiveis no portal da instituicdo, a UERN tem um total de 766
docentes efetivos, 648 técnicos administrativos efetivos e 11.051 discentes. A instituicao

oferece 65 cursos de graduacdo, 23 cursos de mestrado e 5 cursos de doutorado (UERN, 2024).

3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para avaliar a percepcao dos servidores efetivos sobre a politica institucional de gestao
de residuos solidos na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), aplicaram-se
questionarios. A coleta de dados ocorreu por meio dos questionarios aos e-mails institucionais
dos servidores, os quais foram obtidos através de solicitacdo devidamente justificada a Pro-
Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP).

Em adigdo a aplicag@o dos questionarios, realizaram-se as entrevistas em cinco dos seis

campus da UERN, visando complementar a coleta de dados relacionados as politicas de gestao

® FREITAS, Carla Camila Gomes. Licenciada em Geografia pela UERN, Mestra pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Planejamento e Dindmicas Territoriais no Semiarido (PLANDITES/UERN). Doutoranda no
Programa de P6s-Graduag@o em Geografia (PROPGEO) da Universidade Estadual do Ceara (UECE). Lattes:
http://lattes.cnpq.br/5587729521681688.

7O Quantum GIS (QGIS) é um software de codigo aberto que permite a criagio de mapas tematicos e a
personalizagdo de simbologias, o que facilita a visualizagdo de dados geoespaciais de maneira intuitiva.
Disponivel em: https://qgis.org/. Acesso em: 07 mar. 2025.



http://lattes.cnpq.br/5587729521681688
https://qgis.org/

58

de residuos so6lidos na instituicdo. Contudo, um dos gestores declinou a oportunidade de
colaborar, justificando sua recusa pela alegada falta de experiéncia adequada no cargo para
fornecer as informagdes solicitadas. Ademais, tentativas de contato com o gestor anterior nao
obtiveram sucesso.

A selecdo dos participantes das entrevistas foi realizada de forma estratégica,
considerando a estrutura administrativa descentralizada da UERN, onde cada Campus possui
sua propria administracao. Assim, foram selecionados os gestores de cada unidade universitaria
com responsabilidades diretas no desenvolvimento das agdes relacionadas a gestao de residuos
solidos na UERN, especificamente o chefe do Setor de Governanga e Manutengao, totalizando
06 (seis) pessoas, sendo uma em cada Campus.

A escolha dos chefes do setor de governanca e manutencao das unidades universitarias
foram escolhas pertinentes, pois eles, desempenham um papel imprescindivel na tomada de
decisdes e na execucao das politicas de sustentabilidade em relagdo ao tratamento dos residuos
solidos na institui¢dao. Suas experiéncias praticas e conhecimentos especificos sobre a dindmica
interna da instituicdo foram fundamentais para compreender os desafios, sucessos e areas de
melhoria relacionadas a gestdo desses residuos.

Outrossim, abordagem das entrevistas com gestores proporcionou uma visdo mais
aprofundada das estratégias adotadas, das barreiras enfrentadas e das perspectivas sobre a
eficicia das politicas e agdes realizadas na UERN. Ademais, a selecdo dos participantes foi
alinhada aos objetivos especificos da pesquisa para permitir uma analise direcionada para
atender aos propdsitos da investigacdo. Esses objetivos indicaram a inten¢do de descrever a
situagdo atual da gestdo de residuos so6lidos na universidade e, por isso, a finalidade das
entrevistas foi descritiva.

No que tange ao instrumento de coleta de dados, o roteiro da entrevista foi adaptado de
Peixoto (2019), neste trabalho foram citados diversos autores que utilizaram em suas pesquisas
o método, como Alexandrino (2016), Aratijo (2019), Aquino (2021) e Gomes (2018). Portanto,

trata-se de um método ja validado que permitird a comparagdo com as demais pesquisas.

3.4 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de uma abordagem mista, integrando técnicas
quantitativas e qualitativas com o objetivo de compreender de forma ampla a gestao de residuos
solidos na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), conforme orientagdes

metodoldgicas de Gil (2017). As etapas da coleta de dados estdo dispostas na Figura 08.
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Figura 08 - Etapas da coleta de dados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Inicialmente, foi feita uma pesquisa documental (Figura 08), analisando o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), relatorios de gestao e outros documentos institucionais a
partir de 2017, para identificar a evolucdo das praticas relacionadas ao tema.

Na etapa seguinte, aplicou-se um questiondrio eletronico, elaborado com base na
literatura da area e nas diretrizes da PNRS, A3P e Agenda 2030. O instrumento foi estruturado
em cinco sec¢des: Perfil dos respondentes (questoes de multipla escolha); Percepgao geral sobre
a gestdo de residuos (baseado em Aquino, 2021, e Peixoto, 2019); Adequagdo a PNRS;
Conformidade com o eixo 2 da A3P (gestdo dos residuos e politica dos 5Rs); Relacionamento
com os ODS, especialmente o ODS 12.

A maioria das perguntas utilizou a Escala Likert de 5 pontos, conforme Hair et al.
(2005), ¢ um tipo de escala intervalar que emprega nimeros para classificar objetos ou eventos
com distancia igual entre os numeros. O questiondrio também contou com questdes abertas para
aprofundamento qualitativo.

O formulario foi disponibilizado via Google Forms e enviado aos 1.405 servidores

efetivos (Quadro 08) da UERN por e-mail institucional e WhatsApp.

Quadro 08 - Quantidade de servidores efetivos da UERN

Categoria do Servidor Quantidade
Docentes 763
Técnicos Administrativos 642

Total 1.405

Fonte: UERN (2023)3.

8 UERN EM NUMEROS: Recursos Humanos. Mossoré: UERN, 2023. Disponivel
em: https://www.uern.br/uernemnumeros/default.asp?item=uern-em-numeros-recursos-humanos. Acesso em: 10
out. 2024.
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Para verificar a representatividade da amostra diante da populagdo estudada, utilizou-

se a formula proposta por Gil (2008) para o calculo amostral de populagdes finitas:

B % p.q.N
~e?(N—-1)+0%p.q

n

Onde:

n = Tamanho da amostra

o> = Nivel de confianga escolhido, expresso em nimero de desvios-padrao
p = Percentagem com a qual o fenémeno se verifica

q = Percentagem complementar

N = Tamanho da populagao

e? = Erro méximo permitido

Dessa forma, a amostra foi definida pelos respondentes que retornaram o questionario,
considerando um erro amostral de 5% e nivel de confianga de 90%, resultando em uma amostra
minima de 228 participantes.

Por fim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com seis representantes da gestao
de residuos solidos, um em cada campus da universidade. O contato foi feito por e-mail,

telefone e aplicativos de mensagens, e as entrevistas ocorreram via Conferéncia Web’.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Inicialmente os dados foram agrupados de acordo com as fontes e métodos de coleta
(entrevistas, questionarios, analise documental, observacao participante). As informagdes obti-
das por meio do questionario foram analisadas mediante procedimentos de analise estatistica
descritiva, incluindo a utilizacdo de distribuicdo de frequéncia, média (M), moda (Mo), sendo
o valor mais frequente em um conjunto de dados, e desvio-padrdo (DP).

Para dados qualitativos, com as informagdes obtidas nas entrevistas utilizou-se técnicas

de codificacao para identificar padroes, temas recorrentes e categorias. Essa analise qualitativa

? O ConferénciaWeb é um servico em nuvem que combina video e dudio para a criagdo de salas. A aplica¢do
oferece diversas funcionalidades de interagdo instantinea e colaborativa: bate papo, compartilhar notas, imagens,
arquivos ou mesmo da tela de um computador remoto. Disponivel em: https://conferenciaweb.rnp.br/#conheca.
Acesso em: 28 fev. 2025.
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pode ser feita manualmente ou com o auxilio de software especifico para analise qualitativa.
Neste trabalho foram utilizados o software Atlas.Ti'® e os aplicativos de planilhas da google
(Google Sheets) e o Microsoft Excel. Para realizar a transcri¢ao das entrevistas foi aplicado a
ferramenta Transkriptor'!.

Os dados obtidos foram organizados em categorias e subcategorias, como desafios en-
frentados, acdes bem-sucedidas, e percepcdes sobre a eficacia das politicas. Foi realizada uma
analise temporal utilizando os dados documentais incluindo o Plano de Desenvolvimento Ins-
titucional (PDI) alinhando-o com as diretrizes da PNRS, A3P e Agenda 2030, com a finalidade
de avaliar a evolugdo das praticas ao longo do tempo ¢ identificar eventuais mudangas signifi-
cativas.

A partir das repostas ao questionario e as entrevistas, os servidores fizeram uma avalia-
¢do para o aprimoramento da infraestrutura de coleta, armazenamento e transporte, inclusive a
busca por parcerias externas, visando otimizar o ciclo de gestdo de residuos. Com isso, espera-
se que a UERN possa estabelecer um sistema eficaz de monitoramento continuo e avaliagdo
que assegure a conformidade e permitir ajustes para garantir uma gestdo de residuos responsa-
vel ao longo do tempo.

Por meio das repostas do questiondrio foi desenvolvido um indice de percepcao das
politicas de gestdo dos residuos na institui¢do. Foi determinada a média das respostas obtidas
para cada pergunta, considerando os critérios de resposta, em seguida as médias das respostas
foram classificadas em diferentes niveis de percepcao da gestdao de residuos solidos, conforme

demonstrado no Quadro 09.

Quadro 09 - Indice de percepcio dos servidores

Nivel de Percepcéo Faixa de Média
Percepcdo muito baixa Média>1e<2
Percepcdo baixa Média>2e<3
Percepcdo média Média>3e<4
Percepcdo alta Média>4e<5

Fonte: Autoria propria (2024).

A andlise de entrevistas serd realizada segundo Bardin (1977), por meio da técnica de
analise de conteudo, cujo objetivo € analisar o que foi dito em meio a uma investigacao, cons-

truindo e apresentando concepgdes em torno de um objeto de estudo. A técnica ¢ dividida em

10 Ferramenta utilizada para analise de dados. Disponivel em: https://atlasti.com. Acesso em: 28 fev. 2025.

! Ferramenta utilizada para andlise de dados e transcri¢ao de entrevistas. Disponivel em:
https://transkriptor.com/pt-br/. Acesso em: 28 fev. 2025.
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trés fases: pré-analise (organizagdo), exploragdo do material (codificacdo, categorizagdo) e tra-
tamento dos resultados (inferéncia e interpretacao).

A categorizagao dos dados obtidos nas entrevistas foi realizada utilizando a metodologia
de analise de conteudo descrita por Bardin (1977). Inicialmente, as categorias principais foram
estabelecidas antecipadamente com base na revisdo da literatura e nas questdes das entrevistas,
seguindo um processo de categorizagdo pré-determinado. Esse método permite que as
categorias sejam definidas antes da andlise propriamente dita, garantindo uma estrutura inicial
clara para a organizacao dos dados.

As subcategorias foram identificadas por meio de um processo inverso, que pode ser
comparado ao conceito de "acervo" mencionado por Bardin. Esse processo envolve a
emergéncia indutiva das subcategorias ao longo da analise, permitindo uma abordagem mais
exploratoria e flexivel. Durante a andlise, as subcategorias foram construidas progressivamente
com base nos dados observados e interpretados, o que possibilitou uma compreensdo mais
profunda e detalhada dos temas abordados nas entrevistas.

A combinacdo dessas duas abordagens (categorias pré-estabelecidas e subcategorias
emergentes) proporcionou uma analise abrangente dos dados. A estrutura inicial das categorias
forneceu um quadro tedrico, enquanto a identificacdo indutiva das subcategorias permitiu
capturar percepgoes e aspectos especificos que poderiam ter sido perdidos em uma abordagem

mais rigida.

3.6 CUIDADOS ETICOS NA CONDUCAO DA PESQUISA

Na conduc¢do de qualquer pesquisa, especialmente aquelas que envolvem seres
humanos, ¢ de extrema importancia considerar e respeitar rigorosos principios éticos, visando
garantir a integridade, a seguranca e o bem-estar dos participantes. Isso envolve a adogdo de
praticas que protejam os direitos e a dignidade das pessoas envolvidas, assegurando que todas
as etapas da pesquisa sejam realizadas com responsabilidade e transparéncia.

Conforme determinado na resolug¢do n.° 466, do Conselho Nacional de Saude (CNS),
que aprova as diretrizes e normas regulamentadoras, a serem observadas em pesquisas que
envolvem seres humanos (Brasil, 2012) e a resolucao n.° 510/16, também do CNS que trata das
especificidades das Ciéncias Humanas e Sociais (Brasil, 2016) e representa um avango ao
considerar a perspectiva pluralista de ciéncia e a diversidade tedrico-metodoldgica desse
campo, as quais versam sobre a ética e dignidade humana nas pesquisas realizadas com a

participacdo de seres humanos esta pesquisa utilizard o Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido (TCLE), onde explicitamos a garantia de prote¢@o a privacidade dos participantes
e, sobretudo, o sigilo das informagdes obtidas, de modo a proporcionar a preservacao da
integridade fisica e moral dos participantes. A pesquisa garantiu também a desisténcia do
participante a qualquer momento, além de nao realizar procedimentos que possam ser
caracterizados como invasivos.

As informagdes pertinentes ao estudo foram repassadas aos participantes no momento
do convite para a participacao da pesquisa. Os termos foram expressos no TCLE, e em seguida
aceitos pelos participantes antes do cadastramento das respostas, sendo essa, a etapa inicial,
garantindo ao participante que as informagdes colhidas serdo utilizadas apenas para fins
cientificos, e que ndo havera qualquer identificagdo pessoal.

Esse termo foi fornecido aos participantes antes da entrevista, tendo logo abaixo as
opcdes “Concordo em participar desta pesquisa” ou “N@o concordo em participar dessa
pesquisa”. A opcdo “Concordo em participar desta pesquisa” deve ser marcada
obrigatoriamente para poder passar para a pagina seguinte do instrumento de coleta de dados.
No TCLE conta a indicacdo das garantias éticas da pesquisa, além de mencionar a gratuidade,
carater voluntario de participagdo e o nivel de envolvimento dos participantes.

Nesse documento, foi expresso os objetivos da pesquisa, a garantia do anonimato e
preservacao da privacidade do participante, o sigilo das informagdes no momento da publicacao
dos resultados, nao sendo divulgado nem um dado que possibilite a identificacio do
respondente. Além dos riscos e beneficios da pesquisa aos quais foram submetidos os
participantes.

Os riscos que o participante da pesquisa foi exposto sdo de riscos atrelados a pesquisa,
podem ocorrer de forma indireta, ou ainda no campo subjetivo, tais como: violagdo da
privacidade, exposi¢do de opinides contraproducentes, desconforto ou constrangimento,
incerteza sobre anonimato. Esses riscos serdo minimizados mediante: garantia do
anonimato/privacidade do participante na pesquisa, pois ndo sera necessario necessaria a
identificacdo de seu nome nem de outros dados como telefone ou e-mail pessoais; a fim de
manter o sigilo e o respeito ao participante da pesquisa.

O beneficio desta pesquisa ¢ a possibilidade de analisar a pratica atual das politicas
sustentaveis de gestao de residuos sélidos na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN), considerando a conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
a Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P) e os compromissos da Agenda 2030. Em
resumo, essa pesquisa pode trazer uma série de beneficios praticos, tedricos e estratégicos para

a instituicdo, os profissionais envolvidos e a area académica em sua totalidade.
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Nao foi efetuada nenhuma forma de gratificagdo pela participagdo do respondente. Os
dados coletados fazem parte desta pesquisa, podendo ser divulgados em eventos cientificos e
publicados em revistas nacionais ou internacionais. O pesquisador estara a disposi¢ao para qual-
quer esclarecimento durante todo o processo de desenvolvimento deste estudo.

Dessa forma, a pesquisa foi submetida & avaliagio do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) do Centro de Ciéncias Juridicas e
Sociais (CCJS), Sousa-PB, sob o CAAE: 81580324.2.0000.0205, de forma que as atividades
de coleta de dados s6 tiveram inicio apds a divulgagao do parecer favoravel desse Comité.

Para uma melhor compreensao, foi elaborado um diagrama, conforme a Figura 09 a
seguir, que ilustra os procedimentos metodoldgicos a serem seguidos nesta pesquisa,

proporcionando uma visualiza¢do do procedimento metodologico.
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Figura 09 - Procedimentos metodoldgicos

CLASSIFICACAQO METODOLOGICA
- Abordagem mista (qualitativa e quantitativa)
- Finalidade: descritiva e exploratoria
- Delineamento: estudo de caso e levantamento

¢

CENARIO DA PESQUISA

-Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN)

&

PARTICIPANTES DA PESQUISA
- Servidores efetivos da UERN
- Gestores responsaveis pela gestéo de resfduos
soélidos

&

COLETA DE DADOS
- Pesquisa documental (relatérios, politicas, PDI)
- Questionario (servidores efetivos, escala de Likert)
- Entrevistas (presenciais ou via Google Meet)

.

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
- Analise descritiva (dados quantitativos)
- Andlise qualitativa (entrevistas, padrdes e temas)
- Comparagéao com objetivos da pesquisa

7

CUIDADOS ETICOS
- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
- Garantia de privacidade e sigilo
- Aprovacao do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Fonte: Autoria propria (2024).

Na Figura 09 observa-se de maneira esquematica as etapas € o fluxo do processo de
pesquisa, facilitando a compreensao sobre a abordagem metodologica adotada. Essa represen-

tacdo visual complementa descrigdo textual, tornando o entendimento do processo mais intui-

tivo e eficiente.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta se¢do foi dividida em oito partes. A primeira apresenta o perfil dos servidores da
UERN, incluindo técnicos administrativos e docentes que responderam ao questionario.

A segunda parte traz uma analise documental sobre as politicas institucionais voltadas
para a sustentabilidade.

Na terceira parte, discutimos os resultados da questao 8 do questionario, que traca um
panorama da percepgao geral dos servidores sobre a gestdo de residuos solidos na instituigao.
A quarta parte realiza a analise da percepc¢ao dos servidores em relag@o a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS).

Em seguida, a quinta parte apresenta os resultados sobre o alinhamento da UERN,
segundo os servidores, com a Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P).

A sexta parte trata da percep¢do dos servidores quanto as praticas institucionais
relacionadas a Agenda 2030 e ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12 (ODS 12).

Na sétima parte, discutimos os resultados das entrevistas realizadas com os gestores de
cada um dos Campus. Por fim, a Gltima parte apresenta o indice de percepcao dos servidores

sobre as praticas de gestdo de residuos sélidos por Campus, e do indice geral da instituigdo.

4.1 PERFIL DOS SERVIDORES RESPONDENTES

A compreensdo do perfil dos servidores de uma instituicdo publica é crucial para o
planejamento de politicas de gestdo e de valorizagdo profissional. Conforme destaca Gil
(2017), a adequagdo do perfil dos respondentes ¢ fundamental para garantir a validade e
coeréncia dos resultados de uma pesquisa, tornando a escolha adequada dos participantes ¢ de
suma importancia para que os dados coletados sejam representativos e relevantes para o
objetivo da pesquisa.

Nesse contexto, na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), a analise
dos dados revelou caracteristicas distintas entre os grupos de técnicos administrativos e
docentes. Essas diferencas se manifestam nas trajetorias de formacao, atuag¢do e ocupacao das
fungdes, refletindo as especificidades das atividades desempenhadas por cada grupo, conforme

detalhado no Quadro 10.
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Quadro 10 - Perfil da amostra dos servidores da UERN, em niimeros e porcentagens

Categoria de vinculo com a Técnicos Docentes Total
UERN Administrativos
Numero | Porcentagem | Niimero | Porcentagem | Nuimero | Porcentagem
Quantidade de respondentes 139 55,6 111 44 .4 250 100
Masculino 57 41,02 59 53,15 116 46,4
R Feminino 81 58,28 51 45,95 132 52,8
Género Prefiro ndo
1 0,70 1 0,90 2 0,80
responder
Até 20 anos 0 0 0 0 0 0
Entre21e30 | 0,70 0 0 1 0,40
anos
Entre 31 ¢ 40 76 54,67 25 22,50 101 40,40
Idade anos
Entre 41 ¢ 30 50 36,00 50 45,05 100 40,00
anos
Acima de 31 12 8,63 36 32,45 48 19,20
anos
Ensino
Fundamental 0 0 0 0 0 0
Ensino Médio 1 0,70 0 0 1 0,40
Graduacao 5 3,60 0 0 5 2,00
Escolaridade | Especializagdo 30 57.55 4 3.60 34 33.60
lato sensu
Mestrado 47 33,82 28 25,23 75 30,00
Doutorado 6 433 73 65,77 79 31,60
Pos-doutorado 0 0 6 5,40 6 2,40
Menos de um 0 0 1 0,90 1 0,40
ano
Entre.um ano 0 0 0 0 0 0
e dois anos
Entre dois
Tempo de anos e cinco 14 10,07 2 1,80 16 6,40
Servigo anos
Entre cinco
anos e dez 40 28,78 23 20,72 63 25,20
anos
Mais de dez 85 61,15 85 76,58 170 68,00
anos
Ocupante de sim 87 62,59 39 35,13 126 50,40
cargo de
gestao Néo 52 37,41 72 64,88 124 49,60
(Fungiao
Gratificada)
Central 73 52,51 46 41,45 119 47,60
Pau dos Ferros 28 20,15 38 34,24 66 26,40
Respondente Natal 12 8,64 10 9,00 22 8,80
por Campus Caicod 14 10,07 5 4,50 19 7,60
Assu 8 5,75 7 6,30 15 6,00
Patu 4 2,88 5 4,50 09 3,60

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme dados do Quadro 10, a pesquisa contou com a participagao de 250 servidores,

sendo 139 (55,6%) técnicos administrativos e 111 (44,4%) docentes. A distribuicao por género
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revelou predominancia feminina entre os técnicos administrativos (58,28%), enquanto o corpo
docente da institui¢do apresentou a maioria de servidores do sexo masculino (53,15%).

No que tange a idade, os técnicos administrativos concentram-se na faixa de 31 a 40
anos (54,67%), enquanto os docentes tém maior distribuicdo nas faixas etarias de 41 a 50 anos
(45,05%) e acima de 51 anos (32,45%). Esses dados revelam uma tendéncia de maior
estabilidade e tempo de servigo entre os docentes, o que pode estar associado as exigéncias de
sua formacao académica e a um plano de cargos, carreira e remuneragao mais atraente.

Observou-se uma diferenca marcante no nivel de escolaridade, destacamos entre os dois
grupos. Entre os técnicos administrativos, 57,55% possuem especializacdo lato sensu, ¢ 33,82%
concluiram o mestrado. Apenas 4,33% alcancaram o nivel de doutorado, e nenhum profissional
com pos-doutorado foi registrado nesta pesquisa. Em contraste, os docentes apresentam uma
qualifica¢do académica superior, com 65,77% possuindo doutorado, 25,23% mestrado e 5,4%
alcangando o nivel de pés-doutorado. Esses dados demonstram uma politica mais robustas que
favorece crescimento académico e a pesquisa para os servidores docentes, enquanto os técnicos
administrativos possuem formacgdes menos exigentes e mais correlacionadas a gestdo e
operacionalizagdo das atividades burocraticas administrativas institucionais.

A ocupagdo de fungdes gratificadas surge como um indicador de envolvimento em
atividades de gestdao dentro da instituicdo. Entre os técnicos administrativos, 62,59% dos
respondentes ocupam tais cargos com funcdes gratificadas, enquanto no grupo docente esse
percentual ¢ de 35,13%. Esses numeros apontam uma maior representatividade dos técnicos
administrativos na estrutura de gestdo institucional.

As funcdes gratificadas na UERN desempenham um papel de valorizagdo dos
servidores, pois implicam responsabilidades adicionais relacionadas a direcdo, coordenagdo e
chefia de setores, além de acdes de planejamento e execucdo das politicas internas. Para os
técnicos administrativos, essa posicdo se traduz em uma oportunidade de crescimento e
valorizacdo profissional dentro da carreira no servigo publico. Por outro lado, a menor
propor¢ao de docentes em cargos gratificados pode ser explicada pela concentragdo de seus
esforcos em atividades de ensino, pesquisa e extensdo, que constituem o cerne de sua atuagdo

profissional.

4.2 ANALISE DOCUMENTAL: SUSTENTABILIDADE NA UERN

Inicialmente, a analise documental sobre a sustentabilidade na Universidade do Estado

do Rio Grande do Norte (UERN) revelou uma clara uma evolucdo no compromisso
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institucional com o desenvolvimento sustentavel ao longo das gestdes. Enquanto algumas
administracdes anteriores nao apresentaram mencgdes explicitas a agdes sustentaveis, as gestoes
mais recentes incorporaram ativamente praticas sustentaveis alinhadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, promovendo eventos, politicas
institucionais e projetos voltados para a responsabilidade socioambiental. O Quadro 11 tem-se
o resumo das principais iniciativas identificadas nos relatérios de gestdo da UERN entre 1997

e 2023.

Quadro 11 - Relatérios de Gestdo da UERN (1997-2023)

Relatorios de Gestao Principais Acoes Relacionadas a Sustentabilidade

José Walter da Fonseca Sem mengédo a acoes especificas
(1997-2001). §0 & ac0es e5p :

Milton Marques de Medeiros Sem mencao a agdes especificas
(2005-2013). §40 2 ag0es esp :

Inser¢do do tema sustentabilidade na missao institucional da UERN, conforme o
Pedro Fernandes Ribeiro Neto | Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2026) (Relatério de Gestdo

(2013-2021). 2023-2021, pag.13). Enfase na formagio cidadi e na produgio de conhecimento
voltado para o desenvolvimento sustentavel (Relatério de Gestdo 2021, pag. 96).

Realizag¢do da Primeira Semana de Meio Ambiente, abordando os ODSs em
todas as unidades da universidade. Inicio do mapeamento dos ODSs para sua
Cicilia Raquel Maia Leite |incorporacdo na rotina administrativa e nos editais institucionais. Adesao a Rede
(2022). ODS Agenda 2030 e participacdo no Selo ODS Agenda 2030. Ampliagao de
iniciativas de ensino, pesquisa e extensdo voltadas a sustentabilidade (Relatorio
de Gestao, 2022).

XI Semana de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao com foco no desenvolvimento
sustentavel. Ampliagdo das agdes de infraestrutura voltadas para acessibilidade,
equidade e sustentabilidade, alinhadas a diversos ODSs. Implementagdo de 29
Cicilia Raquel Maia Leite | projetos sustentaveis em ensino, pesquisa, extensao e gestao. Conquista do Selo

(2023). ODS Agenda 2030, consolidando a UERN como referéncia na area. Participacdo
em conferéncias e redes de sustentabilidade, incluindo a Conferéncia
Permanente do Clima e a Rede Unisustentabilidade. Continuidade e

fortalecimento da Semana de Meio Ambiente (Relatério de Gestdo, 2022).

Fonte: Relatorios de Gestao da UERN (2025).

Os dados observados no Quadro 11 demonstraram um crescimento expressivo no
compromisso da instituicdo com a sustentabilidade, especialmente a partir da gestao de 2013.
Nos anos mais recentes, a universidade consolidou-se como uma institui¢ao ativa na promogao
dos ODSs, integrando suas diretrizes as politicas institucionais e expandindo sua atuagdo para
além dos muros académicos, com impacto direto na comunidade e no desenvolvimento
regional.

Em um comparativo, Gomes ef al. (2018) apontaram que a Universidade Federal Rural
do Semiarido (UFERSA) estruturou seu Plano de Logistica Sustentavel (PLS) em 2013 e

atingiu suas metas de gestdo ambiental estabelecidas, cumprindo as determinagdes legais.
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Assim, embora ambas as instituigdes compartilhem a preocupagdo com a sustentabilidade, a
UFERSA demonstrou maior estruturacao e consolidacdo dessas praticas, evidenciando h uma
politica de gestao de RS mais consolidada.

A analise do PDI da UERN (2016), documento norteador do desenvolvimento ¢ a
consolida¢ao da universidade para um periodo de dez anos, revelou uma série de agdes voltadas

para a tematica da sustentabilidade ambiental, o Quadro 12 elenca as ac¢des dispostas no PDI.

Quadro 12 - A¢des ambientais PDI UERN (2016-2026)

Acio Pagina(s)
Criar e implementar um Plano de Gestdo Sustentavel, com a¢des e metas para sustentabilidade
socioambiental e racionalizac¢do de gastos, alinhado a Agenda Ambiental na Administragdo Publica 34
(A3P).
Modernizagao da prestacdo de servigos administrativos com informatizag@o para maior eficiéncia e 40
base nos principios de sustentabilidade socioambiental.
Sensibilizag¢do da comunidade académica para o uso racional de energia, agua, papel, copos 40/41
plasticos e outros materiais, além da coleta seletiva de residuos.
Arborizagao e construgdo de espagos de convivéncia no Campus Central e nos campus avangados. 41
Criacdo, ampliacdo e adequacdo de ambientes coletivos e administrativos considerando
acessibilidade, climatizagdo e bem-estar, baseando-se nos principios de sustentabilidade 42
socioambiental.
Implantacdo de unidades de extensdo considerando a politica de educagdo ambiental e 7
sustentabilidade socioambiental.
Inclusdo da EaD como estratégia para promover a sustentabilidade socioambiental. 91

Fonte: PDI da UERN (2016).

As acoes de sustentabilidade presentes no PDI da UERN (2016-2026) revelam um
compromisso institucional com praticas ambientais responsaveis, gestao eficiente de recursos
e conscientizacdo da comunidade académica. A iniciativa de promover a criagdo do Plano de
Gestao Sustentavel, alinhado a Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P), ¢ uma
estratégia que visa institucionalizar praticas sustentaveis, racionalizar gastos e a reduzir danos
ambientais.

A proposta de modernizar os servigos administrativos e a adequar os espagos fisicos
seguem principios de sustentabilidade socioambiental, priorizando acessibilidade, climatizagao
e eficiéncia energética. Além disso, a arborizagdo e a construcao de espacgos de convivéncia nos
Campus da UERN refor¢am a preocupacdo com o bem-estar ¢ a qualidade ambiental da
universidade.

Hé também a preocupacao em investir nas a¢des de sensibilizacdo, como campanhas
para o uso racional de energia, agua e materiais descartaveis, além da promocao da coleta

seletiva de residuos, indicando a necessidade de uma mudanga cultural dentro da instituigao,
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incentivando a adogdo de praticas mais sustentdveis no cotidiano académico. A iniciativa de
promover a educacdo ambiental nas atividades de extensdo amplia esse horizonte, estimulando
a participagao da comunidade académica nas questdes ambientais.

O Plano de Gestao 2021-2025 da UERN tem como objetivo central fortalecer a
universidade por meio de uma administragdo democratica, participativa, eficaz, transparente e
sustentavel. O plano busca aprimorar a formagdo académica e humana, promovendo inclusao,
inovacao, exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo. Disponivel na plataforma 21-25'2 online,
o plano se alinha as diretrizes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentidvel (ODS)!?,
destacando a importincia da responsabilidade socioambiental, da acessibilidade e da
modernizagdo administrativa. No Quadro 13 tem-se o resumo das acdes relacionadas as
politicas ambientais, sustentabilidade, compras sustentaveis e outras iniciativas correlatas

encontradas no documento.

Quadro 13 - A¢des sustentaveis alinhadas aos ODS

Unidades

Acdo ODS Vinculados L Pagina
Responsaveis
Implementar politicas de educagdo ambiental com ODS 4 ¢ 13 Gabinete 59
campanhas e eventos.
Criar comissdo para discutir implantagdo da Agenda 2030. ODS 4¢ 13 Gabinete 59

Aderir a Agenda Ambiental na Administragdo Publica
(A3P).

Criar Comissdo Interna Gestora do Programa A3P com
participagdo de todos os campus.

ODS6,7,9e11 | Gabinete e AGT' 60

ODS6,7,9¢11 Gabinete e AGT 60

Acompanhar Plano de Trabalho da Comisséo Interna A3P. | ODS 6,7,9¢ 11 Gabinete e AGT 60
Gabinete, PROAD e

Separag@o adequada dos residuos sélidos reciclaveis e

destinagdo a cooperativas ou associagdes. ODS 11,12 ¢15 SOBE"” 60
. P ; ; 6
Instituir Comissdo Permanentg para planejamento da coleta ODS 11,12 ¢ 15 Gabinete, PROAD'* ¢ 60
seletiva. SOBE
Redugdo do consumo de papel e materiais descartaveis. ODS6,7,9¢ 11 Gabinete e AGT 60
Realizar campanhas de sensibilizagdo sobre oDS 11 Gabinete e PROAD 60

sustentabilidade.

12 Plano de Gestio para o quadriénio 2021-2025. Disponivel em:
https://plataforma2125.uern.br/files/download.pdf/. Acesso em 23 fev. 2025.

13 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a agdo para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade. Estes sdo os objetivos para os quais as Nagdes Unidas estdo contribuindo a fim de que possamos
atingir a Agenda 2030 no Brasil. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em 26 fev. 2025.

14 Assessoria de Governanga e Transparéncia (AGT), 6rgdo vinculado a Reitoria da UERN.

15 Superintendéncia de Obras e Engenharia (SOBE), é um 6rgdo interno especializado da UERN, que tem o
objetivo de prestar apoio técnico em arquitetura e engenharia a instituicdo em todas as suas unidades, em seus
processos de planejamento e execucdo de obras e reformas na infraestrutura fisica.

16 Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD), tem por objetivo auxiliar o(a) Reitor(a)/Presidente(a) em suas tarefas
executivas de gestdo administrativa e patrimonial da UERN.
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Acdo ODS Vinculados Umda(!es . Pagina
Responsaveis
17
Implantacéo de usinas de energia fotovoltaica na UERN. ODS 7ell SOBE, PRQPLAN 61
e Gabinete

Estudos para implantacdo de biodigestores para tratamento

~ . ODS6,11¢e15 SOBE ¢ Gabinete 61
de efluentes e geragdo de energia.

Plano de Arborizagdo da UERN e ampliacdo dos espagos SOBE, PROAD ¢

verdes. ODS 11e 15 PROPLAN 62

Incentivar compras sustentaveis prlgrlzando produtos de oDS 12 PROAD e Gabincte 62
menor impacto ambiental

Estudo para implantag@o de "obras limpas" conforme .

resolucio CONAMA n° 307, ODS 12 PROAD e Gabinete 62

Implementagdo de Plapo <1e Segur.an(;a Ocupacional e ODS 12 PROAD ¢ Gabinete 62
Regularizagdo Ambiental.

Instituir a tramitacao de qucessos apenas em melo oDS 11 Gabinete ¢ PROAD 62

eletronico.
Criar Comissao para diagnostico das adequagdes de oDS 11 SOBE e Gabincte 62

acessibilidade necessarias.
Fonte: Plano de Gestdo UERN (2022).

Na plataforma 21-25, um dos objetivos estratégicos ¢ adocao de medidas para reduzir o
consumo de papel (ODS 12) e outros materiais descartaveis, visando a minimiza¢ao da geragao
de residuos. Para isso, destacam-se a realizacdo de campanhas de conscientizagdo, o
acompanhamento das atividades da comissdo Agenda 2030 e a adog¢do da tramitacdo de
processos exclusivamente em meio eletronico. Um exemplo notdvel ¢ o uso do Sistema
Eletronico de informagdes (SEI), implantado através da Portaria N° 471/2020-GP/FUERN de
08 de maio de 2020.

Em 2024, a Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (Uern) teve 47 projetos
certificados pelo Selo ODS Educagio'®. Desses, o0 ODS 4 (Educagio de Qualidade) foi o mais
contemplado, com 19 projetos. Em relagdo a sustentabilidade, foram incluidos projetos
relacionados ao ODS 13 (A¢do Climatica) e ao ODS 14 (Vida na Agua). Contudo, o ODS 12,
que ¢ um dos focos deste trabalho, aparece em apenas um projeto: o RELTEC -
Reaproveitamento do Lixo Tecnoldgico. Isso demonstra a necessidade de mais incentivo
institucional para as agdes relacionadas a estes.

O plano de agdes da UERN também previu a criacdo de uma comissdo dedicada ao

planejamento das etapas da coleta seletiva, bem como a elaboragdo de instrumentos para a

17 Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Finangas (PROPLAN), responsavel pela elaboragdo do seu
planejamento global, pelo controle e gestdo orgamentaria, pela administragdo e execugdo financeira, auxiliando
na modernizagdo administrativa da Instituicao.

18 Uern tem 47 projetos que serdo certificados pelo Selo ODS Educagao 2024. Disponivel em:
https://portal.uern.br/blog/uern-tem-47-projetos-que-serao-certificados-pelo-selo-ods-educacao-2024/. Acesso
em: 25 fev. 2024.



https://portal.uern.br/blog/uern-tem-47-projetos-que-serao-certificados-pelo-selo-ods-educacao-2024/

73

selecdo de associagdes ou cooperativas responsaveis pela coleta e destinagdo de materiais
reciclaveis. As responsabilidades por essas a¢des estao atribuidas ao Gabinete e a Pro-Reitoria
de Administragao (PROAD).

A UERN, por meio da Portaria N° 130/2021- GR/UERN de 04 de novembro de 2021,
instituiu uma Comissdo Gestora do Programa Agenda Ambiental da Administragdo Publica —
A3P no ambito da UERN, porém ndo foram encontrados relatdrios de suas agdes, cartilhas
informativas ou materiais para a capacitacdo de servidores. A comissao passou por uma
reformulacao em 2024 através da Portaria N° 100/2024-GR/UERN, mas ainda sem divulgagao
de documentos institucionais especificos que proporcionem conhecimento acerca das
atividades desenvolvidas no ambito da A3P.

Almeida (2021) apontou que a adesdo UERN a Agenda Ambiental na Administracdo
Publica (A3P) representaria um avango significativo nas questdes relacionadas a gestdo de
residuos, uma vez que os eixos tematicos dessa agenda apontam para a reducdo do uso de
materiais descartaveis nas atividades da instituicdo. No entanto, € necessario que a universidade
avance na implementacdo da A3P para que os incentivos a essa pratica sejam efetivamente
disseminados entre a comunidade.

A coleta seletiva na UERN envolve diversas agdes, incluindo parcerias'® com
associacoes especializada de catadores em dois Campus e campanhas pontuais de coleta como
o descarte de eletrOnicos e embalagens de aerossol. A universidade disponibiliza coletores
identificados por cores para o descarte correto dos residuos em todos os Campus. No entanto,
ndo ha orientagdes claras para que a comunidade académica realize essa agdo de forma
adequada, e carece de diretrizes especificas nesse sentido. Além disso, ndo foram encontrados
documentos institucionais que formalizem essa parceria no site da UERN. Uma solicitacao por
e-mail para consultar o documento ndo obteve resposta.

O enfrentamento do problema das praticas ambientais na institui¢do vem sendo debatido
pela comunidade académica e pesquisadores, ganhando mais forca nos ultimos anos,
especialmente na gestdo atual. Contudo, ndo ha relatorios de facil acesso para o publico interno
€ externo.

Moreira et al. (2014) observaram que a USP, ao reconhecer a necessidade de
implementar uma politica de RS, formalizou essa iniciativa com a criagdo da Superintendéncia

de Gestao Ambiental (SGA) e a implementagdo da Politica de Gestao de Residuos da USP

1 ~ ;. .. . . , . ~
9 Nao foram encontrados relatérios ou documentos oficiais sobre as parcerias realizadas, porém a informagao da
existéncia dessas parcerias foi confirmada pela gestdo em trés Campus.
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(PGRUSP). Na UERN, embora haja empenho, ndo existe uma legislacdo especifica que
contribui para uma gestdo de residuos so6lidos eficientes de acordo com as normas da PNRS,
A3P e a Agenda 2030.

Apesar de existirem varias agdes em curso na UERN nesse sentido, como a semana do
meio ambiente institucionalizada em todos os seus Campus®® ndo ha disponibilidade de
relatorios institucionais que explicitem essas agdes. E perceptivel que a instituigdo ainda nio
criou um 0rgao centralizador responsavel pelas agdes de politicas ambientais, o que prejudica
a efetivacao de uma politica ambiental eficaz.

Nesse sentido, Cezar (2023) confirmou a auséncia de relatérios ¢ um problema
recorrente em outras instituicdes, onde a resisténcia inicial dos servidores e¢ a falta de

acompanhamento dificultam a implementagao efetiva da A3P.

4.3 AVALIACAO DO GRAU DE PERCEPCAO DOS SERVIDORES SOBRE ASPECTOS
GERAIS DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A oitava pergunta do questionario buscou explorar a percep¢do dos servidores da
universidade em relagdo as praticas de gestdo de residuos sélidos. O objetivo foi identificar as
dificuldades, desafios e avangos na implementagdo de politicas de gestdo de residuos solidos
dentro da instituigao.

A andlise dos graficos, onde os servidores atribuiram notas de 1 a 5 utilizando a escala
Likert, com os critérios: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo; (3) Nao concordo, nem
discordo; (4) Concordo; (5) Concordo totalmente- juntamente com as respostas as questoes
abertas, tragcou um panorama misto sobre a percepcao dos servidores. Essa visdo geral revelou
tanto aspectos positivos quanto negativos, além da falta de conhecimento e percepcdo. A
pesquisa também possibilitou que os servidores indicassem oportunidades de melhoria.

O primeiro questionamento, realizado na se¢do 8.1, consultou o servidor sobre
conhecimento, politicas e praticas da gestao de residuos sélidos na UERN. Os dados obtidos

foram organizados na Figura 10.

20 A Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (Uern) realizou sua primeira Semana do Meio Ambiente
entre 5 e 12 de junho de 2022, com o tema "Uern e a Agenda 2030: estratégias econdmicas, sociais € ambientais
para o desenvolvimento regional". O evento promoveu a discussao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, integrando-os na rotina administrativa da instituicdo e incentivando
solugdes inovadoras e sustentaveis. A programacao incluird exposi¢des, caminhadas ecoldgicas e servigos de
promogao da saude em todos os campi da Uern. Disponivel em: https://portal.uern.br/blog/uern-assume-
pioneirismo-na-implementacao-de-agenda-de-desenvolvimento-sustentavel/. Acesso em: 26 fev. 2025.
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Figura 10 - Conhecimento sobre Politicas e Praticas
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados indicam que a maioria dos servidores tem uma percepgao negativa sobre
0 acesso € o conhecimento das informagdes relacionadas as politicas de residuos solidos na
instituicdo. Cerca de 28,4% dos entrevistados afirmaram que “discordam totalmente” que o
acesso a informagdes, politicas e praticas € facil, e 28,8% também discordam. Por outro lado,
30,4% se mostraram neutros em relagdo ao acesso as informagdes sobre a gestdo de residuos
solidos. Apenas uma pequena parcela concorda que o acesso ¢ facilitado: 9,2% concordam e
apenas 3,2% concordam totalmente (Figura 10).

As respostas ao questiondrio sugerem que a universidade precisa melhorar a
comunicagdo sobre as politicas de residuos solidos. A falta de comunicagdo institucional
também ¢ apontada como uma barreira por Aquino (2021).

Na questao seguinte (8.2), buscou-se identificar a percepc¢ao dos servidores sobre a falta
de infraestrutura da instituicdo para gestdo de residuos soélidos. A compila¢dao das respostas
obtidas por meio desse questionamento pode ser visualizada na Figura 11. A percepgao de
grande parte dos servidores foi que a UERN ndo esta alinhada as praticas de gestao de residuos
solidos. Mais de um ter¢o dos servidores consultados (34,4%) manteve a neutralidade quanto a

falta de alinhamento da instituigdo com as praticas de gestao desses residuos.
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Figura 11 - Falta de alinhamento com a politica de gestdo de residuos sélidos
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Somente 15,2% concordaram totalmente com a afirmacdo de que a universidade ndo
tem um alinhamento quanto a gestao desses materiais, € 24% concordaram parcialmente, Figura
11. Apenas 10,8% discordaram totalmente da afirmagao e 15,6% discordaram parcialmente. O
padrdo das respostas indica que a comunidade académica estd dividida em relagdo as praticas
institucionais de gestao dos residuos gerados.

Oliveira et al. (2015), ao estudar a percepcao dos discentes da area da satide sobre a
percepgao e atuacdo destes universitarios em relagdo a gestdo de residuos sélidos, disse que
embora os alunos demonstram conhecimento sobre reciclagem e destinacao correta de residuos,
a maioria deles ndo tinha participacgao ativa na separacao e descarte adequado. Eles apontaram
também que estudantes relatam que ndo ha diretrizes claras sobre descarte e separagdo de
residuos dentro da universidade. Na UERN, os servidores informaram que as praticas
institucionais sao ineficientes e pouco divulgadas.

A terceira questdo (8.3) desta sessdao do questionario solicitou que o servidor indicasse
o grau de percepg¢do de que obstaculos prejudicam a conformidade da UERN com as politicas
de gestdo de residuos sélidos.

Na Figura 12, encontram-se a distribui¢do do grau de percep¢ao dos servidores sobre
essa questdao. A questdo sobre os obstaculos que dificultam a conformidade com as politicas de
gerenciamento de residuos solidos revelou um consenso. Cerca de 70,4% dos respondentes
avaliaram entre 3 e 5 pontos, indicando que reconhecem a existéncia de barreiras

organizacionais quanto a gestao dos residuos gerados.
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Figura 12 - Obstéaculos a conformidade com as politicas de gestdo de residuos s6lidos
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A quarta questdo dessa sessdo buscou identificar a satisfagdo geral com as praticas de
gestdo de residuos so6lidos na UERN (8.4), conforme a Figura 13. A satisfacdo em relagdo as
praticas existentes apresenta um perfil majoritariamente neutro (42%) ou negativo.
Aproximadamente 25,6% dos entrevistados declararam-se parcialmente satisfeitos, enquanto
17,2% estao totalmente insatisfeitos.

As respostas positivas foram baixas: apenas 13,6% afirmaram estar parcialmente
satisfeitos e apenas 1,6% concordam totalmente que a gestdo de residuos ¢ satisfatéria. As
dificuldades enfrentadas pela UERN encontram respaldo no estudo de Marotti et al. (2023),

que apontou diversas fragilidades no gerenciamento dos residuos gerados pelas IES.
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Figura 13 - Satisfacao dos servidores com as praticas de gestao de residuos solidos
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A analise dos dados obtidos sobre a gestdo de residuos s6lidos na UERN, com base nas
respostas dos servidores as questdes (Q8.1 a Q8.4), revelou uma série de desafios e tendéncias
que se assemelham ao contexto geral das institui¢des de ensino superior no Brasil.

Nesse sentido, nota-se que a UERN enfrenta desafios semelhantes aos de outras
instituicdes de ensino superior no Brasil, incluindo a necessidade de melhorar a comunicagdo
sobre suas politicas de residuos, alinhar-se mais efetivamente com praticas sustentaveis e
superar barreiras organizacionais internas. A tendéncia geral € que as universidades precisam
fortalecer suas praticas de gestdo de residuos para atender as demandas ambientais e sociais
atuais.

A questdo aberta solicitou que os servidores da UERN sugerissem maneiras de melhorar
a gestdo de residuos solidos na universidade. A andlise da gestao de residuos na UERN foi feita
com base nas opinides dos servidores, que apresentaram varias propostas para tornar as praticas
de gestdo de RS mais eficazes. Houve uma grande variedade de opinides. As respostas foram
organizadas em 18 categorias principais, conforme Figura 14, destacando as prioridades

percebidas pela comunidade académica.
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Figura 14 - Areas de Melhorias na Gestdo de Residuos Solidos na UERN
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A coleta seletiva foi apontada pelos servidores como uma das medidas mais urgentes
para aprimorar a gestdo de residuos na universidade. Embora j& existam algumas iniciativas,
docentes e técnicos ressaltaram que a execucao € ineficiente e que falta incentivo, indicando
que as praticas atuais ainda ndo estdo funcionando como deveriam. Para avancar nas politicas
ambientais, ¢ fundamental implementar um sistema eficaz de separacdo e destinacdo dos
residuos.

A agdes de educagdo e conscientizagdo, incluindo a educag¢do ambiental da comunidade
académica, foram amplamente citadas como essenciais para melhorar a gestao de residuos na
universidade. Os servidores destacaram a importancia de campanhas educativas permanentes
voltadas para estudantes, docentes e técnicos, com o objetivo de conscientizar sobre praticas do
dia a dia, como reciclar, reduzir o consumo e reutilizar materiais.

Conforme Almeida (2021), a maioria da comunidade académica reconheceu a
importancia da Educacdo Ambiental (EA) e demonstrou disposi¢do para participar de suas
acoes, sem diferencas. Ela afirmou que o desenvolvimento da EA critica na UERN possui um

grande potencial transformador tanto para sua comunidade quanto para a sociedade em geral.
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Os respondentes também apontaram a falta de um sistema de gestdo como uma das
principais preocupacdes. Nesse sentido, sugeriram a criacdo de politicas institucionais que
contemplem desde o planejamento até a execucao das praticas de destinacao correta, Figura 14.
Isso inclui, por exemplo, a contratacdo de empresas especializadas e a parceria com
cooperativas ou associacdes de catadores e de reciclagem.

As respostas apontam para uma falta de desconhecimento sobre as iniciativas existentes,
um dado preocupante e que corrobora com o questionamento acerca da falta de comunicagao
institucional eficiente, Figura 14. Para resolver esse problema, os servidores destacaram a
importancia de divulgar amplamente as a¢des e os resultados alcancgados, utilizando canais
institucionais com a finalidade de proporcionar transparéncia e trazer engajamento da
comunidade para a politica de gestdo de residuos solidos, incluindo projetos institucionais de
ensino, pesquisa e extensao.

O reforco de praticas dentro da propria universidade foi frequentemente citado,
incluindo a necessidade de treinamento e formagao educativa dos servidores sobre gestdo de
residuos. A auséncia de conhecimento foi destacada como uma barreira para a implementagao
de praticas eficazes. Os respondentes também sugeriram a adocdo de tecnologias e
equipamentos, como softwares de monitoramento e sistemas de coleta para facilitar e
modernizar a gestao de residuos, conforme Figura 14.

Oliveira et al. (2015) apontaram que a educacao ambiental ¢ fundamental para reduzir
a omissdo entre o conhecimento e a pratica dos estudantes. O ponto em comum entre as
pesquisas consiste em apontar que a falta de capacitagdo dos servidores na UERN e auséncia
de agdes educativas continuas nas institui¢coes limita a adog¢ao de praticas ambientais dentro das
instituigoes.

A questdo (8.6) sobre os tipos de residuos produzidos nos setores da UERN revelou um
panorama das principais fontes de residuos gerados. A andlise dos dados destaca a
predominancia de residuos relacionados as atividades administrativas e académicas, assim
como também uma diversidade de materiais que acabam gerando diferentes formas de gestao,

conforme Quadro 14.

Quadro 14 - Tipos de residuos gerados

Item Frequéncia
Papel 211
Material de escritorio 86
Plastico 49
Organico/Comida 44
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Item Frequéncia

Descartaveis 44
Outros 16
Pilhas e Baterias 12
Lixo hospitalar 12
Equipamentos de informatica 11
Lixo eletrdnico 10
Metal

Vidro

Madeira

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O papel foi o residuo mais mencionado, o que reflete a natureza das atividades
administrativas e académicas realizadas na UERN, Quadro 14. A alta geracdo de papel esta
associada a praticas institucionais que ainda priorizam documentos fisicos ou materiais
impressos. Embora a implantacio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)?!, em 2020,
tenha possibilitado a diminui¢do da geragdo desse residuo, conforme apontado também pelos
entrevistados 2 e 5. Itens como canetas, grampos, pastas € outros materiais de escritorio
constituem uma parcela significativa dos residuos gerados, segundo os respondentes. Somam-
se a esses materiais os plasticos, incluindo copos descartaveis e embalagens.

A geracao de residuos organicos, principalmente restos de alimentos, foi bem destacada.
Setores com atividades especificas, como laboratorios da area da saude, geram residuos
hospitalares que exigem tratamento e descarte especializados devido ao potencial risco
biologico. Foi apontado também a geracdo de residuos eletronicos, Quadro 14, como pilhas,
baterias e equipamentos de informatica, o que demanda uma pratica especifica de descarte
adequado. Metais, vidro e madeira apareceram em menor escala, mas sao residuos que também
exige aten¢do em relagdo ao seu descarte correto.

A questdo sobre a coleta seletiva (8.7) revelou percepgdes que indicam preocupacao
quanto a implementag¢do e reconhecimento dessa pratica dentro da universidade. Os resultados
evidenciam uma predominancia de respostas negativas, seguidas por uma propor¢ao menor de

afirmagdes positivas e algumas respostas neutras, conforme visto na Figura 15.

21 0 Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) € uma plataforma desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal da
4? Regiao (TRF4) que disponibiliza um conjunto de modulos e funcionalidades para a tramitagao de processos
eletronicos que promovem a eficiéncia administrativa. Disponivel em: https://portalsei.rn.gov.br/sobre.html.



https://portalsei.rn.gov.br/sobre.html
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Figura 15 - Existéncia de coleta seletiva, segundo os servidores
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A maioria dos respondentes (171 profissionais) afirmou que nao ha coleta seletiva em
seus setores, Figura 15. Esse resultado preocupante reflete a percepgdo generalizada de que a
pratica ndo estd efetivamente implementada ou que ¢ inexistente na institui¢do. Uma parcela
menor dos respondentes (47 servidores) relatou a existéncia de coleta seletiva em seus setores,
e 32 repostas apontando neutralidade ou desconhecimento sobre a existéncia de coleta seletiva.

A simples presenca de coletores caracteristicos ndo ¢ suficiente para garantir a coleta
seletiva. Para que essa pratica seja eficaz, além recipientes especificos para diferentes tipos de
residuos, € necessario agdes como uma comunica¢do clara e uma conscientizagdo da
comunidade académica sobre a importancia da separacdo correta dos materiais. Sem esses
elementos, a coleta seletiva ndo pode ser considerada implementada de forma efetiva,
reforgcando a percep¢do de que a instituicdo ainda tem um longo caminho a percorrer para
alcancar uma gestdo sustentdvel dos residuos, esses apontamentos foram identificados por
Figueiredo et al. (2015).

Segundo Oliveira et al. (2015), 43% dos estudantes afirmam que ha coleta seletiva
proxima de suas residéncias. Os catadores sdo os principais responsaveis pela reciclagem,
enquanto a infraestrutura da universidade para a coleta seletiva ¢ limitada. Comparando com os
resultados obtidos na UERN, ¢ perceptivel que ndo ha o devido enfrentamento do problema,
considerando que o intervalo entre as pesquisas ¢ de quase uma década, no entanto, os

problemas persistem. Em relacdo ao tratamento dos residuos, € perceptivel a auséncia de
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sistemas de coleta seletiva estruturados tem prejudicado a gestdo eficiente dos residuos sélidos
nas universidades.

Gomes et al. (2018) apontou que a UFERSA conseguiu consolidar uma estrutura mais
eficiente para realizacao da coleta seletiva, apresentando abrigo temporario para os residuos e
mecanismos eficazes de destinagdo adequada. Em contrapartida, a UERN ainda enfrenta muitos
desafios relacionados a esta questdo. Almeida (2021) percebeu que ha um interesse da
comunidade académica em campanhas locais de coleta seletiva que a aceitagdo ¢ semelhante as
necessidades apontadas pela comunidade académica em relagdo as campanhas e palestras
gratuitas sobre o manejo de residuos.

Marotti et al. (2023) reforgaram a importancia da coleta seletiva e da destinacdo
adequada dos residuos reciclaveis, embora também tenha apontado que existem desafios na
implementag¢do pratica dessas iniciativas. Cezar (2023) comprovou que algumas instituigdes ja
consolidaram um sistema eficiente de coleta seletiva, como o Instituto Federal do Rio de
Janeiro, incluindo parcerias formais com cooperativas para destinacdo adequada dos residuos

reciclaveis e a UFPB que quantifica e monitora mensalmente o volume de residuos reciclados.

4.4 ASPECTOS DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS DA UERN ALINHADOS AOS
OBJETIVOS DA PNRS

A questdo 9 abordou a percep¢ao dos servidores da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (UERN) sobre a gestdo de residuos solidos, fundamentada na Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). E importante lembrar que a PNRS, estabelecida pela
Lein®12.305/2010, representa um marco legal fundamental para a gestao integrada de residuos,
visando a gestdo ambientalmente adequada, a reducdo, a reutilizagdo e reciclagem, além da
minimizagdo de impactos socioambientais.

Nas perguntas 9.1 a 9.4, os servidores avaliaram diversos aspectos da gestao de residuos
utilizando uma escala de 1 a 5, que vai de "Discordo totalmente" até "Concordo totalmente". A
questdo 9.5, de natureza aberta, buscou uma avaliacdo qualitativa das praticas e politicas de
gestao de residuos sélidos da UERN. O primeiro questionamento aos servidores nesta se¢ao foi
sobre o conhecimento dos objetivos da PNRS (9.1), cujos resultados estdo representados na

Figura 16.
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Figura 16 - Conhecimento dos servidores sobre os objetivos da PNRS
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os dados obtidos (Figura 16) apontaram que uma parcela significativa dos servidores
demonstra desconhecimento sobre os objetivos, ja que 37,2% discordaram totalmente da
afirmacdo. Esse numero expressivo revela uma falta de conhecimento que pode dificultar a
adesdo as praticas previstas na PNRS. Embora uma parcela menor dos respondentes tenha
indicado concordancia, o baixo percentual de notas altas sinaliza uma necessidade urgente de
acoes de conscientizac¢do e capacitacio sobre o tema.

Nesse sentido, Aquino (2021) relata que a falta de envolvimento ativo dos servidores e
de capacitagdo continua sdo barreiras para uma gestdo ambiental efetiva em institui¢des
publicas. Gomes et al. (2018) mencionaram que na UFERSA, a conscientizacdo da comunidade
académica ¢ uma das prioridades, sendo abordada em diversas iniciativas. Dessa forma,
observa-se que a UFERSA apresentou um modelo mais engajado com os servidores na
disseminagdo da educacao ambiental, enquanto a UERN carece de uma maior conscientizagao
interna.

A pergunta seguinte (9.2), procurou identificar, junto aos respondentes, a contribui¢ao
das praticas de gestdo de residuos sélidos da UERN para a prote¢ao da satde publica e da
qualidade ambiental. Na Figura 17 tem-se a percepc¢ao dos técnicos e docentes em reagao a essa

questao.
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Figura 17 - Contribuicao da UERN para a protecao da saude publica e qualidade ambiental
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A percepgao dos servidores sobre a contribuicdo das praticas institucionais para a saude
publica e a qualidade ambiental revela uma visdo moderada. A maior parte, 41,2% nao
concordam nem discordam, indicando uma percepgao de incerteza ou desconhecimento acerca
do tema, Figura 17. Embora uma parcela relevante (22,8%) tenha concordado plenamente com
a afirmacao, a presen¢a de 13,2% de respostas de discordancia total sugere que as praticas
podem ndo estar visiveis ou eficazes o suficiente para gerar um impacto percebido pela
comunidade universitéria. Isso reflete a importancia de fortalecer a comunicagao institucional
para a divulgagdo de praticas iniciativas ja existentes.

A terceira questdo (9.3) trouxe a percep¢ao do servidor sobre s adogdo, por parte da
UERN, de medidas efetivas para a ndo geracao, reducao, reutilizagado, reciclagem e o tratamento

dos residuos solidos. O compilado das respostas encontram-se Figura 18.
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Figura 18 - Percepcao das medidas efetivas para reducdo dos residuos sélidos
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A maior quantidade de respostas (33,2%) demonstrou neutralidade sobre a questao. Em
seguida, 30,4% discordaram parcialmente que as medidas sdo implementadas no ambito da
universidade e 20,8% indicaram que ndo existe tal incentivo. A menor parcela de respostas
positivas aponta uma certa concordincia com os questionamentos anteriores, que sugerem aos
servidores uma politica de gestdo de residuos solidos deficiente. Apenas 14,4% concordam
parcialmente com a afirmacdo e somente 1,2% disseram concordar totalmente com essas
praticas institucionais, como observa-se na Figura 18.

Na Figura 19, tem-se a percepg¢do dos respondentes sobre a quarta questdo (9.4) desta
secdo questionou o servidor sobre a integracdo da UERN com parceiros externos, como

empresas € ONGs para potencializar a gestao de residuos solidos.
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Figura 19 - Integracdo da UERN com parceiros externos para a Gestao RS
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os dados dispostos na Figura 19, indicaram uma percepgao predominantemente nega-
tiva sobre essa articulagdo, com 29,6% de discordancia total e apenas 0,8% de concordancia
total. A maior parte das respostas indicaram neutralidade (36,8%). Um total de 23,2% dos res-
pondentes indicou discordancia parcial, e a concordancia parcial foi de 9,6% das respostas.

As disparidades entre as percepcdes negativas e positivas demonstraram que a presenca
de parcerias institucionais com a sociedade ainda ¢ incipiente. Moreira ef al. (2014) enfatiza-
ram que, na USP, houve investimento em parcerias com empresas e organizagdes nao governa-
mentais para otimizar a gestao de residuos, um contraste com a realidade percebida na UERN.

A questdo 9.5 buscou compreender as percepcdes dos respondentes sobre as praticas e
politicas de gestdo de residuos s6lidos na UERN, permitindo uma abordagem mais aberta e

qualitativa. Na Figura 20 verifica-se as principais respostas fornecidas pelos servidores.
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Figura 20 - Avaliacao dos servidores em relacdo as praticas e politicas de gestao de RS
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com 104 respostas apontando que as praticas sdo "desconhecidas, inexistentes ou
ausentes" e outras 43 respostas indicando "desconhecimento ou incapacidade de avaliar", ¢
evidente que ha uma falha significativa de comunicacao e conscientiza¢do dentro da instituicao,
esses dados indicaram que hd uma falta de divulgagdo eficaz das politicas e praticas existentes
ou auséncia de acdes educacionais e de sensibilizagdo para os servidores. A questdo 9.1 ja
indicava uma significativa auséncia de conhecimento entre os servidores sobre os objetivos da
PNRS, com 37,2% discordando totalmente de que possuiam tal conhecimento (Figura 20).
Observa-se na Figura 17, que vinte (20) respostas destacaram a importancia de investir em
acdes de conscientizacdo e educacdo, e 19 mencionaram a maior divulgacdo como uma
necessidade.

As respostas dos servidores, Figura 20, também incluiram 14 mencgdes a politicas
incipientes, 14 sugestdes de melhorias, 11 classificagdo das praticas e politicas como negativas,
e 9 criticas a destinagdo inadequada de residuos. Nas questdes 9.2 e 9.3, os servidores
reconheceram parcialmente as praticas de gestdo existentes, mas com uma percepc¢ao de que
ainda ndo sdo suficientemente efetivas.

Apesar das criticas, Figura 20, 15 respostas foram positivas, reconhecendo avangos
como a existéncia da coleta seletiva e outras iniciativas pontuais. Contudo, o nimero reduzido
dessas avaliagdes positivas em um universo de 250 respondentes sugere que os avangos ainda
ndo sdo percebidos como amplos ou impactantes. A questdo trouxe 12 mengdes a necessidade

de estabelecer parcerias com ONGs e empresas para fortalecer a gestdo integrada de residuos.
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Na questdo 9.4, que avaliou a articulagdio da UERN com parceiros externos, 29,6% dos
respondentes indicaram que ndo ha uma percep¢ao de visibilidade e impacto dessas parcerias.
Marotti et al. (2023) apontaram a necessidade de cooperagcdo com o setor privado e
outras universidades, sugerindo que essas parcerias podem ser uma das solugdes para o
enfretamento das dificuldades. Os apontamentos realizados pelos servidores da UERN quanto
ao alinhamento com a PNRS corroboram com as dificuldades apresentadas nos estudos citados
neste trabalho, como apontado Less, Santos ¢ Santos (2018). Entretanto, Gomes et al. (2018) e
Tavares (2020) apontaram que as politicas de RS foram implantadas com sucesso na UFERSA

e na UFPE, respectivamente.

4.5 ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS DA AGENDA
AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA (A3P)

Esse topico analisa a questao 10 do questionario, que se refere aos aspectos relacionados
a Gestdo de Residuos Solidos na Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P), com foco
no eixo 2 dessa agenda. A questdo aborda a gestdo adequada dos residuos baseada nos
principios dos SRs: Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Recusar.

Nesta sec¢ao, foi solicitado ao servidor que atribuisse notas de 1 a 5 para as questoes 10.1
a 10.4, com o objetivo de avaliar a percepgao sobre a eficacia da Agenda Ambiental na
Administragdo Publica (A3P) na gestdo de residuos solidos. Em seguida, foi realizada uma
consulta em uma questao aberta, que buscou compreender melhor as praticas adotadas pelos
respondentes em relacao aos principios dos SRs.

A questao 10.1 trouxe o grau de conhecimento dos respondentes sobre o conhecimento
relacionado a A3P. Na Figura 21, tem-se na afirmacdo 10.1, que questiona o conhecimento
sobre os objetivos da A3P, os resultados evidenciaram o desconhecimento generalizado da
comunidade académica sobre a A3P. Um total de 46,8% declarou que ndo tém conhecimento,
e outros 21,2% discordaram em menor grau, totalizando 68% de respostas que apontaram falta
de familiaridade com o tema. Apenas 4,4% afirmaram ter conhecimento da A3P, indicando que

a institui¢do ndo apresenta concretude nas agdes voltadas para a agenda.
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Figura 21 - Conhecimento dos servidores sobre os objetivos da A3P
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na afirmagdo 10.1, que questiona o conhecimento sobre os objetivos da A3P, os
resultados evidenciaram um desconhecimento significativo da comunidade académica sobre a
A3P.

Um total de 46,8% relatou que ndo tém conhecimento, e outros 21,2% discordaram em
menor grau, totalizando 68% de respostas que apontaram falta de familiaridade com o tema.
Apenas 4,4% disseram ter conhecimento da A3P, indicando que a institui¢do ndo apresenta
concretude nas ac¢oes voltadas para a agenda (Figura 21).

Aquino (2021) afirmou que existem dificuldades para a implementacdo do Programa
A3P no IFCE, destacando a necessidade de investir em estratégias de sensibiliza¢do e
capacitacao dos servidores para um programa eficiente.

Na Figura 22, tem-se as respostas obtidas sobre os incentivos institucionais relacionados
as praticas dos SRs (Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Recusar).

Pinto (2022) aponta que entre os principais entraves a adesdo dos servidores a A3P na
Secdo Judicidria de Pernambuco estd a baixa frequéncia de agdes de sensibilizagdo e
capacitacdo, como campanhas, eventos e informativos, o que prejudica a internalizagdo da

agenda ambiental no cotidiano da instituigao.
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Figura 22 - Percepg¢ao do incentivo das praticas da politica dos 5Rs
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nos dados obtidos verifica-se na Figura 22 uma avaliacdo predominantemente negativa
em relacdo aos incentivos institucionais para as praticas dos 5Rs, com 29,6% discordando
totalmente e 23,6% discordando parcialmente. Isso soma mais de 53% dos respondentes que
nao reconhecem esforcos significativos nesse sentido.

Embora 33,6% tenham indicado neutralidade, o baixo percentual de respostas
favoraveis indicou que, mesmo que as acdes de incentivo dos 5Rs estejam sendo realizadas,
elas ndo estdo sendo percebidas pela comunidade universitaria.

Na pergunta sobre o significado dos codigos de cores utilizados dos coletores de
residuos que t€m o objetivo de promover a coleta seletiva.

A analise da compreensao dos codigos de cores utilizados na identificagdo dos coletores
de residuos, verificada na Figura 23, revelou um cenario misto. Embora 33,6% dos
respondentes tenham concordado e 28,4% concordado totalmente — totalizando 62% de
respostas favoraveis — o que indica um nivel razodvel de entendimento sobre esse aspecto
técnico crucial para a coleta seletiva, uma parcela significativa da comunidade académica
(38%) ainda demonstra neutralidade ou total desconhecimento das cores de identificagdo dos
residuos.

A partir destes resultados nota-se que, apesar de um nucleo de servidores estarem cientes
da importancia dos codigos de cores, ainda existe um desafio relevante em disseminar essa

informacao de forma ampla. Para otimizar a eficicia da coleta seletiva, € necessario que a
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universidade realize campanhas de comunicagdo mais claras e continuas, buscando capacitar e
engajar a comunidade académica no descarte adequado dos residuos.

E importante lembrar que, de acordo com a A3P, os codigos de cores sio os seguintes:
azul(papel/papelao), vermelho (plastico), verde (vidro), amarelo (metal), preto (madeira),
laranja (residuos perigosos), branco (residuos ambulatoriais e de servico de saude), roxo
(radioativos), marrom (organicos) e cinza (residuos em geral, ndo reciclaveis ou contaminado

e que nao pode ser separado) (MMA,2019).

Figura 23 - Significado do cdédigo de cores dos coletores
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A questdo 10.4 da pesquisa solicitou que os entrevistados avaliassem a eficacia da coleta
seletiva na UERN, considerando a separagdo e o recolhimento de residuos potencialmente

reciclaveis, e as respostas, organizadas na Figura 24, apresentaram um panorama mais critico.
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Figura 24 - Avaliacdo da eficacia da coleta seletiva na UERN
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Um total de 56,4% dos respondentes considerou a coleta seletiva ineficaz, com 28%
discordando totalmente e outros 28,4% discordando parcialmente, Figura 24. Essa percep¢ao
reforca a necessidade de melhorias substanciais, tanto na infraestrutura quanto na execu¢ao do
processo de separacao e destinagao de residuos reciclaveis.

E notavel que a posi¢do neutra obteve a maior porcentagem (32%), indicando que uma
parcela significativa dos servidores ndo tem uma opinido clara ou estd indecisa sobre a
efetividade da coleta. Apenas 11,6% consideraram a efetividade positiva, um percentual
bastante baixo.

Enquanto a UERN, na percep¢do dos entrevistados, enfrenta desafios na coleta de
residuos, Aquino (2021) avaliou que a coleta seletiva no IFCE (Campus de Limoeiro do Norte)
¢ uma pratica que necessita de melhorias e maior atengdo. Embora o IFCE realize algumas
acoOes relacionadas a gestdo de residuos, como a separacdo de materiais reciclaveis, ainda
existem desafios a serem superados para que a coleta seletiva seja realmente eficiente e
abrangente. Essa comparacdo evidencia que as dificuldades de implementacdo de uma coleta
seletiva eficaz sdo comuns a diversas instituicdes de ensino superior, evidenciando a
complexidade do tema e a necessidade de estratégias mais robustas e continuas para aprimorar
o gerenciamento de residuos sélidos.

A questdo 10.5, de natureza aberta, buscou investigar a pratica dos principios dos 5Rs

(Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Recusar) nas atividades dos respondentes. As
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respostas, agrupadas na Figura 25, revelaram um panorama diversificado em relag¢do a adocao

dessas agdes.

Figura 25 - Pratica dos 5Rs adotadas pelos servidores
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Uma parcela significativa dos participantes (80) respondeu "Nao", afirmando que ndo
aplicam os principios dos 5Rs em suas atividades. Em alguns casos, relataram desconhecimento
e falta de incentivo institucional, Figura 25. Esse resultado reflete a auséncia de agdes
conscientes e integradas dos fundamentos da educa¢ao ambiental no cotidiano dos servidores.
Esses dados sugerem a necessidade de acdes educativas e praticas institucionais que promovam
maior engajamento e conscientizagdo sobre o tema.

Por outro lado, a reutilizacdo destacou-se como uma das praticas mais adotadas, com 71
mencgdes, Figura 25. Isso aponta para um reconhecimento maior sobre a importancia de
prolongar a vida util dos recursos por meio do reaproveitamento, o que pode ser interpretado
como uma pratica ja inserida em algumas rotinas.

A resposta "Sim" apareceu em terceiro lugar, com 54 mencgdes, Figura 25, indicando
que uma parte dos respondentes reconhece e aplica alguns dos principios dos 5Rs de forma
mais ampla. Contudo, a frequéncia relativa ainda ¢ baixa quando comparada ao total de
respondentes. A redu¢do do uso ou consumo também obteve destaque, com 55 respostas. Essa
pratica ¢ de grande importancia para diminuir a geracao de residuos na fonte e aponta para um

esforco crescente, por vezes ainda pontual, em minimizar desperdicios.
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A categoria "Parcial/as vezes" foi mencionada por 42 dos respondentes, demonstrando
que, embora os principios sejam conhecidos, eles ndo sdo adotados de forma consistente, como
observa-se na Figura 25. Outras praticas especificas também foram identificadas, como a
digitalizacdo de documentos, mencionada por 18 respondentes, ¢ a coleta seletiva, com 17
mengoes. Esses dados apontam para iniciativas pontuais voltadas as praticas da politica dos
5Rs, mas que ainda carecem de uma integracdo maior. J4 a reciclagem e o ato de repensar
aparecem com apenas 12 mengdes cada, revelando que esses principios ainda sdo pouco
reconhecidos ou praticados.

A pratica de "recusar", que esta diretamente ligada a rejeicdo de produtos ou embalagens
que geram residuos desnecessarios (como plastico), foi a menos mencionada, com apenas 6
respostas (Figura 25). Esse resultado identifica uma dificuldade em aplicar esse principio, seja
por falta de alternativas acessiveis ou por desconhecimento.

Pinto (2022) em pesquisa desenvolvida na Se¢do Judiciaria de Pernambuco da Justiga
Federal, e que teve a finalidade de analisar as praticas de sustentabilidade a luz da A3P,
evidenciou que embora a adesdo formal ao programa ainda ndo tenha ocorrido, ha
compatibilidade entre as diretrizes da A3P e os planos internos do o6rgdo. Contudo, a
implementagdo das praticas sustentdveis € parcial, especialmente no que se refere a
sensibilizacdo dos servidores. Ela apontou que um dos desafios enfrentados no eixo de gestao
de residuos ¢ a necessidade de disponibilizacao adequada de coletores com cores padronizadas.

De acordo com Cezar (2023), algumas universidades conseguiram superar essas
dificuldades por meio de normativas institucionais e capacita¢ao de servidores. Por exemplo, a
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco implementou treinamentos periddicos e criou
uma comissao permanente para acompanhar a A3P. Enquanto isso, na UERN, a Comissao da
A3P foi instituida em 2021 (Portaria N° 130/2021-GR/UERN), mas com sucesso limitado.

Houve uma reformulacio em 2024 (Portaria N° 100/2024-GR/UERN), e a nova
presidente da Comissao informou que as atividades da referida comissao ainda sdo incipientes.
Isso indica que a UERN tem um longo caminho a percorrer para consolidar a aplicacao dos 5Rs

e da A3P de forma eficaz e abrangente, engajando sua comunidade no seu cotidiano.

4.6 ASPECTOS DA GESTAO DE RS RELACIONADOS AO ODS 12 (AGENDA 2030)

A Secdo 5 do questiondrio analisou, sob a perspectiva dos docentes e técnicos adminis-
trativos consultados, as praticas da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN)

em relagdo ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 12. Este objetivo, que enfatiza



96

o consumo ¢ a producdo sustentaveis, evidenciou uma série de agdes implementadas pela ins-
tituicdo, bem como os desafios enfrentados na gestdo de residuos sélidos.

Nesta se¢do, assim como na anterior, foi solicitado aos servidores que atribuissem notas
de 1 a 5 para as questoes 11.1 a 11.4. Essas questdes tiveram como objetivo avaliar a satisfagao
ou insatisfa¢ao dos servidores em relacdo aos aspectos do ODS 12, que inclui, entre suas metas,
o consumo sustentavel. Além disso, a questdo 11.5 consistiu em uma consulta aberta sobre as
praticas adotadas pelos servidores. Na questao 11.1 foi questionado sobre a relacao do conhe-

cimento e as metas do ODS 12, o resultado esta demonstrado na Figura 26.

Figura 26 - Conhecimento sobre as metas do ODS 12
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A analise dos dados da Figura 26 revela um conhecimento limitado por parte da maioria
dos respondentes em relagdo as metas do ODS 12 (Consumo e Produgdo Sustentaveis). Apenas
36% dos participantes (considerando as respostas 4 € 5) demonstram um conhecimento mais
abrangente sobre o tema.

Em contrapartida, 48,8% (respostas 1 e 2) indicaram um desconhecimento significativo,
e. uma parcela de 15,3% (resposta 3) demonstrou neutralidade em relacdo a questdo. Essa
distribuicao indica que ¢ importante fortalecer as estratégias de comunicagdo e educacgdo
ambiental para a comunidade académica, buscando aprimorar a compreensao e engajamento
com as metas de sustentabilidade da Agenda 2030. Em seguida, os respondentes foram

questionados sobre a implementacdo de agdes efetivas na UERN que contribuem para reduzir
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a geragdo de residuos solidos. Os dados obtidos, observados na Figura 27, revelando uma
percepgao indefinida por parte da maior parcela dos servidores.

Adicionalmente, 44% dos respondentes (respostas 1 e 2) indicaram que a universidade
ndo estd implementando medidas significativas de reducdo de residuos. Apenas 17,6%
(respostas 4 e 5) percebem acdes efetivas nesse sentido. Esses resultados fortifica a necessidade
de aprimorar tanto a comunicacao sobre as iniciativas existentes quanto a efetividade das agdes

para que sejam mais visiveis e impactantes para a comunidade universitaria.

Figura 27 - Reduc¢ao da geragdo de residuos na UERN, segundo os servidores
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A proxima questdo (11.3) avaliou a prestagdo das informagdes de sustentabilidade nos
relatorios institucionais da UERN, para o publico interno e externo. Na Figura 28 ¢ perceptivel
o panorama, destacando a percepg¢ao dos servidores sobre a transparéncia e acessibilidade dos

dados relacionados a sustentabilidade na instituigao.
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Figura 28 - Avaliagdo das informagdes institucionais da UERN de sustentabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A andlise da Figura 28, tem-se que a percepcao dos servidores sobre a integragdo de
informagdes de sustentabilidade nos relatorios da UERN ¢é marcada pela incerteza, com 43,2%
das respostas concentrada na opg¢do “Nao concordo, nem discordo”. Esse resultado converge
para uma auséncia de clareza ou conhecimento por parte dos respondentes quanto a
disponibilidade ou ao conteido desses relatorios. Um percentual significativo de 38% dos
participantes afirmou ndo perceber essa integracdo de forma efetiva. Em contrapartida,
apenas18,8% (respostas 4 e 5) consideram que a universidade realmente informa o publico
sobre suas ac¢des de sustentabilidade. Essa desproporc¢ao aponta a necessidade de aprimorar a
comunicacdo institucional, tornando as informac¢des de sustentabilidade acessiveis e
transparentes para a comunidade.

A penultima questdo desta se¢do (11.4) abordando sobre a percepcao dos servidores em
relagdo a utilizacdo de critérios de sustentabilidade nas compras da UERN. A partir dos
resultados, Figura 29, nota-se a maior parte das respostas (45,2%) estd na categoria neutra,
indicando incerteza quanto a adogao desses critérios. Enquanto 30% (respostas 1 e 2) acreditam
que os critérios de sustentabilidade nao sdo considerados, quase um quarto dos respondentes
(24,8%, respostas 4 e 5) indicou que a universidade adota essas praticas. A predominancia da
neutralidade e da percepg¢do negativa evidencia que, se tais critérios sdo aplicados, sua

visibilidade e impacto precisam ser amplificados.
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Figura 29 - Critérios de sustentabilidade adotados em compras pela UERN
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A questdo 11.5, formulada como uma pergunta aberta, teve como objetivo de identificar
as praticas de consumo sustentavel adotadas pelos servidores. As respostas codificadas e

agrupadas na Figura 30, possibilita uma visdo geral dessas praticas.

Figura 30 - Préticas de consumo sustentavel adotadas pelos servidores
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A andlise das respostas a questdo 11.5, conforme Figura 30, revelou que a maioria dos
participantes adota praticas de consumo sustentavel, com destaque para a reutilizagdo de

materiais que foi mencionada por 77 respondentes. A segunda maior categoria de respostas, 76
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pessoas afirmaram praticar consumo sustentavel, especificando as praticas, ou simplesmente
afirmaram fazé-lo de maneira genérica, sem especificar quais agdes realizam.

A reducao de consumo foi citada por 66 servidores, evidenciando uma preocupacao
relevante com a diminui¢do do uso de recursos, seja de materiais descartaveis, energia ou agua.
No entanto, um ponto negativo foi que 43 pessoas que afirmaram ndo adotar praticas
sustentaveis. A separacdo de residuos ou mengdes a coleta seletiva foi indicada por 32 pessoas,
Figura 30.

Entre as demais praticas citadas, a economia de energia apareceu em 23 respostas,
enquanto a reciclagem, apesar de sua importancia, foi mencionada por apenas 19 participantes.
Quatorze pessoas afirmaram praticar o consumo sustentdvel apenas ocasionalmente,
demonstrando inconsisténcia. A economia de 4gua foi citada por 14 respondentes. A
digitalizag@o ou o uso de arquivos digitais surgiram em 12 respostas, indicando uma tendéncia
a reducao do uso de papel. Por fim, a reducdo de uso, mencionada por 10 participantes,
demonstrou a preocupagao com a utilizagdo consciente de produtos e materiais.

Os principais desafios identificados na UERN incluem a auséncia de um sistema de
monitoramento eficiente, falta de infraestrutura adequada e comunicagdo institucional
insuficiente sobre politicas ambientais. Gomes ef al. (2018) demonstraram que, na UFERSA, o
desafio principal estd na expansdo das praticas sustentaveis para todos os Campus da
universidade, ja que no Campus sede a gestao ja estd consolidada. Observa-se que, enquanto a
UFERSA busca ampliagdo de sua politica, a UERN ainda precisa superar dificuldades
estruturais para consolidar suas iniciativas.

Cezar (2023) reforcou essa tendéncia, apontando que as diversas instituigdes analisadas
(como a UFERSA, UFSC e a UFPB) ja incorporaram politicas sustentaveis em seus Planos de
Gestao de Logistica Sustentavel e Relatorios de Sustentabilidade, incluindo energia renovavel,
eficiéncia energética e reducdo do consumo de descartdveis. Enquanto na UERN, as politicas
sustentaveis ainda ndo apresentam um direcionamento como um Plano de Gestao ou Relatorios,

apresentando agdes dispersas que nao conseguem alcancar toda a comunidade académica.

4.7 RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS

A gestao de residuos solidos em instituigdes de ensino superior representa um desafio
significativo, especialmente no contexto da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN). A partir das entrevistas realizadas com gestores do setor de Governanga e Manutengao

dos Campus de Natal, Caico, Patu, Pau dos Ferros e no Campus Central, realizou-se uma analise
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discursiva. Essa analise examinou como os diferentes atores percebem as praticas e politicas
relacionadas a gestdo de residuos so6lidos na institui¢do, utilizando categorias e subcategorias
previamente estabelecidas para evidenciar os padroes discursivos, contradi¢des e os desafios
institucionais. O Quadro 15 apresenta categorizagao das entrevistas divididas em categorias e

subcategorias.

Quadro 15 - Categorizagdo e subcategorias elencadas na pesquisa

CODIGO CATEGORIAS CODIGO SUBCATEGORIAS
Percepcao sobre a Gestdo de CL1 Dlagnostllc.o
Cl , Cl.2 Pontos positivos
Residuos na UERN -
Cl3 Pontos negativos
C2.1 Responsaveis institucionais
C2 Atores envolvidos e seus papéis C2.2 Comunidade académica
C2.3 Parcerias
3 Tratamento d.e Residuos C3.1 Préaticas adotadas
Inorganicos, organicos ¢ infectantes C3.2 Dificuldades no processo
N . . C4.1 Destino e descarte
C4 Gestao do Lixo Eletronico Ca0 Desafios na gestio
C5.1 Existéncia e estruturacdo do programa
C5 Coleta Seletiva C5.2 Adesdo da comunidade académica
C5.3 Barreiras de implementagdo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

As entrevistas ora realizadas buscaram estabelecer uma relacao direta entre os objetivos
da pesquisa. Em relacdo ao objetivo geral, a avaliagdo da percepcao dos servidores e a
proposicdo de estratégias estdo diretamente relacionadas a categoria C1 (Percepgdo sobre a
Gestao de Residuos na UERN) e C2 (Atores envolvidos e seus papéis). Ja em relacdo a busca
de estratégias sustentaveis, a relagdo se conecta as categorias C3, C4 e C5, pois envolvem
praticas de gestao.

Quanto aos objetivos especificos, neste caso, o primeiro e segundo, pois o terceiro
objetivo deste trabalho serd objeto do produto técnico-tecnologico. Contemplando o primeiro
objetivo especifico, a andlise da implementacao de politicas se alinha a C1 (Percepgao) e C2
(Atores envolvidos e seus papéis), pois envolve o diagnostico da situacao e a atuacao das partes
interessadas. Ja para o segundo, a identificacdo de desafios e obstaculos se alinha diretamente
com as subcategorias C3.2, C4.2 e C5.3, pois essas subcategorias abordam dificuldades na
gestao dos diferentes tipos de residuos.

A percepcao sobre a gestao de residuos solidos na UERN (C1) ¢ marcada por uma visao
predominantemente critica, com a constatacao de que a institui¢ao ainda precisa de uma politica

integrada e eficaz para gerir a questao.
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O Diagnostico (C1.1) nos diferentes Campus da universidade, apontaram a auséncia de
um planejamento estruturado para o gerenciamento dos residuos solidos. Para o entrevistado 1,
essa caréncia ¢ evidente: “(...) aqui, os residuos s6lidos ndo tém um tratamento como a gente ta
planejando na Agenda A3P”. Em relagdo a questdao em tela, o entrevistado 2 disse: “(...) aqui
estd bem consolidado essa parte de residuos sélidos. Eu vejo que a equipe gestora se preocupa
bastante com isso”. Mas em seguida, o respondente faz apontamentos que o processo de gestao
¢ interno e o descarte do material ocorre de maneira comum: “(...) ébvio que a gente também,
nessa parte de coleta, a gente tem uma parceria com a prefeitura”. Ele também relatou outras
parcerias para tipos especificos de materiais como o papel. O entrevistado 4, assim como 0s
demais afirmou que a gestdo de residuos ainda é precaria: "(...) € muito parecido com um
convencional, a gente tem cagambas estacionarias, no que se refere a resta de obra, a metralha,
e a parte de lixo mesmo ¢ feita por coleta municipal mesmo". Para o entrevistado 3 ha a
percepgao de que a universidade ndo fornece diretrizes claras, o que leva a dependéncia de
politicas municipais: “(...) n6s ndo temos uma orientacao direta da UERN de como a gente deve
gerir esses residuos solidos, entdo a gente acompanha as orientagdes que recebe da Prefeitura
Municipal”. O entrevistado 5, destacou que a preocupagdo principal ¢ com a falta de
infraestrutura adequada para a destinagdo correta dos residuos, o que compromete a eficacia
das iniciativas existentes.

Apesar das criticas, foram citados alguns pontos positivos (C1.2), especialmente em
relagdo a implantagdo de medidas pontuais. O entrevistado 2, afirmou que h4d um discurso
positivo sobre iniciativas que promovem a economia de recursos naturais como o
reaproveitamento da dgua dos ares-condicionados para regar as plantas. Os respondentes 4 € 5
apontam para avancos na reciclagem de meterias, o entrevistado 1 apontou que a instalagdo de
coletores seletivos, em 2023, representou um grande avango.

O entrevistado 3, destacou a adesao da comunidade académica ao uso das lixeiras de
separacao: “os alunos, os usudrios da universidade, eles tém respeitado. [...] Entdo, geralmente
as pessoas respeitam as indicagdes.” Em contrapartida, os pontos negativos (C1.3) apontam
para um consenso sobre a falta de efetividade na implementagdo de diretrizes na UERN. O
entrevistado 4 explicou a dificuldade de execu¢do da coleta seletiva: "a UERN faz coleta
seletiva, mas € uma coisa muito pontual. [...] Nao poderia dizer que ¢ feito regularmente." J& o
entrevistado 1, disse que a instalagdo de lixeiras nao resultou na correta separagao e destinacao
dos residuos: "a gente coleta separado, mas antes de fazer a retirada ndo tem essa separacao."”
A falta de infraestrutura foi apontada pelos entrevistados 1 e 5 e o entrevistado 4 apontou a falta

de conscientizacdo da comunidade académica.
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Os discursos sobre os atores envolvidos (C2) na gestao de residuos solidos indicam um
cenario de indefini¢do institucional sobre a questdo. A auséncia de uma equipe responsavel
(C2.1) pelo gerenciamento dos residuos solidos ¢ recorrente nos depoimentos como apontado
pelos respondentes 1, 3,4 ¢ 5. O entrevistado 1 relatou que hé incerteza sobre quem deve liderar
essa pauta: "(...) a gente ainda ndo tem essa pessoa definida". Para o segundo entrevistado ha
um esfor¢o da gestdo para garantir o envolvimento de diferentes setores: "(...) os principais
envolvidos eu posso dizer que ¢ a gestdo como um todo. Nao tem uma pessoa com
responsabilidade por isso". A participagdo da comunidade académica (C2.2) ¢ vista como um
fator fundamental para a gestdo de residuos, mas ainda ¢ considerada insuficiente. O quarto
entrevistado, enfatiza a falta de engajamento dos estudantes: "(...) a dificuldade que eu encontro
¢ o engajamento da propria comunidade, principalmente de alunos". O entrevistado 5 destacou
que a adesdo da comunidade a coleta seletiva foi um fator positivo, embora ainda haja
dificuldades na destinagdo correta dos residuos. O entrevistado 1 disse que ha uma
conscientizacdo por parte dos docentes e o entrevistado 2 disse que os alunos precisam de
orientagdo para poder realizar o descarte eficaz. J4 o terceiro entrevistado relatou que a
utilizacao dos coletores promove a participagao de todos de maneira satisfatoria.

A existéncia de parcerias (C2.3) para a destinagdo adequada dos residuos varia entre os
Campus. Dos entrevistados, trés relataram a existéncia de parcerias, mas que ndo apresentam a
efetividade necessaria, dois deles afirmaram nao ter parceria ou conveénio.

O tratamento de residuos inorganicos, organicos e infectantes (C3) sdo realizados de
modo equivalente entre os Campus. Quanto as praticas adotadas (C3.1), para os residuos
inorganicos, trés respondentes afirmaram que por uma questdo operacional, falta de parcerias
ou questdes logisticas ndo ha um aproveitamento eficaz desses materiais, em alguns casos ha
uma acdo pontual de coleta seletiva, mas € recorrente realizar o descarte comum desses
residuos.

Em relagdo ao tratamento de orgéanicos, o entrevistado 3 disse: “(...) ndo ¢ feito nenhum
tipo de tratamento”. Dois dos entrevistados (2 e 5) afirmaram haver aproveitamento desse tipo
de residuos. O quinto entrevistado disse: "[...] Implementamos a coleta seletiva". Ambos
afirmaram que os materiais sdo levados das unidades para a reciclagem através de parceiros
externos. As dificuldades desse processo (C3.2) foi relatado pelos entrevistados dos Campus
que promovem a gestao de residuos organicos como um gargalo na logistica.

Em relagdo as praticas adotadas (C3.1) quanto aos residuos organicos, trés Campus
praticam o tratamento desses residuos gerados, mas algo ainda muito incipiente. Apenas um

dos entrevistados destacou que tem um sistema de aproveitamento mais eficaz: “(...) a gente
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tinha uma caixa d'dgua em desuso e utilizamos para fazer a compostagem". Os demais
entrevistados relataram a ndo realiza¢dao de tratamento e afirmaram fazer o descarte comum
desses materiais. As dificuldades relatadas (C3.2) pelos entrevistados se resumem na falta de
infraestrutura e falta de conscientizagdo da comunidade académica.

Os residuos infectantes sdo geridos através de contratos com empresas especializadas
em todos os Campus, dessa forma, ndo ha apontamentos sobre a gestao desse tipo de material.
Foi apontado por um entrevistado o rompimento contratual, mas que esta questao sera resolvida
0 mais breve possivel.

A gestdo do lixo eletronico (C3) apresenta-se de maneira distinta quanto a matérias
como pilhas e baterias, mas uniforme quanto a equipamentos de informatica e lampadas. O
entrevistado 3 relatou, a auséncia de um ponto de coleta especifico para pilhas e baterias foi
apontada como uma deficiéncia estrutural: "(...) eu sinto muita falta aqui de termos um local
adequado para o descarte, por exemplo, das pilhas".

Os entrevistados 1, 2, 4 e 5 relataram haver ponto de recolhimento de pilhas e baterias.
Ja em relagdo ao destino e descarte (C3.1) os entrevistados informaram que existe parcerias que
recolhem os materiais e fazem a destinacao correta deles. Para os entrevistados os desafios da
gestdo de lixo eletronico (C3.2) ¢ a falta de um direcionamento da institui¢do para o
enfretamento deste problema e o estabelecimento de parcerias.

Embora a coleta seletiva (C5) esteja presente nos diferentes Campus, a falta de
destinacdo correta dos residuos ¢ um problema recorrente. O entrevistado 1 ressaltou a presenga
de coletores para este fim: “em todos os ambientes aqui do Campus tem lixeira para coleta
seletiva”, mas também reforgou que isso nao ¢ suficiente. De acordo com o entrevistado 4: "a
gente coleta separado, mas antes de fazer a retirada ndo tem essa separacao".

Em todos os casos foram relatados que falta um programa estruturado (C5.1) que possa
garantir a efetivacdo da coleta seletiva. O entrevistado 5 afirmou que a coleta seletiva existe,
mas a infraestrutura para o processamento adequado dos residuos ainda precisa ser aprimorada.
Quanto a adesdao da comunidade académica (C5.2), os entrevistados apontaram que falta
engajamento por parte da comunidade académica, especialmente por parte dos alunos.

J4 as barreiras relatadas (C5.3) por 3 dos entrevistados, foi a falta de recursos e 2 deles
apontaram a falta de conscientizacdo da comunidade académica. Um entrevistado disse que,
apesar dos coletores, ndo tem certeza se a destinagdo final desses residuos ocorre da forma
correta. Outro entrevistado apontou que os coletores sao inadequados para os locais onde foram

instalados.
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4.8 INDICE GERAL DE PERCEPCAO DOS SERVIDORES

Para calcular a média em uma escala Likert, utilizamos o método de Malhotra (2001),
que envolve atribuir escores numéricos as respostas. Existem duas abordagens: andlise item-
por-item e calculo do escore total (abordagem somada), sendo esta Gltima a mais comum. Para
garantir coeréncia, ¢ essencial padronizar a atribui¢do de escores, especialmente em afirmagdes
negativas, invertendo-as para manter a consisténcia. Este método também foi empregado por
Tresca e de Rose Jr (2004).

Complementamos a analise utilizando a moda, definida por Malhotra (2001) como o
valor mais frequente em um conjunto de dados, ideal para dados categoricos. Além disso,
empregamos o desvio padrdo, que ¢ a raiz quadrada da varidncia e expresso nas mesmas
unidades dos dados, tornando-o mais interpretavel. O desvio padrdao fornece uma medida da
dispersao dos dados, indicando a variabilidade observada na amostra em relagao a populagao.

Assim, nesta sec¢do realizamos uma analise comparativa entre os seis Campus utilizando
as respostas dos servidores que avaliaram suas percep¢des aos questionamentos utilizados a

escala Likert. A anélise estatistica da questdo 822 encontra-se no Quadro 16.

Quadro 16 - Anélise comparativa dos aspectos gerais da gestdo de residuos s6lidos
Questdes Q8.1 Q8.2 Q8.3 Q8.4 Q8.1a0Q 8.4
Campus M Mo |DP| M (Mo |DP| M Mo |DP | M Mo |DP| M | Mo | DP
Central 2,2613,00]1,05]3,20]3,00|1,25|3,46|4,00|1,09[2,48]3,00]0,96]2,85]3,00]1,20
Pau dos Ferros |2,44|3,00]0,99 |3,27]3,00 | 1,06]3,52]4,00]|0,77]2,76 |3,00]0,91 | 3,00 | 3,00 | 1,03

Natal 2,00 1,00 1,17[2,59|2,00|1,33|3,06]|2,00]|1,34]2,47|3,00]1,01]2,53|2,00] 1,25
Caico 2,42 12,00 1,42 |3,05|3,00|1,08)3,26|3,00]|1,24)2,63|3,00]|1,26]2,84]3,00] 1,22
Asst 2,3312,00(0,98|3,00|3,00|1,25/3,00/4,00]|1,31)2,53]3,00]|1,19]2,72]2,00]| 1,19
Patu 2,33 11,00 1,66 3,22 3,00 |1,09|3,22|3,00]|0,832,783,00]|0,83]2,89]3,00]| 1,17

Total UERN [2,30)3,00(1,08]|3,17 3,00 |1,193,39|3,00]|1,05|2,57|3,00]0,98 | 2,86 | 3,00 | 1,16
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A anélise comparativa revelou diferencas significativas nas médias (M), modas (Mo) e
desvios padrao (DP) das respostas. Essas variacoes refletem diferentes niveis de conhecimento,

percepcao de problemas e satisfagdo com as praticas adotadas em cada localidade.

22 (QQ8.1) Possuo conhecimento e facil acesso as informagdes, politicas e praticas de gestdo de residuos solidos da
UERN. (Q8.2) Eu percebo areas especificas em que a UERN ndo est4 totalmente alinhada com a gestdo de
Residuos Soélidos. (Q8.3) Acredito que certos obstaculos prejudicam a conformidade da UERN com as politicas
de gestdo de Residuos Soélidos. (Q8.4) No geral, estou satisfeito(a) com as praticas de gestdo de residuos sélidos
na UERN.
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No que se refere ao conhecimento e acesso as informagdes sobre a gestdo de residuos
solidos (Q8.1), o Campus Pau dos Ferros apresentou a maior média (2,44), isso indicou uma
percep¢ao um pouco mais positiva em relagdo ao acesso as informagdes. Em contrapartida, o
Campus Natal teve a menor média (2,00), esse dado indicou que os servidores de Natal tém
menos conhecimento sobre o tema. A moda predominante foi 3, exceto em Natal e Patu, onde
os valores foram mais baixos, essa diferenca mostrou uma maior variabilidade nessas
localidades. O maior desvio padrdo foi registrado em Patu (1,66), o que indicou maior
divergéncia nas respostas, enquanto Assu teve o menor (0,98), o que trouxe um maior consenso
entre os respondentes.

Quanto a identificag@o de areas problematicas na gestao de residuos so6lidos (Q8.2), Pau
dos Ferros novamente se destacou com a maior média (3,27), isso indicou que os servidores
desse Campus percebem mais falhas na gestdo. J4 Natal teve a menor média (2,59), esse dado
demonstrou uma menor identificacdo de problemas. A moda predominante foi 3, refor¢ando
que a percepgdo mediana € a mais frequente na maioria dos Campus, exceto Natal, onde a moda
foi 2. O maior desvio padrdo foi observado em Natal (1,33), revelando uma grande variagdo
nas respostas, enquanto Pau dos Ferros apresentou o menor (1,06), indicou um maior consenso.

Sobre a percep¢do de obstaculos que dificultam a conformidade com as politicas de
gestao de residuos (Q8.3), o Campus Pau dos Ferros obteve a maior média (3,52), o que indicou
uma maior percep¢do dos servidores em relagcdo as barreiras a implementacdo efetiva das
politicas. J4 Assu apresentou a menor média (3,00), o que nos transmitiu uma visdo menos
critica dos servidores a esses obstaculos. A moda variou entre 3 e 4, o que indica que a maioria
dos respondentes reconhece a existéncia de dificuldades, mas com diferentes niveis de
intensidade. O maior desvio padrao foi registrado em Natal (1,34), enquanto Pau dos Ferros
teve o menor (0,77), indicando mais uma vez maior consenso has respostas.

Em relagdo a satisfagcdo geral com a gestdo de residuos solidos (Q8.4), o Campus Patu
apresentou a maior média (2,78), apresentando um nivel de satisfacao relativamente maior. Por
outro lado, Natal novamente ficou com a menor média (2,47), isso nos reforcou a tendéncia de
percepc¢ao mais negativa deste Campus. A moda predominante foi 3 em praticamente todos os
Campus, demonstrando uma avaliagdo mediana por parte da maioria dos servidores. O desvio
padrdao mais alto foi encontrado em Caico (1,26), o que sugeriu uma grande diversidade de
opinides, enquanto Pau dos Ferros e Patu tiveram os menores valores (0,91 e 0,83), indicando
maior consenso sobre a satisfacao.

Na analise geral dos resultados desta secdo (8.1 a 8.4), o Campus de Pau dos Ferros se

destacou com a maior média global (3,00), o que reflete uma percepcao mais positiva sobre o
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acesso as informagdes e a conformidade com as politicas, embora também haja um alto
reconhecimento de problemas na gestdo. Em contrapartida, o Campus de Natal apresentou a
menor média geral (2,53), o que indicou um menor acesso as informagdes € maior insatisfagao
com as praticas adotadas. A moda geral foi 3 na maioria dos casos, indicando que as respostas
se concentram em uma percepcao intermediaria. O maior desvio padrdo global foi identificado
em Natal (1,25), demonstrando a maior diversidade de opinides entre os servidores desse
Campus, enquanto Pau dos Ferros teve o menor (1,03), refletindo maior homogeneidade nas
respostas.

Para uma visdo geral da percepcao dos servidores da UERN em relagdo a gestdo dos
residuos solidos, fizemos uma analise geral da questdo 8 sintetizando as médias, modas e
desvios padrao utilizando as respostas de todos os Campus. No que se refere ao conhecimento
e acesso as informacdes sobre a gestdo de residuos solidos (Q8.1), a média geral da UERN foi
de 2,30, com moda 3 e desvio padrdo de 1,08. Isso indica que, em nivel institucional, a
percepgao ¢ ligeiramente abaixo da neutralidade, demonstrando que muitos servidores nao
possuem conhecimento sobre o tema. A moda 3 reflete que a resposta mais frequente foi "Nem
concordo, nem discordo", indicando que ndo hd uma politica clara em relagdo as politicas
institucionais de conscientiza¢ao ou acesso facilitado as informagdes.

Quanto a percepcao de areas problematicas na gestdo de residuos sélidos (Q8.2), a
média geral foi de 3,17, com moda 3 e desvio padrao de 1,19. Esse resultado indica que, de
modo geral, os servidores percebem desafios na gestdo de residuos, mas sem uma posicao
definida em relagdo a gravidade desses problemas. A moda 3 sugere que a percep¢ao mediana
predomina na maioria das respostas.

Na avaliagdo dos obstaculos a conformidade com as politicas de gestdo de residuos
solidos (Q8.3), a média consolidada foi de 3,39, com moda 3 e desvio padrdo de 1,05. Esse € o
maior valor médio entre todas as questdes, demonstrando que existe barreiras significativas
para a implementacao efetiva dessas politicas. A moda 3 demonstrou uma constancia na posi¢ao
dos servidores.

Em relagdo a satisfagdo geral com a gestao de residuos s6lidos na UERN (Q8.4), a média
foi de 2,57, com moda 3 e desvio padrao de 0,98. Esse resultado indica que a maioria dos
servidores avalia a gestdo de forma neutra ou insatisfatoria apontando para a necessidade de
melhorias € maior envolvimento institucional na tematica.

No panorama geral da questdo 8 (Q8.1 a Q8.4), a média consolidada foi de 2,86, com
moda 3 e desvio padrao de 1,16. Esse valor reflete uma percepcao global mediana da gestao de

residuos solidos na UERN, sem uma tendéncia clara de satisfagdao ou insatisfagdo absoluta. O
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desvio padrao relativamente alto sugere que ha variagdo significativa nas opinides entre os
Campus.

Levando em consideragdo o indice de percepcao proposto no Quadro 09, a partir dos
dados constantes no Quadro 13, a média nesta questdo ficou dentro do intervalo “média > 2 e
< 3”, na maioria dos Campus, logo a percepcao geral do servidor em relagdo a gestdo de RS na
UERN ¢ baixa, com excec¢ao do Campus de Pau dos Ferros que obteve o indice igual a 3 nesta
questdo, assim o indice de percepgao neste Campus foi média. A percepcgao foi média em duas
questoes.

Para a questdo seguinte (9)* analisamos a percepcao dos servidores em relagdo a PNRS,
a partir dos dados obtidos calculamos a média, a moda e o desvio padrao das respostas obtidas
a partir da escala Likert, com respostas de 1 a 5. O Quadro 17 apresenta a tabulagdo desses

dados.

Quadro 17 - Percepgao dos servidores sobre a adequagao da gestio de residuos solidos aos

objetivos da PNRS
Questdes Q9.1 Q9.2 Q9.3 Q9.4 Q9.12Q9.4
Campus M | Mo|DP | M [Mo|DP | M (Mo |DP | M |Mo |DP | M | Mo | DP

Central 221 (1,00 1,27 12,70{3,00 | 1,11 [2,37 [ 3,00 | 1,04{2,22 3,00 [ 0,99 | 2.37 | 3,00 1,12
Pau dos Ferros | 2,52 |2,00 | 1,28 3,00 3,00 [ 0,89 | 2,68 [ 2,00 | 0,88 [ 2,50 | 3,00 [ 0,98 | 2.67 | 3.00 | 1,04

Natal 1,94 [ 1,00 | 1,25 | 2,47 2,00 [ 0,87 | 2,29 [ 2,00 | 1,05 | 1,94 1,00 [ 0,90 | 2,16 | 2,00 | 1,03
Caico 2,16 1,00 [ 1,21 [2,74 3,00 | 1,15 |2,42 3,00 | 1,17 | 2,58 | 1,00 | 1,43 | 2.47 | 1,00 | 1,24
Asst 2,60 | 1,00 | 1,30 [2,93 2,00 | 1,10 2,27 | 1,00 | 1,10 | 2,07 | 3,00 | 0,88 | 2.47 | 3,00 | 1,13
Patu 2,22[1,00| 1,30 |3,00|3,00 | 1,12 | 2,67 | 3,00 | 0,87 | 2,56 | 3,00 [ 0,73 | 2.61 | 3,00 | 1,02

Total UERN |2,28 1,00 | 1,27 | 2,78 | 3,00 | 1,04 | 2,45 3,00 | 1,01 | 2,29 | 3,00 | 1,02 | 2,45 | 3,00 | 1,11
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A andlise comparativa entre os Campus, com base na percepg¢ao dos servidores sobre a
adequacdo da gestao de residuos solidos aos objetivos da Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), revelou diferencas importantes nas médias, modas e desvios padrao das respostas.

No que se refere ao conhecimento sobre os objetivos da PNRS (Q9.1), o Campus de
Asst obteve a maior média (2,60), indicando um nivel mais elevado de familiaridade com a
politica. Em contrapartida, Natal apresentou a menor média (1,94), o que demonstrou um

conhecimento mais limitado sobre o tema entre estes servidores. A moda foi

23(Q9.1) Tenho conhecimento sobre os objetivos da PNRS. (Q9.2) Eu percebo que a UERN adota medidas
efetivas para a NAO geragdo, redugio de reutilizagdo, reciclagem e o tratamento dos residuos solidos de residuos
solidos. (Q9.3) Eu percebo que a UERN adota medidas efetivas para a NAO geragao, redugdo de reutilizagio,
reciclagem e o tratamento dos residuos solidos de residuos sélidos. (Q9.4) Eu observo que a UERN tem uma
articulacdo entre o setor empresarial e/ou ONGs para a gestdo integrada de residuos sélidos.
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predominantemente 1, indicando que muitos respondentes discordam da afirmacao, exceto em
Pau dos Ferros, onde a moda foi 2, demonstrando uma leve varia¢do na percepg¢do. O desvio
padrao mais alto foi registrado em Assu e Patu (1,30), revelando maior diversidade de opinides,
enquanto Natal e Pau dos Ferros tiveram valores um menor (1,25 e 1,28), o que refletiu uma
significativa dispersao nas respostas.

Sobre a percepgao de que as praticas de gestdo de residuos s6lidos na UERN contribuem
para a protecdo da saude publica e a qualidade ambiental (Q9.2), os Campus Pau dos Ferros e
Patu apresentaram as maiores médias (3,00), indicando uma visao mais positiva quanto a esse
aspecto. Ja o Campus de Natal teve a menor média (2,47), sugerindo uma percepcdo menos
favoravel sobre a efetividade dessas praticas. A moda variou entre 2 e 3, refletindo opinides
medianas na maioria dos Campus. O menor desvio padrao foi identificado em Natal (0,87),
indicando uma percepg¢do mais homogénea, enquanto Caic6 teve o maior (1,15), indicando uma
maior variagdo nas respostas.

No que se refere a percepgdo sobre a ado¢do de medidas efetivas para a ndo geragao,
reducdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos (Q9.3), Pau dos Ferros e
Patu novamente se destacaram com as maiores médias (2,68 e 2,67, respectivamente),
indicando que esses Campus percebem mais esforgos nesse sentido. Em contrapartida, o
Campus de Assu apresentou a menor média (2,27), apontando uma visdo mais critica sobre a
efetividade dessas agdes. A moda foi predominantemente 3, indicando percepgdes medianas,
com exceg¢do de Pau dos Ferros e Natal, onde foi 2. O menor desvio padrdo foi identificado em
Patu (0,87), enquanto Caic6 apresentou o maior (1,17), onde houve maior divergéncia de
opinides.

Ja na questdo sobre a articulagdo entre a UERN, o setor empresarial e/ou ONGs para a
gestdo integrada de residuos solidos (Q9.4), o Campus de Caicd apresentou a maior média
(2,58), indicando uma percep¢do mais favoravel sobre esse aspecto. O Campus Natal teve
novamente a menor média (1,94), essa média proporcionou a visdo de que os servidores desse
Campus percebem menor articulagdo institucional. A moda foi predominantemente 3, mas em
Natal e Caic6 foi 1, esse dado demonstrou que uma parte consideravel dos respondentes
discorda que essa articulag@o esteja ocorrendo. O menor desvio padrdo foi registrado em Patu
(0,73), enquanto Caic6d apresentou o maior (1,43), reforcando a existéncia de opinides
divergentes.

Na analise geral, o Campus de Pau dos Ferros obteve a maior média (2,67),
demonstrando uma percep¢do mais positiva em relacdo a adequacdo das praticas de gestdo de

residuos solidos da UERN aos objetivos da PNRS. O Campus de Natal teve a menor média
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geral (2,16), evidenciando uma menor percep¢ao sobre a efetividade dessas praticas. A moda
geral predominante foi igual a 3, indicando percep¢des medianas na maioria dos Campus,
exceto Caico que apresentou a moda igual a 1. O maior desvio padrdo foi registrado em Caico
(1,24), demonstrando uma maior dispersao das opinides, enquanto Patu apresentou o menor
(1,02), refletindo maior consenso entre os servidores.

A visdo consolidada da percepcao institucional da questdo 9 trouxe os seguintes
resultados. No que se refere ao conhecimento sobre os objetivos da PNRS (Q9.1), a média
geral da foi 2,28, a moda foi 1 e desvio padrao de 1,27. Esse resultado indicou que o nivel de
conhecimento sobre a PNRS ¢é baixo, com a maioria dos servidores discordando ou
desconhecendo os objetivos da politica.

Em relagdo a percepcdo de que as praticas de gestdo de residuos solidos na UERN
contribuem para a protecao da satide publica e a qualidade ambiental (Q9.2), a média geral foi
2,78, com moda 3 e desvio padrio de 1,04. A percepcdo observada estd proxima da
neutralidade, com a maioria dos respondentes reconhecendo algum nivel de contribui¢dao, mas
sem uma avaliagdo amplamente positiva.

Na questdo sobre a adocdo de medidas para a ndo geragdo, redugdo, reutilizacdo,
reciclagem e tratamento dos residuos solidos (Q9.3), a média consolidada foi 2,45, com moda
3 e desvio padriao de 1,01. Nesse quesito, a percepcao dos servidores em relacdo a
implementagdo dessas medidas foi moderada, com uma inclina¢do levemente negativa.

No que diz respeito a articulagio da UERN com o setor empresarial e ONGs para a
gestao integrada de residuos so6lidos (Q9.4), a média geral foi 2,29, com moda 3 e desvio padrao
de 1,02. Esse resultado mostrou que a percep¢ao dos servidores sobre essa articulacao foi baixa,
com opinides dispersas.

No panorama geral (Q9.1 a Q9.4), a média consolidada foi 2,45, a moda foi 3 e desvio
padrdo de 1,11. A moda refletiu uma percep¢do institucional moderada, sem uma clara
predominancia de avaliagdes positivas ou negativas. O desvio padrao relativamente alto sugere
que hé variagao significativa entre os Campus. Nesta questdo, percebemos que o indice de
percepcao dos servidores em relagdo ao alinhamento da UERN com a PNRS ¢ baixo.

Seguindo com a nossa analise estatistica, a questdo 10** do questionario buscou do

servidor o conhecimento e percep¢ao dos aspectos relacionados a Gestao de Residuos Solidos

24(Q10.1) Tenho conhecimento sobre os objetivos da A3P. (Q 10.2) Eu percebo que a UERN incentiva a
pratica da politica dos 5Rs (Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Recusar). (Q10.3) Eu compreendo o
significado dos codigos de cores utilizados na identificagcdo de coletores. (Q10.4) Eu avalio que a coleta seletiva
da UERN ¢ efetiva, considerando a separacédo e recolhimento dos residuos potencialmente reciclaveis.
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da Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P). O resultado desta andlise estd disposto
no Quadro 18.

Quadro 18 - Percepcao dos servidores em relacdo as politicas institucionais relacionadas a A3P
Questoes Q10.1 Q102 Q103 Q10.4 Q10.12Q10.4
Campus M (Mo |(DP|( M |Mo(DP| M [Mo|(DP | M (Mo |DP | M | Mo | DP

Central 2,10 (1,00 | 1,31 2,25 1,00 | 1,11 |3,71 (5,00 | 1,26 [ 2,22 3,00 | 1,01 | 2,57 | 1,00 | 1,35

Pau dos Ferros | 2,03 1,00 1,11 (2,44]3,00|0,95(3,58]4,00(1,28(2,58]3,00]0,98 (2,16 3,00 (1,22

Natal 1,76 { 1,00 | 1,20 | 2,18 [ 1,00 | 1,07 | 3,12 | 4,00 | 1,58 | 2,29 | 1,00 | 1,26 | 2,34 | 1,00 | 1,36
Caico 2,051,001 1,222,21]2,00(1,08 |3,37]|4,00|1,30(2,37(1,00]|1,26 2,50 | 1,00 | 1,30
Assu 2,2711,001,22 (2,27]2,00|1,03 3,47]4,00(1,19(1,80]2,00]0,68(2,45]2,00 1,20
Patu 1,8911,00( 1,05 | 3,00 |3,00|0,87 3,56|5,00|1,51 (2,56]3,00]1,01 2,75 3,00|1,25

Total UERN |2,05)1,00 (1,22 2,31 3,00(1,05]3,59]4,00|1,28 | 2,29 ( 3,00 | 1,04 | 2,56 | 1,00 | 1,30
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em relagdo aos itens avaliados da A3P, o Campus Central teve uma resposta média geral
2,57, com moda predominante de valorl e desvio padrao 1,35. Foi observado a alta média de
3,71 na questdo Q10.3, isso indicou que os servidores perceberam algumas iniciativas
ambientais, mas o conhecimento geral sobre a A3P, ¢ baixo conforme observado na questdo
Q10.1, onde obteve uma média de 2,10.

Em Pau dos Ferros a média geral foi de 2,16, com moda 3 e desvio padrao 1,22. Esse
resultado teve a menor percepcdo geral entre os Campus, notadamente nas questdes, Q10.1
(2,03) e Q10.2 (2,44), o que apresentou um conhecimento muito baixo dos servidores em
relagdo a sobre a A3P. Ja os dados do Campus de Natal trouxeram uma média geral de 2,34,
com moda 1 e desvio padrao 1,36. O conhecimento sobre a A3P foi o menor entre todos os
Campus, com média de 1,76 na questdo Q10.1, e a percepcdo sobre iniciativas ambientais
também foi baixa.

O Campus de Caico apresentou uma média geral de 2,50, com moda 1 e desvio padrao
1,30. Em comparacao, este possui uma percep¢ao um pouco melhor que Pau dos Ferros e Natal,
mas ainda dentro da faixa de percepcao baixa.

Em Assu a média geral das respostas foi de 2,45, a moda foi igual a 2 e o desvio padrao
1,20. Houve a percep¢ao de um conhecimento relativamente maior sobre a A3P (Q10.1 =2,27),
mas uma baixa percep¢ao sobre sua aplicacao pratica. Em Patu a média geral foi de 2,75, com
moda 3 e desvio padrao 1,25. Patu se destacou entre os Campus, com a maior percepcao geral

e um reconhecimento significativo das a¢gdes da A3P (Q10.3 =3,56).
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Considerando todas as repostas dos servidores pesquisados da UERN, a média das
respostas as questoes 10.1 a 10.4 foi de 2,56, com moda 1 e desvio padrao 1,30. Esse resultado
indicou que percepcao geral sobre a A3P na universidade esta em uma faixa de percepcao baixa.
O conhecimento sobre a A3P foi muito reduzido (Q10.1 = 2,05) e as praticas institucionais
voltadas para a sustentabilidade ndo sdo amplamente reconhecidas, apesar de algumas
iniciativas especificas serem percebidas, como na média obtida (3,59) em Q10.3. O desvio
padrao elevado demostrou que ha grande divergéncia na percepcao entre os servidores e 0s
Campus.

A tltima sec¢do do questionario (Q11)* buscou respostas quanto ao conhecimento e
aplicagdo sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente aqueles
relacionados ao ODS 12, que trata de consumo e produgdo sustentdveis. O compilado das

impressoes estatisticas estao expressas no Quadro 19.

Quadro 19 - Percepcao dos servidores em relagdao ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS 12

Questdes Q111 Q11.2 Q113 Q114 Q1l.1aQ114
Campus M |Mo|DP| M |Mo|DP | M (Mo|DP| M [Mo|DP | M | Mo | DP
Central 2770 1 | 1,5 |2,61] 3 |1,05[2,74| 3 [1,07]|2,94| 3 |1,08]2,76 | 3,00 1,19
Pau dos Ferros | 2,7 | 1 | 1,4 |2,65| 3 [0,89(273| 3 | 1 [293| 3 |0,93|2,75]3,00]1,07
Natal 2,76 | 2 |1,52]2,29] 2 |1,16[224| 2 [1,03|2.65| 3 |1,22]2,49]3,00] 1,24
Caic6 2,63| 1 |1,46(232] 1 |1,16[226] 3 [1,05(247| 3 |0,96|2,42|1,00]1,16
Asstl 2,93| 4 |1,39]247] 2 |1,06[253] 3 |[1,06| 2,8 | 3 |0,86]2,68]3,00]1,10
Patu 211 2 |1,27] 3 | 3 |0,71 (28| 3 |06 |3.22] 3 |0,67]2.81 |3,00]0,92
Total UERN | 2,71 |1,00| 1,45 | 2,56 |3,00 1,02 | 2,64 |3,00] 1,04 | 2,86 [3,00| 1,03 | 2,69 | 3,00 | 1,15

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A percepcao dos servidores sobre a implementacdo do ODS 12 na UERN apresentou
variacoes entre os Campus da UERN, mas, de forma geral, permanece dentro da faixa de
percepcao baixa.

O Campus Central obteve uma média geral de 2,76, moda 3 e desvio padrao 1,19. Estes
dados demonstraram uma percep¢do um pouco mais favoravel sobre a gestdo de RS,
especialmente na questdao, Q11.4 (2,94), que tratou da adocao de praticas sustentaveis pelos

servidores.

25 (Q11.1) Tenho conhecimento sobre as metas do ODS 12. (Q11.2) Eu percebo que a UERN tem implementado
acOes efetivas para reduzir a geracdo de residuos. (Q11.3) Eu avalio que a UERN integra informagdes de
sustentabilidade em seus relatorios institucionais, para o publico interno e externo. (Q11.4) Eu acredito que a
UERN considera critérios de sustentabilidade em suas praticas de compras publicas.
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O Campus Pau dos Ferros apresentou uma média geral de 2,75, moda 3 e desvio padrao
1,07, o que demonstrou percep¢des mais equilibradas entre os indicadores, sendo Q11.4 (2,93)
o item mais bem avaliado.

Ja o em Natal a média geral de 2,49, moda 3 e desvio padrao 1,24, trazendo uma
percepcdo mais critica, mais especificamente em Q11.3 (2,24) e Q11.2 (2,29). Esses dados
trazem a percepcao de que os servidores desse Campus veem pouca efetividade nas agdes
voltadas a sustentabilidade. Ja em Caic6 foi registrado a menor média entre os Campus (2,42),
com moda 1 e desvio padrao 1,16. Esses resultados evidenciaram uma visdo mais negativa
sobre as agdes voltadas a sustentabilidade na UERN.

O Campus de Asst, apresentou uma média geral de 2,68, moda 3 e desvio padrao 1,10,
apesar da percepcdo baixa, o Campus trouxe um reconhecimento moderado das agdes
institucionais, principalmente em Q11.4 (2,80).

Por fim, Patu teve a maior média geral (2,81), com moda 3 e desvio padrao 0,92, nessa
questdo, se destacou com a maior percepcao sobre a implementagdo do ODS 12, especialmente
em Q11.4 (3,22), indicando que os servidores desse Campus percebem agdes mais concretas de
sustentabilidade.

Na analise geral da UERN, a média obtida foi de 2,69, com moda 3 e desvio padrao
1,15. Esse resultado indicou que, institucionalmente, a UERN possui uma percepgao baixa
sobre a implementag¢do do ODS 12, mas estd proxima da faixa de percepgao média.

O destaque positivo foi para Q11.4 (2,86), que avalia a adogao de praticas sustentaveis,
sugerindo que os servidores percebem algumas iniciativas nesse sentido, a menor média foi
observada em Q11.2 (2,56), indicou que as politicas institucionais voltadas a sustentabilidade
ainda ndo sdo percebidas como eficazes. O desvio padrdo alto refletiu uma variagdo
significativa entre os Campus, sugerindo que as praticas relacionadas a Gestdo de RS, dentro
do ODS 12, estdo mais desenvolvidas em algumas unidades do que em outras.

O Quadro 20 apresenta o indice geral de percepcdo dos servidores levando em
consideragdo todas as questdes (8 a 9) acerca das politicas de gestao adotadas pela UERN. Esse
indice foi construindo conforme estabelecido na metodologia deste trabalho e utiliza a

pontuagdo obtida nas questdes onde utilizamos a escala de Likert.

Quadro 20 - Indice geral de percepcdo dos servidores

Campus M Mo DP Faixa de Média Nivel de Percepc¢ao
Central 2,69 3,00 1,23 Meédia>2e<3 Percepgao baixa
Pau dos Ferros 2,64 3,00 1,04 Meédia>2e<3 Percepgao baixa
Natal 2,38 1,00 1,23 Média>2e<3 Percepgdo baixa
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Campus M Mo DP Faixa de Média Nivel de Percepciao
Caico 2,56 3,00 1,24 Média>2e<3 Percepgao baixa
Assi 2,58 3,00 1,15 Média>2e<3 Percepcado baixa
Patu 2,76 3,00 1,19 Média>2e<3 Percepcdo baixa

Total UERN 2,64 3,00 1,19 Média>2e<3 Percepgado baixa

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para uma melhor visualizagdo foi elaborado a Figura 31, que demonstra o indice geral
de percepcao dos servidores em cada Campus e em relagdo a média geral obtida através das

repostas dos respondentes da pesquisa.

Figura 31 — Indice geral de percepgéo dos servidores

2.8
2.7
2.6
823
=
-0
224
2.3
2.2
2:1
Natal Caico Assu Pau dos Ferros Central
mmm Média por Campus - ‘Média Geral

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base na classificagdo estabelecida no Quadro 09, a média consolidada da UERN
foi de 2,64, o que a posiciona na faixa de percepcdo baixa (média > 2 e < 3). Isso indica que,
de maneira geral, os servidores avaliam a gestdo de residuos solidos da instituicdo como
insuficiente, com necessidade de melhorias significativas para que as politicas ambientais sejam
mais eficazes e perceptiveis.

Nenhum dos Campus atingiu a faixa de percepcdo média (média > 3 e < 4), o que
demonstrou que a implementagdo das politicas ambientais ainda ndo foi reconhecida como
eficazes por nenhum grupo de servidores da universidade.

Aquino (2021) também identificou que a percepcao dos servidores quanto as praticas
sustentaveis no IFCE ¢ mediana e, em alguns casos, marcada pelo desconhecimento das

iniciativas adotadas.
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Entre os Campus, Patu apresentou a maior média (2,76), enquanto Natal teve a menor
(2,38), isso refor¢ou a tendéncia observada em analises anteriores, onde Natal frequentemente
apareceu com percepgdes mais criticas sobre a gestao de residuos sélidos.

A moda predominante foi 3, o que reflete uma percep¢do mediana das politicas
institucionais, sem uma polarizagdo clara entre avaliagdes muito positivas ou negativas. O
desvio padrao consolidado foi de 1,19, indicando variagdes significativas entre as respostas, o
que sugere que houve uma diversidade de percepgdes entre os servidores, possivelmente
influenciada pelas condigdes especificas de cada unidade universitaria.

O resultado geral evidenciou que, apesar de iniciativas existentes, a gestdo de residuos
solidos da UERN ainda tem desafios significativos para alcangar um nivel de percep¢ao maior
por parte dos servidores. O baixo reconhecimento das politicas ambientais institucionais e a
falta de uniformidade na implementacao dessas agdes entre os Campus traz a necessidade de
tracar estratégias mais claras e ha uma evidente falha de na comunicac¢do das iniciativas ja

existentes que precisa alcangar um niimero maior de servidores.
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5 PLANO DE ACAO

A gestdo de residuos solidos em instituigdes de ensino superior tem se tornado um
desafio fundamental para a promocdo da sustentabilidade ambiental. No contexto da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), ¢ essencial estruturar um plano de
acdes que esteja alinhado as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), da
Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P) e dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

De acordo com a Lei n® 12.305/2010, que estabelece Politica Nacional de Residuos
Soélidos (PNRS), residuos s6lidos sdo definidos como materiais, substancias, objetos ou bens
descartados resultantes de atividades humanas em sociedade, cuja destinagdo final pode ser
realizada nos estados sélido ou semissoélido, incluindo gases contidos em recipientes e liquidos
que ndo possam ser descartados diretamente na rede publica de esgoto ou em corpos d’agua.
Essa defini¢do considera a necessidade de um manejo adequado para evitar impactos ambientais
e garantir a sustentabilidade.

A PNRS classifica os residuos s6lidos em dois grandes grupos:

1. Quanto a origem: residuos domiciliares, de limpeza urbana, de satde, de construcao
civil, industriais, comerciais, agricolas e de servigos publicos;

2. Quanto a periculosidade: residuos perigosos (apresentam inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, entre outros) e ndo perigosos.

J4 a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT NBR 10004/2004%%, os residuos
também sao classificados em:

residuos classe | - Perigosos;

a
b. residuos classe II — Nao perigosos;

e

residuos classe II A — Nao inertes;

o

residuos classe II B — Inertes.
Seguindo a Resolucdo CONAMA n° 275/2001, os coletores de residuos sdo
padronizados da seguinte forma: Azul - Papel e papelao; Vermelho — Plasticos; Verde — Vidros;

Amarelo — Metais; Preto — Madeiras; Laranja - Residuos perigosos Branco - Residuos

26 A NBR 10004/2004 estabelece critérios para classificar os residuos de acordo com os riscos que representam
para a saude e o meio ambiente. A norma também estabelece codigos para identificar os residuos. Disponivel
em: https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/170/abnt-nbr10004-residuos-solidos-classificacao.
Acesso em: 27 fev. 2025.
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hospitalares e de servicos de satde; Roxo - Residuos radioativos; Marrom - Residuos organicos;
Cinza - Residuos ndo reciclaveis.

Diante da problematica da Gestao de RS ¢ necessario o aprimoramento € implementacgao
de praticas para uma gestao eficiente de residuos s6lidos na UERN, promovendo a reducao do
impacto ambiental e a conscientizagdo da comunidade académica.

Antes da implementacdo de qualquer medida, faz-se necessario um levantamento
detalhado da situagdo atual da gestao de residuos na UERN. Diante falta de direcionamento
unificacdao da instituicdo o primeiro passo para uma gestao eficiente € criar uma omissao de
Gestao de Residuos Solidos (CGRS) ou programa mais robusto que envolva além da gestao de
residuos, uma gestdo ambiental eficiente. A proposta de diagndstico situacional esta disposta

no Quadro 21.

Quadro 21 - Diagnostico situacional

O QUE FAZER? COMO?
Levantar a quantidade e a qualidade dos residuos Aplicar formuldrios, entrevistas e visitas técnicas nos
gerados. setores da universidade.
Identificar métodos atuais de coleta, Realizar inspecdes e entrevistas com as equipes de limpeza
armazenamento ¢ destinagdo. e gestores locais.

Avaliar conhecimento da comunidade académica | Aplicar questionarios e realizar com discentes, docentes e
sobre o tema. técnicos.

Verificar parcerias institucionais para destinagdo |Levantar convénios existentes e dialogar com associagdes e
de reciclaveis. cooperativas locais.

Fonte: Elaboragdo Propria (2024).

Com base no diagnostico inicial, a UERN devera reestruturar o seu sistema de coleta

seletiva, conforme indicado no Quadro 22.

Quadro 22 - Estrutura da coleta seletiva

O QUE FAZER? COMO?
Instalar lixeiras padronizadas conforme Adquirir coletores seguindo a Resolugdo CONAMA n°
legislagdo ambiental. 275/2001 e distribuir nos setores.
Garantir destinagao adequada dos diferentes Criar protocolos especificos para orgénicos, eletrénicos,
tipos de residuos. laboratoriais etc.
Ampliar parcerias com cooperativas e empresas Firmar convénios por meio da Procuradoria e setores
de gestdo de residuos. administrativos da UERN.
Criar cronograma de coleta com monitoramento | Estabelecer dias fixos de coleta, supervisionados por equipe
da eficacia. da CGRS.

Fonte: Elaboragdo Propria (2024).
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O ciclo da coleta seletiva que compreende as seguintes etapas: 1) Geragdo e segregagdo na
origem; 2) Armazenamento tempordario; 3) Transporte; 4) Destinagcdo final ambientalmente
adequada.

Para que as medidas estruturais sejam eficazes, faz-se necessaria a promog¢ao de uma
cultura de responsabilidade socioambiental dentro da universidade. As acdes educativas

propostas para esta acdo estdo dispostas no Quadro 23.

Quadro 23 - Educa¢ao ambiental e sensibilizag¢ao

O QUE FAZER? COMO?

Elaborar cartilhas e materiais educativos sobre Produzir contetido graficos e digitais com linguagem
boas praticas. acessivel.

Realizar palestras, oficinas e eventos sobre Integrar a ag¢@o ao calendario académico e buscar apoio de
sustentabilidade. docentes ¢ especialistas.
. ” , A Propor a inclusdo em disciplinas obrigatorias ou eletivas dos
Inserir a tematica nos curriculos académicos.
Cursos.

Promover competi¢des e premiagdes de boas Criar editais de incentivo com apoio institucional da

praticas ambientais. Reitoria.

Fonte: Elaboragdo Propria (2024).

Essas iniciativas podem coordenadas pela Comissdo da A3P, Setor de Governanga e
Manuten¢ao, Departamentos académicos e setores administrativos com apoio da Gestao Central
e dos Campus.

Também se faz necessario que a gestdo de residuos passe por um monitoramento
constante para garantir sua eficiéncia ao longo do tempo. As acdes para esse fim estdo

apresentadas no Quadro 24.

Quadro 24 - Monitoramento da gestdo de residuos

O QUE FAZER? COMOQO?
Criar sistema de registro dos residuos coletados Desenvolver um banco de dados com relatérios mensais
e reciclados. gerados pela CGRS.
Elaborar relatdrios periodicos sobre a gestdo de Padronizar modelos de relatério para serem enviados a
residuos. Reitoria e comunidade.
Estabelecer metas de reducdo de residuos e Utilizar dados histéricos para definir metas progressivas
aumento de reciclagem. anuais.
Criar canal aberto para sugestoes da Disponibilizar formulério online e caixa de sugestdes fisicas
comunidade. nas unidades universitarias.

Fonte: Elaboragdo Propria (2024).

O monitoramento sera realizado pela CGRS, com relatorios apresentados regularmente

a Reitoria e divulgados para a sociedade.
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Para garantir que a UERN esteja alinhada as diretrizes da PNRS, A3P e Agenda 2030,

sera necessario seguir as orientagdes do Quadro 25.

Quadro 25 - Alinhamento institucional as diretrizes de gestdo de RS

O QUE FAZER? COMO?
Formalizar ades@o & A3P e consolidar sua Assinar termo de compromisso e divulgar institucionalmente
implementacao. a adesdo.

Criar normativas internas sobre gestdo de . N o
Redigir e aprovar resolugdes no Conselho Universitario.

residuos.
Buscar certificacdes ambientais e Participar de programas como o Selo Verde e auditorias
reconhecimento externo. externas.
Participar de redes académicas voltadas a Ingressar em foruns, grupos de pesquisa e articulagdes
sustentabilidade. interinstitucionais.

Fonte: Elaboragdo Propria (2024).

A Reitoria, as Diretorias nos Campus ¢ a CGRS terdo a responsabilidade de articular
essas iniciativas.

Dessa forma, conclui-se que para um sistema eficaz de gestdo de residuos sélidos na
UERN ¢ fundamental para promover a sustentabilidade ambiental e social na institui¢do. Por
meio de acdes integradas de coleta seletiva, educagdo ambiental, monitoramento e alinhamento
com politicas de gestdo de residuos, a universidade podera reduzir seus impactos ambientais e

consolidar-se como uma referéncia em responsabilidade socioambiental.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A anélise realizada permitiu compreender o nivel de alinhamento entre as diretrizes
institucionais € 0s marcos normativos nacionais e internacionais, como a Politica Nacional de
Residuos Soélidos (PNRS), a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) e a Agenda
2030.

Em relagao ao objetivo geral que buscou-se avaliar a percepgao dos servidores da UERN
sobre as praticas e politicas de gerenciamento de residuos sélidos, a pesquisa atingiu seu
objetivo revelando um panorama critico, com destaque para o desconhecimento das politicas
institucionais, a percep¢ao de ineficiéncia das praticas existentes e a auséncia de comunicacio
eficaz. Os servidores demonstraram interesse em melhorias, indicando propostas viaveis, como
acdes educativas, incentivo a coleta seletiva e parcerias externas, o que pode mitigar os
impactos ambientais e sociais.

O primeiro objetivo especifico, de analisar a implementagdo das politicas e
regulamentagdes previstas no PDI da UERN relacionadas ao gerenciamento de residuos
solidos, foi atingido de maneira satisfatoria. A andlise documental identificou avancgos
institucionais nas ultimas gestdes, com mengdes crescentes a sustentabilidade, inclusive no PDI
e no Plano de Gestdo. No entanto, conforme a percepcao dos servidores, a execugdo pratica
dessas politicas ainda € incipiente, com lacunas em relacao as diretrizes da PNRS, A3P e
Agenda 2030, como auséncia de relatorios institucionais, desconhecimento sobre os objetivos
das agendas e pouca articulagdo pratica.

O segundo objetivo, de identificar os desafios enfrentados pela UERN no gerenciamento
de residuos solidos, foi cumprido. A pesquisa revelou obstaculos significativos, como a
inexisténcia de um sistema institucionalizado de gestdo, baixa eficécia da coleta seletiva, falta
de infraestrutura e desconhecimento das diretrizes legais. Além disso, a escassez de agdes de
capacitacdo e educagcdo ambiental entre os servidores foi identificada como um entrave a
implementa¢do de politicas sustentaveis. A analise também mostrou que os desafios sdo
semelhantes aos enfrentados por outras IES.

O terceiro objetivo especifico, que consiste em propor um plano de ag¢do com
recomendacdes para aprimorar o gerenciamento de residuos solidos na UERN, considerando
os principios da PNRS, A3P e Agenda 2030, foi desenvolvido e como resultado foi criado um
produto técnico-tecnoldgico vinculado a esta pesquisa. Com base no diagnostico realizado e

nas sugestoes apontadas pelos servidores, o plano de acao buscara integrar aspectos ambientais,



121

econdmicos ¢ sociais, propondo estratégias realistas, vidveis e alinhadas ao contexto
institucional da universidade.

Os resultados demonstraram que, embora haja iniciativas pontuais voltadas para a
gestao de residuos solidos na UERN, ainda existem diversos entraves a serem enfrentados.
Entre os principais, destacam-se: a auséncia de regulamentacdes internas bem definidas, a
precariedade da infraestrutura voltada a coleta seletiva e a necessidade de ampliar a participacao
da comunidade académica, especialmente por meio de acdes educativas continuas.

O exame dos dados coletados refor¢ou a importancia dos gestores das unidades
universitarias na implementacao pratica das politicas ambientais. A falta de um 6rgdo central
de governanca ambiental e de incentivos institucionais dificulta a integracdo e efetividade das
acgoes nos diferentes Campus da universidade.

A percepgao geral dos servidores sobre as politicas de residuos sélidos na UERN foi
baixa em cada um dos Campus. Nenhum deles alcangou uma média de satisfagao superior a 3.
O Campus Avangado de Patu apresentou o maior indice de percepcao, enquanto o menor foi
observado no Campus Avangado de Natal.

Diante dessas constatagdes, esta pesquisa propds recomendagdes como a formalizagao
da adesdo a A3P, a criagdo de regulamentos internos, a ampliagdo de programas de educagdo
ambiental e a estruturacdo de mecanismos de monitoramento continuo. A implementagao
dessas agdes pode reduzir significativamente os impactos ambientais € consolidar a UERN
como referéncia em sustentabilidade no ensino superior.

Como limitacdo deste estudo, destaca-se que, devido ao tempo de realizagdo da
pesquisa, ndo foi possivel acompanhar a implementag¢do das recomendagdes nem avaliar seus
impactos praticos.

Dessa forma, recomenda-se que pesquisas futuras acompanhem a aplicacdo das
propostas aqui apresentadas, analisando os desafios e resultados concretos em indicadores
como geragao de residuos, taxa de reciclagem e percepcao da comunidade académica.

Mesmo com as limitagdes, este trabalho representa um ponto de partida relevante para
a melhoria da gestao de residuos na UERN. Ele oferece um diagndstico atualizado, identifica
lacunas e fornece subsidios para a constru¢do de uma politica ambiental mais eficiente.

Por fim, espera-se que esta pesquisa contribua para fortalecer a cultura da
sustentabilidade na universidade e sirva como base para futuras agdes voltadas a preservacao

ambiental e a0 compromisso social da instituigao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES DA UERN

O presente questiondrio ¢ um instrumento de coleta de dados da pesquisa, Gestao de Residuos
Solidos na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte: Analise a partir da Percepgao dos
Servidores. Esta pesquisa, tem como objetivo geral, avaliar a percep¢do dos servidores em
relacdo as praticas e politicas atuais de gerenciamentos de residuos so6lidos na UERN, e propor
estratégias para a efetiva implementacao de politicas sustentaveis e diminui¢ao dos impactos
ambientais ¢ sociais associados a destinagao dos residuos sélidos.

Os dados coletados por esse instrumento servirdo para a elaboragdo da dissertacdo como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Mestre no Mestrado Profissional em Administragdo

Publica da Universidade Federal de Campina Grande - PROFIAP/UFCG.

SECAO 1

PERFIL DOS PESQUISADO

1 — Qual seu género? ( ) Feminino ( ) Masculino () Prefiro ndo responder

2 — Qual sua idade? ( ) Até 20 anos ( ) Entre 21 e 30 anos ( ) Entre 31 e 40 anos ( ) Entre 41 e 50 anos ()

Acima de 51 anos

3 — Qual sua escolaridade? ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Graduacdo ( ) Especializacdo lato

sensu () Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pos-doutorado

4 — Qual seu tempo de servigo na UERN? () Menos de um ano ( ) Entre um ano e dois anos ( ) Entre dois

anos e cinco anos () Entre cinco anos e dez anos () Mais de dez anos

5- Qual a sua categoria de vinculo com a UERN?

() Técnico Administrativo ( ) Docente

6 — Ocupa cargo de gestdo (Fungdo Gratificada)? ( ) Sim ( ) Nao

7 — Campus de origem: ( ) Central ( ) Pau dos Ferros ( ) Natal ( ) Caico ( ) Asst ( ) Patu

SECAO 2

8. Avaliacdo do Grau de Percepgao dos servidores sobre aspectos gerais da Gestao de Residuos
Soélidos:

Considerando os aspectos gerais acerca da Gestao de Residuos So6lidos da UERN, responda as
seguintes perguntas.

Para as afirmacdes de 8.1 a 8.4, atribua nota de 1 a 5 conforme o seguinte critério: (1) Discordo
totalmente. (2) Discordo. (3) Nao concordo, nem discordo. (4) Concordo. (5) Concordo
totalmente.

Em seguida, responda as perguntas 8.5 a 8.7.
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Avaliagdo do grau de percepcao dos
servidores

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

1

3

5

8.1

Possuo conhecimento e facil acesso
as informagdes, politicas e praticas
de gestdo de residuos sélidos da
UERN.

O

O

O

O

0)

8.2

Eu percebo areas especificas em que
a UERN nao esta totalmente
alinhada com a gestdo de Residuos
Soélidos.

O

O

O

O

0

8.3

Acredito que certos obstaculos
prejudicam a conformidade da
UERN com as politicas de gestdo de
Residuos Soélidos.

O

O

O

O

0

8.4

No geral, estou satisfeito(a) com as
praticas de gestdo de residuos
solidos na UERN.

O

O

O

O

0)

8.5

Na sua percepgdo, quais medidas
podem ser tomadas para aprimorar a
implementagdo de praticas
sustentaveis de gestdo de residuos
solidos na UERN?

8.6

Quais tipos de Residuos seu setor
produz (como papel, material de
escritorio, entre outros)?

8.7

Ha coleta seletiva?

SECAO 3

Considerando os objetivos propostos pela Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),

responda as seguintes perguntas acerca da adequagdo pratica da Gestdo de Residuos Soélidos

com a PNRS.

Para as afirmacdes de 9.1 a 9.4, atribua uma nota de 1 a 5 conforme o seguinte critério: (1)

Discordo totalmente. (2) Discordo. (3) Nao concordo, nem discordo. (4) Concordo. (5)

Concordo totalmente.

Em seguida, responda a pergunta 9.5.

Nao
GRAU DE PERCEPCAQ DOS Discordo Discordo concordo, Concordo Concordo
N° SERVIDORES RELACAO A totalmente nem totalmente
PNRS discordo
1 2 3 4 5
Tenho conhecimento sobre os
o1 objetivos da PNRS. ) ) ) () )
Eu observo que as praticas de
gestdo de residuos solidos na
9.2 | UERN contribuem para a prote¢do () () () () ()
da satde publica e para a qualidade
ambiental.
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9.3

Eu percebo que a UERN adota
medidas efetivas para a NAO
geracdo, reducdo de reutilizagdo,
reciclagem e o tratamento dos
residuos solidos de residuos
solidos.

()

()

()

()

()

94

Eu observo que a UERN tem uma
articulagdo entre o setor
empresarial e/ou ONGs para a
gestdo integrada de residuos
solidos.

()

()

()

()

()

9.5

Como vocé avalia as praticas e
politicas de gestao de residuos
solidos da UERN? Por favor,
compartilhe suas percepgdes e/ou
sugestoes para melhorias.

SECAO 4

10. Aspectos relacionados a Gestdo de Residuos Solidos da Agenda Ambiental na
Administragao Publica (A3P):

Considerando o eixo 2 da Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P), que se relaciona
com a Gestao de Residuos Sélidos e os principios da gestdo adequada dos residuos baseados na
politica dos 5Rs, responda as seguintes perguntas.

Para as afirmacdes de 10.1 a 10.4, atribua nota de 1 a 5 conforme o seguinte critério: (1)
Discordo totalmente. (2) Discordo. (3) Nao concordo, nem discordo. (4) Concordo. (5)
Concordo totalmente.

Em seguida, responda a pergunta 10.5.

Nao
Ne GRAU DE PERCEPC/}O DOS tgfﬁgéi?e Discordo cor;lcecl)lrldo, Concordo S g};?erg;
SERVIDORES RELACAO A A3P .
discordo
1 2 3 4 5
Tenho conhecimento sobre os
10.1 objetivos da A3P. ) ) ) ) )
Eu percebo que a UERN incentiva a
ratica da politica dos 5Rs
10.2 (Rr;pensar, Rre):duzir, Reutilizar, ) ) ) () ()
Reciclar, Recusar).
Eu compreendo o significado dos
10.3 codigos de cores utilizados na () () () () ()
identificagdo de coletores.
Eu avalio que a coleta seletiva da
UERN ¢ efetiva, considerando a
104 separacdo e recolhimento dos ) ) ) () ()
residuos potencialmente recicléveis.
105 Em suas atividades, vocé pratica os
) principios dos 5Rs? Cite-os.
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SECAO 5

11. Aspectos referentes a Gestdo de Residuos Solidos relacionados ao ODS 12:

Considerando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente aqueles
relacionados ao ODS 12, que trata de consumo e producao sustentaveis, vocé pode responder
as seguintes perguntas que abordem as praticas e agdes da UERN em relagdo as Metas.
Atribua nota de 1 a 5 conforme o seguinte critério: (1) Discordo totalmente. (2) Discordo. (3)
Nao concordo, nem discordo. (4) Concordo. (5) Concordo totalmente.

Em seguida, responda a pergunta 11.5.

Nao

GRAU DE PERCEPCA~O DOS Discordo Discordo concordo, Concordo Concordo

N° | SERVIDORES RELACAO AOS | totalmente nem totalmente

ODS discordo

1 2 3 4 5

Tenho conhecimento sobre as

1.1 metas do ODS 12. ) ) ) () ()
Eu percebo que a UERN tem
implementado agdes efetivas

para reduzir a geragdo de
residuos.

Eu avalio que a UERN integra
informagoes de sustentabilidade
em seus relatorios institucionais,
para o publico interno e externo.

Eu acredito que a UERN
considera critérios de
sustentabilidade em suas praticas ) ) ) ) )
de compras publicas.
Vocé realiza praticas de consumo
sustentavel? Cite uma ou mais.

11.2 () () () () ()

11.3 () () () () ()

11.4

Muito obrigado pela sua participagdo e colaboragado!
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Prezado(a) participante, esta entrevista ¢ uma etapa fundamental para o desenvolvimento do
estudo intitulado ", Gestdo de Residuos Solidos na Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte: Analise a partir da Percep¢do dos Servidores". Esta entrevista faz parte da pesquisa do
Mestrando Francisco Madson de Queiroz, discente do curso de Mestrado Profissional em
Administragao Publica em Rede Nacional (PROFIAP), da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), sob orientagcdo do(a) Prof.
Robson Fernandes Barbosa.

Esta pesquisa, tem como objetivo geral, avaliar a percep¢do dos servidores em relagdo as
praticas e politicas atuais de gerenciamentos de residuos solidos na UERN, e propor estratégias
para a efetiva implementagdo de politicas sustentaveis e diminui¢ao dos impactos ambientais e
sociais associados a destinag¢do dos residuos solidos.

Os dados coletados por esse instrumento servirdo para a elabora¢do da dissertacdo como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Mestre no Mestrado Profissional em Administragao

Publica da Universidade Federal de Campina Grande - PROFIAP/UFCG.

1) Como vocé descreveria o atual processo da gestao de residuos so6lidos no Campus onde atua?
2) Quem sao os principais envolvidos na implementa¢do de praticas sustentaveis na gestao de
residuos solidos no seu Campus, € quais sdo seus papéis nesse processo?

3) O seu Campus realiza o tratamento de materiais inorganicos, como papel, papeldo, cartucho,
tonner, etc.?

4) E realizado o tratamento de materiais organicos no seu Campus, como 6leo, folhas, restos de
alimentos etc.? Quais sdo as principais dificuldades nesse processo?

5) Como ¢ feita a manipulagdo de materiais infectantes, (hospitalares no seu Campus? Quais
sdo as principais dificuldades encontradas?

6) Como o seu Campus lida com o lixo eletronico (Iampadas fluorescentes, pilhas e baterias)?
Quais sdo os principais desafios nesse processo?

7) O seu Campus realiza a Coleta Seletiva?

Agradecemos imensamente pela sua participacao. Suas contribui¢des sdo fundamentais para o

avango desse estudo.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “GESTAO DE
RESIDUOS SOLIDOS EM UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE: ANALISE A PARTIR DA PERCEPCAO DOS SERVIDORES”. Esta pesquisa
sera realizada no ambito da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e tem
como objetivo avaliar a percep¢do dos servidores da UERN sobre as praticas e politicas atuais
de gerenciamento de residuos soélidos, utilizando um questionario e apds a pesquisa, propor
estratégias para a efetiva implementacdo de politicas sustentaveis, visando a reducdo dos
impactos ambientais e sociais. A participacao dos servidores € essencial, pois a pesquisa pode
fornecer percepcdes praticas e estratégicas fundamentais para a Administragdo Publica,
beneficiando a UERN e outras instituigdes interessadas em adotar medidas sustentaveis na
gestao de residuos solidos. Também sera realizada uma entrevista com os chefes do Setor de
Governanca e Manutencao das unidades universitarias pois, estes sdo responsaveis pela tomada
de decisoes e execucao das agdes e politicas de sustentabilidade em relagdo ao tratamento dos
residuos.Este estudo contribuira tanto para o conhecimento académico quanto para a pratica da
gestdo de residuos em contextos institucionais especificos. Analisando a implementacao de
politicas sustentaveis de gestdo de residuos na UERN, a pesquisa considera a conformidade
com a Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), a Agenda Ambiental na Administracao
Publica (A3P) e os compromissos da Agenda 2030. Assim, ela pode trazer beneficios praticos,
tedricos e estratégicos para a instituicao, os profissionais envolvidos e a academia como um
todo.

Para participar deste estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem
financeira. Vocé sera orientado (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre
para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper
a participacao a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e a recusa em participar
nio acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que ¢ atendido pelo
pesquisador

O pesquisador ir4 tratar a sua identidade com rigorosos padrdes profissionais de sigilo e
confidencialidade.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material
que indique sua participac¢ao nao sera liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr (a) ndo serd identificado em nenhuma publica¢do que possa resultar deste estudo.

O (a) Sr. (a) tera garantida a entrega de uma via, de igual teor deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido;

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera
arquivada pelo pesquisador responsavel vinculado a Universidade Federal de Campina Grande
e a outra serd fornecida ao (a) sujeito da pesquisa.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, o pesquisador assumird a responsabilidade
pelo ressarcimento dos mesmos.
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Toda pesquisa incorre em possiveis riscos, € nesta pesquisa destacamos que os riscos minimos
a que o participante da pesquisa estara exposto sdo de identificagdo, constrangimento, cansago
ou desconforto. Esses riscos serdo minimizados mediante: garantia do anonimato/privacidade
do participante na pesquisa, onde ndo sera preciso colocar o nome do mesmo; os participantes
podem desistir do preenchimento do questionario a qualquer momento, ndo existindo a
obrigatoriedade de conclusdo do mesmo. Os dados coletados fardo parte do nosso trabalho,
podendo ser divulgados em eventos cientificos e publicados em revistas nacionais ou
internacionais. Associa-se ainda, medidas adicionais para controle de riscos, a saber: processo
de entrevista e aplicagao de questionario em local com condigdes de garantir sigilo, privacidade,
caso seja necessario o contato fisico entre pesquisador e participante da pesquisa. A ndo
divulgacdo dos nomes e caracteristicas que permitam identificagdo dos participantes e
substitui¢do dos nomes por letras, nimeros ou nomes ficticios, bem como a eliminagdo
completa dos audios ap0s a transcricdo. Como parametro ético-legal, esta pesquisa atendera as
determinagdes constantes na Resolugdo 510/2016.

Eu, , portador do documento de
Identidade fui informado (a) dos objetivos do “GESTAO DE
RESIDUOS SOLIDOS EM UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE: ANALISE A PARTIR DA PERCEPCAO DOS SERVIDORES”, de maneira clara
e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informagdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.

Este projeto de pesquisa foi apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da Universidade Federal de Campina
Grande (CEP/CCJS/UFCG), situada no Campus Centro da UFCG, localizado na Avenida
Sinfronio Nazaré, 38, Centro — Sousa-PB, telefone 083 3521-3226 - E-mail
cep.ccis@setor.ufcg.edu.br.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Pau dos Ferros-RN, de de 2024.

Nome Assinatura participante

Assinatura do(a) pesquisador(a)
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