UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA

ELIAS RIBEIRO DUARTE

ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO NO ENSINO SUPERIOR:
CONCEPCAO E IMPLEMENTACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

SOUSA/PB
2025



ELIAS RIBEIRO DUARTE

ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO NO ENSINO SUPERIOR:
CONCEPCAO E IMPLEMENTACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

Dissertagao apresentada a Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) como exigéncia do
Programa de Mestrado Profissional em Administragdo
Publica em Rede Nacional (Profiap) para obtenc¢ao do
titulo de Mestre na area de Administra¢ao Publica.

Orientador: Prof. Dr. Thales Fabricio da Costa e Silva

SOUSA/PB
2025



FICHA CATALOGRAFICA

D812a

Duarte, Elias Ribeiro.

Atendimento educacional especializado no ensino superior:
concepgdao e implementagdo na Universidade Federal de
Campina Grande / Elias Ribeiro Duarte - Sousa, 2025.

131 p. :il. Col.

Dissertacao (Mestrado Profissional em Administragao Publica
— PROFIAP) — Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais,
Universidade Federal de Campina Grande, 2025.

Orientador: Prof. Dr. Thales Fabricio da Costa e Silva.

1. Ensino superior. 2. Atendimento educacional especializado.
3. Educacéo inclusiva. 4. Nucleo de acessibilidade e inclusao.
5. Equipe multiprofissional. 6. Pessoas com deficiéncia. 7.
Politicas publicas de educacgéo. |. Silva, Thales Fabricio da

Costa e. Il. Titulo.

Biblioteca CCJS - UFCG CDU 376(81)(043.2)

Elaborada por MARLY FELIX DA SILVA - Bibliotecaria-Documentalista CRB 15/855.




ELIAS RIBEIRO DUARTE

ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO NO ENSINO SUPERIOR:
CONCEPCAO E IMPLEMENTACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

Dissertagdo apresentada a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) como exigéncia
do Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional (Profiap)

para obtencao do titulo de Mestre na area de Administragdo Publica.

Aprovada em: 30 de setembro de 2025

Prof. Dr. Thales Fabricio da Costa e Silva — Orientador
Universidade Federal de Campina Grande

Prof*. Dr®. Flavia Veronica Silva Jacques — Examinadora externa
Universidade Federal do Rio Grande

Prof®. Dr®. Nozangela Maria Rolim Dantas — Examinadora interna
Universidade Federal de Campina Grande



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais, trabalhadores do campo nao escolarizados e que me propiciaram tudo
de que precisei para seguir meus sonhos e lutas. Um agradecimento especial & minha mae,
Tereza Pereira Duarte (in memoriam).

Aos meus irmaos e irmads, com extensdo a todos os familiares. O apoio sempre foi
fundamental.

Ao companheiro de todas as horas e anos, Christian Assun¢ao da Silva.

Aos amigos ¢ as amigas de longa caminhada e apoio.

A todas as professoras e a todos os professores em minha jornada escolar e académica
rumo a escolarizacdo, aprendizagem e formacao.

A todas as professoras e a todos os professores do Profiap/UFCG.

Aos meus colegas de turma do Profiap/UFCG, em especial, a Adriana Cabral Dantas
e Francisco Madson de Queiroz.

Aos meus colegas de trabalho, com os quais muito aprendo.

A UFCG ¢ a todos que a fazem, que sempre colaboraram com este trabalho.

Especialmente ao Orientador deste trabalho, o professor Thales Fabricio da Costa e
Silva e as professoras Nozingela Maria Rolim Dantas e Flavia Verdnica Silva Jacques pelas
contribuig¢des neste trabalho.

A todos e todas que caminharam ao meu lado, meu sincero muito obrigado.



RESUMO

No contexto das politicas publicas de educagao especial para o ensino superior, o
atendimento educacional especializado (AEE) ¢ preconizado na legislagcao/atos normativos
como transversal a todos os niveis, etapas ¢ modalidades da educagao no pais. Na educagao
superior, a revisdo da literatura demonstra haver poucas pesquisas dedicadas ao servigo do
AEE. Apesar de estar previsto na legislacdo, um paradigma referente a implementagdo desse
servico nesse nivel de ensino se torna especifico para cada institui¢do. Este estudo tem por
objetivo analisar a implementagdo do AEE no ensino superior no contexto da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG). Para tanto, adota trés procedimentos de coleta de dados:
pesquisa documental, por meio de documentos internos e externos a instituicdo; aplicagao de
questionarios estruturados a 35 discentes, 11 docentes, 12 membros da equipe multiprofissional
e 1 membro da gestdo institucional; observagdo do tipo participante natural. A analise dos dados
coletados ocorreu por meio da analise de conteido. A pesquisa tem como fundamento as
concepgoes teodricas que discutem os sujeitos da educagdo especial no contexto das politicas
publicas de educagao na perspectiva da promocao de uma educacao inclusiva. Do ponto de vista
legal, o AEE, na educagdo superior, ¢ instituido como nucleo de acessibilidade. No caso da
UFCAG, foi criado o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdao que, entre outros objetivos, tem por
finalidade aperfeicoar o atendimento educacional. Este estudo constatou que o AEE
implementado cumpre parcialmente com seus objetivos devido a: a) ndo observagao a dimensao
pedagdgica inerente aos servigos e programas ja implementados, além do que ainda precisa ser
implantado, como o Plano Educacional Individualizado; b) o NAI tem uma significativa
caréncia de profissionais pedagogos para compor as equipes multiprofissionais; ¢) necessidade
de dimensionamento de for¢a de trabalho e aloca¢do de uma equipe propria do NAI pois os
servidores desempenham suas atribui¢cdes na assisténcia estudantil e no NAI; d) presenca de
barreiras atitudinais e, por conseguinte, necessidade de formacdo geral para a comunidade
académica e especifica para os participantes do Programa Monitoria Inclusiva; e) falta de
autonomia no planejamento or¢amentario. A partir dessas constatagdes, o estudo apresenta uma
proposta de diretrizes para revisdo do Regimento do NAI e para a constru¢do da Politica de
Inclusdo e Acessibilidade da UFCG. Esta pesquisa contribui para compreender a oferta do AEE
no ensino superior, sobretudo na institui¢do pesquisada, e refor¢a a necessidade de assegurar a
educagdo inclusiva e equitativa de qualidade, promovendo oportunidades de aprendizagem ao

longo da vida para todas as pessoas.



Palavras-chave: inclusdo; pessoa com deficiéncia; politicas publicas de educagdo inclusiva;

atendimento educacional especializado.



ABSTRACT

In the context of special-needs education public policy to higher education, the special
education service (SES) set the legislation as transversal to all the levels, stages and modalities
of education in Brazil. However, concerning higher education, the literature review shows there
are few works that approach the special education theme, as well as, though it is set on the
legislation of Brazil, there is a lack of implementation standard of the special education service
on higher education. For this reason, this study has the aim to analyze the implementation of
the special education service in the context of the Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG). In this sense, analysis objects were the internal documents of the UFCG, and the
external documents, the speeches from the structured questionnaires with subjective answers
from the participants segmented as NAI manager (1 participant), multiprofessional team (12
participants), professors (11 participants), students (35 participants) and a participant natural
observation, which analysis and interpretation were based on the Content Analysis. This work
was headed by the theoretical conceptions that approach the subjects of the special-needs
education on the background of the public policy of education on the perspective of an inclusive
education. In legal terms, the special education service on higher education is instituted as an
accessibility center, and at UFCG, it was founded the Inclusion and Accessibility Center (IAC)
with the purpose of improving the educational service, besides other purposes. This study
verified that the special education service (SES) implemented performs his purposes partially,
because of a) a non-observance of a pedagogical dimension inherent to the programs and
services implemented, in addition to the ones which must be available, like the individualized
educational plan (IEP); b) the lack of Pedagogues to compose the multiprofessional team; c)
the need of workforce dimensioning and hiring persons to compose a professional team that
works exclusively with the IAC demands, because the public servants work with demands from
student assistance services and from the IAC; d) the existence of attitudinal barriers, and thus,
the need of capacity-building course for all the academic community and, specifically, for all
the participants of the Inclusive Tutoring Program; e) lack of autonomy for the budgetary
planning. Based on these verifications, a guideline purpose was planned in order to review the
IAC Regiment and guideline the public policy of inclusion at UFCG. This research contributed
to the comprehension of the special education service on higher education, especially, at the
surveyed institution, and to claim the need to ensure an inclusive and equitable education with

quality, promoting lifelong learning opportunities for all.



Keywords: Inclusion. Person with Disability. Public Policies of Inclusive Education. Special

Education Service.
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1 INTRODUCAO

O atendimento educacional especializado (AEE) ¢ o conjunto de atividades, recursos
de acessibilidade e pedagdgicos prestado aos estudantes com necessidades educacionais
especificas que materializa a educacdo especial prevista na Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (LDBEN) n°® 9.394/1996 ¢ no Decreto n® 7.611/2011 (Brasil, 1996, 2011).
Esse servigo busca eliminar as barreiras que possam obstruir o processo de escolarizagao de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacao (Brasil, 2011).

O grupo de estudantes com transtornos globais do desenvolvimento, transtorno de
Asperger e transtorno autista, assim denominados conforme o Manual de Diagndstico e
Estatistico de Transtornos Mentais IV (DSM-4), estd agrupado em um Unico diagnostico:
transtorno do espectro autista, de acordo com a atualizagdo no Manual de Diagnostico e
Estatistico de Transtornos Mentais V (DSM-5). Embora a legislagdo brasileira preveja a oferta
do AEE para todos os niveis de ensino (Brasil 1996, 2011), sdo poucas as Instituigdes de Ensino
Superior (IES) que a oferecem (Evaristo; Asnis; Cardoso, 2022), assim como héd poucas
pesquisas sobre AEE no ensino superior (Capellini; Aratjo; Amorim, 2015).

No mesmo sentido, realiza-se um levantamento na literatura sobre o AEE na educacao
superior por meio da base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes
(BDTD). A BDTD foi desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Informac¢do em Ciéncia e
Tecnologia (IBCT) com a finalidade de dar visibilidade a produgdo cientifica nacional referente
as teses e dissertacdes e, at¢ 0 momento, ela conta com a participacao de 147 instituigdes de
ensino e pesquisa (Brasil, 2023).

Nesse contexto, esta pesquisa buscou contribuir com as discussdes sobre as
concepcdes teoricas acerca do AEE no ensino superior considerando a especificidade do
publico-alvo desse servigo para esse nivel de educacdo e sua implementacdao na pratica das
acOes e/ou programas disponibilizados a esse publico no escopo das politicas publicas de
educacdo especial na perspectiva inclusiva. Para tanto, assume-se, neste estudo, uma
perspectiva tedrica do campo da educagdo (Borges, 2020; Mazzotta, 2011) e da analise de
politicas publicas para nortear as discussdes sobre concepgdes acerca do AEE, bem como
analisar sua implementagdo na perspectiva da analise de politicas publicas (Dye, 2017; Secchi,
2013, 2021). O uso da expressdo ‘“atendimento educacional especializado” baseia-se nas

disposi¢des do Decreto n® 7.611/2011, o qual estabelece que o AEE nas institui¢des federais de
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ensino superior (Ifes) sera traduzido em apoio técnico e financeiro para a estruturagdo de
nucleos de acessibilidade nas Ifes (Brasil, 2011).

Em relagdo a perspectiva teorica sobre as concepgdes do AEE, em geral, neste estudo,
consideraram-se os sujeitos da educagdo especial e a Historia das pessoas com deficiéncia no
Brasil (Figueira, 2021), o sujeito da educagdo especial e das politicas ptblicas (Mazzotta, 2011),
as dificuldades e os desafios na oferta dos servigos para estudantes com deficiéncia nas
universidades (Martins; Melo; Martins, 2021; Melo; Melo Junior, 2022) e a concep¢do do AEE
na educagdo basica como um parametro para marcar as distingdes e semelhancas do AEE na
educacdo superior (Borges, 2020). Assim, ao colocar a atencdo para o AEE na educagdo
superior, verificou-se que os nucleos de acessibilidade constituem o eixo central desta
investigagdo, pois ¢ a partir deles que a Universidade se organiza para prestar os servigos
demandados pela comunidade académica: estudantes e servidores (Brasil, 2013).

Na UFCQG, o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdao (NAI) foi instituido pela Resolugdo
n° 11, de 31 de maio de 2016 (UFCG, 2016) como um 6rgao suplementar vinculado a Reitoria
da instituicdo, em atendimento ao disposto na legislacdo brasileira referente a pessoa com
deficiéncia e seu direito a inclusdo e acessibilidade. A sua finalidade esta expressa no artigo
segundo da referida resolug¢do: o NAI constitui-se 6rgao da administracdo superior, vinculado
a Reitoria, e tem por finalidade o atendimento a pessoas com deficiéncia fisica, sensorial,
mental ou intelectual, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades —
superdotacdo, conforme disposto na legislagao vigente (UFCG, 2016).

Como pode ser observado, a UFCG alinha-se ao Decreto n° 7.611/2011 na defini¢ao
do publico-alvo da educagdo especial no ensino superior da Institui¢do, isto €, define a
delimitagdo do alcance das agdes que visam a promoc¢do da inclusdo e acessibilidade ao
especificar que serdo atendidos pelo NAI aqueles estudantes com deficiéncia fisica, sensorial,
mental ou intelectual, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao
(Brasil, 2011, 2016). Ainda em relagdo ao NAI/UFCG, levou-se em consideracao, também, que
o pesquisador deste estudo possui vinculacao institucional com a UFCG, na qual sua atuagao
como servidor publico estd diretamente relacionada ao interesse de pesquisa, qual seja, a
implementa¢do do AEE na educagao superior.

Na tentativa de responder ao problema de pesquisa, partiu-se das discussdes teoricas
sobre o AEE, sobretudo o AEE na educacao superior, e da anéalise documental, da analise de
dados de questiondrios aplicados a equipe multiprofissional que trabalha no NAI da UFCG,
com os demais servidores implicados na implementacdo do AEE na Institui¢do, como gestores

e docentes, e com os estudantes publico-alvo do AEE cadastrados no NAI/UFCG.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Esta pesquisa buscou responder a seguinte indagac¢do: como o atendimento

educacional especializado ¢ implementado na Universidade Federal de Campina Grande?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

A seguir, abordaremos os objetivos elencados para esta pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

° Analisar a implementac¢do do atendimento educacional especializado no ensino

superior no contexto da Universidade Federal de Campina Grande.

1.2.2 Objetivos especificos

° identificar e discutir as concepgoes legais acerca do AEE na UFCG;

° descrever as politicas, programas e servicos que envolvem o AEE na UFCG;

° analisar a percepcao de AEE dos servidores implicados na sua implementagdo e
dos estudantes publico-alvo em relagdo a esse servico na UFCG;

° formular diretrizes para aperfeicoar a oferta do AEE na UFCG.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

O objeto de pesquisa deste estudo ¢ a implementacdo do AEE voltado aos cursos de
graduacdo na UFCG. Essa instituigdo foi criada em 2002, reestruturada a partir
desmembramento da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e atualmente composta por sete
campi: a) Campus sede — localizado na cidade de Campina Grande/PB, que comporta cinco
centros: Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Satude, Centro de Ciéncias e Tecnologias, Centro
de Engenharia Elétrica e Informatica, Centro de Humanidades e o Centro de Tecnologias e
Recursos Naturais; b) Campus Centro de Educagdo e Satde — localizado na cidade de Cuité/PB;
¢) Campus Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semiérido — localizado na cidade de

Sumé/PB; d) Campus Centro de Tecnologia Rural — localizado na cidade de Patos/PB; e)
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Campus Centro de Ciéncias e Tecnologia Agroalimentar — localizado na cidade de Pombal/PB;
f) Campus Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais — localizado na cidade de Sousa/PB; ¢ g)
Campus Centro de Formagao de Professores — localizado na cidade de Cajazeiras/PB (UFCG,

2020), conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Disposigdo geografica dos Campi e dos Centros de Ensino da UFCG

Campi e centros de Ensino
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Sustentavel do Sémiarido (CDS)

Fonte: PDI/UFCG (2020-2024)

De acordo com a pagina web oficial da Pro-Reitoria de Ensino (PRE) da Universidade,
os dados abertos informam que a instituicdo oferece 95 cursos de graduagdo, com um total de
14.064 (quatorze mil e sessenta e quatro) alunos matriculados nesses cursos, dos quais,
aproximadamente, 562 (quinhentos e sessenta e dois) sdo estudantes autodeclarados pessoa com
deficiéncia (PcD), dados referentes ao periodo letivo 2025.1 (UFCG, 2025). Ao considerar esse
quantitativo de estudantes autodeclarados PcDs, a pesquisa se delimitou aqueles que estdo
cadastrados junto ao NAI/UFCG. Na data da submissao do Projeto de Pesquisa ao Comité de
Etica e Pesquisa, em novembro de 2024, esse quantitativo foi de 186 (cento e oitenta seis)
estudantes; ja os dados atualizados no periodo 2025.1 (junho de 2025), foi registrado um total
de 220 (duzentos e vinte) estudantes cadastrados no NAI nos sete campi da Universidade.

A UFCG mantém em sua estrutura organizacional a educagao bésica vinculada a Rede

Federal de Educacdao Profissional, Cientifica e Tecnologica ao ofertar cursos técnicos na
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modalidade subsequente, sob a competéncia da Escola Técnica de Saude de Cajazeiras (ETSC),
pertencente ao Campus Cajazeiras, bem como a educacdo infantil, sob a competéncia da
Unidade Académica de Ensino Infantil/Colégio de Aplicacdo (UAEB/Cap), pertencente ao
Campus Campina Grande. Apesar disso, essas etapas da educacao basica na instituicdo nao se

constituirdo parte do corpus desta pesquisa, uma vez que ele se delimita aos cursos de graduacao

da UFCG.

1.4 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

De forma empirica, tem-se a percepcao de que o AEE no ensino superior brasileiro,
academicamente, ndo dispde de um paradigma consolidado. Por essa razdo, procedeu-se a uma
revisdo sistematica da literatura sobre o tema AEE com o corpus de pesquisa delimitado a
implementag¢do do AEE na educagdo superior.

Para essa revisdo, foi realizada uma busca na plataforma Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacdes (BDTD) sob a justificativa de que essa plataforma mantém a base de
dados das pesquisas em nivel de mestrado e doutorado em todo o pais, possibilitando uma
amostragem ampla sobre a frequéncia de um problema de pesquisa que tem sido estudado ao
longo dos anos. A revisao da literatura realizada com o suporte de dados da BDTD possibilitou
identificar as pesquisas desenvolvidas nos programas de pds-graduagdo do Brasil no periodo de
2011 a 2023 e catalogar todas as teses e dissertagdes que continham em seu titulo a expressao
“atendimento educacional especializado”. Para isso, os descritores utilizados no buscador da
BDTD foi a expressao ‘“atendimento educacional especializado”, nesta sequéncia, com
aplicacdo do filtro “titulo”.

De acordo com esse filtro aplicado, a busca encontrou 246 trabalhos no total, dos quais,
233 dissertacdes e 13 teses. Do grupo de dissertagdes, quatro delas t€ém o corpus de pesquisa
voltado para a educacao superior e 229 dos trabalhos voltados a educagdo basica. No grupo das
teses, duas delas tém o corpus de pesquisa voltado para a educagdo superior e 11 teses
tematizam o AEE na educacao basica.

Os dados da revisao da literatura demonstraram que, aproximadamente, 97% das teses
e dissertagdes voltam-se para a educacao basica e que as pesquisas desenvolvidas sobre o AEE
no ensino superior indicam concepgdes diversas em relacdo a oferta do AEE, bem como
apontam para uma necessidade de melhoria na efetivacdo desse servigo considerando a
acessibilidade em todas as suas dimensdes: arquitetonica, comunicacional, pedagdgica,

atitudinal, recursos tecnologicos (Arnais, 2021; Correia, 2022; Madruga, 2019; Pereira, 2021;
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Roza, 2020; Ruiz, 2022). De forma geral, as teses e dissertacdes que desenvolveram estudos
sobre o AEE na educagdo superior demonstram que a oferta desse servi¢o ndo se estrutura da
mesma forma no que se refere a sua concepgao e aos profissionais que realizam o atendimento
especializado, ainda que sua implementacdo seja normatizada pela mesma legislacao
educacional (Arnais, 2021; Correia, 2022; Madruga, 2019; Pereira, 2021; Roza, 2020; Ruiz,
2022).

Neste sentido, ao considerar a realidade heterogénea na implementagao do AEE pelas
universidades do pais (Arnais, 2021; Correia, 2022; Madruga, 2019; Pereira, 2021; Roza, 2020;
Ruiz, 2022) e a caréncia de estudos sobre essa implementacdo no nivel superior de ensino, a
revisdo da literatura evidenciou que a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
compoe o rol das instituigdes de ensino superior no qual nao ha estudo sobre a implementagao
do AEE realizado até o presente momento, especificamente estudos cientificos desenvolvidos
nos programas de pos-graduacdo do pais, considerando os géneros teses e dissertagdes.
Ressalta-se que, apesar de trabalhos de grande impacto cientifico, o tema ainda carece de
discussdes, notadamente acerca da concepcdo do AEE no ensino superior e, como
consequéncia, sua efetivacao no atendimento a seu publico-alvo (Arnais, 2021; Correia, 2022;
Madruga, 2019; Pereira, 2021; Roza, 2020; Ruiz, 2022).

Este estudo surgiu da necessidade de se contribuir para a discussdo no ambito da
educagdo especial no ensino superior brasileiro, a partir da UFCG. Para tanto, considerou-se
que a andlise de politicas publicas se constitui uma etapa fundamental em relagado as concepgdes
que resultam em sua implementagdo (Secchi, 2013, 2021). Ademais, este estudo se justifica
pela observancia a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a qual estabelece 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e 169 metas para a promog¢do de um planeta
sustentavel e a concretizagao dos direitos humanos de todos, com equilibrio entre as dimensdes
econdmica, social e ambiental (Brasil, 2015).

Particularmente, este estudo observa o ODS 4 — educagdo de qualidade, cujo objetivo
¢ assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos. Mais precisamente, esta alinhado com sua meta 4.5,
que tem como previsao, até 2030, eliminar as disparidades de género na educagdo e garantir a
igualdade de acesso a todos os niveis de educagdo e formagdo profissional para os mais
vulneraveis, incluindo pessoas com deficiéncia, povos indigenas e criancas em situagao de

vulnerabilidade (Brasil, 2015).
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1.5 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Este estudo busca discutir e refletir sobre concepcdes do AEE no ensino superior para,
no contexto da Universidade Federal de Campina Grande, contribuir com o campo teérico e de
planejamento estratégico em relagdo a oferta desse servigo no contexto das politicas publicas
da educagdo superior na modalidade da educacao especial (Dye, 2017; Secchi, 2021). Nesse
contexto, esta pesquisa sobre o AEE na educacdo superior se constitui a primeira da regido
Nordeste do Brasil a analisar a implementagdo do AEE em uma universidade dessa regiao.
Além disso, projetou uma contribui¢ao no campo econdmico-social no sentido de delinear um
servico de AEE efetivo (Dye, 2017; Secchi, 2013, 2021) que promova uma permanéncia
académica exitosa e que contemple um cidadio egresso do ensino superior com habilidades e
competéncias requeridas no mundo do trabalho e na pratica social (Brasil, 1996).

A discussdo desenvolvida coloca a pesquisa junto as demais contribuicdes tedricas e
praticas para o fortalecimento de uma politica publica de educagdo especial na perspectiva
inclusiva (Martins; Melo; Martins, 2021) e que promova a consolidagio de um estado
democratico de direito a partir da promog¢do da garantia de direitos (Bobbio, 2004). Dessa
forma, os resultados deste estudo de caso buscam descrever e analisar como esse servigo tem
sido implementado na UFCG. Para tanto, sera formulada uma proposta de diretrizes a fim de

subsidiar tomadas de decisao de gestdo em relagdo a esse servigo na instituicao.

1.6 ESTRUTURA DA PESQUISA

Este estudo esté estruturado em seis se¢des. Na primeira se¢do, esta a introducao, que
contextualiza o tema da pesquisa, estabelece o problema investigado, apresenta o objetivo geral
e os objetivos especificos do estudo, discorre sobre a justificativa da pesquisa, sua relevancia e
destaca as contribuicdes esperadas. Nesta secdao, também sao apresentadas as proposigdes que
norteiam a andlise a ser aplicada

Na segunda se¢do, ¢ apresentada a Fundamentacdo Tedrica que discute o campo
normativo epistemologico do AEE no Brasil e seu contexto historico voltado as instituigdes
pioneiras na educagao especial. Também ¢ discutida a revisao da literatura do AEE na educagao
superior.

Na terceira se¢do, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, quais sejam: a
pesquisa documental, a aplicacdo de questiondrios com perguntas abertas e a observagdo

participante. Discorre-se sobre a classificacio metodoldgica, sendo estabelecidos os
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participantes da pesquisa e os critérios de inclusdo e exclusdo. Descrevem-se, ainda, os
procedimentos para a coleta de dados.

Na quarta se¢do, apresenta-se a analise situacional, na qual se analisam e se discutem
os resultados alcangados a partir da andlise documental, das respostas dos questionarios
aplicados aos segmentos da gestdo do NAI, da equipe multiprofissional e dos discentes
cadastrados no NAI J4 a quinta se¢do foi reservada para apresentar a elaboracdo do Produto
Técnico-Tecnoldgico, um dos requisitos para a obtengao da titulagcdo de mestre no Programa de
Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional (Profiap) em rede
Nacional.

Por ultimo, na sexta secdo, apresentam-se as consideragdes finais, na qual sdo
retomadas as principais conclusdes, alinhadas ao objetivo do trabalho. Ademais, serdo
indicadas algumas lacunas que ndo puderam ser preenchidas pelos procedimentos

metodoldgicos estabelecidos neste trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do apresenta a fundamentagao tedrica que foi basilar para este estudo.

2.1 CAMPO NORMATIVO-EPISTEMOLOGICO DO AEE

Este estudo norteia-se pela seguinte premissa: se os direitos humanos nao forem
reconhecidos e protegidos, ndao ha democracia; por sua vez, sem a democracia, tampouco
existem condigdes minimas para a solugdo pacifica dos conflitos (Bobbio, 2004). Para esse
autor, o desenvolvimento dos direitos do homem compreende trés fases. A primeira consiste na
liberdade do individuo perante o poder do Estado. Desse modo, carece que tenha seu poder
limitado, o que consiste numa liberdade negativa — ndo agir do Estado. A segunda fase
compreende um segundo momento historico no qual o direito ¢ instituido visando ndo apenas
a limitar o poder do Estado mas também a garantir uma autonomia, uma liberdade positiva, na
qual o homem, membro de uma comunidade, passa a participar do poder politico do Estado. A
terceira fase consiste na institui¢do dos direitos sociais, de modo que a liberdade do individuo
¢ compreendida pelo agir do Estado, de forma a garantir o bem-estar social e a igualdade formal
e material.

Parte-se dessa compreensdo do dever-agir do Estado na garantia dos direitos sociais
para demonstrar o desenvolvimento dos direitos da pessoa com deficiéncia na legislacao
educacional do Brasil, conforme apresentado no Quadro 1, a seguir, em consonancia com a
Declaragao Universal do Direitos Humanos (DUDH), quando expressa que “o acesso aos
estudos superiores deve estar aberto a todos em plena igualdade, em funcdo do seu mérito”

(ONU, 1948).
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Quadro 1 — Legislacdo educacional para inclusdo da pessoa com deficiéncia no Brasil

Legislacio/ato normativo | Ano Descricgao

Constituicao da Republica 1988 Primeira citagdo da expressao “Atendimento

Federativa do Brasil Educacional Especializado”.

Lei n°® 9.394/1996 1996 Estabelece as Diretrizes e bases da educagao
nacional.

Decreto n° 3.298/1999 1999 Dispde sobre a Politica Nacional para a Integragao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Decreto n® 5.296/2004 2004 Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promog¢do da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

Resolugao CNE/CEB n° 2001 Institui Diretrizes Nacionais para a Educacao

2/2001 Especial na Educagdo Basica. Trata sobre o
atendimento na sala de Recurso.

Lei n° 10.436/2002 2002 Reconhece a Lingua Brasileira de Sinais-Libras.

Programa de Acessibilidade | 2005 Propde acdes que garantem o acesso de pessoas

no Ensino Superior (Incluir) com deficiéncia nas institui¢des federais de
educacdo superior (Ifes). Tem como objetivo
fomentar a criacao e a consolidacdo de nucleos de
acessibilidade nos Ifes.

Decreto n° 5.626/2005 2005 Regulamenta a Lei n° 10.436/2002, que dispde
sobre o uso e difusdo da Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS e estabelece que os sistemas
educacionais devem garantir, obrigatoriamente, o
ensino de LIBRAS em todos os cursos de
formacdo de professores e de fonoaudidlogos e,
optativamente, nos demais cursos de educacdo
superior.

Politica Nacional de 2008 Tem como objetivo assegurar a inclusdo escolar de

Educacao Especial na alunos com deficiéncia, transtornos globais

Perspectiva Inclusiva do desenvolvimento e altas habilidades/
superdotacdo, apresentando orientagdes
especificas aos sistemas de ensino.

Resolugcdo CNE/CEB n° 2009 Institui  Diretrizes  Operacionais para o

4/2009 atendimento  educacional especializado na
Educacao Bésica, modalidade Educagao Especial.

Decreto n°® 6.949/2009 2009 Promulga a Convencgao Internacional sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York,
em 30 de marco de 2007.
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Decreto n°® 7.234/2010 2010 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES). Apoia a permanéncia de estudantes de

baixa renda matriculados em cursos de graduacao
presencial dos Ifes.

Decreto n® 7.611/2011 2011 Dispde sobre as diretrizes da educacao especial, o
atendimento educacional especializado e o
funcionamento das Salas de  Recursos
Multifuncionais.

Lein° 13.005/2014 - Plano | 2014 Dispde sobre agdes e politicas do Plano Nacional

Nacional de Educagao de Educacao.
periodo de 2014 a 2024
Lein® 13.146/2015 2015 Institui a Lei Brasileira de Inclusdo — Estatuto da

pessoa com deficiéncia.

Lein® 13.409/2016 —Leide |2016 Altera a Lei n.° 12.711, de 29 de agosto de 2012,
Cotas (alterada pela Lei para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas
14.723/2023) com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel
médio e superior dos Ifes.

Decreto n® 9.522/2018 — 2018 Promulga o Tratado de Marraqueche para facilitar
Tratado de Marraqueche 0 acesso a obras publicadas as pessoas com
deficiéncia visual ou com outras dificuldades para
ter acesso ao texto impresso, firmado em
Marraqueche, em 27/06/2013.

Lein® 14.723/2023 2023 Altera a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012,
para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas
com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel
médio e superior das Ifes.

Lein® 14.914/2024 2024 Institui a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES).

Fonte: elaborado pelo autor.

O AEE esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988). Por conseguinte,
esta previsto na Lei de Diretrizes Bases da Educagdao Nacional (LDBEN) de 1996 ¢ em
legislacdes posteriores (Brasil, 1996). A esse respeito, os Decretos n°® 3.298/1999 e 5.296/2004
trazem avangos ao regulamentar o atendimento a pessoa com deficiéncia — nesse caso, pessoa
portadora de deficiéncia, pois era a expressao utilizada nesse contexto histérico. No primeiro,
o termo ‘“‘atendimento” ¢ utilizado 11 vezes e a expressdo “atendimento especializado” ¢é
utilizada apenas uma vez como um dos objetivos da Politica Nacional para a Integracao da

Pessoa Portadora de Deficiéncia. Quanto ao servigo de apoio especializado, nos termos desse
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decreto, deve ser oferecido, se necessario, pelas escolas e instituicdes de educagdo profissional
(Brasil, 1999).

Na mesma direcao, o Decreto n°® 5.296/2004 utiliza o termo “atendimento” 25 vezes;
ja a expressao “atendimento especializado” ndo ¢ utilizada nesse documento, conferindo ao
decreto o proposito de regulamentacdo técnica ao definir as condigdes gerais de acessibilidade
e a classificagdo categodrica das tipologias da deficiéncia: a pessoa com deficiéncia ¢ assim
considerada se apresentar limitagdo ou incapacidade para o desempenho de atividade ao se
enquadrar nas seguintes categorias: a) deficiéncia fisica, b) deficiéncia auditiva, c) deficiéncia
visual, d) deficiéncia mental (hoje, denominado deficiéncia intelectual), ) deficiéncia multipla
(Brasil, 2004).

Por sua vez, a Resolucao CNE/CEB n° 2, de 11 de setembro de 2001, institui diretrizes
nacionais para a educacdo especial na educagdo basica e se constitui um marco para o
atendimento educacional especializado — ou servico de apoio pedagogico especializado — na
educacdo basica por estabelecer como as escolas devem se estruturar para a oferta do AEE
(Brasil, 2001). Ressalta-se que, nesse periodo, ndo havia qualquer ato normativo norteador do
AEE para o ensino superior. Essa lacuna na legislagdo educacional brasileira para a perspectiva
de uma educagao inclusiva no ensino superior reflete um periodo historico no qual o Ministério
da Educacao (MEC) ainda ndo se debrugava sobre o tema educacao especial nas institui¢des de
ensino superior, isso no que se refere a estabelecer diretrizes para a educacao especial nesse
nivel de educagdo do pais.

Em relacao as diretrizes sobre o servigo do AEE, ainda em 2009, o MEC concentrava
a aten¢do a educacdo basica, como ndao poderia deixar de ser, a exemplo da Resolugdo
CNE/CEB n° 4, de 2 de outubro de 2009, que institui diretrizes operacionais para o atendimento
educacional especializado na educagdo basica, modalidade Educagdo Especial (Brasil, 2009).
Especificamente sobre a discussdo do AEE no ensino superior e sua implementacgdo, esse tema
esteve presente apenas nas pesquisas empiricas do pais, de acordo com a revisdo da literatura
realizada no periodo de 2011 a 2023 (Arnais, 2021; Correia, 2022; Madruga, 2019; Pereira,
2021; Roza, 2020; Ruiz, 2022) e o Quadro 1, com a legislacao educacional.

Nesse processo, embora o Programa de Acessibilidade no Ensino Superior (Incluir)
possa ser um elemento que contradiz o argumento no paragrafo anterior, ele nao institui,
especificamente, diretrizes para o AEE na educagdo superior. O Incluir foi implementado em
2005 com a finalidade de impulsionar o acesso e a permanéncia das pessoas com deficiéncia
no ensino superior. As acdes para a acessibilidade foram fomentadas através de Chamadas

Publicas (editais especificos de financiamento) de 2005 a 2011. Com base nesses documentos,
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as Institui¢des de Educagdo Superior (Ifes) apresentavam projetos de criagdo e consolidagdo do
Nucleos de Acessibilidade visando a eliminacdo de barreiras fisicas e/ou pedagdgicas em
comunicagdes e informagdes, ambientes, instalagdes, equipamentos e materiais didaticos
(Brasil, 2013). Desde 2012, a fonte de financiamento para a promog¢ao da acessibilidade na
educacdo superior tem ocorrido com o aporte de recursos financeiros diretamente na matriz
or¢amentaria das Ifes (Brasil, 2013).

Em 2002, o reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como uma lingua
oficial no pais passou a ser um marco da inclusao nacional. Posteriormente, em 2005, foi criado
o Decreto n°® 5.626/2005, que torna a oferta da Libras obrigatoria nos cursos de licenciatura e
fonoaudiologia, tendo ainda oferta de forma optativa nos demais cursos de educagao superior
(Brasil, 2013). Dessa forma, a legislagdo impde o dever-agir do Estado na garantia da
acessibilidade comunicacional para a comunidade surda brasileira e as institui¢cdes brasileiras
passam a observar, obrigatoriamente, o cumprimento do dever de inclusdo dessa comunidade,
numa perspectiva inclusiva com todas as demais comunidades.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva, de 2008, reforca a educagao especial como modalidade transversal a todos os niveis,
etapas e modalidades. Esse documento afirma que ¢ fung@o da educacao especial disponibilizar
recursos e servigos de acessibilidade e o atendimento educacional especializado complementar
a formagdo dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao (Brasil, 2013).

O Decreto Federal n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, promulgado como Emenda
Constitucional, ratifica a posi¢do internacional do Brasil na inclusdo das pessoas com
deficiéncia no sentido de assegurar o acesso a um sistema educacional inclusivo em todos os
niveis da educacdo (Brasil, 2013). Conforme define o referido Decreto, “os Estados Partes (os
paises signatarios, a exemplo do Brasil) assegurardo sistema educacional inclusivo em todos os
niveis, bem como o aprendizado ao longo de toda a vida” e, nesse sentido, “Os Estados Partes
assegurardao que as pessoas com deficiéncia possam ter acesso ao ensino superior em geral” e
assegurardo, também, as adaptacdes razodveis para esses estudantes com deficiéncia nesse nivel
de ensino (Brasil, 2009). Essa nocdo de adaptagdes razoaveis se traduz na discussdo sobre a
permanéncia dos estudantes com deficiéncia nas IES. Essa permanéncia ¢ perpassada pelo
servico do AEE nessas institui¢cdes (Arnais, 2021; Correia, 2022; Madruga, 2019; Pereira, 2021;
Roza, 2020; Ruiz, 2022).

Nessa perspectiva do melhoramento do dever-agir do Estado, o Programa Nacional de

Assisténcia Estudantil (PNAES) apoiava a permanéncia de estudantes de baixa renda
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matriculados em cursos de graduacdo presencial das Ifes, e, dessa forma, os estudantes em
condicdo de deficiéncia estavam contemplados neste programa. O referido Programa previa
acOes para acesso, participacao e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagao (Brasil, 2010).

Optou-se por usar os verbos no pretérito imperfeito porque o referido programa foi
substituido pela Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, instituida pela Lei n°® 14.914, de 3
de julho de 2024, o que sinaliza a evolugao da legislagao para a garantia do dever-agir do Estado
ao consolidar, por um lado, os programas que promovem a permanéncia dos estudantes
universitarios; por outro lado, restringe o alcance dessa politica publica ao estabelecer uma
renda familiar per capita de até 1 salario minimo como condig@o prioritaria para ingresso no
Programa de Assisténcia Estudantil (PAE), quando antes, no Decreto Federal n°® 7.234/2010,
essa condicao era de uma renda familiar de até um salario minimo e meio.

O Decreto n® 7.611/2011 dispde sobre a educagdo especial, o atendimento educacional
especializado e da outras providéncias. Conforme o referido documento, a educagio especial ¢
uma modalidade de ensino transversal a todos os niveis, etapas e modalidades, sendo efetivada,

preferencialmente, na rede regular de ensino. Tem como objetivos:

[...] prover condi¢gdes de acesso, participagdo e aprendizagem no ensino regular e
garantir servigos de apoio especializados de acordo com as necessidades individuais
dos estudantes; garantir a transversalidade das agdes da educagdo especial no ensino
regular; fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos que
eliminem as barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e assegurar condigdes
para a continuidade de estudos nos demais niveis, etapas e modalidades de ensino.

Em seu art. 1°, o Decreto n® 7.611/2011 estabelece que o dever do Estado com a

educagdo especial serd efetivado de acordo com as oito diretrizes assim dispostas:

I — garantia de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis, sem
discriminacdo e com base na igualdade de oportunidades; Il — aprendizado ao longo
de toda a vida; III — ndo exclusdo do sistema educacional geral sob alegacdo de
deficiéncia; IV — garantia de ensino fundamental gratuito e compulsoério, asseguradas
adaptagdes razoaveis de acordo com as necessidades individuais; V — oferta de apoio
necessario, no ambito do sistema educacional geral, com vistas a facilitar sua efetiva
educacdo; VI —adocao de medidas de apoio individualizadas e efetivas, em ambientes
que maximizem o desenvolvimento académico e social, de acordo com a meta de
inclusdo plena; VII — oferta de educagédo especial preferencialmente na rede regular
de ensino; e VIII — apoio técnico e financeiro pelo Poder Publico as instituigdes
privadas sem fins lucrativos, especializadas e com atuagdo exclusiva em educagdo
especial.

A primeira diretriz diz respeito a garantia de um sistema educacional inclusivo que
perpassa por todos os niveis educacionais, isto €, ensino basico e ensino superior. A segunda

diretriz afirma que o aprendizado na educacao especial pode ocorrer ao longo da vida, isto ¢, a
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idade biologica ndo constituird uma barreira para as condi¢cdes de aprendizagem. A terceira
diretriz estabelece que a deficiéncia ndo poderd ser motivo para a exclusdo do sistema
educacional.

A quarta diretriz estabelece o ensino fundamental gratuito e obrigatorio para o publico-
alvo da educacdo especial, asseguradas adaptacdes razodveis de acordo com as necessidades
individuais. Como lacuna, identifica-se que, em relacdo a etapa do ensino médio, ndo ha o
aspecto obrigatorio. No entanto, conforme ¢ estabelecido na Carta Magna do pais, a educagao
¢ dever do estado e da familia (Brasil, 1988).

A quinta diretriz estabelece a oferta de apoio necessario, no ambito do sistema
educacional geral, com vista a facilitar sua efetiva educacdo. Mais uma vez, pode-se
compreender que o apoio, inclusive pedagdgico, sera ofertado em todos niveis e modalidades
da educacao nacional.

A sexta diretriz estabelece a ado¢do de medidas de apoio individualizadas e efetivas,
em ambientes que maximizem o desenvolvimento académico e social, de acordo com a meta
de inclusao plena. Essas medidas de apoio individualizadas e efetivas sdo o cerne do AEE e
esse ambiente especifico foi implementado sob a concep¢dao das Sala de Recursos
Multifuncionais (SRM) no ensino basico da rede publica de ensino, conforme esta estabelecido
no referido decreto (Borges, 2020).

A sétima diretriz estabelece que a educagdo especial serd ofertada na rede regular de
ensino conforme a perspectiva inclusiva. Ja a oitava diretriz estabelece que o Poder Publico
poderd prestar apoio técnico e financeiro as instituicdes privadas sem fins lucrativos,
especializadas e com atuagdo exclusiva em educagdo especial, a exemplo de instituicdes
fundadas, especificamente, para atender a esta finalidade.

Dessa forma, especificamente em relagdo a educagdo superior, o Decreto n°
7.611/2011 ndo estabelece diretrizes para a implementacdo do AEE, mas estabelece, em seu
art. 5°, que a Unido prestard apoio técnico e financeiro com a finalidade de ampliar a oferta do
atendimento educacional especializado aos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotag¢@o, matriculados na rede publica de ensino
regular, sendo esse apoio técnico e financeiro, no caso das Ifes, com a finalidade de contemplar
agoes de estruturagdo de nucleos de acessibilidade nas instituigdes federais de educacao
superior.

A esse respeito, o Plano Nacional de Educacdo (PNE), decénio 2014-2024, em sua
meta nimero 4, prevé o atendimento educacional especializado na educacdo basica, mas nao

menciona o AEE na educacdo superior. Para a educagdo bésica, a meta niumero 4 estabelece
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que deve ser universalizado — para a populacdo de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo — o
acesso a educacgdo basica e ao atendimento educacional especializado, preferencialmente na
rede regular de ensino, com a garantia de um sistema educacional inclusivo, de salas de recursos
multifuncionais, classes, escolas ou servigos especializados, publicos ou conveniados (Brasil,
2014). Quando o PNE (2014) estabelece as metas para a educagdo superior, ndo faz meng¢ao a
expressao “atendimento educacional especializado” em seu documento. Em sua meta 12, uma
das estratégias ¢ ampliar as politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil, visando a
permanéncia e ao sucesso académico dos estudantes publico-alvo da educagio especial (Brasil,
2014).

Ja na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) a expressdao “atendimento educacional
especializado” ¢ mencionada quatro vezes, referindo-se ao dever do Estado de implementa-lo
em todos os niveis ¢ modalidades da educagao, considerando o sistema educacional inclusivo
em todos os niveis e modalidades, bem como o aprendizado ao longo de toda a vida (Brasil,
2015). Ao analisar o conteudo expresso da LBI, observa-se que esses preceitos advém da
Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007 (Brasil, 2009; Silva, 2023) e se
coadunam com o direito a educacao das pessoas com deficiéncia no que se refere ao acesso a
educagdo superior, de que trata a Lei de cotas, Lei n° 13.409/2016, alterada pela Lei n°
14.723/2023 (Brasil, 2016, 2023; Silva, 2023).

Assume-se, neste trabalho, o conceito de barreiras disposto na Lei Brasileira de
Inclusdao (LBI), uma vez que elas se constituem os principais elementos que impactam a
permanéncia dos estudantes com deficiéncia na educacao superior (Dantas, 2017). Conforme a
LBI (2015), as barreiras sdo conceituadas como qualquer entrave, obstdculo, atitude ou
comportamento que limite ou impega: a) a participacdo social da pessoa, b) o gozo, a fruigdo e
o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a
comunicagao, ao acesso a informag¢do, a compreensao, a circulagdo com seguranca, entre outras
interagoes.

Observa-se que a LBI classifica os tipos de barreiras de forma exemplificativa, pois,
além de explicitar as situagdes nas quais se constituem barreiras, a referida lei finaliza a
exemplificagdo com a expressao “entre outros”. Assim, as barreiras sao classificadas como: a)
urbanisticas, b) arquitetonicas, c¢) nos transportes, d) nas comunicagdes € na informagao, e)

atitudinais, f) tecnoldgicas e g) entre outras (Brasil, 2015).
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No que se refere ao contexto nacional, ¢ notdrio, em relacdo a convengdes e tratados
internacionais, um espago temporal consideravel até que esses acordos sejam recepcionados
como Emenda Constitucional no Brasil, a exemplo da Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova lorque,
em 30 de margo de 2007, promulgada no pais apenas no ano de 2009, bem como o Tratado de
Marraqueche, em 2013, que prevé o acesso a obras publicadas as pessoas com deficiéncia visual
ou com outras dificuldades para ter acesso ao texto impresso, que s6 foi recepcionado em nosso

ordenamento juridico no ano de 2018 (Melo; Melo Junior, 2022).

2.2 CONTEXTO HISTORICO DOS INSTITUTOS/ENTIDADES

Na terceira década do século XXI, constatam-se grandes movimentos em prol da
educacdo especial na perspectiva inclusiva, porém, ainda ha desafios herctileos advindos de
uma sociedade culturalmente estruturada para a exclusao (Figueira, 2021; Mazzotta, 2011). Ao
se analisarem, historicamente, os passos em dire¢do de uma sociedade brasileira menos
exclusiva, de acordo com — com excecdo do Instituto Benjamin Constant (IBC), que foi fundado
em 12 de setembro de 1854, e do Imperial Instituto dos Surdos-Mudos, fundado em 26 de
setembro de 1857, ambos na cidade do Rio de Janeiro —, todos os institutos ou entidades tiveram
sua fundacdo apenas a partir do século XX (Mazzotta, 2011), conforme demonstra-se no

Quadro 2.
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Quadro 2 — Institutos/entidades voltadas ao atendimento as pessoas com deficiéncia

Nome | Fundacio | Cidade
Deficiéncia visual
Instituto Benjamin Constant - IBC 12/09/1854 Rio de Janeiro
Instituto de Cegos Padre Chico 27/05/1928 Sao Paulo
Fundacdo para o livro do Cego no Brasil - FLCB | 11/03/1944 Sao Paulo
Deficiéncia auditiva
Imperial Instituto dos Surdos-Mudos 26/09/1857 Rio de Janeiro
Instituto Santa Terezinha 15/04/1929 Campinas
Escola Municipal de Educac¢ao Infantil e de 1° Grau | 13/10/1952 Sao Paulo
para Deficientes Auditivos Helen Keller
Instituto Educacional Sao Paulo — IESP 18/10/1954 Sao Paulo
Instituto Nacional de Educacgdo de Surdos — INES | 6/07/1957 Rio de Janeiro
(anterior Imperial Instituto dos Surdos-Mudos)
Deficiéncia fisica
Santa Casa de Misericordia de Sdo Paulo 1/08/1931 Sao Paulo
Lar-Escola Sao Franscisco 1/02/1943 Sao Paulo
Associagdo de Assisténcia a Crianga Defeituosa | 14/09/1950 Sao Paulo
(AACD) — hoje o termo Defeituosa foi trocado por
Deficiente
Deficiéncia Intelectual
Instituto Pestalozzi de Canoas 1926 Canoas/RS
Sociedade Pestalozzi de Minas Gerais 05/05/1935 Belo Horizonte
Sociedade Pestalozzi do Estado do Rio de Janeiro | Ano de 1948 | Rio de Janeiro
Sociedade Pestalozzi de Sao Paulo 15/11/1952 Sao Paulo
Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais — | 11/12/1954 Rio de Janeiro
APAE do Rio de Janeiro
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais — | 04/04/1961 Sao Paulo
APAE de Sao Paulo

Fonte: adaptado de Figueira (2021, p. 81).

Apesar de apresentar historicamente o periodo de fundac¢do das instituigdes ou

entidades, observa-se que Figueira (2021) delimita essa ilustragdo de forma regional, pois
considera em seu estudo aquelas instituicdes das regides Sul e Sudeste. Por isso, a ilustragdo
ndo da conta das instituigdes pelo pais fundadas naquele periodo, a exemplo do Instituto dos
Cegos da Paraiba, fundado em 1944, transformado em Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa
Cunha, em 1960 (Instituto dos cegos da Paraiba, 2024), e o Instituto de Educacao e Reabilitagao
de Cegos do Rio Grande do Norte (IERC-RN), fundado em 1952 (Vieira; Silva, 2024).

Numa perspectiva historico-social, € possivel compreender quao recentemente vem se
estruturando o movimento por uma sociedade equitativa no Brasil. De acordo com Figueira
(2021), a concepcao de uma educagao inclusiva no Brasil teve sua devida importancia no debate
educacional a partir da década de 1990. Segundo o autor, o conceito de educacdo inclusiva

assumida no Brasil, inspirado nas definigdes internacionais, ¢ de provisdao de oportunidades
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equitativas a todos os estudantes, com a disponibilizacdo dos necessarios servigos educacionais
eficazes e servigos suplementares (ou complementares) de auxilios e apoios, em classes
adequadas a idade do sujeito em escolas da vizinhanga, a fim de prepara-los para uma vida
produtiva como membros da sociedade.

Ao resumir o conceito de inclusdo, o autor afirma que educagao inclusiva ¢ uma atitude
de aceitacao das diferengas, ndo uma simples colocagao em sala de aula. Nesse sentido, quando
no conceito ¢ utilizada a expressdao “em classes adequadas a idade escolar em escolas da
vizinhanga”, afirma-se a concepc¢do de que as pessoas com deficiéncia frequentardao a escola
regular o mais proximo possivel da sua casa, tendo a disponibilidade servigos educacionais
eficazes e sendo submetidas a avaliacdo e a progressao escolar. Nesse contexto, assume-se a
compreensdo de que as tomadas de decisdo dos governos para atender aos anseios sociais, ou
seja, para enfrentar os problemas publicos (Secchi, 2021), contemplam as politicas publicas e,
no caso do objeto desta pesquisa, as politicas publicas de educacio.

Por definicdo, adota-se o conceito de politica publica com base em Dye (2017, p. 1,
traducdo nossa), para quem “politica publica ¢ tudo aquilo que os governos escolhem fazer ou
ndo fazer!” e, igualmente fundamental, norteia-se pela compreensdo de Secchi (2013, 2021),
que considera dois conceitos: o problema publico e a politica publica. Para esse autor, o
problema publico ¢ “a distancia entre o status quo € uma situagao ideal possivel para a realidade
publica” (Secchi, 2021, p. 5). Trata-se de um conceito intersubjetivo, pois so existe se incomoda
uma quantidade ou qualidade significativa de atores. Nesse sentido, a politica publica consiste
numa diretriz elaborada para se chegar a essa situagao ideal, ou seja, superar o problema publico
(Secchi, 2021).

Para Secchi (2021, p. 5), “politica ptblica € um conceito abstrato que se materializa
com instrumentos concretos como, por exemplo, leis, programas, campanhas, obras, prestacao
de servico, subsidios, impostos e taxas, decisdes judiciais, entre muitos outros”. Sob essa Otica,
o servigo do AEE insere-se numa politica publica de educagdo e, como previsto no ciclo das
politicas publicas, sua implementacdo constitui uma etapa posterior a tomada de decisdo, ou
seja, quando ¢ colocada em pratica. Este estudo se dedicara a analisar essa etapa.

Segundo Dye (2017), a andlise de politica publica consiste em descrever o que os
governos fazem, o porqué de fazerem tal coisa e ndo outra, e que diferenca isso faz na vida das
pessoas, considerando o publico-alvo e o ndo publico-alvo de uma politica publica. Em relagao

aos conceitos de publico-alvo e ndo publico-alvo, Dye (2017) define o primeiro como aquela

! “Public policy is whatever governments choose to do or not to do”.
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parte da populagdo para quem um programa ¢ implementado. Por assimilagdo, o segundo grupo
se refere a todos os outros segmentos que estdo de fora do escopo de um programa.

Ademais, a analise de politica publica pode envolver todo o ciclo da politica publica.
Esta pesquisa tem como foco a analise da etapa de implementacdo da politica. Com base na
triangulacdo das inter-relagdes do sistema de politicas publicas elaborado por Dye (2017), este
estudo situa-se na base das inter-relagdes entre as politicas publicas, as condigdes
socioecondmicas € o sistema politico (Duarte et al., 2024) com foco na implementacao da
politica publica do AEE na educagao superior. Assim, este trabalho se propde a contribuir com
a discussao nacional sobre o AEE na educagao superior a partir de uma investigagdo cientifica

in loco visando a responder ao problema de pesquisa.

2.3 AEE NA LITERATURA DA EDUCACAO SUPERIOR

Como ja discutido, na revisao sistematica da literatura sobre o AEE no ensino superior,
foi escolhida a plataforma BDTD sob a justificativa de que ela mantém a base de dados das
pesquisas em nivel de mestrado e doutorado em todo o pais, possibilitando uma amostragem
ampla sobre a frequéncia que um problema de pesquisa tem sido estudado ao longo dos anos
pelos programas de pos-graduacao strictu sensu. Em relagdo aos critérios de busca, definiu-se
que seriam considerados todos os problemas de pesquisa que contivessem no titulo do trabalho
a expressdo “atendimento educacional especializado”. Nessa etapa, todas as teses e dissertacdes
com esse critério foram catalogadas para se proceder a anélise dos dados, quais sejam: a) ano;
b) autor, ¢) objetivo da pesquisa e conclusao ou conclusoes; d) se ¢ um objeto de estudo da
educagdo basica ou educagdo superior; €) se € dissertacdo ou tese; f) ente federativo da
universidade federal, estadual, municipal ou privada; e g) o programa de pds-graduagdo. Outro
critério escolhido foi o uso do filtro “descendente” que retorna resultados das pesquisas
ordenadas pelo ano mais recente, de forma decrescente: todas as pesquisas registradas na BDTD
de 2023 a 2011.

A partir dessa revisdo da literatura sobre as teses e dissertacdes que pesquisaram
especificamente o tema AEE e que continham a expressdo “atendimento educacional
especializado” no titulo desses trabalhos, no periodo de 2011 a 2023, construiu-se a Tabela 1,

a seguir.
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Tabela 1 — Resultados quantitativos da revisdo da literatura sobre o AEE (2011-2023)

Total de pesquisas catalogadas: 246

Dissertacoes Teses
Pesquisas na educacgdo basica 229 Pesquisa na educacao basica 11
Pesquisa na educagdo superior 4 Pesquisa na educagdo superior 2
Total de dissertagoes 233 Total de teses 13

Fonte: dados da revisdo da literatura feita pelo autor.

Os dados da Tabela 1 apontam os seguintes resultados quantitativos: a) 246 trabalhos
(teses e dissertacdes); b) 229 dissertagdes voltadas a educagao basica; ¢) 4 dissertagdes voltadas
a educacao superior; d) 11 teses voltadas a educacao basica; e e) 2 teses voltadas a educagao
superior. Dessa forma, constata-se que o AEE tem sido interesse de pesquisa
predominantemente no ensino basico da rede publica do pais: no ensino infantil, ensino
fundamental e ensino médio.

Como o AEE esta previsto para todos os niveis, etapas e modalidades de ensino, sua
implementa¢do também estd prevista para o ensino superior, conforme a legislacdo e atos
normativos vigentes. Com base no resultado da revisdo da literatura e na analise das pesquisas
voltadas para o AEE no ensino superior, elas apontam que esse servi¢o nao € norteado por atos
normativos que estabelecam diretrizes em relagdo a sua implementacao (Arnais, 2021; Correia,
2022; Madruga, 2019; Pereira, 2021; Roza, 2020; Ruiz, 2022), assim como ocorre na
implementa¢do do AEE na educagdo basica, que ¢ norteada por atos normativos do Ministério
da Educacao (Brasil, 2011; Borges, 2020). Por conseguinte, no ensino superior, ainda ha muito
a se discutir, considerando esse resultado.

Afirma-se haver poucas pesquisas sobre o AEE na educagdo superior numa
perspectiva proporcional, quantitativamente, a educacdo basica, conforme se evidencia na

Tabela 1 e, percentualmente, no grafico da Figura 2.
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Figura 2 — Percentual do resultado da revisdo da literatura sobre o AEE entre 2011-2023
Teses e dissertacoes sobre o AEE: 2011-2023

4% 1%
%

2

‘ = Dissertagbes na educagéo basica
= Dissertagbes na educagio superlor
= Teses na educagio basica

= Teses na educagio superior

Fonte: dados da revisdo da literatura feita pelo autor.

Ressalta-se que, como sinalizado na delimitagdo deste estudo, tem-se a compreensao
de que outros filtros de pesquisas aplicados na BDTD nos trardo mais resultados de estudos
sobre temas transversais ao AEE na educag¢do superior, como demonstrado no estudo de Arrais
(2021) e Ruiz (2022). Conforme mostra a Figura 2, que representa graficamente os dados da
Tabela 1, apenas 3% dos trabalhos catalogados constituem o objeto de pesquisa voltado a
educacdo superior, enquanto os trabalhos voltados a educacao basica correspondem a 97% do
total. Desse percentual, dos 240 trabalhos que contemplam a educagdo basica, 229 sdo do
género dissertagdes, em termos percentuais correspondem a 95%. Ja as teses voltadas a
educacado basica resultaram em apenas 11 trabalhos, o que equivale a 5% desse total.

Mais uma vez, ressalta-se que esses resultados sdo condicionados aos filtros de
pesquisa aplicados na busca na plataforma BDTD. Portanto, ndo refletem todas as pesquisas
sobre o AEE no pais. A Figura 3, a seguir, apresenta a distribui¢ao dessa relagdo percentual

entre teses e dissertacdes voltadas para a educacao basica no periodo 2011-2023.
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Figura 3 — Teses e dissertagoes sobre o AEE voltadas para a educacdo basica — 2011 a 2023

Teses e dissertacoes voltadas a educacgio basica
(2011-2023)

= Dissertagbes

= Teses

Fonte: dados da revisdo da literatura feita pelo autor.

A partir da metodologia da revisdo da literatura utilizada pelo autor deste trabalho,
identificou-se uma concentracdo de estudos sobre o AEE em programas de pos-graduacao,
sobretudo em dissertacdes de mestrado. As dissertacdes lideram esse ranking com,
aproximadamente, 95% dos trabalhos com algum objeto de pesquisa voltado a educagdo
infantil, fundamental ou médio. De maneira similar, no grupo das teses, das 13 catalogadas, 11
delas tém seu locus na educacgdo bésica, o que corresponde a 84,6% das teses catalogadas no
periodo de 2011 a 2023. Conquanto se demonstre quantitativamente que as pesquisas sobre o
AEE no ensino superior constituem um tema pouco pesquisado, compreende-se que ¢
justamente nas distintas etapas da educacdo bdsica — ensino infantil, ensino fundamental I,
ensino fundamental II e ensino médio — que se concentra o maior nimero de estudantes
matriculados e de professores, na rede municipal, estadual ou rede privada (Inep, [2024]).

De acordo com o Censo Escolar de 2023, na educagao basica ha um total de 47.304,632
(quarenta e sete milhdes, trezentos e quatro mil e seiscentos e trinta e duas) matriculas e
2.400.000 (dois milhdes e quatrocentos mil) professores (Inep, [2024]). Em relagdo ao
quantitativo de estudantes matriculados e professores na educagao superior, o Censo mais
recente ¢ do ano de 2022. De acordo com os dados, em 2022, foram registradas 9.443.597 (nove
milhdes, quatrocentos e quarenta e trés mil, quinhentos e noventa e sete) matriculas e 324.798
(trezentos e vinte e quatro mil, setecentos e noventa e oito) professores na educagdo superior de
graduacao (Inep, [2024]).

Adicionalmente, as especificidades constituintes da educagdo basica também podem
ser apontadas como um fator relevante e demandante de pesquisas. Tais especificidades se

referem a estudantes da educacdo infantil, ensino fundamental I e fundamental II, ¢ ensino
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médio, ao considerar o fator idade escolar e as respectivas fases de desenvolvimento e
aprendizagem. Dessa forma, as etapas da educagdo basica constituem um corpus do qual se
pode analisar diversos fendmenos inter-relacionados aos seus sujeitos sociais. Por essa razao,
podem despertar o interesse das mais diversas areas do conhecimento cientifico nos programas
de pos-graduacgado do pais.

Ademais, esse foco de pesquisas na educagdo basica, de forma geral, sem
desconsiderar outros fendmenos possiveis, encontra-se respaldado na LDBEN/1996, ao se
estabelecer como umas das finalidades da educacdo superior a atuagdo em favor da
universalizacdo e do aprimoramento da educagdo basica, mediante a formagdo e a capacitagao
de profissionais, a realizagdo de pesquisas pedagodgicas e o desenvolvimento de atividades de
extensdo que aproximem os dois niveis escolares (Brasil, 1996). Assim, os resultados
demonstrados ndo se predispdem a tecer juizo de valor de qualquer natureza. Pelo contrario, a
partir da constatacdo desse fendmeno, importa descrevé-lo para que se compreenda a realidade
que se tem com vista a promover avangos no conhecimento cientifico, sempre que necessario.

No intuito de demonstrar um breve panorama constituinte do AEE na educagdo
superior a partir dos resultados que essas seis pesquisas apresentam, passa-se a discorrer sobre
as conclusdes teoricas de cada uma delas. Para uma melhor percepcao do desenvolvimento da
tematica, optou-se por analisar aqueles trabalhos desenvolvidos de 2019 a 2022, nessa ordem.

Apresenta-se, no Quadro 3, a seguir, teses e dissertacdes voltadas a educacao superior,

catalogadas na plataforma BDTD, no periodo de 2011 a 2023.

Quadro 3 — Dados das teses e dissertagdes voltadas a educacdo superior

Ano | Autor(a) Titulo Género Programa de Pos-
textual Graduaciao (PPG)
2019 | Rosely dos (0) atendimento | Dissertacao | PPG em Educacao
Santos educacional (Fundagao Universidade
Madruga especializado na Federal de Mato Grosso do
Educagao Superior. Sul - UFMS)
2020 | Barbara Atendimento Dissertagdo | PPG em Educacgdo - Linha
Miszewski da | educacional de pesquisa: Educacao
Roza especializado no Ensino Especial e Processos
Superior: Universidade Inclusivos- Universidade
Federal do Rio Grande Federal do Rio Grande do
Do Sul em Foco. Sul
(UFRGS)
2021 | Daiane Flores | Atendimento Dissertagdo | PPG em Educagao -
Pereira educacional Universidade Federal de
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ensino e trajetdria de um
estudante com
deficiéncia visual.

especializado na Santa Maria (UFSM, RS)
educagdo superior:

agoes do Nucleo de

Acessibilidade da

UFSM.

2021 | Magali Alteridade e | Tese PPG em Educagao
Aparecida De | Reconhecimento Linha de Pesquisa:
Oliveira Académico no Politicas Publicas Em
Arnais atendimento Educacao -

educacional Pontificia Universidade
especializado no Ensino Catolica De Campinas
Superior. (Puc-Campinas)

2022 | Vanessa Do Atendimento Dissertagdo | PPG em Diversidade e

Carmo Correia | educacional Inclusdo - Nitero6i -
especializado no ensino Universidade Federal
superior: formacao Fluminense (UFF)
continuada de
professores na
perspectiva da
deficiéncia visual.

2022 | Leticia Coelho | Atendimento Tese PPG em Saude,

Ruiz educacional Interdisciplinaridade e
especializado na Reabilitagao da
universidade: Faculdade de Ciéncias
politicas, praticas de Médicas da Universidade

Estadual de Campinas
(Unicamp)

Fonte: dados da revisdo da literatura elaborada pelo autor.

Ao se olhar de forma regional para as teses e dissertagdes que versam sobre o AEE,

constata-se que esses estudos se concentram nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste do pais.

Inclusive, as seis pesquisas que se voltam para um objeto de estudo da educagdo superior, de

acordo com o resultado da revisdo da literatura, foram desenvolvidas nessas regioes.

Ao considerar o periodo delimitado de 2011 a 2023 para a coleta de dados das

pesquisas realizadas pelos programas de pos-graduacdo do pais sobre o servico de AEE no

ensino superior, destaca-se o fato de que essas pesquisas sao encontradas a partir de 2019, que

¢ quando a tematica comega a se difundir. Ao tecer essa hipdtese, ndo se consegue declara-la

como um fato, mesmo porque o resultado indicado estd vinculado ao caminho metodologico

percorrido na revisdo da literatura. Por essa razdo, ndo se pretende afirmar que as pesquisas

sobre 0 AEE na educagdo superior comecaram apenas na segunda década do século XXI, e,
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sim, destacar o que parece indicar uma tendéncia a partir desse periodo, o que outras pesquisas
futuras possam se debrucar sobre esse fenomeno para explora-lo.

Em relacdo as pesquisas sobre o AEE voltadas para o ensino superior, as seis
pesquisas, de forma geral, apontam para uma nao homogeneidade de concepgao sobre o AEE
que ¢ adotada na educacdo superior e as dificuldades de se efetivar um atendimento educacional
especializado nas universidades (Arnais, 2021; Correia, 2022; Madruga, 2019; Pereira, 2021;
Roza, 2020; Ruiz, 2022). A esse respeito, Madruga (2019) baseia-se na concepgao de AEE
expressa no Decreto n® 7.611/2011, que trata do AEE, do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (instituido pelo Decreto n° 7.234/2010) e do Programa Incluir. Nesse sentido, a
autora destaca a auséncia de uma legislagdo especifica sobre o AEE para o ensino superior, por
ser uma acao entre as varias atividades relacionadas a acessibilidade e a inclusao de
competéncia do 6rgdo estruturado para esse fim, mas sem autonomia em suas a¢des (Madruga,
2019).

Roza (2020), por sua vez, parte da legislagdo e de normativos acerca do AEE, tanto no
ambito federal como no ambito institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), para compreender o que vem sendo construido no campo normativo-legal e associa-
lo a oferta desse servico, de fato, na educagdo superior da UFRGS. Como conclusido dessa
pesquisa, aponta-se a concepcao predominante do AEE como sendo um servigo de atendimento
individualizado, ndo se levando em conta que o AEE deve ser compreendido como um conjunto
de atividades, recursos pedagogicos e de acessibilidade direcionados para estudantes com
deficiéncia (Roza, 2020), como esta preconizado na Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva. Nesse sentido, Roza (2020) destaca a necessidade de
estudos sobre o AEE no ensino superior porque lhe parece que essa tematica esta isolada de
outras a¢oes da comunidade académica e defende a necessidade de mais pesquisas que estudem
os nucleos de acessibilidade ¢ as a¢des direcionadas ao atendimento aos estudantes com
deficiéncia na educag¢do superior (Roza, 2020).

Ja Pereira (2021) deteve sua investigacdo sobre a efetivacdo do servico de AEE
realizado pelo Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
criado sob a denominagdo de Coordenadoria de A¢des Educacionais (CAEd), sendo esse 6rgao
vinculado atualmente a Pro-Reitoria de Graduagao (Prograd). Esse Nucleo conta com trés
subdivisdes: Subdivisao de Apoio a Aprendizagem; Subdivisao de Acessibilidade; e Subdivisao
de Apoio a Ag¢des Afirmativas, Sociais, Etnico-Raciais e Indigenas. Dessa forma, compete a
CAEd/UFSM as agdes voltadas ao acesso, a permanéncia, a aprendizagem, a acessibilidade e

as agoes afirmativas (Pereira, 2021). Em relacdo ao AEE no contexto da CAEd, a autora
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considerou todas as agdes desse servico que contribuem para garantir a permanéncia, a
aprendizagem, a participacdo e a conclusdo dos cursos pelos estudantes com deficiéncia, sejam
as de atendimento individualizado ao estudante, sejam as voltadas para a formacao dos
servidores da institui¢ao, como minicursos, oficinas, palestras e demais eventos com a tematica
inclusao.

Arnais (2021), por seu turno, destaca o papel do AEE como servigo, assim como esta
preconizado na Politica de Educacao Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva (Brasil,
2008). Esse papel ¢ caracterizado por disponibilizar recursos pedagdgicos e de acessibilidade
com a finalidade de garantir acesso e permanéncia dos estudantes publico-alvo da Educagao
Especial (PAEE), tanto na educac¢do basica quanto na educacdo superior (Arnais, 2021).
Segundo a autora, as acdes atitudinais humanas se constituem como a principal articuladora do
processo de inclusdo e, dessa forma, o didlogo, o envolvimento e o compromisso de toda a
comunidade académica fortalecem as agdes de inclusdo (Arnais, 2021). Portanto, em que pesem
os recursos de acessibilidade serem fundamentais, a literatura sobre o AEE indica que os
recursos pedagdgicos sdo preponderantes para a inclusdo escolar e universitaria dos estudantes
PAEE (Arnais, 2021).

Correia (2022), ao desenvolver sua pesquisa utilizando-se de uma pesquisa-ag¢ao sobre
a formacao dos professores universitarios para o trabalho com os estudantes com deficiéncia
visual — cegueira, baixa visao e visdo monocular —, constata a caréncia de formagao por parte
desses docentes na educagao superior. A autora delimita seu objeto de estudo a partir de um
curso desenvolvido para a formagao de professores da educacao superior com vista ao trabalho
em sala de aula com os estudantes com deficiéncia visual.

Na perspectiva da pesquisa, Correia (2022) reitera o argumento de que héd a
necessidade de formagao continuada de forma constante na temadtica da educacgao especial na
perspectiva inclusiva — cursos, palestras, eventos — para os servidores docentes e técnico-
administrativos das Ifes, a fim de que seja compartilhado o conhecimento tedrico sobre as
deficiéncias e os possiveis recursos metodologicos a ser empregados em sala de aula (Correia,
2022). Dessa forma, a autora constata a caréncia de formagao na area da educacgao inclusiva e,
consequentemente, constata a presenga de profissionais ndo capacitados nessa tematica para a
atuacdo no dia a dia em sala de aula com estudantes PcDs. A formagdo, na perspectiva
predominante das pesquisas analisadas, diz respeito ao AEE no ambito dos recursos
pedagdgicos e metodologicos com vista a superagdo das barreiras atitudinais e pedagdgicas

(Arnais, 2021; Correia, 2022; Madruga, 2019; Pereira, 2021; Roza, 2020; Ruiz, 2022).
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Nessa dire¢do, Ruiz (2022) investiga o servigo de AEE no ensino superior a partir da
trajetoria de um estudante com deficiéncia visual e seu atendimento especializado na
instituic¢do, incluindo a equipe multidisciplinar desse servico como parte do corpus do problema
de pesquisa a ser investigado. Segundo a autora, a primeira concepgao ¢ um servigo de AEE
voltado ao provisionamento de recursos € ao apoio ao estudante mediado por monitores. Ao
longo da pesquisa in loco, a acdo do servigo do AEE sofreu remodelagdes para se adequar ao
contexto das necessidades dos estudantes, isto ¢, o AEE passou a ser compreendido, também,
no ambito da agdo formadora (Ruiz, 2022).

A esse respeito, tanto Ruiz (2022) como Correia (2022) enfatizam que AEE deve
desempenhar um papel formativo no trabalho propositivo de agdes nas areas de Acessibilidade,
Tecnologia Assistiva, Desenho Universal e Desenho Universal para a Aprendizagem, de forma
que esses conhecimentos sejam disseminados para toda a comunidade académica (Ruiz, 2022).
Ademais, a autora pontua que, devido a natureza de o processo formativo em si ocorrer de
maneira gradual num contexto dialético dos sujeitos, ainda se faz necessario o apoio direto ao
estudante a partir de alocagdo de pessoas para prestar o auxilio de que o estudante necessita,
embora esse servigo nao contribua para a promogao da autonomia desse estudante que apresenta
as necessidades educacionais (Ruiz, 2022).

Essas consideragdes finais extraidas das teses e dissertacdes que versam sobre o AEE
na educacdo superior contribuem para uma visdo panoramica sobre o tema investigado neste
trabalho. No percurso da constru¢do panoradmica sobre o tema, Creswell (2007) destaca as
deficiéncias na literatura como um elemento indispensavel no planejamento de uma pesquisa.

No Quadro 4, a seguir, serao destacadas as lacunas de pesquisa identificadas nesses trabalhos.

uadro 4 — Proposi¢des para futuros estudos na revisdo da literatura

Ano | Autor(a) | Titulo Lacunas de pesquisa e sugestoes de pesquisas
futuras
2019 | Rosely O atendimento e Critério de inclusdo: apenas universidades que
dos Santos educacional disponibilizam o AEE para estudantes.
Madruga especializado na | Comentario: isso indica que ha universidades
educagdo superior | que ndo disponibilizam o AEE. Esses casos
(Dissertacao) podem ser estudados em futuros trabalhos.

e Critério de exclusdo: universidades que nao
disponham de pessoal capacitado para oferecer o
AEE, ou seja, pessoas que nao possuam formagao,
na graduagdo, na especializa¢do, ou em curso de
extensao, ou em outro que habilite a trabalhar com
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o estudante que necessidades
educacionais especiais.

Comentario: esse critério de exclusdao pode ser
compreendido como um caso a ser estudado em
futuras pesquisas, com o problema de pesquisa
“por que nao ha pessoal capacitado para oferecer
o AEE em uma universidade especifica, ou em

algumas delas?”.

requeira

2020

Barbara
Miszewski
da Roza

Atendimento
educacional
especializado no
ensino superior:
Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul em
foco (Dissertacao)

e Resolucdo n® 4, de 2 de outubro de 2009:
institui  Diretrizes  Operacionais para o
atendimento  educacional especializado na
educacdo basica, modalidade educacdo especial.

Comentario: a autora se baseia na referida
resolucdo para argumentar que somente o
profissional da carreira docente pode atuar no
AEE na educacao superior, pois essa atuagao deve
ser executada pelo professor com formagao inicial
para a docéncia e formagdo especifica para a
Educacdo  Especial.  Assim, a  equipe
multiprofissional dos Nucleos de Acessibilidade
(ou outras denominagdes), composta por
servidores técnico-administrativos em Educacao,
conforme a Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005,
ndo estariam habilitadas para exercer atividade
docente e, por conseguinte, ndo poderiam atuar no
AEE. No entanto, essa argumentacdo pode ser
analisada porque a referida resolucdo se refere a
educagdo basica e, em relagdo a educacdo
superior, a legislacdo permanece omissa, até o
presente estudo, no sentido de estabelecer
diretrizes para estruturacdo dos Nucleos de
Acessibilidade. Nesse sentido, esse € um
problema a ser objeto de investigacdo em futuros
trabalhos.

2021

Daiane
Flores
Pereira

Atendimento
educacional
especializado na
educagdo superior:
agoes do Nucleo de
Acessibilidade da
UFSM
(Dissertacao)

e Cabe ressaltar que as  profissionais
compreendem que ainda hd muito a se fazer para
atingir todas as orientacdes politicas destinadas a
esse publico a fim de garantir-lhes permanéncia,
participagdo, aprendizagem e conclusdo de seus
CUrsOsS.

Comentario: essa conclusdo da autora sinaliza
um contraste entre o que a legislacao ja estabelece
€ 0 que as instituicdes conseguem assegurar. As
razdes para esse contraste podem ser objeto de
investigagdo em estudos futuros.




45

2021 | Magali Alteridade e ® “Nota-se, uma tensdo entre o direito a inclusdo
Aparecida reconhecimento | escolar anunciado nos textos das politicas de
De académico no Educacao Especial em relagdo as finalidades do
Oliveira atendimento AEE no ensino superior- a inclusao, e o enunciado
Arnais educacional da realidade escolar- a segregacdo”. “[...] as a¢des
especializadono | do AEE precisam estar voltadas para todos os
ensino superior alunos que estdo matriculados na universidade”.
(Tese)
Comentario: outro estudo pode investigar mais
essas acoes do AEE, de modo a incluir todos os
estudantes matriculados na universidade para que
seja possivel detalhar quais sdo essas agdes ¢ a
viabilidade delas, levando em conta as politicas
publicas e os investimentos necessarios.
2022 | Vanessa Atendimento e “[...] ainda ¢ essencial entender que a adaptacgao
do Carmo educacional das normas, muitas vezes pode ser encarada como
Correia especializado no | um grande desafio e com grandes investimentos,
ensino superior: | mas o primeiro passo poderd estar acerca das
formacao atitudes tomadas por toda uma comunidade
continuada de comprometida, além do conhecimento que o
professores na processo esta em constante transformagao”.
perspectiva da Comentario: compreende-se que as agdes que
deficiéncia visual | promovam a eliminagdo da barreira atitudinal
(Dissertacao) constituem um desafio e, nesse sentido, pode-se
constituir objeto de pesquisas futuras.
2022 | Leticia Atendimento e A aplicacdio do Desenho Universal para a
Coelho educacional Aprendizagem (DUA) poderia minimizar a
Ruiz especializado na | necessidade de tantas adaptacdes e a presenca tao
universidade: frequente de tutores na maioria das disciplinas.
politicas, praticas | Esse conceito ndo € novo, mas ainda ndo esta
de ensino e incorporado socialmente, por isso, o uso de
trajetoria de um | recursos de Tecnologia Assistiva e as adaptacdes
estudante com sdo, ainda, mais frequentes, em um esforco de
deficiéncia visual | adaptar o aluno ao curriculo que ja esta pronto.
(Tese)
Comentario: o conceito do DUA e seus
principios na pratica docente ainda precisam ser
incorporados de forma abrangente. Portanto,
estudos futuros na perspectiva formativa da
atuacdao docente para o DUA poderdo contribuir
para a promoc¢ao de uma educagdo na perspectiva
inclusiva.

Fonte: dados da revisdo da literatura realizada pelo autor.

Ressalta-se que as lacunas de pesquisa sdo apresentadas em uma perspectiva

panordmica de possiveis problemas de pesquisa ou temas que podem ser explorados em

pesquisas futuras para contribuir com a area da educagao especial.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢do, detalharemos os procedimentos metodoldgicos adotados a fim de analisar

0 objeto desta pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO METODOLOGICA

Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, com um propdsito descritivo ¢ um
delineamento metodologico de estudo de caso. A natureza qualitativa da pesquisa diz respeito,
a principio, a coleta e a analise de dados qualitativos (Zanella, 2011). Adotou-se um enfoque
interpretativo, para o qual o mundo e a sociedade devem ser entendidos segundo a perspectiva
daqueles que o vivenciam, o que implica considerar que o objeto de pesquisa ¢ compreendido
como sendo construido socialmente (Gil, 2017).

Pode-se classificar esta pesquisa como sendo descritiva, pois, segundo Gil (2017, p.
44), “as pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenomeno, a exemplo de pesquisas que estudam o nivel de atendimento dos
orgaos publicos de uma comunidade”. Ademais, a partir do problema de pesquisa e dos
objetivos tracados para a obten¢do dos resultados, esta pesquisa se enquadra como um estudo
de caso, segundo os métodos empregados. Para Gil (2017, p. 51), “o método estudo de caso
possibilita um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos casos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento”. A esse respeito, Yin (2005, p. 32) acrescenta que “um estudo
de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando se faz necessario definir os limites entre o

fendmeno e o contexto”.

3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Com o objetivo de identificar e discutir a concepcao empirica sobre o AEE na UFCG,
fez-se necessaria a participacao dos sujeitos implicados na implementacao do servigo do AEE,
quais sejam: equipe multiprofissional do NAI que atua na execucao das agdes e programas; o
gestor, responsavel pelo planejamento estratégico (Gil, 2016), correspondente a fungdo de
Coordenador Geral do NAI; os docentes que atuam em parceria com o NAI na implementacgao

do AEE; e os estudantes publico-alvo do AEE cadastrados no NAI. Para cada um dos
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segmentos, fez-se necessario um questionario especifico. Com base nessa contextualizacdo, o
NALI se constitui a unidade-caso em foco, neste estudo (Gil, 2017).

A equipe multiprofissional do NAI/UFCG esta atualmente designada conforme a
Portaria n°® 53, de 15 de maio de 2023 e atualizagdes. Considerando que a UFCG ¢ uma
universidade multicampi composta por 7 campi, ressalta-se que a equipe multiprofissional estd
designada cada uma em seu Campus de lotagdo, resultando em sete equipes multiprofissionais.
Com excegao do Campus Sede, que conta com cinco centros € a equipe esta lotada na Unidade
Organizacional (UORG) do NAI, cada equipe multiprofissional fora de Sede esta lotada na
Direcdo de Centro, conforme apresentado na Figura 1. Para as equipes multiprofissionais,
designadas institucionalmente, foi formulado um questionario especifico (Apéndice A). A

Tabela 2, a seguir, indica o quantitativo da equipe.

Tabela 2 — Equipe multiprofissional do NAI/UFCG (atualizado até maio/2023)

Campus Cargo Quantitativo
Centro de | Assistente Social 1
Formacao de ] )
Professores Assistente Social 1
(CFP) - .
Cajazeiras Psicélogo !
Técnico em Assuntos Educacionais 1
Tradutor Intérprete de Libras 1
Transcritor de Sistema braille 1
Campina Professor do Magistério Superior (Coordenagao Geral) | 1
Grande - Sede ‘ ‘
Assistente Social 1
Psicologo 1
Técnico em Assuntos Educacionais 1
Revisor de textos braille 1
Centro de | Professor do Magistério Superior 3
Educacao e .
Saiide (CES) - | Psicologo 1
Cuite Assistente Social 1
Tradutor e Intérprete de Linguagem de Sinais 1
Centro de Satde | Tradutor e Intérprete de Linguagem de Sinais 1
e tecnologia

Pedagogo 1




48

Rural (CSTR) - | Técnico em Assuntos Educacionais 1
Patos ) )

Assistente Social 1
Centro de | Técnico em Assuntos Educacionais 1
Ciéncias e .
Tecnologia Psicologo 1
Agroalimentar . .
(CCTA) _ | Assistente Social 1
Pombal Bibliotecério 1
Centro de | Psicologo 1
Ciéncias ' '
Juridicas e | Assistente Social 1
Sociais (CCJIS) - Revisor de textos braille 1
Sousa
Centro de | Tradutor e Intérprete de Linguagem de Sinais 1
Desenvolvimento _ .
Sustentavel do | Técnico em Assuntos Educacionais 1
Semidrido Psicologo 1
(CDSA) - Sumé g

Assistente Social 1
Total de participantes vinculados ao NAI 32

Fonte: dados da pesquisa

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (2020-2024) da UFCG, o
organograma da Institui¢do € estruturado em niveis hierarquicos definidos no Estatuto e nos
seus regimentos. Ao se basear no seu organograma institucional (PDI, 2020), compreende-se
que o nivel estratégico corresponde aos Orgdos da administragdo superior. Esses orgaos,
considerando o nivel hierarquico, tem-se a Reitoria — Gabinete do Reitor — e, na hierarquia logo
abaixo, estdo os oOrgdos vinculados a Reitoria: Pro-Reitorias, Secretarias, Prefeitura
Universitaria, Assessorias Especiais, Orgdos Suplementares e Comissdes Permanentes. Nessa
estrutura organizacional, o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) ¢ um 6rgao suplementar
e possui em sua estrutura administrativa uma gestao sob a designacao de Coordenador Geral
(Brasil, 2016).

Destaca-se que, dentre esses participantes elencados na Tabela 2, o participante na
funcdo de Coordenacdo Geral que, administrativamente, desempenha suas atribuicdes de
planejamento estratégico na Instituigdo (Brasil, 2020; Gil, 2016). Na perspectiva de trabalhar
com fontes variadas de evidéncias (Yin, 2005), incluiu-se a Coordenacao Geral do NAI como

participante da pesquisa para que, a partir de um questionario especifico (Apéndice B), fosse
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possivel analisar e interpretar os dados referentes a concep¢do de AEE como instancia
estratégica na UFCG.

Nessa mesma perspectiva, foi incluido o segmento docente implicado na
implementag¢ao do AEE. O quantitativo de docentes na UFCG ¢ de 1.476 (um mil, quatrocentos
e setenta e seis) conforme os dados abertos da Institui¢ao (UFCG, 2024). Desse quantitativo, a
pesquisa se delimita aos servidores implicados na implementagdo do servico do AEE que, no
caso dos docentes, foram aqueles que, na sua pratica de sala de aula, atuam em parceria com o
NAI na fung¢ao de Orientador Inclusivo no Programa Monitoria Inclusiva.

Para construir a Tabela 2, os dados quantitativos foram solicitados aos sete campi da
Institui¢do. No que se refere aos docentes, esse segmento de participantes desempenha
atribuicdes de natureza distinta daqueles outros dois segmentos, por isso, fez-se necessario um
terceiro modelo de questionario especifico (Apéndice C). Por fim, o quarto segmento
compreendeu os estudantes publico-alvo do AEE e cadastrados no NAI, para os quais também
foi aplicado um questionario especifico (Apéndice D). O quantitativo de estudantes e docentes

informado pelos sete campi da Instituigao esta consolidado e apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Quantitativo de estudantes e docentes sujeitos da pesquisa
Segmento | Quantitativo
Docente 42
Estudante | 186

Fonte: NAI

Os dados de contato dos docentes, estudantes, equipe multiprofissional e gestao foram
solicitados ao NAI logo apods a submissdo e aprovagdo do projeto de pesquisa no Comité de
Etica e Pesquisa (CEP) do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS) da UFCG, para que
fossem viabilizados a comunicacdo e o convite para participar desta pesquisa. Também foi
solicitado aos Coordenadores do NAI dos campi divulgagdo dos questiondrios nos grupos em
que os participantes da pesquisa estivessem inseridos, visando a uma maior divulgagdo e
participacao. Mesmo sendo o total de 259 sujeitos delimitados como participantes, ndo era
esperado que a maioria deles respondessem ao questionario, pois a taxa de retorno dos
questionarios enviados pelo pesquisador atinge uma percentagem pequena, algo em torno de

25%, conforme destacam Lakatos e Marconi (2017).
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3.2.1 Critérios de inclusido na pesquisa

O critério para definir os participantes neste estudo de caso foi a atuagdo profissional
das pessoas implicadas na implementagdo e, consequentemente, na oferta do servico do AEE
na UFCG no ambito da graduagdo. Outro critério de inclusdo foi o de analisar o servico do
AEE, na graduagao, pela percep¢ao do publico-alvo impactado por esse servigo. Nesse caso, 0s
participantes foram: a) a equipe multiprofissional que atua no NAI; b) a gestdo do NAI; ¢) os
docentes que participam dessa implementagdo em parceria com o NAI; e d) os estudantes da
graduagdo publico-alvo do AEE cadastrados no NAI.

Para fins de inclusdo dos participantes, levou-se em consideragdo a atua¢do dos
sujeitos que estdo alocados tanto no planejamento estratégico da Instituicdo como no
planejamento tatico e operacional (Gil, 2016). Em relacdo a inclusdo dos estudantes publico-
alvo do AEE, considerou-se a concepg¢ao de que analisar politica publica envolve diretamente

a participacao do seu publico-alvo (Dye, 2017).

3.2.2 Critérios de exclusio na pesquisa

Foram excluidas da presente pesquisa as Unidades Académicas da UFCG que estao
no escopo organizacional da educagdo basica, como a Unidade Bésica de Educacao Infantil
(UAEI/Colégio de Aplicagdo) e a Escola Técnica de Saude de Cajazeiras (ETSC). A pos-
graduacdo da UFCG também nao foi incluida no objeto de pesquisa deste estudo, uma vez que
a delimitacao foi o servigo de AEE na graduacao.

Por razdes €ticas, a pesquisa cientifica exige que o pesquisador exclua-se da pesquisa
(Creswell, 2007), até porque ele utilizou os instrumentos de pesquisa questionario e observagao
participante do tipo natural e ainda o observador pertence 4 mesma comunidade ou ao grupo
que investiga (Lakatos; Marconi, 2017), uma vez que compde a equipe multiprofissional do
NAI Campina Grande. Pelas mesmas razdes apontadas para o pesquisador, outro membro da
equipe multiprofissional do NAI ndo participou desta pesquisa por ser professor orientador
deste trabalho. Em relagdo a equipe multiprofissional do NAI descrita na Tabela 2, ao excluir

esses dois membros, restou o quantitativo de 30 participantes.
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3.3 COLETA DOS DADOS

Andlise dos dados observou os quatro principios postulados por Yin (2005) para se
construir uma analise, quais sejam: a) basear-se em todas as evidéncias relevantes; b) abranger
todas as principais interpretacdes concorrentes; c¢) dedicar-se aos aspectos mais significativos
do seu estudo de caso; d) utilizar seu conhecimento prévio de especialista em seu estudo de
caso, isto €, conhecer investigacdes ¢ publicagdes anteriores sobre o objeto do seu estudo de
caso (Yin, 2005). Os resultados foram interpretados a partir da concepg¢ao da analise de politicas
publicas (Dye, 2017; Secchi, 2021) e a conclusao pretende subsidiar a formulagdo de diretrizes
para o servico do AEE na UFCG no contexto da politica de educacdo especial na perspectiva
inclusiva no ensino superior.

Nesse sentido, os dados quantitativos e qualitativos ja apresentados da revisdo da
literatura foram retomados para se compreender o cenario das pesquisas — teses e dissertagdes
—acerca do AEE no ensino superior, realizando a andlise dos trabalhos realizados com o objeto
de pesquisa na educacdo superior, independentemente da natureza juridica da institui¢ao,
considerando o objetivo deste estudo.

Ademais, a discussdo dos resultados foi norteada por: a) referencial tedrico utilizado
neste estudo; b) legislacdo e atos normativos; e c) andlise de contetido (Bardin, 2016)
considerando as respostas aos questiondrios aplicados aos sujeitos participantes da pesquisa.
Segundo Bardin (2016, p. 15), a andlise de conteudo ¢ “um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a “discursos”
(contetidos e continentes) extremamente diversificados”. Esses instrumentos consistem em um
conjunto de técnicas que sistematiza os dados (as mensagens) para se chegar a inferéncias e
interpretagdes (Bardin, 2016).

A andlise de contetido dos dados obtidos a partir dos questiondrios levou em conta que
o contetido ¢ um dado a ser manipulavel e considerou as diferentes fases da analise de conteudo,
a saber: a) a pré-analise; b) a exploragdo do material; e ¢) o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacao (Bardin, 2016). Nesse norteamento teorico, a pré-analise consiste
na organiza¢do dos documentos a ser analisados, na formulagdo de hipdteses e objetivos e na
elaboracdo de indicadores que validem a interpretacdo final (Bardin, 2016).

Ja a exploragdao do material consiste na andlise do conteudo propriamente dita, de
forma descritiva, enquanto o tratamento dos resultados diz respeito a organizagao dos resultados

em quadros, sinteses ou estatisticas que fundamentam a inferéncia e interpretacdo (Bardin,
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2016). A concepgao empirica do servico de AEE pela equipe multiprofissional do NAI esta
demonstrada na se¢@o a seguir.

No que se refere ao conjunto de técnicas disponiveis para a analise de conteudo, neste
trabalho, foram adotadas trés, a saber: a) Analise Categorial — categorizacao de temas e suas
ocorréncias; ¢ b) Analise das relagdes — analisa as possiveis relagdes entre os elementos,
considerando as ocorréncias para extrair essas relagdes e considerando uma andlise estrutural
com foco no elo entre esses elementos (Bardin, 2016).

Em relagdo a formulagdo das categorias de analise do conteudo, estas foram criadas
apods a analise dos resultados, pois, dessa forma, torna-se viavel, primeiramente, proceder a
codificacdo dos enunciados para depois categoriza-los de acordo com os temas identificados.
A partir dos estudos realizados sobre o AEE na educacdo superior, da legislacdo e dos atos
normativos sobre o AEE e da andlise e interpretagdao das respostas aos questionarios, foram
expostas e discutidas as concepcdes teoricas da literatura sobre o AEE e as concepgoes
empiricas dos participantes da pesquisa sobre a implementacao desse servi¢o na UFCG.

A coleta do material documental consistiu, em uma primeira etapa, no levantamento
da legislacdo educacional nacional a nivel federal — coleta documental externa, a exemplo de
legislacdo e atos normativos na esfera federal: executivo federal, legislativo federal, Supremo
Tribunal Federal (STF) e Supremo Tribunal de Justica (STJ) com suas simulas e
jurisprudéncias (Zanella, 2011). Ja a coleta do material documental institucional foi realizada
nos sitios eletronicos da UFCG e, quando nao houve documentos disponibilizados para acesso
ao publico nos sitios eletronicos, foram solicitados por meios formais de contato, como e-mail
ou sistemas informatizados da instituicao.

Nessa etapa, a pesquisa teve como foco atos normativos que tratam do servigo do AEE,
como portarias, resolugdes e outros documentos relacionados, para que seja possivel analisar e
compreender o contexto organizacional e educacional do caso estudado. Trata-se de uma coleta
documental interna, de acordo com Zanella (2011).

Adicionalmente ao material agrupado como legislacdo educacional, foi coletado o
material referente a inquiricdo direta ao sujeito acerca da percepcdo sobre o AEE e sua
implementag¢do pela UFCG, a partir da aplicagdo de questionarios no formato eletronico,
elaborados a partir de um recurso do Google denominado google forms, sendo esse instrumento
enviado aos participantes via e-mail.

Gil (2017) conceitua questionario como um conjunto de questdes que respondido por
escrito pelo pesquisado. Zanella (2011) destaca que o instrumento questionario ¢ vantajoso

porque essa técnica possibilita atingir um numero grande de pessoas, da mesma forma que uma
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area geografica ampla, ja que pode ser enviado pelo correio € mesmo por e-mail. Apresenta
também como vantagem o anonimato das respostas e, consequentemente, a liberdade do
respondente de expor sua opinido dentro da sua disponibilidade de tempo. Outro aspecto
importante no questionario € o fato de ele ser igual para todos de um mesmo segmento.

Por ultimo, o pesquisador realizou observagdes das acdes e da execucao de programas
relacionados ao AEE. A observagao, para Zanella (2011), € uma técnica que utiliza os sentidos
para obter informagdes da realidade. Essa observagao participante € do tipo estruturada, ja que
o observador planejou o que busca e sistematizou as informacdes (Zanella, 2011). O
pesquisador-observador € servidor publico na instituicdo, com sua atuacao no NAI, 6érgio que
se constitui uma unidade-caso (Gil, 2017). Portanto, pode-se classificar como uma observagao
participante, na qual o “observador faz parte do grupo observado e confunde-se com ele,
vivenciando diretamente a situacao observada” (Zanella, 2011, p. 121).

Dessa forma, a observagdo participante foi realizada a partir de anotagdes, com o
objetivo de identificar as demandas dos servigos que chegam ao NAI ou perpassam por esse
Nucleo (Gil, 2017; Lakatos; Marconi, 2017; Zanella, 2011). A observagao foi realizada,
principalmente, por meio de canais virtuais de atendimento ao publico-alvo do NAI, como
WhatsApp, e-mail, Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e reunides realizadas por
videoconferéncia.

Quanto aos dados pessoais, estes foram todos tratados com confidencialidade,
conforme a Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD) (Brasil, 2019) em todas as etapas
desta pesquisa. Da mesma forma, observou-se o cumprimento de toda a responsabilidade ética
em pesquisa regulamentada pela Resolucao n°® 466, de 12 de dezembro de 2012, que estabelece
diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos (Brasil, 2012).
Por essa razio, o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e,
em fevereiro de 2025, teve sua aprovacao sob Parecer n° 7.400.393, com autorizagdo para
prosseguimento da coleta de dados. Assim, a pesquisa observou os principios éticos em todas
as fases da pesquisa (Creswell, 2007).

Aos participantes ndo foram atribuidos qualquer elemento identificador que possa
revelar a identidade pessoal, em estrita observancia aos preceitos éticos e legais da pesquisa.
Nesse sentido, os dados obtidos a partir da aplicagdo dos questionarios sdo apresentados sem
identificagdo de qualquer tipo, apenas com o identificador P1 para enunciados relacionados ao
participante 1, P2 para enunciados relacionados ao participante 2, e assim sucessivamente. Para
isentar-se de predilecdo de qualquer natureza, esses enunciados sdo apresentados e discutidos

sem uma sequéncia pré-estabelecida.
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Com a coleta dos dados da pesquisa documental, da aplicacdo de questionarios e da
observagao participante natural, esta pesquisa alinhou-se ao principio da triangulagdo da fonte
de dados ao realizar um estudo de caso. Esse principio se refere ao fundamento 16gico para se
utilizar varias fontes de evidéncias, o que propicia o desenvolvimento de linhas convergentes
de investigagdo (Yin, 2005).

Em relagdo a constru¢do dos questionarios, este foi do tipo estruturado composto por
perguntas abertas (Zanella, 2011), uma vez que esse modelo adequou-se mais aos objetivos da
pesquisa, considerando que, para Gil (2017, p. 111), “a elaboragdao do questionario consiste
basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos”.

Ao considerar os participantes por segmentos, fez-se necessaria a elaboracao de quatro
modelos de questiondrios: um para atender ao segmento da equipe multiprofissional do NAI
executora das agoes relacionadas ao servigo do AEE (apéndice A); outro modelo para atender
ao segmento de gestdo do NAI (apéndice B); um terceiro modelo para atender aos docentes
participantes (apéndice C); e um quarto modelo para atender o segmento publico-alvo do AEE
(apéndice D). Os questionarios foram elaborados com base no resultado da revisdo da literatura
sobre o AEE na educacao superior. Nessa perspectiva, a elaboragdo do questionario foi norteada
pela concepgao teorica sobre analise de politica publica (Dye, 2017; Secchi, 2013, 2021) e pelas
seis pesquisas que investigaram o servico do AEE na educacdo superior que constataram
dificuldades na implementacdo desse servico (Arnais, 2021; Correia, 2022; Madruga, 2019;
Pereira, 2021; Roza, 2020; Ruiz, 2022). Tais questionarios expressam os objetivos especificos

deste estudo de caso. Na proxima secdo, serdo discutidos os resultados encontrados.
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4 ANALISE SITUACIONAL

Os resultados analisados foram coletados a partir da: a) pesquisa documental; b)
aplicacdo de questiondarios estruturados com perguntas abertas; e ¢) observagdo participante
(Zanella, 2011). O material documental da UFCG que remete a estrutura organizacional do
Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI) estd agrupado no Quadro 5. Nesse material, verifica-
se o alinhamento com a politica de educagdo especial na educagdo superior que visa a
estruturacao dos nucleos de acessibilidade, do ponto de vista legal, com o objetivo de atender

aos estudantes publico-alvo da educacao especial (Brasil, 2013).

Quadro 5 — A¢des da UFCG em observancia a legislagdo nacional

Ano Documento legal Descricao

2013 Comissao de Apoio a Estudantes | Institui a Caenee para fins de apoio aos
com Necessidades Educacionais | estudantes PcDs e agenda para criagdo do
Especiais (Caenee), instituida nucleo de acessibilidade (Programa Incluir)

pela Portaria n® 2.329/2013

2016 Resolugdo n® 11/2016 Cria o Nucleo de Acessibilidade e Inclusao

2018 Programa Monitoria Inclusiva Institui o Programa de apoio pedagdgico

2020 Plano de Desenvolvimento Prevé, como meta, a elaboracao do plano de
Institucional (PDI) 2020-2024 acessibilidade e, como acao estratégica, o
(Resolugdo n°® 04/2020) fortalecimento do Nucleo de Acessibilidade

e Inclusao

2022 Nova Regulamentagao do Regulamenta o Programa de Monitoria
Programa Monitoria Inclusiva Inclusiva da Universidade Federal de
(Portaria n°® 86, de 30 de Campina Grande e d4 outras providéncias
setembro de 2022)

2022 Portaria n® 103, de 30 de Designa os membros dos setores de apoio
novembro de 2022 local do Nucleo de Acessibilidade e

Inclusdo (NAI), nos Campi da UFCG.

2025 Portaria n® 91, de 09 de junho de | Institui o Grupo de Trabalho (GT) Politica
2025 de Acessibilidade e Inclusdo (PAI),
responsavel pela construg¢do do texto da
politica para a acessibilidade e inclusao na
UFCG.

Fonte: coleta de dados nos websites oficiais da UFCG

Em observancia a legislagdo e aos atos normativos nacionais, a UFCG instituiu,

inicialmente, em 2013, a Comissdo de Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais
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Especiais (Caenee). A partir dos trabalhos dessa comissdo, foram possibilitados estudos e
planejamento para a instituicdo do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), como 6rgao
suplementar da Reitoria, com a finalidade de promover e assegurar acdes e servigos de apoio
especializado para garantia de inclusao e acessibilidade das pessoas com deficiéncias fisica,
sensorial, mental ou intelectual e transtornos de desenvolvimento e altas habilidades/
superdotacdo, visando a eliminar barreiras arquitetonica, comunicacional, informacional,
atitudinal e curricular, que representem restricao a participagao e o desenvolvimento académico
e profissional (UFCG, 2016).

Em relagdo ao documento regimental do NAI/UFCG, ndo se verifica o termo
“atendimento educacional especializado” na Resolugao n® 11/2016 que o institui; em vez disso,
verificam-se os termos ‘“atendimento educacional” e “atendimento especializado” e
“atendimento especial”, que remetem ao atendimento educacional especializado considerando
como a literatura sobre educagao especial tem sido histérica e teoricamente discutida (Mazzotta,
2011). Essa vinculacdo do sujeito com deficiéncia ao atendimento educacional especializado
implica duas visdes, de acordo com Mazzotta (2011): a primeira consiste numa visao dinamica,
ou por unidade, da relagdo entre a pessoa com deficiéncia e a educacdo escolar, conforme
mostra a Figura 4; a segunda consiste numa visdo estatica, ou por dicotomia, da relagdo entre a

pessoa com deficiéncia e a educagdo escolar.

Figura 4 — Visdo dinamica da relagdo entre o sujeito com deficiéncia e a educagdo escolar

SITUACAO

de ensino-aprendizagem

—) 4 A
EDUCANDO COMUM OU EDUCACAO

ESPECIAL

Fonte: Mazzotta (2011, p. 85)

A vinculagdo do sujeito com deficiéncia ao atendimento educacional conforme
preconizam os documentos normativos da UFCG observa essa concepcdo apresentada na
Figura 4. Nessa perspectiva, ha varias possibilidades extensivas ao atendimento educacional,
considerando “nog¢des de tempo, mudanca e flutuacdo” (Mazzotta, 2011, p. 84). Dessa forma,

o sujeito com deficiéncia se insere em todas as oportunidades de participag@o e interagdo com
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outros sujeitos, outras idades, outros contextos familiares, outras diferencas. J4 quando o
legislador compreende que hd de vincular-se a pessoa com deficiéncia ao atendimento
educacional especializado, ao se estabelecer uma relacao direta (obrigatéria), tem-se a visao

estatica ou dicotdmica, conforme Figura 5.

Figura 5 — Visao estatica, ou por dicotomia

EDUCANDO - V|NGULAGEAD " EDUCAG.&D
ESPECIAL "~ NECESSARIA ESPECIAL
(Deficiente)

OPOSIGAO 0POSIGAD

EDUCANDO | VINCULAGAO |  EpucAgAo

NORMAL NECESSARIA cCOMUM

Fonte: Mazzotta (2011, p. 85)

Na perspectiva de uma educagao inclusiva, ao discutir politicas publicas de educacao,
prevalece a visdo dindmica por disponibilizar oportunidades de participagdo, interacdo e
desenvolvimento com as diferencas. Nesse sentido, em todos os documentos analisados da
UFCQG, h4 a delimitacdo do publico-alvo da educacdo especial no sentido de especificar a quem
se destina o atendimento educacional ou atendimento especial, conforme vem expresso na
Resolucao n® 11/2016. A defini¢dao do publico-alvo € inerente a formulacao de uma politica, do
contrario, corre-se o risco de desconfigura-la (Dye, 2017).

Nesse aspecto da delimitagdo do publico-alvo, a referida Resolucdo inclui estudantes
e servidores da UFCG, embora expresse o cardter prioritdrio de suas agdes finalisticas ao
segmento estudantes publico-alvo do NAI. Verifica-se que a finalidade do NAI, expressa em
seu artigo 4°, alinha-se ao texto da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
de seu Protocolo Facultativo, assinado em Nova lorque, em 30 de marco de 2007. A referida

finalidade é:
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[...] promover e assegurar agdes e servicos de apoio especializado para
garantia de inclusdo e acessibilidade das pessoas com deficiéncias fisica,
sensorial, mental ou intelectual e transtornos de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagdo, visando a eliminar barreiras arquitetonica,
comunicacional, informacional, atitudinal e curricular, que representem
restri¢do a participacao e o desenvolvimento académico e profissional

Ressalta-se que os termos “académico” e “profissional”, ao final do artigo 4° (das
finalidades), antecipa a abrangéncia do seu publico-alvo expresso logo em seguida, no
paragrafo Unico desse artigo, qual seja, “as a¢des do NAI s3o extensivas aos estudantes
(natureza académica), servidores docentes e técnico-administrativos (natureza profissional)
com necessidades de atendimento especializado” (UFCG, 2016).

Até a fase da coleta de dados desta pesquisa, o NAI nio havia implementado acdes
voltadas para o publico servidor, por considerar a demanda prioritaria expressa em seu artigo
2° (o atendimento feito pelo NAI sera prioritariamente a estudantes, podendo estender suas
acOes a servidores docentes e técnico-administrativos) frente a real demanda do publico
estudante cadastrado no NAI Nesse sentido, registre-se que o NAI ainda nido atende aos
estudantes da pos-graduagdo, embora essa etapa ndo esteja delimitada no escopo desta pesquisa
(observacao participante do pesquisador-observador).

Ademais, o Programa Monitoria Inclusiva, regulamentado pela Portaria Reitoria n° 86,
de 30 de setembro de 2022, ¢ instituido no ambito do publico-alvo da educagdo especial da
graduacdo, com a finalidade

[...] de promover o apoio pedagdgico e técnico para a promogdo de igualdade de
oportunidades e adequado desenvolvimento de habilidades e competéncias aos(as)
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotagdo, a fim de contribuir com a formagdo académica e

humanistica, com a permanéncia, o aproveitamento e a conclusdo dos seus cursos, em
tempo regular (UFCG, 2022).

Esse programa concentra a maioria das demandas registradas, uma vez que € a partir
dele que o acompanhamento pedagogico € prestado aos estudantes cadastrados no NAI que
demandam esse atendimento especializado, disponibilizado apenas aos cursos de graduacao,

conforme a legislagdo vigente a época de sua regulamentagao.

4.1 ANALISE E TRATAMENTO DOS RESULTADOS

De acordo com anélise de contetido de Bardin (2016), inicialmente, ¢ organizado e

descrito o contetido em si; em um segundo momento, procede-se a analise a partir das seguintes
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técnicas: analise categorial e analise das relagdes. A andlise de contetido, com base nas técnicas
propostas por Bardin (2016), pode explicitar contextos e concepcdes inerentes as politicas
educacionais de educacao especial, como se tenta demonstrar a partir do: a) Quadro 6, que
apresenta a participagdo da gestdo com seus enunciados em relacdo as questdes; b) Quadro 7,
que apresentam os enunciados das equipes multiprofissionais, o Quadro 8, com a descri¢ao dos
servicos citados por esses participantes, além dos Quadros 9 e 10, que se referem ao AEE; c)
Quadros 11 e 12, que apresentam os enunciados do segmento docente com atua¢do no Programa

Monitoria Inclusiva; e d) Quadros 13 e 14, que apresenta os enunciados do segmento discente.

4.1.1 Analise dos enunciados do segmento gestio

A participagdo da gestdo foi sempre colaborativa no sentido de contribuir com os

objetivos da pesquisa. Por segmento gestdo, contemplou-se a que ocupa a fungdo de

Coordenagdo Geral do NAI. A contribuigdo dessa gestao estd apresentada no Quadro 6, a seguir.

Quadro 6 — Participagdo da gestdo

Questao 1. O atendimento educacional especializado esta previsto nos atos normativos da
instituicdo? Se sim, qual (is) documento (s)?

P1: Sim, o Atendimento Educacional Especializado (AEE) est4d contemplado nas diretrizes
da UFCG por meio do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdao (NAI). O NAI ¢ responsavel por
promover a inclusdo e acessibilidade de estudantes com deficiéncia, Transtornos do
Espectro Autista (TEA), altas habilidades/superdotagdo e transtornos especificos em todos
os campi da universidade. Essas informagdes estdo detalhadas na Carta de Servigos da
UFCG.

Questido 2: Em caso positivo a questdo anterior, a quem ¢ disponibilizado o servigo do
AEE, isto ¢, quem ¢ seu publico-alvo?

P1:0O servigo do AEE, por meio do NAI ¢ disponibilizado aos estudantes regularmente
matriculados na UFCG que apresentam: Deficiéncia fisica, sensorial ou intelectual;
Transtornos do Espectro Autista (TEA) (cartadeservicos.ufcg.edu.br); Altas habilidades ou
superdotacao; Transtornos especificos.

O objetivo ¢ oferecer suporte especializado para garantir a igualdade de oportunidades e a
plena participagdo desses estudantes na vida académica.

Questao 3: Ao considerar o servico do AEE na educacao superior, no ambito da superacao
das barreiras pedagdgicas, como o NAI tem disponibilizado esse atendimento em relagao
aos recursos pedagogicos?

P1: O NAI atua na superacao de barreiras pedagogicas por meio das seguintes agdes:

Atendimento personalizado: Oferece suporte individualizado aos estudantes, identificando
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suas necessidades especificas e desenvolvendo estratégias adequadas para cada caso.

Adaptagdo de materiais didaticos: Colabora com docentes no aconselhamento e possiveis
sugestoes para adaptacao de conteudos e materiais, garantindo acessibilidade e
compreensdo por parte dos estudantes atendidos.

Orientacdo e capacitagdo: Promove a formagao de professores e servidores da UFCG em
préaticas inclusivas, disponibilizando manuais com textos simples e aconselhamentos,
visando a criagao de um ambiente académico mais acessivel e acolhedor.

Disponibilizagdo de tecnologias assistivas: Facilita o acesso a ferramentas e recursos
tecnologicos que auxiliam no processo de aprendizagem dos estudantes com necessidades
especificas., a exemplo de lupas, regletes, puncao, impressora braille para pequenos textos,
dentre outros.

Essas iniciativas apesar de timidas, visam assegurar que todos os estudantes tenham
condigdes equitativas de aprendizado e participagdo nas atividades académicas.

Questao 4: Ao considerar o servico do AEE na educagao superior, no ambito da superagao
das diversas barreiras, como o NAI tem disponibilizado servigos que impliquem a
permanéncia dos estudantes em condi¢ao de pessoa com deficiéncia (considerar todos os
servigos, acdes, disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos etc.)?

P1: O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) da UFCG atua de forma multidimensional
para promover a permanéncia qualificada dos estudantes com deficiéncia. O NAI oferece
suporte continuo e personalizado, considerando as especificidades de cada estudante, com
foco na eliminagdo de barreiras pedagogicas, arquitetonicas, comunicacionais, atitudinais e
tecnologicas.

Principais servigos e agdes que contribuem para a permanéncia:

-Atendimento Educacional Especializado (AEE): suporte pedagogico adaptado as
necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia.

- Adaptacdo de materiais didaticos e provas: transcri¢cdo para braille, fonte ampliada, leitura
digital, entre outras formas acessiveis.

- Acompanhamento individualizado: escuta ativa, orientacdes sobre estratégias de estudo, e
interlocugdo com os docentes.

- Mediagao entre estudantes e professores: articulagao junto as unidades académicas para
promover ajustes razoaveis, conforme a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei 13.146/2015).

-Capacitagdo da comunidade académica: formagdes, oficinas e sensibilizagcdes em
acessibilidade e inclusao.

- Disponibilizagao de recursos de tecnologia assistiva: softwares leitores de tela, lupas
eletronicas, teclados adaptados, entre outros dispositivos.

- Agdes intersetoriais: articulagdo com a PRAC, PRE, biblioteca, transporte institucional,
restaurante universitario, coordenacgdes de curso e outros setores estratégicos para garantir a
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permanéncia académica com qualidade.

-Essas acdes sdo conduzidas de forma ética e colaborativa, considerando o contexto de cada
estudante e respeitando sua autonomia e dignidade.

Questao S5: Ao considerar o planejamento estratégico institucional, um dos recursos que pode
ser utilizado para auxiliar nesse planejamento ¢ a ferramenta de gestdo conhecida como
matriz SWOT. SWOT ¢ um acronimo da lingua inglesa: Strenghts (forcas), Weaknesses
(Fraqueza), Opportunities (oportunidade) e Threats (ameacas). Essa ferramenta de gestdo
auxilia organizagdes/institui¢des na identificagao de pontos fortes e fracos, assim como as
oportunidades e ameacas. Ao refletir sobre o contexto institucional do NAIL o que pode ser
apontado como pontos fortes e fracos, assim como o que pode ser identificado como
oportunidades ¢ ameacas?

P1: Uma proposta de analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) com
base no contexto institucional do NAI:

Forcas (Strengths):
-Existéncia formal do NAI em todos os campi da UFCG.

-Equipe técnica com formag¢ao multidisciplinar (pedagogia, psicologia, servigo social etc.).
-Reconhecimento da importancia da inclusdo no ambito institucional.

-Parcerias com setores estratégicos da universidade.

-Atuacdo fundamentada na legislagcdo nacional de inclusdo e acessibilidade.

-Presenca na Carta de Servicos da instituicao.

Fraquezas (Weaknesses):
- Recursos humanos limitados em alguns campi.

-Infraestrutura ainda parcialmente inacessivel.

-Falta de gratificagcdo ou valorizagdo proporcional a complexidade do trabalho
desenvolvido.

-Baixa integracdo com setores administrativos e académicos em algumas unidades.
-Caréncia de orcamento proprio para aquisicdes especificas de tecnologia assistiva.

Oportunidades (Opportunities):
-Ampliagao de politicas de inclusdao no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

-Fomento de editais de pesquisa e extensao com foco em acessibilidade.
-Cooperacao com instituigdes e redes de apoio externas.

-Investimentos do Governo Federal em acessibilidade na educagao superior.
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-Criagdo de banco de dados institucional sobre estudantes com deficiéncia para
planejamento de agdes proativas.

Ameacas (Threats):
-Possivel enfraquecimento de politicas publicas federais na area de inclusao.

-Resisténcia atitudinal por parte de alguns segmentos da comunidade académica.
-Sobrecarga de demandas sem proporcional reforgo estrutural e financeiro.

-Baixa prioridade politica para as pautas da inclusao em determinadas gestoes
institucionais.

Fonte: coleta de dados dos participantes.

De acordo com o conteudo do Quadro 6, a UFCG tem compreendido o atendimento
educacional especializado de acordo com o que estabelece o Decreto do Executivo Federal n°
7.611, de 17 de novembro de 2011, que dispde sobre a educacao especial, o atendimento
educacional especializado e d4 outras providéncias, como estd disposto no artigo 5°, em que a
Unido prestara apoio técnico e financeiro aos sistemas publicos de ensino. Esse apoio técnico e
financeiro visa a estruturagao de nucleos de acessibilidade nas institui¢oes federais de educagao
superior (Brasil, 2011). O NAI da UFCG, criado em 2016, advém desse contexto normativo-
legal (UFCG, 2016).

Esse contexto normativo-legal determina o publico alvo-alvo da educagao especial do
NAI com base nos documentos legais da UFCG, como observado na resposta da questdo 2. Em
2016, foi definido como publico os sujeitos que apresentam transtornos especificos, conforme
esta denominado. A expressdo “transtornos especificos” faz referéncia aos transtornos do
neurodesenvolvimento, apesar de ndo estar explicita essa informagdo no documento de criagao
do NAI (UFCQG, 2016).

Em relacdo ao servico de AEE, o P1 responde que ele tem acontecido por meio de
atendimento personalizado, adaptacdo de materiais didaticos, orientacdo e capacitacdo aos
servidores docentes e técnicos e disponibiliza¢do de tecnologias assistivas. Essas iniciativas,
apesar de timidas, segundo P1, visam a assegurar que todos os estudantes tenham condi¢des
equitativas de aprendizado e participacdo nas atividades académicas.

Tem-se, dessa forma, a concepcdo de AEE para atendimento as demandas de
acessibilidade, em conformidade com o Programa Incluir. Isso se alinha aos resultados das teses
e dissertacdes que pesquisaram o AEE na educacdo superior (Arnais, 2021; Correia, 2022;

Madruga, 2019; Pereira, 2021; Roza, 2020; Ruiz, 2022). Sob essa 6tica, 0 AEE ¢ um conjunto
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de atividades para fins de acessibilidade, inclusdo e permanéncia do estudante. Nessa
perspectiva, o servigo de AEE assume sinénimo de Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo, nos
termos do Decreto n® 7. 611/2011 e do Programa Incluir (Brasil, 2005).

Em seguida, na quarta questao do questionario, P1 enfatiza as atividades do servigo de
AEE proprias do atendimento as demandas do estudante, na forma de atendimento
individualizado, nas interlocugdes setoriais ou na mediagdo com docentes de forma
colaborativa, bem como na capacitagdo da comunidade académica: formagdes, oficinas e
sensibiliza¢des em acessibilidade e inclusdo. Segundo P1, as “agdes intersetoriais constituem a
articulagdo com a Prac, PRE, biblioteca, transporte institucional, restaurante universitario,
coordenagdes de curso e outros setores estratégicos para garantir a permanéncia académica com
qualidade”. Assim, compreende-se que a concepgao dos servicos de AEE ou NAI na educagao
superior na UFCG sao implementadas com foco na acessibilidade, inclusdo e permanéncia dos
estudantes de forma a promover sua autonomia académica e profissional.

Ao considerar a quinta questdo, P1 aponta os pontos fortes e fracos, bem como as
oportunidades ¢ ameacas no contexto institucional do NAIL. As forcas (pontos positivos
internos) que P1 menciona sdo: a) existéncia formal do NAI em todos os campi da UFCG; b)
equipe técnica com formagao multidisciplinar (pedagogia, psicologia, servigo social etc.); c)
reconhecimento da importancia da inclusdo no ambito institucional; d) parcerias com setores
estratégicos da universidade; e) atuacdo fundamentada na legislagdo nacional de inclusdo e
acessibilidade; f) Carta de Servigos do NAI.

Esses pontos fortes estdo baseados no alinhamento da UFCG com a legislacdo e
normativas de carater nacional, como estd expresso no item e). Sobre a existéncia formal do
NAI em todos os campi da UFCG, destaca-se o termo “formal”, pois essa estrutura estd prevista
em sua Resolucdo de criacdo do NAI (UFCG, 2016), no entanto, esses campi ndo estdo com a
equipe multiprofissional completa, tanto no aspecto formal, previsto na referida Resolugao,
quanto na proporcionalidade de servidores/demandas em cada campus, visto que as demandas
da educacgdo especial se configuram em crescimento ano apos ano, conforme se verifica no
Censo Escolar 2024 (Inep, [2024]). Esse fato, inclusive, ¢ apontado por P1 como sendo uma
das fraquezas percebidas no NAI: “Recursos humanos limitados em alguns campi”. Nesse
sentido, a implementacdo e execucdo de politicas publicas pela Instituicdo pode ser
comprometida por essa limitagdo de recursos humanos, isto €, pelo fato de ndo haver agentes
executores da politica operacional suficientes para as a¢des necessarias (Secchi, 2013).

Em relacdo as parcerias com setores estratégicos da Universidade, conforme

observagao participante do pesquisador, infere-se que elas se referem as parcerias com as Pro-
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reitorias, quais sejam: Pro-Reitorias de Assuntos Comunitarios, Secretaria de Planejamento e
Orcamento (Seplan), Pro-Reitoria de Gestao-Administrativo Financeiro (PRGAF) e Secretaria
de Recursos Humanos (SRH). Ademais, o documento Carta de Servicos do NAI mencionado
por P1 formaliza o conjunto de servigos prestados pela Universidade. O NAI tornou publico
esse documento, pela primeira vez, em 2023 (observagdo participante do pesquisador-
observador).

Em relagdo as fraquezas (pontos negativos internos), o P1 aponta: a) recursos humanos
limitados em alguns campi; b) infraestrutura ainda parcialmente inacessivel; c¢) falta de
gratificacdo ou valorizacdo proporcional a complexidade do trabalho desenvolvido; d) baixa
integracdo com setores administrativos ¢ académicos em algumas unidades; e) caréncia de
orgamento proprio para aquisi¢des especificas de tecnologia assistiva.

Em relacdo a falta de recursos humanos em alguns campi, comentou-se anteriormente
como isso pode impactar negativamente a consolidagdo da politica publica. Além disso, a
infraestrutura ¢ apontada como parcialmente inacessivel, de modo que ainda se fazem
necessarios mais investimentos que visem a eliminagdo de barreiras arquitetonicas (Brasil,
2015) nos campi da UFCG (observacao participante do pesquisador-observador).

No item ¢, P1 aponta a falta de gratificacdo ou valorizagdo proporcional a
complexidade do trabalho desenvolvido, a exemplo dos Coordenadores de NAI nos 6 campi da
UFCG, que exercem fungdo ndo gratificada, em sua totalidade (observacdo participante do
pesquisador observador). No item d, P1 aponta a baixa integragdo com setores administrativos
e em algumas unidades académicas. Isso pode indicar como causa uma cultura organizacional
que possui valores (Gil, 2016) que se constituem em barreiras atitudinais (Brasil, 2015). Por
valores, refere-se aqueles que “sao expressos por declaragdes publicas oficiais, como codigo de
ética e declaracdes de missdao das empresas, mas também podem ser identificados por frases e
condutas repetidas com frequéncia no &mbito das organizagdes” (Gil, 2016, p. 258). No caso
desta pesquisa, ndo se consegue concluir essa hipotese, o que pode ser objeto de investigagao
de trabalhos futuros.

No item e, P1 destaca como fraqueza a caréncia de orgcamento proprio para aquisigdes
especificas de tecnologia assistiva. A falta de integracdo com areas administrativas, apontada
por P1, pode ser uma das causas para essa condicdo de falta de orcamento proprio,
compreendida como a nado participagdo da gestdo do NAI no planejamento orcamentario, de
forma institucional, até o momento (observacao participante do pesquisador observador).

Em relacdo as oportunidades (pontos positivos externos) apresentadas ao NAI, estas

se configuram como uma possivel saida para superar as fraquezas (Gil, 2016). Nesse sentido,
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P1 indica cinco oportunidades: a) ampliagdo de politicas de inclusio no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); b) fomento de editais de pesquisa e extensdo com foco
em acessibilidade; c) cooperagao com institui¢des e redes de apoio externas; d) investimentos
do Governo Federal em acessibilidade na educagdo superior; e) Criacdo de banco de dados
institucional sobre estudantes com deficiéncia para planejamento de ag¢des proativas.

No que se refere as ameagas (pontos negativos externos), P1 aponta para: a) possivel
enfraquecimento de politicas publicas federais na area de inclusao; b) resisténcia atitudinal por
parte de alguns segmentos da comunidade académica; c) sobrecarga de demandas sem
proporcional refor¢o estrutural e financeiro; e d) baixa prioridade politica para as pautas da
inclusdo em determinadas gestdes institucionais. Veja-se que as ameagas externas sao
referenciadas por P1 pelo enfraquecimento de macropoliticas estruturantes que, por sua vez,
podem enfraquecer as politicas operacionais (Secchi, 2013), como os servicos de AEE. P1
menciona mais uma vez a questao da acessibilidade atitudinal, a primeira como ponto negativo
interno e, por segundo, como uma ameaga, ndo de forma generalizada, mas de forma bem
enfatizada na Institui¢cdo (Bardin, 2016).

Nesse sentido, P1 também aponta para a sobrecarga de demandas sem o proporcional
investimento estrutural e financeiro, o que refor¢a o ponto de vista de P1 de que os pontos
negativos internos (fraquezas) sao, em parte, consequéncia das ameagas externas, que, segundo
o discurso apresentado, a relacao causa e consequéncia desses condicionantes da macropolitica
estruturante em relag@o a politicas operacionais (Secchi, 2013) ja sdo observados no presente
momento. Em paralelo as ameacas externas, P1 destaca a ameaca interna ao chamar a atencao
para a baixa prioridade politica das pautas da inclusdo por parte de determinadas gestdes
institucionais, segundo seu ponto de vista.

Com base nos dados na matriz swot apresentada, o NAI precisa fortalecer a promogao
da acessibilidade atitudinal por meio de parcerias internas e externas para que a concepgao
inclusiva esteja efetivamente transversalizada na Instituicdo, de modo a reestruturar-se para a
sua gestdo or¢amentaria, bem como buscar mitigar as ameacas externas a partir de planos de
investimentos na area da inclusdo. Essas constata¢des estdo alinhadas com os resultados que
outros pesquisadores vém demonstrando sobre os problemas que permeiam os nucleos de
acessibilidade e a problematica de se implementar de forma efetiva uma educagao inclusiva na
educagdo superior (Arnais, 2021; Correia, 2022; Madruga, 2019; Pereira, 2021; Roza, 2020;
Ruiz, 2022). Conforme as informagdes da matriz swot, 0o NAI/UFCG esté alinhado diretamente
com a concep¢do de AEE, compreendida como um conjunto de atividades, recursos

pedagogicos e de acessibilidade direcionado para estudantes com deficiéncia (Roza, 2020),
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como esta preconizado na Politica Nacional de Educacio Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva.

No que se refere aos recursos pedagogicos, o atendimento ao estudante com
deficiéncia esta em segundo plano, com maior foco na disponibilizagdo dos recursos de
acessibilidade. Como defendido por Arnais (2021), a literatura sobre o AEE aponta que os
recursos pedagdgicos sdo preponderantes para a inclusdo efetiva do publico-alvo da educacao

especial.

4.1.2 Analise dos enunciados do segmento equipe do NAI

Em relacdo a participag¢do da equipe multiprofissional, os resultados sdo considerados
satisfatorios do ponto de vista da adesdo voluntaria, tendo em vista que a participagdo foi de
quase 50% desse segmento (Lakatos; Marconi, 2017). Como em alguns campi ndo houve
adesdo dos participantes desse segmento, a analise global pode resultar incompleta. A Figura
6, a seguir, apresenta a distribui¢do dos participantes da equipe multiprofissional do NAI na

pesquisa.

Figura 6 — Participagdo da equipe multiprofissional

@ Campus de Cajazeiras

@ Campus de Campina Grande
» Campus de Cuité

@ Campus de Patos

@ Campus de Pombal

83% @ Campus de Sousa
@ Campus de Sumé

Fonte: dados da pesquisa (2025).

O contetido da participagdo da equipe multiprofissional do NAI segue apresentado e
analisado questao a questdo. Na Tabela 4, a seguir, serdo apresentados os resultados das duas

primeiras questoes.



Tabela 4 — Contetdo referente a equipe multiprofissional — questdo 1 e 2

Questao 1: Quanto tempo de efetivo exercicio na UFCG?

P1: 10 anos

P2: S anos

P3: 11 anos

P4: 8 anos

P5: 2 anos e 9 meses
P6: 11 anos e 10 meses
P7: 2 anos e 6 meses
P8: 4 anos e 6 meses
P9: 3 anos

P10: 6 anos € 4 meses
P11: 10 meses

P12: 2 anos e 11 meses

Questao 2: Quanto tempo de atuacdo na equipe multiprofissional do NAI?

P1: S anos

P2: 2 anos

P3: 4 anos e seis meses
P4: S anos

P5: 2 anos € nove meses
P6: 2 anos e seis meses
P7: 2 anos e seis meses
P8: 4 anos

P9: 2 anos e meio

P10: 2 anos

P11: 5 meses

P12: 2 anos € 11 meses

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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Com base nos dados da Tabela 4, seguindo a técnica de categorizagdo (Bardin, 2016),
podem-se estabelecer 5 grupos na categoria tempo de efetivo exercicio e atuagao no NAI. Nesse
sentido, observa-se que 3 participantes (P1, P3 e P6) possuiam entre 10 e 11 anos de efetivo
exercicio na Instituicdo e, em média, metade desse tempo com atuagao no NAIL Outros 3
participantes (P2, P4 e P10) possuiam entre 5 ¢ 9 anos de efetivo exercicio na Instituigdo e, em
média, quase metade desse tempo com atuacdo no NAL

Esses dados demonstram que a equipe multiprofissional do NAI foi sendo,
inicialmente, composta por servidores do quadro efetivo da instituicdo que tinha sua lotagao
formal em alguma Pro-Reitoria ou Dire¢do de Centro. A partir de 2016, quando o NAI foi
criado (UFCG, 2016), exigiu-se uma composic¢do de forca de trabalho para a Reitoria, a qual o
NALI estd vinculado organicamente.

Ainda considerando esse aspecto de atuagao das equipes, apenas um participante (P8)
possuia entre 4 ¢ 5 anos de efetivo exercicio na Institui¢do e tem atuado no NAI quase todo esse
tempo. Ademais, apenas um participante (P11) possuia menos de um ano na Instituicdo e
metade desse tempo no NAI No quinto grupo, estdo os participantes (P5, P7, P9 e P12) com 2
a 3 anos, em média, de efetivo exercicio na Instituicdo e de igual tempo com atuagdo no NAIL

Esses dados das questdes 1 e 2 (Tabela 4) indicam uma crescente alocacao de forca de
trabalho para atuagdo no NAI. Essa alocacao, em grande parte, ndo tem ocorrido por meio da
remog¢ao de um setor para outro, mas por designacao através de portaria (UFCG, 2022), o que
implicou uma atuacdo no NAI (Reitoria) e na Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios,
concomitantemente.

Em relagdo aos servidores que atuam no NAI no Campus Campina Grande, todos os
seis estdo formalmente lotados no NAI e suas atribui¢des sdo voltadas exclusivamente para as
demandas de acessibilidade e inclusdo. Esse contexto apresentado se relaciona aos enunciados
de alguns participantes que anunciam “sobrecargas de demandas”, conforme se pode constatar

no contetido apresentado no Quadro 7, a seguir.

Quadro 7 — Contetdo referente a equipe multiprofissional - questdo 3

Questao 3: Quais os servicos disponibilizados pelo NAI — ou outros 6rgaos da UFCG, ou
através de parcerias — aos estudantes publico-alvo da educagdo especial?

P1: Acompanhamento por meio do programa de monitoria inclusiva; atendimento
individualizado com psicologa e assistente social; atividades educativas por meio de
projetos de extensao.

P2: Orientacdes com os estudantes, oficinas, reunides com professores e coordenadores de
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curso, eventos sobre inclusao, relatorios.

P3: Os servigos disponibilizados pelo NAI, atualmente sdo os de técnico em assuntos
educacionais, psicologia, servigo social e revisor de textos braille, concomitante com esses
servigos tem o programa de monitoria inclusiva que presta apoio e/ou suporte ao estudante
com deficiéncia.

No quesito parceria, atualmente o NAI tem parceria com a pro-reitoria de assuntos
comunitarios (PRAC), como também com professores dos mais diversos cursos, que atuam
como orientadores da monitoria inclusiva. Recentemente o NAI foi parceiro em um projeto
de extensdo, chamado visdes compartilhadas: inclusao e igualdade de oportunidades

E importante mencionar que o NAI é um dos setores que compdem a UFCG, desta forma,
dentro do ambito institucional ou fora dele, entende-se que as parcerias sao fundamentais
para os que atendem aos estudantes com deficiéncia. Percebe-se que a UFCG, ainda é muito
carente de servigos, sendo necessario avangar nas parcerias nos diversos setores, como fora
dos muros da institucionais.

P4: Psicologo, assistente social, técnico em assuntos educacionais, transcritor de braille,
intérprete de libras e cuidador.

P5: Acolhimento e acompanhamento multidisciplinar; orientacdo e acompanhamento junto
aos professores quanto as estratégias no processo de ensino e aprendizagem dos(as)
estudantes; monitoria inclusiva; ¢ demais servicos ofertados a toda comunidade académica,
como: monitorias, bolsas académicas e auxilios estudantis que visam contribuir com a
permanéncia do(a) estudante no ensino superior, e havendo neste tltimo, a reserva de vagas
para estudantes PCDs.

P6: Monitoria inclusiva, servico de xérox e impressoes gratuitas, empréstimo de materiais
de acessibilidade, orientacdo de professores, atendimentos especializados (servigo social,
psicologia, TAE), profissional de apoio escolar, disponibilizagao de salas acessiveis,
encaminhamentos a rede socioassistencial, encontros socioeducativos (estudantes PCDs,
monitores, professores, funciondrios), sala de estudo com computadores, sala de
conviveéncia, etc

P7:0 Nucleo de Acessibilidade e Inclusdao (NAI) da UFCG, juntamente com outros setores
da universidade e por meio de parcerias, oferece diversos servigos aos estudantes publico-
alvo da educagdo especial, como identificacdo e acompanhamento da trajetoria académica,
orientagdo pedagogica em conjunto com as coordenagdes de curso, apoio a participagdo em
atividades académicas, promogao de acessibilidade arquitetonica, comunicacional e
pedagogica, além da proposicao de recursos metodoldgicos e tecnologicos inclusivos.
Também realiza acdes de sensibilizagao da comunidade académica, articulagdo com
instituicdes externas, mediagcdo de convénios, capacitacdo de servidores e apoio a
construgdo de projetos pedagdgicos voltados a educagao inclusiva, contribuindo para o
acesso, a permanéncia e a participagdo plena desses estudantes na vida universitaria.

P8: Monitoria inclusiva, interpretagdo no par linguistico Libras-Portugués, cuidadores,
transcricdo em braile, entre outros.

P9: Profissionais de apoio escolar (cuidadores); empréstimos de equipamentos de
tecnologia assistiva: muletas, cadeiras de roda e outros; servicos de xerox; Monitoria
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Inclusiva; acompanhamento das demandas/necessidades individuais, antes do ingresso até o
término do curso, entre outros.

P10: Escuta de acolhimento psicologico; grupos de prevengdo em saide mental; monitoria
inclusiva; assisténcia de cuidador para os estudantes PCDs; acesso a materiais especificos
para apoio (cadeira de rodas, notebook, material em braille, entre outros); apoio de tradugao
com intérprete de libras;

P11: Monitoria Inclusiva, letramento, atendimento psicolégico...

P12: “Acompanhamento” psicossocial. As aspas sdo propositivas, ja que o
acompanhamento que, de fato, os estudantes com deficiéncia demandam ndo acontece
devido a sobrecarga de demandas. Diante da complexidade que os casos do NAI suscitam,
faz-se necessario a constituicao de uma equipe propria.

O NAI também disponibiliza o servico de monitoria inclusiva e de cuidadoras.

Fonte: dados da pesquisa (2025)

Em relacdo a terceira questdo, os resultados foram categorizados por servicos, de

acordo com os enunciados, conforme ¢ apresentado no Quadro 8, a seguir.

Quadro 8 — Servicos disponibilizados ao publico-alvo da educacdo especial

Servicos Enunciado dos | Observacao participante
Participantes
Programa Monitoria P1, P3, P5, P6, P2, P4, P7 nao mencionaram Monitoria
Inclusiva P8, P9, P10, Inclusiva. O Programa ¢ implementado em
P11, P12 todos os campi da universidade. Apenas no

Campus de Pombal, até¢ o momento da
coleta de dados, ndo havia demanda para o

Programa.
Servico de Psicologia P1, P3, P4, P6, P2, P5, P7, P8, P9 ndo mencionaram o
P10, P11, P12 servico especificamente, mas citaram

acompanhamento multidisciplinar,
orientagdo académica, que engloba esse
servico. Até o momento da coleta de dados,
somente o Campus de Patos e Pombal
estavam sem o servico de Psicologia.

Servigo de Técnico em P3, P4, P6 P1, P2, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P12 nao
Assuntos Educacionais mencionaram técnico em assuntos
educacionais, mas citaram
acompanhamento multidisciplinar,
orientacdo académica, que engloba esse
servigo. Até o momento da coleta de dados,
nao havia o servigo de técnico em assuntos
educacionais nos campi de Cuité e Sousa.
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Servicos

Enunciado dos
Participantes

Observacao participante

Servigo Social

P1, P3, P4, P6,
P11, P12

P2, PS5, P7, P8, P9, P10 ndo mencionaram o
servigo especificamente, mas citaram
acompanhamento multiprofissional,
orientacdo académica, que engloba esse
servigo. Até o momento da coleta de dados,
ndo havia Assistente Social lotada no
Campus de Sumé.

Servigo pedagdgico por
Pedagogo.

P7

Apenas um participante se referiu ao
servigo pedagogico. De fato, até o
momento da coleta de dados, s6 havia um
servidor pedagogo (cargo: Pedagogo) com
atribui¢des no NAI.

Profissional de Apoio
Escolar (Cuidador)

P4, P8, P9, P10,
P12

Cinco participantes mencionaram o Servigo.
De fato, o servigo esta sendo
disponibilizado em cinco campi da UFCG.
Nos outros dois, até o0 momento da coleta
de dados, ndao havia demanda.

Servigos braille

P3, P4, P8, P10

Oito participantes ndo mencionaram o
servico. Ha dois revisores de textos braille
na UFCG e o cargo estd com impedimento
de provimento por concurso publico desde
2019 (Decreto do Executivo Federal n°

10. 185/2019).

Tradugdo interpretacao de
Libras

P4, P7, P8, P9,
P10

O servigo de traducdo e interpretacdo de
Libras ¢ citado por cinco participantes.
Esse servico nao esta vinculado
formalmente ao NAI/UFCG, mas se
relaciona de forma transversal. O cargo esta
impedido de provimento por concurso
publico desde 2019 (Decreto do Executivo
Federal n° 10. 185/2019)

Atendimento ou
acolhimento
multidisciplinar, projeto de
extensao, tecnologias
assistivas

P1, P2, P3, PS5,
P6, P7, P8, P9,
P10

Nove participantes, entre os doze, citaram
esses servicos que sdo disponibilizados de
forma geral em todos os campi.

Parcerias: PRAC, outros
setores.

P1, P3, P5, P6,
P8, P9, P10,
P11, PI2

Ao mencionar o Programa Monitoria
Inclusiva, este € promovido pelo NAI em
parceria com a PRAC, que atua como fonte
de recursos orgamentarios para o programa.
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Servicos Enunciado dos | Observacio participante

Participantes
Orientagdes com 0s P2, P3, P5, P6, Cinco participantes citam esses Servigos
estudantes, oficinas, P9 que estdo contidos na categoria
reunides com professores e atendimento multiprofissional, nesse caso,
coordenadores de curso, com relacdo a interlocu¢do com professores
eventos sobre inclusao, e coordenagao de curso.
relatorios.
Enunciados que expressam | P3, P12 Duas pessoas participantes apontaram para
necessidade de mais necessidade de equipe propria do NAl e
profissionais e/ou mais parcerias internas ou externas.
parcerias para atender a
demanda da Institui¢cao

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Com base no Quadro 8, pode-se compreender que o trabalho multiprofissional
acontece em todos os campi com demandas registradas, no entanto, alguns profissionais faltam
em alguns campi, como psicologo, assistente social e técnico em assuntos educacionais. o
profissional pedagogo (cargo Pedagogo), por sua vez, estd presente em apenas um campus, O
que fragiliza a implementagdo de politicas operacionais como o atendimento individualizado
ao estudante previsto no AEE (Arnais, 2021).

Esses dados sdo referentes a data da coleta de dados, que foi finalizada em 6 de junho
de 2025. A partir de julho de 2025, através da Portaria R/SRH n° 1.473, de 11 de julho de 2025,
publicada no Didrio Oficial da Unido, em 14 de julho de 2025, retificada e publicada no Didrio
oficial da Unido em 14 de julho de 2025, a UFCG inicia provimentos de cargos vagos com
nomeagdes do recente concurso publico, especificamente provimentos para os cargos de
psicologo (duas vagas providas) e técnico em assuntos educacionais (trés vagas providas).

Esses profissionais integrardo a equipe multiprofissional dos campi Patos, Sumé,
Pombal, ¢ PRAC no Campus Campina Grande. Ainda se aguarda o provimento de vaga do
cargo Pedagogo (observagdo participante do pesquisador-observador).

Salienta-se que a alocagdo de agentes publicos em quantitativo insuficiente em relagao
a demanda do publico-alvo de uma politica publica ¢ um indicador que inviabiliza a resolugao
ou mitigacao de um problema publico. Em outras palavras, o principal objetivo de uma politica
publica, a mudanca de um status quo para uma situagdo ideal possivel, estd em risco, nesse
contexto, de escassez de recursos humanos (Dye, 2017; Secchi, 2021).

Em continuidade, no Quadro 9, apresenta-se o contedo da quarta questdo, seguido de

sua analise.
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Quadro 9 — Contetdo referente a equipe multiprofissional - questio 4

Questao 4: Quais sao os servigos relacionados ao AEE realizados por vocé?

P1: Orientadora do programa de monitoria inclusiva

P2: Atendimentos de lingua de sinais aos estudantes surdos, ensino de Libras, orientagdes e
tradugdes da lingua portuguesa para lingua de sinais e/ou vice-versa. Produ¢ao de materiais
acessiveis em Libras.

P3: Na perspectiva do AEE, em linhas gerais atuo na defesa e garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia, acolhimento aos estudantes e suas respectivas familias, presto
orientagdo social a individuos e grupos, encaminhamentos para outros setores da UFCG.

Destaca-se que a atuacdo esta direcionada para a defesa e garantia de direitos dos estudantes
com deficiéncia, na viabilidade do acesso aos programas e/ou auxilios que a instituicao
oferece para a permanéncia e €xito dos estudantes.

P4: Acompanhamento de alunos com deficiéncia visual, produ¢ao e transcricdo de material
em braille, suporte aos professores no quesito de adaptagao de materiais para alunos.

P5: Contribui¢ao no acompanhamento interdisciplinar dos(as) estudantes: mapeamento,
acolhimento, entrevistas sociais, visitas domiciliares. No entanto ¢ importa destacar que,
atualmente, os Assistentes Sociais do Nucleo de Servigo Social da PRAC possuem lotagao
primaria no setor de Assisténcia Estudantil, estando diretamente, vinculado(a) a
Coordenagdo Local de Apoio Estudantil/Dire¢do de Centro e a Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios (PRAC).

Importante destacar, também, que atualmente, evidencia-se um cenério de sobrecarga dos
profissionais que compdem o Nucleo de Servigo Social da PRAC, devido a processos
relacionados a defasagem do niimero de profissionais, o aumento exponencial das
demandas privativas deste profissional dentro da Politica de Assisténcia Estudantil e
também, a processos de adoecimento destes profissionais.

Destaca-se, ainda, que diante do cendrio supracitado, estes profissionais ndo tém tido
condig¢des efetivas de desenvolver todas suas atribuicdes € competéncias, nem mesmo
dentro da Politica de Assisténcia Estudantil/PRAC, ficando comprometido as a¢des de
acompanhamento, como entrevistas sociais, visitas domiciliares, agdes socioeducativas,
dentre outras.

Sendo assim, considerando que estes profissionais ndo tém tido condi¢des de desenvolver
todas suas atribuicdes dentro da politica/setor no qual estdo lotados, registra-se que também
encontram-se, consideravelmente, limitados a realizar contribui¢oes ao Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo - NAI Aqui, vale destacar, que o NAI ¢ uma politica institucional
em que suas acdes devem ser destinadas a toda comunidade académica, sejam estudantes ou
servidores, distinguindo-se do viés da Assisténcia Estudantil, que possui um direcionamento
ao atendimento ao estudante.

Por fim, pontua-se que ¢ inegavel a necessidade de didlogo e interlocucdo entre a Politica de
Assisténcia Estudantil e de Inclusdo, no entanto, apesar das afinidades, precisam ser
trabalhadas a partir de suas particularidades. Dessa forma, ¢ imprescindivel pontuar, a
urgente necessidade de que o NAI tenham suas equipes compostas por profissionais
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vinculados, exclusivamente, ao NAI (conforme acontece na no campus Sede), para que
possam ter condi¢des minimas de desenvolver suas competéncias com o rigor que a Politica
de Inclusdo e Acessibilidade requerem.

P6: atendimento especializado servico social, entrevista inicial de estudante PCD,
encaminhamentos a rede socioassistencial externa, orienta¢ao sobre a assisténcia estudantil
da UFCQG, atuagao em encontros socioeducativos.

P7: Integro o Nucleo Pedagogico do xxx, onde atuo no acompanhamento da trajetoria
académica dos estudantes, oferecendo orientagdes personalizadas para a organizacao dos
estudos e apoio pedagdgico em articulagdo com as coordenacdes de curso. Também
colaboro para a ampliagdo da participacdo estudantil em atividades académicas e proponho
recursos metodologicos e tecnologicos com foco na inclusdo. Acompanho de forma integral
o desenvolvimento das monitorias inclusivas, desde o processo seletivo até a atuagao dos
monitores € monitoras junto aos estudantes acompanhados pelo NAI. Além disso, participo
da promogao de a¢des de formacao continuada para professores sobre educacdo inclusiva
no Ensino Superior e contribuo para a construgdo de projetos pedagdgicos voltados a
inclusdo, com o proposito de assegurar o acesso, a permanéncia e a participagao plena
desses estudantes na vida universitaria.

P8: Nenhum (servigo)

P9: « Atendimento (presencial ou por e-mail) de demandas de estudantes;

* Encaminhamentos em nivel institucional (Nucleo de Psicologia ou nucleo de Técnicos em
Assuntos Educacionais, conforme o caso) ou interagdo com a rede de servigos publicos
(satde ou Assisténcia Social), caso necessario;

* Participacdo no processo seletivo de Monitoria Inclusiva;

* Entrevista com os estudantes PCD’s para identificacdo de possiveis demandas e o
preenchimento de suas fichas;

* Participagdo no Seminario de Acolhida dos ingressantes.

* orientagoes referentes ao cadastro socioecondmico de estudantes PCD's.

P10: Escuta de acolhimento psicologico aos estudantes PCDs; grupos de prevengdo em
saude mental; realizagdo das entrevistas de selecdo do Programa Monitoria Inclusiva, apoio
aos monitores inclusivos, acolhimento dos membros familiares dos PCDs, apoio aos
professores que acompanham os estudantes PCDs e cuidadores;

P11: Sou xxx, ndo sei se seria essa a resposta: atendimento aos estudantes, atendimento aos
professores, comunicagdo com a coordenacao e com os professores sobre as necessidades
especificas dos estudantes, acompanhamento dos monitores inclusivos.

P12: Acolhimento e atendimento individualizado para identificagdo das demandas sociais e
econdmicas; mediacao entre o estudante e outros setores académicos; avaliacao
socioeconOmica para inser¢ao nos programas e auxilios da assisténcia estudantil; orientacao
sobre os direitos sociais e articulagao com a rede de servigos socioassistenciais.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Inicialmente, P5 ressalta as condi¢cdes de sobrecarga de trabalho nos campi fora de
sede — Campina Grande —, uma vez que se trabalha com as demandas da assisténcia estudantil

(Prac) e as demandas de acessibilidade e inclusdao (NAI). Ele sugere que os campi fora de sede
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deveriam ter uma equipe propria para as demandas de acessibilidade e inclusdo, como ocorre
na sede. Essa condicdo de sobrecarga de trabalho também aparece nos enunciados da questao
trés. Nesses enunciados, visualiza-se um conjunto de atividades, além daquelas atribuig¢des da
formagdo especifica. Esse conjunto de atividades ¢ realizado de forma multiprofissional e,
outras vezes, direcionado ao atendimento individual, seja para o estudante publico-alvo do NAI,
seja para os docentes, seja para a comunidade académica em geral (observagdo participante do
pesquisador-observador).

Nesse sentido, o termo utilizado pelos participantes tem sido atendimento
especializado ao se referir ao atendimento individual a algum usuério que demanda atendimento
por algum profissional com formagdo especifica. O atendimento educacional especializado ¢
compreendido pela grande maioria dos participantes como aquele realizado pelo Programa
Monitoria Inclusiva (Bardin, 2016), porém, um participante (P8) compreende que nao realiza
servigo de AEE. Essa compreensdo advém da percep¢ao de AEE implementado na educagao
basica que consiste, em um de seus aspectos, no atendimento pedagoégico individualizado com
vista a rotina de ensino e aprendizagem do educando para, entre outras finalidades pedagogicas,
a construgdo do plano educacional individualizado (Borges, 2020).

Nesse sentido, P8 expressa a realidade geral do NAI, pois, de forma institucional, esse
aspecto do AEE ndo ¢ disponibilizado por falta de uma politica que implemente essa agao.
Ademais, faltam servidores técnico-administrativos em Educagdo tanto do cargo Pedagogo,
com formag¢ao em educagdo inclusiva como do cargo Técnico em Assuntos Educacionais com
formag¢ao em educacao inclusiva (MEC, 2009).

Essa diretriz formativa tem fundamento nas diretrizes para o AEE na educagao bésica
e, por analogia, aplica-se com base na transversalidade da educacao especial em todos os niveis,
etapas e modalidades, por considerar que o principio da razoabilidade esta presente no requisito
minimo disposto na Resolugdo CNE/CEB n° 4/2009. Todavia, esse requisito necessita de ser
discutido e ampliado, considerando que a equipe multiprofissional do NAI/UFCG ¢ atribuido
o atendimento especializado ao publico-alvo dos servigos.

Nesse sentido, os nucleos de acessibilidade de todo o pais tém se estruturado em
equipes multiprofissionais de servidores técnico-administrativos em Educacdo (Roza, 2020),
com sua rica diversidade de competéncias advindas de areas de formagao transversalizada a da
Educagao. Conforme se visualiza no Quadro 4, urge que o Ministério da Educagao estabeleca
diretrizes especificas para esse atendimento especializado no ensino superior, que considere a
formacao inicial de assistentes sociais, tradutores e intérpretes de libras, psicdlogos, revisores

de textos braille, entre outros profissionais, com especialidade em educagdo inclusiva.
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Em continuidade a apresentacdo do conteudo, o Quadro 10 contém os enunciados
referente a questdo 5, que visa a mapear o atendimento e o servico disponibilizado ao estudante,

nesse caso hipotético especifico.

Quadro 10 — Conteudo referente a equipe multiprofissional — questio 5

Questao 5: No caso hipotético seguinte, analise e apresente as orientagdes/informacdes
para o estudante do caso hipotético: a) Situagdo/contexto: Um estudante do curso de
Administragdo, ndo cotista e esta no primeiro periodo letivo, chega ao NAI e leva seu laudo
e seu documento de identificagdo oficial com foto. No seu laudo consta a declaragao de
pessoa com deficiéncia, com a classificagdo do tipo deficiéncia visual: baixa visao. Ele,
presencialmente, pergunta o que o NAI pode fazer para auxilid-lo, pois estd com
dificuldades de aprendizagem no curso de Administra¢do, o que resultou em notas baixas
nas primeiras atividades avaliativas e, com isso, tem estado muito preocupado e ansioso,
segundo relata esse estudante. Vocé € o servidor que estd atendendo esse estudante. Quais
informagdes/orientagdes voce, enquanto equipe do NAI, prestaria a esse estudante?

P1: 1) Atendimento Individualizado para identificar as principais necessidades relatadas ; 2)
Encaminhamento para atendimento com a psicéloga da equipe; 3) Solicitacao de vaga para
receber apoio por meio do programa de monitoria inclusiva; 4) Envio de relatério com as
principais necessidades educacionais especificas para a coordenacdo do curso; 5) Estimulo
para participagdo das orientagcdes do programa.

P2: Orientaria ele procurar nossa equipe de profissionais, tais como psicdlogo, o técnico em
assuntos educacionais o qual podera orientar melhor sobre como organizar uma rotina mais
produtiva, apresentaria o programa de monitoria inclusiva, poderia ser um aliado nesse
processo, € também tentaria dialogar com os professores e orientadores do curso do aluno
matriculado, afim de buscar estratégias para melhorar o desempenho do mesmo.

P3: Em linhas gerais, o nucleo € um setor que atende a todos os estudantes com deficiéncia
independente de cotas. Se faz o acolhimento, preenche o formulario que ¢ utilizado no setor
para cadastra-lo, escuta o estudante para saber suas necessidades especificas e diante do que
ele menciona, faz as devidas orientagdes, de acordo com o que o setor oferece.

Informa que tem o programa de monitoria (caso ele queira), que tem o servico de psicologia
no qual ele pode fazer uso, caso necessite de algum material em braille, tem o servidor
especifico (se for o caso), tem o técnico em assuntos educacionais que também faz
orientagdo e acompanhamento aos estudantes e se o discente tiver perfil e se encontrar em
situacdo de vulnerabilidade social pode também se inscrever e participar do processo
seletivo para os programas.

Destaca-se ainda, que existe a possibilidade do estudante solicitar o relatorio NEE ao NAI
(que ¢ um direito) e apds essa solicitacao ¢ enviada para a coordenagdo do curso. Além de
todas as informacgodes e orientagdes, podera ser encaminhado ao posto médico, caso seja
necessario uma consulta ao profissional da medicina.

P4: Primeiro iria acolher o aluno e ouvir quais as dificuldades que ele est4 enfrentando.
Posteriormente levar o laudo para ficar registrado na coordenagdo do curso e no proprio
NAL Criar um plano de atendimento para sanar as dificuldades que enfrenta, ter contato
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com os professores e apoia-los na adaptagdo da aprendizagem do aluno caso venha a
necessitar.

P5:Inicialmente, realizaria o acolhimento do estudante, bem como buscaria informagdoes do
seu histdrico académico, sua rede de apoio, possiveis acompanhamentos realizados,
potencialidades e dificuldades para socializagao junto a equipe do NAI e posterior
contribui¢do na constru¢do do mapeamento e relatdrio do(a) estudante a fim de socializar e
trabalhar junto aos professores. Quanto aos estudante, esclareceria quanto aos processos €
servigos institucionais ofertados pelo NAI, quanto ao acompanhamento do NAI, os diretos
enquanto estudante PCD, incluindo as possibilidades de adaptagao que pode/deve ser
ofertada, orientagdo quanto a monitoria inclusiva, auxilios estudantes e demais servicos.

P6: Falo que pode ser inserido para acompanhamento do NAI; sugiro preencher sua ficha
para conhecer melhor a sua situacdo; falo sobre a monitoria inclusiva e pergunto se tem
interesse; ofereco o servigo de xérox e impressdes que podem ser inclusive ampliadas;
ofereco a lupa eletronica; mostro e oferego a sala de estudos; identifico junto com ele outras
adaptagdes que podem ser feitas para melhoria no aprendizado; repasso a situagdo ¢ a ficha
preenchida para a coordenadora do NAI fazer a articulag@o e as intervengdes junto a
coordenagao do curso de administracao e aos professores do estudante; apresento os demais
funcionarios do NAI e coloco-me a disposi¢do para atendé-lo quando precisar.

P7: Como equipe do NAI, acolhemos o estudante e enfatizamos nosso compromisso com o0
acesso, a permanéncia e a plena participacao de estudantes com deficiéncia, oferecendo
suporte personalizado conforme suas necessidades. Orientamos sobre o acompanhamento
pedagogico, com foco na organizagdo dos estudos adaptada a sua condic¢do de baixa visdo, e
no uso de recursos acessiveis, como materiais ampliados ou digitais. Destacamos ainda a
importancia das monitorias inclusivas e informamos que entraremos em contato com a
coordenacdo do curso e os docentes para garantir adequagdes pedagdgicas necessarias.
Reafirmamos que o NAI esté a disposi¢@o para acompanhar sua trajetoria académica e
sugerimos apoio psicologico, caso necessario, para lidar com a ansiedade. Encorajamos o
didlogo continuo para encontrar solu¢des que favoregam seu sucesso académico.

P8: Encaminhamento para a coordenacao para levantamento das demandas especificas,
acolhimento e orientagdes sobre o NAI e seus servicos, construcdo de relatério para
encaminhamento a posteri para os docentes, conversa e orientagdo para coordenacao do
curso e docentes e busca de suporte de outros campus em relagdo a deficiéncia supracitada.

P9: Nesse caso, a equipe do NAI entrard em contato com a coordenagdo do curso € com os
professores das disciplinas nas quais a/o estudante esta matriculado, a fim de propor
adapta¢des (tamanho de fonte, por exemplo, e outras que se fizerem necessarias) para que
a/o discente possa ter o acesso adequado aos textos, para realizacdo de suas provas e
trabalhos.

Outra providéncia que pode ser tomada € a contratacao de profissional de apoio escolar,
caso a/o estudante tenha sua capacidade de locomog¢do comprometida, por conta da baixa
visdo.

E, ainda, destinar monitor inclusivo para ajudar a melhorar seu rendimento.

P10: A principio lhe informo sobre a existéncia do NAI, o perfil de funcionamento e os
servigos deste equipamento de apoio. Posteriormente, destaco para o estudante as
possibilidades de apoio do servigo para o seu caso: monitoria inclusiva, intermediacao de
apoio junto com os docentes do seu curso, caso ele ndo realize psicoterapia de forma
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externa, posso lhe sugerir também o agendamento de um momento de escuta psicoldgico.
Havendo o aceite do estudante aos servigos de apoio, ja repasso o caso a coordenacao do
NAI e equipe, para que haja a discussdo de caso e planejamento do desenvolvimento das
acoes de apoio citadas e outras sugeridas pela equipe como necessarias.

P11: O convidaria para formalizar o atendimento através de um encontro para o
preenchimento da "ficha do estudante", que pode ser feito pela coordenadora do NAI, pela
TAE, pela assistente social ou pela psicologa. Na ocasido, sao verificadas as demandas
especificas do estudante em termos do tipo de recursos e adaptacdes necessarias. Também
seria possivel oferecer o servigo de Monitoria Inclusiva. Feito isso, também seria possivel,
com o consentimento do estudante, agendar uma reunido com a coordenagdo e com os
professores do periodo em curso para, juntos, pensarmos estratégias educativas para
favorecer a inclusdo e a permanéncia do estudante na universidade.

P12: Fazer o acolhimento, conversar sobre as atribui¢cdes do NAI, escutar atentamente as
necessidades e articular junto ao estudante as seguintes estratégias:

- a necessidade de adaptagao dos materiais;

- verificar a iluminagdo da sala;

- posicionamento espacial do estudante na sala de aula;

- realizar reunido com os professores e o estudante para discutir as necessidades especificas
do estudante e sobre seus direitos;

- verificar se os exames oftalmologicos estdo em dias e se ha necessidade de
encaminhamento para rede de servigo;

- orientar sobre o auxilio inclusdo digital, considerando que o acesso as TIC pode auxiliar
no processo de aprendizagem

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Ao analisar a questdo 5, observa-se que, em todos os campi, o atendimento esta
padronizado no sentido de a) acolher o estudante; b) realizar a escuta; ¢) apresentar os servigos
disponiveis e que se adequam a cada caso, em especifico; d) encaminhamentos, se for
necessario. Na resposta a essa questdo, os participantes mencionam expressamente servicos e
acdes como: programa monitoria (P1, P2, P3, PS5, P6, P7, P9, P10, P11), relatorio para fins de
orientagao (P1, P3, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P12) ¢ interlocu¢ao com coordenagao de curso
e docentes (todos os participantes).

Esses servigos e acdes expressos nos enunciados indicam um fazer necessario ja
estabelecido, um procedimento padrdo. Ressalta-se, que algumas respostas foram mais
generalistas e outras citaram ja os recursos disponiveis para o caso hipotético apresentado na
questdo, como braille, lupas, adaptacdes.

Observa-se, nesse caso hipotético, que houve direcionamentos especificos aos
profissionais psicologos, técnicos em assuntos educacionais e assistentes sociais. Também ¢
mencionada a possibilidade de disponibilizar os servigos de profissionais de apoio escolar e

revisor de textos braille. Compreende-se, dessa forma, que o(a) estudante que busca o NAI tem
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sua solicitagdo acolhida e que esse fluxo ¢ de demanda continua, isto ¢, o proprio estudante
busca os servicos. Entretanto, pode haver casos de encaminhamentos ao NAI realizados pela
Coordenagdo de Curso com a qual esse estudante vincula-se institucionalmente.

No que diz respeito ao servico de atendimento educacional especializado, na
concepg¢do em que se configura a educacao superior, visualiza-se, neste estudo, um atendimento
educacional (UFCG, 2016) que visa ao atendimento de necessidades educacionais especificas
no processo de aprendizagem com foco no desenvolvimento e autonomia do(a) graduando(a)
(observacao participante do pesquisador-observador). O atendimento educacional ocorre de
forma tanto multidisciplinar quanto individualizada, conforme a demanda apresentada. A partir
dos servigos disponibilizados, formam-se dois publicos cadastrados no NAI: a) aqueles que sao
acompanhados pela equipe do NAI para fins de atendimento individualizado com base em suas
necessidades educacionais especificas; € b) aqueles que, além do acompanhamento citado em
“a”, suas necessidades educacionais especificas sdo mediadas pelas agdes do Programa
Monitoria Inclusiva, que ¢é regulamentado pela Portaria n® 86, de 30 de setembro de 2022, sendo
instituido com o objetivo de:

[...] promover apoio pedagdgico e técnico para a promog¢do de igualdade de
oportunidades ¢ adequado desenvolvimento de habilidades e competéncias aos(as)
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotagdo, a fim de contribuir com a formagdo académica e

humanistica, com a permanéncia, o aproveitamento e a conclusdo dos seus cursos, em
tempo regular (UFCG, 2022).

Considerando o exposto, existe uma concepg¢ao de um servico de AEE voltado para a
inclusdo e o acesso ao curriculo na educagdo bésica (Borges, 2020). Quando se trata de
educagdo superior, considerando ser legalmente obrigatdrio e transversal em todos os niveis,
etapas e modalidades de ensino, o servico de AEE se configura como um conjunto de agdes que
requer transversalidade pedagogica e or¢amentaria em toda a universidade (Arnais, 2021;
Correia, 2022; Madruga, 2019; Pereira, 2021; Roza, 2020; Ruiz, 2022) como previsto no
Programa Incluir (2005). Essa necessidade também ¢ verificada neste trabalho.

Compreende-se, entdo, que o AEE na educagdo superior firma seu lugar quando da
consolidacdo dos nucleos de acessibilidade nas Ifes, sendo esses nucleos responsaveis por
institucionalizar a¢des de politica de acessibilidade na educagdo superior (Brasil, 2005). Essa
compreensdo pode ser corroborada pelo disposto do Decreto n® 7.611/2011, que estabelece a
estruturacao de nucleos de acessibilidade nas institui¢cdes federais de educagdo superior como

finalidade para se ampliar a oferta de atendimento educacional especializado.
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E verdade que o referido decreto contempla a concepg¢io de AEE voltado para a
educacdo basica em sua maior parte, e a percepcao do atendimento educacional especializado
pode ter sua origem na compreensao de um dispositivo desse decreto que explica que “as salas
de recursos multifuncionais sdo ambientes dotados de equipamentos, mobiliarios e materiais
didaticos e pedagbgicos para a oferta do atendimento educacional especializado” (Brasil, 2011).
Logo, o senso comum pode concluir que as SRM instituidas na educacio basica sdo o lugar
onde o servigo de AEE ¢ ofertado, numa perspectiva local.

Comparativamente a educagao superior, o referido decreto nao institui uma sala de
recursos, mas nucleos de acessibilidade. Nesse caso, a referéncia de local do servico de AEE
que o senso comum pode ter se desfaz ou, por analogia, tenta-se determinar esse local, essa
sala, nos nucleos de acessibilidade. Desse modo, diretrizes objetivas para a estruturacdo dos
nucleos de acessibilidade ndo tém sido elaboradas pelo MEC. Apesar disso, ndo se pode
deduzir, sobremaneira, que as acdes de politica de acessibilidade ndao vém sendo
implementadas, como tem sido apresentado neste trabalho a partir dos documentos

institucionais, enunciados dos participantes e da observagao participante.

4.1.3 Analise dos enunciados do segmento docente

Em continuidade a anélise dos enunciados, apresenta-se, nesta subsecao, a participagao
docente na fung¢ao de Orientador Inclusivo no Programa Monitoria Inclusiva. Nesse segmento,
do total de 42 participantes contatados, foi obtido um percentual de retorno de 26% (11
respondentes), considerando o percentual de retorno apontado pela literatura para instrumento
de coleta de dados a partir de questionarios (Lakatos; Marconi, 2017), mas com participagao
ainda minima ao considerar o quantitativo global. No que diz respeito ao questionario aplicado

aos docentes, a Tabela 5 apresenta as respostas a questdo 1.
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Tabela 5 — Participacdo docente — questdo |

Questao 1. Quanto tempo de efetivo exercicio na UFCG?

P1: 15 anos

P2: 37 anos

P3: 7 anos

P4: 16 anos

P5: 11 anos

Pé6: 7 anos e 11 meses
P7: 22 anos

P8: 21 anos e 9 meses
P9: 16 anos

P10: 16 anos

P11: 10 meses

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Quanto a questao 1, referente ao tempo de exercicio na instituicao, o resultado mostra
que os orientadores de monitoria inclusiva sao, majoritariamente, professores com maior tempo
de exercicio em relagdo aos docentes, com menos de trés anos de efetivo exercicio.
Compreender o contexto historico também pode revelar a concepcdo de um servigo inerente a
gestdo publica. Desde 2022, o Programa Monitoria Inclusiva ¢ implementado pelo NAI, em
parceria com a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitérios (Prac). O NAI implementa e acompanha
o programa, a Prac viabiliza a gestdo or¢camentaria. Antes de 2022, a parceria do NAI se dava
com a Pro-Reitoria de Ensino (PRE). A mudanca ocorreu quando da criacio da nova
regulamentagao.

O processo de designagdo para a fungdo de orientador de monitoria inclusiva da-se de
forma colegiada, mediante consulta aos interessados. A Coordenacio de Curso, solicita-se essa
designagdo e o critério fica a cargo do colegiado (observacdo participante do pesquisador-
observador).

As atribuicdes de orientador de monitoria inclusiva estabelecidas em portaria sdo: a)
acompanhar e avaliar o desenvolvimento das atividades estabelecidas no plano de trabalho
do(a) monitor(a) inclusivo(a); b) acompanhar e registrar a frequéncia do(a) monitor(a)

inclusivo(a); ¢) informar, ao NAI/Prac, o ndo cumprimento das atividades e frequéncia pelo(a)
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monitor(a) inclusivo(a); e d) elaborar, com o(a) monitor(a) inclusivo(a), o relatério de
atividades da monitoria inclusiva, obedecendo aos prazos estabelecidos pelo NAI/Prac (UFCG,
2022).

No que se refere a questao 2, que busca identificar a lotacao (unidade académica) de
cada professor, a informacao a ser obtida teve o intuito de demonstrar a natureza intersetorial e
multidisciplinar transversal da instituicdo como um todo. No entanto, compreendeu-se, durante
o tratamento dos dados, que essas informagdes poderiam ser indice de identificagdao de algum
participante, sendo justificavel sua omissdao, conforme o dever de sigilo estabelecido na
pesquisa.

Ja a questdo 3, apresentada na Tabela 6, identifica o tempo de atuagdo como orientador
de monitoria inclusiva que, conforme os dados, permanece na fun¢ao por uma média de 3 anos.
Essa média destoa de apenas um participante (P8), com seis anos de atuagdo. Pode-se
compreender, entdo, que, desde a atual regulamentagdo do Programa, em 2022, a maioria dos
participantes remonta a esse mesmo periodo e permanece na fungio até o momento da coleta

de dados.

Tabela 6 — Participacdo docente — questdo 3

Questao 3: De acordo com a Portaria n® 86, de 30 de setembro de 2022, que regulamenta o
Programa de Monitoria Inclusiva da Universidade Federal de Campina Grande e dé outras
providéncias, do Capitulo II - dos participantes do Programa de Monitoria Inclusiva, o Art.
7°, inciso 111, indica como participantes os(as) orientadores(as) de monitoria. Ha quanto
tempo a Sra./o Sr./vocé atua como orientadora(o) no Programa de Monitoria Inclusiva?

P1: 2 anos

P2: 3 anos

P3: 2 meses

P4: maio de 2023
PS5: meses

P6: 2 meses

P7: 3 anos

P8: 6 anos

P9: meses

P10: 1 ano e seis meses
P11: 2 semestres

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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Conforme os dados apresentados, ndo se verifica uma rotatividade expressiva nessa
funcdo. A portaria que regulamenta o programa ndo estabelece prazo para o desempenho da
func¢do, o que corrobora um trabalho continuo por parte dos docentes, pelo tempo que houver
disponibilidade.

Uma vez situado o lugar do orientador inclusivo e suas atribui¢des, observa-se que as
respostas a questdo quatro (4), apresentadas no Quadro 11, demarcam o discurso empirico da
pratica desses participantes e aponta para as potencialidades do programa, tanto em relacao aos

pontos fortes quanto aos pontos fracos que a questao sugere que se avalie.

Quadro 11 — Participa¢do docente — questdo 4

Questao 4: Ainda em relagdo ao Programa de Monitoria Inclusiva mencionado na questao
3, comente algum/alguns ponto(s) forte(s) e algum/alguns ponto(s) fraco(s), de acordo com
sua percepcao.

P1: O programa ¢ necessario e ajuda muito. Precisa ser mais divulgado

P2: Ponto forte: acompanhamento do estudante beneficiario; desenvolvimento de asticia e
sensibilidade nos monitores; rede de suporte.

Ponto fracos: dificuldade de interlocugao com os docentes das disciplinas; pouca
capacitagdo para os orientadores; procedimento de acompanhamento de monitor pouco agil

P3: Ha necessidade de uma maior interagcdo e indicagdo de diretrizes e responsabilidades
por parte do NAI Por outro lado, ha de se observar que o NAI dispde apenas de uma
pequena equipe de pessoal para atender a todas as demandas.

P4: O ponto forte € o suporte que recebemos do NAI sempre muito rapido nas respostas
das demandas e o ponto fraco ¢ a ndo existéncia de encontros presenciais, o que ajudaria
muito na troca de experiéncia.

P5: Acredito que o programa funciona muito bem!

P6: Em fungdo do pouco tempo na funcdo, ainda ndo tenho uma percepcao formada sobre o
programa.

P7: Pontos fortes: selecao dos monitores; acompanhamento dos alunos, monitores e
orientadores; realizagdo de palestras; reunides e eventos para socializa¢cdo dos participantes
da monitoria inclusiva.

Pontos a fortalecer: realizagdo, no inicio do semestre letivo, de evento aberto a comunidade
académica sobre o NAI e suas agdes; elaboracdo, em conjunto com cada aluno, no inicio do
periodo letivo, de processo a ser encaminhado a unidade académica, com descri¢ao das
necessidades especificas desse aluno. Esse processo ja € elaborado, mas a solicitacao ¢ feita
pelo aluno; disponibiliza¢gdo de um ambiente de estudo e socializagdo para os participantes
da monitoria inclusiva.

P8:Ponto forte: suporte aos alunos com deficiéncia, desde a assisténcia psicologica aos
trabalhos dos monitores.
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Pontos fracos: falta de autonomia em questdes académicas; pouco trabalho de
conscientiza¢cdo da comunidade académica; pouca cobranga para que os direitos dos alunos
assegurados sejam assegurados.

P9: Ptos fortes: incentiva a solidariedade entre alunos, diminui a discriminagdo entre os
discentes e faz a inclusao de forma tranquila dos alunos neurodiversos

Ptos fracos: ainda pouco divulgado/ conhecido pelos professores e alunos, falta estrutura
nos centros para promover a inclusao e ainda nao atende a todos os discentes neurodiversos

P10: forte: apredizagem do aluno através de um reforco direcionado a partir de sua
condic¢do clinica pelo monitor;
fraco: apoio psicologico aos alunos

P11: Fortes - farorece apoio e seguranga aos estudantes (tanto os moninores quanto os
estudantes pcd’s), por meio da experiéncia o orientador oferece ideias que auxiliam os
demais professores e monitores, favorece a comunicacao entre estudantes e professores, em
casos que necessitam de mediagdo entre o monitor e o professor de uma determinada
disciplina, entre outros.

Fracos - Em alguns casos, o orientador ndo tem contato direto com o estudante pcd, falta de
parceria de outros professores no processo de constru¢ao de algum documento coletivo (por
exemplo, xxx o uso do PEI e a adogao de 1 reunido por més para acompanhar o processo e
apenas uma professoras colaborou de 5 que estavam ministrando disciplinas ao estudante).

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Com relagao aos pontos fortes, o P6 ndo conseguiu opinar devido ao pouco tempo na
funcdo. Os outros participantes discorrem, em sintese, em relagdo ao programa: a) necessario e
ajuda muito ao estudante (P1); b) importante no acompanhamento ao estudante (P2, P7); c)
aspecto formativo para os monitores (P3); d) rede de suporte (P3, P4, P8); e) o programa
funciona bem (P5); f) selegao de monitores, palestras, socializagdo dos participantes (P7); g)
incentivo a solidariedade, diminui¢dao da discriminacgao entre os discentes, inclusdao de forma
tranquila dos alunos neurodiversos (P9); h) aprendizagem do aluno através de um reforgo
direcionado (P10); e 1) apoio e seguranca aos estudantes, favorecendo a comunicagdo entre
estudantes e professores. Conforme disposto no objetivo do Programa Monitoria Inclusiva, a
palavra-chave ¢ o apoio pedagogico (UFCG, 2022) mediado por outro estudante de graduagao
e sob a orientag¢do do professor na func¢do de orientador de monitoria inclusiva.

Nesse sentido, os pontos fortes mencionados por nove participantes indicam a
importancia do Programa e a atuagdo do NAI como sendo positiva. Um participante nao
conseguiu opinar, pelo pouco tempo que tem estado na fungdo. Outro participante (P3) ndo
destacou ponto forte, preferiu destacar aquilo que precisa ser melhorado: “Hé necessidade de

uma maior interagao e indicagao de diretrizes e responsabilidades por parte do NAI”.
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Em relagdo aos pontos fracos apontados pelos orientadores de monitoria inclusiva,
podem-se visualizar aspectos que evidenciam um potencial a ser mais explorado para
fortalecimento do programa. Em sintese, os pontos fracos apontados sdao: a) necessidade de
mais divulgacao do Programa Monitoria Inclusiva (P1; P7; P9); b) dificuldade de interlocugao
com os professores das disciplinas (P2); c) pouca capacitagdo para os orientadores (P2); d)
acompanhamento de monitor pouco agil (P2); e) necessidade de mais interacdo (P3); f)
indicacdo de diretrizes e responsabilidades por parte do NAI (P3); g) ndo existéncia de
encontros presenciais (P4); h) elaboracdo do relatério das necessidades educacionais
especificas deveria ser de todos os alunos, ndo s6 daqueles que solicitam (P7); 1) auséncia de
um ambiente de estudo e socializacdo para os participantes da monitoria inclusiva (P7); j) falta
de autonomia em questdes académicas (P8); k) pouco trabalho de conscientizacao da
comunidade académica (P8); 1) pouca cobranga para que os direitos dos alunos assegurados
sejam assegurado (P8); m) falta de estrutura nos centros para promover a inclusdo (P9); n) ndo
atendimento a todos os discentes neurodiversos (P9); o) necessidade de apoio psicolégico aos
alunos (P10); p) em alguns casos, auséncia de contato direto entre orientador e estudante PCD
(P11); q) falta de parceria de outros professores no processo de constru¢do de algum documento
coletivo — por exemplo, o uso do plano educacional individualizado (PEI) (P11); e r) ndo adogao
de reunido mensal para acompanhar o processo (P11).

Nesse sentido, um dos participantes informou que tentou implementar a pratica da
construcdo do documento PEI, de forma colaborativa, como previsto (Borges, 2020), mas
“apenas uma professora colaborou de 5 que estavam ministrando disciplinas ao estudante”
(P11). Esse recurso pedagogico estd contido no conjunto de atividades previsto pelo
atendimento educacional especializado (Brasil, 2011). Apesar disso, de acordo com esse
enunciado e os demais, esse recurso ndo tem sido implementado de forma institucionalizada.

Esses aspectos apontados sobre os pontos a ser fortalecidos dialogam, diretamente,
com os enunciados dos dois segmentos ja analisados: os enunciados da gestdo, apresentados no
Quadro 6, e das equipes multiprofissionais, apresentados a partir do Quadro 7.

No que se refere aos enunciados da gestdo, identifica-se que as fraquezas (na matriz
swot analisada) do NAI, do ponto de vista do planejamento estratégico, apontam para os
mesmos elementos referidos pelo segmento de orientadores de monitoria inclusiva, como
recursos humanos limitados em alguns campi; infraestrutura ainda parcialmente inacessivel,
falta de gratificacdo ou valoriza¢do proporcional a complexidade do trabalho desenvolvido;
baixa integracdo com setores administrativos e académicos em algumas unidades; ameacas (na

matriz swot analisada), que seriam externas, mas que, do ponto de vista da gestdo estratégica,
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traduzem-se, também, de forma intersetorial na Instituicdo, como a resisténcia atitudinal por
parte de alguns segmentos da comunidade académica; sobrecarga de demandas sem
proporcional reforgo estrutural e financeiro; baixa prioridade politica para as pautas da inclusao
em determinadas gestdes institucionais.

Em relag¢do aos enunciados das equipes multiprofissionais, esses pontos a fortalecer,
referidos pelos orientadores de monitoria inclusiva, podem estar relacionados a capacidade
operacional técnica, pela falta de uma equipe propria e dimensionada para atender as demandas,
conforme os enunciados de alguns participantes dessa equipe. Observa-se essa percep¢ao nos
enunciados do segmento orientadores de monitoria inclusiva, como em P3: “ha de se observar
que o NAI dispde apenas de uma pequena equipe de pessoal para atender a todas as demandas”.

Ademais, essa percepcao de alguns pontos de inefetividade em relagdo a competéncia
do NAI em sua atuagdo pode estar relacionado com um elemento: a barreira atitudinal (Brasil,
2015). De fato, a barreira atitudinal se verifica como um problema na efetivacao das politicas
operacionais na maioria dos estudos (Arnais, 2021; Correia, 2022; Dantas, 2017; Madruga,
2019; Pereira, 2021; Roza, 2020; Ruiz, 2022).

Quanto ao objetivo da questdo 4, o sentido ¢ o de apresentar uma percepgao geral dos
participantes, pois uma avaliagdo do Programa Monitoria Inclusiva, de acordo com o que ¢
previsto no ciclo das politicas publicas (Dye, 2017; Secchi, 2021), requer um trabalho
especifico, o que pode ser realizado em estudos futuros.

Em continuidade, analisam-se os enunciados contidos nas respostas da questdo 5 desse

segmento, expostos no Quadro 12, a seguir.

Quadro 12 — Participa¢do docente — questdo 5

Questao 5: Ao considerar o servico do atendimento educacional especializado na educagao
superior, no dmbito da superagao das barreiras pedagogicas, comente a sua percepgao sobre
esse servico na UFCG, em relagdo aos recursos pedagogicos.

P1: Nao sei opinar

P2: Seria interessante uma sala dedicada a aplicacdo de provas a alunos com necessidades
especiais. As unidades nem sempre dispdem de ambientes que possam ser isolados para
esse fim.

As recomendacdes feitas pelo NAI sdo limitadas e p ex ndo incluem a necessidade de um
leitor; de minimizacdo de ruidos e ou claridade, distanciamento fisico dentre outra
caracteristica

P3: Hé necessidade de um maior apoio por parte da Reitoria, disponibilizando pessoal
qualificado, com formagao na area e ainda, ofertando treinamentos e palestras para atender
a todas as pessoas que trabalham no Atendimento Educacional Especializado..
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P4: Acredito ser necessario uma capacitagao para todos os docentes

P5: Muito bom

P6: Ainda hd muito no que avangar, principalmente no sentido de conscientizar a
comunidade académica, principalmente os professores sobre as demandas deste publico que
necessita de atendimento especializado. Uma ideia seria criar uma cartilha orientativa sobre
os direitos dessas pessoas, com a devida publicidade junto a comunidade académica.

P7: Parte desses servigos ¢ oferecida atualmente na UFCG. Porém, ha necessidade de ressaltar
e cobrar o cumprimento do que determina a lei, que trata de inclusdo e acessibilidade. Destaco
a importancia de disponibilizacao de ambientes acessiveis e ado¢ao de praticas pedagdgicas
voltadas a acessibilidade e inclusdo.

P8: Tenho notado grandes avangos tanto no ambito do inclusao quanto no ambito da
acessibilidade, mas reconheco a necessidade de avancarmos muito mais.

P9: Temos poucos recursos pedagogicos a disposi¢ao dos orientadores e dos alunos. Na
verdade , os orientadores precisam ter maior conhecimento pedagogico da inclusao

P10: O NAI tem aberto um espago muito importante para o monitor , com orientagdes de
como fazer essa relagao de aprendizagem frente ao aluno com NEE. J4 para o docente
temos sentido na pele que ainda ¢ infima popr parte da UFCG a capacitagdo em como
utilizar recursos pedagdgicos para alunos com NEE

P11: Precisamos muito melhorar, primeiramente, precisa de um pedagogo para compor a
equipe. Além disso, precisa-se de espago fisico, de jogos e recursos outros de tecnologia
assistiva. Quanto a superagao de barreiras pedagogicas, ¢ de suma importancia a formagao
de professores com cursos praticos. A barreira atitudinal dos professores € a maior delas.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

No Quadro 12, ao se deter sobre a Analise das Rela¢des (Bardin, 2016), observa-se
que os enunciados expressam uma énfase no que ja vem sendo apontado nos dados dos
segmentos gestdo e equipes multiprofissionais em relacdo a formacdo dos orientadores de
monitoria inclusiva e das equipes multiprofissionais; a forte presenga da barreira atitudinal; a
pouca formacdo para os professores no que diz respeito aos recursos pedagogicos para
necessidades educacionais especificas; e aos poucos recursos pedagdgicos disponiveis aos
orientadores e alunos.

No que se refere a formagdo continuada para os professores na fungdo de orientador
de monitoria inclusiva, destacam-se alguns enunciados, como o de P4: “Acredito ser necessario
uma capacitagcdo para todos os docentes”; ja P1 afirma que “Nao sei opinar”; por sua vez, P3
explica: “Ha necessidade de um maior apoio por parte da Reitoria, disponibilizando pessoal

qualificado, com formag¢do na area e ainda, ofertando treinamentos e palestras para atender a
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todas as pessoas que trabalham no Atendimento Educacional Especializado”. P6 amplia essa
discussdo ao apontar a formag@o continuada como necessaria a toda a comunidade académica.
Ainda hd muito no que avangar, principalmente no sentido de conscientizar a
comunidade académica, principalmente os professores sobre as demandas deste
publico que necessita de atendimento especializado. Uma ideia seria criar uma cartilha

orientativa sobre os direitos dessas pessoas, com a devida publicidade junto a
comunidade académica (P6).

No que se refere a estrutura do NAIL em termos de recursos humanos e materiais, ha
elementos presentes em todos os trés segmentos, como no enunciado de P2: “Seria interessante
uma sala dedicada a aplicagdo de provas a alunos com necessidades especiais. As unidades nem
sempre dispdem de ambientes que possam ser isolados para esse fim”; e no enunciado de P11:
“Precisamos muito melhorar, primeiramente, precisa de um pedagogo para compor a equipe.
Além disso, precisa-se de espaco fisico, de jogos e recursos de tecnologia assistiva”. Esses
enunciados se apresentam como elemento transversal ao servico de AEE implementado, em
relacdo a concepcao legal (Brasil, 2011), e ao servigo de AEE ainda ndo disponibilizado, que
deveria contemplar o acompanhamento pedagogico de servidores técnico-administrativos e/ou
professores do atendimento educacional especializado (MEC, 2009).

Ao se referir ao AEE implementado, tem-se como base o Decreto do Executivo Federal
n°®7.611/2011, que estabelece que o atendimento educacional especializado seja implementado
a partir de nucleos de acessibilidade nas Ifes. Em termos comparativos, na educagao basica, ¢
a SRM que materializa o AEE; ja na educacado superior, esse papel foi atribuido aos nucleos de
acessibilidade para fins de uma interpretacao legal.

Para o termo AEE disponibilizado (ou ndo disponibilizado), toma-se como referéncia
a compreensao da Resolugdo n° 4, de 2 de outubro de 2009, que institui diretrizes operacionais
para o atendimento educacional especializado na educacdo basica, modalidade educagao
especial (MEC, 2009). A referida resolu¢do expressamente institui diretrizes operacionais para
o AEE na educacdo basica, nesse processo, ¢ natural estabelecer analogias e concluir que
deveria haver diretrizes para o AEE na educagdo superior, ndo s6 a partir da disposi¢ado
constitucional e, por conseguinte, da LDB de 1996 e suas alteragdes, mas também da concepgao
pedagogica do AEE que, em esséncia, institui-se transversalmente a todos os niveis de ensino,
etapas e modalidades (Borges, 2020; Brasil, 1996).

Nesse caso, ndo se defende o servico de AEE para a educagao superior nos moldes da

educagdo bésica ao se visualizar as Salas de Recursos Multifuncionais. O que se ressalta ¢ a
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necessidade de se planejar e implementar o servico de AEE na concepg¢do pedagogica alinhada

as finalidades da educac¢ao superior, conforme disposto na LDB/1996:

I - estimular a criagdo cultural ¢ o desenvolvimento do espirito cientifico ¢ do
pensamento reflexivo; II - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua; III -
incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver
o entendimento do homem e do meio em que vive; IV - promover a divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimonio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras
formas de comunicagdo; V - suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural
e profissional e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora
do conhecimento de cada geragdo; VI - estimular o conhecimento dos problemas do
mundo presente, em particular os nacionais e regionais, prestar Sservicos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;
VII - promover a extensdo, aberta a participagdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnologica geradas na institui¢do; VIII - atuar em favor da universalizagdo ¢ do
aprimoramento da educagdo basica, mediante a formagdo e¢ a capacitagdo de
profissionais, a realizagdo de pesquisas pedagbdgicas ¢ o desenvolvimento de
atividades de extensdo que aproximem os dois niveis escolares (Brasil, 1996).

A concepgdo pedagogica alinhada a educagdo superior refere-se ao trabalho realizado
pelos profissionais pedagogos no acompanhamento ao estudante ¢ suas demandas, com base
em recursos pedagogicos com vista a superagao de barreiras, ao desenvolvimento e a autonomia
dos(as) graduandos(as). Dessa forma, propde-se que seja planejado implantar o plano
educacional individualizado, o qual ¢ um instrumento pedagdgico que se constitui em uma agao
pedagdgica alinhada aos servicos do AEE e que materializa a mediacao necessaria para que o
ensino e a aprendizagem se alinhem as finalidades da educacdo superior e que considere as
necessidades educacionais especificas do publico-alvo da educagdo especial.

Nessa propositura, ao considerar as estruturas dos nicleos de acessibilidade alinhadas
ao atendimento educacional especializado, incluem-se, fundamentalmente, todos os
profissionais que compdem as equipes multiprofissionais dos nucleos de acessibilidade, como
assistentes sociais, psicologos, técnicos em assuntos educacionais, revisores € transcritores de
textos braille, tradutores intérpretes de Libras, entre outros.

Ao concluir esta subse¢ao com os trés segmentos (gestdao, equipes multiprofissionais
e docentes) inter-relacionados, ressalta-se que todos os enunciados estdo considerados, direta
ou indiretamente expressos em sintese, consubstanciados nas andlises e relagdes percebidas. A

subsec¢do a seguir, serdo analisados os enunciados dos discentes, publico-alvo do AEE.
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4.1.4 Analise dos enunciados do segmento discente

A participagao dos estudantes cadastrados no NAI ocorreu até o més de junho de 2025.
A Figura 7, a seguir, mostra que o quantitativo de participantes foi suficiente para uma

amostragem geral da percep¢ao sobre os servigos disponibilizados a esse segmento.

Figura 7 — Participagdo efetiva na pesquisa — estudantes cadastrados no NAI

@ Campus de Cajazeiras

@ Campus de Campina Grande
* Campus de Cuité

@ Campus de Patos

@ Campus de Pombal

@ Campus de Sousa

@ Campus de Sumé

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Dos 186 participantes convidados para a pesquisa, 35 estudantes concordaram em
participar da pesquisa, um retorno, em termos percentuais, de 19% do segmento convidado.
Houve adesao a pesquisa em quatro campi, conforme a distribui¢do percentual apresentada na
Figura 7: 48% dos participantes sdo do Campus Campina Grande, 20% do Campus Cajazeiras,
17,1% do Campus Cuité e 14,3% do Campus Sousa. Nao houve adesdo a pesquisa de estudantes
dos campi de Sumé e Patos. O Campus de Pombal nao foi incluido na pesquisa pelo fato de nao
haver estudantes cadastrados no NAI durante o periodo de coleta de dados.

Em relagdo a questdo 1, ela situa os estudantes no contexto historico de entrada na

UFCG. A Figura 8, a seguir, apresenta os resultados.
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Figura 8 — Periodo letivo de entrada na UFCG
Questao 1 - Qual periodo letivo de entrada na UFCG?

8

2024.2 20241 2023.2 20231 2022.2 20221 2021.2 2021.1 2019.2 2018.2 2018.1
Fonte: dados da pesquisa (2025).

A Figura 8 mostra que ha estudantes com entrada no semestre 2018.1 (P7 e P30),
quando o Programa Monitoria Inclusiva comecou a ser disponibilizado (observagao
participante do pesquisador-observador). Em seguida, pode-se perceber que o Programa ganha
novos usudrios em todas as entradas, notadamente, a partir de 2022.1 (ano de 2022), quando se
observa um crescente registro de entrada no Programa Monitoria Inclusiva. De fato, dos 35
estudantes desse segmento, os dados indicam que em torno de 60% estdo situados entre o
periodo 2022.1 e 2024.2. Isso demonstra, na série histérica, uma amplia¢do de usudrios do
Programa, sendo, por conseguinte, exigida mais aten¢cdo ao dimensionamento dos recursos
humanos e or¢camentarios necessarios para a execucao das politicas operacionais (Secchi,
2013).

Na sequéncia, os dados da questdo 2, apresentados na Figura 9, ressaltam a natureza
multidisciplinar e interdisciplinar das a¢cdes do NAI, visto que os estudantes cadastrados no

NAI advém das mais diversas areas do conhecimento.
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Figura 9 — Cursos de graduagao dos participantes

Questao 2: Qual o seu curso na UFCG?

Engenharia Elétrica
Geografia

Enfermagem

Design

Pedagogia

Psicologia

Ciéncia da Computagao
Direito

Ciéncias Biologicas
Farmacia

Engenharia Civil

Letras Inglés

Histéria

Letras Libras

Medicina

Filosofia

Licenciatura em Quimica
Matematica

Servigo Social

0 1 2 3 4 5
Fonte: dados da pesquisa (2025).

Nessa amostragem, os 35 participantes estdo distribuidos em 20 cursos de graduagdo
distintos, estes, por sua vez, estdo distribuidos em 4 campi (Campina Grande, Cuité, Sousa e
Cajazeiras). Isso demonstra que o planejamento estratégico e operacional do NAI demanda
intersetorialidade e ampla articulagdo com cada um dos setores participes das acdes de
acessibilidade e inclusdo da instituicdo (Martins; Melo; Martins, 2021; Melo; Melo Junior,
2022).

De acordo com os dados da Figura 9, aparecem 19 cursos de graduagao aos quais esses
35 participantes estdo vinculados com matricula ativa. Essa foi uma amostragem de apenas 19%
do segmento discente, o que € possivel deduzir que os demais 81% dos estudantes cadastrados
no NAI que ndo aderiram a pesquisa estdo vinculados a alguns dos outros 76 cursos de
graduacdo que ndo aparecem nesses dados coletados. Nesse sentido, corrobora-se a importancia
da mediagao e interlocuc¢do que o NAI vem promovendo, o que deve ser pauta de muita atengao

por parte da instituicao para o que ¢ apontado como potencial a fortalecer.
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Em relacdo a questdo 3, tem-se o objetivo de mapear a diversidade tipoldgica da
condicdo de deficiéncia, além das necessidades educacionais especificas do grupo denominado

neurodiverso, conforme exposto na Figura 10.

Figura 10 — Tipologias da condigdo de deficiéncia e necessidades educacionais

Vocé é pessoa em condicdo de deficiéncia, transtornos do desenvolvimento e/ou altas
habilidades/superdotagéo?

TEA

TDAH

Deficiéncia fisica

Esquizofrenia

Vis@o monocular

Deficiéncia auditiva

Dislexia

Mobilidade reduzida

Baixa visao

Surdez

Def. intelectual

Discalculia

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Em relagdo as tipologias da condi¢ao de deficiéncia ou das necessidades educacionais
especificas questionadas na questdo 3, as respostas apresentam cinco enunciados nao validos
como resposta esperada ou incompletos (3 respostas “sim” e duas “ndo”). Esses dados indicam
a diversidade do publico atendido pelo NAI, que tem incluido em seu atendimento, além do
publico-alvo da educagdo especial (Brasil, 2011; UFCG, 2016), em termos legais, aqueles
outros grupos que ndo sao equiparados a pessoa com deficiéncia pela legislacdo vigente, mas
que apresentam necessidades educacionais especificas, como os sujeitos com transtorno de
déficit de atencdo com hiperatividade (TDAH), dislexia e discalculia.

Além disso, o grupo com diagndstico de esquizofrenia vinculado ao NAI, a partir de
suas necessidades educacionais especificas, ¢ um dado novo para o pesquisador observador que

ndo tinha registro desse publico, que estd cadastrado junto ao NAI, mas que ndo apresenta a
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condicdo de pessoa com deficiéncia. Pelo contexto dos enunciados, os estudantes declaram
apenas “esquizofrenia”, sem qualquer condi¢do de pessoa com deficiéncia associada. No
entanto, em atendimento ao publico-alvo da politica publica, os estudantes cadastrados no NAI
com o diagnostico de esquizofrenia também apresentam uma condi¢do de pessoa com
deficiéncia. Em continuidade, apresentam-se os resultados da questao 4, conforme Figura 11,

que teve como objetivo mapear os servicos disponibilizados aos estudantes cadastrados no NAIL

Figura 11 — Servigos solicitados ao NAI

0O que vocé, geralmente, solicita ao NAI em termos de servigos?

Monitoria inclusiva

Apoio do NAI com
demandas do curso

Atendimento
psicoldgico

Servigos de
impressao

Sala de estudos

Cuidador

Transporte

0 5 10 15 20 25
Fonte: dados da pesquisa (2025).

Conforme as respostas, os servigos mencionados pelos participantes foram: a)
monitoria inclusiva (22 participantes); b) atendimento psicologico (3 participantes); ¢) servicos
de impressdao (3 participantes); d) sala de estudos (3 participantes); e) programa ledor —
referéncia ao Programa Monitoria Inclusiva (1 participante); f) cuidador (1 participante); g)
apoio do NAI — com demandas do curso (14 participantes); h) transporte para auxiliar na
locomogao do centro da cidade para o Campus (1 participante). Para essa questdo, quatro

enunciados foram apenas “sim”, o que tornou essas respostas sem valor para contagem ou
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analise do ponto de vista do objetivo da questdo. Isso pode ter ocorrido pela leitura apressada
da questao.

Dos enunciados, dois ja avaliam os servigos, mesmo nao sendo objetivo da questao,
como no de P28: “A ajuda do NAI ¢ eficiente para a inclusao e o desenvolvimento para nés que
precisamos de ajuda e 6bvio, também ¢ um grande apoio”; e no de P30 “Anteriormente acesso
a psicologa que me ajudou a enfrentar os desafios do curso”.

Quanto as respostas que se referem ao apoio do NAI com demandas do curso, elas
apontam para uma das a¢des do Nucleo que demanda da equipe multiprofissional um trabalho
qualitativo que ¢ marcado por tensdes (Figueira, 2021) em relacdo ao planejamento das
articulacdes intersetoriais necessarias. Por vezes, as demandas sao resolvidas em reunides ou a
partir de didlogos com os setores envolvidos que, como indicam os resultados, fazem parte do
fluxo de atividades (observagao participante do pesquisador observador).

Essas tensoes apontadas podem estar relacionadas a presenca de barreiras atitudinais
frequentemente observadas pelos participantes em seus enunciados. A esse respeito, sera
relevante um estudo especifico para se detalhar esse fendmeno da barreira atitudinal e sua
implicagdo na efetivacdo da politica de inclusdo da instituicdo.

E importante destacar que, em relagio ao servico de tradugio e interpretagdo de Libras,
ele ndo foi citado pelos participantes da pesquisa, embora tenha havido uma que se autodeclarou
surda. Isso pode ser explicado porque esse servigo estd vinculado a Unidade Académica de
Letras (UAL), sendo os tradutores intérpretes de Libras lotados nessa Unidade. Assim, quando
foi perguntado sobre os servicos utilizados, a participante pode ndo compreender esse servigo
como sendo um daqueles disponibilizados pelo NAI e, de fato, ndo tem essa relagdo
institucional.

Na questdo 5, “Em relacdo a sua solicitagdo (ou solicitagdes) cite/comente qual (ou
quais) foi (foram) atendida(s) ou qual (ou quais) nao foi (foram) atendida(s)”, o resultado foi
considerado satisfatorio, conforme a porcentagem apresentada na Figura 12. Ao considerar que
a participagao foi bem abaixo do esperado, ndo se pode concluir que os resultados se referem a
um resultado global da situagdo analisada, embora sinalizem que, em sua maioria, 0S

participantes t€ém sua solicitagdo atendida.
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Figura 12 — Solicitagdes atendidas e nao atendidas dos participantes

@® Atendidas: 32
(91,4%)

@ Nao atendidas: 1
(2,9%)

N&ao souberam
responder: 2 (5,7%)

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Em relagdo a solicitagdo ndo atendida, P33 respondeu que “solicitagdo de prova
inclusiva, nunca ¢ deferida”. Assim, pode-se compreender que a necessidade educacional para
algum tipo de adapta¢do ndo tem sido atendida para esse participante. Nesse processo, as
necessidades educacionais especificas dos estudantes sdo avaliadas e apontadas em relatdrio
especifico para fins de informagdo e recomendagdo aos docentes (observacdo participante do
pesquisador observador). Além de P33, outros dois participantes afirmaram que ndo tiveram
sua solicitacao atendida (indeferimento), mas se referindo aos Programas da Prac. Os programas
e auxilios da Prac sdo disponibilizados em edital especifico, com reserva de vagas a PcDs, e
com observancia ao critério do perfil socioeconomico exigido pela PNAES (Brasil, 2024).
Ademais, dois enunciados relativos a questdo 5 enquadram-se na categoria dos que nao
souberam responder, pois se obteve como resposta “nao tenho” (P18) e “nenhuma” (P26).

Desse resultado, destacam-se as solicitagdes atendidas, com um percentual de 91% em
relacdo aos 35 participantes. Dessa perspectiva, e de todo o contexto apresentado, compreende-
se que os agentes das politicas operacionais (gestdo do NAI, equipe multiprofissional e docentes
na fun¢do de orientador de monitoria inclusiva) tém acolhido as solicitagcdes dos participantes
em sua quase totalidade (Dye, 2017; Secchi, 2021).

Nao se pode confundir essa avaliagdo com a de politicas publicas, uma vez que nesta
sdo observados outros indicadores de efetividade e impacto dos servigos de forma mais
profunda (Dye, 2017). Nesta pesquisa, apesar de o Programa Monitoria Inclusiva estar em
evidéncia, ele esta em meio a todos os servigos disponibilizados, e o resultado, portanto, nao

pode ser atribuido ao programa, exclusivamente.
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Dando sequéncia a andlise, na questdo 6, “De quais servicos, programas, auxilios vocé
faz parte? (Considere o Programa de Monitoria Inclusiva, auxilios da PRAC e outros)”,
procurou-se mapear toda a rede de apoio aos estudantes cadastrados no NAI. Nesse sentido, as
respostas foram: a) monitoria inclusiva (19 participantes); b) auxilio ao ensino de graduagao
(11 participantes); c¢) auxilio transporte (6 participantes); d) restaurante universitario (4
participantes); e) auxilio inclusdo digital (3 participantes); f) residéncia universitaria (2
participantes); g) nenhum dos programas ou auxilios (5 participantes). A distribui¢cdo percentual

dos participantes em cada um dos auxilios ou programas da Prac esta apresentada na Figura 13.

Figura 13 — Programas e auxilios dos participantes

DOS 35 PARTICIPANTES

MONITORIA INCLUSIVA
N 54 %
AUXILIO AO ENSINO DE GRADUACAO
N 319
AUXILIO TRANSPORTE
N 17 %5
RESTAURANTE UNIVERSITARIO
11%
AUXILIO INCLUSAO DIGITAL
BN o
RESIDENCIA UNIVERSITARIA
BN 6%

NENHUM

| 14%

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Uma vez que foi obtida como resposta “nenhum”, € possivel que alguns participantes
ndo tenham compreendido bem a questdo 6. Pode ser ainda uma referéncia a nenhum dos
auxilios da Prac, mas que participa do Programa Monitoria Inclusiva; ou a inten¢ao de afirmar
que ndo participa de programa realmente. Essa hipotese pode indicar a razdo pela qual, na
questao 4, ha 22 participantes no Programa Monitoria Inclusiva; e, na questao 6, os dados
mostram 19 participantes no referido programa.

Destaca-se que 1 participante, P23, enuncia que faz parte do PIBID: “monitoria
inclusiva! tenho pibid e auxilios prac”. Dessa forma, o trabalho do NAI se constitui na pratica

intersetorial, transversal e com uma natureza dialdgica inerente para a promog¢ao de uma
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educacao especial na perspectiva inclusiva (Dantas, 2017; Martins; Melo; Martins, 2021; Melo;
Melo Junior, 2022).

Em relagdo a questdo 7, o objetivo foi o de perceber a perspectiva dos participantes
referente aos servigos a eles disponibilizados. Nesse sentido, pergunta foi: “de acordo com suas
necessidades educacionais especificas, avalie cada um dos programas, auxilios, ou outros que
vocé citou na questdo 6. Uma sugestao: vocé pode avaliar considerando o que estd bom e o que

precisa melhorar”. As respostas coletadas estao apresentadas no Quadro 13.

Quadro 13 — Enunciados dos participantes — estudantes cadastrados no NAI

Questao 7: De acordo com suas necessidades educacionais especificas, avalie cada um dos
programas, auxilios, ou outros que vocé citou na questdo 6. Uma sugestao: vocé pode
avaliar considerando o que esta bom ¢ o que precisa melhorar.

P1: Na monitoria inclusiva, o monitor é competente. Talvez se houvesse uma sala/s
destinada para os estudantes/monitores voltada para estudos.

P2: Monitor inclusivo competente, seria melhor se houvesse um ambiente de estudo
destinado a esse tipo de monitoria.

P3: A monitoria exclusiva estd excelente € 0 PAEG esta bom. Nada a reclamar.

P4: A residéncia em si atende as minhas necessidades principais, entretanto, o auxilio
alimentagao residente ndo € suficiente para suprir todas as necessidades com alimentacao,
visto que o RU ndo oferece todas as refei¢cdes diarias. O auxilio inclusdo digital ¢ muito
bom e vai me ajudar bastante, j& que devido a minha deficiéncia o aparelho celular forga
muito minha visao. Entretanto, acredito que o valor do AIC deveria ser atualizado de acordo
com o mercado, visto que ndo se encontra um computador ou notebook no valor
disponibilizado.

P5: Na minha opinido estd bom

P6: Nao sei avaliar algo que ndo tenho acesso

P7: A questdo de espago, que todos sejam abertos ao proximo.

P8: O AEG poderia ter valores melhorados. A monitoria inclusiva poderia ter uma sala de
estudos propria.

P9: Até esta bom

P10: Até esta bom

P11: Até o momento estou recebendo o apoio da monitoria inclusiva e considero um apoio
positivo para minha permanéncia na graduacao e também para o meu aprendizado dentro da
vida académica

P12: PAEG: aumentar a bolsa
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Auxilio Transporte: também aumentar a bolsa

Monitoria: esta dando certo, mas se fosse um monitor independente sem ser estudante, tipo
um cuidador, seria melhor, pois nem sempre o colega esta disponivel

Impressdo de materiais: esta dando certo, a dire¢ao liberou

Transporte para o centro da cidade: ¢ um suporte muito bom, pois me ajuda a locomover
entre o campus do centro da cidade e o campus da BR

P13: A atualizacao dos livros e refeitorio que falta

P14: Até agora no momento t6 sendo assistida bem de um modo geral.

P15: Atualizagao e disponibilidades de livros atualizados

P16: 9 para o auxilio RU.

P17: Perfeito

P18: Preciso melhorar

P19: Vejo que esta 6timo no meu ponto de vista tenho total suporte

P20: Acredito que o NAI encontrou um modelo excelente de gerenciamento da monitoria.
Além da iniciativa ser revoluciondria para aqueles que precisam, me vejo extremamente
satisfeito com acompanhamento e auxilio que sdo prestados a mim e meu monitor.
Apresento um crescimento de desempenho no curso notorio, gragas ao auxilio do NAI e do
meu monitor. Gostaria que todos que precisassem, tivessem a oportunidade de receber o
acompanhamento que tive, para isso, acredito que deve ser mais divulgado a monitoria, pois
trata-se de um beneficio nao s6 pro mentorado, mas também para o monitor!

P21: Seria bom poder receber o AEG + Restaurante Universitario juntos, fui aprovado nos
dois mas por necessidade de apenas poder escolher um fiquei com AEG e as vezes ainda
pesa cuidar da alimentagdo durante o més

P22: E bom mas sempre precisa melhorar

P23: Sim! Sao legais e consigo me desenvolver neles

P24: A residéncia no geral € muito boa, os pontos negativos sao o valor do auxilio
alimenta¢do que recebemos que ¢ bem pouco, ndo dando pra suprir nossas necessidades
basicas e, no momento, sem o RU té4 ainda mais dificil, principalmente quem tem curso
diurno, como o meu caso. O auxilio inclusdo digital ¢ muito bom, mas o valor do auxilio
precisa acompanhar o valor do mercado, visto que o valor concedido ndo déa pra comprar
um notebook que supra as necessidades basicas dos estudantes.

P25: Todos s@o bons para cada necessidade. Nao sei como avaliar, ja que ndo passei em
nenhum dos programas, mas os professores ja falaram com a minha mae que eu preciso de
alguém para auxiliar nos trabalhos manuais.
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P26: O auxilio moradia precisa aumentar de valor, 450 ¢ muito pouco. O auxilio
alimentacdo também precisa aumentar de valor, 350 reais € muito pouco.

P27: No momento s6 tenho um e td me ajudando muito, j& me escrevi no auxilio digital e
ndo consegui, acredito que uma melhor distribuicdo de auxilios mais pessoas serdo
beneficiadas

P28: Vou avaliar apenas o da monitoria, que inclusive ¢ essencial.

P29: O programa de Monitoria Inclusiva estd sendo bom pra mim pois os monitores estao
participativos entre as aulas e nas atividades de estudo. Portanto o que necessita melhorar ¢
a questao da assinatura ser feita normalmente com a caneta e nao utilizando o dedo por
conta da minha dificuldade em escrever pela tela.

P30: Possibilidade de acumular o PAEG com RU

P31: A monitoria inclusiva esta excelente

P32: Esta muito bom s6 espero ser aceita nos auxilios para melhorar a questao financeira

P33: Precisa melhorar a questdo das coordenacdes abragar a causa do NAI, e fazer uma
parceria significativa. Pois, toda vez que eu precisava de um documento para minha aluna
assistida, iria na coordenagdo para pegar uma copia e alegavam que nao tinham
conhecimento sobre aquele documento, sendo que o NAI sempre os informou, outro ponto
importante também seria uma divulga¢do maior do programa de monitoria inclusiva dentro
da universidade com professores, € com outros alunos ndo assistidos pelo o programa
também para que todos possam ver a importancia significativa do NAI dentro do ambito
académico!

P34: Nenhum

P35: Tenho recebido apoio importante do NAI, que tem sido essencial pra minha
permanéncia na universidade. O acompanhamento me ajudou muito a entender minhas
dificuldades e adaptar melhor meus estudos. Porém, percebo que alguns professores ainda
ndo seguem bem as orientagdes, o0 que me deixa numa situacdo desconfortavel de ter que
me justificar toda vez. Isso poderia ser refor¢ado pela coordenacao.

Sobre o atendimento psicologico da UFCG, infelizmente ndo consegui estabelecer um
vinculo, entdo tenho feito acompanhamento particular, que tem funcionado melhor pra
mim. Também sou acompanhado por psiquiatra e neuro pelo SUS, mas preciso comprar a
Ritalina por conta propria, o que pesa no meu or¢amento.

De forma geral, os apoios ajudam muito, mas acho que poderia ter mais sensibilidade dos
professores e mais articulagao entre NAI, coordenacao e docentes.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Com base nos enunciados, podem-se estabelecer quatro categorias de avaliagdo pelos
participantes: avaliacdo positiva, avaliagdo negativa, sugestdes e nao saber opinar (Bardin,

2016). Essas ocorréncias estdo apresentadas no Quadro 14.
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Quadro 14 — Avaliacdo do Programa Monitoria Inclusiva e programas da PRAC

Avaliacao positiva | Avaliacao Nao saber Sugestao
negativa opinar

P1; P2; P3; P4; P5; | P13 — Falta P6 P7 — sala de estudos

P9; P10; P11; P12; | refeitorio P25 — Nao esta P8 — Sala de estudos ¢ AEG

P14; Pl6; P17, em nenhum com melhores valores

P18; P19; P20; programa P12 — aumentar as bolsas

P22; P24; P27, P34 — nenhum P12 — Monitor terceirizado

P28; P29; P31; P13 — atualizagao dos livros

P32; P33; P35 P15 — Atualizacao dos livros
P21 — acumular mais auxilios
da PRAC

P24 — o valor das bolsas da
PRAC, precisa aumentar o
valor

P26 — aumentar os auxilios
P27 — melhor distribuicao de
auxilios mais pessoas serao
beneficiadas

P30 — aumentar PAEG e RU.
P33 — precisa melhorar a
questao das coordenacdes
abragar a causa do NAI

P33 — Maior divulgacao do
NAL

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Com base nos dados do Quadro 14, 21 participantes mencionaram explicitamente a
monitoria inclusiva de forma muito positiva. Nao houve avaliagdo negativa, mas houve
sugestoes, conforme os enunciados do P33, apresentado no Quadro 14.

Em relacdo aos programas e auxilios mencionados, eles foram avaliados positivamente
também, mas com forte sugestdo para aumento do valor real dos auxilios ou programas da Prac.
Ainda, dos 35 participantes, P13 avalia negativamente a “falta de refeitério”, mas, a esse
respeito, ndo se consegue recuperar o contexto ou mais informagdes. Trés participantes nao
souberam avaliar.

Em relacdo aos programas e auxilios da Prac, ha apenas o Programa Monitoria
Inclusiva que o NAI planeja e executa em parceria com essa Pro-Reitoria. Os demais sdo
geridos exclusivamente por ela, sendo observado o cumprimento de reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia (UFCG, 2022). Além disso, esses programas e auxilios de natureza
PNAES ndo estdo no escopo do atendimento educacional especializado, uma vez que eles
objetivam a permanéncia estudantil por meio da mitigacdo das barreiras socioecondmicas €

consideram a condicao de vulnerabilidade socioecondmica (Brasil, 2024). Eles estdo presentes
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nos enunciados dos estudantes porque o objetivo da questdo era mapear essa rede de apoio ao
estudante a partir de sua perspectiva.

Ao concluir a analise dos enunciados do segmento estudantes cadastrados no NAI, foi
percorrido o caminho metodoldgico planejado para atingir os objetivos da pesquisa neste
trabalho. Ao analisar o material documental, os enunciados de cada segmento participante,
somados a observagdo participante do pesquisador observador, trabalhou-se com base no

principio da triangulagdo da fonte de dados (Yin, 2005). Nesse sentido, apresentam-se, no

Quadro 15, os objetivos especificos da pesquisa e sua relagdo com os resultados alcangados.

Quadro 15 — Objetivos especificos da pesquisa e resultados alcangados

UFCG.

Objetivo especifico 1: identificar e discutir as concepcoes legais acerca do AEE na

Documento interno

Questionario

Observacio participante

Resolugdo n°® 11/2016
(Regimento  Interno
do NAI) prevé o
atendimento

educacional ou apoio
especializado ou
atendimento especial.

Segmentos: gestdo, equipe
multiprofissional e docente
apontam para o Programa

Monitoria  Inclusiva
atendimentos realizados.

0] atendimento educacional
especializado se caracteriza pela
dimensdo 1, conforme explanado na
Figura 14.

AEE na UFCG.

Objetivo especifico 2:

descrever as politicas, programas e servicos que envolvem o

Documento interno

Questionario

Observacao participante

Regulamenta¢do do
Programa Monitoria
Inclusiva (Portaria
Reitoria n° 86, de 30
de setembro de 2022)

Segmentos: gestdo, equipe
multiprofissional, docente
e discentes apontam,
sobretudo, o Programa
Monitoria Inclusiva.
Outros servigos
demandados pelos
estudantes estdao
apresentados no Quadro 9.

O Programa Monitoria Inclusiva
aparece como em primeiro lugar dos
servigos citados. Os programas e
auxilios disponibilizados pela Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitérios
(Prac) sdo citados pela maioria dos
estudantes. Observa-se uma
percepgao, por parte dos estudantes,
que ndo se diferencia entre o servi¢o
de natureza pedagogica (NAI) e
aquele de natureza assistencial
(Prac).
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Objetivo especifico 3: analisar a percep¢cio de AEE dos servidores implicados na sua
implementaciao e dos estudantes publico-alvo em relacio a esse servico na UFCG.

Documento interno

Questionario

Observacao participante

o

A Resolugdo n
11/2016 (Regimento
Interno do NAI) nao
estabelece diretrizes
para 0 AEE,
alinhando-se a uma
lacuna normativa
sobre esse
atendimento na
educagao superior por
parte do MEC.

O segmento gestdao
compreende que o NAI
disponibiliza o servigo de
AEE. O segmento equipe

multiprofissional
compreende, ndo de forma
unanime, o AEE como

aqueles servicos prestados
aos estudantes. O segmento
docente aponta necessidade
de formagao sobre o tema

Embora o fluxo de atendimento aos
estudantes esteja alinhado em todos os
sete campi, ha uma necessidade
formativa para todos os participantes
deste estudo em relacdo aos servigos
de natureza pedagogica, com vista a
promoc¢ao de eliminag¢do de barreiras
pedagdgicas/metodoldgicas.

AEE, o que se pode inferir
que hid uma compreensao
parcial por parte desse

segmento acerca da
natureza conceitual do
AEE. A percep¢do do
segmento estudante, de
forma majoritaria, ¢ no

sentido de ndo conseguir
diferenciar entre o servigo
de natureza pedagogica
(NAI) e aquele de natureza
assistencial (Prac).

Objetivo especifico 4: formular diretrizes para aperfeicoar a oferta do AEE na UFCG

Diretrizes apresentadas no Quadro 16.

Fonte: autoria propria

Conforme demonstrado no Quadro 15, a pesquisa atingiu os objetivos postulados
através do caminho metodologico percorrido, porém, os resultados apontam para outros
fendomenos que poderdo ser melhor investigados em trabalhos futuros, visto que, por motivo da

delimitagdo da pesquisa, esses fenomenos ndo podem ser explorados.

4.1.5 Analise situacional: como 0 AEE tem sido implementado

Primeiramente, toma-se a compreensdao de implementacdo como “aquela em que

regras, rotinas e processos sociais sao convertidos de intengdes em acodes” (Secchi, 2013, p. 55).

Nesse sentido, implementar é colocar em pratica a tomada de decisdo, em termos de politica
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publica, conforme Secchi (2013, p. 57) explica, “a fase de implementagdo ¢ aquela em que a
administracdo publica se reveste de sua fun¢do precipua: executar as politicas publicas”. Ainda
de acordo com Secchi (2013), a analise sobre o processo de implementagdo envolve sempre
pessoas e organizagdes, com interesses € competéncias (técnicas, humanas, de gestao); relagcdes
entre as pessoas; regras formais e informais; recursos financeiros, materiais, politicos; e
comportamentos variados.

Nesse sentido, a analise do processo de implementacdo do atendimento educacional
especializado nao pretendeu dar conta de todos os fendmenos e elementos constituintes da
implementagdo. Conforme o que foi possivel visualizar, perceber e compreender, esses
elementos norteiam-se pela analise do processo de implementagdo como “forma de pesquisa,
na qual o foco estd centrado no processo de implementagdo per se, seus elementos, seus
contornos, suas relacdes, seu desenvolvimento temporal” (Secchi, 2013, p. 57).

A partir das consideragdes normativo-legais e do referencial teérico acerca do
atendimento educacional especializado, foi possivel concluir que atendimento educacional
especializado equivale a denominag¢ao de nucleo de acessibilidade das Ifes, para a politica
publica de educacdo especial, pois os nucleos de acessibilidade, inicialmente, foram
estruturados com o objetivo de eliminar barreiras fisicas, de comunicagdo e de informagao que
restringem a participacdo e o desenvolvimento académico e social de estudantes com
deficiéncia (Brasil, 2013).

Dessa forma, compreende-se que o AEE, de forma geral, possui duas dimensdes: uma
se refere a articulagdo entre os sujeitos ou setores com fins de disponibilizacdo de recursos,
servicos e parcerias; a outra diz respeito a natureza do atendimento individualizado
compreendido como um conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e recursos
pedagdgicos prestados das seguintes formas: “a) complementar & formacdo dos estudantes
publico-alvo da educacdo especial; b) suplementar a formagdo de estudantes com altas
habilidades ou superdotacdo” (Brasil, 2011). Essas dimensdes ndo sdo separadas, mas
interdependentes para que se alcance a efetividade dos servigos do AEE para o estudante. A
fim de obter uma melhor visualizagdo dessas dimensdes, elas estdo apresentadas na Figura 14.
Ressalta-se que a ordem de apresentacdo como sendo a nimero “1” e a outra como niimero “2”

expressa apenas uma organizac¢ao didatica, ndo de hierarquia.
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Figura 14 — Dimensodes do AEE

Atendimento educacional especializado
(dimensio 1)

Acdes articuladoras que visam a inclusdo e
acessibilidade

Recursos de acessibilidade
Intersetorialidade

Atendimento educacional especializado
(Dimensdo )

Atendimento individualizade

Conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e
pedagogicos organizados institucional e continuamente
Forma complementar

Forma suplementar

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Ao compreender essas duas dimensdes do AEE, pode-se concluir que os dados
indicam que o NAI/UFCG tem implementado a politica do atendimento educacional
especializado situado na dimensao 1, no que diz respeito as articulagdes e interlocucdes setoriais
e intersetoriais. Nessa dimensao, situam-se: a) o Programa Monitoria Inclusiva; b) o relatorio
das necessidades educacionais especificas enviados as coordenagdes de curso e aos docentes;
c¢) as formagdes; d) o servico de cuidador; e) os atendimentos individuais e especializados
realizados pelas equipes multiprofissionais do Nucleo, entre outros servicos e acdes cuja
mediacdo volta-se para a promog¢ao da participacdo académica e autonomia do sujeito da
educagdo especial na educagdo superior.

Em relacdo a dimensdo 2, essa ndo se aplica ao NAI/UFCG, ja que ela se refere ao
atendimento educacional especializado materializado nas salas de recursos multifuncionais,
predominantemente, embora tanto a dimensao 1 quanto a dimensado 2 estejam no cotidiano da
educacdo basica (Borges, 2020) e se constituem interdependentes.

Nesse sentido, a natureza pedagogica presente na dimensao 1 ndo pode ser dissociada
de suas agdes ou servicos, €, no caso em estudo, a falta de profissionais pedagogos na
composi¢do da equipe multiprofissional do NAI/UFCG denota que a importancia dessa

natureza pedagogica ndo tem sido observada pela institui¢do. Nesse sentido, hé a necessidade
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de se incluir no planejamento estratégico do NAI e da SRH a alocagdo desses profissionais para
que seja possivel pensar sobre as condi¢cdes de implantagdo do plano educacional
individualizado (Borges, 2020) que considere as especificidades e finalidades da educagado
superior em relacdo as necessidades educacionais especificas do publico-alvo da educacao
especial.

Ademais, nenhum documento normativo da UFCG menciona ou prevé o plano
educacional individualizado e esse fator pode estar relacionado a concepgao de atendimento
educacional especializado na educagdo superior compreendida na “dimensao 17, conforme
Figura 14. Nesse modelo proposto, o plano educacional individualizado perpassa as duas
dimensdes. Em um primeiro momento, insere-se na “dimensdo 27, pois ele advém do
atendimento educacional de forma individualizada, para, em um segundo momento, avangar
em relagdo a dimensdo 2, na articulagdo com familia, docentes ¢ demais profissionais para a
viabiliza¢do da acessibilidade curricular.

Nesse cenario, compreende-se que, na educagdo superior, especificamente no que diz
respeito a0 NAI/UFCG, ndo se almeja replicar um modelo de atendimento educacional
especializado conforme as diretrizes para a educagdo basica; no entanto, implementar
programas ou acdes sem considerar a “dimensdo 2”, contribui para uma implementagdo de
servicos com provaveis lacunas de efetividade do servigo prestado e pode comprometer
substancialmente o objetivo das politicas operacionais (Secchi, 2013).

Nesta se¢do, problematizamos o AEE ofertado na UFCG e como cada segmento
envolvido no processo analisa o servico de atendimento. Na proxima se¢do, apresentaremos o
produto educacional proposta a partir da analise da problematica, considerando os objetivos e

resultados desta pesquisa.
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5 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Nesta secdo, sera apresentado o produto técnico-tecnoldgico proposto apds aplicar
uma metodologia que pudesse identificar como ¢ prestado o atendimento educacional
especializado no Nucleo de Acessibilidade e Inclusao da Universidade Federal de Campina

Grande.

5.1 DIRETRIZES PARA O NUCLEO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Ao considerar os resultados da pesquisa, este trabalho identificou que o atendimento
educacional especializado (AEE), na condicao de politica publica, previsto em todos os niveis,
etapas e modalidades da educagdo, equivale, em termos legais e para fins de politica publica,
aos nucleos de acessibilidade nas Ifes (Brasil, 2011). Dessa forma, o NAI/UFCG ¢ instituido
como Niucleo de Acessibilidade e Inclusdao, e aparece apenas o termo ‘“‘atendimento
educacional” na Resolu¢do que o instituiu. Nesse caso, o termo “atendimento educacional”
consiste no atendimento educacional especializado, concebido como um servigo de
atendimento individualizado ao estudante (Mazzotta, 2011).

Nesse contexto, 0 NAI/UFCG disponibiliza o atendimento educacional por meio de
seus profissionais especializados com base no Programa Monitoria Inclusiva, mesmo sem uma
diretriz normativa de competéncia do MEC. Nesta pesquisa, ao realizar a anélise situacional,
foram verificados problemas latentes em relacdo a essa disponibilizacdo dos servigos no que
diz respeito aos recursos humanos.

Como proposta de intervengao, considerada um dos objetivos deste trabalho, o estudo
propoe elaborar diretrizes para o atendimento educacional especializado, compreendendo a
expressao como politica publica. Nesse sentido, pode-se compreender que esse objetivo
equivale a ‘“elaborar diretrizes para o Nucleo de Acessibilidade e Inclusio da UFCG”.
Considerando a finalidade de sua criacdo, espera-se que elas sejam revistas no que se refere a
Resolugdo n® 11/2016, que instituiu o NAI e langa as diretrizes para a construgdo da Politica de
Inclusdo e Acessibilidade, em andamento. As diretrizes propostas estdo relacionadas aos

problemas apontados na andlise situacional, conforme apresentado no Quadro 16, a seguir.
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Quadro 16 — Diretrizes para o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo

Diretrizes para o Nucleo de Acessibilidade e Inclusiao da UFCG

Problemas apontados na
analise situacional

Diretrizes propostas para constar da revisao da
Resolucio n° 11/2016 e da Politica de Inclusio e
Acessibilidade.

Atendimento ao publico-
alvo do NAI

Revisao da Resolugao n® 11/2016 (Regimento Interno do
NAI) para atualizagdo da sua estrutura organizacional para
fins de atendimento das necessidades educacionais
especificas demandadas pelo seu publico-alvo. Essa revisao
deve dialogar com a construcao da politica de inclusdo, que
se encontra na fase de planejamento, elaboragdo e discussao
pelos Grupos de Trabalhos j4 instituidos pela Reitoria
(Portaria n° 91, de 9 de junho de 2025).

Sobrecarga de trabalho

Firmar colaboragdo com a SRH e Reitoria para o
cumprimento do Decreto n° 5.825/2006, que traz a
necessidade de que toda Institui¢do Federal de Ensino (IFE)
implante um processo de identifica¢do e analise da forca de
trabalho, o dimensionamento.

[...] IIT - adequacdo do quadro de pessoal as demandas
institucionais.

[...] I - dimensionamento das necessidades institucionais de
pessoal, com definicdo de modelos de alocacdo de vagas que
contemple a realidade da institui¢ao;

Equipes multiprofissionais
com atribuigdes na
Assisténcia Estudantil e no
Nucleo de Acessibilidade e
Inclusao

Com base no trabalho de dimensionamento realizado pela
SRH e mediante consulta prévia formal, remover, conforme
viabilidade organizacional e de pessoal, os servidores que
atuam com as demandas do NAI para sua UORG, a fim de
formar, assim, uma equipe propria.

Recursos humanos limitados

A mesma diretriz para dimensionamento.
A UORG do NAI contém apenas 6 servidores alocados.

Infraestrutura ainda
parcialmente inacessivel

Prever, na Politica de Inclusao, colaboragdo na construcao
no Plano de Desenvolvimento Institucional de objetivos e
metas para uma universidade acessivel.

Falta de gratifica¢dao ou
valorizagdo proporcional a
complexidade do trabalho
desenvolvido

Instituir, na revisao da Resolu¢ao n° 11/2016, a previsao de
fungdo gratificada para as fungdes designadas.

Baixa integracao com
setores administrativos e
académicos em algumas
unidades

Prever, na Politica de Inclusao, colaboragdo com a SRH para
curso de formac¢do com a tematica da inclusdao, com foco na
mitigagdo das diversas barreiras, com previsao no Plano de
Desenvolvimento Pessoal da SRH.
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Caréncia de orcamento
proprio para aquisi¢oes
especificas de tecnologia
assistiva

Instituir, na revisdo da Resolugdo 11/2016, a participacdo no
planejamento or¢amentario junto as Pro-reitorias e diregdes
de centro e alocagdo. Além de lotar um servidor técnico-
administrativo no cargo de Administrador no NAIL

Resisténcia atitudinal por
parte de alguns segmentos
da comunidade académica

Prever, na Politica de Inclusao, colaboragao com a SRH para
curso de formacao com a tematica da inclusdo, com foco na
mitigagao das diversas barreiras, com previsao no Plano de
Desenvolvimento Pessoal da SRH.

Sobrecarga de demandas
sem proporcional reforgo
estrutural e financeiro

A mesma diretriz para dimensionamento ¢ instituicao de
fungdes gratificadas.

Impossibilidade de
implantar o plano
educacional individualizado.

Instituir, na Revisdo da Resolugdo n° 11/2016, considerando
a Politica de Inclusdo, uma divisdo pedagogica com atuagdo
em parceria com a Pro-Reitoria de Ensino, para fins de
planejamento e implementac¢do dessa acdo pedagogica além
de outras agdes pedagogicas alinhadas a promogao da
educagdo especial na perspectiva inclusiva.

Pouca capacitacdo para os
orientadores de Monitoria
Inclusiva

Prever, na Politica de Inclusado, colaboragao com a SRH para
curso de formagdo com a tematica da inclusao
especificamente para os participantes do Programa
Monitoria Inclusiva.

Falta de estrutura nos centros
para promover a inclusdo

Prever, na Politica de Inclusdo, um planejamento de uma
matriz orgamentaria especifica para os centros de ensino
implementarem acdes de inclusdo e acessibilidade.

Servigo de Tradugdo
Interpretacdo de Libras ndo
vinculados ao NAI

Promover um didlogo entre Reitoria e UAL para fins de
vinculagao do servigco ao NAIL

Fonte: autoria propria
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O atendimento educacional especializado na educagao superior tem se constituido um
desafio tanto do ponto de vista de concepcdo quanto de implementagdo. Conforme o
levantamento inicial da revisdo da literatura sobre esse tema tem revelado, trata-se de um
cenario de poucas pesquisas sobre o AEE na educagao superior.

Conquanto o AEE na educacdo basica se constitua consolidado do ponto de vista da
implementagao da politica de educagao especial na perspectiva inclusiva, na educacao superior,
conforme a revisao da literatura e os resultados deste estudo de caso, hd uma previsdo legal sem
diretrizes especificas que objetivem como o AEE deve ser implementado nesse nivel de ensino.
Usa-se o termo “deve” em referéncia a previsao legal apresentada neste trabalho.

Contudo, a previsdo legal ndo ¢ suficiente, para fins de implementacao, caso o ciclo
de politicas publicas ndo seja observado, especificamente em relagdo ao problema publico, a
agenda e solugdes, em cada institui¢do. E o que se observa nesse processo de institucionalizagio
dos nucleos de acessibilidade das universidades que, em um primeiro momento — em termos
legais, para a politica publica de educagdo —, equiparam-se ao servico do AEE da educagdo
basica, em suas finalidades, qual seja, promover uma educagdo especial na perspectiva
inclusiva. Na pratica, no entanto, cada nivel de ensino exige uma estruturagdo especifica, visto
que a organizac¢ao ¢ a finalidade dos dois niveis de ensino sdo deveras distintas, portanto, nao
se poderia pensar que um modelo (solu¢cdo) de AEE da educacdo basica seja replicavel na
educagdo superior.

A partir dessa discussdo, este trabalho buscou responder a pergunta: como o
atendimento educacional especializado ¢ implementado na UFCG? A busca pela resposta foi
expressa nos objetivos especificos, quais sejam: a) identificar e discutir as concepgdes legais
acerca do AEE na UFCG; b) descrever politicas, programas e servigos que envolvem o AEE na
UFCG; ¢) analisar a percepcao de AEE dos servidores implicados na sua implementacao e dos
estudantes publico-alvo em relagdo a esse servico na UFCG; e d) formular diretrizes para
aperfeicoar a oferta do AEE na UFCG. A partir do caminho metodologico percorrido e dos
resultados obtidos, pode-se concluir que foi possivel responder a pergunta de pesquisa, embora
com limitagoes.

Ao se fazer a indagacdo postulada como problema de pesquisa, considerou-se
exatamente a previsao legal. Ao fazer a investigacdo a partir deste estudo de caso, os resultados
mostraram que o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo, advindo desse contexto supralegal e do

Decreto n® 7.611/2011, estrutura-se para atender as orientacdes do Programa Incluir, que traz
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como concepg¢ao uma institucionalizagdo da Politica de Acessibilidade nas Institui¢des Federais
de Educacao Superior (Ifes) baseada na disponibilizacdo de recursos que visam a eliminar
barreiras fisicas, de comunicacdo e¢ de informagdo que restringem a participagdo € o
desenvolvimento académico e social de estudantes com deficiéncia. Essas orientacdes do
Programa Incluir estdo alinhadas a apenas a dimensdo 1, em detrimento da dimensdo 2,
conforme apresentado na Figura 14.

Nesse sentido, o atendimento educacional especializado ¢ implementado como
nucleos de acessibilidade. Essa concepgao se distingue da educagdo basica principalmente pela
organizagdo e disponibilizagdo dos servigos, que visam a remogao de barreiras ¢ a autonomia
do sujeito, como uma das finalidades da educagdo superior, qual seja, “a formagdo de
profissionais qualificados para o mercado de trabalho e a sociedade” (Brasil, 1996).

Assim, tanto em termos de concepgdo tedrica de desenvolvimento humano e
aprendizagem inerentes a uma educacao especial numa perspectiva inclusiva quanto em matéria
de direito de uma educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade e¢ oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos, o direito positivo aos servigos do AEE ndo se difere
do que ocorre na educagdo basica, embora as finalidades da educagdo superior e a configuragao
do ambiente universitario modulem esse servico a ponto de configurd-lo como “outro”
(observagado participante do pesquisador-observador).

Nesse “outro”, cabe destacar o papel do Programa Monitoria Inclusiva na UFCG, que
tem por objetivo promover a acessibilidade pedagogica a partir do apoio pedagogico prestado
por estudantes de graduacdo em formagao sob orientagdo do orientador de monitoria inclusiva
e da equipe multiprofissional do NAI. Com base nesse servigo, ¢ realizada a mediacdo no
processo de ensino e aprendizagem, em colabora¢do com as coordenagdes de curso e os
docentes das disciplinas, com foco na remocao das diversas barreiras, apesar de constantes
tensdes inerentes a essa mediacao, provavelmente pela forte incidéncia de barreiras atitudinais,
como apresentado no percurso deste trabalho. Nesse sentido, o Programa Monitoria Inclusiva,
como vem sendo implementado, retine elementos caracterizadores do servigo do AEE, todavia,
sem um referencial do ponto de vista espacial, como a Sala de Recursos Multifuncionais
presente nas diretrizes para a educacgao basica.

Outro elemento caracterizador do servico do AEE presente no NAI ¢ o atendimento
individualizado disponibilizado pelas equipes multiprofissionais aos estudantes cadastrados
nesse Nucleo. Esse atendimento diz respeito as orientacdes académicas/pedagogicas (realizada
por pedagogos e técnicos em  assuntos  educacionais), acompanhamento

psicolégico/educacional (com psicologos) e acompanhamento do servigo social (com
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assistentes sociais). Outras demandas de acessibilidade sdo atendidas pelos revisores de textos
braille, transcritores de textos braille, tradutores intérpretes de Libras.

Salienta-se que, como apresentado no percurso da pesquisa, das sete equipes
multiprofissionais atuantes no NAI/UFCG (uma equipe em cada um dos sete campi), em apenas
um deles conta-se com o profissional pedagogo. Ha a expectativa de provimento desses
profissionais para compor as equipes, uma vez que ha concurso vigente, homologado ainda no
ano de 2025. Esses profissionais sdo fundamentais para o atendimento individualizado voltado
para a remogao de barreiras pedagdgicas/metodoldgicas, por exemplo, a instituicdo do plano
educacional individualizado (PEI), ainda ndo implantado de forma geral ao publico-alvo da
educacdo especial; bem como para fortalecer a promog¢do de uma cultura organizacional
inclusiva.

Ainda em relacao as equipes multiprofissionais, com exce¢ao da equipe do Campus
Campina Grande, estas estdo administrativamente lotadas na Direcdo de Centro de cada
Campus, vinculando-se a Prac no que se refere as demandas da assisténcia estudantil da UFCG.
Com isso, essas equipes também atuam no Setor de Apoio Local, assim compreendido como o
NAI de cada Campus fora da Sede, para fins das demandas de acessibilidade e inclusdo, de
acordo com o material documental e os enunciados dos participantes.

Em relacdo a contribui¢do dos participantes para esta pesquisa, no segmento gestao e
equipe multiprofissional, destaca-se a percepg¢ao da barreira atitudinal como um grande desafio.
Essa barreira se apresenta como ameaga (na matriz swot) na consolidacdo da politica de
inclusdo e acessibilidade, conforme aponta esse segmento.

No que se refere aos servicos disponibilizados aos estudantes cadastrados no NAI, os
de competéncia do NAI sdo percebidos pela maioria dos estudantes como sendo efetivos em
relacdo as demandas apresentadas. Nesse cendrio, a Prac ocupa um lugar de destaque em relacao
a assisténcia estudantil prestada aos estudantes observando os critérios da PNAES.

Por sua vez, o segmento docente destaca a necessidade de formagdo sobre educacao
especial na perspectiva inclusiva tanto em relacdo a funcdo especifica de orientagdo de
monitoria inclusiva quanto em relagdo aos docentes da instituicdo de forma geral. Considera-
se, portanto, que o aspecto formagao de todos os participantes do Programa Monitoria Inclusiva
¢ uma acao essencial a ser implementada, conforme os enunciados dos docentes, da equipe
multiprofissional, da gestdo do NAI e dos estudantes atendidos pelo referido Programa. A
barreira atitudinal apontada por todos os segmentos de forma veemente como ameaga a garantia

do direito a inclusdo e acessibilidade pode ser mais investigada em trabalhos futuros.
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Nao se pretendeu esgotar todas as possibilidades de compreensao deste estudo de caso,
de modo que ele podera ser retomado a partir das delimitagdes da pesquisa e as limitagdes
inerentes ao ponto de vista do pesquisador-observador em relacdo aos dados apresentados.
Apesar disso, pode-se afirmar que os servigos de AEE, como politica publica de educagao, estdo
estruturados em nucleos de acessibilidade na educagdo superior. No caso analisado, ele se
reflete em todas as agdes com a finalidade de mitigacdo das diversas barreiras, sobretudo as
atitudinais, pedagogicas e metodologicas. Tais acdes diferem-se dos servicos do AEE na
educagdo basica no aspecto finalistico da educagao superior.

Nesse processo, a falta de uma politica de inclusdo e acessibilidade — que, no momento
deste trabalho, encontra-se em constru¢do — e os recursos humanos escassos no NAI, como foi
apresentado durante o percurso da pesquisa, limitam a atuacdo do NAI e, por conseguinte, pode-
se percebé-lo como carente de avangos na area da educacao especial e inclusiva, conforme as
orientacdes e finalidades do Programa Incluir. Esse resultado dialoga com o estado da literatura
sobre o AEE na educagdo superior. Apesar de poucos estudos sobre esse tema, eles tém
mostrado um cendrio problematico para a implementacdo da politica de inclusdao e
acessibilidade comum entre esses nucleos de acessibilidade.

Este trabalho se insere na discussao sobre o AEE na educacdo superior e o compreende
como equivalente ao NAI, em termos legais. Falar de AEE na educac¢do superior ¢ falar de
nucleo de acessibilidade, como previsto no Decreto n® 7.611/2011. No entanto, sem uma diretriz
especifica nacional, como tem ocorrido na educagdo basica, ao NAI/UFCG coube se estruturar
com base no documento orientador do Programa Incluir e na autonomia administrativa da
Universidade, na condi¢ao de autarquia.

Nesse contexto, o NAI/FCG tem disponibilizado servicos e agdes com foco na
mitigacdo de barreiras, mas a gestdo universitaria ainda precisa centrar esfor¢os para o
redimensionamento da forca de trabalho para o NAI, visto que hé essa caréncia de recursos
humanos incompativel com as demandas de trabalho, conforme os enunciados dos participantes
apontam. Isso se constitui um fator de risco para a consolidagcdo de qualquer politica ptblica.

Para além das orientacdes e finalidades do Programa Incluir, o NAI deve contemplar,
em seu planejamento estratégico, acdes ou programas que contemplem a educagao especial para
o trabalho, que, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBN/1996), visa
a efetiva integracao na vida em sociedade do publico-alvo da educacao especial. Para isso, as
equipes multiprofissionais dos campi precisam ser fortalecidas com os profissionais pedagogos.

Atualmente, faltam, no minimo 4 profissionais, conforme a portaria de designacdo de
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composicdo dessas equipes, além da auséncia de uma politica de permanente
redimensionamento da forga de trabalho

A partir dessa constatagdo, este trabalho espera contribuir para com as resolutividades
a ser planejadas pela gestdo da UFCG e do NAI para o fortalecimento dos servig¢os de inclusao
e acessibilidade, notadamente no que ¢ apontado no Produto Técnico-Tecnologico. Ademais,
as lacunas deste trabalho sdo refletidas pela complexidade do problema de pesquisa. Dessa
forma, recomenda-se que outros estudos possam investigar outras perspectivas nao
contempladas, como a cultura organizacional inclusiva em relagdo as barreiras atitudinais, a
avaliagdo especifica do Programa Monitoria Inclusiva ou a a¢do de mediagdo inerente a esse
programa que envolve estudante atendido, monitor inclusivo e professor orientador de
monitoria inclusiva. Outro aspecto limitador do trabalho foi a baixa adesdo dos participantes,

que nao possibilitou uma visao maior do fendmeno.
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APENDICE A — QUESTIONARIO A

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
Programa de Mestrado Profissional em Administracio Publica — Em Rede -
PROFIAP
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais — CCJS
Campus Sousa/PB

Titulo da dissertacio:

Atendimento educacional especializado no ensino superior: concepgao ¢ implementacao na
Universidade Federal de Campina Grande.

Objetivos:

) 1. Identificar e discutir as concepcdes legais acerca do AEE na UFCG;

° 2. Descrever as politicas, programas e servigos que envolvem o AEE na UFCG;

° 3. Analisar a concepgao e percepcao de AEE dos servidores/gestores implicados na
sua implementagao e dos estudantes publico-alvo em relagdo a esse servico na UFCG;

° 4. Formular diretrizes para aperfeicoar a oferta do AEE na UFCG.

Senhores ¢ senhoras,

Cordialmente, ao tempo que cumprimento vossas senhorias, vos convido para participar da
pesquisa desenvolvida no ambito do Programa de Mestrado Profissional em Administragdo
Publica, a qual, conforme os objetivos formulados, passa a contar com a participacao da
equipe multiprofissional que atua no NAI-UFCG. Destaca-se que ndo ha a perspectiva de
respostas certas ou erradas. Sua participacao ¢ valorosa. Assegura-se a confidencialidade na
participagdo e a conduta ética em todas as fases da pesquisa, conforme a legisla¢do vigente.
Ressalta-se que esta pesquisa se baseia na Agenda 20230 para o Desenvolvimento
Sustentavel e pretende contribuir para o quarto Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), o qual objetiva assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos (ONU, 2015).

Agradeco, antecipadamente.
Elias Ribeiro Duarte

Questiao 1. Quanto tempo de efetivo exercicio na UFCG? (Esta questdo considera aspectos
organizacionais, conforme Gil, 2016.)

Resposta:

Questio 2. Quanto tempo de atuacio na equipe multiprofissional do NAI? (Esta questdo
considera aspectos organizacionais, conforme Gil, 2016.)
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Resposta:

Questao 3. Quais os servi¢os disponibilizados pelo NAI - ou outros érgaos da UFCG, ou
através de parcerias - aos estudantes publico-alvo da educacio especial? (Esta questio
se refere aos objetivos 1 e 2, e norteia-se pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz, 2022; Arnais,
2021; Pereira, 2021; Roza, 2020; Madruga, 2019; Borges 2020; Secchi, 2013, 2021; Dye,
2017.)

Resposta:

Questao 4. Quais sao os servicos relacionados ao AEE realizados por vocé? (Esta questao
se refere aos objetivos 1, 2 e 3 e norteia-se pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz, 2022; Arnais,
2021; Pereira, 2021; Roza, 2020; Madruga, 2019; Borges 2020; Secchi, 2013, 2021; Dye,
2017.)

Resposta:

Questao S. No caso hipotético seguinte, analise e apresente as orientacées/informacoes
para o estudante do caso hipotético: a) Situacdo/contexto: Um estudante do curso de
Administracio, nao cotista e esta no primeiro periodo letivo, chega ao NAI e leva seu
laudo e seu documento de identificacdo oficial com foto. No seu laudo consta a
declaracio de pessoa com deficiéncia, com a classificacio do tipo deficiéncia visual:
baixa visdo. Ele, presencialmente, pergunta o que o NAI pode fazer para auxilia-lo, pois
esta com dificuldades de aprendizagem no curso de Administracio, o que resultou em
notas baixas nas primeiras atividades avaliativas e, com isso, tem estado muito
preocupado e ansioso, segundo relata esse estudante. Vocé é o servidor que esta
atendendo esse estudante. Quais informacées/orientacdes vocé, enquanto equipe do
NAI, prestaria a esse estudante? (Esta questdo se refere aos objetivos 1, 2 e 3, e norteia-se
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pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz, 2022; Arnais, 2021; Pereira, 2021; Roza, 2020;
Madruga, 2019; Borges 2020; Secchi, 2013, 2021; Dye, 2017.)

Resposta:
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APENDICE B - QUESTIONARIO B

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica — Em Rede -
PROFIAP
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais — CCJS
Campus Sousa/PB

Titulo da dissertacio:

Atendimento educacional especializado no ensino superior: concepgao ¢ implementagao na
Universidade Federal de Campina Grande.

Objetivos:

° 1. Identificar e discutir as concepgdes legais acerca do AEE na UFCG;

) 2. Descrever as politicas, programas e servigos que envolvem o AEE na UFCG;

° 3. Analisar a concepgdo e percepcao de AEE dos servidores/gestores implicados na
sua implementacao e dos estudantes publico-alvo em relacdo a esse servico na UFCG;

° 4. Formular diretrizes para aperfeicoar a oferta do AEE na UFCG.

Senhores e senhoras,

Cordialmente, ao tempo que cumprimento vossas senhorias, vos convido para participar da
pesquisa desenvolvida no ambito do Programa de Mestrado Profissional em Administracao
Publica, a qual, conforme os objetivos formulados, passa a contar com a participagdo da
equipe multiprofissional que atua no NAI-UFCG. Destaca-se que ndo ha a perspectiva de
respostas certas ou erradas. Sua participagdo € valorosa. Assegura-se a confidencialidade na
participacao e a conduta €tica em todas as fases da pesquisa, conforme a legislacao vigente.
Ressalta-se que esta pesquisa se baseia na Agenda 20230 para o Desenvolvimento
Sustentavel e pretende contribuir para o quarto Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), o qual objetiva assegurar a educagado inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos (ONU, 2015).

Agradeco, antecipadamente
Elias Ribeiro Duarte

Questio 1. O Atendimento educacional especializado esta previsto nos atos normativos
da instituicao? Se sim, qual (is) documento (s)? (Esta se refere aos objetivos 1 e 2 e norteia-
se pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz, 2022; Arnais, 2021; Pereira, 2021; Roza, 2020;
Madruga, 2019; Borges 2020; Secchi, 2013, 2021; Dye, 2017.)

Resposta:
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Questao 2. Em caso positivo a questao anterior, a quem ¢ disponibilizado o servi¢o do
AEE, isto é, quem é seu publico-alvo? (Esta questio se refere aos objetivos 1 e 2, e norteia-
se pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz, 2022; Arnais, 2021; Pereira, 2021; Roza, 2020;
Madruga, 2019; Borges 2020; Secchi, 2013, 2021; Dye, 2017.)

Resposta:

Questao 3. Ao considerar o servico do AEE na educac¢do superior, no ambito da
superacio das barreiras pedagogicas, como o NAI tem disponibilizado esse atendimento
em relacdo aos recursos pedagogicos? (Esta questdo se refere aos objetivos 1, 2 e 3 e
norteia-se pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz, 2022; Arnais, 2021; Pereira, 2021; Roza,
2020; Madruga, 2019; Borges 2020; Secchi, 2013, 2021; Dye, 2017; Dantas, 2017)

Resposta:

Questio 4. Ao considerar o servico do AEE na educac¢do superior, no ambito da
superacdo das diversas barreiras, como o NAI tem disponibilizado servicos que
impliquem na permanéncia dos estudantes em condicio de pessoa com deficiéncia?
(considerar todos os servicos, acoes, disponibilizacao de recursos tecnologicos etc.) (Esta
questdo se refere aos objetivos 1, 2 e 3 e norteia-se pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz,
2022; Arnais, 2021; Pereira, 2021; Roza, 2020; Madruga, 2019; Borges 2020; Secchi, 2013,
2021; Dye, 2017, Dantas, 2017)

Resposta:

Questiao 5. Ao considerar o planejamento estratégico institucional, um dos recursos que
pode ser utilizado para auxiliar nesse planejamento ¢ a ferramenta de gestao conhecida
como matriz SWOT. SWOT é um acronimo da lingua inglesa: Strenghts (forcas),
Weaknesses (Fraqueza), Opportunities (oportunidade) e Threats (ameacas). Essa
ferramenta de gestdo auxilia organizacées/instituicoes na identificacio de pontos fortes
e fracos, assim como, as oportunidades e ameacas. Ao refletir sobre o contexto
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institucional do NAI, o que pode ser apontado como pontos fortes e fracos, assim como,
0 que pode ser identificado como oportunidades e ameacas?

(Esta questao se refere aos objetivos 1, 2 e 3 e 4, e norteia-se pelos estudos de Correia, 2022;
Ruiz, 2022; Arnais, 2021; Pereira, 2021; Roza, 2020; Madruga, 2019; Borges 2020; Gil,
2016, Secchi, 2013, 2021; Dye, 2017)

Resposta:
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APENDICE C - QUESTIONARIO C

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica — Em Rede -
PROFIAP
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais — CCJS
Campus Sousa/PB

Titulo da dissertacio:

Atendimento educacional especializado no ensino superior: concepgao ¢ implementagao na
Universidade Federal de Campina Grande.

Objetivos:

° 1. Identificar e discutir as concepgdes legais acerca do AEE na UFCG;

) 2. Descrever as politicas, programas e servigos que envolvem o AEE na UFCG;

° 3. Analisar a concepgdo e percepcao de AEE dos servidores/gestores implicados na
sua implementacao e dos estudantes publico-alvo em relacdo a esse servico na UFCG;

° 4. Formular diretrizes para aperfeicoar a oferta do AEE na UFCG.

Senhores e senhoras,

Cordialmente, ao tempo que cumprimento vossas senhorias, vos convido para participar da
pesquisa desenvolvida no ambito do Programa de Mestrado Profissional em Administracao
Publica, a qual, conforme os objetivos formulados, passa a contar com a participagdo da
equipe multiprofissional que atua no NAI-UFCG. Destaca-se que ndo ha a perspectiva de
respostas certas ou erradas. Sua participagdo € valorosa. Assegura-se a confidencialidade na
participacao e a conduta €tica em todas as fases da pesquisa, conforme a legislacao vigente.
Ressalta-se que esta pesquisa se baseia na Agenda 20230 para o Desenvolvimento
Sustentavel e pretende contribuir para o quarto Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), o qual objetiva assegurar a educagado inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos (ONU, 2015).

Agradeco, antecipadamente
Elias Ribeiro Duarte

Questao 1. Quanto tempo de efetivo exercicio na UFCG? (Esta questdo se refere ao
objetivo 3 e considera aspectos organizacionais, conforme Gil, 2016.)

Resposta:
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Questao 2. A qual Unidade Académica a Sra./o Sr./vocé esta vinculado,
institucionalmente? (Esta questdo se refere ao objetivo 3 e considera aspectos
organizacionais, conforme Gil, 2016.)

Resposta:

Questao 3. De acordo com a Portaria n° 86, de 30 de setembro de 2022, que regulamenta
o Programa de Monitoria Inclusiva da Universidade Federal de Campina Grande e da
outras providéncias, do Capitulo II - dos participantes do Programa de Monitoria
Inclusiva, o Art. 7°, inciso III, indica como participantes os(as) orientadores(as) de
monitoria. Ha quanto tempo a Sra./o Sr./vocé atua como orientadora(o) no Programa
de Monitoria Inclusiva? (Esta questdo se refere ao objetivo 3 e considera aspectos
organizacionais, conforme Gil, 2016.)

Resposta:

Questiao 4. Ainda em relacio ao Programa de Monitoria Inclusiva mencionado na
questio 3, comente algum/alguns ponto(s) forte(s) e algum/alguns ponto(s) fraco(s), de
acordo com sua percepc¢ao. (Esta questdo se refere aos objetivos 1, 2 e 3 e norteia-se pelos
estudos de Correia, 2022; Ruiz, 2022; Arnais, 2021; Pereira, 2021; Roza, 2020; Madruga,
2019; Borges 2020; Gil, 2016; Secchi, 2013, 2021; Dye, 2017.)

Resposta:

Questiao 5. Ao considerar o servico do atendimento educacional especializado na
educacio superior, no Ambito da superacio das barreiras pedagégicas, comente a sua
percepc¢io sobre esse servico na UFCG, em relacio aos recursos pedagogicos. (Esta
questao se refere aos objetivos 1, 2 e 3 e norteia-se pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz,
2022; Arnais, 2021; Pereira, 2021; Roza, 2020; Madruga, 2019; Borges 2020; Dye, 2017;
Brasil, 2011; Secchi, 2013, 2021.)

Resposta:
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APENDICE D - QUESTIONARIO D

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica — Em Rede -
PROFIAP
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais — CCJS
Campus Sousa/PB

Titulo da dissertacio:

Atendimento educacional especializado no ensino superior: concepgao ¢ implementacao na
Universidade Federal de Campina Grande.

Objetivos:

° 1. Identificar e discutir as concepgdes legais acerca do AEE na UFCG;

) 2. Descrever as politicas, programas e servigos que envolvem o AEE na UFCG;

° 3. Analisar a concepgdo e percepcao de AEE dos servidores/gestores implicados na
sua implementacao e dos estudantes publico-alvo em relacgao a esse servico na UFCG;

[ 4. Formular diretrizes para aperfeicoar a oferta do AEE na UFCG.

Senhores e senhoras,

Cordialmente, ao tempo que cumprimento vossas senhorias, vos convido para participar da
pesquisa desenvolvida no ambito do Programa de Mestrado Profissional em Administracao
Publica, a qual, conforme os objetivos formulados, passa a contar com a participagdo da
equipe multiprofissional que atua no NAI-UFCG. Destaca-se que ndo ha a perspectiva de
respostas certas ou erradas. Sua participagdo € valorosa. Assegura-se a confidencialidade na
participacao e a conduta €tica em todas as fases da pesquisa, conforme a legislagao vigente.
Ressalta-se que esta pesquisa se baseia na Agenda 20230 para o Desenvolvimento
Sustentavel e pretende contribuir para o quarto Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), o qual objetiva assegurar a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos (ONU, 2015).

Agradeco, antecipadamente
Elias Ribeiro Duarte

Questiao 1. Quanto periodo letivo de entrada na UFCG? (Esta questao se refere ao
objetivo 3.)

Resposta:

Questiao 2. Qual o seu curso na UFCG? (Esta questdo se refere ao objetivo 3.)

Resposta:

Questao 3. Vocé é pessoa em condicao de deficiéncia, transtornos do desenvolvimento
¢/ou altas habilidades/superdotacio? Qual?. (Esta questdo se refere ao objetivo 3 e norteia-
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se pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz, 2022; Arnais, 2021; Pereira, 2021; Roza, 2020;
Madruga, 2019; Borges 2020; Secchi, 2013, 2021; Dye, 2017; Brasil, 2011.)

Resposta:

Questao 4. Vocé é um(uma) estudante cadastrado(a) no Nucleo de Acessibilidade e
Inclusdo. O que vocé, geralmente, solicita a0 NAI em termos de servi¢cos? (Esta questdo
se refere ao objetivo 3 e norteia-se pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz, 2022; Arnais, 2021;
Pereira, 2021; Roza, 2020; Madruga, 2019; Borges 2020; Secchi, 2013, 2021; Dye, 2017,
Brasil, 2011.)

Resposta:

Questio 5. Em relacio a sua solicitacio (ou solicitacdes) cite/comente qual (ou quais) foi
(foram) atendida(s) ou qual (ou quais) nao foi (foram) atendida(s). (Esta questao se refere
ao objetivo 3 e norteia-se pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz, 2022; Arnais, 2021; Pereira,
2021; Roza, 2020; Madruga, 2019; Borges 2020; Secchi, 2013, 2021; Dye, 2017; Brasil,
2011.)

Resposta:

Questao 6. De quais servicos, programas, auxilios vocé faz parte? (Considere o
Programa de Monitoria Inclusiva, auxilios da PRAC e outros.)

(Esta questao se refere aos objetivos 2 e 3 e norteia-se pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz,
2022; Arnais, 2021; Pereira, 2021; Roza, 2020; Madruga, 2019; Borges 2020; Secchi, 2013,
2021; Dye, 2017; Brasil, 2011.)

Resposta:

Questao 7. De acordo com suas necessidades educacionais especificas, avalie cada um
dos programas, auxilios, ou outros que vocé citou na questio 6. Uma sugestao: vocé
pode avaliar considerando o que esta bom e o que precisa melhorar.

Esta questao se refere ao objetivo 3 e norteia-se pelos estudos de Correia, 2022; Ruiz, 2022;
Arnais, 2021; Pereira, 2021; Roza, 2020; Madruga, 2019; Borges 2020; Secchi, 2013, 2021;
Dye, 2017; Brasil, 2011.)

Resposta:
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