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RESUMO

Esta pesquisa aplicada de abordagem quanti-qualitativa tem como objetivo analisar a aplicagdo
da Lei n® 14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento, no ambito do Tribunal de
Justica da Paraiba (TJPB), entre agosto de 2023 e junho de 2025. A partir da coleta e analise de
dados extraidos de 233 processos judiciais considerados relevantes, o estudo busca
compreender como o Poder Judiciario tem interpretado e operacionalizado os dispositivos
legais que visam proteger consumidores superendividados. Foram analisadas varidveis como
tipo de agdo, tempo de tramitagdo, mencdo ao minimo existencial, fundamentos juridicos e
aplicagdo de dispositivos legais especificos. Embora os dados sejam quantitativos, a
interpretagdo dos achados adquire um carater qualitativo ao propor recomendagoes de politicas
publicas e aprimoramentos institucionais. Os resultados revelam a incipiente e desigual
aplica¢do da nova legislagdo, bem como a necessidade de fortalecimento da atuacdo judicial,
principalmente em comarcas mais vulneraveis. Embora 98,71% dos processos citem o minimo
existencial, apenas 33,05% abordam a educacao financeira. Ademais, destaca-se a importancia
de acdes preventivas como educagdo financeira e capacitagdo dos magistrados. A pesquisa
contribui tanto para o debate académico sobre acesso a justica e politicas publicas de protecao
ao consumidor, quanto para a pratica judiciaria e formulacdo de medidas de enfrentamento ao
superendividamento.

Palavras-chave: Superendividamento; Lei n® 14.181/2021; Acesso a Justiga; TJPB; Politicas
Publicas.



ABSTRACT

This applied research uses a mixed-methods (quant-qualitative) approach to analyze the
implementation of Law No. 14.181/2021, known as the "Superindebtedness Law," within the
Court of Justice of Paraiba (TJPB) from August 2023 to June 2025. Based on data from 233
relevant judicial processes, the study aims to understand how the Judiciary has interpreted and
operationalized the legal provisions designed to protect superindebted consumers. Variables
like action type, case duration, mention of the "minimum existencial," legal grounds, and
application of specific legal provisions were analyzed. The findings highlight an incipient and
unequal application of the new legislation and the need for stronger judicial action, especially
in vulnerable districts. Although the "minimum existencial" is mentioned in 98.71% of the
cases, only 33.05% address financial education. The study emphasizes the importance of
preventive actions, such as financial education and judicial training. The study offers theoretical
contributions to discussions on access to justice and public policy, as well as practical insights
for improving legal implementation.

Keywords: Over-indebtedness; Law No. 14.181/2021; Access to Justice; Court of Justice of
Paraiba; Public Policy.
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1 INTRODUCAO

O superendividamento ¢ um fendémeno de escala mundial e, no Brasil, sua gravidade
tornou-se ainda mais evidente durante a pandemia da COVID-19, ocorrida entre 2020 e 2022.
Esse periodo de crise sanitdria, associado a um cenario econdmico instavel, resultou em um
aumento expressivo do nimero de consumidores inadimplentes no pais. Segundo o Mapa da
Inadimpléncia elaborado pelo Serasa, em maio de 2021, o Brasil ja havia atingido a marca de
62,5 milhdes de pessoas com dividas em atraso (SERASA, 2021). Nos anos seguintes, esse
numero continuou a crescer, chegando a 75,7 milhdes de inadimplentes (SERASA, 2025).

Esse cenario de crescimento continuo do niimero de inadimplentes revela a gravidade
do superendividamento no Brasil, que vai além de um simples acimulo de dividas. Trata-se de
uma condi¢ao em que o consumidor, pessoa fisica e de boa-fé, se torna incapaz de quitar todas
as suas dividas de consumo, presentes e futuras, com excecdo das obrigagdes fiscais,
alimentares e decorrentes de delitos. Essa realidade ndo apenas afeta a vida individual do
devedor, mas também causa impactos diretos em sua familia e na coletividade, comprometendo
o equilibrio econdmico e social (Costa, 2024; Ferraz et al., 2024).

O superendividamento pode ser atribuido com certa frequéncia como um resultado de
uma combinagdo de fatores, entre eles o uso inadequado e descontrolado do crédito, aliado a
falta de educacdo financeira e a auséncia de planejamento or¢amentario (Banco Central do
Brasil, 2020). Situagdes inesperadas como o desemprego, doencas graves, separagoes conjugais
e at¢é mesmo o falecimento de um membro da familia podem agravar a vulnerabilidade
financeira, levando o consumidor a ndo conseguir honrar seus compromissos financeiros.
Nessas condi¢des, a auséncia de uma educacdo financeira pode causar o endividamento
crescente, um fato que priva o consumidor ao acesso a bens e servicos, além de limitar a sua
participagdo plena na vida econdmica e social. Este fato, pode ainda ter uma consequéncia
discriminatoria tornando-o alvo de exclusdo e estigmatizagao, como o rétulo de “mau pagador”
(Efing; Mattos; Becher, 2024; Faria, 2022; Train et al., 2023).

Diante desse contexto de exclusdo e vulnerabilidade enfrentado pelos consumidores
superendividados, tornou-se necessario avangar na consolidacdo de normas juridicas capazes
de assegurar sua prote¢do e garantir direitos fundamentais. A Constituigdo Federal de 1988
consolidou a prote¢ao dos consumidores como um direito fundamental. Mas apenas em 1990,
com a criagao do Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078/1990, que esses direitos e

garantias foram formalmente regulamentados.
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Apo6s 31 anos da criagdo do CDC, em 2021, houve a criagdo da Lei n® 14.181,
conhecida como a Lei dos Superendividados, a através dessa foram introduzidos novos artigos
no Codigo de Defesa do Consumidor, passando a conceituar o superendividamento como “a
impossibilidade manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial...”
(Brasil, 1990, art. 54-A, § 1°; Brasil, 2021).

Conforme especificado em seu predmbulo, a Lei n® 14.181/2021 foi criada para
aperfeigoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a preven¢ao e o tratamento do
superendividamento, permitindo ao consumidor superendividado a revisdo e repactuacido das
dividas judicialmente ou extrajudicialmente como forma de evitar sua exclusao social (Brasil,
2021).

O Decreto n° 11.567/2023, por sua vez, fixou esse minimo existencial em R$ 600,00,
valor considerado suficiente para cobrir as necessidades basicas da populagdo. No entanto,
diante da possivel insuficiéncia desse valor para garantir uma vida digna, torna-se ainda mais
relevante o papel do Poder Judicidrio na efetivacdo da Lei n® 14.181/2021, avaliando de forma
sensivel e técnica cada caso e interpretando, buscando agir com justica e equilibrio, o que
realmente pode ser considerado como minimo existencial (Barbosa, 2024; Santos, Nascimento,
2024).

Este papel central na efetividade das leis, faz com que o Poder Judiciario possua
atuacgdo intensa na concretizagdo, na vida da populacdo, de direitos e deveres estabelecidos na
legislacdo. A atuacdo do Estado por meio do judicidrio faz com que este poder atue como o
guardido da Constituicao e da ordem juridica, sendo responsavel por garantir que normas legais
sejam respeitadas, interpretadas e aplicadas corretamente.

A sua funcao jurisdicional ndo se limita a julgar conflitos, mas também a proteger os
direitos fundamentais dos cidaddos, especialmente diante da omissao ou ineficiéncia de outros
poderes e institui¢cdes. Assim, o Judicidrio se torna um pilar essencial para assegurar a seguranga
juridica, o acesso a justica e a protecdo dos mais vulneraveis (Barbosa, 2024; Ferraz et al.,
2024).

Esse papel central do judicidrio, enquanto garantidor dos direitos fundamentais e da
aplicagdo das normas, torna-se ainda mais relevante quando observamos o contexto
socioecondmico brasileiro e, especialmente, a realidade paraibana. Diante de elevados indices
de inadimpléncia e superendividamento, o judiciario ¢ chamado a intervir ndo apenas como um
aplicador de leis, mas como um ator essencial na protecdo dos direitos basicos e na media¢ao

dos conflitos que decorrem dessas dificuldades financeiras.



11

A Paraiba ¢ um estado com sua populagdo considerada vulneravel, de baixa renda,
com alta taxa de informalidade e com a maioria dos seus municipios classificados de baixo
desenvolvimento humano. Adicionalmente, o estado da Paraiba possui mais de 667,6 mil
familias inseridas em algum tipo de programa assistencial do Governo Federal (Secretaria de
Comunicag¢ao Social, 2025).

Ao mesmo tempo em que possui boa parte da sua populagdo vulneravel, com 7,4% da
sua populagdo vivendo em situacdo de extrema pobreza, Jodo Pessoa, a capital do estado da
Paraiba, ¢ também a capital com maior concentracao de renda do Brasil, o que demonstra um
desequilibrio econdmico latente entre os municipios paraibanos (IBGE, 2023).

Diante desse cendrio de desigualdade estrutural, vulnerabilidade socioeconomica e
acentuada concentragdo de renda, especialmente no estado da Paraiba, o papel do Judiciério
ganha ainda mais relevancia como instrumento de garantia de direitos fundamentais e media¢ao
de conflitos financeiros.

A combinagdo entre baixos indices de desenvolvimento humano, alta informalidade e
sobrecarga econdmica torna a populacdo especialmente suscetivel ao superendividamento,
exigindo respostas institucionais mais eficazes. E nesse contexto que se insere a presente
pesquisa, cujo intuito ¢ analisar os padrdes de aplicagdo da Lei n° 14.181/2021 nos processos
judiciais sobre superendividamento julgados pelo Tribunal de Justi¢a da Paraiba, identificando
aspectos como frequéncia, tempo de tramitacdo, fundamentos juridicos e resultados das

decisoes.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Como o Tribunal de Justica da Paraiba tem aplicado a Lei n° 14.181/2021 nos
processos judiciais relacionados ao superendividamento, e qual o nivel de resposta desse
Tribunal, em especial no que se refere ao tempo de tramitagdo, menc¢ao ao minimo existencial

e a preven¢ao do superendividamento através da educacao financeira?

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral
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Analisar os padroes de aplicacdo da Lei n° 14.181/2021 nos processos judiciais sobre
superendividamento impetrados junto ao Tribunal de Justica da Paraiba, identificando aspectos
como tempo de tramitagdo, menc¢ao ao minimo existencial e a educacgao financeira, propondo

possiveis melhorias.

1.2.2 Objetivos especificos

e Mapear os processos judiciais que envolvem superendividamento e que fazem
referéncia a Lein® 14.181/2021, no &mbito do TJPB, entre os anos de 2022 a junho
de 2025;

e Realizar a classificagdo de agdes e dados de tramitagdo dos processos;

e Identificar os principais fundamentos juridicos utilizados pelos magistrados para
embasar suas decisdes com base na Lei n® 14.181/2021;

e Propor indicagdes de politicas publicas e aprimoramentos institucionais,
fundamentadas nos resultados empiricos, para potencializar a efetividade da Lei

n° 14.181/2021 no TJPB.

1.3. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A presente pesquisa se justifica no ambito da politica puiblica de protecdo ao
consumidor e incentivo a renegociacao de dividas, buscando contribuir com o avanco do
conhecimento sobre a real aplicabilidade da Lei n® 14.181/2021 - Lei dos Superendividados, no
Sistema Judicidrio da Paraiba.

Em dezembro de 2023 a Paraiba ocupava o vigésimo quinto lugar no ranking dos
estados mais endividados do Brasil, com 37,31% de sua populagdo adulta endividada. Em
dezembro de 2024, sua posi¢do subiu um lugar, com 40,49% da sua populagdo adulta
endividada. Todavia, em margo de 2025, a Paraiba voltou a subir no ranking, ocupando agora
a posicao vinte e dois, com 42,44% da sua populagdo adulta com dividas (SERASA, 2025).
Apesar de ainda se encontrar em uma posi¢ao privilegiada, a variacdo da posi¢do no ranking
dos endividados ocorreu num curto periodo de tempo, mesmo apds a vigéncia da Lei n°
14.181/2021, que dispde sobre a prevencao e o tratamento do superendividamento.

Nesse mesmo interim, tenta-se entender os reais efeitos da Lei n® 14.181/2021 diante

do crescente numero de endividados na Paraiba, analisando o nimero de ac¢des judiciais
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impetradas no periodo delimitado pela pesquisa, que tiveram como objetivo a renegociacao de
dividas de pessoas fisicas, as cidades que mais tiveram demandas desse tipo, o tempo de
duragdo dessas agdes, o resultado dessas demandas. Dessa forma, serd possivel coletar dados
atualizados e relevantes, demonstrando assim a taxa de éxito dessas demandas.

Como contribuicdo teodrica, essa pesquisa ajudara na compreensdo do papel
desempenhado pelo Poder Judiciario do Estado da Paraiba na aplicacdo da Lei n° 14.181/2021,
evidenciando como o sistema de justica vem enfrentando o fendmeno do superendividamento
em contextos marcados por vulnerabilidade social e econdmica.

Ao analisar a atuagdo judicial diante de uma legislagdo recente e voltada a prote¢ao do
consumidor hipossuficiente, o estudo contribuird para o desenvolvimento da literatura
interdisciplinar sobre direitos fundamentais, acesso a justica e politicas publicas voltadas a
inclusdo financeira, especialmente em realidades periféricas e desiguais como a paraibana.
Sob a visdo pratica, essa pesquisa podera servir como orientadora para apontar pontos positivos
e negativos na Lei dos Superendividados e/ou na sua aplicagao pelo Poder Judicidrio do Estado
da Paraiba, podendo servir de referéncia para o seu melhoramento e/ou a criagao de futuras leis
que envolvam esse tema.

Por fim, no aspecto social, essa pesquisa podera auxiliar no combate ao
superendividamento, que ¢ um problema enfrentado pela populacdo brasileira, e que na Paraiba,
afeta cerca de 42,44% de sua populagdo adulta (SERASA, 2025), causando a exclusao social
desses que passam a ser intitulados mau pagadores, e que tem as demais esferas das suas vidas

abaladas e, principalmente, a baixa do poder aquisitivo para uma sobrevivéncia digna.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo apresentara a fundamentagdo tedrica, abordando temas que servirdo de
base para o desenvolvimento da presente pesquisa, como: Superendividamento, Politicas
Publicas de Prevengao e Tratamento dos Superendividados, Lei n® 14.181/2021, o Acesso a
Justica como Politica Publica, e finalizando com Estudo Empiricos sobre o

Superendividamento.

2.1. SUPERENDIVIDAMENTO: CONCEITO, CAUSAS E CONSEQUENCIAS

Endividamento significa ter dividas, ou seja, ter a obrigacdo e a capacidade de pagar
no futuro um valor emprestado hoje. Ja estar superendividado significa ter dividas que nao
podem ser pagas com a renda atual, podendo gerar uma série de dificuldades, como a
incapacidade de pagar contas bésicas, como aluguel, luz e dgua (Barbosa, 2024).

Ana Castro (2021) esclarece que no endividamento, consumidor mesmo que possua
dificuldades de quitar dividas, o faz sem prejudicar o or¢amento destinado a sua propria
subsisténcia. Ja no superendividamento, mesmo com negociagdes ou artificios de facilitagdo de
crédito, o consumidor ndo consegue adimplir seu passivo sem prejudicar seu minimo
existencial.

O superendividamento ¢ a perda da capacidade financeira de a pessoa fisica arcar com
a totalidade das suas dividas (Maffessoni; Alcantara, 2021). Claudia Lima Marques define o
superendividamento como a impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor,
leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas
com Fisco, oriunda de delitos e de alimentos) (Marques, 2006, p. 256).

O CDC, em seu artigo 54-A, § 1° que foi acrescido pela Lei n® 14.181/2021, apresenta
a definicdo legal de Superendividamento, conceituando-o como “a impossibilidade manifesta
de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, ...” (Brasil, 1990, art. 54-A, §
1°). Esse conceito foi reafirmado pelo Decreto n.° 11.150/22, que regulamenta a preservacao e
0 ndo comprometimento do minimo existencial (Brasil, 2022).

Larissa Ferreira (2024, p. 3) sinaliza para o fato de que “o superendividamento do
consumidor de crédito tem se mostrado um importante problema social, econdmico e juridico
da sociedade contemporanea, inobstante ao fato de representar apenas uma das faces do sistema

capitalista”.
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Nao existe um motivo especifico para o superendividamento. Ele pode acontecer por
varias circunstancias, tais como, desemprego, problemas de satde, mau gerenciamento das
despesas, e 0 mais recente, que mergulhou grande parte da populagdo mundial em dividas, a
pandemia de COVID-19. Além disso a cultura do endividamento, com uma sociedade voltada
para o ter e um marketing que coloca a felicidade como objeto de consumo, alinhado as
facilidades de aquisi¢do de crédito, com interesse estritamente financeiro, contribuem para o
aumento dos endividados. E uma vez dentro desse grupo de endividados que cresce no mundo
inteiro, ¢ necessario tempo e planejamento para conseguir quitas as dividas e voltar a ter
autonomia financeira (Carqui, 2025).

As suas consequéncias também vao além da pessoa do endividado, atingindo seus
dependentes, os credores que esperam o retorno do capital disponibilizado, e toda coletividade
que, direta ou indiretamente, se beneficia das trocas monetarias, essencial no sistema de
economia capitalista (Barbosa, 2024).

Pesquisas realizadas pela Conferéncia Nacional do Comércio-CNC e pelo SERASA
apontam que as mulheres ainda sdo as que mais enfrentam o superendividamento, seja por
diferengas salariais, sejam por serem as Unicas responsaveis pelo lar (Abdala, 2025).

Martins, Miguel e Aragjo (2017, p. 230) assim demonstram as consequéncias do

superendividamento:

Nos casos mais graves, as dividas superam o patriménio do devedor, impossibilitando
o pagamento. O superendividado passa a carregar o estigma do “devedor”,
enfrentando dificuldades para se reinserir no mercado de trabalho, numa rotina de
marginalizac@o e punic¢do. Incluido nos cadastros de restri¢ao ao crédito, ndo consegue
celebrar novos contratos. A situacdo extrapola a pessoa do consumidor, se tornando
fonte de tensdes na familia e acarretando defasagem na educag@o dos filhos, das crises
conjugais, dos problemas de satde, da baixa produtividade no trabalho. Anulado pelo
mercado e transformado em “refugo humano”, gera alto custo social e demanda dos
poderes publicos uma solugdo a fim de contornar a miserabilidade completa.

O superendividamento traz impactos sociais, econdmicos e psicoldgicos aos

devedores, e Geisianne Bolade (2012, p. 194) aponta ainda que:

Além da divida acumulada e da perda do crédito, o consumidor superendividado tem
de suportar, ainda, o estigma do mercado, provocado pela inser¢do de seu nome nos
registros de empresas de protecdo ao crédito, onde configurara como mau pagador.
Significa dizer que, a partir de entdo, toda atividade que prescinda de crédito sera
negada aquele consumidor.

Muitos desses consumidores dependem do crédito para a subsisténcia propria e de
suas familias, logo, os danos experimentados por ele em decorréncia da perda do
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crédito sdo incomensuravelmente superiores aqueles perceptiveis em uma analise
superficial.

Ao excluir os consumidores superendividados automaticamente ocorre a redugdo do
nimero de pessoas com poder de compra, fazendo com que o mercado passa a perder forga,
deixando de gerar empregos e de fornecer mantimentos com custos acessiveis (Caumo, 2021).

Isso afeta diretamente o crédito em razdo dos altos indices de juros e encargos
abusivos, e, consequentemente, o desenvolvimento socioecondémico do pais, abalando a sua
estabilidade econdmica, uma vez que, a auséncia dos consumidores no mercado de consumo e
a negativagdo em massa quanto a aquisi¢ao de novas linhas de crédito, impactam severamente

na circulagdo de capital, podendo causar uma possivel crise economica (Train; Moreira; 2023).

2.2. POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCAO E TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

Muito embora a legislagdo brasileira ja previsse um tratamento para os empresarios
em dificuldade financeira, de modo a tentar lhes proporcionar a recuperacao, como forma de
evitar a decretagdo da sua faléncia, inicialmente ndo havia uma disciplina especifica que
conferisse semelhantes condigdes aos particulares ou ndo-empresarios (Pedrosa; 2023).

Diante disso, a Constitui¢ao Federal de 1988, elencou como um dos deveres do Estado
promover a defesa do consumidor, nos termos do que dispde o inciso XXXII, do artigo 5° das
garantias fundamentais (Brasil, 1988).

Posteriormente houve a criacdo da Lei n® 8.078/1990, ou Codigo de Defesa do
Consumidor, criado com o objetivo de proteger o consumidor, proporcionando uma protecao
mais efetiva para este que € parte hipervulneravel da relagdo. Todavia, a protecdo conferida
pelo CDC ao consumidor ndo foi suficiente para impedi-lo ou retird-lo da condi¢do de
superendividado, ja que o mesmo deixou de mencionar a questdo do superendividamento
(Santos, et al, 2022).

Em consequéncia, houve a necessidade do Estado de tratar o superendividamento
através de instrumento legal proprio, visando a preservacao dos direitos dos credores e dos
devedores, instituindo meios de cumprimento das dividas ao invés de permitir a remissao
completa ou parcial destas, ndo excluindo a responsabilidade dos consumidores endividados,
mas proporcionando solu¢des que possibilitassem o adimplemento de suas dividas e o seu

retorno ao mercado (Caumo; Souza; 2021).
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Dessa forma, o superendividamento passou a ser reconhecido como uma forma de
exclusdo social do consumidor, sendo prevista em lei a necessidade de preveni-lo e tratd-lo (art.
4°, X, CDC), ou seja, houve o reconhecimento desse fendmeno como uma doenca social
(Pedrosa; 2023).

E foi nessa conjuntura que surgiu o Projeto de Lei n. 1.805/2021 — atual Lei n.
14.181/2021 —, que dispde sobre o superendividamento, o qual tramitou por quase dez anos no
Congresso Nacional, voltando a ser objeto de pauta parlamentar em 2021, devido a onda de
endividamento decorrentes dos efeitos economicos da pandemia da COVID-19 (2020-2022),
em especial o elevado indice de pessoas superendividadas, que ja representam cerca de 30
milhdes de brasileiros. Dessa forma, pessoas que antes ja eram endividadas acabaram se
tornando superendividadas (Maffessoni; Alcantara; 2023).

Santos, Greve e Matos (2022, p.58), vao além dos objetivos estabelecidos no

preambulo da Lei, entendendo que esta lei:

(...) veio para suprir as lacunas do Codigo de Defesa do Consumidor e tem objetivos
perfeitamente claros: possibilitar ao consumidor, por meio da implantagao de politicas
publicas de educagdo financeira e ambiental, obter crédito de forma responsavel, para
evitar, preventivamente, o seu superendividamento e, se este ja estiver consumado,
possibilitar o seu tratamento por meio da repactuacdo das dividas de maneira adequada
e justa, permitindo ao vulneravel participar ativamente da sociedade de consumo, sem
estar sujeito a qualquer restri¢éo.

A Lei n°® 14.181/2021 depositou enfoque especial para a postura do fornecedor frente
ao consumidor superendividado e para um tratamento mais eficaz na esfera judicial (Machado;
2024).

Essa lei também reforcou a necessidade da educacao financeira dos consumidores ja
prevista no CDC em seu artigo 6°, oportunidade em que trouxe mudangas importantes para
proteger os consumidores endividados, exigindo das institui¢des financeiras uma postura mais
transparentes nas informagdes prestadas, refor¢ando a necessidade de uma educagao financeira
eficaz para que os consumidores possam compreender essas informacdes e tomar decisdes mais
conscientes. Essa medida inovadora também trouxe melhorias para a prevenc¢do do
superendividamento, posto que visa capacitar os consumidores a tomar decisdes que se

enquadrem a sua realidade econdmico-financeira, prevenindo assim, o superendividamento

(Romdo, 2025).
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Entretanto, de 2021 a 2023, ainda permaneceu em escala crescente o aumento do
numero de pessoas endividadas e que estavam vivendo praticamente na linha da pobreza
(SERASA, 2023).

Nesta situacao, houve a criacao da Lei n°® 14.960, de 03 de outubro de 2023, instituindo
assim o Programa de Renegociagdo de Dividas de Pessoas Fisicas Inadimplentes — Desenrola
Brasil, uma politica publica temporaria, que estabelecidas normas para facilitar o acesso a
crédito e mitigacao de riscos de inadimplemento e de superendividamento de pessoas fisicas
(Brasil, 2023).

O objetivo do Programa Desenrola Brasil era reduzir os indices de inadimpléncia no
pais, permitindo que os brasileiros sejam reintegrados a economia e voltem a ter acesso ao
crédito quando precisarem. Dessa forma, as pessoas poderiam limpar seus nomes, retirando as
negativacdes do CPF, e voltar a comprar a prazo, pedir empréstimo, abrir credidrio, fazendo o
crédito girar. Ou seja, reduzir os indices de inadimpléncia no pais, permitindo que os brasileiros
fossem reintegrados a economia e voltassem a ter acesso ao crédito quando precisassem,
facilitando a realizag¢do de seus projetos de vida (Febraban, 2024).

Arriele Barbosa, apud Bolwerk (2024), destaca o marco que o programa representou
no avanc¢o do didlogo entre poder publico, iniciativa privada e institui¢cdes financeiras em geral,
pois foi através da intervengao estatal que possibilitou aos credores ofertarem os descontos na
forma disponibilizada pelo programa e aos devedores reunir seus débitos e negociar.

Todavia, as pesquisas realizadas apos o término do programa apontaram novo aumento
significativo do numero de endividados. Segundo pesquisa realizada pela PEIC — Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor, o nimero de familias endividadas saiu de
76,7% em dezembro de 2024 para 77,6% em abril de 2025 (OUL).

O endividamento da populagdo gera também o endividamento do Estado. E segundo
Fernandes e Basseto, apud Dowbor (2018), os recursos que deveriam ser direcionados para as
politicas publicas de bem-estar social no Brasil estdo sendo desviados para os lucros dos bancos,
intermedidrios financeiros e rentistas, por meio do pagamento de juros elevados e da divida
publica brasileira.

Luz (2025, p. 11), ainda atenta para o que fato de que:

(...) em cenarios extremos, como observado na crise financeira global de 2008, a
inadimpléncia em massa pode desestabilizar todo o sistema financeiro, exigindo
intervengdes governamentais. Bancos centrais, nesse contexto, desempenham papel
fundamental ao ajustar politicas monetarias para mitigar os impactos negativos, como
a reducdo da taxa basica de juros e a injecdo de liquidez no sistema.
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Lima e Meirelles apud Luz (2025) ainda apontam as consequéncias da inadimpléncia
e do superendividamento dos consumidores no contexto fiscal para o Estado, os quais podem
pressionar governos a adotarem politicas redistributivas e de assisténcia social para mitigar os

efeitos econdmicos e sociais da exclusao financeira.

23. A ATUACAO DO JUDICIARIO NA INTERPRETACAO E ATUACAO DAS
NORMAS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR

O artigo 5°, XXXV, da Constitui¢do Federal -CF de 1988, garante a todos o acesso a
Justica, estabelecendo que: "a lei ndo podera excluir da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito " (Brasil, 1988).

Afonso Silva (1999) conceitua Acesso a Justica como o direito de buscar protecao
judiciaria, o que vale dizer: direito de recorrer ao Poder Judiciario em busca da solu¢do de um
conflito de interesse, direito de judicializar quando se tem essa possibilidade garantida pela
legislacao.

Paroski (2006) amplia esse conceito ao entender que acesso a justica ndo significa
apenas ter mero acesso aos tribunais por meio de a¢des judiciais, mas sim, obter concretamente
a tutela jurisdicional quando se tem razdo, tendo, assim, o seu direito protegido e garantido pelo
Poder Judicial.

Jeanne Ambar (2017) ressalta que o principio do acesso a justiga também ¢ voltado
para alcangar o Estado-Juiz, que devera colocar a disposic¢do dos interessados os meios que lhes
assegurem um processo rapido e eficiente, suprimindo os obstaculos que possam se apresentar
ao cidadao menos culto ou economicamente hipossuficiente, a fim de proporcionar as partes
litigantes igualdade de condigdes.

No que tange a atuacao do Poder Judiciario com relacdo ao tema superendividamento,
Santos (2024, p.11) destaca a importancia da funcdo do juiz na prevencao e tratamento do
superendividamento, “haja vista que ha casos que passam sem sucesso pela fase de conciliagao,
cabendo assim ao magistrado na fase judicial interpretar o caso concreto e impor decisdes a fim
de resguardar o minimo existencial do consumidor”.

Garcia (2023) entende que a Lei n° 14.181 deve ser interpretada sob dois
pilares/objetivos: prevenir (para evitar a ocorréncia do superendividamento) e tratar (aqueles
que ja se encontram superendividados), visando assim, conter e tratar o grave problema social

do superendividamento no Brasil.
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Verbicaro et al. (2024), destaca a importancia das seguintes estruturas burocraticas na

prevengdo do superendividamento:

(1) fornecedores de crédito, de bens e servigos dos varios segmentos de mercado,
inclusive as estatais prestadoras de servigo publico - agentes econémicos privados
que, ao prestarem servigos, praticam atividades que impactam no modo de vida das
pessoas ¢ demandam o exercicio da protecdo social e juridica para a garantia dos
direitos fundamentais; (ii) poder publico, compreendido pelos poderes executivo e
legislativo da Unido e dos Estados, a quem compete legislar concorrentemente sobre
responsabilidade do consumidor31; (iii) as agéncias reguladoras, que servem de ponto
de equilibrio entre a esfera publica e a privada mediante a integra¢do entre seus
sistemas politico, juridico e econdomico32; (iv) os o6rgdos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, incluida a Defensoria Publica, o Ministério Publico € o
PROCON; as associagdes de consumidores.

O Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (2025) através do NUPEMEC, criou em
2013 o ProEndividados, programa para orientar as pessoas a trabalharem com um or¢amento
curto e diferenciado. Direcionado, principalmente, aquelas pessoas cujas dividas sdo maiores
que a renda familiar, esse programa tem como objetivo principal estabelecer acordos, através
da conciliagdo, mediag@o e negociagdo entre as pessoas com alto grau de endividamento e seus
credores, acordos estes que sdo posteriormente homologados judicialmente (Mendonga, 2014).

Em 2018, o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco-TJPE juntamente com o
NUPEMEC também criou o seu programa ProEndividamento, com os seguintes objetivos
principais (TJPE, 2022):

Estabelecer acordos através de audiéncias de mediagao/conciliagdo, no intuito
de negociar as dividas dos consumidores superendividados junto aos seus
credores, dentro de suas possibilidades financeiras, de modo a assegurar sua
subsisténcia. Os acordos obtidos serdo submetidos a homologacao judicial;
Prevencdo ao Superendividamento através da realizagdo de palestras gratuitas
para instituicdes publicas e privadas sobre educacdo financeira e
funcionamento do Programa, conforme solicitagdo e agendamento;
Tratamento do consumidor Superendividado, por meio de orientagdo
financeira individual, realizada por economista, oficinas de educacdo
financeira ¢ encaminhamento a assisténcia psicologica.

Sorrentino (2024), destaca a atuagao do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios (TJDFT) na implementagdo de medidas para tratar e prevenir o superendividamento
através da criagcdo do Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania Superendividados
(CEJUSC-SUPER), que oferece um programa de educacdo financeira, orientagdo individual e

conciliagdo com credores para ajudar os consumidores a reorganizar suas financas.
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Antes mesmo ja criagdo da Lei do Superendividamento, esse Tribunal j& se destacava
na protecao dos consumidores superendividados. Junior e Siqueira (2015, p. 23) ja destacava

que:

As agdes de prevencdo ao superendividamento primam pelo foco educativo como
método para implementacdo das praticas e configuram um meio de difusdo do
conhecimento com amplo alcance, uma vez que atendem grande numero de
participantes. As modalidades adotadas sdo palestra e mesa redonda, que abordam os
trés eixos de analise do superendividamento — juridico, financeiro e psicossocial.

Bertoncello apud Scalco (2025) comenta a atuagdo do Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul — TJRS, frente ao superendividamento:

O procedimento de repactuagdo de dividas e revisio no ambito do
superendividamento trouxe a figura do administrador judicial, que normalmente sdo
contabilistas. No ambito do TJRS, o custeio do administrador é feito pelo proprio
Tribunal e, em virtude da complexidade de se preservar o minimo existencial ¢ a renda
do consumidor, ha possibilidade de pagamento diferenciado deste profissional. O juiz
pode oferecer ao administrador um cenario, elaborando uma quesitagdo com base no
art. 54-C e seguintes, para que o administrador padronize o plano de pagamento.

O Poder Judiciario € responsavel pela aplicabilidade da lei. Todavia, em alguns casos a
sua atuacdo vai além, sendo necessaria sua interven¢ao nas Politicas Publicas, de competéncia
exclusiva do Legislativo e Executivo, para dar uma interpretacao especifica para um caso que
foge a realidade (Santos, 2022).

Pacheco e Oliveira (2022) refor¢cam essa interven¢do do Poder Judicidrio nas politicas
publicas com base em famoso precedente de relatoria do Ministro Celso de Mello nos autos da

ADPF - Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental n°® 45:

“(...) E que, se tais Poderes do Estado agirem de modo irrazoavel ou procederem com
a clara intengdo de neutralizar, comprometendo-a, a eficacia dos direitos sociais,
econdmicos e culturais, afetando, como decorréncia causal de uma injustificavel
inércia estatal ou de um abusivo comportamento governamental, aquele nticleo
intangivel consubstanciador de um conjunto irredutivel de condi¢des minimas
necessarias a uma existéncia digna e essenciais a propria sobrevivéncia do individuo,
ai, entdo, justificar-se-4, como precedentemente ja enfatizado - e até mesmo por razdes
fundadas em um imperativo ético-juridico -, a possibilidade de interven¢do do
Poder Judiciario, em ordem a viabilizar, a todos, o acesso aos bens cuja fruigdo
lhes haja sido injustamente recusada pelo Estado (...).

Veronica Luz relembra que existem os Procons, o Ministério Publico e outras entidades
que promovem a educacao financeira e oferecem mecanismos para mediagdo de conflitos entre
consumidores e credores, também atual na aplicacdo da legislagdo de protecdo ao

superendividado. Destaca ainda que o PROCON ¢ o 6rgao responsavel pela coordenacao e
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execucao da politica estadual de protecdo, amparo e defesa do consumidor, ente encarregado
de coordenar e implementar a politica estadual voltada a protecdo, auxilio e defesa dos
consumidores (Luz, 2025).

Todavia, muito embora seja um direito fundamental, o acesso a justica ainda encontra
algumas barreiras, como excesso de formalidades, alto custo processual, o grande nimero de
processos, dentre outras problematicas, que tornam a fung¢do jurisdicional cada vez mais lenta
e ineficaz (Morais, el at; 2024, p. 5).

Embora existam situagdes que dificultem o acesso, ¢ importante relembrar que a justica
amplia cada vez mais as formas de proteger o consumidor. A Lein°® 14.181/21 é exemplo nitido,
pois trouxe ao consumidor a possibilidade de buscar na legislacdo auxilio qualificado para
ultrapassar o superendividamento, quando, antes, s6 poderia se valer da agao de insolvéncia

civil ou das agdes de revisao de contrato (Barbosa; 2024).

2.4. O DIREITO AO MINIMO EXISTENCIAL

O artigo 25°, da Declarag¢do da Organizagdo das Nacdes Unidas —ONU, de 1948, trouxe
um primeiro designio de minimo existencial ao ponderar que “todo ser humano tem um direito
a um padrao de vida capaz de assegurar a si e a sua familia satde, bem-estar indispensaveis e
direito a seguranca em caso de desemprego, doenga invalidez, viuvez, velhice ou outros casos
de perda dos meios de subsisténcia [...]” (ONU, 2020).

Daniel Sarmento (2016) conceitua minimo existencial como sendo o conjunto bésico de
direitos e garantias fundamentais que tutelam, de forma diligente, a dignidade que deve ser
garantida a todos os individuos, especialmente aqueles que fazem parte dos grupos mais
vulneraveis da sociedade, garantindo o seu acesso aos recursos basicos da vida e,
consequentemente, garantindo de forma efetiva as liberdades civis e democraticas.

Dias da Silva apud Silva (2025), reforca que o minimo existencial estd diretamente
conectado as condigdes minimas para que as pessoas nao apenas sobrevivam, mas vivam
dignamente, devendo as politicas publicas do Estado e da sociedade civil serem orientadoras
neste sentido.

Moreira (2024) argumenta que a falta de conceituagdo sobre o que seria minimo
existencial ocasionou inseguranca juridica, pois abriu marquem para interpretacoes
jurisprudenciais, complementando ainda que:

O Governo Federal publicou o Decreto 11.150/2022 (Brasil, 2022), que estabelece um

conceito objetivo de minimo existencial, determinando que este seria o equivalente a 25% do
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saldrio minimo. Apos alteragdes, o minimo existencial passou a representar o montante de
R$600,00 (seiscentos reais).
Weber apud José Silva (2025) destaca a divergéncia quanto a defini¢do do minimo

existencial:

A definicdo do contetido desse minimo existencial ¢, no entanto, objeto de muita
divergéncia. Entendé-lo como a satisfagdo das necessidades basicas da vida - uma
espécie de sobrevivéncia fisica - ¢ restrito demais. Sarlet, referindose a efetivagdo da
dignidade da pessoa humana, chama a ateng@o para o minimo existencial como um
direito fundamental, que diz respeito ndo s6 a "um conjunto de prestagdes suficientes
apenas para assegurar a existéncia (a garantia da vida) humana, [...] mas uma vida
com dignidade, no sentido de vida saudavel".5 Coloca, portanto, em sua base, a
dignidade e suas formas de concretizagto ¢ ndo reduz o minimo existencial ao
"minimo vital". O fato ¢ que ndo ¢é possivel fixar abstratamente o conteudo desse
minimo existencial. Suas exigéncias podem variar de acordo com as condic¢des
econdmicas, culturais e sociais de um povo. Alguns pardmetros, no entanto, sdo, hoje,
reconhecidos quanto ao que é necessario para uma vida digna. Os direitos sociais
como a satde, a educag@o ¢ a habitacdo estdo entre eles. Portanto, como uma primeira
delimitag@o, pode-se afirmar que o conteido do minimo existencial ¢ constituido
basicamente pelos direitos fundamentais sociais, sobretudo aquelas "presta¢des
materiais" que visam garantir uma vida digna. Isso nao significa garantir apenas a
sobrevivéncia fisica, mas implica no desenvolvimento da personalidade como um
todo. Viver ndo ¢ apenas sobreviver.

Duque (2022) demonstra a inconstitucionalidade do Decreto 11.150/2022, afirmando
que o mesmo ¢ incompativel com a ordem constitucional, violando os seguintes preceitos

constitucionais:

art. 1°, III, que estabelece a dignidade da pessoa humana como fundamento da
Republica;

art. 2°, pelo fato de a regulamentagdo executiva extrapolar os limites definidos pelo
legislador;

art. 3°, I e III, por se apartar dos objetivos fundamentais da Republica voltados a
construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a erradicagdo da pobreza, da
marginalizagdo e a reducdo das desigualdades sociais e regionais;

art. 5°, XXXII, por esvaziar o dever do Estado de proteger o consumidor;

art. 6°, por privar as familias de seus direitos sociais basicos, consolidando situagdes
de miserabilidade;

art. 7°, IV, por promover um recorte defasado e desproporcional no valor do salério-
minimo para efeito de prote¢do do minimo existencial, considerado minimamente
necessario para suportar as necessidades basicas dos consumidores;

art. 84, IV, por caracterizar a extrapolacdo do poder regulamentar de competéncia do
Chefe do

Poder Executivo Federal, ao esvaziar o conteddo da Lei 14.181/2021
(LGL\2021\9138);

art. 170, caput e incisos V e VII, por ignorar que a ordem econémica tem como
fundamento assegurar a existéncia digna, com base na justica social, fundamentada
nos principios da defesa do consumidor e da reducdo das desigualdades regionais e
sociais.
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Moreira (2024) ainda destaca as Associacdes ANADEP (Associagdo Nacional das
Defensoras ¢ Defensores Publicos) ¢ CONAMP (Associagdo Nacional dos Membros do
Ministério Puiblico) que ingressaram com agdes de Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) no Supremo Tribunal Federal com o objetivo de combater a

inconstitucionalidade do decreto.

2.5. ESTUDOS EMPIRICOS SOBRE SUPERENDIVIDAMENTO

O Superendividamento pode ser entendido como um problema social, econdmico e
juridico, capaz de atrair cada vez mais consumidores e agravar as condigdes financeiras dos que
jé& se encontram incapazes de arcar com suas dividas atuais ou futuras, contando apenas com
sua renda mensal (Caumo; Sousa, 2021).

Miragem (2020) o conceitua como “a incapacidade do consumidor de pagamento de
suas dividas exigiveis, em face de descontrole financeiro decorrente de abuso de crédito ou
situagdes imprevistas em sua vida pessoal”.

Carqui (2015) reafirma a ideia de problema social, entendendo que o
superendividamento das pessoas fisicas de boa-fé pode ser responsavel por causar o flagelo da
exclusdo social, acarretando ainda a perda de condi¢gdes minimas para uma existéncia digna.
Ana Castro aponta que o superendividamento ¢ fruto da ascensao do capitalismo em conjunto
com a democratizacao do crédito, bem como a facilidade na obten¢@o de bens e servigos (2021).

A expansdo do crédito, ndo apenas no Brasil, mas no mundo inteiro, atinge ndo
somente as classes mais favorecidas, mas também as classes mais pobres e, consequentemente,
menos educadas para o consumo (Franco, 2012).

Para Barbosa, essa “faléncia” do consumidor prejudica ndo s6 o individuo, mas
também seus dependentes, os credores que esperam o retorno do capital alocado, e toda
coletividade que, direta ou indiretamente, se beneficia das trocas monetarias, essencial no
sistema de economia capitalista (2024). O superendividamento tem efeitos semelhantes a uma
morte civil, j& que restringe o acesso do consumidor ao crédito, restringindo o atendimento das
necessidades basicas, j4 que a sua renda se encontra comprometida com dividas anteriores
(Pedrosa, 2023).

A renda do consumidor cresce de forma mais lenta se comparado ao crescimento do
acesso ao crédito e a sua utilizacdo, o que gera elevada taxa de endividamento e baixa qualidade

dos empréstimos (Junior; Siqueira, 2015). Parte dos estudiosos classifica o superendividamento
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em dois tipos: o ativo, onde ha endividamento voluntério decorrente de ma gestao; e o passivo,
decorrentes de acidentes da vida (Junior; Siqueira, 2015).
Marielza Franco (2012), mantendo o entendimento dos estudiosos, expde uma ideia

mais subjetiva de superendividamento ativo e passivo, onde:

O superendividamento ¢ ativo quando o consumidor de alguma forma, mesmo agindo
de boa-fé, contribuiu para se colocar nesta situacdo aflitiva, quer por nio ter planejado
0s seus gastos ou os compromissos assumidos, quer por ter acumulado dividas acima
dos seus rendimentos auferidos ou que esperava auferir. Ja o superendividamento
passivo se refere aquele em que o consumidor foi surpreendido com um fator externo,
ndo previsivel, que o impossibilitou de honrar seus compromissos financeiros, como,
por exemplo: doenga grave de um membro da familia, desemprego, morte do
provedor, acidente, desabamento da moradia, enchente com perda de bens moéveis e
imoveis, etc.

Caumo e Sousa (2021, p. 184), apud Schmidt Neto (2009, p.5) fazem relevancia a
questdo, afirmando que o superendividado ativo consciente “¢ aquele que de ma-fé contrai
dividas convicto de que ndo poderad honra-las, visando ludibriar o credor e deixar de cumprir
sua prestacdo sabendo que o outro contratante ndo terd como executa-lo”. Ressaltando neste
ponto, o animo do devedor em nao solver a divida, o que constata sua ma-fé para com seus
credores, sendo-lhe inaplicavel a prote¢do legal destinada aos superendividados. “Trata-se,
pois, do que se convencionou a denominar de animus solvendi, mas que deve ser aferido, como
visto, objetivamente, sem que seja necessario perquirir o subjetivo do endividado” (Bioni, 2015,
p- 4).

Quanto as politicas publicas, para Carlos Pacheco e Guilherme Oliveira (2022, p. 13)

A implementacdo de politicas publicas, que figuram como um dos importantes
instrumentos de realizacdo de direitos, em especial aqueles titularizados por grupos e
coletividades (direitos sociais), pode ser compreendida modernamente como
desenvolvida em ciclos (ciclos das politicas publicas), como um referencial tedrico
para o seu controle, tanto nas fases de sua idealizagdo, como no periodo pods-
realizagdo, a fim de se aferir seus impactos e o atingimento de metas.

A inefetividade da presenga estatal nesta seara tem sido continuamente exposta ao
debate judicial e a atuacdo do Poder Judiciario, por sua vez, tem provocado
interessantes debates acerca de sua admissibilidade. Sob esse prisma, os aportes
teoricos das correntes substancialista e procedimentalista auxiliam nessa
compreensdo, assim como a atuagdo diante dos cendrios interdisciplinares e
complexos da realidade. (2015, p. 57-59).

No que concerne a possibilidade de interferéncia do Poder Judiciario na seara da
implementagdo de politicas publicas em razao de auséncia estatal, o Supremo Tribunal Federal

manifestou o seu posicionamento favoravel através do Agravo Regimental no Recurso
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Extraordinario n® 763.667/CE (Brasil. Supremo Tribunal Federal, 2022), que teve como relator
o Ministro Celso de Mello.

Antes mesmo da entrada em vigor da Lei 14.181/2021, ja era possivel observar o
caminhar da justi¢a para a defesa dos superendividados. No REsp - Recurso Especial N°
1.584.501/SP de 2015, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) reconheceu a
onerosidade excessiva de desconto, que comprometia quase totalmente a renda do consumidor,
e autorizou o reestabelecimento do equilibrio contratual por meio da diminui¢ao do percentual
de desconto em conta corrente do consumidor contratante, passando para 30% dos seus
rendimentos, fundada na tese do superendividamento (Brasil, Superior Tribunal de Justica,
2015).

Entendem Carlos Pacheco e Guilherme Oliveira (2022), que tendo como ponto de
partida tais precedentes, apontados exemplificativamente, verifica-se o reconhecimento, pelo
Supremo Tribunal Federal, da legitimidade da incursdo jurisdicional sobre politicas publicas

cujas falhas de implementagao por parte do Estado comprometem direitos sociais.
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, com o objetivo de oferecer subsidios
praticos a atuagao do Poder Judiciario na efetivagcdo da Lein® 14.181/2021 no estado da Paraiba.
A abordagem adotada ¢ quantitativo-qualitativa (mista), pois utiliza dados quantitativos
extraidos de processos judiciais (frequéncia, tramitagdo, dispositivos aplicados), mas incorpora
analise interpretativa qualitativa para discutir os resultados a luz do contexto juridico, social e
institucional, especialmente nas recomendagdes e proposi¢oes de politicas publicas.

O enfoque descritivo, por sua vez, busca observar, registrar, analisar e correlacionar
fatos ou fendmenos sem manipuléd-los, o que se mostra adequado ao investigar padroes de
aplicag¢do da Lei n® 14.181/2021 no ambito do Tribunal de Justica da Paraiba (Gil, 2008).

Por fim, caracterizou-se como documental, uma vez que os dados foram coletados a
partir de processos judiciais publicos disponibilizadas nos sistemas eletronicos do TJPB

(Lakatos; Marconi, 2007).

3.1. UNIVERSO DE PESQUISA

O universo de pesquisa, foram os processos judiciais impetrados no Tribunal de Justica
da Paraiba (TJPB), entre agosto de 2023 até junho de 2025, que envolviam a aplicagdo da Lei
n° 14.181/2021 em agdes relacionadas ao superendividamento de consumidores.

A unidade de analise foi o proprio processo judicial eletronico, acessado por meio das
bases publicas do Poder Judiciario brasileiro, onde forma obtidos 245 processos. Foram
incluidos na amostra 233 processos judiciais eletronicos de natureza civel, que fizeram

referéncia explicita a Lei n°

14.181/2021 e estavam relacionados a situacdes de
superendividamento, tais como acdes revisionais, pedidos de repactuacdo de divida, entre
outros. O periodo de abrangéncia foi de agosto de 2023 a julho de 2025, sendo considerados os
processos de todas as comarcas do estado da Paraiba.

Foram excluidos 12 processos judiciais que tratavam de temas com revisao de contrato
por juros exorbitantes, declaracdo de inexisténcia ou nulidade de débito, obrigacao de fazer,
embargos de declarag¢do, mas que ndo fizeram mencao a Lei n® 14.181/2021, também processos

que, embora existissem indicios que se tratavam de processos de repactuagdo de dividas, o PJe

ndo mostrou a peti¢ao inicial, o que impossibilitou a coleta de dados de muitas variaveis
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3.2. COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada de forma documental, por meio da busca e extracao de
informacdes diretamente dos sistemas publicos do Tribunal de Justi¢a da Paraiba, utilizando as
ferramentas de consulta processual disponiveis no sitio eletronico do TJIPB (www.tjpb.jus.br).
A pesquisa utilizou palavras-chave:

e Superendividamento;

e Lein®14.181/2022;

e  Minimo existencial

e Repactuacdo de dividas;

e Consumidor;

e Renegociacdo Judicial;

e Revisdo de Contrato + Superendividamento;

Apenas Revisdo de Contrato, Superendividamento e Repactuacdo De Dividas
obtiveram resultados positivos, porém, revisdo de contrato e superendividamento tiveram que
ser separadas.

A palavra-chave Revisdo de Contrato foi localizada na aba de pesquisa intitulada
Assunto, e Superendividamento e Repactuacao de Dividas, na aba de pesquisa intitulada Classe
Processual, sendo que esta ultima apresentou como resultado Procedimentos de Repactuagao
de Dividas (Superendividamento), onde ambas as palavras-chaves mostraram 0s mesmos
processos.

Com a palavra-chave Revisdo de Contrato, foram obtidos mais de 3.000 processos.
Devido a essa grande quantidade de resultados obtidos, e para focar em questdes de
superendividamento, sendo que o assunto Revisdo de Contrato englobaria também processos
que ndo envolvem superendividamento e a aplicabilidade da Lei 14.141/2021, optou-se por
descartar essa palavra-chave, e manter apenas Superendividamento e Repactuagdo de Dividas,
que passou a ser intitulado como consta no PJe - Procedimento de Repactuagdo de Dividas
(Superendividamento).

Para organizar os dados, foi elaborado um protocolo de coleta contendo variaveis

conforme o quadro abaixo:

Quadro 1 — Variaveis de Pesquisa
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Cddigo unico de identificagdo, variavel ndo sera

N° do processo Qualitativa | usada para analise, apenas para o controle interno de
pesquisa.

Comarca Qualitativa | Municipio de origem do processo

Data de ingresso Data Data de protocolo da petic¢ao inicial

Status processual Qualitativo | Em tramitacdo, finalizado, em grau de recurso.

Tempo de tramitacdo | Quantitativa | Duracdo processual até 30 de junho de 2025

Orgao julgador Qualitativo | Vara de direcionamento do processo

Tipo da acdo Qualitativa | Ex: Revisional, Declaratéria, Repactuacio

Valor da causa Quantitativa | Valor atribuido na peti¢ao inicial

Parte ré Qualitativa | Banco, financeira, loja etc.

Dispositivo legal Qualitativa | Ex: Art. 54-A, CDC; art. 104-A, CDC

citado

Fundamentagao Qualitativa | Principios invocados na decisdo (boa-fé, dignidade,

juridica minimo existencial)

Resultado da decisio | Qualitativo Procedente, improcedente ~com resrol‘ugéo de mérito,
improcedente sem resolugdao de mérito.

Prioridade processual | Bindria Sim / Nao

Referéncia ao minimo | Binaria Sim / Nao

existencial

Referéncia a educagdo | Binaria Sim / Nao

financeira

Fonte: Elaboragdo da autora (2025)

Os dados foram compilados em planilhas no software Microsoft Excel para
codificacdo inicial. A coleta foi feita manualmente com apoio de filtros de pesquisa avangada,

buscando garantir que apenas processos relevantes fossem selecionados.

3.3. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise dos dados foi conduzida a partir de técnicas quantitativas, com énfase na
estatistica descritiva e inferencial, conforme a natureza das variaveis extraidas dos processos
judiciais. A interpretacdo dos resultados obtidos foi fundamentada & luz do referencial tedrico
apresentado, especialmente nos topicos que tratam da atuacao do Poder Judiciario, da politica
publica de acesso a justica e da aplicacdo concreta da Lei dos Superendividados. Dessa forma,
pretendeu-se ndo apenas identificar padrdes estatisticos, mas também compreender seus
significados a luz da politica publica de prote¢do ao consumidor em situag¢do de vulnerabilidade
financeira.

A andlise e interpretacao dos dados foram conduzidas a partir de técnicas quantitativas,

com énfase na estatistica descritiva ¢ inferencial, conforme a natureza das variaveis extraidas
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dos processos judiciais. Inicialmente, uma andlise estatistica descritiva foi utilizada para
apresentar o perfil geral das decisdes judiciais, por meio de medidas de frequéncia absoluta e
relativa para variaveis categoricas (como a comarca, o status processual, o 6rgao julgador e o
tipo de agdo), e de medidas de tendéncia central e de dispersao para varidveis continuas (como
o tempo de tramitacdo e o valor da causa).

Essa etapa permitiu identificar padrdes e tendéncias, tais como: a distribuicdo dos
processos por comarca, o tempo médio de tramitacao das agdes de superendividamento, o perfil
das partes e a frequéncia com que determinados dispositivos legais sdo citados nas petigoes.
Ademais, a interpretagdo dos dados buscou analisar a relagdo entre a referéncia ao minimo
existencial (citado em 98,71% dos processos) € a mengao a educagdo financeira (presente em
apenas 33,05% deles). Também foram explorados os motivos que levaram a extingui-los sem
resolucdo de mérito, bem como a fundamentacdo juridica utilizada pelos magistrados nas
sentengas. A analise permitiu, portanto, identificar se a aplicagdo da Lei n°® 14.181/2021 pelo
Poder Judiciario da Paraiba tem efetivamente promovido a renegociag¢ao das dividas e o retorno
dos consumidores ao mercado, assim como incentivado a prevengdo a posteriores

endividamentos.

3.4. CUIDADOS ETICOS NA CONDUCAO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi conduzida de acordo com os principios éticos estabelecidos
nas diretrizes nacionais para a pesquisa cientifica, respeitando os direitos fundamentais, a
dignidade e a prote¢dao dos envolvidos, mesmo quando a pesquisa ndo envolveu diretamente
seres humanos. Como a investigacao teve carater documental, com base na anélise de decisdes
judiciais publicas disponibilizadas no sitio eletronico do Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB),
ndo houve contato direto com pessoas nem coleta de dados sensiveis, pessoais ou identificaveis

dos sujeitos envolvidos nos processos judiciais.

Todas as informagdes coletadas estavam disponiveis em dominio publico e foram
utilizadas exclusivamente para fins académico-cientificos, respeitando-se a integridade dos
dados originais, bem como os limites de acesso legalmente permitidos. Os nomes das partes,
advogados e juizes eventualmente presentes nos processos analisados foram anonimizados
durante o tratamento e apresentagdo dos resultados, garantindo a privacidade e a

confidencialidade dos envolvidos.
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Dessa forma, conforme estabelece a Resolugao n® 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude, que dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ci€ncias Humanas e Sociais, a
presente investigagdo ndo se enquadrou na obrigatoriedade de submissdo ao Comité de Etica
em Pesquisa, uma vez que nao envolveu seres humanos em situagdo de intervengao, interagao
direta ou utilizacdo de dados sensiveis e identificaveis. Ainda assim, foram seguidos
rigorosamente os principios da ética em pesquisa cientifica, tais como a honestidade na coleta,
analise e divulgacdo dos dados, a imparcialidade na interpretacdo dos resultados e o

compromisso com a produ¢ao de conhecimento responsavel e socialmente relevante.

3.5. CONTROLE DE CONFIABILIDADE

O controle de confiabilidade foi necessario para confirmacao da qualidade de dados
obtidos e ocorreu em dois momentos de revisdo cruzada:
e Apobs a coleta de todos os processos, os dados foram revisados pelo proprio
pesquisador.
e Criagdo de um campo “Observacdes” para inconsisténcias ou elementos adicionais

ndo previstos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes referentes a esta pesquisa estdo descritos nos topicos

constantes abaixo:

4.1. PERFIL GERAL DOS PROCESSOS DE SUPERENDIVIDAMENTO NO TJPB

A Lei n° 14.181/2021 entrou em vigor de 02 de julho de 2021. Todavia, a primeira
acao impetrada no TJPB sobre superendividamento, tendo como referéncia essa lei, foi em
agosto de 2023. Apenas 03 agdes foram impetradas no ano de 2023. Um nimero muito baixo
de acdes se comparado ao niimero de endividados no Estado, que segundo pesquisa do
SERASA (2023), em dezembro desse mesmo ano cerca de 37,31% de sua populagdo adulta
paraibana estava inadimplente.

No ano seguinte houve um aumento significativo de acdes, com 107 processos
iniciados em todo o estado. Também houve aumento do percentual da populagdo paraibana
inadimplente, passando para 40,49% da sua populacdo adulta. J& em 2025, apenas nos 06
primeiros meses do ano, o niimero de agdes ja superou o ano passado, sendo 135 processos
protocolados até¢ o més de junho, aumento este que acompanhou o de inadimplentes, com o
percentual de 43,37% da populagdo adulta (SERASA).

Embora tenha ocorrido o aumento do nimero de endividados no Estado e também do
numero de a¢des sobre superendividamento, segundo pesquisa do IBGE divulgada pela SEFAZ
— PB (2025), “o Estado da Paraiba terminou o ano de 2024 com o menor nivel de desemprego
dos ultimos dez anos. (...) A taxa média anual de desocupacdo da Paraiba em 2024 caiu para
8,3%, o que representou o menor nivel de desemprego da tltima década (2015-2024)”.

O contraste entre o aumento do nimero de inadimplentes e a menor taxa de
desemprego nos ultimos dez anos, da indicativos de que, apesar do desemprego ser uma das
causas do superendividamento, o problema do superendividamento ndo gira em torno apenas
da falta de emprego. Ele também esta diretamente relacionado a forma como o consumidor lida
com o crédito, sendo este oferecido de forma facilitada, acessivel e ainda incentivada com o
objetivo de obtengdo de bens, ou seja, existe um incentivo desenfreado ao consumismo
conforme afirmou Bolwerk (2024). E com o trabalho formal, o consumidor acaba por ter acesso

mais fécil a linhas de crédito, o que pode contribuir para o endividamento.
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A relagdo entre emprego, aumento das linhas de crédito, e, consequentemente,
aumento do superendividamento, também ¢ reafirmada por Marques (2024) que ¢ o crédito com
desconto em folha de pagamento de trabalhadores ativos e inativos, que se torna ilimitado no
tempo e nos valores. Também merece destaque as técnicas de neuromarketing levantadas por
Santos et al. (2022), que intensificam a vulnerabilidade do consumidor, distanciando-se
totalmente de um padrao de comportamento do modelo de decisdo racional.

Assim, ao se considerar a ampliacdo das linhas de crédito e a consequente
intensificagcdo do superendividamento dos consumidores, torna-se relevante observar como essa
realidade se reflete no ambito judicial. O Estado da Paraiba possui atualmente 55 comarcas
ativas que representam seus 233 municipios. Jodo Pessoa e Campina Grande sdo as maiores
comarcas do estado, possuindo também o maior nimero de varas em funcionamento, a maior
concentragdo de pessoas em seu territorio (IBGE, 2021) e também o maior nlimero de agdes de
repactuacdo de dividas, concentrando 61,80% das agdes.

Segundo o Censo 2022 (IBGE, 2022), cerca de 31,53% da populacdo paraibana reside
nesses dois polos principais. Diante disso, observa-se que a média de agdes de repactuacao de
dividas por superendividamento no Estado da Paraiba ¢ feita da seguinte maneira: a cada trés
acoes impetradas no TJPB, duas tem como comarca de origem as cidades de Campina Grande
ou Jodo Pessoa. Em Jodo Pessoa a média salarial € de 2,7 salarios minimos por pessoa, sendo a
maior do Estado, possuindo também o melhor indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHm) do estado que ¢ de 0,763, (IBGE, 2022). Todavia, ¢ a cidade com o maior nimero de
acdes de repactuagdo de dividas, com 40,77% de todas as acdes impetradas na Paraiba.

Segundo o IBGE (2022), a taxa de escolaridade de 6 a 14 anos de idade em Jodo Pessoa
€ 97,57 %, e Campina Grande ¢ 98,79 %, ocupando, respectivamente, as posi¢oes 206 e 154 no
ranking dos municipios paraibanos, perdendo para municipios como Amparo, Aparecida,
Cabaceiras, Nova Palmeira, Parati, Passagem e Tendrio, que sdo menores se comparados
aqueles dois polos, mas que possuem sua taxa de escolaridade de 6 a 14 anos de idade de 100%.

Apesar de as duas maiores cidades do Estado da Paraiba concentrarem o maior nimero
de agdes de repactuacdo de dividas, ndo € possivel apontar categoricamente que quanto mais
populosa a cidade, maior o nimero de ac¢des de repactuagdes. Santa Rita, por exemplo, € o
terceiro municipio mais populoso do Estado, possui IDHm de 0,627, taxa de escolaridade de 4
a 16 anos de 97,32%, média salarial de 1,7 (IBGE, 2022) e apenas 02 agdes de
superendividamento. O que contrasta com o municipio de Itaporanga que ¢ 24° municipio mais
populoso do Estado, com IDHm de 0,615, taxa de escolaridade de 4 a 16 anos de 98,43%, média

salarial de 1,6 e 6 agdes de repactuacao, ou seja, o triplo de acdes de Santa Rita.
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Cabedelo também foge a regra de quanto mais populoso o municipio, maior a
quantidade de agdes de repactuagao. Ele € o 5° maior municipio do estado, e 14 foram impetradas
11 agdes de repactuagdo, superando Santa Rita e Patos, terceiro e quarto municipios mais
populosos, respectivamente. Também ¢ possivel colocar como exemplos os municipios de
Itaporanga, Guarabira e Serra Branca. Itaporanga ocupa o vigésimo quarto lugar no ranking dos
municipios mais populosos, e teve 6 agdes de repactuagdo e Serra Branca, ocupa a posicao
sexagésima quinta, tendo 2 acdes impetradas. Ja Guarabira, teve 3 acdes de repactuacgdo e ocupa
a posi¢ao oito no ranking.

O quadro 2 apresenta um comparativo entre alguns municipios paraibanos, destacando
sua posi¢ao no ranking dos municipios mais populosos e seus contrastes no que se refere ao

desenvolvimento economico e educacional:

Quadro 2 — Comparativo de Municipios

0,763 100
ngﬁg;a 2° 0,720 98,79% 1,9 48
Santa Rita 3° 0,627 97,32% 1,7 2

Patos 4° 0,701 99,62% 1,8 5
Cabedelo 5° 0,748 98,97% 2,4 11
Guarabira 8° 0,673 99,07% 1,6 3
Itaporanga 24° 0,615 98,43% 1,6 6

Serra Branca 65° 0,628 98,93% 1,5 2

Fonte: IBGE (2022).

E possivel perceber que as agdes de repactuagdo de dividas por superendividamento
no Estado da Paraiba apresentam formatos inconstantes se comparados a questdes como
populacdo, IDHm, taxa de escolaridade basica e média salarial. No caso da Paraiba, as a¢des
de repactuagdo de dividas por superendividamento ndo seguem um padrao proporcional quando
comparadas a variaveis como populagdao, IDHm, nivel de escolaridade e renda média. Isso
ocorre porque a maior parte dos processos esta concentrada nas duas maiores comarcas Joao
Pessoa e Campina Grande. Essa concentracdo gera um viés de amostra, ja que os resultados
refletem muito mais a realidade desses dois municipios do que do conjunto do estado. Por esse
motivo, ndo foi possivel aplicar testes de correlagdo de forma confidvel, pois a amostra ndo se

distribui de maneira equilibrada entre os diferentes contextos municipais.
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Quanto ao perfil dos requerentes por sexo, das 233 agdes impetradas no periodo em
analise, 51,72% foram de pessoas do sexo masculino e 48,28% foram de pessoas do sexo
feminino, o que indica uma distribui¢do relativamente equilibrada, sugerindo que o
superendividamento afeta ambos os sexos de forma similar no contexto paraibano. Muito
embora as pesquisas apontem que, a nivel nacional, o sexo feminino estd mais endividado e
também realizando mais negociagdes (Abdala, 2025), em uma primeira analise observou-se que
o numero de homens que se utilizaram do judiciario paraibano para a repactuagdo das suas
dividas foi um pouco maior que o de mulheres (Serasa, 2025).

Abdala (2025) ja apontava esse fenomeno, onde as mulheres encontram mais
dificuldade de conseguir crédito devido a sua menor renda em geral, enfrentarem jornadas
duplas (trabalhar fora e responsabilidades do lar) e serem as Unicas responsaveis por muitas
familias de baixa renda, o que faz com que contraiam mais dividas. Outrossim, os dados do
Serasa (2025) mostram que, a nivel nacional, as mulheres fecharam 25% mais acordos que os
homens no Feirdo Serasa Limpa Nome, sem necessidade de acionar a justi¢a, o que pode
justificar a preponderancia, ainda que pouca, de a¢cdes impetradas por homens, entendendo que

mulheres s6 recorrem a via judicial apos cessadas todas as alternativas.

4.2. APLICACAO DOS DISPOSITIVOS DA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO

Dos 245 processos encontrados, 233 foram relevantes para a pesquisa pois tratavam
de processos de repactuacdo de dividas/superendividamento, com débitos legitimamente
reconhecidos pelas partes, os quais requerem novo plano de repactuagao, conforme estabelece
a Lei dos Superendividados. Ainda 10 processos que tinham como foco revisdo de contrato por
juros exorbitantes, declaragdo de inexisténcia ou nulidade de débito, obrigacdo de fazer e
embargos de declaragcdo, mas sem mengao a Lei n® 14.181/2021, foram excluidos da pesquisa.

Além disso, mais 02 processos foram excluidos pois, embora existissem indicios que
se tratavam de processos de repactuacao de dividas, o PJe ndo mostrou a peticdo inicial, o que
impossibilitou a coleta de dados de muitas variaveis. As acdes de revisdo contratual, embora se
assemelhem com as acdes de repactuacdo de dividas, t€ém seu embasamento legal nos artigos 6°
e 51 do CDC, além de artigos do CC, focando na questdo de juros abusivos, por isso que nao
puderam ser incluidas no grupo de pesquisa. J& as agdes de repactuacdo possuem artigos
especificos criados pela Lei n® 14.181/2021.

Embora essas acdes tenham entrado no sistema através da busca no assunto

“superendividamento (repactuacdo de dividas)” o mais correto ¢ apontar que houve falha
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humana e ndo sist€émica, que houve um descuido do profissional que cadastrou a agdo e acabou
por selecionar, dentre as opgdes fornecidas pelo sistema, a que se assemelhava mais com as
caracteristicas de seus processos, ja que o cadastramento de acdes ocorre de forma manual.

Dentre as 233 agdes de repactuacao de dividas distribuidas no PJe do TJPB, foi
observado que 98,71% fazem referéncia ao minimo existencial, o que demonstra o
conhecimento dos principais aspectos da lei entre os advogados, no intuito de fazer com que os
consumidores repactuem suas dividas e a0 mesmo tempo mantenham o minimo necessario para
sobreviver. J4 no que compete ao segundo aspecto da Lei, que ¢ a educagdo financeira, a sua
mengdo ocorre em apenas 33,05% dos processos, demonstrando a necessidade de
implementa¢do da dimensdo educacional do tratamento do superendividamento.

Marques (2012) antes mesmo da criacdo da Lei n° 14.181/2021, ja trazia o enfoque
para a prevencao do superendividamento através de educagao financeira ao afirmar que crédito
consciente e responsavel s6 pode ser concedido com tempo e reflexdo. As politicas publicas de
educacdo financeira sdo decisivas para um consumo responsavel, cabendo ao Estado e as
institui¢des educar cidadaos independentes em suas questdes financeiras, contribuindo para a
estabilidade financeira das familias e para a saide econdmica do pais ao fornecer aos
consumidores o conhecimento e a habilidade para gerenciar sua vida financeira.

Um dos objetivos da criacdo da Lei dos Superendividados foi estabelecer diretrizes
especificas para agdes de repactuagdo de dividas dos superendividados, com o intuito também
de agilizar a tramita¢do processual. Isso estd em consondncia com o principio do acesso a
justica, que, segundo Jeanne Ambar (2017), exige que o Estado-Juiz disponibilize "meios que
lhes assegurem um processo rapido e eficiente". Entretanto, com rela¢do ao tempo de tramitacdo
processual, at¢ o final da coleta de dados, apenas 10,30% dos processos haviam sido
encerrados/arquivados e 89,70% ainda se encontravam em tramitagdo, seja na sua comarca de
origem, seja nos Tribunais Superiores.

Outro ponto que deve ser considerado quanto a demora na tramitacao desse tipo de
acdo, ¢ a quantidade de pessoas no polo passivo das demandas. Conforme foi observado em
alguns casos, a reunido em um Unico processo de até mais de 15 demandados, a0 mesmo tempo
que facilita para o judicidrio, pois existe a impetragdo de apenas uma agao, também prolongam
0 processo, com citagcdes individuais para cada um dos réus, e prazos individualizados para
respostas.

Diante desse cenario, a predominancia de processos ainda em tramitagdo inviabilizou
a realiza¢do de uma analise estatistica multivariada sobre os fatores que influenciam a variavel

Resultado da decisdo. Como a maior parte dos casos (89,70%) ndo havia sido concluida até o
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término da coleta de dados, ndo foi possivel obter um volume de resultados encerrados
suficiente para compor uma amostra representativa e estatisticamente valida. A auséncia desse
fechamento comprometeu a possibilidade de identificar relacdes mais complexas entre
variaveis e, consequentemente, de alcancar achados mais significativos sobre o impacto da Lei
dos Superendividados no desfecho das demandas.

Cerca de 98,71% das demandas possuiam em seu polo passivo institui¢des financeiras
que, em sua grande maioria, realizavam descontos compulsorios nos vencimentos dos autores,
dificultando a manutenc¢ao até mesmo do minimo existencial, em alguns casos, demonstrando
a necessidade de um tramite legal mais eficiente, para resguardar a sobrevivéncia dos
consumidores. Até mesmo em agdes de prioridade processual, que correspondem 23,60% das
demandas, nao foi possivel observar celeridade. O andamento das a¢des, prioritarias ou nao,
coincide, com a mesma demora em decretar sentenca resolutiva de mérito.

Ainda 84,98% dos processos permaneciam sem resultado e dos 15,02% processos
finalizados, que correspondem a 35 agdes, 30 foram extintos sem resolucdo do mérito e 05
formam julgados improcedentes. Os processos extintos sem resolu¢do do mérito tiveram como
justificativa o pedido de desisténcia da parte autora (12 casos) ou o indeferimento da peticao
inicial (18 casos).

O pedido de desisténcia ndo precisa ser justificado ao magistrado, contanto que ocorra
antes da citagdo do polo passivo. Diante da ndo necessidade de justificativa, ndo foi possivel
identificar a motivacao desses pedidos, se pela demora processual, ou se por ter conseguido
negociar de outra forma, ou ainda se simplesmente a parte optou em permanecer nas mesmas
condig¢des de endividamento.

Quanto extingdo do processo por indeferimento da peticdo inicial, importante
esclarecer que o juizo determina a emenda na inicial para que os vicios do indeferimento sejam
sanados. Todavia, quando isso ndo ocorre no prazo determinado, o juizo € obrigado a sentenciar
sem resolver o mérito, o que da direito a parte de novamente acionar a justica com a mesma

causa de pedir.

Um caso em especial chama atengdo, pois o processo foi extinto sem resolugdo do
mérito e remetido a Justica Federal por ter sido declarada a incompeténcia do juizo comum para
julgar causas envolvendo Empresa Publica (Caixa Economica Federal). Muito embora a Lei n°
14.181 determine que a competéncia para julgar acdes de superendividamento seja da Justica
Comum, o juizo comum optou por declinar de sua competéncia e a parte aceitou a decisao,

optou em ndo recorrer.
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Quanto a Fundamentag¢do Juridica citada nas sentengas, apenas poucos processos
fundamentaram suas decisdes em principios juridicos, e ndo foram observadas repeti¢des nos
principios invocados, o que demonstra a aplicabilidade pelos magistrados dos principios do
livre convencimento motivado e da imparcialidade em suas decisoes.

Os principios invocados nas sentencgas de primeiro grau foram: dignidade da pessoa
humana; funcdo social do crédito; autonomia da vontade; principio da prote¢ao simplificada do
luxo; principio do crédito responsavel; e principio da inafastabilidade do poder judiciario. Um
processo merece destaque, quanto a sua tramitagao e a sentenca que foi prolatada. O processo
¢ da comarca de Itaporanga, tendo sido ingressada a acdo em 11 de marco de 2024. Na peti¢ao
inicial sdo citados os dispositivos legais basicos da Lei n® 14.181/2021, artigos 54-A, 54-D,
104-A e 104-B, e ainda houve a inclusdo do artigo 4° do CDC que destaca a protecao do
consumidor, com respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, ¢ a melhoria da sua qualidade de vida.

Este processo teve sentenca resolutiva de mérito, sendo invocado os principios da
dignidade da pessoa humana e da funcao social do crédito. Todavia, a sentenca foi improcedente
para a parte autora, pois, muito embora tenha havido men¢do ao minimo existencial e a
educacdo financeira na peti¢do inicial, o magistrado entendeu que o consumidor estava
resguardado em sua dignidade, tendo em vista que, apds os descontos realizados pelos
demandados, ainda lhe sobrava o valor mensal acima de 600 reais mensais, valor este
estabelecido no artigo 3° do Decreto n® 11.150/2022 como minimo existencial. O magistrado
se limitou a analisar os descontos dos credores, deixando de levar em consideragao também as
duas despesas mensais do autor e de sua familia, que ultrapassam o valor de referéncia do
minimo existencial determinado no Decreto n°® 11.150/2022.

Com relagao aos dispositivos legais citados nas peti¢des iniciais, foi possivel observa
a existéncia de dois padrdes que predominam: "54-A; 104-A; 104-B" (28 casos) e "54-A; 54-
D; 104-B; 104-A" (9 casos).A primeira sequéncia cita os seguintes passos: defini¢do de
superendividamento e minimo existencial (54-A); fase conciliatoria e procedimento inicial
(104-A); e fase judicial com plano de repactuacdo compulsorio (104-B). esta sequéncia segue
de forma mais coerente o que determina a Lei 14.181/2021.

Ja a segunda padronizacao fez o seguinte caminho: definicdo de superendividamento
e minimo existencial (54-A); dever do fornecedor de informar claramente a natureza e a
modalidade do crédito e de avaliar a condi¢@o de crédito do consumidor (54-D); fase judicial
com plano de repactuacdo compulsério (104-B); e fase conciliatoria e procedimento inicial

(104-A).
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Apesar da primeira padronizagdo seguir a sequéncia logica mais correta, a segunda
padronizagdo ¢ mais completa por incluir o artigo 54-D que impde deveres ao fornecedor para
assegurar que o consumidor ndo seja enganado, ja que esta € a parte hipossuficiente da relagao

consumerista.

43. POLITICAS PUBLICAS COMO FORMA DE PREVENCAO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

O Governo Federal, ao criar o Programa Desenrola Brasil, programa a nivel nacional
de renegociagdo de dividas, disponibilizou o acesso a varios conteudos sobre educagdo
financeira para os consumidores, desenvolvidos em colaboragdo com instituigdes como
Febraban, Bacen, Enap e B3, para que os consumidores conseguissem gerir suas finangas,
tentando prevenir um novo endividamento (BRASIL, 2023).

Conforme Junior (2015) expde, antes mesmo da entrada em vigor da Lei n°
14.181/2021, o TJDFT j4 havia criado o Programa de Prevengao e Tratamento de Consumidores
Superendividados com o objetivo de potencializar os recursos j& disponiveis na estrutura dos
seus Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs, para a realizagdo de
conciliagdes pré-processuais e processuais, bem como de acolher a recomendacao da Federagao
Internacional de Praticantes de Insolvéncia pela priorizagdo das agdes de prevengdo ao
superendividamento.

Ainda no TIJDFT, também sdo desenvolvidas agdes de prevengdo ao
superendividamento (educacao financeira), como palestra e mesa redonda abordando os eixos
de anélise juridico, financeiro e psicossocial do superendividamento, que primam pelo foco
educativo como método para implementacao das praticas desenvolvidas, tornando-se um meio
de difusdo do conhecimento com amplo alcance, uma vez que atendem grande nimero de
participantes.

O auxilio aos consumidores superendividados vai além dos Poderes Legislativo e
Judiciario. Da Luz (2025) destaca a importancia dos Procons, do Ministério Publico e de outras
entidades que promovem a educacdo financeira por meio da oferta de mecanismos para
mediacao de conflitos entre consumidores e credores, com a aplicagao da legislacdo de protecao
ao superendividado.

Segundo Silva (2024), merece destaque o importante papel do Procon Tocantins de
orientar o planejamento financeiro, a educacdo financeira e desenvolver ag¢des politicas de

conscientizagao, através do desenvolvimento e criacdo do seu proprio Nucleo de Atendimento
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ao Superendividado — NAS. Esse nucleo coordena o Projeto de Prevencdo e Tratamento ao
Superendividamento — PPTS, com foco no amparo aos consumidores superendividados, para
que estes possam renegociar suas dividas de modo a garantir a subsisténcia de sua familia,
promovendo ainda orientacdo financeira para evitar nova situacao de endividamento.

O TJPE através do seu programa ProEndividados, além de promover a repactuacio
das dividas, tenta auxiliar na questdo da prevencdo ao superendividamento oferecendo aos
consumidores cadastrados assisténcia social e psicologica, além de orientagdo, através de cursos
especificos, com o objetivo de auxilia-lo na reeducacdo financeira e prevenir o

superendividamento (TJPE-Tribunal de Justica do Pernambuco, 2022).

4.3.1 Propostas de Modelos Inovadores de Educa¢ao Financeira

Os resultados desta pesquisa evidenciaram que apenas 33,05% dos processos de
superendividamento analisados no TJPB fazem referéncia a educagdo financeira, revelando
uma significativa lacuna na aplicacdo preventiva da Lei n° 14.181/2021. Esta constatacao,
aliada ao contexto socioecondmico paraibano caracterizado por alta vulnerabilidade social e
concentragdo de renda, demanda a proposi¢cdo de modelos inovadores de educagdo financeira
que sejam mais efetivos, acessiveis e adequados a realidade local.

Considerando que o Poder Judiciario se tornou um importante ator na prote¢ao dos
consumidores superendividados, propde-se a criagdo de um modelo de educacdo financeira
obrigatéria integrada aos procedimentos judiciais. O modelo seria operacionalizado através de
parcerias entre o TJPB, NUPEMEC, Defensoria Publica e instituigdes de ensino superior,
utilizando metodologias ativas de aprendizagem adaptadas ao perfil dos consumidores
paraibanos. Esta experiéncia foi implementada pelo Tribunal de Justica de Pernambuco (2022),
com assisténcia social e psicologica no programa ProEndividados, o que demonstra a
viabilidade desta abordagem integrada.

Este modelo funcionaria em trés etapas: (Etapa 1) educagdo financeira preventiva
durante a fase conciliatoria prevista no art. 104-A do CDC; (Etapa 2) capacitagdo financeira
durante a tramitagdo do processo; e (Etapa 3) acompanhamento pds-decisdo para prevenir
reincidéncia.

Considerando que 61,80% das agdes de superendividamento se concentram em Joao
Pessoa e Campina Grande, mas que municipios menores como Itaporanga também apresentam

demandas significativas, propde-se um modelo de educag¢do financeira comunitaria e
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territorializada. Este programa seria implementado através de agentes comunitdrios de
educacao financeira, treinados para atuar em diferentes contextos socioeconomicos.

O programa utilizaria metodologias participativas, como rodas de conversa, teatro
popular e oficinas praticas, adaptadas as caracteristicas culturais locais. A territorializagao
permitiria abordar especificidades regionais, como a economia informal predominante em
muitos municipios paraibanos e os ciclos econdomicos relacionados a agricultura familiar e
programas sociais.

Uma outra forma de capilarizar a educagdo financeira, seria utilizar a crescente
digitalizagdo dos servicos publicos, desenvolvendo uma plataforma digital especifica para
educagdo financeira comportamental. Mediante o uso de plataformas digitais seria possivel
utilizar principios da economia comportamental e neurociéncia para abordar os vieses
cognitivos que contribuem para o superendividamento, como o viés do presente, a aversao a
perda e a ilusdo de controle conforme Santos et al. (2022) defende ao apontar a inclusdo de
neurociéncia e ensino de principios da economia comportamental como fundamentais para uma
vida financeira saudavel.

A plataforma incluiria simuladores de or¢camento familiar adaptados a realidade
paraibana, considerando as variagcdes de renda entre municipios identificadas nesta pesquisa.
Por exemplo, enquanto Jodo Pessoa possui média salarial de 2,7 salarios minimos, municipios
como Serra Branca apresentam meédia de 1,5 salarios minimos, exigindo estratégias
diferenciadas de planejamento financeiro.

Por fim, a exemplo de outras localidades que estdo tendo sucesso na implementacdo de
politicas publicas voltadas para educagdo financeira, ¢ fundamental a criagdo de uma rede
colaborativa que integre diferentes atores identificados por Verbicaro et al. (2024):
fornecedores de crédito, poder publico, agéncias reguladoras, 6rgaos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e associacdes de consumidores. Uma rede que funciona como um
ecossistema de educacdo financeira, onde cada ator contribuiria com suas competéncias
especificas.

A rede pode incluir a criagdo de um observatério do superendividamento na Paraiba,
responsavel por monitorar indicadores, avaliar a efetividade dos programas de educacdo
financeira e propor ajustes baseados em evidéncias. Este observatorio utilizaria a jurimetria
como ferramenta de monitoramento continuo, expandindo a metodologia aplicada nesta
pesquisa para acompanhar a evolucdo dos padrdes de superendividamento no estado.

A implementacdo destes modelos inovadores de educacgdo financeira representa uma

oportunidade de transformar a atual abordagem predominantemente reativa do sistema
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judiciario em uma estratégia preventiva e integrada, capaz de reduzir efetivamente os indices
de superendividamento na Paraiba e servir como modelo para outros estados brasileiros com

caracteristicas socioecondmicas similares.

4.3.2 Necessidade de Capacitagao dos Magistrados

A efetividade da Lei n° 14.181/2021 nao depende apenas de sua adequacao normativa,
mas fundamentalmente da capacidade dos magistrados em compreender e aplicar seus
dispositivos de forma contextualizada e humanizada. Os resultados desta pesquisa revelam
indicios preocupantes de que a falta de capacitacdo especifica dos juizes pode estar
comprometendo a finalidade protetiva da lei, transformando-a em mero instrumento burocratico
de legitimacao da precariedade.

O caso paradigmatico identificado no processo da comarca de Itaporanga ilustra de
forma cristalina os riscos da aplicacdo mecanica da lei. O magistrado, ao considerar adequado
deixar ao consumidor "apenas" R$ 600,00 mensais, valor estabelecido pelo Decreto n°
11.150/2022, ignorou completamente as despesas familiares bdsicas do requerente,
demonstrando uma interpretagdo literal e descontextualizada do conceito de minimo
existencial.

Esta decisdo revela ndo apenas desconhecimento sobre os fundamentos
socioecondmicos do superendividamento, mas também sobre os principios hermenéuticos que
devem orientar a aplicagdo de normas protetivas. O magistrado limitou-se a verificar se o valor
remanescente apos os descontos atingia o patamar monetario estabelecido em decreto, sem
considerar que o minimo existencial ¢ um conceito dindmico que deve ser aferido caso a caso,
considerando as necessidades concretas do individuo e sua familia.

A andlise dos processos sugere que muitos magistrados carecem de compreensao
aprofundada sobre as causas estruturais do superendividamento. O presente trabalho identificou
que, mesmo com a menor taxa de desemprego dos ultimos dez anos na Paraiba, o nimero de
acOes de superendividamento continuou crescendo, evidenciando que o problema transcende a
questao do emprego e envolve fatores como facilitagdo do crédito, técnicas de neuromarketing
e auséncia de educagdo financeira. Magistrados que ndo compreendem essa complexidade
tendem a aplicar a lei de forma reducionista, focando apenas nos aspectos procedimentais sem
abordar as dimensdes preventivas e educativas previstas na legislagao.

A baixa mengdo a educagdo financeira em apenas 33,05% dos processos pode refletir

nao apenas desinteresse dos advogados, mas também falta de valorizacao judicial deste aspecto.
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Magistrados capacitados em economia comportamental compreenderiam que vieses cognitivos
como o desconto temporal hiperbdlico, a aversdo a perda e a ilusdo de controle sdo fatores
determinantes nas decisdes financeiras dos consumidores.

Esta compreensao ¢ essencial para que o juiz possa avaliar adequadamente a boa-fé do
consumidor e a necessidade de medidas educativas complementares ao plano de pagamento.
A aplicagao efetiva da Lei 14.181/2021 exige que os magistrados compreendam seu papel nao
apenas como aplicadores de normas, mas como implementadores de politicas publicas. A lei
ndo ¢ meramente um instrumento de renegociacao de dividas, mas uma politica publica de
inclusdo social e prevengao da exclusdo financeira.

Outros dois casos que também chama a atengdo para a falta de compreensao da lei pelos
magistrados ocorreram nas cidades de Jodo Pessoa e Rio Tinto. Ambos os processos tinham
como polo passivo Empresa Publica (Caixa Economica Federal).

A Constituigdo estabelece regras de competéncia, determinando em seu artigo 9°, inciso
I que compete aos juizes federais julgar as a¢des que tenham como rés empresas publicas
(Brasil, 1988). Todavia, a Lei n° 14.181 cria uma exce¢do a essa regra ao estabelecer a
competéncia da Justica Comum para julgar agdes de superendividamento.

Na ag¢do protocolada em Jodo Pessoa, o juiz de primeiro grau extinguiu o0 processo sem
resolucao do mérito e determinou sua remessa a Justica Federal, sendo o processo arquivado.
Ja na acdo da cidade de Rio Tinto, ao se declinar de sua competéncia decidindo também por
extinguir o processo sem resolu¢do do mérito, a parte autora apelou da decisdo para a Turma
Recursal e o seu apelo foi acolhido, retornando o processo para o juizo de origem.

A declinagdo de competéncia para julgar por mero desconhecimento da lei, demonstra
uma falha no sistema judiciario que pode interferir diretamente no julgamento final dos
processos. O que reforca a necessidade de capacitacdo urgente dos magistrados para que
compreendam e possam interpretar a lei de forma mais correta e benéfica aos consumidores que

sdo a parte hipossuficiente da relagcao processual.

4.3.3 O Problema da Rigidez Monetaria na Aceitacdo do Decreto 11.150/2022

O Decreto n° 11.567/2023 estabeleceu o minimo existencial em R$ 600,00 mensais,
valor que o presente estudo aceita acriticamente como parametro para analise das decisdes
judiciais. Esta aceitacdo representa uma lacuna analitica significativa que compromete a
avaliagdo da real efetividade da Lei 14.181/2021 na prote¢do dos consumidores

superendividados.
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Os proprios dados coletados nesta pesquisa revelam a fragilidade deste valor fixo. O
caso paradigmatico do processo de Itaporanga, onde o magistrado considerou adequado deixar
ao consumidor "apenas" R$ 600,00 mensais, ignorando suas despesas familiares basicas,
exemplifica como a rigidez do decreto pode resultar em decisdes que perpetuam a
vulnerabilidade social ao invés de garantir dignidade.

Mais grave ainda: enquanto Jodo Pessoa possui custo de vida significativamente
superior aos municipios do interior paraibano, o decreto impde o mesmo valor para realidades
econdmicas completamente distintas. Dessa forma, os R$ 600,00 fixados mostram-se
insuficientes para atender, de maneira justa, tanto quem vive na capital quanto quem reside em
cidades menores, como Serra Branca, onde as condigdes de moradia, transporte e alimentagao
apresentam diferengas expressivas.

A fixagdo de um valor tnico nacional ignora as desigualdades regionais brasileiras. Na
Paraiba, estado com 7,4% da populagdo em extrema pobreza e simultaneamente a capital com
maior concentragao de renda do pais, aplicar o mesmo critério monetario € perpetuar injusticas
estruturais sob o manto da legalidade.

A rigidez monetdria existente no decreto, ao ndo considerar as particularidades regionais
e individuais, causa uma séria injusti¢a estrutural, com decisdes que ignoram a realidade e as
necessidades concretas das pessoas, comprometendo a finalidade protetiva da Lei n°
14.181/2021 e sua efetividade. O judicidrio deve ponderar o minimo existencial caso a caso,
para que possa tomar as suas decisdes com equilibrio e justiga, garantindo a dignidade dos

consumidores.
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5. CONSIDERACOES GERAIS E RECOMENDACOES FUTURAS

A anélise da aplicac¢do da Lei n® 14.181/2021 no Tribunal de Justi¢ca da Paraiba (TJPB)
evidenciou o papel fundamental do Judiciario paraibano na efetivagao da lei, assim como na
protecdo dos consumidores superendividados. O estudo revelou que a grande maioria dos
processos judiciais sobre superendividamento teve como enfoque principal o conceito de
minimo existencial, o que indica que a principal preocupacao ¢ garantir a sobrevivéncia digna
do consumidor enquanto suas dividas sdo renegociadas. Entretanto, a baixa referéncia a
educacao financeira nos processos (apenas 33,05% das acdes) acende um alerta para uma lacuna
na aplicagdo da lei e na politica publica de preven¢ao ao superendividamento.

Outrossim, a educacao financeira € crucial para que os consumidores tomem decisdes
conscientes para evitar retornar a situacao de endividado. Conforme a pesquisa, a legislagdo ja
previa em seu artigo 6° a necessidade de educacdo financeira, mas essa dimensao educacional,
reforcada pela Lei n® 14.181/2021, ndo estd sendo plenamente aplicada na esfera judicial. Isso
sugere que o foco tem sido majoritariamente de agdo, tratando a consequéncia (o
superendividamento), e ndo de prevengao, combatendo a causa raiz do problema.

Sabe-se que a cultura do endividamento propagada intensamente, as facilidades de
acesso ao crédito e a falta de planejamento orgamentario sdo apontados no referencial teérico
como fatores colaboradores para o superendividamento.

A pesquisa também revelou que a morosidade na tramitacdo dos processos judiciais
surge como um fator negativo, pois retarda a solucdo do problema e pode prolongar o
sofrimento financeiro dos consumidores, tornando a protecao legal necessaria menos eficaz na
prética.

Essa lentiddo processual, quando somada ao foco quase exclusivo na repactuacdo das
dividas, sem a devida énfase na educacdo, pode ndo resolver a causa raiz do problema. Essa
situagdo ¢ especialmente critica no contexto paraibano, um estado com elevada vulnerabilidade
socioecondmica, alta taxa de informalidade e acentuada concentracdo de renda em sua capital.

Em suma, a pesquisa ratifica a relevancia do TJPB como instrumento de garantia de
direitos e de acesso a justica para a populacdo superendividada, ao mesmo tempo em que

também aponta a necessidade de uma atuagdo mais abrangente que inclua a dimensao

educacional e que combata a morosidade processual. Os resultados sugerem que, para que a Lei
dos Superendividados seja plenamente eficaz, ¢ necessario que as politicas publicas e o sistema

judiciario integrem a educacao financeira de forma mais proeminente no processo de tratamento
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e prevencao do superendividamento, a0 mesmo tempo em que buscam acelerar a tramitagdo

dos casos.

Como recomendagoes para futuras pesquisas e politicas publicas, sugere-se:

1.

Integracdo de Programas de Educacdo Financeira: A baixa mencao a educacao
financeira nos processos judiciais indica a necessidade de o TJIPB, em conjunto
com outras instituicdes como o NUPEMEC e o Procon, desenvolver e
implementar programas de educagao financeira obrigatorios para os consumidores
que buscam a repactuagdo de dividas, ressaltando que atualmente os programas
de educacdo financeira disponiveis sdo facultativos. O Tribunal de Justi¢a de
Pernambuco (TJPE), por exemplo, ja oferece assisténcia social, psicoldgica e
cursos especificos para reeducagado financeira.

Otimizacdo Processual: A morosidade identificada nos processos demanda a
adogao de medidas que possam agilizar a tramitagdo, como a criagdo de varas ou
nucleos especializados em superendividamento, o uso de tecnologias para
mediacdo e conciliagdo online e a priorizagao de casos que se enquadrem nos
critérios da Lei n® 14.181/2021, tendo em vista a prioridade desse tipo de demanda
por afetar diretamente a questdo do minimo existencial.

Expansdo da Andlise Jurimétrica: O estudo atual focou em processos que fazem
referéncia explicita a Lei n° 14.181/2021 e teve dificuldade em atingir mais
resultado por falta de finalizagdes processuais, que limitou o numero de decisdes
analisadas. Pesquisas futuras poderiam expandir o universo de analise para incluir
outras agoes de revisao contratual ou de inexisténcia de débito, a fim de obter um
panorama ainda mais completo sobre como o Judicidrio paraibano lida com o
fendmeno do superendividamento de forma geral. Além disso, uma analise
qualitativa das decisdes, indo além da jurimetria, poderia aprofundar a

compreensao sobre a fundamentacao juridica e o papel da equidade nas sentengas.

O combate ao superendividamento € um problema social complexo e a nivel mundial,

que ndo tera seu fim apenas com a repactuacdo de dividas. Para que isso acontega, faz-se

necessaria uma abordagem multifacetada da protecdo legal efetiva: prevengdo através da

educagdo e eficiéncia/celeridade do sistema judicial. Esta pesquisa contribui para o debate ao

fornecer dados empiricos sobre a aplicacdo da lei, servindo como base para futuras politicas

publicas e agdes institucionais que busquem a verdadeira reintegracdo social e econdmica dos

consumidores paraibanos.
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