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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a relacdo entre trabalho e saide mental na percepcao
dos servidores que compdem as equipes multiprofissionais dos centros de internacdo da
Fundac¢do de Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente (FUNDAC) no estado da Paraiba.
O estudo justifica-se pela necessidade de compreender a relacdo entre trabalho e a satide mental
dos profissionais que lidam com menores infratores e, a partir dos resultados, fomentar o avango
do conhecimento sobre satide/adoecimento no ambito da Administracdo Publica. Trata-se de
uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas
para coleta de dados. Participaram da pesquisa vinte e quatro servidores que compdem a equipe
multiprofissional da FUNDAC. Os dados obtidos foram analisados de acordo com os principios
estabelecidos por Bardin (2016), que prevé a organizacdo dos dados em categorias e
subcategorias temdticas, permitindo uma compreensdo mais profunda das percepcoes e
experiéncias dos profissionais, visando captar as vivéncias subjetivas e as experiéncias
individuais de cada participante. Fundamenta-se na teoria da Psicodindmica do Trabalho,
proposta por Dejours (2018), que estuda o sofrimento psiquico no ambiente de trabalho,
enfatizando a relagdo entre as condicdes laborais e o adoecimento mental. Na andlise dos
resultados foram elencadas seis categorias temdticas: relacao entre trabalho e saide mental,
seguranca no ambiente de trabalho, estratégias de enfrentamento, impacto da saide mental na
qualidade do servico prestado, estratégias de promog¢ao da satide mental e desafios relacionados
a saude mental. O estudo revelou que as condi¢gdes de trabalho nos centros de internacdo da
FUNDAC sao, em muitos casos, caracterizadas pela sobrecarga de tarefas, superlotacao dos
centros e falta de recursos funcionais, o que gera um ambiente estressante para os profissionais.
Além disso, o convivio constante com a violéncia, o medo e a tensdo, devido ao comportamento
dos adolescentes e a vulnerabilidade dos trabalhadores, contribuem significativamente para o
desgaste emocional e psicolégico dos servidores. A falta de apoio institucional, tanto no que
diz respeito a capacitacdo quanto ao suporte psicoldgico, também é um fator que agrava o
quadro de adoecimento mental. Os profissionais mencionaram uma série de estressores
laborais, incluindo jornadas excessivas de trabalho, baixos saldrios e a pressdo constante para
obter resultados no processo de ressocializaciao dos adolescentes, o que os leva ao esgotamento
fisico e emocional. A pesquisa também identificou estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
profissionais para lidar com estresse. Essas estratégias incluem a busca por apoio psicolégico,
a pratica de atividades fisicas e, em alguns casos, o uso de recursos espirituais ou religiosos
como forma de lidar com a pressdo emocional do trabalho. O estudo conclui que as condi¢gdes
de trabalho nos centros de internagdo da FUNDAC t€ém um impacto negativo na satide mental
dos profissionais, o que, por sua vez, compromete a qualidade dos servicos prestados aos
adolescentes no cumprimento de medidas socioeducativas. Ao identificar os fatores que
interferem na satide mental desses profissionais, a pesquisa contribui para a implementacao de
estratégias de prevencdo e intervencdo, promovendo ambientes de trabalho mais saudaveis,
resilientes e propicios ao pleno desenvolvimento profissional e pessoal dos profissionais que
trabalham com medidas socioeducativas de internacao.

Palavras-chave: Saiude Mental; Saide do Trabalhador; Ressocializacdo; Medidas
Socioeducativas.



ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between work and mental health from the
perspective of the professionals who make up the multidisciplinary teams of the Child and
Adolescent Development Foundation (FUNDAC) detention centers in the state of Paraiba. The
study is justified by the need to understand the relationship between work and the mental health
of professionals who deal with juvenile offenders and, based on the results, to promote the
advancement of knowledge about health/illness within the scope of Public Administration. This
is exploratory research with a qualitative approach, using semi-structured interviews for data
collection. Twenty-four professionals who are part of the FUNDAC multidisciplinary team
participated in the research. The data obtained were analyzed according to the principles
established by Bardin (2016), which provides for the organization of data into thematic
categories and subcategories, allowing a deeper understanding of the professionals' perceptions
and experiences, aiming to capture the subjective experiences and individual experiences of
each participant. It is based on the theory of Work Psychodynamics, proposed by Dejours
(2018), which studies psychological suffering in the work environment, emphasizing the
relationship between working conditions and mental illness. In the analysis of the results, six
thematic categories were listed: relationship between work and mental health, safety in the work
environment, coping strategies, impact of mental health on the quality of service provided,
strategies for promoting mental health, and challenges related to mental health. The study
revealed that the working conditions in the FUNDAC detention centers are, in many cases,
characterized by task overload, overcrowding of the centers, and lack of functional resources,
which generates a highly stressful environment for professionals. Furthermore, the constant
exposure to violence, fear, and tension, due to the behavior of adolescents and the vulnerability
of workers, significantly contributes to the emotional and psychological wear and tear of
professionals. The lack of institutional support, both in terms of training and psychological
support, is also a factor that aggravates the mental illness situation. Professionals mentioned a
series of work stressors, including excessive working hours, low wages, and the constant
pressure to obtain results in the process of resocializing adolescents, which leads to physical
and emotional exhaustion. The research also identified coping strategies used by professionals
to deal with stress. The research also identified coping strategies used by professionals to deal
with stress. These strategies include seeking psychological support, engaging in physical
activities, and, in some cases, using spiritual or religious resources as a way to cope with the
emotional pressure of work. The study concludes that the working conditions in the internment
centers of FUNDAC have a negative impact on the mental health of professionals,

Keywords: Mental Health; Worker's Health; Resocialization; Socio-educational Measures.



CCJS
CEA
CEJ

CEP
CSE
ECA
FUNDAC
IBGE
MDHC
ODS
ONU
QVT
SINASE
TCLE
UFCG
WebQDA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais

Centro Educacional do Adolescente

Centro Educacional do Jovem

Comité de Etica e Pesquisa

Centro Socioeducativo Edson Mota

Estatuto da Crianga e do Adolescente

Fundacdo de Desenvolvimento da Crianga e do Adolescente
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Organizacao das Nacgdes Unidas

Qualidade de Vida no Trabalho

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Universidade Federal de Campina Grande

Web Qualitative Data Analysis



LISTA DE QUADROS

Quadro 01: Levantamento de dissertacdes entre 2011 € 2023..........ccovviviiiiiiiiiiiieeeeeeennninns 28
Quadro 02: Levantamento de Artigos entre 2011 € 2023 .. ....cooiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieeee e 34
Quadro 03: Desenho metodologico da PEeSQUISA ........uvverieeeeererriiiiiiiieeeeeeeeeriiirieeeeee e e e 40
Quadro 04: Categorias elencadas e as questdes relacionadas.............ceeeeveevvciiiiieeeeeeeennnnnnns 44

QUAAI0 05: CateZOTIZACAO ... uuvvriieeeeeeeeiiiiiteeee e e e e e ettt eeeeeeeessiibaetteeeeeseeassntabareeaeeeessnnnnens 47



LISTA DE FIGURAS

Figura 01: Processo de categorizacdo do webQDA



SUMARIO

1 INTRODUGAOQ . ......ocueverrenenenerisesesesesssssesesesssssssssssssasessssssssssssssssssesessssssssssssssssssaseseseses 12
1.1 Problema de pesquiSa ................ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 13
1.2 Objetivos da PeSQUISA ............ooiiiiiiiiiiiiiiiiieiee et eeee e e e e et e e e e e e e e sibbbaaeeeeeeeans 14

1.2.1 ODJEtIVO ETAL .cceiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e et e e e e e e e e etbreeeaeeeeeens 14
1.2.2 ODbjJetivos @SPECTIICOS. ..uuvrriiiiieetieiiiiiiiiee e e ettt e et e e e e e e e seebreeeeeeeeeeas 14
1.2 Delimitacio do eStudo.................oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 14
1.3 Justificativa do trabalho.....................ooo 15
1.5 Contribuic0es da PeSQUISA................uviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e ettt e e e e e e erabeeeeeeeeeeennaens 17

2 REFERENCIAL TEORICO ..c...couniumniunsennscsssscssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssces 19
2.1 Relacao entre o trabalho e a satiide mental: abordagens tedricas ........................... 19
2.2 Medidas socioeducativas de internacio e possiveis fatores de estresse................... 23
2.3 Condicoes de trabalho e suas implicacoes na satide mental dos trabalhadores ..... 26
2.4 Estudos e pesquisas relacionadas ...................cccceeveeiiiiiiiiiiiie e, 28
2.5 Proposic0es da PeSQUISA ..............eeeeieeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeaaaareeeeeeeeeennenraeeeas 37

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........cocernirersrensersesessessesessssessessesessessesseses 39
3.1 Classificacao metodolOgICa ..............cooouiiiiiiiiiiiiiiieee e 39
3.2 Participantes da PeSqUISA ..............ccoeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiiieeee e e e e e eerrree e e e e e e e eeeaaeeeeas 40

3.2.1 Critérios de inCIUSA0 NA PESQUISA ...uvvvrrrrreeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeriiirrreeeeeeeeessnearrreeeeeeeeens 41
3.2.2 Critérios de eXClUSA0 NA PESQUISA ...vvvvrrrreereeeiiiiiiiiieeeeeeeeneierrreeeeeeeeessnnnnrrrreeeeeeenns 41
3.3 Coleta de dados............ooueiiiiiiiiiiiiie e 41
3.4 Analise e interpretacao dos dados...............cocceieiiiiiiiiiiiiiiieee e 42
3.5 Cuidados éticos na conducio da Pesquisa...............ccccceeeriiieriiieeniiieeniie e 45

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS .....uoueeuerverereereressersssesssesssenes 47
4.1 Analise dos reSultados ...............ccocoiiiiiiiiiiiiieiie e e 47
4.2 Interpretacio dos resultados ...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiii e 47

4.2.1 Relag@o entre Trabalho e Saude Mental............ccoocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeees 47
4.2.2 Seguranga no Ambiente de Trabalho ...............ccooooiiiiii 61
4.2.4 Impacto da Saude Mental na qualidade do servigo prestado..........ccccceeeeerieeeenes 71
4.2.5 Estratégias para Promocao da Saude Mental.............cccoociiiiiiiiiiiiniiiiiiieees 75
4.2.6 Desafios Relacionados a Satide Mental...............oeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecceeee, 81



5 CONSIDERA COES FINAIS .....cccoevtrerrreerssnsnsssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 86

REFERENCIAS ... couriuenmeennensessssssesssessssssssssssessssssssesssesssssassessssssssssssessssssssssssesssasases 91
APENDICE A — Roteiro de ENEIeVISta «....cucveeeerererseressesersesessesessssesesesssesssessssessssesssseses 98
APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) cuuuceerenneceereeneneen 99
APENDICE C — Relatorio TECICO «..vuueeesersseemsresssessssssssesssessssssssesssessssssssessssssssssssesssssases 99

ANEXO A - Termo de ANUEICIA ceeeeeeeeeeeneereeeeneeseeressessesessessessasssssssssssssssssssssosssssssssssssssses 120




12

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea enfrenta mudangas culturais, sociais, politicas, ambientais,
econdmicas e tecnoldgicas que impactam diversos setores e trazem desafios significativos,
como o aumento da desigualdade social e da violéncia. Essa desigualdade afeta diretamente
uma grande parcela da populacdo infanto-juvenil que é vitima dos problemas sociais, como
pobreza, violéncia, discriminagdo e exclusdo (UNICEEF, 2025).

Com base em relatério publicado em 2022 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Soares et al. (2023) alertam para o fato de que o nimero de jovens infratores
com idades entre 12 e 18 anos aumentou significativamente na tltima década. Com o objetivo
de compreender e analisar os fatores que aumentam a criminalidade e violéncia na juventude
sobre a oOtica social, os autores concluem que “ndo existe um unico fator, nem mesmo um
conjunto de fatores determinantes para a criminalidade, mas que o desajuste em alguns setores,
como o social, familiar e educacional, podem levar o jovem a ter uma maior propensao ao
crime” (Soares et al. 2023, p. 14).

O Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (MDHC) publicou informagdes sobre
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas de restricao e privacao de
liberdade através do Levantamento Nacional de Dados do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE). Os dados sdo referentes ao primeiro semestre do ano de 2023 e
apontam um total de 11.556 (onze mil quinhentos e cinquenta e seis) adolescentes inseridos no
sistema socioeducativo do pais (Brasil, 2023).

Nesse sentido, entende-se que a funcdo mais relevante da medida socioeducativa é a
preparacdo do jovem para o convivio social. Isso envolve o desenvolvimento de valores e
atitudes positivas. Para alcancar a dimensdo das medidas socioeducativas, os profissionais
sociais envolvidos no processo devem estar aptos tanto em termos de qualificacdo quanto
emocionalmente. Além disso, outro aspecto a ser levado em consideragdo no atendimento aos
adolescentes que cumprem medidas socioeducativas diz respeito as condi¢cdes de trabalho.

A relagdo entre as condic¢des de trabalho e o desempenho dos profissionais € evidenciada
por diversas correntes tedricas. A Teoria das Relagdes Humanas, desenvolvida por Elton Mayo
na década de 1930, enfatiza a importancia dos aspectos psicossociais no ambiente laboral. A
satisfacdo do trabalhador, segundo Mayo (1972), é diretamente proporcional ao seu
desempenho. Assim, a Administracdo Publica, ao considerar as condicdes de trabalho, deve
atentar ndo apenas para os aspectos fisicos, mas também para as necessidades psicologicas dos

colaboradores, promovendo um ambiente que estimule a motivagdo e o comprometimento.
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A relevancia desse tema se destaca em um cendrio onde o bem-estar dos profissionais
que desempenham um papel vital na ressocializacdo de adolescentes em conflito com a lei ndo
deve ser negligenciado, e estratégias de apoio a saide mental desses profissionais se tornam
imperativas para garantir um ambiente de trabalho saudavel e eficaz.

A saide mental dos profissionais é um aspecto fundamental para a eficiéncia e eficicia
das organizagdes, sendo este um tema vastamente explorado no campo da Administracdo. No
entanto, a especial atencdo do contexto institucional ao atendimento da juventude em conflito
com a lei outorga a esta pesquisa um matiz distintivo.

E nesse Ambito que surge a proposta de pesquisa, com o intuito de aprofundar a anélise
de fatores que podem afetar a satide mental dos profissionais que trabalham na Fundacdo de
Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente Alice de Almeida (FUNDAC). A intengdo é
analisar a relacdo entre trabalho e saide mental na percepcao dos servidores que compdem as
equipes multiprofissionais dos centros de internacio da FUNDAC no estado da Paraiba.

Esta dissertacdo segue a estrutura proposta pelo PROFIAP, sendo dividida em capitulos
visando fornecer uma abordagem sistemadtica e abrangente do problema elencado, dos objetivos
propostos e das respostas aos respectivos objetivos. Para tanto, optou-se por estruturi-la em
cinco capitulos.

Sao apresentados no primeiro capitulo, a introducdo ao tema com apresentacdo do
problema da presente pesquisa, os objetivos, a delimitacdo do estudo, bem como a justificativa
e as contribuicdes da presente pesquisa. No segundo capitulo € apresentado o referencial teérico
utilizado para a fundamentacdo da pesquisa, incluindo as proposi¢des da pesquisa. No capitulo
trés sdo descritos os procedimentos metodoldgicos que orientaram a condugdo da pesquisa.
Inicialmente com classificacio metodologica da pesquisa, seguido da descricio dos
participantes, coleta de dados, descri¢do de como se deu a coleta de dados, dos procedimentos
de andlise e interpretacdo dos dados, seguido dos cuidados éticos na condugdo da pesquisa. No
capitulo quatro segue a apresentacdo e andlise dos resultados e por fim, o ultimo capitulo com

as consideragdes finais.

1.1 Problema de pesquisa

A complexidade e a dificuldade de operacionalizacdo das instituicdes socioeducativas
de internacdo revelam uma situagdo preocupante para os profissionais envolvidos.
O aumento acentuado da criminalidade entre os jovens resulta na superlotagdo dessas

institui¢des, contribuindo para a precariedade nos servigos oferecidos, o que culmina na
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sobrecarga laboral e na pressdao psicoldgica dos profissionais responsaveis pela assisténcia e
ressocializacdo da adolescente (Fundagdo Abrinq pelos Direitos da Crianca e do Adolescente,
2013).

A partir do exposto, a questdo de pesquisa que se coloca é: como os servidores que
compdem as equipes multiprofissionais dos centros de internacio da FUNDAC no Estado da

PB percebem a relagdo entre trabalho e satide mental?

1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a relacdo entre trabalho e satide mental na percep¢do dos servidores que
compdem as equipes multiprofissionais dos centros de internagdo da FUNDAC no estado da

Paraiba.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar os fatores do trabalho, que afetam a saide mental dos servidores da FUNDAC;
e Descrever como a saide mental do servidor afeta a prestacdo dos servicos na instituicao;
e Identificar estratégias de enfrentamento utilizadas pelos servidores para amenizar os efeitos

do trabalho sobre sua saiude mental.

1.2 Delimitacio do estudo

A pesquisa delimita-se no contexto das instituicdes privativas de liberdade vinculadas a
FUNDAC no Estado da Paraiba, com foco na andlise da relagdo entre trabalho e saude mental
dos servidores que atendem adolescentes no cumprimento de medidas socioeducativas de
internagao.

A FUNDAC subdivide-se em trés Regionais, sendo a Regional I em Jodo Pessoa com

Centro Socioeducativo Edson Mota — CSE, Centro Educacional do Adolescente - Internacdo
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Proviséria (CEA), Centro Educacional do Jovem (CEJ), Centro de Atendimento
Socioeducativo Rita Gadelha, Semiliberdade e Padaria Escola Maria de Lourdes Dantas.

Na Regional II, em Lagoa Seca, tem o Complexo Lar do Garoto e Interna¢do Proviséria
e a Regional I1I, localizada no municipio de Sousa com o Centro Educacional do Adolescente
(CEA). Participaram da pesquisa apenas instituicdes que atendem adolescentes em privacao de
liberdade a saber: Centro Socioeducativo Edson Mota — CSE e Centro de Atendimento
Socioeducativo Rita Gadelha no municipio de Joao Pessoa, Complexo Lar do Garoto em Lagoa
Seca e Centro Educacional do Adolescente (CEA) em Sousa. A escolha por instituicdes que
atende adolescentes em privacao de liberdade se deu em funcao da experi€ncia da pesquisadora
na drea de medidas socioeducativas de internacao.

No que concerne as instituicdes que executam medida socioeducativa de internagao, é
essencial que cada unidade atenda a um maximo de até quarenta adolescentes. Para tanto,
visando acolher estes adolescentes, o SINASE prevé uma equipe minima a ser composta por:
um diretor, um coordenador técnico, dois assistentes sociais, dois psicélogos, um pedagogo,
um advogado e demais profissionais necessdrios para o desenvolvimento de saude,
escolarizacdo, esporte, cultura, lazer, profissionalizacdo e administragao (Brasil, 2006).

Além dos citados profissionais, o SINASE cita ainda os socioeducadores (comumente
chamados de agentes socioeducativos), para os quais uma das atribuicdes diz respeito a
preservagdo da integridade fisica e psicoldgica dos adolescentes e funciondrios.

E fundamental ressaltar que a pesquisa nio abarcard a andlise do atendimento aos
adolescentes em si, tampouco a eficacia das medidas socioeducativas de internacdo. O escopo
restringe-se a andlise da saide mental dos profissionais, suas percep¢des, o ambiente de
trabalho e os fatores que a interferem, contribuem para a promog¢do do bem-estar desses
profissionais e, consequentemente, para a eficiéncia do servico prestado a essa populacdo

juvenil em situagdo de vulnerabilidade social.

1.3 Justificativa do trabalho

O trabalho com adolescentes que cumprem medidas socioeducativas de internagio
constitui um desafio didrio e requer uma significativa capacidade emocional e psicoldgica por
parte dos profissionais que lidam com estes adolescentes. Estes profissionais frequentemente

enfrentam situacOes de tensdo, pressao, estresse e desgaste emocional (Tessaro, 2019).
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No entanto, Maia e Morais (2023) enfatizam que, apesar da importancia desses
profissionais, a literatura produzida no cendrio brasileiro é majoritariamente focada nos
adolescentes em conflito com a lei.

A falta de estudos especificos sobre esta temdtica no contexto das instituicdes que
atendem adolescentes em conflito com a lei representa uma lacuna que pode ser atenuada com
a pesquisa proposta. Em sua dissertacdo apresentada em 2011, Greco ja apontava para a lacuna
existente na literatura que trata de adoecimento psiquico de agentes socioeducadores, o referido
autor alega que, nas buscas realizadas em julho de 2010 nas bases de dados do LILACS e Scielo,
encontrou apenas um estudo com a referida populacgao.

Outros autores também relatam a caréncia desses estudos, Kersting (2016) argumenta
que poucos estudos foram realizados com populagdes de trabalhadores com medidas
socioeducativas nas instituicdes brasileiras. Soares (2013) alega a falta de estudos e dados
quanto a situacao dos referidos profissionais. Tavares (2019) alerta para “a necessidade de mais
pesquisas sobre novos tipos de doengas que vém sendo produzidas em decorréncia do trabalho™
(p. 64).

Isso reforca a necessidade de avancar em mais pesquisas com os profissionais que
trabalham com medidas socioeducativas. Assim, esta pesquisa se torna fundamental para
preencher essas lacunas e fornecer subsidios para a gestao promover intervengdes mais eficazes,
almejando um impacto significativo na promog¢do do bem-estar dos profissionais que trabalham
com menores infratores e na qualidade dos servigos por eles prestados.

A escolha do tema sobre a satide mental dos profissionais que trabalham com medidas
socioeducativas de internacdo se fundamenta na necessidade de compreender e dar visibilidade
aos impactos psicolégicos vivenciados por esses trabalhadores no exercicio de suas funcdes.

A motivagdo para este estudo estd diretamente relacionada a trajetdria profissional da
pesquisadora, que atuou por dois anos como pedagoga em uma instituicdo que atende
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas de internacao.

Durante esse periodo, foi possivel vivenciar situagdes de extrema tensdo, medo e
inseguranca, como ameacas de rebelido e intimidagdes indiretas.

Um dos episddios mais impactantes foi o assassinato de um adolescente dentro da
unidade por outros internos, fato que gerou um abalo significativo na equipe profissional e
reforcou a necessidade de se discutir as condi¢des psicoldgicas e emocionais dos trabalhadores
que atuam nesse contexto.

A justificativa para essa pesquisa emerge na necessidade compreender melhor a relacao

entre trabalho e o adoecimento mental dos profissionais que lidam com menores infratores e, a
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partir dos resultados, fomentar o avangco do conhecimento sobre satide/adoecimento no dmbito

da Administracdo Publica e enriquecer a literatura vigente.

1.5 Contribuicoes da pesquisa

A relevancia da presente pesquisa, tanto do ponto de vista tedrico, social e prético,
apresenta-se como um chamado a compreensao e interveng@o no cendrio da saide mental dos
profissionais que atuam nas instituicdes socioeducativas de interna¢do no Estado da Paraiba.

Em termos tedricos, esta investigacdo contribuird para o avanco do conhecimento no
campo da saide mental no ambiente de trabalho, enriquecendo a literatura ao explorar a
interface entre a qualidade de vida laboral e a saide mental dos profissionais que lidam com
uma demanda social complexa e desafiadora. Essa pesquisa se somara as produzidas por Maia
e Morais (2023), Greco et al. (2012), Robert et al. (2022), Soares (2013), Feij6 (2015), Kersting
(2016), Tessaro (2019), Soares (2019) e Tavares (2019) ampliando o conhecimento sobre o
tema.

Do ponto de vista social, a pesquisa lanca luz sobre o bem-estar psicolégico dos
servidores que dedicam suas vidas ao cuidado e reintegragdo de adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade socioeducativa. Esses profissionais enfrentam um cendrio permeado por
desafios, cujas implica¢des ndo se limitam a eles, mas se estendem a sociedade como um todo,
influenciando diretamente na eficacia das politicas de reabilitacdo e na reducao da reincidéncia
desses jovens no ciclo da violéncia.

Sob uma otica pratica, esta pesquisa podera fornecer subsidios criticos e direcionados
para a elaboracdo de politicas e praticas institucionais voltadas ao cuidado e ao apoio aos
profissionais, considerando os aspectos psicolégicos inerentes ao seu trabalho didrio. Ao
identificar os fatores que interferem na saide mental desses agentes, a pesquisa podera
contribuir para a implementacdo de estratégias de prevencdo e intervencdo, promovendo
ambientes de trabalho mais sauddveis, resilientes e propicios ao pleno desenvolvimento
profissional e pessoal desses profissionais.

No plano regional e local, a importancia da pesquisa reside em sua capacidade de
contribuir com informagdes que possam auxiliar na compreensdo e aprimoramento das
condi¢cOes de trabalho dos profissionais da FUNDAC no Estado da Paraiba. Ao investigar a
saide mental dos servidores e suas relacdes com a qualidade de vida no ambiente de trabalho,

a pesquisa oferece elementos que poderao ser considerados em futuras reflexdes sobre politicas



18

publicas. O estudo tem o potencial de fomentar a discussdo sobre estratégias preventivas e de
intervencdo que visem a criacdo de ambientes laborais mais sauddveis, o que poderia, por sua

vez, refletir-se na qualidade do atendimento socioeducativo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo inicia uma discussdo tedrica sobre a relacdo saide mental e trabalho
com foco nos profissionais que atuam em ambientes de privacdo de liberdade. Neste contexto,
abordamos as principais teorias e estudos que sustentam essa relacdo, explorando como os
fatores de risco presentes nesses ambientes podem impactar o bem-estar psicoldgico dos
trabalhadores. A andlise serd estruturada a partir de conceitos-chave, como qualidade de vida
no trabalho, burnout, estresse ocupacional, sendo abordado também a precariza¢ao no trabalho,
estratégias de enfrentamento.

A presente pesquisa, alinha-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), especialmente o ODS 3 - Satide e Bem-Estar. Este
ODS visa garantir uma vida sauddvel e promover o bem-estar para todos, enfatizando a
importancia da saide mental e do bem-estar e suas implicacdes nos indicadores de satde

(Brasil, 2015).

2.1 Relacao entre o trabalho e a satiide mental: abordagens tedricas

O campo da saiide mental e trabalho tem se destacado nas discussdes da psicologia
social. Diferentes abordagens tedricas e metodolégicas tém sido utilizadas para compreender
as complexas relacdes entre trabalho e saide mental.

As vdrias teorias agregam informacdes a partir de diferentes perspectivas e que sdo
reconhecidas como relevantes para a melhor compreensdo do assunto. Dentre essas teorias
(Souza, 2019) destaca as Teorias sobre Estresse, a Psicodindmica do Trabalho, o Modelo
Epidemioldgico/Diagnéstico e Subjetividade e Trabalho. Jacques (2003) também discorre
sobre essas abordagens no ambito da saude/doenca mental e trabalho dando énfase aos “seus
pressupostos tedricos € metodoldgicos, suas concordancias e discordancias com o objetivo de
subsidiar a utilizacdo desses aportes de forma critica e reflexiva” (Jacques, 2003, p.112).

Estudos baseados na teoria do estresse tém investigado os efeitos da sobrecarga de
trabalho e das demandas psicolégicas no bem-estar dos trabalhadores (Seligmann-Silva et al.,
2010). Outra abordagem, fundamentada no referencial psicanalitico, explora as dindmicas
intrapsiquicas que podem levar ao esgotamento e a desmotivacdo no ambiente profissional.
Além disso, pesquisas influenciadas pelo materialismo histérico destacam a importancia das
condi¢cdes estruturais e sociais do trabalho, como jornadas extenuantes e falta de

reconhecimento na saide mental dos trabalhadores (Maffioletti, 2023).
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Acrescenta-se ao panorama, a psicodindmica do trabalho, como proposta por Dejours
(2018), introduz uma nova perspectiva sobre a relacdo entre trabalho e satide mental.
Diferentemente das abordagens que enfatizam o estresse e os fatores cognitivos-
comportamentais, a psicodindmica do trabalho considera o trabalho como um elemento central
na constitui¢do do sujeito e na experiéncia do sofrimento no ambiente profissional.

A psicodinamica do trabalho se concentra em identificar o "sofrimento psiquico" dos
trabalhadores, uma vivéncia subjetiva intermedidria entre a saide mental e a doenca. Esse
sofrimento € resultado da interacdo entre as caracteristicas do trabalho, a dindmica da
organizacdo e as estratégias defensivas desenvolvidas pelos trabalhadores para lidar com as
pressdes laborais.

A abordagem de Dejours (2018) a saide mental no contexto de trabalho enfatiza a
importancia de técnicas qualitativas, como a escuta ativa e a interpretacdo, para entender as
complexidades da relacdo entre trabalho e saide mental. Dejours preconiza a utilizacdo da
entrevista coletiva como método, afirmando que a abordagem individual destaca aspectos
ligados ao passado do sujeito e a sua histéria familiar. Em suas palavras: "a abordagem
individual ressalta 'aquilo que na ordem singular, estd ligado, em parte, ao passado do sujeito e
a sua historia familiar'™ (Dejours; Abdoucheli, 2009, p. 124).

Por fim, Dejours e Abdoucheli (2009) destacam a organiza¢do do trabalho como uma
porta de entrada para o sofrimento e a doenca mental, relacionando-a ao uso das caracteristicas
de personalidade dos trabalhadores. Ele também questiona se essas caracteristicas de
personalidade sdo inerentes ou construidas nas relagdes de trabalho. Essa abordagem sugere
que o trabalho interage com uma constitui¢do psiquica pré-existente, a0 mesmo tempo que pode
ser uma causa significativa de problemas psicopatoldgicos.

Entre as abordagens citadas em Jacques (2003), aquelas que se baseiam no conceito de
estresse geralmente adotam uma perspectiva cognitivo-comportamental e preferem
metodologias quantitativas. Elas compartilham com a psicodindmica do trabalho a ideia de que
o trabalho desempenha um papel fundamental na satide mental. Por outro lado, a psicodinamica
do trabalho propde abordagens qualitativas, inspiradas em métodos clinicos e fundamentos
psicanaliticos.

A terceira abordagem discutida por Souza (2019) € o Modelo
Epidemiologico/Diagnéstico, que se refere ao campo de conhecimento voltado para o
entendimento da distribuicdo de eventos ou condiges relacionadas a saide em grupos
especificos. A integracdo entre a teoria epidemioldgica e o processo diagndstico constitui um

alicerce essencial para a compreensdo dos desafios que envolvem a saide mental no ambiente
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de trabalho. Por meio da andlise meticulosa dos padrdes de distribuicdo e dos fatores
determinantes das doencas, a teoria epidemioldgica oferece uma visdo detalhada dos fatores de
risco e das influéncias ambientais que colaboram para o aparecimento de problemas
psicolégicos entre os trabalhadores.

Ao mesmo tempo, o processo diagndstico, ao realizar uma avaliacdo individualizada
das condi¢des de saide mental dos funciondrios, exerce um papel determinante na identificacao
precisa e na caracterizacao das patologias psiquicas. Esse processo contribui diretamente para
a elaboracdo de intervengdes e estratégias que visam promover o bem-estar psicoldégico no
ambiente de trabalho, fornecendo uma base sélida para o desenvolvimento de politicas de saide
mais eficazes (Souza, 2019).

Uma outra abordagem apresentada por Souza (2019) e Jacques (2003), € a Teoria da
Subjetividade e Trabalho. Esta teoria, impulsionada por preceitos marxistas e aspectos da
Psicandlise, busca entender o trabalhador considerando ndo apenas elementos econdmicos e
sociais, mas também subjetivos, como vivéncias, significados e experiéncias associadas a labor.

A teoria da Subjetividade e Trabalho enfatiza a importancia de explorar as facetas
individuais e coletivas do trabalho na construcao da subjetividade do trabalhador, evidenciando
aspectos como a vivéncia cotidiana do labor, os relacionamentos interpessoais € o contexto
socioecondmico mais amplo. Esta abordagem de natureza qualitativa busca compreender as
implicagdes psicolégicas do emprego e suas ramificagdes no desenvolvimento pessoal e social
dos trabalhadores (Jacques, 2003).

A relagao entre saide mental e qualidade de vida no trabalho (QVT) também tem sido
amplamente estudada em diferentes dreas do conhecimento, especialmente nas ci€éncias sociais
e da saude. No campo da saude ocupacional, diversas teorias buscam compreender os fatores
que influenciam a satide mental dos trabalhadores, como a teoria do burnout e a teoria do bem-
estar psicologico (QUACardoso 2015). Esses modelos tedricos, além de contribuirem para a
compreensdo dos processos psicossociais no ambiente laboral, fornecem subsidios para o
desenvolvimento de politicas publicas externas para a promo¢ao da saude mental e para a
melhoria da QVT.

A Teoria sobre Burnout, proposta inicialmente por Freudenberger em 1974 e
posteriormente aprimorada por Maslach em 1982, explora os efeitos do estresse prolongado no
ambiente de trabalho. Esta teoria identifica sintomas como exaustio emocional,
despersonalizagdo e redugdo do envolvimento pessoal no trabalho (Cunha et al., 2016). A teoria
do burnout descreve uma sindrome psicossocial resultante do estresse especifico no trabalho,

especialmente em profissdes que envolvem intenso envolvimento emocional. Esses sintomas
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sdo prevalentes em profissionais que atuam em contextos de alta demanda emocional, como ¢é
o caso dos trabalhadores das institui¢cdes privativas de liberdade.

Nesse sentido, pesquisas também tém incorporado questdes sobre riscos psicossociais
no trabalho, como evidenciado nos questionérios de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho
(QVT), assim, Cardoso (2015) propde fatores como:

e Exigéncias no trabalho: qualidade, pressdo temporal e conciliacdo com a vida privada;

e [Exigéncia emocional: contato com o puiblico, medo no trabalho;

e Autonomia e margem de manobra: liberdade para definir como realizar o trabalho;

e Relacoes sociais: apoio social, reconhecimento e auséncia de assédio;

e Conflito de valores e inseguranca: estabilidade de emprego e coeréncia
organizacional.

Para Cardoso (2015), inimeras varidveis desempenham papéis essenciais para a saude
do trabalhador. Entre essas varidveis, incluem-se o tempo de trabalho, incluindo horas regulares
e extraordindrias, a rotatividade de pessoal, as relacdes sociais que florescem dentro das
organizagdes, os programas de formacgao disponiveis para trabalhadores e gestores, a politica
de remuneragdo, os planos de carreira e a configuracdo das tarefas. Esses fatores influenciam
direta ou indiretamente a carga de trabalho imposta aos trabalhadores, afetando tanto seus
aspectos fisicos quanto emocionais. Além disso, servem como determinantes do estado de
saude, abarcando dimensdes tanto fisicas quanto mentais.

Ao incorporar essas diferentes perspectivas tedricas, torna-se possivel enriquecer a
compreensdo sobre subjetividade e trabalho, considerando ndo apenas suas dimensdes
objetivas, mas também suas manifestagdes subjetivas e interagdes complexas. A variedade de
abordagens tedricas, apesar de distintas em suas €énfases e metodologias, proporciona um
panorama mais abrangente das dindmicas laborais e de seus impactos na saude mental e no
bem-estar dos trabalhadores. Assim, a pluralidade de teorias contribui para avangos
significativos no campo da Saide Mental no contexto brasileiro, ao oferecer diferentes
abordagens para entender as complexidades da relacdo entre subjetividade e trabalho (Souza,
2019).

Diante dos estudos sobre saide mental surge o conceito de coping que, embora nao
tenha traducdo na lingua portuguesa, tem sido utilizado por muitos autores com significado de
enfrentamento. Estratégias de coping, portanto, referem-se a atitudes e acdes conscientes
desenvolvidas pelas pessoas para lidarem com o estresse percebido (Lisboa, 2001). “O conceito
de coping tem sido descrito como o conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para

adaptarem-se a circunstancias adversas ou estressantes” (Antoniazzi, Dell’Aglio e Bandeira,
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1998, p. 273). Dessa forma, diante das situacdes estressoras, a pessoa vivencia uma sensacao
de desconforto emocional, no entanto, busca adotar estratégias que minimizem seu sofrimento.

Em face do exposto, convém abordar também uma questao relevante no que diz respeito
a temdtica em questdo, trata-se do conceito de Higiene Mental. A constru¢do do conceito de
higiene mental no Brasil durante o século XX foi profundamente influenciada pelos principios
higienistas prevalentes na sociedade da época. A partir da fundacdo da Liga Brasileira de
Higiene Mental em 1923 por Gustavo Riedel, iniciativas surgiram com base na ideia de
prevencao eugénica, com o intuito nao s6 de preservar a saide mental, mas também de erradicar
tracos hereditarios considerados indesejaveis. Esse enfoque refletia a busca por um padrao
psicolégico ideal nas geragcdes futuras, destacando a intersecao entre higiene mental, eugenismo
e Psicologia como fundamentos cientificos do movimento higienista no pais (Mansanera e
Silva, 2000).

Ao promover préticas e habitos que visam a manutencdo da sadde psiquica, a higiene
mental contribui para a constru¢do de uma base sélida para o bem-estar integral, permitindo
que os sujeitos enfrentam os desafios da vida de forma adaptativa e resiliente. Além disso, a
higiene mental desempenha um papel decisivo na promogao da qualidade de vida, na prevencao
de transtornos mentais e no fortalecimento das habilidades socioemocionais, refletindo-se em
beneficios individuais e coletivos que reverberam na sociedade como um todo (Mansanera e
Silva, 2000).

Assim, a compreensdo dos vinculos entre trabalho e saide/doenca mental oferece
multiplas interpretacdes nesse campo conceitual e empirico. A andlise apresentada neste texto
€ apenas uma entre muitas possiveis, refletindo a complexidade e a riqueza das intera¢des entre

saude/doenga mental e trabalho na psicologia.

2.2 Medidas socioeducativas de internacao e possiveis fatores de estresse

De acordo com o Art. 103 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), “considera-
se ato infracional a conduta descrita como crime ou contravengdo penal” (Brasil, 1990, p. 56).
Para reparar esse ato, o adolescente infrator ¢ submetido a medida socioeducativa a qual “deve
ser uma reacao punitiva da sociedade ao delito cometido pelo adolescente, € a0 mesmo tempo,
deve contribuir para seu desenvolvimento como pessoa e como cidaddo” (Costa, 2006, p. 32).
Assim, as entidades dirigidas aos socioeducandos devem prepard-lo para relacionar-se consigo

mesmo € com 0s outros, sem quebrar as normas do convivio social.
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Comprovada a prética de ato infracional, dentre as possibilidades estabelecidas pelo
ECA e, em consonancia com a gravidade do referido ato e por determinacdo da autoridade
competente, o adolescente poderd ser submetido a internacdo em ambiente educacional. Nos
termos do Art. 121 do ECA, “a internacdo constitui medida privativa da liberdade, sujeita aos
principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a condi¢do peculiar de pessoa em
desenvolvimento” (Brasil, 1990, p. 61), envolve, portanto, o recolhimento do adolescente em
uma instituicdo especifica, muitas vezes chamada de unidade de internagdo, centro
socioeducativo, instituicdes privativas de liberdade, entre outras denominagdes. O objetivo
principal dessa medida é proporcionar um ambiente onde o adolescente possa receber
acompanhamento educacional, assisténcia psicoldgica e participar de atividades que visam a
sua reintegracao a sociedade.

As medidas socioeducativas de internacdo tém um papel fundamental na reeducacdo e
no processo de reinser¢do social de adolescentes em conflito com a lei. No entanto, o contexto
institucional e as condicdes de trabalho impdem uma série de desafios aos profissionais
envolvidos nesse processo. O ambiente das unidades de internacdo € frequentemente marcado
por superlotacdo, falta de recursos e alta demanda emocional, fatores que podem constituir
riscos significativos para a saide mental dos servidores.

A natureza do trabalho em institui¢des que lidam com adolescentes envolvidos em
situacdes de conflito com a lei, impde uma carga emocional substancial aos profissionais. Eles
se deparam com a exposi¢do constante a violéncia, ao sofrimento dos jovens e as dificuldades
inerentes a reabilitacdo. Além disso, as condicdes de trabalho, muitas vezes caracterizadas pela
superlotacdo, falta de recursos adequados e desafios de seguranca, podem contribuir para um
ambiente de trabalho estressante (Maia; Morais, 2023). A compreensdo desses fatores se torna
crucial, considerando que os profissionais desempenham um papel vital na ressocializacao
desses jovens em conflito com a lei.

De acordo com Maia e Morais (2023), os profissionais que atuam em instituigdes
privativas de liberdade estdo sujeitos a niveis elevados de estresse, em grande parte devido ao
contato didrio com situacdes de violéncia, indisciplina e desrespeito, que sdo comuns entre 0s
adolescentes. A precariedade das condi¢Oes de trabalho e a insufici€ncia de politicas de apoio
aos trabalhadores aumentam o risco de desenvolvimento de transtornos mentais, como
ansiedade, depressao e burnout.

Os fatores de risco no ambiente de trabalho das unidades socioeducativas incluem a
carga emocional associada ao contato com adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social

e emocional, bem como as pressdes institucionais e sociais para a ressocializacdo dos jovens.
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Segundo Greco et al. (2012), a exposicao continua a essas condi¢cdes pode gerar um sentimento
de impoténcia nos profissionais, exacerbando o estresse e contribuindo para o adoecimento
mental.

Entretanto, também existem fatores de protecdo que podem atenuar o impacto do
estresse no trabalho. O suporte social, tanto de colegas quanto de superiores, tem sido
identificado como um importante moderador do estresse ocupacional (Sampaio, 2023). Além
disso, a capacitacdo continua dos profissionais para lidar com situacdes de conflito e a
promocao de espacos de escuta e apoio psicoldgico sdo estratégias que podem contribuir para
a manuten¢do da saide mental dos servidores.

As institui¢cdes privativas de liberdade desempenham um papel essencial na
reintegracdo de jovens infratores na sociedade. Uma unidade de interna¢do € um instrumento
de alta complexidade, pois envolve um espago que deve ser compreendido como um local de
promocao da saide, educacgdo, lazer e seguranca (Robert et al., 2022). No entanto, o trabalho
nesses centros &, frequentemente, desafiador, exigindo que os profissionais enfrentam uma
ampla gama de questdes relacionadas a saide mental. Nesse sentido, Kersting (2016, p. 37),
enfatiza que “nao ¢ possivel a implementagdo de politicas publicas pensando apenas a satde
dos adolescentes sem estar comprometido, também, com aqueles que desenvolvem o trabalho
socioeducativo”. Dessa forma, a preservacao da satide mental dos profissionais que atuam em
centros de internacio tornou-se uma preocupacio emergente.

A importancia da saide mental dos trabalhadores nos Centros de Ressocializagao
Juvenil é de extrema relevancia, dada a complexidade das condicdes, a estrutura organizacional,
o processo de trabalho, bem como a dindmica do relacionamento interpessoal e os aspectos
relativos ao sofrimento e satisfacao laboral (Tessaro, 2019).

Os riscos para a saide mental sio uma preocupacdo significativa, com jornadas de
trabalho excessivas, sobrecarga emocional, bem como, a defasagem de recursos humanos,
insalubridade, medo, tensdo, baixo salario (Robert et al., 2022, Greco et. al., 2012). Os
trabalhadores das Institui¢des privativas de liberdade que envolvem adolescentes enfrentam o
desafio da convivéncia com os menores infratores em situacdo de confrontos e de riscos como
ameacas e violéncia fisica e psicoldgica (Kersting, 2016). A tensdo psicolégica resultante pode
levar a transtornos mentais, como ansiedade, estresse e depressdo (Maia; Morais, 2023).

Os impactos negativos do estresse em ambientes de alta demanda, como as institui¢oes
socioeducativas, sdo extremamente reconhecidos na literatura cientifica. Trabalhadores

expostos a contextos de tensdo emocional, violéncia e falta de recursos adequados apresentam
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maior propensdao ao desenvolvimento de transtornos mentais, como sindrome de burnout
(Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001) e transtornos de ansiedade.

Segundo Cardoso (2015), a sobrecarga emocional, quando aliada a jornadas de trabalho
excessivas e falta de reconhecimento, resulta em uma flexibilidade progressiva da satide mental
dos trabalhadores. A insatisfacdo com o trabalho e a percep¢ao de falta de controle sobre as
condicdes laborais agravam os sintomas de estresse e podem levar a ado¢ao de comportamentos
de risco, como o uso de substdncias psicoativas ou a retracdo emocional no ambiente de
trabalho.

Pesquisas recentes indicam que profissionais que atuam em ambientes de privagao de
liberdade enfrentam uma série de riscos psicossociais, incluindo a violéncia fisica e psicolégica
por parte dos adolescentes internos (Kersting, 2016). Além disso, a falta de apoio institucional
e de politicas eficazes de saide mental no trabalho contribui para o agravamento desses
problemas. Nesse sentido, Greco et al. (2012) sugere que a auséncia de mecanismos de
enfrentamento institucional, como o acompanhamento psicolégico continuo, é um fator
determinante para o adoecimento mental nesses contextos.

O impacto desses fatores na saide mental dos profissionais nao afeta apenas sua
qualidade de vida, mas também influencia diretamente a qualidade dos servicos prestados aos
adolescentes. Profissionais que lidam com estresse ocupacional podem apresentar maior
dificuldade em estabelecer relacdes de confianca com os jovens, prejudicando o processo de

ressocializa¢ao (Maia; Morais, 2023).

2.3 Condicoes de trabalho e suas implicacoes na saiide mental dos trabalhadores

As condicdes de trabalho em instituicdes socioeducativas sdo marcadas por desafios
organizacionais, alta demanda emocional e insuficiéncia de recursos. Essas condi¢des, além de
comprometerem a execu¢do das atividades, impactam negativamente a satide mental dos
trabalhadores. A andlise da precariedade laboral no contexto socioeducativo exige uma
abordagem ampla, que considere os fatores estruturais e subjetivos envolvidos, com o objetivo
de identificar as causas subjacentes e propor solu¢des organizacionais.

Codinhoto (2014) destaca a dicotomia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, que
exige dos trabalhadores adaptacdes constantes e gera inseguranca e desamparo. As normas
institucionais frequentemente ndo refletem a complexidade das situagdes préticas, exacerbando

o sofrimento psiquico dos profissionais.
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Greco et al. (2013) reforcam que a sobrecarga de trabalho € um fator predominante no
estresse ocupacional dos agentes socioeducativos. A auséncia de suporte gerencial e a
insufici€éncia de recursos fisicos s@o condigdes que ampliam o desgaste fisico e emocional,
criando um ambiente laboral que intensifica o sofrimento dos trabalhadores.

Segundo Feij6 (2015) e Tessaro (2019), os profissionais enfrentam niveis elevados de
demanda psicoldgica, associados a baixa autonomia e suporte organizacional limitado. Esses
fatores contribuem para o aumento de sintomas de ansiedade, depressdo e esgotamento fisico.

Brasil, Almeida e Costa (2020) analisam as implicacdes da violéncia institucional na
subjetividade dos trabalhadores. Os dilemas éticos enfrentados pelos profissionais, oscilando
entre o cuidado e o controle, comprometem sua identidade profissional e intensificam o
sofrimento psiquico, revelando a complexidade das relacdes interpessoais nesse contexto.

Tessaro (2019) aponta que a centralizacdo excessiva e a rigidez disciplinar,
caracteristicas da gestdo gerencialista, potencializam praticas de assédio moral. Essa
abordagem ndo apenas limita o didlogo hierdrquico, mas também amplia os riscos psicossociais
e compromete o bem-estar dos trabalhadores.

Greco (2012) identifica que a imprevisibilidade das demandas e a sobrecarga de tarefas
levam ao estresse cronico dos agentes socioeducativos, aumentando a prevaléncia de distirbios
psiquicos menores e afastamentos por motivos de saide. Esses fatores ressaltam a necessidade
de intervencdes organizacionais que promovam o equilibrio entre as demandas laborais e a
saude dos profissionais.

Tavares (2019) destaca que a qualidade de vida no trabalho € diretamente influenciada
por variaveis como suporte social e condi¢odes fisicas adequadas. As relacdes interpessoais sao
identificadas como um fator central para o enfrentamento das adversidades cotidianas,
sugerindo que o fortalecimento das interacdes entre os profissionais pode mitigar os impactos
negativos do ambiente laboral.

Os estudos analisados convergem para a identificacdo de uma precariedade estrutural
nas condi¢des de trabalho em instituicdes socioeducativas, refletida na sobrecarga de demandas,
auséncia de suporte organizacional e violéncia institucional. Essas condi¢Oes criam um
ambiente que favorece o adoecimento psiquico dos profissionais, comprometendo tanto sua
saude quanto a eficdcia das politicas socioeducativas.

A dualidade entre as fungdes de cuidado e controle evidencia a complexidade do
trabalho socioeducativo, que exige dos profissionais habilidades emocionais e técnicas para

lidar com demandas contraditorias. Segundo Kersting (2016), a capacitagdo continua € o
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fortalecimento de préticas participativas podem minimizar os efeitos deletérios desse contexto
laboral.

Além disso, Soares (2013) enfatiza a importancia de programas institucionais que
promovam o enfrentamento coletivo das adversidades. Espacos de didlogo e cooperacdo entre
os pares sdo apontados como estratégias promissoras para a constru¢do de préticas laborais
resilientes, fortalecendo o engajamento e reduzindo os impactos do desgaste emocional.

A precariedade das condicdes de trabalho em instituicdes socioeducativas estd
diretamente associada a vulnerabilidade psicossocial dos profissionais. A sobrecarga de
demandas, aliada a falta de suporte organizacional, compromete a saide mental dos
trabalhadores e a eficicia das agdes institucionais.

A implementacdo de politicas publicas que priorizem a valorizacdo profissional, a
capacitacdo continua e o fortalecimento das redes de suporte institucional é essencial para
mitigar os impactos negativos identificados. Programas de satide ocupacional, adaptados as

especificidades do contexto socioeducativo, podem contribuir para a criacio de ambientes

laborais mais sauddveis e produtivos.

2.4 Estudos e pesquisas relacionadas

Estudos sobre a saide mental de profissionais que trabalham com medidas
socioeducativas sdo escassos no Brasil, embora algumas pesquisas tenham se destacado nos
ultimos anos. Um levantamento realizado nas bases de dados: Pubmed, Scopus, Google
Académico, BDTD, Scielo e LILACS referente as publicagcdes no periodo entre 2011 e 2023
revelou essa escassez. Os descritores utilizados foram: satide mental e trabalho, agentes
socioeducativos, socioeducadores, medidas socioeducativas, ato infracional, privacdo de
liberdade. Na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), foram encontradas
apenas doze pesquisas sobre o tema. No Scielo encontramos apenas cinco artigos que tratam da
tematica. Nas demais bases pesquisadas ndo encontramos trabalhos com a temética em foco.

Segue o Quadro 01 com o levantamento das pesquisas.

Quadro 01: Levantamento de dissertagdes entre 2011 e 2023

Autor/ano da,

D Tipo de trabalho/Titulo Objetivo Geral

Investigar as dimensdes psicossociais demandas
psicologicas e controle do trabalho e sua
associagdo com a ocorréncia de DPM em agentes
socioeducadores dos CASE/RS.

Dissertagdo: Distirbios psiquicos
Greco (2011) menores em agentes
socioeducadores dos centros de
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Autor/ano da,

s Tipo de trabalho/Titulo Objetivo Geral
publicacao
atendimento socioeducativo do
Rio Grande do Sul.
Identificar a existéncia de estresse entre Agentes
. ~ Socioeducativos de uma instituicio de
Dissertacdo: Trabalho e estresse: . s .
Soares (2013) um  estudo  com  agentes acolhimento de adolescentes em conflito com a lei
socioeducativos do Distrito Federal, utilizando o Inventario de
’ Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp — ISSL
(Lipp, 2000)
Dissertagdo: Cortinas de Ferro: o | Identificar ~as  vivéncias  subjetivas  de
Codinhoto (2014) trabalho real de socioeducadores | prazer/sofrimento no trabalho dos socioeducadores
de uma unidade socioeducativa de | de uma Unidade Socioeducativa do Estado de
Internagdo do Estado de Rondo6nia | Ronddnia
Investigar a prevaléncia de estresse laboral,
Dissertacdo: Sadde mental e | sintomas de ansiedade e depressdao e os niveis de
qualidade de vida em | qualidade de vida em wuma amostra de
Feij6 (2015) trabalhadores da fundacdo de | trabalhadores da FASE-RS, comparando os
atendimento socioeducativo do | indices encontrados entre as diferentes funcdes,
Estado do Rio Grande do Sul. ambientes de trabalho e tipo de exposicdo
ocupacional.
Compreender a organizagdo do trabalho dos
Dissertagdo: Entre a prescricio e o | técnicos de nivel superior de centros
. sofrimento: o trabalho de Técnicos | socioeducativos na cidade de Manaus, seu
Feitoza (2016) . . N .
de centros socioeducativos em | desdobramento sobre as vivéncias de sofrimento e
Manaus. prazer bem como o sentido deste trabalho para os
mesmos.
. ~ Lo Caracterizar o nivel de engajamento e exaustio de
Dissertagdo:  Profissionais  do S . . .
. . . profissionais das medidas socioeducativas,
. sistema socioeducativo: um estudo . . .
Maia (2018) . ~ verificando fatores a eles relacionados, assim
sobre engajamento e exaustio com ~ . Lo
como a percep¢do dos referidos profissionais
o trabalho. p . ~
acerca do seu nivel de engajamento/exaustao.
. ~ . Compreender e analisar os fatores que geram
Dissertagio: Prazer e Sofrimento P . PR que &
prazer e sofrimento psiquico no trabalho realizado
no Trabalho de  Agentes ~de or agentes de segurangca e medidas
Santos (2017) Seguranca e Medidas | PO, a&emt & §
. . socioeducativas em Mato Grosso do Sul, buscando
Socioeducativas (ASSE) em Mato . - ..
compreender e analisar a relacdo subjetiva dos
Grosso do Sul. L
sujeitos com seu trabalho.
Dissertagdo: Equipamentos do
século XIX, profissionais do . N .
< ‘ Compreender a influéncia do trabalho na satide
século XX e problemas do século . ~
. . mental dos servidores da Fundacdo de
Kersting (2016) XXI: sadde mental dos . . . .
~ Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do
trabalhadores da Fundagdo de Sul- FASE/RS
Atendimento Socioeducativo do '
Rio Grande do Sul
Dissertagdo: Burnout e a qualidade | Identificar o perfil gestor do atendimento
de vida dos gestores do sistema | socioeducativo do Distrito Federal, verificar e
Soares (2019) socioeducativo do Distrito | descrever a frequéncia dos graus de burnout, além
Federal: uma andlise estatistica | de identificar a ocorréncia da sindrome na equipe
descritiva em saide mental. gestora
Dissertagao: Aspectos da . .
1ssertag ASp Estudar os Aspectos da Qualidade de Vida de
Qualidade de Vida de Agentes . S
Tavares (2019) . Lo Agentes  Socioeducadores de  Instituigcdes
Socioeducadores de Instituicdes Privativas de Liberdade”
Privativas de Liberdade.
Dissertagdo: Riscos psicossociais | Levantar fatores de risco psicossocial, incluindo a
no trabalho de agentes | violéncia relacionada ao trabalho, e danos a satde
Tessaro (2019)

socioeducadores no Rio Grande do
Sul

de agentes socioeducadores atuantes no Rio
Grande do Sul.
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Autor/ano da,

e Tipo de trabalho/Titulo Objetivo Geral

Analisar como o Estado faz a gestdo de saide do
trabalhador da socioeducacdo, que acdes voltadas
a promocdo de saide do trabalhador da
socioeducacdo existem, e que efeitos produzem

Dissertacdo: Sadde do trabalhador:
um estudo com servidores da
socioeducagdo do Estado do
Parana

Bastos (2022)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

O conjunto de estudos desenvolvidos sobre as condi¢des laborais e psicossociais dos
agentes socioeducadores evidencia a complexidade inerente ao ambiente de trabalho desses
profissionais e os impactos multifacetados sobre sua saide mental e qualidade de vida. Cada
trabalho, embora com abordagens particulares, constr6i um mosaico que detalha as
vulnerabilidades e desafios enfrentados por essa categoria.

Greco (2011) desenvolveu um estudo transversal para investigar a relacdo entre
demandas psicolégicas, controle no trabalho e a prevaléncia de distirbios psiquicos menores
(DPM) entre agentes socioeducadores do CASE/RS. A pesquisa utilizou o Self Report
Questionnaire-SRQ-20 e a Job Stress Scale para avaliar os riscos psicossociais. Constatou-se
que 50,1% dos trabalhadores apresentaram suspeita para DPM, com maior prevaléncia entre
aqueles submetidos a altas exigéncias laborais e baixo controle sobre suas funcdes. Este estudo
se baseou no entendimento da relacdo entre o ambiente de trabalho e o adoecimento mental,
com implicagdes para intervengdes institucionais.

Soares (2013), por meio de uma abordagem quantitativa, buscou identificar niveis de
estresse em agentes socioeducativos do Distrito Federal, utilizando o Inventdrio de Sintomas
de Estresse para Adultos (ISSL). O estudo apontou que o ambiente institucional contribui
significativamente para o surgimento de sintomas de estresse, corroborando as observacdes de
Greco (2011) sobre o impacto das demandas laborais. A andlise também trouxe a tona as
estratégias de enfrentamento adotadas pelos profissionais, revelando a resisténcia psicoldgica
necessdria para atuar em contextos socioeducativos.

Codinhoto (2014) enveredou por uma andlise qualitativa, examinando as vivéncias de
prazer e sofrimento em uma unidade socioeducativa de RondOnia. Utilizando entrevistas
semiestruturadas e a andlise de conteido de Bardin, a pesquisa destacou a tensdo entre o
trabalho prescrito e o trabalho real, com énfase no sofrimento derivado da inseguranca
institucional e das condi¢cdes adversarias. Apesar disso, a mobilizagdo subjetiva dos agentes
permitiu vivéncias de prazer no trabalho, articulando-se com a perspectiva de Feij6 (2015) sobre

a coexisténcia de dimensdes positivas e negativas no ambiente laboral.
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Feij6 (2015) ampliou a andlise das condi¢des de trabalho ao investigar a saude mental e
a qualidade de vida dos trabalhadores da Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Rio
Grande do Sul (FASE/RS). Uma pesquisa revelou taxas elevadas de estresse, ansiedade e
depressdo, principalmente entre trabalhadores de unidades de internacdo. Tais descobertas
dialogam diretamente com os estudos de Greco (2011) e Codinhoto (2014), ao reafirmar a
relacdo entre a critério laboral e o adoecimento psiquico.

Feitoza (2016) explorou a organizacdo do trabalho de técnicos de nivel superior em
centros socioeducativos de Manaus, investigando as vivéncias de sofrimento e prazer e o
sentido atribuido ao trabalho. A andlise qualitativa revelou que, embora a organiza¢do laboral
gere situacOes de sofrimento, os trabalhadores encontraram significado e realiza¢do nas suas
funcdes. Essa visao complementar refor¢ca a perspectiva de Codinhoto (2014) sobre a
coexisténcia de dimensdes positivas e negativas no ambiente laboral.

Maia (2018) realizou uma andlise detalhada dos niveis de engajamento e exaustio
emocional de profissionais das medidas socioeducativas, utilizando instrumentos de avaliacao
quantitativa. Os resultados destacaram o impacto das condicdes de trabalho na satide mental e
no desempenho dos agentes, ecoando os achados de Soares (2013) e Feijé (2015). O estudo
também revelou a influéncia das relagdes laborais e do suporte institucional sobre os niveis de
engajamento.

Santos (2017) focou nos fatores que geram prazer e sofrimento entre agentes de
seguranca de medidas socioeducativas em Mato Grosso do Sul. O estudo revelou a centralidade
das relagdes subjetivas dos agentes com o trabalho, destacando a necessidade de intervengdes
voltadas para a melhoria das condicdes institucionais. A andlise refor¢a as conclusdes de
Feitoza (2016) sobre o papel do significado do trabalho na mitigacdo do sofrimento psiquico.

Kersting (2016) aprofundou a anélise da saide mental dos trabalhadores da FASE/RS,
destacando a influéncia das condi¢des organizacionais e da precariedade estrutural. O estudo
revelou que o déficit de pessoal e a sobrecarga laboral impactam negativamente a saide mental,
reiterando as observacOes de Feijo (2015) e Greco (2011). A pesquisa sugere que as
intervencgdes organizacionais sao essenciais para minimizar os danos a saude dos trabalhadores.

Soares (2019) analisou a relacdo entre burnout e qualidade de vida entre gestores do
sistema socioeducativo do Distrito Federal, utilizando analises estatisticas descritivas. A
pesquisa envolveu cerca de 29% dos gestores com burnout, com impacto direto sobre a saude
mental e a satisfacdo profissional. Os resultados complementam os achados de Maia (2018) e

Fei1j6 (2015), ao explorar o esgotamento emocional em posi¢Oes de gestao.
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Tavares (2019) e Tessaro (2019) destacaram a qualidade de vida e os riscos
psicossociais no trabalho de agentes socioeducadores. Enquanto Tavares (2019) se concentra
nas condicdes de agentes de instituicdes privativas de liberdade, Tessaro (2019) explora a
violéncia e os danos a saide relacionados ao trabalho no Rio Grande do Sul. Ambos os estudos
reafirmaram a necessidade de orientagdes especificas a reducdo dos fatores de risco.

Uma andlise comparativa dos estudos revela uma abordagem multifacetada para
compreender os desafios enfrentados pelos agentes socioeducadores. Os trabalhos se
complementam a exploracdo de dimensdes psicossociais, organizacionais e subjetivas que
caracterizam as experiéncias laborais desses profissionais, bem como os impactos sobre sua
saide mental e qualidade de vida.

Greco (2011) ao investigar distirbios psiquicos menores (DPM), destacou o papel das
altas demandas psicolégicas e do baixo controle no trabalho como fatores precipitantes. Esse
achado encontra eco em Feij6é (2015) que, embora tenha se concentrado em uma amostra mais
ampla de trabalhadores da FASE/RS, confirmou a associacdo entre condi¢cdes laborais
adversérias e sintomas de ansiedade e depressao. Ambos os estudos apontam para um cenario
de adoecimento psiquico vinculado as disfungdes organizacionais, com énfase em que
intervencoes estruturais poderiam mitigar tais efeitos.

Por outro lado, Soares (2013) e Maia (2018) avangaram na compreensao do estresse e
do engajamento laboral em agentes socioeducativos. Soares (2013) previu a prevaléncia de
sintomas de estresse em diferentes fases, enquanto Maia (2018) caracterizou os niveis de
engajamento e exaustdo emocional, destacando os fatores que prejudicam o desgaste
psicolégico. Esses resultados corroboram os achados de Greco (2011) e Feij6o (2015), ao
reafirmar que o ambiente institucional exerce uma influéncia central na saide dos
trabalhadores, mas introduzem uma analise mais detalhada sobre os processos de engajamento,
abrindo espago para intervencdes especificas a promog¢ao de suporte social e organizacional.

Codinhoto (2014) e Feitoza (2016) ampliaram o debate ao trazer a dimensao subjetiva
das vivéncias laborais. Ambos identificaram contradi¢des entre o trabalho prescrito e o trabalho
real, ressaltando como essas tensdes geram sofrimento psiquico, mas também permitem a
mobilizacdo de estratégias de prazer e resiliéncia. Codinhoto (2014), ao explorar o contexto de
Rondoénia, destacou a inseguranca institucional como fator critico, enquanto Feitoza (2016), ao
estudar técnicos de nivel superior em Manaus, revelou que o sentido atribuido ao trabalho pode
mitigar os efeitos adversos do ambiente organizacional. Essas analises subjetivas dialogam com
os achados mais quantitativos de Soares (2013) e Maia (2018), fornecendo uma visdo mais

ampla e humanizada das experi€ncias laborais.
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A precariedade estrutural emerge como tema central nos estudos de Kersting (2016) e
Tessaro (2019). Ambos destacam a investigacao de recursos humanos e materiais como fatores
que amplificam o sofrimento e os riscos psicossociais. Kersting (2016) apontou o excesso de
horas extras e a dependéncia salarial como agravantes, enquanto Tessaro (2019) trouxe a tona
a violéncia laboral como uma das principais fontes de risco para a saide dos agentes no Rio
Grande do Sul. Essas descobertas, embora especificas em suas abordagens, corroboram os
estudos de Greco (2011) e Feij6 (2015), ao enfatizar que a organizacio do trabalho, mais do
que fatores individuais, € um principal determinante dos problemas de satide observados.

Santos (2017), ao explorar o prazer e o sofrimento no trabalho de agentes de seguranca
em Mato Grosso do Sul, conecta-se a Feitoza (2016) e Codinhoto (2014) ao destacar as relagdes
subjetivas que mediam as experiéncias laborais. Santos acordos como o suporte interpessoal e
o significado do trabalho podem atenuar os impactos das condi¢cdes adversas, reforcando a
importancia de intervengdes que promovam o bem-estar subjetivo.

Tavares (2019) e Soares (2019) ampliaram o debate ao abordar a qualidade de vida em
diferentes perspectivas. Enquanto Tavares (2019) investigou agentes socioeducadores em
institui¢des privativas de liberdade, destacando os impactos das condi¢des institucionais sobre
sua satde fisica e mental, Soares (2019) explorou a sindrome de burnout em gestores do sistema
socioeducativo. Ambos os estudos enfatizaram a necessidade de politicas publicas externas a
saide ocupacional e ao suporte institucional, convergindo com as consideragdes de Tessaro
(2019) e Kersting (2016).

O estudo de Bastos (2022), realizado no estado do Parand, se propds a fazer uma anélise
de como o Estado faz a gestdo de satde do trabalhador da socioeducagdo, quais ag¢des voltadas
a promoc¢do de saude do trabalhador da socioeducacdo sdo desenvolvidas, e que efeitos
produzem. Utilizando-se de andlise de documentos, entrevistas e observagio participante, o
referido autor identificou que existem acdes de gestdo da saude do trabalhador da
socioeducacdo, e também, acdes que visam a promocao da saude do trabalhador. No entanto,
Bastos (2022, p.119), alega que: “as acdes realizadas pela instituicdo possuem um carater
pontual e paliativo, ndo produz mudangas e melhoras drésticas nas condicdes de saide dos
trabalhadores, nao buscam identificar e modificar a realidade do sofrimento destes
trabalhadores.”

Em sintese, os estudos convergem para evidenciar que o ambiente de trabalho é
determinante para a saide e o desempenho dos agentes socioeducadores. A precariedade
estrutural, a violéncia institucional e a falta de suporte organizacional aparecem como fatores

recorrentes de sofrimento psiquico e adoecimento, enquanto o significado ao trabalho e ao
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engajamento sao apresentados como elementos de resili€éncia. A comparagdo entre os estudos
revela, ainda, que os impactos sdo amplificados por contextos de maior vulnerabilidade, como
unidades de internacdo ou funcdes de gestdo, onde as demandas sdo mais intensas € o suporte
institucional € insuficiente. Dessa forma, a literatura comprovada sugere que intervengdes
estruturais e subjetivas sdo indispensdveis para mitigar os impactos negativos do trabalho
socioeducativo, promovendo um ambiente mais saudavel e sustentdvel para os profissionais

envolvidos. O levantamento dos artigos publicados estdo dispostos Quadro 02.

Quadro 02: Levantamento de Artigos entre 2011 e 2023

Autor/ano da

publicaciao 1D

Objetivo Geral

Evidenciar um método de intervencao
triangular na socioeducagdo como
uma forma de identificar o lugar da
violéncia nas relacdes institucionais.
Compreender a percep¢ao dos
profissionais das medidas
socioeducativas de internacdo (equipe
técnica e coordenadores de seguranga)
acerca do seu engajamento e de sua
exaustdo com o trabalho.
Verificar a associacdo entre estresse
psicossocial e a ocorréncia de
disttirbios psiquicos menores em
agentes socioeducadores.
Verificar a associagao entre estresse
no trabalho, caracteristicas
sociodemograficas, laborais, habitos e
condigdes de saide dos agentes

Dispositivos de Escuta de Adolescentes
Privados de Liberdade e de Agentes
Socioeducativos.

Brasil et al. (2020)

Engajamento com o Trabalho e
Exaustdao Emocional de Profissionais
da Socioeducacio.

Maia e Morais (2023)

Estresse psicossocial e distirbios
psiquicos menores em agentes
socioeducadores

Greco et al. (2012)

Estresse no Trabalho em agentes dos

Greco et al. (2013) centros de atendimento socioeducativo

no Rio Grande do Sul.

socioeducadores do Rio Grande do
Sul, Brasil.

Augusto; Freitas e
Mendes (2014)

Vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho de profissionais de uma
fundagdo publica de pesquisa.

Investigar as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho de
profissionais de uma fundacio publica

Fonte: Pela autora, 2024.

Brasil et al. (2020), buscaram evidenciar o papel dos dispositivos de escuta em contextos
socioeducativos, tanto para adolescentes privados de liberdade quanto para agentes
socioeducativos. Por meio de uma abordagem qualitativa, trés dispositivos metodologicos
foram implementados: escuta individual em formato de plantdo psicolégico, grupo de fala com
adolescentes e intervengdo em psicodindmica do trabalho com agentes. O estudo, realizado em
uma unidade de internacdo, envolveu a violéncia como elemento central nas relagdes
institucionais, afetando tanto adolescentes quanto agentes, e concluiu pela necessidade de ag¢des

integrativas que minimizem esses impactos.
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Maia e Morais (2023) investigaram a percepg¢do de profissionais da socioeducacao sobre
engajamento e exaustdo emocional em unidades de internacdo. O estudo qualitativo entrevistou
membros da equipe técnica e coordenadores de seguranca, explorando dimensdes como rotina,
mediacdo de conflitos e indicadores de esgotamento laboral. A andlise, realizada com o
software Iramuteq, incluiu fatores como insalubridade, baixo salério e fragilidade de vinculos
empregados como agravantes para o adoecimento psicoldgico, enquanto a relevancia social do
trabalho e o apoio entre colegas atuaram como mecanismos protetores.

Greco (2012) examinou a associagdo entre demandas psicoldgicas, controle no trabalho
e a prevaléncia de distirbios psiquicos menores (DPM) em agentes socioeducadores do Rio
Grande do Sul. O estudo quantitativo utilizou o Self Report Questionnaire (SRQ-20) e a Job
Stress Scale, aplicados a 381 agentes. Os resultados indicaram que 50,1% apresentavam
suspeita de DPM, com maior prevaléncia em contextos de alta exigéncia laboral e baixo
controle sobre as tarefas. A pesquisa reforcou a necessidade de reestruturar o ambiente laboral
para reduzir o adoecimento.

Greco et al. (2013) ampliaram uma anélise do estresse laboral para verificar a relacao
entre caracteristicas sociodemogréficas, condi¢des de satide e estresse em agentes dos Centros
de Atendimento Socioeducativo no Rio Grande do Sul. Utilizando a Job Stress Scale, o estudo
de associagdes firmadas entre insatisfacdo no trabalho, falta de tempo para lazer e necessidade
de afastamento por problemas de satde, com o estresse laboral.

Augusto, Freitas e Mendes (2014) abordaram as vivéncias de prazer e sofrimento de
profissionais de uma fundagdo publica de pesquisa, destacando como a organizacao do trabalho
e as condigdes precdrias impactam as qualidades nas relacdes socioprofissionais. A andlise
qualitativa utilizou entrevistas semiestruturadas e destacadas que préticas organizacionais
centralizadas e coercitivas aumentam o sofrimento, enquanto estratégias defensivas dos
trabalhadores atenuam parcialmente os efeitos negativos.

Os estudos desenvolvidos apresentam contribui¢gdes significativas para a compreensao
das dinamicas laborais e seus impactos sobre a saide mental e o desempenho de profissionais
em contextos socioeducativos e institucionais. Embora cada trabalho adote uma abordagem
metodoldgica distinta, juntos constroem um panorama abrangente que evidencia os desafios, os
fatores de risco e as estratégias mitigadoras enfrentadas por esses trabalhadores.

Brasil er al. (2020) ao investigarem dispositivos de escuta em contextos
socioeducativos, destaca a centralidade da violéncia nas relacdes institucionais. Uma andlise
qualitativa revelou como essa violéncia permeia nao apenas as interagdes entre adolescentes e

agentes, mas também entre pares € nos proprios ambientes institucionais. Esse didlogo ocorreu
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diretamente com Greco et al. (2013), que identificaram o estresse no trabalho como
consequéncia de condicdes laborais adversdrias, incluindo sobrecarga de demandas e
insatisfacdo com o local de trabalho. Ambos os estudos apontam para a necessidade de
estratégias de mediacdo e reestruturacdo organizacional para minimizar os efeitos negativos.

Maia e Morais (2023) exploram as dimensdes de engajamento e motivagao emocional,
enfatizando os impactos de fatores institucionais, como insalubridade e fragilidade de vinculos
empregaticios. O estudo complementa as observagdes de Brasil et al. (2020) ao destacar que,
apesar das adversidades, o engajamento pode ser sustentado por meio de apoio interpessoal e
reconhecimento do valor social do trabalho. Ambos os trabalhos sugerem que a relevancia
social percebida pelos profissionais desempenha um papel protetor frente ao esgotamento
emocional.

Greco (2012) e Greco et al. (2013) fornecem uma base quantitativa para a andlise de
fatores psicossociais, como demandas psicoldgicas e controle sobre o trabalho, associando-os
a prevaléncia de distirbios psiquicos menores e ao estresse laboral. Esses estudos corroboram
as conclusdes qualitativas de Maia e Morais (2023) ao identificar que o descompasso entre as
exigéncias laborais e de recursos institucionais amplia o risco de adoecimento psiquico. Ao
mesmo tempo, os achados de Greco et al. (2013) sobre a insatisfacdo com o local de trabalho e
a falta de tempo para lazer se alinham com os relatos de violéncia institucional destacados pelo
Brasil et al. (2020).

Augusto, Freitas e Mendes (2014) oferecem uma perspectiva complementar ao analisar
as vivéncias de prazer e sofrimento em uma fundacao publica de pesquisa. A pesquisa revela
que prdticas organizacionais de cardter coercitivo geram sofrimento psiquico, enquanto
estratégias defensivas dos trabalhadores atenuam parcialmente esses efeitos. Esta andlise
encontra ressonancia nos trabalhos de Greco (2012) e Greco et al. (2013), ao sugerir que a
organizacdo do trabalho, mais do que as relagdes interpessoais, € um determinante crucial para
a saude mental no ambiente laboral. Além disso, as estratégias defensivas observadas nesse
estudo convergem com os mecanismos de resili€ncia relatados por Maia e Morais (2023), que
os trabalhadores enfrentam formas de lidar com o sofrimento mesmo em condi¢des adversas.

No ambito das relagdes institucionais, Brasil er al. (2020) e Augusto, Freitas e Mendes
(2014) destacam como a dindmica de poder e controle interfere nas interacdes entre
trabalhadores e na percep¢ao de suas fun¢des. Enquanto Brasil et al. (2020), analisa a violéncia
como fator estruturante das relacOes institucionais, Augusto, Freitas e Mendes (2014)

aprofundam a anélise ao evidenciar que o medo do desemprego e a pressao hierarquica levam
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os trabalhadores a aceitar condi¢gdes de trabalho competitivas, contribuindo para a manutengao
do status quo.

Por outro lado, a andlise de Maia e Morais (2023) amplia a discuss@o ao incluir o papel
do suporte interpessoal como fator que contrabalanca os efeitos negativos das condig¢des
institucionais. Esses resultados complementam os estudos de Greco (2012) e Greco et al.
(2013), que se concentra na identificacao dos fatores de risco, mas nao explora em profundidade
0s mecanismos que poderiam mitigar o impacto do estresse e do adoecimento psiquico.

Os estudos convergem para identificar que as condicdes institucionais desempenham
um papel determinante na saide mental dos trabalhadores. As dimensdes de sobrecarga,
insatisfacdo, controle limitado e violéncia institucional sdo reiteradamente apontadas como
fatores de risco para o estresse e o adoecimento psiquico. Por outro lado, os trabalhos salientam
que o apoio interpessoal, o reconhecimento social e as estratégias defensivas podem atenuar os
impactos negativos, embora ndo eliminem a necessidade de intervengdes estruturais.

Os resultados sugerem que a¢des integrativas, como os dispositivos de escuta propostos
pelo Brasil et al. (2020), e melhorias nas condigdes laborais, conforme indicadas por Greco
(2012) e Greco et al. (2013), sdo fundamentais para promover ambientes de trabalho mais
sauddveis e sustentdveis. Além disso, a valorizacdo do papel social do trabalho, destacada por
Maia e Morais (2023), pode servir como ponto de partida para interven¢des que nao apenas
mitigam os riscos, mas também fortalecem o engajamento e o bem-estar dos trabalhadores.

Os estudos desenvolvidos fornecem uma base solida para o desenvolvimento de
politicas publicas e préticas institucionais que priorizam a saide e a qualidade de vida dos

profissionais em contextos socioeducativos e outros ambientes organizacionais.

2.5 Proposicoes da pesquisa

Levando em consideracdo o problema da pesquisa, os objetivos e o aporte tedrico,
algumas proposicoes sao pertinentes. Conforme proposto por Vergara (2000), tanto as hipoteses
como as proposi¢des sdo antecipacdes de resposta aos problemas. Ambas sdo testadas, de modo
que possam ser confirmadas ou refutadas.

Nesse sentido, as proposi¢oes desta pesquisa sao:
1. O déficit de pessoal e a carga de trabalho em instituicdes que executam medidas
socioeducativas de internagdo gera um desgaste pelo excesso de trabalho e leva os

profissionais ao adoecimento e a afastamentos do trabalho.
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2. O convivio com a violéncia, medo e tensdo em um contexto que ameaca a integridade fisica
e emocional dos profissionais que atuam em instituicdes que executam medidas
socioeducativas de internacao leva ao adoecimento mental dos mesmos.

3. O adoecimento mental dos servidores afeta a qualidade dos servigos prestados pelos

mesSmos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse topico foram apresentadas as perspectivas metodoldgicas empregadas no presente
estudo, com o intuito de atender aos objetivos propostos e responder ao problema de pesquisa

elencado.

3.1 Classificacao metodologica

A metodologia adotada para a condugdo da pesquisa € delineada em conformidade com
a natureza do estudo, abrangendo trés vertentes distintas quanto a finalidade, ao delineamento
metodoldgico e quanto a apresentacdo dos resultados.

Quanto a finalidade, trata-se de uma pesquisa com abordagem exploratoria. Na
concepcao de Gil (2017, p.44), essa abordagem “tem como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito”. Segue uma proposta mais
flexivel levando em consideracdo as vdrias caracteristicas relativas ao fato ou fendmeno
estudado.

Quanto ao delineamento metodolégico, trata-se de uma pesquisa de levantamento,
também conhecida como pesquisa de campo, ¢ um método de coleta bastante utilizado para
coletar informacdes de um grupo de pessoas, a fim de obter insights sobre suas opinides,
atitudes, comportamentos ou caracteristicas demograficas e sociais.

Tais pesquisas sdo realizadas por meio de questiondrios, entrevistas ou formulérios,
onde as pessoas que irdo participar fornecem respostas a perguntas especificas. “Basicamente,
procede-se a solicitac@o de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para, em seguida, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados”
(Gil, 2017, p.50).

Quanto a apresentacdo dos resultados, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa.
Essa escolha permitird a andlise aprofundada dos dados, a identificacdo de padrdes, tendéncias
e nuances no comportamento das varidveis estudadas.

A pesquisa qualitativa permite a exploracao detalhada das percepg¢des, experiéncias e
opinides dos participantes, contribuindo para uma compreensdo mais rica e contextualizada da
tematica em andlise (Will, 2012).

O Quadro 03 contém o desenho metodologico da pesquisa.
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Quadro 03: Desenho metodolégico da pesquisa

Questao-problema: como os servidores que compdem as equipes multiprofissionais dos centros de
interna¢ao da FUNDAC no Estado da PB percebem a relagdo entre trabalho e saide mental?

Objetivo Geral
Analisar a percep¢ao dos servidores que compdem a equipe multiprofissional dos centros de internacao da
FUNDAC sobre a relacdo entre trabalho e satide mental.

Instrumento
Proposicoes Listadas Objetivos Especificos relacionados | para coleta de
dados

O déficit de pessoal e a carga de trabalho em
institui¢des que executam medidas
socioeducativas de internagdo gera um
desgaste pelo excesso de trabalho e leva os
profissionais ao adoecimento e afastamento do
trabalho
O convivio com a violéncia, medo e tensdo
em um contexto que ameaga a integridade
fisica e emocional dos profissionais que atuam
em institui¢des que executam medidas

Identificar os fatores do trabalho que
afetam a saide mental dos servidores
da FUNDAC.

Identificar os fatores do trabalho que
afetam a saide mental dos servidores

Entrevista semiestruturada

. . . - da FUNDAC.
socioeducativas de internacdo leva ao
adoecimento mental dos mesmos.
O adoecimento mental dos servidores afeta a Descrever como a satide mental do
qualidade dos servicos prestados pelos servidor afeta a prestacdo dos
mesmos servicos na instituicao

Identificar estratégias de
enfrentamento utilizadas pelos
servidores para amenizar os efeitos
do trabalho sobre sua saide mental.

Fonte: Pela autora, 2025.

3.2 Participantes da pesquisa

Esta pesquisa focou especificamente nos profissionais que compdem as equipes
multiprofissionais que atuam em medidas socioeducativas de internacdo, considerando que
esses contextos exigem uma interacdo e convivio mais intensos entre os adolescentes e os
trabalhadores envolvidos. Na concep¢ao de Peduzzi (1998), a equipe multiprofissional se refere
a uma variedade de trabalhadores especializados que se interrelacionam entre si € nas suas
acoes. Diz respeito a integracdo de profissionais de diferentes areas ou disciplinas que
trabalham em conjunto para abordar questdes complexas e fornecer solu¢des abrangentes. Essa
abordagem é comumente utilizada em contextos como na drea de educacio, satude, pesquisas,
entre outros.

Participaram da pesquisa 24 servidores que compdem a equipe multiprofissional: 02
gestores, 02 psicologos, 05 assistentes sociais, 02 pedagogos, 03 professores, 02 instrutores
ocupacionais, 01 enfermeiro(a) e 07 agentes socioeducativos. Para garantir o sigilo dos

participantes, eles serdo identificados ao longo da apresentacdo dos resultados de forma
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aleatéria, com o uso do termo “Entrev” e um nimero sequencial para cada um deles, assim:

“Entrev. 017, “Entrev. 02” e assim sucessivamente.

3.2.1 Critérios de inclusdo na pesquisa

Os critérios de inclusdo adotados para o presente estudo foram: trabalhar em uma das
unidades que atende adolescente em cumprimento de medida socioeducativa de internacao; ser
integrante da equipe multiprofissional (assistente social, gestores, psic6logo, pedagogo,
instrutor ocupacional, profissionais vinculados as dreas de esporte, satde, cultura e lazer) bem
como, professores, agentes socioeducativos. Ter interesse e disponibilidade para participar da
pesquisa e, deveria ter lido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e assinado

O MEeSMmMo.

3.2.2 Critérios de exclus@o na pesquisa

Os critérios de exclusdo para a participagdo na pesquisa foram os profissionais nao
integravam a equipe multiprofissional, os profissionais em férias e/ou afastados do trabalho no

periodo da coleta dos dados, além dos que recusaram participar da pesquisa.

3.3 Coleta de dados

A coleta dos dados em um estudo académico é um processo que requer cuidado e
planejamento para garantir a qualidade e a validade dos resultados.

O acesso as institui¢des se deu, inicialmente, com a autorizacao prévia do presidente da
FUNDAC. Para tanto, foi realizada uma visita ao setor administrativo para apresentar o projeto
e obter autorizagdo para realizagdo da presente pesquisa.

Tendo a autoriza¢do da institui¢do, deu-se inicio as visitas na qual foi apresentada a
pesquisa aos profissionais que foram convidados a participarem e assinar TCLE. As visitas se
deram de acordo com a disponibilidade da pesquisadora e dos entrevistados. No periodo de 23
a 25 de setembro de 2024 foram feitas as entrevistas nos centros de Jodo Pessoa: nos dias 23 e
24, no Centro Socioeducativo Edson Mota, sempre durante os periodos da manha e tarde; no
dia 25 foi realizada uma visita e entrevistas ao Centro de Atendimento Socioeducativo Rita

Gadelha.
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Em funcdo da reforma ocorrida no Complexo Lar do Garoto, as visitas foram em dias
alternados e sempre pela manhd, realizadas nos dias 01 e 09 de outubro de 2024 e 19 de
novembro de 2024. No Centro Educacional do Adolescente, municipio de Sousa, as entrevistas
foram realizadas no dia 30 de outubro de 2024.

Em todas as institui¢des foi reservada uma sala para as entrevistas, garantindo o sigilo
da coleta dos dados, além de boa receptividade por parte de todas as pessoas com as quais a
pesquisadora teve contato. O fato de conhecer a realidade dos profissionais talvez os tenha
deixado mais a vontade durante as entrevistas.

O instrumento usado para a coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada composta
por onze questdes (apéndice A). As entrevistas foram realizadas individualmente e
audiogravadas para posterior transcricao e andlise.

O roteiro de entrevistas foi elaborado com base na revisdo da literatura, apoiando-se em
contribuicdes de autores como Bardin (2016), que destaca a importdncia da entrevista
semiestruturada para captar nuances das percep¢des dos participantes, e Trivifios (1987), que
defende a flexibilidade das perguntas abertas para explorar subjetividades.

As perguntas da entrevista foram desenhadas com base nos principais temas encontrados
nas pesquisas que tratam de satide mental, condi¢des de trabalho em contextos de medidas
socioeducativas a partir dos estudos de Codinhoto (2014), Feitoza (2016), Kersting (2016),
Feij6 (2015) e Soares (2019).

3.4 Anadlise e interpretacao dos dados

A anélise e interpretacdo dos dados em uma pesquisa académica desempenham um
papel essencial na extragdo de conhecimento e na constru¢@o de entendimento substancial.

O processo de andlise de dados nesta pesquisa, pautada em uma abordagem qualitativa
proveniente de entrevistas, se deu a partir da andlise por categorias temdticas, conduzido de
acordo com os principios estabelecidos por Bardin (2016), que propde trés fases essenciais: pré-
andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, incluindo inferéncia e
interpretacdo. Para embasar esse procedimento, é fundamental compreender a importancia da
andlise de conteudo tematica por frequéncia na categorizagdo dos dados.

Seguindo esses parametros, a primeira fase, a pré-andlise, enquanto fase de organizacao
do material a ser analisado, iniciou-se com escuta e posteriormente a transcri¢do das entrevistas
utilizando o Transcriptor, uma ferramenta de transcrigdo automdtica de dudio com interface

intuitiva, disponivel para desktop e mobile. Seguindo esta etapa, foi realizada uma leitura
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"flutuante" para familiarizacio com o conteddo, ja que, conforme preconizado por Bardin
(2016), a pré-andlise € essencial para identificar ideias-chave, temas recorrentes e padrdes
emergentes nos dados.

Posteriormente, na etapa de exploracao do material, os dados foram analisados de forma
sistemdtica e aprofundada. Nesta fase, foram definidas as categorias e sistemas de codificacdo
que permitiram a organizacdo dos dados em unidades significativas Mozzato e Grzybovski
(2011).

A categorizagao foi realizada usando o processo que Bardin (2016) chama de “caixas”,
referindo-se a um processo de categorizacdo pré-determinado, ou seja, as categorias sao
estabelecidas antecipadamente, a partir da revisdo de literatura ou bases tedricas. Nesse estudo,
as categorias foram previamente estabelecidas com base na literatura apresentada, bem como,
a partir das questdes das entrevistas.

Para tanto, assim como na construcdo do roteiro de entrevistas, a construcdo das
categorias se deu a partir dos trabalhos elencados na fundamentacio tedrica. No entanto, as
subcategorias foram elencadas pelo processo inverso que Bardin (2016), chama de “acervo”,
ou seja, emergiram de forma indutiva ao longo do processo de anélise.

Nesse sentido, a organizacdo do material ocorreu de maneira mais exploratoria e
flexivel, permitindo que as subcategorias fossem construidas progressivamente com base nas
unidades de sentido e de contexto que, conforme Bardin (2016), consideram a relagcdo entre os
elementos linguisticos e o significado global do discurso. Sua abordagem se baseia em
identificar as estruturas de significado que emergem a partir do contexto e da interacdo dos
elementos no texto. O Quadro 04 apresenta as categorias previamente elencadas e as questdes
da entrevista relacionadas a cada uma delas.

Na fase final de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo das falas dos
entrevistados, a inferéncia desempenhou um papel essencial no processo analitico. E por meio
da inferéncia que os pesquisadores podem extrair significados implicitos, formular hipdteses e
elaborar conclusdes fundamentadas nos dados. Nesta etapa, os dados foram constantemente
confrontados com o referencial tedrico da pesquisa e com os objetivos estabelecidos, garantindo
uma andlise critica e reflexiva (Mozzato; Grzybovski, 2011).

A interpretacdo das entrevistas foi feita com embasamento elencado no referencial
tedrico com maior énfase na Psicodindmica do Trabalho proposta por Christophe Dejours
(2018). Dejours investiga a relacdo entre o trabalho e a satde mental dos trabalhadores,

buscando compreender os impactos subjetivos da organiza¢do do trabalho e os mecanismos
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psiquicos que os individuos utilizam para lidar com as exigéncias, pressoes e sofrimentos no

ambiente profissional.

Quadro 04: Categorias elencadas e as questdes relacionadas

Questoes da Entrevista

Categorias

01.Como voce se sente no seu ambiente de trabalho?

02. Como voce€ avalia as condi¢des de trabalho no setor?

03. Vocé acredita que o ambiente de trabalho na instituicao
contribui para a sua sobrecarga emocional?

04. Na sua opinido, quais os principais fatores que afetam a sua
saide mental aqui na institui¢do?

06. Voce ja teve sintomas de esgotamento profissional devido
ao seu trabalho na institui¢ao?

07. Vocé ja precisou se afastar do trabalho por motivos ligados
a saide mental?

Relagao entre Trabalho e Saide Mental

05: Vocé j4 sofreu ameacas vinda dos internos?

Seguranca no Ambiente de Trabalho

08: Quais estratégias ou praticas voc€ utiliza pessoalmente para
lidar com o estresse no trabalho?

Estratégias de Enfrentamento

09. Como sua saide mental pode afetar a qualidade do servico
prestado aos adolescentes em medidas socioeducativas?

Impacto da Saide Mental na Qualidade do
Servico Prestado

10. Que sugestdes vocé teria para melhorar a saide mental dos
profissionais da instituicdo?

Estratégias para Promocgdo da Saide Mental

11. Qual € o principal desafio que vocé enfrenta em relagcdo a
satide mental no seu trabalho?

Desafios Relacionados a Saide Mental

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Para otimizar a andlise e interpretacdo dos dados coletados neste estudo, foi utilizado o

webQDA, que ¢ “um software de andlise qualitativa de dados, baseado na web, destinado a

todos os investigadores e profissionais que realizam investigacao qualitativa” (site webQDA,

2025), conforme Figura O1.
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Figura 01: Processo de categorizacdo do webQDA
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Fonte: Software webQDA (2025).

A utilizagdo do webQDA permitiu organizar e categorizar as informacgdes de forma mais
sistemdtica e visual. Apds a transcricao das entrevistas, foi feita a importacao dos textos para o
software para utilizacdo das ferramentas de codificacdo para marcar trechos relevantes de
acordo com as categorias previamente definidas e aquelas que emergiram dos dados.

A interface visual facilitou a comparacdo entre participantes, permitindo identificar
rapidamente padrdes, repeticdes e discrepancias nas falas. Além disso, 0 webQDA gerou mapas
e nuvens de palavras, que auxiliaram na identificacao de termos-chave e conceitos centrais.

Isso otimizou o processo porque evitou retrabalho de releitura desorganizada, acelerou
a busca por trechos especificos ja codificados, favoreceu a triangulacdo de dados, integrando
comentdrios, memos e ligacdes entre categorias, € proporcionou uma visualizacdo clara da

relacdo entre as categorias e subcategorias.

3.5 Cuidados éticos na conducio da pesquisa

Na conducdo de qualquer pesquisa, especialmente aquelas que envolvem seres
humanos, € de fundamental importincia considerar e respeitar rigorosos principios éticos para
garantir a integridade e o bem-estar dos participantes.

Em consonéncia com a Resolu¢do do Conselho Nacional de Satde (CNS) n® 466/2012,

todos os participantes da pesquisa foram informados detalhadamente sobre os objetivos,



46

procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa. Eles foram convidados a assinar o TCLE,
indicando sua concordancia voluntaria em participar do estudo (CNS, 2012).

Foram adotadas medidas rigorosas para garantir a confidencialidade dos dados
coletados. Os nomes e informacdes pessoais dos participantes serdo mantidos em sigilo, e
qualquer dado que possa identificar individualmente um participante ndo serd divulgado nos
resultados da pesquisa.

A pesquisa foi submetida a0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais (CCJS) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) de acordo
com as diretrizes éticas e regulamentacdes vigentes. O Comité avaliou e aprovou a pesquisa
quanto a sua conformidade com as normas éticas e a protecdo dos participantes, conforme
parecer CEP/CCIJS n° 7.031.849.

As entrevistas foram conduzidas em ambiente seguro e sigiloso, especialmente ao lidar
com topicos sensiveis.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados de maneira responsével e ética, protegendo
a privacidade e a identidade dos participantes. Nao serdo compartilhadas informacdes que

possam identificar qualquer individuo.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
4.1 Analise dos resultados

Por meio da andlise qualitativa, realizada pelo método de Andlise Categorial de
Contetddo de Bardin (2016), foram elencadas seis categorias a priori, definidas a partir da
literatura usada na fundamentacdo tedrica e, durante o processo de codificacdo através de

unidades de registro e de contexto, surgiram as subcategorias apresentadas no Quadro 05.

Quadro 05: Categorizacao

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Fatores de Risco
Relacdo entre Trabalho e Saide Mental Efeitos das condicdes laborais na saide mental dos
trabalhadores
Seguranca no Ambiente de Trabalho Violéncia e Ameacas

Autocuidado fisico

Estratégias de Enfrentamento ‘. R L
Estratégias Psicoldgicas e emocionais

Impacto da Satide Mental na Qualidade do Servico

Prestado Desempenho Profissional

Apoio Psicoldgico

Capacitagio

Melhoria das Condicdes de Trabalho
Reconhecimento e Valorizacio

Desafios relacionados a Saide Mental Relacdes Interpessoais e Gestao de Conflitos
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Estratégias para Promocdo da Satde Mental

4.2 Interpretacio dos resultados

4.2.1 Relacdo entre Trabalho e Saide Mental

Dentro dessa categoria foram elencadas duas subcategorias: a) fatores de risco; b) feitos
das condi¢Oes laborais na saide mental dos trabalhadores. As subcategorias foram definidas a
partir das respostas dos entrevistados, levando em considera¢do as unidades de sentido.

A partir da anélise de conteudo, segundo Bardin (2016), nota-se que as falas dos
entrevistados revelam elementos latentes de sofrimento psiquico relacionados diretamente as
condi¢cdes trabalho. A escassez de recursos materiais e estruturais, relatada por diferentes
profissionais, ndo apenas compromete a qualidade das intervencdes socioeducativas, mas
também acarreta impactos significativos na saide mental dos trabalhadores.

Muitas vezes eu fiquei ansioso, porque como ndo vinha material, eu néo tinha como
trabalhar com os adolescentes. Muitas vezes tive que tirar do préprio bolso para ndo
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ficar parado de tudo, fazer algumas atividades, principalmente em periodos festivos
para comemoracao de alguma coisa. (Entrev. 01)

A fala do entrevistado evidencia a ansiedade gerada pela falta de materiais basicos para
a realizacdo de atividades laborais do cotidiano com os adolescentes, a ponto de levar o
participante do estudo em investir recursos proprios para manter o as atividades educativas e
ndo interromper completamente o trabalho com os menores. Esse tipo de atitude, embora revele
um forte compromisso ético e afetivo com a prética, também indica uma naturalizacao da
precarizac¢iao e uma sobrecarga emocional nio reconhecida institucionalmente.

Fatores de risco psicossociais no ambiente de trabalho sdo desafios importantes para a
saude e seguranga ocupacional, podendo causar danos a sauide fisica e mental dos trabalhadores
(Patricio et al., 2023). Os estudos de Oliveira e Guimaraes, 2023, identificaram riscos como
critérios quantitativos, estresse, burnout e conflito trabalho-familia Outros fatores incluem
espaco fisico inadequado, estilo gerencial, desorganizacdo, oportunidades desiguais e
individualismo, falta de materiais, recurso para trabalhar (Fernandes; Passos, 2021).

Essas condi¢cdes levam ao esgotamento mental e aos danos fisicos relacionados ao
trabalho (Fernandes; Passos, 2021). A prevencdo desses riscos requer envolvimento ativo da
organizacdo e dos trabalhadores (Chagas, 2015). Estratégias sugeridas incluem capacitagdo,
mudanga na cultura organizacional, mapeamento de processos e competéncias, melhorias na
infraestrutura e comunica¢do (Fernandes; Passos, 2021). A implementacdo dessas medidas
pode promover ambientes de trabalho mais sauddveis e produtivos (Patricio et al., 2023).

Por conta do ambiente mesmo, da falta de conforto, de uma melhor qualidade ao
funciondrio, de uma sala mais bem equipada, de um banheiro mais estrutural,
contribui também, é impossivel ndo contribuir, porque quando a gente lida com a

socioeducagdo, sdo varias experiéncias, sdo varios casos e ¢ impossivel ndo interferir
na sua satide mental. (Entrev. 03)

Na entrevista 03, a questdo estrutural emerge com énfase: a falta de conforto no
ambiente, a inexisténcia de espacos adequados para o exercicio profissional e o cotidiano de
lidar com histérias de vulnerabilidade dos adolescentes em conflito com a lei contribuem
diretamente para o desgaste psiquico dos profissionais. Essa sobreposicdo entre o ambiente
fisico deficitario e o conteido emocional das experiéncias vivenciadas nos atendimentos
constitui um fator de risco para o adoecimento mental. Como aponta Bardin (2016), a analise
das falas permite identificar nicleos de sentido, que neste caso expressam niao apenas O
incomodo com a falta de insumos, mas um sofrimento mais profundo, vinculado a frustracdo

por ndo conseguir oferecer um atendimento humanizado, pela auséncia de suporte institucional.
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Fernandes e Passos (2021), afirmam que se sentir confortdvel em um ambiente trabalho
vai muito além de cuidar apenas de fatores como temperatura, iluminagdo ou ruidos sem deixar
de falar nos aspectos fisicos, emocionais de cada individuo, isso ajuda a proporcionar um local
de trabalho mais sauddvel para todos os envolvidos.

A experiéncia compartilhada em relacdo a compra de materiais pedagdgicos com
recursos proprios ou por meio de cotizagdes entre colegas de equipe, revela uma logica de
autossacrificio institucionalizado, na qual o trabalhador assume o 6nus do Estado em garantir
as condi¢cdes minimas para o desenvolvimento de praticas educativas eficazes. Esse cendrio,
conforme Dejours (2018), reforca a importancia da escuta qualificada e da sistematizacdo das
falas como vias de dendncia e resisténcia, dando visibilidade ao adoecimento silencioso de

profissionais que atuam em contextos de alta complexidade social.

A gente ndo tem acesso a tudo que a gente precisa para desenvolver um bom trabalho.
Materiais pedagdgicos, a gente precisa ou comprar ou fazer uma cotinha assim na
equipe quando a gente quer fazer uma intervengao diferenciada, porque o que a gente
recebe € o basico, entdo as vezes os proprios materiais e insumos mesmo faltam, né,
pra gente fazer uma atividade em grupo, enfim. Entao, sdo insuficientes. (Entrev. 03)

Os fatores de risco que afetam a saide mental dos profissionais entrevistados estdo
diretamente relacionados as condi¢cdes do ambiente de trabalho, com destaque para a
insuficiéncia de recursos materiais, a infraestrutura envolvida.

A deficiéncia de materiais € um fator de alto estresse, especialmente em funcdes que
desativam alta responsabilidade emocional, como o trabalho com adolescentes em situacao de
vulnerabilidade.

Dejours e Abdoucheli (2009) argumentam que o trabalho se torna fonte de sofrimento
psiquico quando as condi¢Oes organizacionais nao favorecem o uso das competéncias do
trabalhador e quando o trabalho € organizado de forma a ndo respeitar as necessidades psiquicas
do profissional. Para Santos (2017), esse sofrimento é amplificado em ambientes como as
unidades de internag¢do socioeducativa, onde as condi¢des de trabalho e a pressdo constante
podem gerar uma sobrecarga emocional.

Inicialmente, a valorizacdo e a formacdo da pessoa humana da pessoa humana,
formagdo e valorizacdo. E quando eu falo de valorizagdo, eu falo também do

financeiro. Estamos hd 14 anos sem receber um aumento a mais e lutando por um
PCCR ha 13 anos. (Entrev. 04)

A andlise das falas revela que, para além da precariedade estrutural e da escassez de

recursos materiais, a falta de reconhecimento profissional desponta como um elemento central
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de desgaste emocional entre os trabalhadores da socioeducac@o. As unidades de sentido
extraidas evidenciam que a desvalorizacdo ultrapassa o ambito simbdlico e afeta diretamente
aspectos objetivos da vida laboral, como os saldrios congelados hd mais de uma década e a
auséncia de um plano de carreira efetivo.

O entrevistado nimero 04 explicita esse sofrimento ao destacar a estagnacdo financeira
e a negligéncia institucional no que diz respeito a progressao e ao reconhecimento da trajetoria
profissional. A repeticdo da expressdo "valorizacdo da pessoa humana" sinaliza a necessidade
de uma escuta mais sensivel por parte das instancias gestoras, bem como um apelo por politicas
que reconhecam nao apenas a funcdo desempenhada, mas a dignidade do trabalhador.

Ja a fala do Entrevistado 23 amplia esse cendrio ao citar fatores como a falta de
capacitacdo continua, a auséncia de articulacdo com a rede de servicos € a convivéncia com
estruturas organizacionais desarticuladas, compondo um quadro de abandono institucional que
impacta diretamente a saide mental dos profissionais.

Ambiente de trabalho, acomodacdo de outros profissionais, desvalorizacio salarial,

falta de capacitagdo e reciclagem, falta de articulagdo com a rede de servicos. (Entrev.
23)

Ao sistematizar essas falas, observa-se a emergéncia de um niicleo de sentido que aponta
para o esvaziamento do reconhecimento como uma forma de violéncia simbodlica
institucionalizada, que corrdi o vinculo entre o sujeito e sua prética, favorecendo o adoecimento
psiquico. Assim, a auséncia de valorizagdo, quando somada a precariedade das condig¢des
materiais e a sobrecarga emocional, configura-se como um potente fator de risco para o
sofrimento no trabalho.

Essas falas indicam que a falta de reconhecimento profissional, tanto em termos de
valorizagdo do trabalho realizado quanto em questdes salariais, € uma preocupacao significativa
para os profissionais e afeta sua satide mental.

Estudos sobre educadores e profissionais de socioeducagdo revelam desafios
significativos que afetam seu bem-estar emocional e seu comprometimento no trabalho.
Profissionais de centros socioeducacionais enfrentam cansago fisico e psicolégico devido a
equipes pequenas, condi¢des laborais inadequadas e remuneragdes baixas. Nesse sentido, os
achados e resultados do presente estudo corroboram com os estudos de Maia e Morais (2023)
e Briining et al. (2024).

Esses elementos levam ao sofrimento, enfermidades e consumo de medicamentos entre
os trabalhadores (Briining et al., 2024). Apesar das dificuldades, varios profissionais continuam

comprometidos em decorréncia da importancia social de suas atividades e das boas relagdes
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com os pares (Maia, Morais, 2023). Para lidar com essas questdes, Briining et al. (2024)
ressaltam a importancia de melhores ambientes de trabalho, mais reconhecimento e apoio a
saide mental dos profissionais socioeducacionais.

Dejours e Abdoucheli (2009) argumentam que o sofrimento psiquico no trabalho é
frequentemente causado pela falta de reconhecimento e apoio, especialmente quando as
exigéncias do trabalho sdo altas, mas os trabalhadores ndo tém a valorizacdo que merecem.
Dejours (2018) destaca que a auséncia de suporte institucional e de reconhecimento contribui
diretamente para o aumento do estresse e do sofrimento psicolégico, agravando os efeitos

negativos do trabalho e levando ao desgaste emocional.

Atualmente hd wuma desmotivacio muito grande, com vdrios motivos.
Inicialmente, a infraestrutura da unidade, que nao colabora com a proposta que a gente
precisa trabalhar. O tempo de trabalho, o tempo de 16 anos, trouxeram muitas
experiéncias, mas que ndo avancaram nem na formagdo do profissional, nem
tampouco na questdo salarial. O que avangou foi nas questdes das cobrancas. Isso
avancou bem, mas sem reconhecimento profissional, pouco reconhecimento
profissional. (Entrev. 04)

O entrevistado revela um quadro de desmotivacao progressiva, relacionado a estagnacao
profissional, a infraestrutura inadequada e a auséncia de reconhecimento institucional. Apesar
da longa trajetdria de trabalho, 0 mesmo expressa frustracdo com a falta de avancos na formacao
e na valorizacdo salarial, enquanto destaca o aumento das cobrangas como uUnico ponto de
progresso. Essa discrepincia entre as exigéncias impostas e o reconhecimento recebido
evidencia um contexto em que o sofrimento psiquico se torna parte da propria dinamica
institucional, no qual o esfor¢o e a experiéncia acumulada ndo sdo traduzidos em retorno
concreto. O nicleo de sentido aqui gira em torno da invisibilidade profissional e do sentimento
de desgaste gerado pela injustica organizacional.

Esse relato confirma a relevancia de um equilibrio entre esfor¢o e recompensa, em que
o reconhecimento e a valorizacdo profissional sdo essenciais para evitar o desgaste emocional
no trabalho. Nunes e Torres (2023) afirmam que os profissionais atuantes em Centros de
Atencdo Psicossocial enfrentam pressdo excessiva decorrente da insuficiéncia de recursos
humanos e materiais, somada a auséncia de politicas de saide mental voltadas especificamente
para esses trabalhadores. As principais preocupagdes relacionadas a saide mental incluem
estresse, hostilidade e sindrome de burnout. Entre as propostas de melhoria, destacam-se a
criacdo de ambientes de descontracdo e a implementacdo de iniciativas, em diferentes esferas

governamentais, voltadas a otimizagdo das condi¢des de trabalho (Lima et al., 2024).
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Maslach (2011), ao discutir o burnout, também enfatiza o papel do reconhecimento no
trabalho. Maslach sugere que, quando os trabalhadores ndo recebem recompensas adequadas
ou reconhecimento pelo esfor¢o dedicado, a sindrome de burnout se torna mais prevalente. A
falta de reconhecimento contribui para o esgotamento emocional e para a perda de motivagao
intrinseca, o que prejudica ndo s6 a saide mental dos trabalhadores, mas também a qualidade
do servico prestado.

Portanto, tanto Dejours (2018) quanto Maslach (2011) corroboram a ideia de que o
reconhecimento e a valorizagdo sdo fundamentais para a preservacdo da saide mental dos
profissionais, prevenindo o sofrimento psiquico e promovendo um ambiente de trabalho mais
saudavel e motivador.

A andlise das falas revela um ambiente organizacional marcado pela instabilidade na
gestdo, desmotivagdo coletiva e praticas institucionais desestruturadas, que repercutem
diretamente na satide emocional dos profissionais.

A rotatividade de liderancas, muitas vezes por indicacdo e sem preparo adequado, gera
ordens incoerentes e atribui¢des indevidas, criando um clima de pressdo constante e
inseguranca funcional. O entrevistado 04 expressa de forma clara os efeitos desse contexto, ao
relatar afastamentos e atestados médicos motivados por sofrimento psiquico.

J4 a fala do entrevistado 19 reforca como as interferéncias hierarquicas mal planejadas
comprometem a rotina e a autonomia profissional. As unidades de sentido extraidas apontam
para um modelo de gestdo autoritdrio e desorganizado, que contribui para o adoecimento dos
trabalhadores, afetando a motivagdo, a produtividade e o equilibrio emocional.

O ambiente de trabalho, as pessoas também muito desmotivadas, a questao da gestao,
que entra gestao, sai gestdo, por indicagdo, também despreparado, fazendo cobrancas
indevidas, colocando atribuicdes indevidas, tudo isso afetou e afeta bastante o meu

emocional. E tanto que esse ano, eu coloquei em torno de dois afastamentos e cinco a
seis atestados de longo prazo. (Entrev. 04)

E muitas vezes as ordens, os encaminhamentos que sdo ordens da chefe de imediato,
acabam comprometendo um pouco a nossa dinamica e o nosso dia a dia. (Entrev. 19)

Ainda dentro dos fatores de risco, a pressdo administrativa também foi identificada
como um ponto critico. Esses trechos indicam que a pressdo administrativa, seja por meio de
cobrancas excessivas, falta de preparo da gestdo ou conflitos de demandas, € um fator
significativo de estresse e pode afetar a saide mental dos profissionais.

Percebemos assim que uma gestio ineficaz e desorganizada contribui para o estresse

especifico entre os trabalhadores, dificultando a adaptacdo e o desempenho adequado das

tarefas. Essa pressdo administrativa é um reflexo direto da mé gestao das demandas e da falta



53

de suporte institucional, ambos fatores que agravam os riscos psiquicos no ambiente de
trabalho.

A Psicodinamica do Trabalho, conforme Dejours (2018), sustenta que quando o trabalho
¢ organizado de forma a impor exigéncias emocionais e fisicas excessivas aos trabalhadores,
sem o devido suporte e a possibilidade de controle sobre as tarefas, isso pode resultar em um
desequilibrio psicoldgico significativo. O referido autor argumenta que essa falta de controle,
associada a condigdes de trabalho adversas, pode gerar sofrimento psiquico e contribuir para o
desenvolvimento de doengas mentais, como ansiedade e depressdo. Muitos entrevistados
relataram sentir-se sobrecarregados por um nimero excessivo de responsabilidades e tarefas,
sem a possibilidade de aliviar essa carga, o que aumenta, assim, o risco de adoecimento mental
e o desgaste emocional.

Entao, hoje, depois desse tempo aqui, eu me sinto mais confiante. Se tornou um lugar

que para mim € muito ambiguo, ¢ muito prazeroso e desafiador, angustiante a0 mesmo
tempo. (Entrev. 03)

Esse relato revela a natureza ambigua da experi€ncia profissional, em que a satisfacao
e o prazer de realizar o trabalho se misturam com a angustia e a inseguranca geradas pelas
condicdes de trabalho.

A fala expressa um sentimento ambivalente em relagao ao trabalho, revelando nicleos
de sentido contrastantes: por um lado, o prazer e a confianca adquiridos com o tempo; por outro,
a presenca constante do desafio e da angustia. Essa ambiguidade emocional reflete o impacto
do ambiente laboral nas dimensdes subjetivas do trabalhador, evidenciando que o vinculo com
o trabalho é marcado por tensdo entre realizacdo pessoal e sofrimento psiquico, um trago
recorrente nas prdticas em contextos socioeducativos de alta complexidade.

Para os servidores da socioeducagdo, a satisfagdo resulta do reconhecimento, das
interacOes interpessoais € da conexdo com o trabalho, enquanto a dor provém de condi¢des
laborais improprias, excesso de trabalho, gestdo autoritdria, auséncia de reconhecimento e
rotinas pouco estimulantes sdo fatores que impactam negativamente a satde e o desempenho
profissional. Em estudo semelhante, realizado com educadores em areas rurais, Marinho et al.
(2021) identificaram que, embora esses profissionais encontrem satisfacdo por meio de acoes
educativas e interacdes com estudantes, familiares e colegas de trabalho, enfrentam dificuldades
decorrentes da carga hordria elevada, da ausé€ncia de apoio, do dificil acesso a escola e de
desavencgas com coordenadores escolares. Essas pesquisas, baseadas na teoria da Psicodinamica
do Trabalho, ressaltam a intricada relacao entre elementos organizacionais e vivéncias pessoais

de alegria e dor em diversos ambientes de trabalho.
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Dejours e Abdoucheli (2009) destacam que a falta de reconhecimento e a auséncia de
politicas claras de apoio institucional também sdo fatores que intensificam o sofrimento
psiquico, criando um ambiente de trabalho onde a inseguranca emocional se torna um desafio
constante.

Apesar dos desafios enfrentados no ambiente de trabalho, os entrevistados também
relataram aspectos positivos para o seu bem-estar e satisfacdo profissional.

Eu me sinto bem. Assim, as vezes tem algumas intercorréncias, né? Um pouquinho
de estresse, de sobrecarga, mas, de modo geral, até que me sinto bem. (Entrev. 06)

De modo geral, eu fago o que gosto. Eu me sinto bem naquilo que eu escolhi fazer.
(Entrev. 07)

Eu me sinto muito tranquila, muito confortdvel de trabalhar com adolescentes em
conflito com a lei. Haja vista eu j4 ter decidido trabalhar com esses adolescentes, entdo
pra mim é muito tranquilo. (Entrev. 14)

Ah, me sinto muito bem. A politica de socioeducag¢do vem avangando cada vez mais.
A gente, de fato, vem concretizando essa articulacdo com as demais politicas. A gente
v€ o quanto a gente jd evoluiu, o quanto progresso a gente vem obtendo com essa
discussdo, com o amadurecimento da Politica de Sociedade e Educacdo. A gente
realmente, hoje, ndo pode dizer que a gente estd em outro patamar do tempo que eu
aqui cheguei. (Entrev. 17)

As falas revelam um nicleo de sentido positivo, marcado por satisfacdo, pertencimento
e realizac@o profissional, apesar dos desafios cotidianos. Os entrevistados expressam que,
mesmo diante de sobrecarga e estresse pontual, sentem-se confortdveis, realizados e
identificados com a fun¢do que escolheram exercer. Destacam, ainda, avangos nas praticas
socioeducativas e no fortalecimento das politicas publicas, o que contribui para uma percepgao
mais otimista e para o fortalecimento do vinculo com o trabalho.

O sofrimento predomina devido as condi¢cdes de trabalho inadequadas, sobrecarga de
trabalho, gestao autoritaria, falta de reconhecimento e rotinas pouco desafiadoras. Esses estudos
destacam a importincia de abordar as condi¢Oes de trabalho e a saide mental para promover
avangos nos contextos socioeducacionais e organizacionais (Maia; Morais, 2023).

Esses depoimentos sugerem que, apesar das dificuldades, ainda hd um espago de
realizagdo profissional e satisfacio com a missdo desempenhada, especialmente em um
contexto em que os profissionais sentem que amadureceram em aspectos da Politica de
Sociedade e Educacao.

A satisfacdo profissional, neste caso, € derivada da realizacdo pessoal, mas € limitada
pelas dificuldades de gestdo. Pelos relatos, infere-se que o lidar com adolescente infrator é
tranquilo, o lidar com os conflitos de gestdo € que pode causar alguma insatisfacdo ou até

adoecimento. Segundo Dejours e Abdoucheli (2009), o equilibrio entre as exigéncias do
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trabalho, a autonomia do trabalhador e o reconhecimento sdo fundamentais para preservar a
saide mental e a motivagdo no ambiente de trabalho.

As falas revelam que as boas relagdes interpessoais, os momentos de acolhimento e as
acoes voltadas ao cuidado com a saide mental sdo percebidos como fundamentais para o bem-
estar no ambiente de trabalho. A partir da andlise, emergem nicleos de sentido ligados a
valorizag¢do do coletivo, ao fortalecimento da equipe e a importancia de espacos de escuta e
autocuidado. A presenca de acdes e a criagdo de setores de apoio psicolégico sdao vistas como
iniciativas positivas, porém pontuais, que poderiam ser ampliadas para promover de forma
continua a qualidade de vida no trabalho, o fortalecimento dos vinculos e a prevengdo do
adoecimento.

Para os profissionais em medidas socioeducacionais, o envolvimento com a atividade é
afetado por elementos como vinculos sauddveis com os pares e a importancia social de seu
trabalho, ainda que enfrente dificuldades como fadiga e condicdes laborais adversas. Em
atencdo a saide mental, acdes de acolhimento sdo essenciais para aprimorar a qualidade da
escuta e reorganizar os processos laborais (Scheibel; Ferreira, 2012). Essas constatagdes
ressaltam a relevancia do suporte emocional e social na eleva¢do da qualidade do trabalho

socioeducacional e do bem-estar dos profissionais.

Também, vocé ter um ambiente onde as relagdes interpessoais entre os profissionais
sa0 boas, eu acho que melhora bastante. Entdo, a capacitacdo é fundamental nisso ai.
Eu acho também que estar dentro da capacitacdo, ter mais momentos com 0s
profissionais, momentos para trabalhar essa questdo das relagdes interpessoais e
descontragdo dos profissionais, precisa de mais momentos como esse. (Entrev. 01)

E eu sinto que uma intervencio bem feita de acolhimento da equipe, de trabalho com
a equipe, faz com que a gente esteja mais unido em prol de um objetivo comum. Entéo,
eu sinto que isso teria uma relevancia bem importante aqui no nosso espago. (Entrev.
03)

A instituicdo tem tido a¢des pontuais, né? Acho que o janeiro branco, quando a gente
trabalha com a satdde mental, também ligada muito ao trabalhador, acho que foi uma
iniciativa muito positiva. Onde a gente pode fazer um momento, tanto com as internas,
como com os servidores, sabe? Eu acho que essas iniciativas sdo muito importantes.
A criacdo do setor de psicologia 14 na Sede, né, também para atender esses
profissionais, eu acho que foi outra iniciativa bem bacana, né? Eu acho que a gente
poderia também ampliar isso, a gente jid sugeriu, nesses momentos, né? Esses
momentos de autocuidado durante todo o ano, né? Mas assim, essas ac¢des, elas sdo
essenciais para que a gente possa discutir que a gente precisa ter mais qualidade de
vida no trabalho, né? E que nos déo, de certa forma, um apoio, um suporte. (Entrev.
16)

Essas falas ressaltam a importincia do suporte entre os colegas, a necessidade de
momentos de descontracdo e o valor de iniciativas institucionais que promovam o bem-estar

emocional dos profissionais.
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O trabalho em equipe que oferecem suporte emocional também contribui para o bem-
estar psicolégico. Souza (2019) argumenta que, quando as instituicdes oferecem estruturas de
apoio, os trabalhadores se sentem mais capacitados para lidar com as pressdes emocionais que
o trabalho exige. A experiéncia de suporte institucional é fundamental para que os trabalhadores
consigam manter um equilibrio emocional, sem que as demandas do trabalho afetem
profundamente sua satide mental.

A segunda subcategoria identificada foram os efeitos das condi¢des laborais na satide
mental dos trabalhadores, tais consequéncias, sdo frequentemente subestimadas, mas sua
andlise € essencial para compreender os efeitos das condi¢des laborais dos trabalhadores. A
teoria do burnout, de Maslach (2011), descreve as consequéncias psicolégicas do trabalho
excessivamente estressante e insustentavel, resultando em exaustdo emocional,
despersonalizacdo e redugao do desempenho profissional.

Os efeitos das condigdes laborais na saide mental dos trabalhadores podem ser
observados nas entrevistas realizadas, nas quais os trabalhadores relataram sentir-se
constantemente exaustos e emocionalmente sobrecarregados. O impacto do estresse nas
unidades de internagdo socioeducativa, especialmente em ambientes de alta demanda
emocional, pode levar os trabalhadores a um estado de desgaste mental e fisico, dificultando o
desempenho de suas funcoes.

As falas revelam niucleos de sentido fortemente associados ao sofrimento psiquico,
marcado por relatos de ansiedade, depressdo, sindrome do panico e burnout, diretamente
relacionados as condi¢des de trabalho.

Tive que me afastar, inclusive por ter gerado problemas de ansiedade e depressdo.
Tive sindrome do panico. (Entrev. 03)

Eu tive um afastamento por exaustio, inclusive fui diagnosticado com sindrome de
Burnout. (Entrev. 12)

Recentemente, recentemente. Tem uns 15 dias que eu me afastei
Eu tive um afastamento por exaustio, inclusive fui diagnosticado com sindrome de
burnout. (Entrev. 07)

Panico pra vir trabalhar, ndo conseguir dormir na véspera de vir pro plantdo.
Dificuldade de concentracdo. (Entrev. 03)

A andlise evidencia que a sobrecarga, a pressdo constante e a falta de suporte
institucional impactam de forma significativa a saude mental dos profissionais. Os afastamentos
recorrentes surgem como uma estratégia necessdria para tentar preservar a saude, diante de um
ambiente laboral que gera adoecimento emocional, dificuldade de concentracdo e até medo de

comparecer ao trabalho. Esses relatos tornam visivel um processo de adoecimento silencioso,
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que reflete ndo apenas fragilidades individuais, mas, sobretudo, um contexto organizacional
adoecedor.

Maslach (2001), ao discutir a sindrome de burnout, enfatiza o impacto das condi¢des de
trabalho, como a violéncia e a falta de suporte na saide mental dos trabalhadores. Afirma que
o desgaste emocional provocado pela exposicdo constante ao estresse no ambiente de trabalho
pode resultar em burnout, caracterizado pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e uma
sensacdo de baixa realizacdo pessoal.

Foi perguntado aos entrevistados se tiveram sintomas de esgotamento mental devido ao
trabalho na instituicdo, dos vinte e quatro entrevistados, treze responderam que sim e onze
responderam que nao.

De acordo com a psicodindmica do trabalho, de Dejours (2018), o sofrimento psiquico
no trabalho é uma consequéncia direta da organizacdo do trabalho que ndo respeita as
necessidades do trabalhador, seja na falta de autonomia ou na precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho. Quando a organizacdo do trabalho ndo permite que os trabalhadores se apropriem de
suas fungdes de maneira satisfatéria, ou quando as demandas sdo excessivas, o sofrimento
psiquico se intensifica.

As falas revelam um nicleo de sentido critico em relacdo a gestdo institucional,
destacando que, embora haja satisfacdo com a fun¢do em si, os fatores administrativos e de
lideranca sdo fontes significativas de desgaste emocional. A rotatividade constante na gestdo, a
falta de preparo dos gestores, cobrangas indevidas e auséncia de didlogo geram sentimentos de
desmotivacdo, frustracio e sobrecarga emocional.

A andlise evidencia que a gestdo desestruturada impacta diretamente a qualidade do
ambiente de trabalho, as relagdes interpessoais € o bem-estar dos profissionais, tornando-se um
fator de risco para o adoecimento psiquico e para a desvalorizagdo do trabalho coletivo.

Estudos mostram que a falta de controle no servigo e uma grande demanda, que pode
afetar negativamente a saide mental e a efici€ncia no trabalho (Oliveira et al., 2022).

Além disso, o impacto da pressdo administrativa e da gestdo ineficaz também acarreta
consequéncias emocionais, o que € uma recorrente nos depoimentos:

De modo geral, eu me sinto bem naquilo que eu faco. Fatores administrativos, de
gestao, sdo complicados. (Entrev. 07)

Com certeza. O ambiente de trabalho, as pessoas também muito desmotivadas, a
questdo da gestdo, que entra gestdo, sai gestdo, por indicacio, também despreparado,
fazendo cobrangas indevidas, colocando atribui¢des indevidas, tudo isso afetou e afeta
bastante o meu emocional. E um conjunto, né? A questdo da infraestrutura, a questio
salarial, a prépria questdo de respeito da equipe, da gestdo, mas hoje eu acho que o
principal fator € o trato com a gestdo. (Entrev. 04)
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E necessdrio fazer alguns ajustes nos cargos que sdo designados para a gestdo de
pessoas com a finalidade de melhorar a qualidade do servigo prestado e bem estar dos
funcionéarios. (Entrev. 22)

A partir da andlise das falas, emergem nicleos de sentido que evidenciam o impacto da
gestdao no bem-estar dos trabalhadores. Apesar de alguns profissionais relatarem satisfacdo com
a funcdo que exercem, como destaca a Entrevista 07, os aspectos relacionados a gestao surgem
como um dos principais fatores de desgaste emocional.

As falas revelam que a instabilidade nas liderancgas, a falta de preparo dos gestores e a
auséncia de uma gestdo humanizada geram desmotivacdo, sobrecarga e sentimento de
frustracdo. O constante entra e sai de gestores, muitas vezes nomeados por critérios politicos e
sem a devida capacitacdo, resulta em cobrancgas incoerentes, falta de clareza nas atribuigcdes e
dificuldade no relacionamento interpessoal.

Além disso, as condigdes estruturais, a desvalorizagao salarial e, sobretudo, a fragilidade
no trato humano por parte da gestdo sao apontados como fatores que afetam diretamente o
equilibrio emocional e a qualidade do ambiente de trabalho. Como reflete a fala da Entrevista
22, ha uma percepc¢ao clara de que a melhoria da qualidade dos servi¢os e do bem-estar dos
profissionais passa, necessariamente, por uma gestdo mais qualificada, sensivel e
comprometida com o coletivo.

Nesse contexto, a andlise permite compreender que o adoecimento nao se d4 apenas pela
carga de trabalho, mas também pela forma como as relagcdes de poder, cuidado e
reconhecimento sio construidas dentro da instituicao.

Os estudos de Greco et al. (2012) sobre o estresse psicossocial e os distirbios psiquicos
menores descrevem como a mé gestao das demandas e a falta de suporte institucional aumentam
os niveis de estresse nos trabalhadores. Esse tipo de pressdao administrativa, combinada com a
falta de estrutura organizacional, ¢ um fator essencial que agrava o sofrimento psiquico e
contribui para a crescente insatisfagdo e desmotivagdo no ambiente de trabalho.

Dentre os efeitos das condi¢Oes laborais na satide mental dos trabalhadores apontados
foi observado que as condigdes de trabalho, desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento de distirbios psicolégicos nos trabalhadores. A teoria de Dejours (2018)
sobre a psicodindmica do trabalho destaca que o sofrimento psiquico no ambiente laboral é
resultado de uma organizacio de trabalho que ndo respeita as necessidades do trabalhador, seja

pela falta de autonomia, pela sobrecarga de tarefas ou pela falta de reconhecimento e suporte.

As condicdes de trabalho sempre foram deixadas a desejar, pois faltam o bdsico e o
necessario para que os funciondrios trabalhem dignamente. (Entrev. 14)
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O excerto evidencia de forma objetiva que a auséncia do basico compromete a dignidade

no exercicio profissional.

Nao temos como realizar visitas domiciliares por so termos um transporte na Unidade,
0 espaco fisico ndo contribui para a realizacdo das atividades internas, a rede de
servi¢o ndo funciona adequadamente faltando uma parceria mais consistente. A falta
de condigdes afeta 0 nosso emocional. (Entrev. 18)

Essa fala amplia essa percepc¢io, demonstrando que a caréncia de transporte, 0 espaco
fisico inadequado e a fragilidade na articulagdo com a rede de servigos ndo s6 dificultam a

pratica, mas também repercutem diretamente no emocional dos trabalhadores.

Bom, eu avalio que tem muitas coisas ainda que possam melhorar. A gente tem
passado por mudangas, né, que foram significativas, justamente nesses dltimos anos
que eu estou aqui, que melhoraram, mas que precisa melhorar. A questdo da estrutura,
a questao também da, porque a equipe é grande, do espago, de ampliar o espago para
que comporte toda a equipe. (Entrev. 21)

Embora se reconhecam alguns avangos, como pontua o exceto acima, persiste a
compreensdo de que as melhorias ainda sao insuficientes frente as demandas crescentes. Dessa
forma, a andlise das unidades de registro permite identificar um cendrio onde a precariza¢ao
das condicdes de trabalho € um fator estruturante de sofrimento, desmotivagdo e sobrecarga
emocional, exigindo intervenc¢des que contemplem nio apenas melhorias fisicas, mas também
organizacionais e institucionais.

As falas analisadas revelam nucleos de sentido fortemente associados a precarizagdo das
condi¢cdes de trabalho, que impactam diretamente tanto o desenvolvimento das atividades
quanto a saide mental dos profissionais. A recorrente falta de recursos materiais, estruturais e
logisticos aparece como elemento central nos relatos.

Nas entrevistas, os trabalhadores mencionaram consistentemente a falta de recursos
materiais, a sobrecarga de tarefas e a pressao administrativa como fatores que tornam o trabalho
extremamente desgastante emocionalmente. A escassez de recursos materiais € identificada
como uma das principais condi¢cdes de trabalho adversas nas unidades de internacdo
socioeducativa.

A precarizagdo das condi¢Oes de trabalho, identificada nas entrevistas, também tem um
impacto direto na saide mental dos trabalhadores. De acordo com a pesquisa de Almeida
(2013), a instabilidade laboral e as condigdes precarias de trabalho criam um ambiente de

incerteza constante, que gera estresse e afeta o bem-estar psicolégico dos trabalhadores.
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Essa precariza¢do ndo apenas compromete a qualidade de vida no trabalho, mas também
agrava os riscos a saide mental, uma vez que os trabalhadores sdo forcados a desempenhar suas
funcdes em um ambiente de escassez e desorganizagao.

A falta de recursos compromete a qualidade do trabalho realizado e aumenta a ansiedade
dos trabalhadores, pois eles sdo constantemente confrontados com a incapacidade de atender as
demandas dos jovens sob sua responsabilidade. De acordo com a pesquisa de Aratjo e Morais
(2017), a precarizagdo do trabalho e a falta de recursos sdo diretamente responsaveis pela
sobrecarga emocional dos trabalhadores, que se veem impotentes diante das exigéncias do
trabalho.

A organizagdo do trabalho, segundo o estudo de Araujo e Morais (2017), deve ser um
processo que leva em considerag@o as necessidades psiquicas e emocionais dos trabalhadores.
A falta de uma estrutura organizacional que permita a autonomia e a utilizacdo plena das
competéncias dos trabalhadores resulta em um ambiente de trabalho prejudicial a satide mental.
Em ambientes como as unidades de internagao socioeducativa, onde as demandas sao intensas
e a sobrecarga de tarefas € constante, as condicoes de trabalho precérias tornam-se um terreno
fértil para o desenvolvimento de doengas psiquicas, como o estresse e a ansiedade.

As condigdes precdrias de trabalho nas institui¢des de internacdo também se alinham
com a visao de Dejours (2018), que destaca a importancia da organizacao do trabalho para o
bem-estar psicolégico dos trabalhadores. Dejours sublinha que o sofrimento no trabalho ndo é
apenas uma consequéncia de condi¢des externas, mas também de uma organizacdo que nio
permite ao trabalhador exercer a sua func¢do de forma digna e saudavel.

Segundo Feitoza (2016), a falta de recursos, a sobrecarga de tarefas e a auséncia de um
suporte adequado sdo condicdes que geram estresse € ansiedade nos profissionais,
comprometendo sua saude mental e o desempenho nas atividades. Nesse sentido, a
implementacdo de medidas que favorecam um ambiente de trabalho mais estruturado e com
melhor suporte material pode ser uma estratégia para minimizar os riscos a saide mental dos
trabalhadores.

As condi¢Oes de trabalho nos centros de internacdo da FUNDAC, caracterizadas pela
escassez de recursos e pela alta demanda de tarefas, sdo fatores determinantes no processo de
adoecimento dos trabalhadores, principalmente no que diz respeito ao estresse € a ansiedade.
Esses fatores corroboram com Dejours e Abdoucheli (2009), que argumentam que o sofrimento
psiquico no trabalho € intensificado quando existem mais condi¢des de trabalho, precarizacio
e desvalorizagdo dos profissionais.

A percepg¢do de sobrecarga emocional também foi abordada:
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Um ambiente de trabalho tem que ser adequado e harmonioso, quando ha conflitos,
desarmonia e desorganizacao, isso interfere nas relagdes interpessoais e o somatdrio
de tudo isso vai sobrecarregando o emocional de cada trabalhador. (Entrev. 22)

E um outro ponto da questio da saide mental € @ a.
a préopria complexidade da demanda, situacdes assim que a gente precisa contar com
outros equipamentos da rede, ndo consegue, sdo vidas envolvidas, a gente trabalha
com a empatia, entdo chega um ponto assim que gera uma sobrecarga emocional
mesmo. (Entrev.03)

Este relato reforga a relagdo entre as condigdes de trabalho e o sofrimento psicoldgico,
embora a desorganizacdo do ambiente de trabalho contribua significativamente para a
fragilidade emocional dos servidores. Greco (2011) destaca que a sobrecarga emocional € um
dos principais fatores que contribuem para o adoecimento mental dos agentes socioeducadores.
Dejours (2018) destaca que o trabalho pode ser uma fonte de sofrimento psiquico quando as
condicdes de trabalho sdo precarias e desorganizadas, e que o bem-estar do trabalhador depende

diretamente da gestdao do ambiente de trabalho e do suporte oferecido pela instituicao.

4.2.2 Seguranga no Ambiente de Trabalho

Essa categoria refere-se as questoes relacionadas a seguranca fisica e emocional dentro
e fora da institui¢ao. Essa categoria trouxe como subcategoria: violéncia e ameacas.

A seguranga no ambiente de trabalho é um fator determinante para a preservacdo da
saiude mental e fisica dos profissionais, especialmente aqueles que atuam em contextos de alta
vulnerabilidade emocional e fisica. Nas institui¢des que cumprem medidas socioeducativas de
internacdo, onde os trabalhadores interagem com adolescentes em situagdes de risco e muitas
vezes de comportamento agressivo, as questdes de seguranca fisica e emocional tornam-se
ainda mais criticas.

Este topico aborda as condi¢des de seguranca no ambiente de trabalho, com um foco
especifico nas questdes relacionadas a violéncia e as ameacas enfrentadas pelos profissionais
dentro e fora da institui¢do.

Foi perguntado aos entrevistados se ja haviam recebido ameacas vindas dos internos,
dentre as respostas, quatro entrevistados alegaram que sim, ja sofrearam ameagas, dezoito

disseram que ndo e dois responderam que ndo receberam diretamente.

Sim, isso é completamente didrio. Os adolescentes nos ameagam, seja aqui dentro,
interno ou ambiente externo. Seja acusagdes e ameacas de morte, de agressao fisica.
(Entrev.08)
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J4, eu ja sofri cinco ameacas de morte ...foi dificil né? Eu nunca tinha passado por
uma situago dessas né? (Entrev.17)

As falas dos entrevistados revelam, de forma contundente, que a inseguranga faz parte
da rotina desses profissionais, gerando medo, angustia e impacto emocional significativo. As
ameacas de morte e agressoes, tanto dentro como fora do ambiente de trabalho, ndo sdo fatos
isolados, mas sim parte de uma realidade que adoece e fragiliza os trabalhadores.

Quando um profissional relata ter sofrido cinco ameacgas de morte (Entrev. 17) e outro
afirma que isso se tornou algo “completamente diario” (Entrev. 08), percebe-se ndo apenas um
ambiente hostil, mas também a auséncia de medidas efetivas de protecdo e cuidado com quem
estd na linha de frente. Este cendrio ultrapassa o risco fisico, atingindo diretamente a satde
mental, o0 bem-estar e o sentimento de pertencimento desses trabalhadores.

A andlise das falas aponta, portanto, que a falta de seguranga niao é apenas uma questao
estrutural, mas também subjetiva, pois afeta diretamente a percep¢do que o trabalhador tem do
seu espago de atuacdo, que deveria ser de cuidado e protecao, mas se torna também um espago
de medo e vulnerabilidade.

A violéncia no ambiente de trabalho € uma das questdes mais graves relacionadas a
seguranca fisica e emocional dos trabalhadores. No contexto das instituicdes de internacao
socioeducativa, a violéncia pode assumir diversas formas: desde a violéncia fisica direta, com
agressoes perpetradas pelos internos, até a violéncia psicolégica, que pode envolver ameacas
verbais, humilhagdes e desrespeito constante.

A violéncia no ambiente de trabalho constitui uma das questdes mais criticas
relacionadas a seguranga fisica e emocional dos trabalhadores. No contexto das instituicdes de
internagdo socioeducativa, essa violéncia pode manifestar-se de diferentes maneiras: desde a
violéncia fisica direta, como agressdes cometidas pelos internos, até a violéncia psicologica,
que envolve ameacas verbais, humilhagdes e desrespeito constante. Ademais, a andlise dos
fragmentos de entrevista possibilita identificar indicios de violéncia institucional, caracterizada
por préticas e dindmicas organizacionais que, de forma explicita ou velada, perpetuam
condi¢des de trabalho opressivas, negligenciam as necessidades dos profissionais e limitam o
acesso a recursos e apoio adequados.

O impacto da violéncia no trabalho ndo se limita as lesdes fisicas, mas se estende aos
efeitos psicologicos, como o desenvolvimento de transtornos de ansiedade, sindrome de
burnout, depressao e transtornos de estresse pds-traumatico (TEPT). Esses efeitos psiquicos sao

amplamente discutidos na literatura, sendo que Dejours e Abdoucheli (2009), ao analisarem o
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sofrimento psiquico no trabalho, destacam que a exposi¢do a ambientes violentos gera um
desgaste emocional significativo, afetando a saide mental dos trabalhadores.

Pesquisas sobre trabalhadores do sistema socioeducacional e de assisténcia social
revelam desafios significativos para a saide mental. Os trabalhadores enfrentam diversas
formas de violéncia, incluindo indireta e institucional, levando a sofrimento psicolégico, medo
e vulnerabilidade (Lancman et al., 2009; Guimaraes et al., 2020). O ambiente de trabalho nesses
sistemas frequentemente carece de estruturas de apoio adequadas, resultando em baixa
motivacdo e relacionamentos ambiguos com os adolescentes que atendem (Briining et al.,
2024).

Estudos afirmam que a administracdo organizacional impacta consideravelmente a
saide mental, o bem-estar e a motiva¢ao dos trabalhadores. Lideranca construtiva e suporte
organizacional sdo fundamentais para fomentar um ambiente laboral sauddvel. Pesquisas
indicam que a falta de controle no emprego e altas exigéncias podem impactar de forma adversa
a saude mental e a produtividade no trabalho (Oliveira et al., 2022).

De acordo com os depoimentos dos entrevistados, a violéncia fisica foi apontada como

um dos maiores fatores de risco para a satide mental dos trabalhadores.

Hoje a gente tem muitos casos, mesmo tendo menos adolescentes, n6s temos muitos
casos mais graves, tanto do ato infracional, como muitos adolescentes que vém hoje
para a institui¢do com transtorno, com algum transtorno. (Entrev. 05)

A partir da fala, é possivel perceber que o perfil dos adolescentes em atendimento tem
se tornado cada vez mais desafiador. Mesmo com a reduc¢ido no nimero de internos, 0s casos
que chegam hoje a institui¢do sao significativamente mais complexos. Além da gravidade dos
atos infracionais, hd um aumento expressivo de adolescentes que apresentam algum tipo de
transtorno, o que exige dos profissionais uma atuacao muito além do previsto inicialmente.

Diante dessa realidade, a auséncia de um suporte adequado nas dreas: estrutural, técnico
ou humano, infelizmente acaba proporcionando uma sobrecarregando para o profissional que
estd na linha de frente. Os profissionais se veem, diariamente, diante de situacOes que exigem
muito mais do que conhecimento técnico. E preciso equilibrio emocional, empatia e, muitas
vezes, criatividade para enfrentar demandas que o préprio sistema nao consegue responder de
forma efetiva. Esse contexto ndo apenas desafia o exercicio da profissdao, como também reflete
diretamente no bem-estar e na saide de quem assume esse trabalho.

Esse medo constante de ser agredido ou de presenciar agressdes entre internos coloca

os profissionais em uma posicdo emocionalmente vulneravel, o que pode comprometer sua

saude psicologica.
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Entdo assim, eu fui testemunha de varias mortes, de violéncias, de violagio. E ai, hoje
a gente ainda V€, os casos que nos chegam ainda sdo casos que realmente mexem
emocionalmente com a gente. (Entrev. 16)

A exposicdo a agressdes fisicas, aliada a imprevisibilidade do comportamento dos
internos, cria um clima de tensdo constante, o que, de acordo com Dejours (2018), caracteriza
um ambiente de trabalho com altas demandas e baixo controle.

Segundo Dejours e Abdoucheli (2009), trabalhadores que enfrentam grandes demandas
no trabalho, como aqueles expostos a violéncia fisica ou psicoldgica, e que possuem pouco
controle sobre suas condi¢des de trabalho, estdo em risco elevado de desenvolver problemas de
saide mental, como ansiedade e depressdo. A violéncia no ambiente de trabalho coloca esses
profissionais em uma posi¢do em que ndo apenas o controle sobre as condi¢cdes externas é
limitado, mas também o suporte institucional é muitas vezes inadequado para lidar com as
consequéncias desse estresse constante.

Dejours (2018) ao analisar a organizacdo do trabalho e o sofrimento psiquico,
complementa essa visao ao afirmar que o sofrimento no trabalho ocorre quando a organizacao
ndo permite que o trabalhador utilize suas capacidades de forma eficaz, exacerbando o estresse
e a ansiedade. Para Dejours e Abdoucheli (2009), quando o trabalho é caracterizado por uma
alta demanda e baixo controle, sem o devido suporte organizacional, os trabalhadores nao
conseguem desenvolver estratégias adequadas de enfrentamento, o que aumenta o risco de
adoecimento psiquico e emocional.

Dessa forma, a teoria de Dejours (2018) evidencia a importancia de um ambiente de
trabalho que ofereca o equilibrio entre exigéncias e controle, além de um suporte institucional
adequado para preservar a saide mental dos trabalhadores.

Além disso, a violéncia psicoldgica, muitas vezes manifestada por ameacas verbais e
intimidacdes, também surge como um fator de risco significativo. Os entrevistados apontaram
que, além das agressoOes fisicas, as humilha¢des e ameacas verbais geram um ambiente
emocionalmente desgastante e prejudicado pelo aumento da ansiedade e do desgaste emocional.

A exposicao constante a violéncia psicolégica pode resultar em transtornos de satde
mental, como o transtorno de estresse pds-traumdtico (TEPT), identificado por Maslach;
Schaufeli e Leiter (2001) como uma das consequéncias mais graves para os trabalhadores
expostos a situacdes de violéncia prolongada.

A violéncia também impacta diretamente a qualidade do trabalho realizado pelos
profissionais. Quando expostos a ambientes agressivos, os trabalhadores ndo apenas enfrentam

riscos para sua saude mental, mas também se tornam menos eficazes no desempenho de suas
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funcdes. A falta de apoio institucional para lidar com os efeitos dessa violéncia, aliada a
auséncia de treinamento adequado para a gestdo de crises, agrava ainda mais esse cendrio. A
psicodinamica do trabalho, conforme abordada por Souza (2019), sugere que o efeito da
violéncia no trabalho pode levar os profissionais a desenvolver uma desconexdo emocional com
sua fun¢do, resultando em exaustao emocional e diminuicdo da motivagao.

A psicodindmica do trabalho, conforme proposta por Souza (2019), explica que a
incerteza constante sobre a segurancga no trabalho pode levar ao desenvolvimento de transtornos
psicolégicos, como transtornos de ansiedade e depressdo. Além disso, a falta de controle sobre
as situacoes de ameaca pode resultar em uma sensacao de impoténcia, o que amplifica o impacto
psicolégico dessas situagdes.

Agentes socioeducativos se envolvem em trabalho emocional e praticas baseadas em
género, priorizando a seguranga em detrimento das atividades socioeducativas. O sistema
enfatiza processos de normalizacdo, com agentes focando em hierarquia e disciplina para
docilizar jovens infratores (Vinuto, 2021).

Uma andlise das entrevistas realizadas com os profissionais que atuam nas unidades de
internagdo da FUNDAC revela um panorama significativo de adoecimento entre os agentes
socioeducativos, principalmente devido ao seu contato constante com os adolescentes
internados. A pressdo constante para manter a disciplina e a rotina dentro das unidades de
internagdo, que vai desde a alimentagao até a administracao das atividades didrias, resulta em

um desgaste psiquico especifico. Como relatado por um dos entrevistados:

Acho que a maior bronca deles é, normalmente, com os agentes. Eu ja ouvi esse
depoimento. Esse conflito maior com agentes socioeducativos. E porque os agentes,
eu acredito, estdo presentes 24 horas com eles. E os agentes sdo responsaveis por fazer
cumprir uma rotina, né? Que vai desde a hora de banho, a hora da comida. E s6
disciplinar, né? (Entrev. 14)

A fala evidencia que boa parte dos conflitos vivenciados dentro da instituicdo recai
diretamente sobre os agentes socioeducativos. Isso se da, principalmente, pela fungdo que
exercem, ja que sao os profissionais que convivem com os adolescentes durante todo o tempo,
dia e noite.

Sdo eles que fazem cumprir as regras, as rotinas e os limites, desde os hordrios para
banho, alimentacdo, até outras atividades do cotidiano. Essa fun¢do, mais voltada para o
disciplinamento, naturalmente gera tensdo e resisténcia, tornando o vinculo mais desafiador.
Fica evidente que esse lugar ocupado pelo agente dentro da dindmica institucional acaba sendo,
muitas vezes, mais associado a cobranca do que ao cuidado, o que contribui para o desgaste nas

relacoes.
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Além disso, um dos entrevistados discute o estado de alerta constante imposto pelo
ambiente de trabalho, particularmente no que diz respeito aos conflitos entre os adolescentes

internos, que desencadeiam uma vigilancia constante por parte dos profissionais.

Eu me sinto sempre em estado de alerta por se tratar de um ambiente de trabalho onde
existem conflitos entre os adolescentes internos na unidade, e isso exige muita atencao
e cautela por parte de todos os funciondrios. (Entrev. 22)

A fala revela o quanto estar em constante estado de alerta se tornou parte da rotina de
trabalho dentro da unidade. A presenca frequente de conflitos entre os adolescentes faz com
que os profissionais precisem manter uma vigilancia permanente, tanto para garantir a
seguranca, quanto para prevenir situacoes de risco.

Essa necessidade de estar sempre atento, embora faca parte da dindmica institucional,
também gera desgaste emocional, cansaco e tensdo. O ambiente, que deveria ser de
ressocializacdo e cuidado, se transforma, muitas vezes, em um espago de estresse continuo,
onde o trabalhador precisa lidar, diariamente, com a imprevisibilidade dos acontecimentos.
Esse cendrio impacta diretamente o bem-estar, tornando a rotina pesada, ndo sé fisica, mas
também psicologicamente. O ambiente de trabalho € caracterizado por rotinas intensas, tomada
de decisdo rdpida e exposicdo a violéncia, contribuindo para um estado de alerta e tensdo
constantes (Morcerf; Marques, 2024).

Esse estresse especifico relacionado a tensdo constante € um fator de risco significativo
para a saide mental dos profissionais, contribuindo para o desenvolvimento de distirbios como
a sindrome de burnout.

A violéncia no ambiente de trabalho € uma questao central para a saide mental dos
trabalhadores, especialmente aqueles expostos a violéncia e ameacgas. A violéncia fisica e
psicologica, bem como as ameagas constantes, gera um impacto significativo na saide mental
dos profissionais, criando um clima de inseguranca e angustia constante. A falta de suporte
institucional para lidar com essas situacOes € a auséncia de politicas claras de seguranca
agravam ainda mais os efeitos dessas ameacgas.

Dejours (2018) e Maslach (2011) concordam que a implementacdo de estratégias de
enfrentamento € essencial para mitigar os impactos negativos da violéncia e das ameacas no

ambiente de trabalho, garantindo a seguranga fisica e emocional dos profissionais.

4.2.3 Estratégias de Enfrentamento
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Esta secdo abordard duas subcategorias: a) autocuidado fisico; b) estratégias
psicoldgicas e emocionais.

Os profissionais entrevistados adotam estratégias de enfrentamento focadas no
autocuidado, como priorizar o lazer, cuidar da alimentagdo, praticar atividades fisicas e,
principalmente, estabelecer limites entre vida pessoal e trabalho. Essas acdes sdo fundamentais
para aliviar o estresse, preservar o equilibrio emocional e enfrentar os desafios do ambiente

socioeducativo.

Tenho meu lazer no final de semana, respeito meu horario de descanso. (Entrev. 02)

Tentando deixar o trabalho no trabalho, levando pra casa s6 o que for necessério
realmente. Separando mesmo as partes e isso é uma questdo de escolha que a gente
vai aprendendo com o tempo. (Entrev. 03)

E qualidade de vida, caminhada, alimenta¢do mais sauddvel e buscar um ambiente de
mais tranquilidade quando estou em casa, né? (Entrev. 16)

Esses trechos refletem a consciéncia dos profissionais sobre a importancia de
estabelecer limites entre o trabalho e a vida pessoal, buscando atividades de lazer, descanso e
um ambiente tranquilo em casa como forma de preservar a saide mental.

As estratégias de enfrentamento, também conhecidas como coping, sdo 0s mecanismos,
acoes ou comportamentos adotados pelos individuos para lidar com situagdes estressantes,
desafiadoras ou que colocam em risco seu bem-estar e saide mental (Lisboa, 2001).

No contexto do trabalho, especialmente em ambientes de alta demanda emocional, como
as instituicdes de medidas socioeducativas de internagdo, onde os profissionais enfrentam
condi¢cdes de trabalho intensas e frequentemente adversarias, Feitoza (2016) diz que essas

estratégias se tornam essenciais para o manejo do estresse e para a manutencao da saide mental.

Eu tento manter uma rotina de exercicios fisicos todos os dias, pois isso ajuda a aliviar
a pressdo do trabalho. (Entrev. 01)

Eu acho que, eu usaria um termo, acho que de psicologia, eu recalco. Eu saio daqui e
esqueco. (Entrev. 01)

Tentando deixar o trabalho no trabalho, levando pra casa s6 o que for necessario
realmente. Separando mesmo as partes e isso ¢ uma questdo de escolha que a gente
vai aprendendo com o tempo. (Entrev. 03)

Pronto, eu faco terapia uma vez por semana, caminhada para ter agilidade fisica antes
de vir pra cd. Hoje mesmo eu ja fiz. 5 horas da manha. Facgo aula de danca, faco aula
de comida. Tenho meu lazer no final de semana, respeito meu horario de descanso.
(Entrev. 02)

Passei por uma autorreflexdo. Precisei passar por autocontrole. Autorreflexo.
Trabalhar o siléncio emocional, as emogdes interiores. E trazendo muita sabedoria.
Muita sabedoria. (Entrev. 04)
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E a questio mesmo de me antecipar os fatos aqui pra gente nio ter problemas. A gente
sempre, ¢ uma estratégia que a gente tem criado, né? E qualidade de vida, caminhada,
alimentag@o mais sauddvel e buscar um ambiente de mais tranquilidade quando estou
em casa, né? (Entrev. 16)

As falas revelam que, diante das pressoes e desafios do ambiente socioeducativo, os
profissionais adotam diferentes estratégias de enfrentamento para preservar sua saide mental e
bem-estar. Priticas como exercicios fisicos, terapia, lazer, alimentacdo sauddvel e estabelecer
limites claros entre trabalho e vida pessoal surgem como fundamentais para aliviar o estresse.
Além disso, aspectos subjetivos, como o autocontrole, a autorreflexao e a gestao das emogdes,
também aparecem como recursos importantes para enfrentar o cotidiano laboral, buscando
equilibrio e qualidade de vida mesmo em um contexto marcado por tensao e sobrecarga.

Implementar estratégias integradas que abordem as dimensdes fisica, emocional, social,
espiritual e educacional pode aumentar o bem-estar individual e a responsabilidade
organizacional pela saide do trabalhador (Gomes et al., 2023). Essas abordagens beneficiam
ndo apenas os profissionais, mas também seus colegas e a qualidade do atendimento prestado.

Autocuidado fisico envolve atitudes centradas no bem-estar fisico do trabalhador, com
o intuito de minimizar os efeitos do estresse fisico e emocional. A pratica de atividades fisicas
regulares, uma alimentagdo equilibrada e a manuten¢ao de um sono adequado sdo fundamentais
para reduzir os niveis de cortisol, o hormdnio do estresse, ¢ melhorar a qualidade de vida
(Lisboa, 2001).

Para Dejours e Abdoucheli (2009), ao adotar priticas que auxiliam na regulacdo
emocional, como a atividade fisica, o trabalhador consegue melhorar seu equilibrio psicolégico,
evitando o sofrimento psiquico e reduzindo os efeitos negativos da pressdo constante, como
aqueles vivenciados nas instituicdes de internacdo socioeducativa. Os referidos autores
argumentam que o estresse no trabalho € exacerbado pela falta de controle sobre o ambiente e
as tarefas, e praticas como o relaxamento fisico e a meditacdo proporcionam ao trabalhador um
controle emocional fundamental para manter o bem-estar. Além disso, Maslach (2011), ao
discutir a sindrome de burnout, também destaca a importancia de estratégias que ajudem os
trabalhadores a recuperarem sua energia emocional. Segundo Maslach (2011), atividades que
promovem o relaxamento fisico e mental sdo essenciais para prevenir o esgotamento emocional,
pois permitem que o trabalhador recupere suas forcas e reduza os niveis de estresse psicoldgico.

O autocuidado, conforme defendido por Lisboa (2001), envolve também a manutengdo

de hdbitos saudédveis, como a alimentagdo e o sono. O sono adequado e a alimentagdo
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balanceada sdo fundamentais para restaurar as energias do trabalhador, permitindo que ele
enfrente os desafios didrios com maior resiliéncia.

Portanto, o autocuidado e a gestdo da satde fisica sdo estratégias primordiais para os
profissionais, pois eles enfrentam desafios didrios que desabilitam ndo sé respostas emocionais,
mas também capacidades fisicas bem preservadas. Lisboa (2001) destaca que o cuidado com o
corpo é fundamental para que o trabalhador consiga sustentar sua energia emocional e cognitiva
ao longo do tempo.

As falas deixam evidente o quanto o trabalho impacta diretamente na saide mental dos
profissionais, exigindo deles um olhar cuidadoso para si. O uso de medicamentos, o
acompanhamento com psic6logos e psiquiatras, aliado a pratica regular de atividades fisicas, se
tornam recursos fundamentais para seguir na rotina. Sao formas de buscar equilibrio diante de
uma realidade que, muitas vezes, ultrapassa os limites emocionais. Além disso, aprender a ndo
levar certas situacdes para o lado pessoal, tentando se proteger emocionalmente, ¢ uma
estratégia que surge como uma necessidade para continuar exercendo a fungdo, sem se deixar

adoecer completamente.

Depois de fazer tratamento com psic6logo, com psiquiatra, tratamento envolvendo até
remédio. Hoje eu ainda tomo remédios, mas acrescentei atividades fisicas constantes.
Hoje, eu dependo muito da atividade fisica para tentar equilibrd-la ao mesmo patamar
de antes de eu entrar na fundacio. (Entrev. 10)

Quando a tensdo é muita, eu tento me afastar emocionalmente das situacdes e ndo
levar para o lado pessoal. (Entrev. 04)

Ficar reservada na minha sala € uma estratégia. Me reservar, me isolar. (Entrev. 04)

Fica evidente que os profissionais desenvolvem uma série de mecanismos para lidar
com a tensdo e o estresse do ambiente, desde o distanciamento social até a busca por atividades
que promovam o bem-estar e o equilibrio mental.

Segundo Souza (2019), as estratégias psicolégicas e emocionais sdo abordagens internas
utilizadas pelos trabalhadores para regular suas emocdes e pensamentos frente aos desafios no
ambiente de trabalho. Essas estratégias envolvem, principalmente, o uso de mecanismos de
defesa emocional, como o distanciamento emocional, a resiliéncia psicoldgica e o controle
cognitivo, que permitem ao trabalhador lidar com a pressdo e a pressao sem comprometer sua
saude mental.

De acordo com Souza (2019), essas estratégias estdo profundamente relacionadas ao

processo de regulacdo emocional. O distanciamento emocional foi uma das estratégias mais



70

mencionadas pelos entrevistados como uma forma de proteger-se emocionalmente das
adversidades do trabalho.

Dejours e Abdoucheli (2009), ao abordarem as estratégias defensivas no trabalho,
argumentam que o distanciamento emocional é uma ferramenta crucial para a preservacao da
saide mental, pois permite que o trabalhador lide com situacdes estressantes sem que estas
causem sofrimento psiquico. Ao adotar essa estratégia, o profissional cria uma barreira psiquica
que ajuda a reduzir o impacto emocional das demandas externas, permitindo que o trabalhador

se proteja de condi¢des de trabalho potencialmente prejudiciais a sua saide mental.

Ja superamos muita coisa, a experiéncia, a maturidade também, né? Eu acho que a
partir do momento que vocé vivencia o caos, né? Porque a gente ja vivenciou muito
isso. (Entrev. 17)

A fala destaca a trajetéria dos profissionais que, ao longo do tempo, acumulam
experiéncia e maturidade diante das dificuldades enfrentadas no ambiente de trabalho. A
vivéncia constante de situagdes adversas, ou ‘“caos”, como referido, contribui para o
desenvolvimento de uma maior resiliéncia e capacidade de lidar com desafios. Essa experiéncia,
embora oriunda de contextos dificeis, € fundamental para fortalecer o profissional e promover
um enfrentamento mais equilibrado das demandas didrias.

A autoafirmacdo positiva também foi destacada como uma estratégia importante para o
enfrentamento emocional. Ao fortalecer a autoconfianca e a autoeficdcia, os trabalhadores
tornam-se mais capazes de lidar com as adversidades, o que contribui para a manutengao de sua
saide mental. O conceito de autoafirmacao estd diretamente ligado a ideia de que pensamentos
positivos e atitudes proativas podem melhorar a autoestima e reduzir os efeitos do estresse
(Soares, 2019).

Por fim, o suporte psicologico foi uma das estratégias emocionais mais citadas, com
muitos entrevistados relatando que o apoio de colegas e supervisores € fundamental para manter

o equilibrio emocional.

Conversar com os colegas e contar com o apoio da coordenag¢@o me ajuda a desabafar
e a lidar com as dificuldades. (Entrev. 07)

Geralmente as situagdes de estresse elas advém do nosso trato com os adolescentes
quando eles estio apresentando uma demanda que muitas vezes ndo conseguimos ou
nio podemos atender. Entdo eu sempre chamo a equipe, peco alguma ajuda.
(Entrev.15)

As falas ressaltam a centralidade do suporte interpessoal como uma importante

estratégia de enfrentamento diante das dificuldades enfrentadas no contexto socioeducativo. O
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ato de conversar com colegas e contar com o apoio da coordena¢do emerge como uma forma
significativa de desabafo e acolhimento emocional, que permite a partilha das angustias e o
alivio do estresse cotidiano. Essa dinamica de apoio coletivo ndo apenas fortalece os vinculos
entre os profissionais, mas também contribui para a construcdo de um ambiente de trabalho
mais colaborativo e solidario.

Além disso, quando as demandas apresentadas pelos adolescentes ultrapassam as
capacidades individuais, o recurso a equipe evidencia a importancia do trabalho coletivo na
gestao das situagdes mais complexas. Essa busca por ajuda reflete uma postura proativa, que
reconhece a necessidade de partilhar responsabilidades e ampliar o suporte, reduzindo o
isolamento e a sobrecarga emocional. Dessa forma, o suporte social no ambiente laboral se
mostra fundamental para promover a resiliéncia e o bem-estar dos profissionais que atuam em
contextos de alta complexidade emocional.

As estratégias de enfrentamento definidas na pesquisa refletem a complexidade do
ambiente de trabalho nas instituicdes socioeducativas de internacdo. Autocuidado fisico e
habitos saudaveis, sdo essenciais para a manutengao da saude fisica e emocional. As estratégias
psicoldgicas e emocionais, como o distanciamento emocional e o suporte social, ajudam os
profissionais a lidar com a tensao e a pressao do trabalho.

A aplicacdo de estratégias de enfrentamento eficazes, alinhadas as teorias de Dejours
(2018) e Maslach (2011), podem contribuir significativamente para a melhoria da saiide mental
dos trabalhadores, oferecendo-lhes as ferramentas necessarias para lidar com os desafios diarios
enfrentados nas instituicdes de interna¢ao socioeducativa.

Dejours e Abdoucheli (2009) destacam que a organizagdo do trabalho e o suporte
institucional adequado sdo essenciais para reduzir o sofrimento psiquico e aumentar o controle

emocional dos trabalhadores.

4.2.4 Impacto da Saude Mental na qualidade do servico prestado

Essa categoria descreve como problemas de satide mental afetam a produtividade,
atencdo, tomada de decisdes e execucdo das tarefas. Foca na qualidade geral do servico
ofertado, considerando prazos, atendimento as demandas e eficdcia das agdes. Nesse sentido

identificou-se a subcategoria: desempenho profissional.

Ah, eu acho que quando a gente ndo estd bem, tanto fisica como mentalmente, a gente
tem que procurar ajuda, porque fica dificil a gente desenvolver qualquer atividade.
Entdo, se ndo t4 bem, ndo desenvolve uma boa atividade, um bom trabalho. (Entrev.

01)
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Se eu ndo estou bem, ndo posso desenvolver um trabalho com adolescentes e jovens
que se encontram em cumprimento de internacio. (Entrev. 18)

A saiide mental tem que estar bem para que seja repassado um bom servico para quem
ofertamos. O nosso estado mental € de essencial importancia para possamos trabalhar
de forma positiva e com qualidade. (Entrev. 20)

Essas falas demonstram a percepcao dos entrevistados de que seu bem-estar emocional
¢ fundamental para a eficicia e a qualidade do trabalho que realizam.

As falas expressam, de forma muito clara, que o estado de saide mental dos
profissionais impacta diretamente na qualidade do servi¢o prestado. Quando ndo estdao bem,
seja fisica ou emocionalmente, reconhecem que ndo conseguem oferecer um atendimento
adequado, especialmente diante da complexidade que envolve o trabalho com adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas.

O impacto da saide mental na qualidade do servico prestado é uma questdo central no
contexto organizacional, especialmente em ambientes onde os profissionais lidam com altas
demandas emocionais e fisicas, como no caso das instituicdes socioeducativas de internagao.

Em ambientes de trabalho em que a pressdo constante, o estresse € a exposi¢do a
violéncia sdo predominantes, os trabalhadores podem ver seu desempenho comprometido,
afetando a qualidade do atendimento e a eficdcia das acdes realizadas (Codinhoto, 2014;
Feitoza, 2016; Kersting 2016).

Neste sentido, a pesquisa corrobora com Kersting (2016) compreendendo que os
problemas de satide mental, como estresse especifico, ansiedade e burnout, interferem de forma
significativa no desempenho profissional, um dos principais indicadores da qualidade do
servigo prestado.

Dejours (2018) enfatiza que, quando o trabalhador enfrenta condi¢cdes de trabalho onde
nao hd um equilibrio entre as exigéncias e a possibilidade de controle, o sofrimento psiquico
resulta em um desgaste mental que prejudica suas capacidades cognitivas e emocionais. Essa
reducdo da capacidade de resposta e a diminuicdo da atencdo afetam diretamente a
produtividade, pois o trabalhador se vé incapacitado de desempenhar suas fun¢des de maneira
eficaz.

No caso de estar com a saide mental afetada, poderia atingir na desorganizacgio e

execu¢do do trabalho com eles no que diz respeito aos atendimentos,
encaminhamentos, didlogo etc. (Entrev.24

Se a gente ndo estiver bem, se a gente ndo estiver com a saide mental em dia, eu posso
considerar assim, a gente ndo vai conseguir dar um retorno ao sécioeducando. Eu
tenho vérios colegas que infelizmente eram excelentes profissionais, e ndo conseguem
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mais, ndo conseguiram retornar e os que conseguiram retornar ndo desempenham
mais da mesma forma diante do que passaram. (Entev. 19)

As falas trazem a tona, o quanto a saide mental impacta diretamente ndo s6 no bem-
estar do profissional, mas também na qualidade do servigo prestado. Quando a saide emocional
estd fragilizada, ha um reflexo imediato na organizacdo do trabalho, no cuidado com os
atendimentos, nos encaminhamentos e, principalmente, no didlogo com os adolescentes.

O adoecimento mental ndo se limita a um momento passageiro. Ele deixa marcas, muitas
vezes profundas, que impactam diretamente a vida e a trajetdria profissional. Percebe-se que
profissionais extremamente competentes, que antes exerciam seu trabalho com dedicacdo e
qualidade, acabaram ndo conseguindo mais retornar as suas funcdes ou, quando retornaram,
ndo tiveram mais a mesma forca e disposicao de antes. Isso mostra, de forma muito concreta,
que a saide mental ndo pode ser tratada como algo secundério. Cuidar de si, das emocgdes e do
equilibrio ndo € apenas uma escolha individual, mas uma necessidade que deve ser olhada com
seriedade tanto pelo préprio profissional quanto pela instituicdo. Afinal, um trabalho
socioeducativo de qualidade sé € possivel quando quem cuida também € cuidado (Santos,
2017).

Os dados obtidos corroboram as instrugcdes de Maslach (2011), que estudou o impacto
do burnout na produtividade, destacando que os trabalhadores em exposi¢do constante ao
estresse € a pressao emocional sdo mais propensos a apresentar reducdo de desempenho e
eficiéncia no trabalho. Assim, uma saide mental debilitada contribui para a diminui¢do da
produtividade e para um declinio na qualidade do servico prestado aos internos.

A aten¢do e a tomada de decisdes também sao fortemente impactadas por problemas de
saude mental, especialmente em ambientes de trabalho de alta pressdo. A aten¢do sustentada é
necessdria para o monitoramento continuo dos internos e para a avaliacdo constante das
situacdes que interrompem a intervengdo imediata. Quando os trabalhadores estdao mentalmente
exaustos e sobrecarregados, de acordo com Feitoza (2016), sua capacidade de manter o foco
nas tarefas diminui consideravelmente, o que compromete a qualidade do trabalho.

Souza (2019) sugere que a exposi¢do a situacOes de alto estresse pode resultar na
diminui¢do da concentracdo e na interrup¢ao das percepgdes, dificultando a tomada de decisdes
claras e eficientes.

Dejours (2018) confirma que trabalhadores que enfrentam alto estresse e tém pouco
controle sobre suas condi¢des de trabalho tendem a apresentar dificuldades nas decisdes e na
tomada de acOes adequadas em situagdes de pressao. Dejours e Abdoucheli (2009) argumentam

que a falta de controle no trabalho, associada a uma alta demanda emocional, compromete a



74

capacidade do trabalhador de utilizar suas competéncias de forma eficaz, o que resulta em
dificuldades cognitivas e emocionais.

A percepc¢do de estresse excessivo reduz a capacidade de concentragdo, prejudicando a
qualidade das decisdes tomadas e, por consequéncia, a qualidade do servigo prestado. Maslach
(2011), ao discutir a sindrome de burnout, acrescenta que o estresse cronico e a sobrecarga
emocional impactam diretamente na capacidade de tomada de decisd@o e na eficdcia no trabalho.
A falta de suporte e de reconhecimento, aliada a pressdo constante, pode gerar exaustdo
emocional, comprometendo a saide mental e a performance profissional.

A partir do momento que vocé ndo estd equilibrado emocionalmente para lidar dentro
de uma internagao (...) vocé€ ndo tem condi¢do nenhuma de se fazer ser escutado, nem

por ele, nem pela prépria gestdo, e vocé ndo consegue trabalhar de forma eficiente.
(Entrev. 11)

Este depoimento evidencia que a saide mental debilitada ndo apenas interfere na
capacidade de atencdo, mas também compromete a eficiéncia na tomada de decisdes, com
reflexos diretos na qualidade do atendimento.

A execucdo das tarefas didrias € outra drea onde a saide mental tem um impacto direto
na qualidade do servico prestado. Profissionais que sofrem com problemas de saide mental
podem experimentar dificuldades na organizacdo e execucgdo eficiente das tarefas, afetando a
eficicia das acdes. Em contextos de alta demanda emocional, como as institui¢des
socioeducativas de internagdo, a qualidade da execucdo das tarefas é fundamental para garantir
o cumprimento das demandas institucionais e a seguranca dos internos.

A psicodindmica do trabalho proposta por Dejours (2018), sugere que os transtornos
psicolégicos causados pela exposi¢do ao estresse dificultam a capacidade de concentracdo e
organizacdo do trabalho. Esses déficits cognitivos t€m efeitos diretos na eficicia das acodes
realizadas, prejudicando a execucdo de tarefas complexas e afetando a qualidade geral do
servigo prestado. Profissionais sobrecarregados emocionalmente sdo mais propensos a cometer
erros operacionais, comprometendo a eficiéncia do trabalho e a qualidade do atendimento.

O desempenho profissional € um dos principais indicadores da qualidade do servico
prestado, e a sua relacdo com a satide mental € indiscutivel. Quando os trabalhadores enfrentam
problemas de saude mental, como estresse cronico, ansiedade ou burnout, ha uma redu¢do em
sua capacidade de desempenho. Isso demonstra que a saide mental estd diretamente relacionada
a qualidade do servigo prestado, pois os trabalhadores nao oferecem a atencdo necessdria e a

eficicia em suas acdes quando emocionalmente comprometidos.
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Os resultados sugerem que a implementagdo de estratégias organizacionais focadas no
bem-estar emocional dos trabalhadores € essencial para garantir que o desempenho profissional
ndo seja prejudicado e que a qualidade do servigo prestado seja mantida em niveis elevados. A
saude mental dos trabalhadores deve ser considerada um fator estratégico para a melhoria
continua das condi¢des de trabalho e a eficidcia das acdes desenvolvidas na/pela instituicao.
Além disso, o desenvolvimento de pesquisas nessa drea fornece subsidios importantes para a
formulacdo e aprimoramento de politicas publicas, permitindo que a administracdo publica
adote medidas mais eficazes e direcionadas as reais necessidades dos profissionais. Esses
reflexos se traduzem ndo apenas na valorizac¢do do servidor, mas também no fortalecimento da

qualidade e eficiéncia dos servicos oferecidos a sociedade.

4.2.5 Estratégias para Promog¢ao da Saide Mental

Na andlise dos resultados, foram identificadas quatro subcategorias principais que se
relacionam diretamente a promog¢do da saide mental no trabalho: a) apoio psicologico; b)
capacitacdo; c¢) melhoria das condicdes de trabalho e d) reconhecimento e valoriza¢do. Cada
uma dessas subcategorias terd uma andlise detalhada, explorando sua relagdo com a literatura
tedrica existente e os dados encontrados nas entrevistas realizadas com os profissionais.

O apoio psicoldgico é uma das principais estratégias apontadas na literatura como
essenciais para a promocao da saide mental dos trabalhadores. Dejours (2018), ao analisar o
sofrimento psiquico no trabalho, argumenta que a pressdo emocional resultante de um ambiente
de trabalho com alta demanda e baixo controle pode desencadear estresse psicolégico.

Nesse contexto, o apoio psicologico atua como um importante fator de protecdo,
ajudando os trabalhadores a lidarem com a tensdo emocional e a desenvolver estratégias de
enfrentamento mais saudaveis. Dejours e Abdoucheli (2009) enfatizam que o apoio psicolégico
oferece ndo apenas um espaco seguro para a gestdo emocional em momentos de crise, mas
também desempenha um papel preventivo, fortalecendo a resiliéncia emocional dos
profissionais e permitindo que se protejam do sofrimento psiquico cronico.

O apoio psicoldgico, portanto, ndo se restringe a intervengdes emergenciais, mas se
configura como um componente fundamental na prevencdo do adoecimento mental e na
promocao de um ambiente de trabalho sauddvel e equilibrado.

As entrevistas confirmaram que o apoio psicoldgico é um dos pilares mais importantes
para os profissionais que trabalham em instituicdes com adolescentes que cumprem medidas

socioeducativas de internacao.
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Eu acredito que seria interessante um acompanhamento psicolégico, assim como se
tem acompanhamento dos menores infratores assim dos profissionais também deveria
ter. Acredito que seria ideal. (Entrev.09)

Sugiro que a prépria fundagdo propicie aos servidores atendimentos psicoldgicos
sociais com frequéncia para tentar lidar com as situagdes conflitantes, visto que
atualmente a gente ndo tem esse atendimento por parte da institui¢do. (Entrev. 08)

Eu ndo acredito que colocando psiclogos aqui dentro vai resolver o problema.
Nao, porque se cria uma relacdo de amizade. Eu acho que seria interessante criar
convénios com universidades, com instituicdes. Uma coisa mais independente da
Fundac. Mas que a gente tivesse acesso. Entendeu? (Entrev. 01)

A gente escuta muito falar do cuidado do cuidador e a gente ndo tem isso na pratica.
Quem trabalha aqui tem que ser acompanhado sistematicamente. Profissionais da
psicologia, da psiquiatria, das terapias também, a gente nio tem, a gente é carente
disso. (Entrev.19)

As falas deixam evidente que hd uma demanda urgente por agdes efetivas voltadas para
a promocao da saide mental dos profissionais. O desejo por acompanhamento psicoldgico,
psiquidtrico e terapias integrativas € recorrente, e surge nao como um beneficio opcional, mas
como uma necessidade frente as constantes situacdes de estresse, tensao e sobrecarga emocional
vividas no ambiente socioeducativo.

Os trabalhadores apontam que, apesar de se falar muito sobre o “cuidar de quem cuida”,
na pratica, esse cuidado institucionalizado nao acontece. Ha uma caréncia de suporte emocional
continuo e estruturado. Além disso, as falas indicam uma preocupacao com a neutralidade desse
atendimento, sugerindo que ele seja realizado por profissionais externos, vinculados a
universidades ou instituicdes conveniadas, justamente para garantir isen¢do, acolhimento real e
confianca no processo.

Diante disso, fica claro que a promoc¢ao da saide mental no contexto socioeducativo nao
deve ser pensada como uma acdo isolada, mas como parte de uma politica institucional
permanente, capaz de oferecer suporte emocional, fortalecer os vinculos e garantir condi¢des
mais humanas e saudaveis de trabalho.

Lisboa (2001) reforca que o apoio psicoléogico continuo permite nido apenas a
diminui¢cdo dos sintomas de estresse, mas também facilita o processo de autoconhecimento,
permitindo que o trabalhador gerencie suas emocdes e mantenha um equilibrio emocional
necessdrio para o desempenho de suas funcdes.

Além disso, o apoio psicolégico pode ser essencial para o tratamento de transtornos
mentais no estdgio inicial, evitando que esses transtornos se agravem. Profissionais que
enfrentam situacdes emocionais desgastantes, como a exposi¢do a violéncia e a pressao

constante, t€ém mais chances de manter a saide mental quando contam com o suporte de
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profissionais de saide mental dentro da organizacdo. Dejours (2018) destaca que, em ambientes
de trabalho caracterizados por alta demanda e baixo controle, o suporte psicolégico desempenha
um papel crucial na gestdo emocional dos trabalhadores.

De acordo com Dejours (2018), o apoio psicoldégico ndo sé ajuda os profissionais a
lidarem com a pressdao do trabalho, mas também atua como uma estratégia de enfrentamento
essencial, fortalecendo a resiliéncia emocional e reduzindo a vulnerabilidade ao estresse e ao
adoecimento mental. O apoio psicoldgico, ao oferecer um espago para a expressao e reflexao
emocional, permite que os trabalhadores preservem sua saide psiquica e evitam o desgaste

emocional causado pela falta de controle e pelo estresse continuo.

Eu acho que a falta de um acompanhamento, de um treinamento. De um treinamento
antes dessa pessoa chegar na instituicdo. e um acompanhamento, um
acompanhamento de satide mental de todos, porque é um ambiente que agrega muitos
professores e que, a0 mesmo tempo, que entra em conflito com eles mesmos. (Entrev.
10)

Nota-se no falar do entrevistado, que a falta de preparo adequado e de um cuidado
constante com a satide mental, pesa sobre quem chega para trabalhar na institui¢ao. Nao se trata
s6 de aprender tarefas, regras ou rotinas, mas de estar emocionalmente preparado para encarar
um ambiente que, muitas vezes, é carregado de tensao, desafios e conflitos.

Quando esse suporte nao existe, o proprio local de trabalho acaba se tornando um espaco
que adoece, onde, além das dificuldades com os adolescentes, comec¢am a surgir também atritos
e problemas no convivio com os colegas. Por isso, ter acompanhamento psicolégico, momentos
de escuta, acolhimento e formacdo ndo deveria ser visto como algo opcional, mas como parte
essencial para que esses profissionais consigam ndo s6 entrar, mas também permanecer e se
manter bem no servigo.

Dessa forma, capacitacio e o desenvolvimento profissional sdo estratégias de promog¢ao
da saude mental que visam aumentar o controle do trabalhador sobre suas funcdes, diminuindo
o estresse causado pela falta de preparo ou pela incapacidade de lidar com as exigéncias do
trabalho. Dejours e Abdoucheli (2009) corroboram com o fato de que o aumento da qualificagdo
do trabalhador e o fortalecimento da autonomia no trabalho estio diretamente ligados a redugdo
do sofrimento psiquico e a melhoria do bem-estar emocional. Quando os profissionais se sentem
mais preparados e capazes para lidar com as tarefas, a percep¢do de estresse tende a diminuir,
favorecendo o bem-estar psicolégico. Os autores citados ressaltam que a falta de controle sobre
as tarefas e a incapacidade de atender as demandas do trabalho resultam em sofrimento
psiquico, o que pode ser mitigado com o desenvolvimento de competéncias € o aumento da

autonomia.
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Durante as entrevistas, os profissionais destacaram a capacitacdo continua como uma
das estratégias mais importantes para o gerenciamento do estresse e para o aumento da

confianca no desempenho de suas fungoes.

Assim, eu colocaria em primeiro plano capacitagdo continuada, eu acho que a
capacitacdo dependendo da forma como ela € ofertada, ela melhora a relagio entre os
profissionais, entre si, e € uma coisa precisa muito, melhora a relagcdo interpessoal dos
profissionais. Entre si, que € um problemadtico, na minha opinido. (Entrev. 01)

Fica muito claro o quanto a capacitacdo continuada faz diferenca na rotina dos
profissionais. Quando € bem planejada e realmente colocada em prética, essa formacg@o ndo se
limita a desenvolver habilidades técnicas, ela vai além. Contribui diretamente para fortalecer as
relacdes, melhorar o convivio dos profissionais com os adolescentes e incentivar a colaboracao
no local de trabalho de todos os envolvidos no processo.

Nesse contexto, a capacitacdo deixa de ser apenas uma obrigacao formal e passa a ser
vista como um recurso essencial para tornar o ambiente de trabalho mais leve, acolhedor,
humanizado com menos desgastes e muito mais parceria entre a equipe.

Esse depoimento reflete a teoria de Dejours (2009), que sugere que o aumento do
controle sobre as atividades profissionais, proporcionado pela capacitacdo, é uma das formas
mais eficazes de reduzir o sofrimento psiquico e aumentar o bem-estar no trabalho. Dejours
também destaca que, ao proporcionar o desenvolvimento continuo das competéncias do
trabalhador, a organizacdo pode reduzir a vulnerabilidade ao estresse e melhorar a satide mental
dos profissionais.

Além disso, a capacitacdo pode fortalecer a resiliéncia emocional dos trabalhadores,
permitindo que eles enfrentem as adversidades do trabalho com mais confianca e autonomia.
Lisboa (2001) afirma que a formacdo continua ndo s6 aumenta a competéncia técnica, mas
também tem um impacto positivo na autoeficicia do trabalhador, o que contribui para a reducao
do estresse e melhoria da satide mental. A qualificacdo profissional, portanto, ndo € apenas um
fator de eficiéncia operacional, mas também uma estratégia de promog¢ao da saide mental, pois
aumenta a sensa¢cdo de competéncia e controle sobre o ambiente de trabalho.

A melhoria das condi¢des de trabalho também se configura como uma estratégia
fundamental para a promocdo da saide mental, pois as condi¢gdes fisicas e organizacionais
especificas podem ser um dos principais fatores de risco para o desgaste emocional. Dejours e
Abdoucheli (2009) alertam que ambientes de trabalho com alta demanda e baixo controle sdo

propensos a provocar sofrimento psiquico e adoecimento mental.
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Nesse sentido, a melhoria nas condi¢des adequadas ao trabalho, incluindo a
infraestrutura necessdria, a distribuicdo equilibrada da carga de trabalho e o suporte
institucional, pode reduzir os fatores de risco para a saide mental, melhorando o bem-estar dos
trabalhadores e diminuindo o impacto emocional negativo.

De acordo com os dados encontrados nas entrevistas, muitos entrevistados apontaram

que as condi¢des de trabalho impactam diretamente o seu bem-estar emocional.

Hoje tem, assim, reforma, mas a qualidade de trabalho, as condicdes, claro que ainda
precisa melhorar muito, mas ja € bem melhor do que ja foi. (Entrev. 05)

Bom, melhorar as condi¢des de trabalho, o incentivo remuneratério, isso € importante,
né? Bom, porque a gente ndo vive sem isso. E ter politicas né? Politicas que possam
entender as pessoas no seu dia a dia, né? Entender elas como um ser humano, nao
como um profissional, assim, repartido de tudo, né? Porque a gente tem esse costume
de achar que as nossas questdes emocionais ndo podem ser ligadas ao profissional.
(Entrev. 07)

Por conta do ambiente mesmo, da falta de conforto, de uma melhor qualidade ao
funciondrio, de uma sala mais bem equipada, de um banheiro mais estrutural. (Entrev.
02)

A gente nio tem acesso a tudo que a gente precisa pra desenvolver um bom trabalho.
Materiais pedagdgicos, a gente precisa ou comprar ou fazer uma cotinha assim na
equipe quando a gente quer fazer uma intervencao diferenciada, porque o que a gente
recebe € o basico, entdo as vezes os proprios materiais e insumos mesmo faltam, né,
pra gente fazer uma atividade em grupo, enfim. Entdo, sdo insuficientes. (Entrev. 03)

Ta precisando melhorar, assim, na questdo de estrutura e de material pra gente
trabalhar. Agente sente falta também de ferramentas que a gente ndo tem,
instrumentos, pra gente poder qualificar melhor o trabalho (Entrev. 06)

Sao vdrios fatores ai que eu poderia responder. Condicdes de trabalho, do ponto de
vista de instalacdes, s@o precdrias. estd passando por uma reforma na unidade, talvez
isso melhore. (Entrev. 07)

Até o presente momento, decorrente da obra da unidade, avalidvamos como um
ambiente de insalubre, em que falta a dignidade da pessoa humana para o trabalho dia
a dia, para o servico do ptblico. (Entrev. 08)

Fica claro nas falas é que, mesmo com algumas melhorias nas condi¢des de trabalho,
ainda falta muito para que tudo esteja ideal. O reconhecimento financeiro € algo que faz muita
diferenca no dia a dia de quem trabalha, mas, além disso, as pessoas querem ser vistas como
seres humanos completos, com sentimentos e desafios, € ndo s6 como profissionais que
precisam “deixar os problemas fora do trabalho.

Esse depoimento estd em consonancia com as observagdes de Dejours (2018), que
destaca que ambientes de trabalho organizados e com suporte institucional adequado sdo
fundamentais para evitar o esgotamento emocional e reduzir os niveis de ansiedade. Dejours

argumenta que quando os trabalhadores tém as condi¢cdes necessarias para desempenharem suas
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funcdes de maneira eficaz e recebem o apoio devido da gestdo, isso reduz significativamente o
sofrimento psiquico e favorece um ambiente mais sauddvel, o que contribui para a preservacao
da saide mental e o bem-estar emocional.

Lisboa (2001) também discute a importincia de ambientes organizacionais que
favorecem a saide mental, promovendo espacos de respeito, cooperacdo e suporte emocional.
Quando os trabalhadores se sentem seguros e valorizados no ambiente de trabalho, sua
motivagdo e disposicdo emocional aumentam, o que contribui para a reducido do estresse e
melhoria da saide mental. A melhoria das condi¢des de trabalho, portanto, deve ser vista como
uma prioridade organizacional que, além de beneficiar o desempenho dos trabalhadores,

promove um ambiente mais saudavel e protetor contra o estresse.

A pouca valorizacdo no trabalho também influéncia na saide mental, como também
a pouca valorizagdo na questio salarial. Entéo, é tudo um somatdrio de coisas. Se vocé
faz o seu trabalho, se vocé ndo € valorizado, se vocé nido é reconhecido e remunerado
por isso de forma digna, assim, méritos mesmo, vocé se sente mal, vocé ndo vai
trabalhar com a mesma empolga¢ido, com o mesmo empenho do que se vocé tivesse
esse reconhecimento, essa valorizacdo. (Entrev.06)

Sinto também uma certa desvalorizacdo profissional e salarial em todas as esferas.
(Entrev. 22)

De acordo com as informacdes obtidas nas entrevistas, o dltimo concurso publico para
a equipe técnica foi realizado em 2008. Esse longo intervalo sem novos processos seletivos
pode indicar uma defasagem no quadro de pessoal, gerando sobrecarga de trabalho e limitacdes
no atendimento das demandas. Tal contexto afeta diretamente a percep¢ao de reconhecimento
e valorizacdo profissional, uma vez que a auséncia de reposi¢ao e ampliagao da equipe pode ser
interpretada como falta de investimento institucional nos trabalhadores. O reconhecimento e a
valorizagdo, expressos ndo apenas por meio de remuneracdo justa, mas também pela garantia
de condicdes adequadas de trabalho e politicas efetivas de contratacdo, sdo aspectos
fundamentais para a promog¢do da saude mental no ambiente laboral, favorecendo a sensacao
de realizacdo e bem-estar e reduzindo o risco de desgaste emocional e desmotivacao.

Maslach (2011), ao abordar o conceito de burnout, acrescenta que o suporte social e a
valorizagdo profissional sdo fundamentais para prevenir o esgotamento emocional, ajudando os
trabalhadores a manterem a motivagdo e a qualidade no desempenho de suas fun¢des, mesmo
em ambientes desafiadores.

Isso reflete a ideia de Dejours (2018), que sugere que o reconhecimento atua como um
fator protetor contra o sofrimento psiquico no trabalho. Dejours ressalta que o reconhecimento

do trabalho realizado contribui para o equilibrio psicoldgico do trabalhador, funcionando como
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uma forma de recompensa emocional que ajuda a reduzir o estresse e a sobrecarga. Quando o
trabalhador sente que seus esfor¢cos sdo valorizados, isso aumenta sua resiliéncia emocional,
permitindo-lhe lidar melhor com as dificuldades do ambiente de trabalho e, consequentemente,
melhorar a qualidade do servigo prestado.

As estratégias para promocdo da sadde mental no ambiente de trabalho sdo
fundamentais para garantir o bem-estar psicolégico dos trabalhadores, especialmente em
contextos de alta pressao e estresse. O apoio psicoldgico, a capacitacdo profissional, a melhoria
das condi¢des de trabalho e o reconhecimento e valorizacdo sdo agdes essenciais para preservar
a saiude mental e melhorar o desempenho profissional. Ao integrar essas estratégias, as
organizacdes ndo apenas reduzem o estresse e o risco de burnout, mas também promovem um

ambiente de trabalho mais resiliente, motivador e eficaz (Santos, 2017).

4.2.6 Desafios Relacionados a Saide Mental

Essa categoria evidencia a necessidade de atencao aos fatores que dificultam o equilibrio
emocional, oferecendo insights para intervengdes eficazes e sustentdveis. A andlise dos dados

elencou como subcategoria: relacdes interpessoais e gestao de conflitos.

Um ambiente de trabalho tem que ser adequado e harmonioso, quando se hé conflitos,
desarmonia e desorganizacao, isso interfere nas relagdes interpessoais e o somatério
de tudo isso vai sobrecarregando o emocional de cada trabalhador. (Entrev. 22)

Essa fala revela uma percep¢do muito importante sobre o impacto do ambiente de
trabalho na saide mental. Quando o espaco nao € harmonioso, e os conflitos e a desorganizacgao
aparecem com frequéncia, as relagdes entre os colegas ficam comprometidas. Isso nao afeta s6
o convivio didrio, mas acumula uma carga emocional pesada para cada profissional. A
sobrecarga gerada por esse cendrio pode levar ao desgaste fisico e psicologico, mostrando como
um ambiente de trabalho sauddvel é fundamental para o equilibrio emocional e para que o
trabalho seja feito com qualidade e bem-estar.

Este relato ilustra como uma dindmica interpessoal negativa pode gerar um ambiente de
estresse psicoldgico, prejudicando o desempenho profissional e o bem-estar psicologico.
Maslach (2011) também alertou que um ambiente de trabalho com relagdes interpessoais tensas
aumenta a probabilidade de burnout e fadiga emocional.

Ambos os fatores sao discutidos amplamente na literatura de psicologia organizacional,
sendo que Dejours e Abdoucheli (2009) abordam como a pressdo social no trabalho, muitas

vezes resultante de relacOes interpessoais tensas ou de uma gestdo de conflitos ineficaz, pode
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ser um dos maiores fatores de estresse ocupacional. Dejours (2018) reforca que o sofrimento
psiquico no trabalho ocorre frequentemente quando o trabalhador se vé em um ambiente onde
ndo ha suporte adequado para lidar com as exigéncias emocionais e interpessoais.

Para que as estratégias de promog¢do da saide mental sejam adequadas, é necessario
compreender os desafios presentes nesses aspectos, propondo orientacdes sustentdveis e
adequadas ao contexto organizacional.

Dejours e Abdoucheli (2009) destacam que a falta de apoio social dentro da organizagao,
aliada a uma comunicacdo falha e aos relacionamentos desgastados, pode aumentar a percep¢ao
de sobrecarga emocional, tornando mais dificil para os trabalhadores lidarem com as demandas
do trabalho. Dejours (2018) enfatiza que, quando a organizac¢do do trabalho ndo promove um
ambiente de apoio emocional e de boa comunicagdo, o sofrimento psiquico tende a se
intensificar, afetando a capacidade de enfrentamento dos trabalhadores diante das tensdes do
ambiente laboral.

A administracdo de conflitos € outro elemento crucial que impacta a satide mental dos
colaboradores em qualquer organiza¢do. A maneira como os conflitos sdo administrados, seja
em questdes organizacionais, pessoais ou profissionais, pode influenciar de maneira
significativa o bem-estar psicolégico dos individuos (Cunha, Campelo e Roberto, 2023).

Dejours e Abdoucheli (2009) discutem como a falta de controle sobre as situacdes de
conflito e a incapacidade de resolvé-los de forma construtiva podem aumentar os niveis de
estresse, gerando um ambiente de sofrimento psiquico. Quando os conflitos ndo sdo abordados
adequadamente, eles afetam profundamente a satide mental dos trabalhadores, resultando em
ansiedade, desgaste emocional e dificuldade na execucdo das funcdes. A gestdo ineficaz de
conflitos gera um ambiente toxico, no qual os trabalhadores se sentem impotentes e
desprotegidos, o que intensifica o estresse € o mal-estar emocional Dejours e Abdoucheli
(2009).

Além disso, Maslach (2011), ao discutir a sindrome de burnout, enfatiza que a
incapacidade de lidar com conflitos de maneira sauddvel € um fator importante para o
desenvolvimento do esgotamento emocional. Para Maslach, a falta de estratégias eficazes para
resolver conflitos cria um ambiente onde o trabalhador se sente sobrecarregado, desmotivado e
emocionalmente drenado, comprometendo sua saude mental e a qualidade de seu trabalho.
Quando os conflitos ndo sdo resolvidos de maneira adequada, o trabalhador se sente
emocionalmente desgastado, o que afeta ndo s6 o seu estado emocional, mas também seu

desempenho profissional.
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Maslach (2011) identifica a gestdo de conflitos como um dos aspectos fundamentais
para prevenir o excesso de estresse no trabalho. Quando os conflitos ndo sdo resolvidos de
maneira eficaz, os trabalhadores podem comecar a desenvolver sentimento de frustracdo e

insatisfacdo, o que pode evoluir para problemas de satide mental mais graves.

Mas as relagdes interpessoais com os profissionais € mais desafiador. Porque as vezes
é uma cabeca ja formada e que ndo td aberta pra uma mudanca, pra uma flexibilidade.
Entao fica tendo conflitos. (Entrev. 06)

O desafio ndo é nem tanto com os adolescentes. O meu grande desafio aqui € com a
estrutura de poder da unidade, da fundag@o. E muito forte a opressao aqui. (Entrev.07)

Além do trabalho com os adolescentes, 0 maior desafio mesmo estd nas relacdes entre
os proprios profissionais. Muitas vezes, as pessoas demonstram rigidez cognitiva, ndo sio
abertas para mudancas, e isso acaba gerando conflitos que desgastam as relacdes. Além disso,
a estrutura de poder dentro da institui¢cdo é muito rigida e opressora, o que dificulta ainda mais
o dia a dia.

Essa pressdo interna pode acabar sendo tdo pesada quanto o préprio trabalho com os
jovens, mostrando como € importante ter um ambiente mais flexivel e respeitoso para todo
mundo poder trabalhar melhor.

Dejours (2018) e Maslach (2011) corroboram a ideia de que fatores como a qualidade
das relagdes interpessoais, a gestdo de conflitos e o apoio social dentro da organizacdo sdo
cruciais para a saide mental no trabalho. Defendem que um ambiente de trabalho saudavel
depende da organizacdo que promove um equilibrio entre as exigé€ncias laborais e as
necessidades emocionais dos trabalhadores.

Estratégias que promovam o respeito mutuo, a resolu¢do construtiva de conflitos e o
fortalecimento das relagdes interpessoais sao fundamentais para reduzir o sofrimento psiquico,
aliviar o estresse e melhorar o bem-estar emocional dos trabalhadores. Segundo Dejours (2018),
quando as organizagdes ndo oferecem suporte adequado ou falham na comunicacio, os
trabalhadores experimentam um aumento no sofrimento emocional, o que prejudica a qualidade
do trabalho e afeta a satide mental.

Considerando os resultados apresentados, as proposi¢cdes previamente levantadas para
esta pesquisa foram confirmadas.

e O déficit de pessoal e a carga de trabalho em instituicdes que executam medidas
socioeducativas de internacdo gera um desgaste pelo excesso de trabalho e leva os

profissionais ao adoecimento e a afastamentos do trabalho.
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e O convivio com a violéncia, medo e tensdo em um contexto que ameaca a integridade
fisica e emocional dos profissionais que atuam em instituicdes que executam medidas
socioeducativas de internacao leva ao adoecimento mental dos mesmos.

e O adoecimento mental dos servidores afeta a qualidade dos servicos prestados pelos

mesSmos.

4.3 Sugestoes de melhorias na qualidade do trabalho e saide mental dos profissionais

A saide mental dos profissionais que atuam em instituicdes socioeducativas com
adolescentes em cumprimento de medidas de internacdo é um tema de grande relevancia e
complexidade. As demandas do trabalho, que incluem lidar com jovens em situagdo de
vulnerabilidade, histérico de violéncia e envolvimento em atos infracionais, somadas as
dificuldades estruturais e de gestdao das instituicdes, podem gerar um ambiente de trabalho
desgastante e impactar negativamente o bem-estar dos profissionais.

Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel a implementacdo de estratégias e
sugestdoes de melhorias que visem promover e preservar a saide mental desses trabalhadores.
As sugestdes a seguir foram elaboradas com base nos resultados da pesquisa, sobretudo a partir
das vivéncias dos profissionais, que compartilharam suas experi€éncias, desafios e percep¢oes
sobre o que poderia ser feito para aprimorar suas condi¢des de trabalho e bem-estar.

A partir do diagndstico construido, delineou-se um conjunto de sugestdes interventivas
voltadas a mitigag@o dos fatores de risco psicossocial identificados, estruturadas em trés eixos

complementares:

Eixo de Acoes de Melhoria e Preservacio da Saiide Mental:

e Implementacio de nicleos permanentes de escuta e acolhimento psicolégico aos
servidores;

e Realizagdo periddica de rodas de conversa com mediacdo de profissionais especializados
em saude mental e trabalho;

e Firmar parceria com instituicdes que possam dar suporte em saide mental;

e Ac0es praticas de cuidado com o cuidador, como dias de autocuidado, pausas psicolégicas
e oficinas de bem-estar;

e Constituicao de uma equipe multidisciplinar de saude voltada para os profissionais;

e Fortalecimento de vinculos entre os profissionais.
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Eixo Organizacional e de Condicoes Laborais:

e Reestruturacdo das escalas de trabalho para redistribui¢do equitativa das demandas
operacionais;

e Ampliag¢do do quadro funcional com vistas a redu¢do da sobrecarga e incremento da eficicia
das acdes institucionais;

e Realizagdo de concurso publico para ampliacdo da forca de trabalho;

e Oportunizar a participacdo ativa dos trabalhadores nos processos decisérios da instituicao;

e Promocio de um ambiente de trabalho harmonioso com canais efetivos para a resolugao de

conflitos e prevencao de assédio moral.

Eixo Formativo e de Valorizacao Profissional e Salarial:

e Institucionaliza¢do de programas continuos de formacao e capacitacdo;

e Reconhecimento simbdlico e funcional do papel dos profissionais na execucdo da politica
socioeducativa, por meio de mecanismos de valorizacdo e estimulo ao pertencimento
institucional;

e Implementacdo e aprovacao do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragao (PCCR).

e Incentivar a qualificagdo profissional por meio do oferecimento e apoio a formag¢do em
nivel superior e pds-graduagdo;

e Desenvolver campanhas institucionais que promovam a valorizacdo e reconhecimento dos

profissionais dentro da instituicdo.

E importante ressaltar que essas sugestdes nio sio exaustivas, podem ser adaptadas e
complementadas de acordo com as necessidades e realidades de cada institui¢cdo. A promoc¢ao
da saude mental dos profissionais é um processo continuo € que requer o envolvimento e o
comprometimento de todos: gestores, trabalhadores e a sociedade como um todo. Ao investir
no bem-estar de seus colaboradores, as instituicdes socioeducativas estardo ndo apenas
cumprindo com sua responsabilidade social, mas também contribuindo para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados aos adolescentes e para a constru¢do de uma sociedade mais

justa e humana.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a relac@o entre trabalho e saide mental
na percep¢do dos servidores que compdem as equipes multiprofissionais dos centros de
internacdo da FUNDAC no estado da Paraiba. A partir da andlise das entrevistas realizadas com
os trabalhadores, buscou-se compreender as estratégias de enfrentamento adotadas pelos
profissionais, assim como os desafios que impactam sua satide emocional no contexto do
trabalho.

A metodologia de pesquisa utilizada foi a abordagem exploratéria para maior
familiaridade com o problema, o delineamento de levantamento para coleta de informacgdes
através de entrevistas. Os dados obtidos através das entrevistas foram analisados e conduzidos
de acordo com os principios estabelecidos por Bardin (2016), fundamentando-se na teoria da
Psicodinamica do Trabalho, proposta por Dejours (2018), que estuda o sofrimento psiquico no
ambiente de trabalho, enfatizando a relacao entre as condi¢des laborais e o adoecimento mental.

Os resultados deste estudo foram organizados em categorias temadticas que traduzem, as
vivéncias e percepcdes compartilhadas pelos participantes. A primeira delas, “Relagdo entre
trabalho e saide mental, revelou dois aspectos centrais: os fatores de risco presentes no dia a
dia dos profissionais e as consequéncias emocionais e psiquicas que esse contexto pode gerar.
Essa categoria deu visibilidade aos elementos que, muitas vezes de forma silenciosa,
contribuem para o sofrimento mental no ambiente institucional.

A segunda categoria, “Seguran¢a no Ambiente de Trabalho, trouxe a tona preocupagdes
que vao além das estruturas fisicas. Ela abordou tanto a seguranca emocional quanto a prote¢ao
fisica dos profissionais, dentro e fora da instituicdo, evidenciando a constante presenga de
situacdes de violéncia e ameacas, que alimentam um clima de tensio e vulnerabilidade.

A terceira categoria, “Estratégias de Enfrentamento”, refere-se aos mecanismos e
praticas utilizados pelos trabalhadores para lidar com as pressdes e os desafios do ambiente
socioeducativo, incluindo agdes individuais e coletivas de cuidado. Em seguida, a categoria
“Impacto da saidde mental na qualidade do servico prestado evidenciou como o
comprometimento da satide emocional pode afetar diretamente a atencdo, a produtividade e a
capacidade de tomada de decisdes dos profissionais.

A quinta categoria, “Estratégias para promoc¢ao da satide mental, destacou a relevancia
do apoio psicoldgico institucional e de a¢des voltadas ao acolhimento e a escuta, conforme

indicam as melhores préticas apontadas na literatura especializada.
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Por fim, a categoria “Desafios relacionados a satide mental trouxe a tona os obstaculos
enfrentados no cotidiano laboral, com énfase nas dificuldades emocionais e estruturais. Esta
ultima apresentou como subcategoria as relagdes interpessoais e a gestdo de conflitos,
apontando caminhos possiveis para intervengdes mais eficazes e sustentdveis.

A andlise realizada neste estudo revelou a complexa e desafiadora realidade enfrentada
pelos profissionais que atuam nas institui¢des socioeducativas de internacdo. As falas dos
entrevistados escancararam um cendrio marcado por sobrecarga de trabalho, inseguranca,
deficiéncias estruturais e auséncia de apoio institucional. Esses elementos ndo apenas
comprometem a saide mental dos servidores, mas também colocam em xeque a qualidade dos
servigos oferecidos aos adolescentes em cumprimento de medida. Longe de serem questdes
pontuais, tais adversidades demonstram um padrao recorrente e estrutural que exige respostas
institucionais comprometidas e eficazes.

As experiéncias compartilhadas pelos profissionais evidenciam que o sofrimento
psiquico no ambiente de trabalho ndo € um fendmeno isolado, mas um reflexo direto da
organizacdo do trabalho e das exigéncias emocionais que atravessam suas rotinas. As
estratégias de enfrentamento adotadas, que vao desde o apoio entre colegas até o recurso a
espiritualidade, demonstram resiliéncia, mas também apontam para a caréncia de politicas
permanentes de cuidado e escuta. E preciso reconhecer que a sadde mental dos trabalhadores
ndo pode ser tratada como um tema periférico, mas como um eixo estruturante da gestao publica
em contextos de privagdo de liberdade.

Os dados das entrevistas revelaram que as relacoes interpessoais sdo um dos principais
fatores de impacto na saide mental dos trabalhadores. Os depoimentos indicaram que relagdes
tensas e conflituosas dentro da equipe podem aumentar significativamente os niveis de estresse
e prejudicar o bem-estar emocional dos profissionais. Este achado refor¢a a teoria de Dejours
(2018), que afirma que a falta de apoio social e a existéncia de relacdes interpessoais
problematicas sdo fatores de risco associados ao sofrimento psiquico no trabalho. O referido
autor argumenta que o estresse emocional no trabalho € intensificado quando os trabalhadores
nao recebem o apoio necessario de seus colegas e gestores, o que contribui para a angustia € o
sofrimento psiquico.

Outro achado relevante foi a identificacdo de que a gestdo de conflitos dentro das
instituicdes de internacdo socioeducativa representa um desafio para a saide mental dos
trabalhadores. A falta de uma gestao eficaz de conflitos contribui para um aumento significativo

do estresse e das dificuldades emocionais no ambiente de trabalho (Cunha 2023).
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As entrevistas indicaram que conflitos mal resolvidos podem transformar pequenas
frustracdes em problemas maiores, impactando ndo apenas o bem-estar individual, mas também
o desempenho coletivo. Maslach (2011) também destaca que os conflitos ndo tratados visam
construir um ambiente emocionalmente distorcido, em que a solidariedade e o apoio entre
colegas sdo enfraquecidos, contribuindo para o isolamento e o desgaste mental.

O apoio psicoldgico surgiu como uma estratégia fundamental para lidar com os desafios
emocionais do trabalho. Os entrevistados destacaram a importincia do suporte emocional,
principalmente para aqueles expostos a condigdes de alta demanda psicolégica, como a
violéncia e a pressdao. Dejours (2018), discute a relevancia do apoio psicolégico institucional
como uma intervencdo eficaz para a reducdo do estresse e para a promog¢ao de resiliéncia
emocional.

A implementacao de politicas de apoio psicolégico, como programas de psicoterapia ou
aconselhamento psicoldgico, pode ser decisivo para reduzir os niveis de estresse € prevenir o
burnout. Os resultados indicam que, quando os trabalhadores se sentem apoiados
emocionalmente, hd uma diminui¢@o significativa no impacto do estresse, o que contribui para
o bem-estar geral e o desempenho profissional. Lisboa (2001) argumenta que o apoio
psicologico continuo pode ser uma das formas mais eficazes de prevenir transtornos
psicolégicos, ajudando os trabalhadores a gerenciar as demandas emocionais do trabalho e a
preservar a saide mental.

A capacitagdo e o desenvolvimento profissional surgiram como fatores essenciais para
a promocdo da saide mental. Uma andlise das entrevistas revelou que os trabalhadores se
sentem mais seguros e preparados para enfrentar os desafios do trabalho quando t€m acesso a
treinamentos continuos e oportunidades de aprimoramento profissional. A capacitacdo, ao
fortalecer as habilidades e aumentar a autoconfianga, reduz a percep¢do de sobrecarga
emocional, permitindo que os profissionais se sintam mais preparados para enfrentar as
adversidades do ambiente de trabalho.

Além disso, o desenvolvimento profissional contribui para a autoeficdcia e autoestima
dos trabalhadores. Lisboa (2001) destaca que a capacitacdo continua ndo sO aumenta a
competéncia técnica, mas também fortalece o sentimento de realizagdo pessoal e profissional,
o que ajuda a reduzir o estresse e a sensacao de sobrecarga. A capacitagdo, portanto, ndo deve
ser vista apenas como uma ferramenta de desenvolvimento técnico, mas também como um
instrumento de promocdo da saide mental, que prepara os trabalhadores para lidarem melhor

com as demandas do trabalho.
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A partir da andlise das entrevistas realizadas, também foi possivel confirmar as
proposi¢des inicialmente delineadas. Os relatos apontaram que a insuficiéncia de servidores e
a sobrecarga de funcdes sdo fatores recorrentes nas rotinas de trabalho. Alguns profissionais
relataram sintomas de estresse, esgotamento fisico e psicolégico, além de episddios frequentes
de afastamentos por questdes de saide relacionadas ao excesso de trabalho.

As entrevistas destacaram que a constante exposicao a situagdes de violéncia e tensao
cria um ambiente de inseguranga permanente. Os profissionais relataram sentimentos de medo,
ansiedade e vulnerabilidade, que ao longo do tempo contribuem para quadros de adoecimento
mental, como depressao e transtornos de ansiedade.

Alguns entrevistados mencionaram que o cansaco emocional, a desmotivacdo e a
instabilidade psicolégica impactam diretamente o desempenho profissional. A queda na
qualidade do atendimento, a dificuldade de manter vinculos com os adolescentes e a
rotatividade de servidores foram alguns dos efeitos mencionados como consequéncias diretas
do adoecimento mental.

Assim, as organizacdes devem focar em estruturas de apoio psicolégico, capacitacao
continua e condi¢des de trabalho adequadas, sempre com o objetivo de promover a saide
mental e o bem-estar psicolégico dos trabalhadores, garantindo, assim, a qualidade do servico
prestado nas instituig¢des.

Dessa forma, mais do que langar luz sobre as dimensdes subjetivas do trabalho nas
institui¢des socioeducativas, este estudo ecoa um chamado ético e profundamente humano: é
urgente cuidar de quem cuida. As vozes ouvidas ao longo da pesquisa revelam histérias de
desgaste, mas também de resisténcia e compromisso, que ndo podem mais ser invisibilizadas
ou tratadas como meras estatisticas.

Os dados aqui apresentados oferecem subsidios importantes para que gestores,
formuladores de politicas publicas e demais atores institucionais pensem e construam
estratégias mais sensiveis e eficazes. E preciso reconhecer esses profissionais nio apenas como
pecas de uma engrenagem, mas como sujeitos de direitos, que sentem, adoecem, superam e
seguem.

Ademais, os resultados reforcam substancialmente a relevancia tedrica, social e pratica
do estudo. Em termos tedricos, a pesquisa contribui para o enriquecimento do debate acerca da
saide mental no ambiente de trabalho, em instituicdes socioeducativas, enriquecendo a
literatura ao lancar luz sobre as especificidades do adoecimento mental nesse setor. No plano
social, evidencia a necessidade premente de reformulacdes nas politicas publicas de atengdo a

saude do trabalhador, especialmente em ambientes de alta vulnerabilidade psiquica. Do ponto
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de vista prético, oferece subsidios consistentes para que gestores institucionais possam adotar
praticas institucionais voltadas ao cuidado e ao apoio aos profissionais, considerando os
aspectos psicoldgicos inerentes ao seu trabalho didrio delineando caminhos possiveis para a
criacdo de ambientes laborais mais humanizados e resilientes.

Cumpre, entretanto, reconhecer as limitacdes deste trabalho. No plano tedrico, a escolha
por determinados referenciais analiticos pode ter circunscrito a interpretacdo dos dados a
perspectivas especificas, ndo abrangendo a totalidade das possiveis abordagens tedricas
contemporaneas sobre o tema. Metodologicamente, a limita¢ao diz respeito a adocao de apenas
um pro de coleta de dados, bem como redundancia nas questdes da entrevista. Além disso, as
andlises e interpretacdes realizadas carregam a inerente subjetividade propria dos estudos
qualitativos.

Com base nas evidéncias levantadas, propde-se como agenda de pesquisas futuras: (i) a
ampliacao do espectro geografico das investigacdes, abarcando institui¢des socioeducativas de
diferentes unidades federativas; (ii) a adocdo de delineamentos metodoldgicos mistos, que
integrem abordagens quantitativas e qualitativas; (iii) a realizacdo de estudos longitudinais que
possibilitem a andlise das trajetérias de saide mental dos trabalhadores ao longo do tempo; e
(iv) a investigacdo sistemadtica da eficicia de programas institucionais de promocdo da satide
mental, capacitagdo emocional e gestao de conflitos em ambientes socioeducativos.

Destarte, a consolidacio de uma agenda de pesquisas voltada a compreensdo
aprofundada da relacdo entre saide mental e trabalho na socioeducagdo configura-se como um
imperativo cientifico e social, com potencial para fundamentar politicas publicas mais eficazes
e préticas institucionais mais justas e humanizadas. Visa também dar maior visibilidade aos
profissionais que prestam um relevante trabalho de ressocializagdo de adolescentes que

cumprem medidas socioeducativas.
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