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Resumo

Este relatério técnico apresenta uma analise conclusiva sobre os efeitos da
reforma do Estado e da digitalizagdo da Justica do Trabalho, sendo um estudo de caso
sobre a 12 Regido, Tribunal Regional do Trabalho do estado do Rio de Janeiro (TRT1),
com foco na Comarca de Volta Redonda. O estudo, de abordagem qualitativa e natureza
aplicada, combinou revisdo bibliogréafica, analise documental e entrevistas com
servidores. Os resultados evidenciam avangos expressivos em celeridade processual e
padronizacdo de procedimentos, mas revelam desafios ligados a infraestrutura,
sobrecarga de servidores, excluséo digital de partes hipossuficientes e risco de priorizagcdo
excessiva de metas quantitativas em detrimento da qualidade da prestacao jurisdicional.
Ao final, sdo propostas acdes de melhoria que buscam equilibrio entre eficiéncia

administrativa, acesso universal e efetividade das decisdes judiciais.



Descricdo da Situacdo-Problema

A transicdo do modelo burocratico para o modelo gerencial no Poder Judiciario
brasileiro, impulsionada pelas reformas administrativas (CF/1988, EC 19/1998 e EC
45/2004), criou novas responsabilidades de gestdo para o Judiciario. A implantacdo do
Processo Judicial Eletronico (PJe) e da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro
(PDPJ-Br) resultou em um salto tecnolégico, tornando o Judiciario mais eficiente e
transparente. Entretanto, persistem questdes estruturais que carecem de aten¢do, como a
infraestrutura desigual entre unidades judiciarias, o que impacta no funcionamento das
ferramentas digitais; na presséo por metas, que pode reduzir a qualidade das decisdes; na
exclusdo digital que restringe 0 acesso a justica de partes sem acesso a internet ou
conhecimento tecnoldgico e na sobrecarga de servidores, que é intensificada pela gestdo

por resultados.

Organizacao do Relatorio Técnico Conclusivo

Este relatorio esta estruturado em resumo e descricao da situacao-problema para
identificar desafios e objetivos pertinentes aos Tribunais do poder Judiciério, tendo o
TRT1 como modelo. O publico alvo s&o os servidores publicos, inclusive os que detém
poder de gestdo. Além disso, um diagndstico sera apresentado, com analise das questfes
levantadas e, por fim, um relatério técnico conclusivo com quadros e recomendacdes para

propostas de melhoria, agdes e metas.

Objetivos do Relatdrio Técnico Conclusivo

O objetivo geral é analisar os impactos da reforma do Estado e da digitalizacdo
sobre a Justica do Trabalho no TRT1, identificando questdes que carecam de atencdo e
propondo solugdes para equilibrar a eficiéncia administrativa e qualidade da prestacéo do
servico da justica. Ao mesmo tempo, os objetivos especificos se cumprem com a anélise
de algumas caracteristicas de cunho administrativo, desempenhadas pelo Poder
Judiciario. Sobre esse respeito, aspectos da administracdo gerencialista estdo presentes

em diversos indicadores que serdo analisados, como a produtividade, o tempo de



tramitacdo e o tempo de giro de acervo, com foco nos anos de 2020,2021 e 2023 e nas
caracteristicas do Juizo 100% digital. Também € um objetivo especifico identificar efeitos
da digitalizacdo sobre os servidores e partes de um processo, além de propor a¢Ges para

aprimorar a incluséo digital e infraestrutura.

PuUblico-Alvo do Relatdrio Técnico Conclusivo

O relatorio considera as mudangas e seus impacto pela perspectiva dos
servidores publicos, considerando a importancia que possuem para o servico publico. A
premissa € de que as mudancas na rotina de trabalho impactam suas atividades e,
consequentemente, a qualidade tanto dos atendimentos prestados ao publico, como do
suporte prestado ao trabalho do magistrado em conduzir o processo até uma sentenca de

mérito que atenda aos preceitos da lei.

O publico-alvo do presente relatério sdo os servidores, 0s quais exercam ou nao

funcdo de gestéo.

A partir das conclusbes da pesquisa sera possivel delinear propostas de
melhoria, frente a perspectiva dos servidores, para suas atividades rotineiras. A
importancia disso se da pelo impacto da digitalizacdo na rotina, além da voz que esses

agentes detém ou deveriam deter para construir um sistema mais eficiente.

O conceito de eficiéncia, que por vezes é tratado como um sinénimo de
resultados quantitativos de metas que sdo aplicadas pelo CNJ, podera ser ampliado a partir
desse relatdrio. Acredita-se que um servi¢o mais preparado para atender as necessidades
das partes que procuram pelo sistema judiciario, passa por servidores publicos
capacitados e, da mesma maneira, essa capacitacao sé sera possivel a depender da cultura
de valorizada dada pelo sistema judiciario.

O delineamento do publico-alvo se justifica por tais razbes. Meios como Ple,
AUD e demais Tecnologias utilizadas a partir de um juizo 100% digital, podem refletir
situacOes que precisem da intervencdo dos gestores nos Tribunais de Justica. Sejam
gestores do proprio Tribunal, servidores publicos ocupantes de cargos de confianca, com
poderes de gestdo, sejam aqueles que respondam pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), aptos a promoverem em diferentes graus, mecanismo de reestruturacdo no poder

judiciario.



Dessa maneira sera possivel viabilizar decisbes mais estratégicas para o
desempenho da administracdo publica no poder judiciario, que para sua fungdo tipica de
julgar, precisa do desempenho adequado dessa fun¢do atipica de administrar.

Além disso, o impacto do presente relatdrio visa promover maior transparéncia
sobre questdes que desafiam quem atua nos balcdes de atendimento e responde a
Corregedoria sobre questdes internas, como uso de tecnologias ou alcance das metas
estabelecidas. Promover condi¢es adequadas para desempenho do trabalho é uma forma
essencial de garantir acesso inclusivo de quem conhece a rotina; célere para que 0s
procedimentos sejam realizados com eficacia, cumprindo sua finalidade, e eficiente para

promover decisdes judiciais com amplo acesso a justica

Diagnostico e Analise da Situacdo-Problema

Segundo o CNJ, o nivel de informatizacao dos Tribunais é calculado a partir do
percentual de processos eletrénicos em relagdo ao numero total de processos. Para

analisar a situacdo-problema, foram considerados os anos de 2021, 2022 e 2023.

No ano de 2021, a Justica do Trabalho ja se destacava por apresentar indice de
100% de virtualizacdo de processos novos, comparado a totalidade de seus tribunais. Ou

seja: acOes judiciais ja ingressavam eletronicamente.

A andlise dos indicadores desse periodo, no TRT1, revela que em 2021 o
percentual de processos eletrdnicos foi de 87,6% , acervo relevante de processos fisicos
pendentes, para 100% em 2023, demonstrando éxito na digitalizacdo e o esfor¢o para a

eliminacdo dos processos que ainda eram fisicos.

Também houve reducdo de tempo médio de tramitacdo, ou seja: tempo médio

entre o inicio e o fim de uma agdo judicial.

Os processos fisicos apresentaram, em anos, 9,25 (2021) e 9,92 (2022) de tempo
médio de tramitacdo. Enquanto isso, no mesmo periodo os eletronicos ficaram em 1,92
(2021) e 2,17 meses (2022). A diferenca é cerca de 5 (cinco) vezes mais rapido quando
na forma eletrénica. No ano de 2023, o tempo médio dos processos fisicos caiu para 5
anos e dos eletronicos subiu para 3 anos, ou seja, pode-se dizer que 0S Processos

eletrbnicos tramitam quase duas vezes mais rapido do que os fisicos.



Embora persistam variagcbes entre varas do trabalho, hd uma reducéo
significativa nos processos eletrénicos em comparagdo aos fisicos. Em conjunto com
esses resultados, ha relatos dos servidores a respeito da sobrecarga de trabalho, e
dificuldades provenientes da digitalizacdo para as partes que ndo tém acesso a internet ou

que tém baixa alfabetizagéo, persistindo desafios de incluséo digital.

O CNJ aponta um indicador chamado tempo de giro para aferir o percentual de
baixados eletronicamente. Denota-se eficiente o trabalho quando o resultado é superior
ao de pendentes eletronicos, com uma maior representatividade na resolucdo definitiva

das acdes judiciais em tramite.

O tempo de giro do acervo, que objetiva estimar o tempo que seria necessario
para zerar o0 estoque de processos em cada tribunal da justica brasileira, considerando a
situacdo hipotética de inexistir o ingresso de novas demandas e manter a produtividade
do servigo, passou de de 3 anos e 4 meses em 2021, para 2 anos e 4 meses em 2022 e 1
ano e 7 meses em 2023. Uma redugdo continua que trouxe impactos na celeridade,

eficiéncia, qualidade do servico.

Para esse resultado, ha uma média de processos baixados por servidor,
demonstrado por um célculo da relacdo entre o volume de casos baixados e 0 numero de
servidores que atuaram durante o ano na jurisdicdo. Tal indicador é denominado de indice

de Produtividade dos servidores da area judiciaria (IPS-Jud).

A medida apresenta a carga de trabalho frente ao nimero de procedimentos
pendentes e resolvidos no ano. O IPS-Jud do TRT1 variou durante os anos de 2021, 2022
e 2023 respectivamente em 82,115 e 157. Quanto maior o indice, maior a capacidade de
encerrar processos em relacdo ao quadro de pessoal disponivel. Verifica-se que o indice
praticamente dobrou em 3 anos (+91,5%), revelando ndo apenas um salto expressivo de
produtividade, para o CNJ, como, em conjunto com os resultados positivos, uma possivel

influencia da digitalizacdo para uma sobrecarga expressiva aos servidores.

Sugestiona-se que a eficiencia ndo seja vista apenas sob a 6tica do CNJ, mas que
haja um olhar critico entre o alcance de produtividade e menor custo para atender ao
interesse publico. O CNJ também apresenta o “Indice de Produtividade Comparada da
Justica (IPC-Jus)” como indicador que visa resumir a produtividade ¢ a eficiéncia relativa
dos tribunais ao comparar 0s nimeros na baixar de processos com os demais Tribunais e

condicionar esse resultado como sindnimo de eficiéncia, mensurando quanto o tribunal



deveria ter baixado em nimero de processos para que pudesse alcancar a eficiéncia
maxima.
O IPC-Jus do TRT1 foi de 67% em 2021 ,87% em 2022 e 100% em 2023.

Dessa maneira, os indices demonstraram a transi¢cdo de procedimentos do papel
para o digital; o ganho de celeridade com processos eletrdnicos; a redugdo continua do

acervo pendente e 0 aumento da produtividade e eficiéncia, tudo segundo o CNJ.

Em contrapartida, a partir dos indices demonstrados, e das entrevistas realizadas,
denota-se que a digitalizacao foi bem-sucedida em termos de padronizacdo, mas também
demonstrou a fragilidade de determinadas questdes, como sobrecarga de trabalho,

desafios de incluséo, pressao para resultados.

Para ampliar a interpretacdo dos indicativos que foram avaliados, as entrevistas
demonstraram que passou a ser mais rapida a tramitacdo dos autos na forma eletrénica,
nos anos de 2021 e 2022, mas com aumento no tempo no ano de 2023. Tal resultado pode
refletir a sobrecarga de trabalho dos servidores, por mais processos concentrados no PJe,
além de problemas de infraestrutura como quedas de internet, necessidade de atualizacdes

e congestionamento na rede.

Grande parte dos entrevistados apontaram que € impossivel dar continuidade ao
trabalho frente a instabilidade do sistema, considerando a dependéncia que possuem no
bom funcionamento da rede de internet. Fato que, segundo as entrevistas, impulsiona
juizes a buscarem por meios aléem dos oferecidos pelo Tribunal, como “modem de

internet” para evitar intercorréncias em atos importantes como as audiéncias.

Além disso, verifica-se a necessidade de promover a¢des de bem-estar e salde
ocupacional dos servidores, considerando a intensificacdo do trabalho e a sobrecarga que
se infere pelos indicativos de eficiéncia, e pelos relatos das entrevistas sobre pressao,
adoecimento fisico e mental. Instrumentos como o PJe, e as mencionadas metas fixadas
pelo CNJ, surgiram para garantir celeridade, mas também trouxeram novos desafios com
a digitalizacdo e o aumento da cobranga, do estresse, e da sensacdo de producgéo

insuficiente que Ihe € inerente.

Quando as tecnologias ditam o ritmo do trabalho surge uma ameaga ao potencial
da qualidade do servigo. A percepcdo dos servidores € de que a digitalizacao facilitou o
trabalho e aumentou a produtividade, mas também trouxe a dita sobrecarga de tarefas, o

aumento das demandas por capacitacdo tecnoldgica e o risco de mecanizagdo excessiva



do trabalho jurisdicional. Em conjunto, muitos destacaram a cobranca por metas, apos a
digitalizagdo, como mais exigente e desconexo com a realidade local. Os entrevistados
relatam que ha déficit de servidores e complexidade dos processos, 0 que promove maior

comprometimento da qualidade do servico.

Considerando o objetivo do Tribunal de responder as necessidades das partes, €
necessario que questdes objetivas sejam analisadas conjuntamente com as subjetivas, que
sdo igualmente importantes. Para conhecer a qualidade do trabalho prestado, séo pontos
de comum importancia: o fundamento de decisfes judiciais, a satisfacdo aos acordos
firmados em audiéncias de conciliacdo, além de outros topicos que respondam as

necessidades dos jurisdicionados.

Além disso, é importante considerar a inclusdo digital e o desafio de
compatibilizar celeridade processual com o principio do devido processo legal, que
garante que serdo seguidas as leis e 0s preceitos previamente estabelecidos. Muitas
pessoas que precisam da atuacdo do poder judiciario ainda ndo possuem acesso a internet,
seja por falta de infraestrutura ou por falta de capacidade técnica. Garantir esse acesso €

garantir a efetivacao do principio do acesso universal a justica.

Relatério Técnico Conclusivo

O presente relatério teve como objetivo propor estratégias e inovagbes para
aprimorar as politicas digitais implementadas no judiciario. Além disso, buscou-se
contribuir para o fortalecimento dos mecanismos de atuagdo que vem sendo promovidos
pelo Conselho Nacional de Justica, com questdes que possam viabilizar novas estratégias
por parte dos Tribunais, tendo como exemplo o0 TRT1, mas ampliando-se aos que vem
promovendo a implementacdo da justica 4.0. O quadro a seguir organiza as medidas

sugeridas pelo relatorio.

Quadro 8: Apresentacdo do relatério-técnico conclusivo sobre o Eixo Infraestrutura
Tecnolbgica

Eixo: Infraestrutura Tecnoldgica

Achados Principais H4& Unidades sem equipamentos adequados para o desempenho de uma
conexdo de internet estavel.

Investir em atualizag8o de hardwares em geral, como computadores,
roteadores de internet e outros;




Acdes Recomendadas

-Disponibilizar modens para acesso remoto e em situacfes de queda da
rede;

-Atualizar frequentemente o PJe, AUD e sistemas correlatos, com o
especifico objetivo de reduzir e até eliminar a instabilidade;

Indicadores de
Acompanhamento

- Sugere-se o contato direto e frequente com os servidores para: a) um
levantamento sobre os itens da rotina de trabalho que apresentem instabilidade; b)
a elaboracdo de um projeto que identifique os equipamentos que devem ser
atualizados e mediante qual frequéncia; ¢) uma devolutiva dos servidores sobre a
eficiéncia da atualizacdo realizada; d) uma analise dos resultados para eventual
elaboracdo de novos projetos.

-Sugere-se um canal didatico, em que os itens possam ser apontados,
com um questionario que apareca imediatamente ao ingressarem no sistema de
trabalho, e que seu preenchimento ndo demande muito tempo do servidor.
Importante que seja possivel fazer consideracdes de itens que eventualmente ndo
tenham sido abordados.

- Sugere-se ainda que o sistema gere automaticamente um relatorio
com os pontos abordados pelos servidores, as melhorias executadas e as que
carecam de execucdo, além de apresentar o tempo de indisponibilidade do
sistema. Com essas informacdes, sera possivel quantificar o tempo médio de
inatividade e a possibilidade de novos projetos com a contratacdo de pessoas
qualificadas a promoverem o desempenho de tecnologias da informacao e
comunicagéo.

- Com o resultado desses relatérios, sera possivel analisar os
percentuais de equipamentos atualizados e pendentes de atualizacéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Quadro 9: Apresentacdo do relatério-técnico conclusivo sobre o Eixo Qualidade do Servigo

frente as Metas estabelecidas

Eixo: Qualidade do Servico frente as Metas estabelecidas

Achados Principais

Foco excessivo em quantificar resultados e a dificuldade de executar
metas Nacionais frente a algumas caracteristicas locais.

Acbes Recomendadas

- Elaborar um estudo sobre a estrutura local de cada Vara, de cada
Tribunal, com dados como quantidade de servidores, de processos, e outros;

- A partir desse estudo, fixar as metas Nacionais;

- Promover dialogo com os Tribunais sobre a execugdo das metas
nacionalmente estabelecidas, conhecer as dificuldades por determinadas
caracteristicas locais e possiveis ajustes;

-Tornar possivel que as metas Nacionais sejam flexibilizadas por uma
anélise frequente dessa devolutiva dos servidores;

- Ao final de cada ano, elaborar um estudo de caso de cada regido e
quantificar eventuais déficits de servidores para a quantidade de demandas. Apds,
comparar os resultados e elaborar novas metas.

- Calibrar metas de resultados objetivos com questdes como a
fundamentacdo das decisbes e a satisfacdo das partes que realizam acordos
firmados em audiéncias de conciliagdo.

- O acompanhamento pode ser feito com a criacdo de indicadores que
apontem as caracteristicas da Vara e a abordagem das metas, com prazos e modo
de cumprimento a depender da realidade local;




Indicadores de
Acompanhamento

- A continuidade do acompanhamento pode ser feita com analise dos
resultados e dos recursos disponiveis (como quadro de pessoal, quantidade de
tempo gasto em atendimento, audiéncia e outros atos processuais). Com a
continuidade desse estudo, metas podem ser fixadas de modo distinto, bem como
metas antigas podem ser adaptadas ou extintas.

- O acompanhamento sobre questdes subjetivas pode ser feito também
com o nimero de taxa de sentencas que séo reformadas, além de questionarios
para preenchimento do publico quando na comunicacdo em balcdo sobre 0s
resultados de sentengas. A partir dessa abordagem, podem ser desenvolvidos
novos indice de conciliagcbes em que seja possivel quantificar a satisfacdo da parte
sobre os acordos homologados em juizo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Quadro 10: Apresentacao do relatorio-técnico conclusivo sobre o Eixo Gestéo de Pessoas

Eixo: Gestdo de Pessoas

Achados Principais

Sobrecarga de servidores e risco de doencas desencadeadas por
estresses e pressoes.

Acbes Recomendadas

- Elaborar um estudo sobre a estrutura local de cada Vara, de cada
Tribunal, com dados como quantidade de servidores, de processos, e outros;

- A partir desse estudo, fixar as metas Nacionais;

- Promover dialogo com os Tribunais sobre a execucéo das metas
nacionalmente estabelecidas, conhecer as dificuldades por determinadas
caracteristicas locais e possiveis ajustes;

-Tornar possivel que as metas Nacionais sejam flexibilizadas por uma
analise frequente dessa devolutiva dos servidores;

- Ao final de cada ano, elaborar um estudo de caso de cada regido e
quantificar eventuais déficits de servidores para a quantidade de demandas. Apos,
comparar os resultados e elaborar novas metas.

- Calibrar metas de resultados objetivos com questdes como a
fundamentacdo das decisOes e a satisfacdo das partes que realizam acordos
firmados em audiéncias de conciliag&o.

Indicadores de
Acompanhamento

- O acompanhamento pode ser feito com a criacdo de um comité que se
responsabilize pelo bem-estar dos servidores, desenvolvendo planos de acéo de
modo periddico.

-Sugestiona-se que todas as iniciativas sejam compartilhadas pelo
endereco eletrdnico, o e-mail funcional dos servidores.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Quadro 11: Apresentacao do relatorio-técnico conclusivo sobre a Inclusdo Digital;

Eixo: Inclusdo Digital

Achados Principais

Barreiras de acesso para jurisdicionados vulneraveis.

Acbes Recomendadas

- Criacdo de polos que retirem dividas sobre o juizo 100% digital;

- Promocéo de campanhas para capacitacao técnicas, como a
participacdo em uma audiéncia online;

- Acompanhamento pode ser feito com relatérios que indiquem o
atendimento de pessoas que ingressaram com acao na justica sem a presenca de




Indicadores de
Acompanhamento

advogados ou que, mesmo representados, desejam auxilio para consultar com
autonomia os autos de um processo digital;

-O acompanhamento pode ser feito ainda com a indicacéo de taxa de
comparecimento em audiéncias virtuais e a pesquisa de satisfacdo sobre eventual
dificuldade e suporte.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Concluséo Final

A digitalizacdo do TRT1 representa um marco na modernizacdo do Judiciario,

permitindo maior celeridade e transparéncia. Contudo, é imprescindivel integrar politicas

de inclusdo digital, valorizacdo dos servidores e fortalecimento da infraestrutura para que

a eficiéncia se traduza em justica efetiva. O equilibrio entre eficiéncia e qualidade é o

grande desafio da préxima etapa de gestdo do Judiciario. Este relatério propde medidas

de carater estratégico que podem servir de guia para decisdes institucionais, contribuindo

para uma Justica do Trabalho mais acessivel, humana e eficiente.
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