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RESUMO

As organizagOes educacionais lideradas por inteligéncia artificial generativa (GEN-AI)
integradas as estratégias de ensino e aprendizagem sao mais propensas a formar competéncias
profissionais de alta performance? Embora pesquisas anteriores sugiram que as tecnologias de
inteligéncia artificial (IA) possam aprimorar as estratégias de ensino e aprendizagem para
formar competéncias, a escalada dos desafios dessa integracdo ainda ndo esta completamente
compreendida. E imperativo examinar essa abordagem. Mais e mais pesquisas S&0
urgentemente necessarias para explorar como as estratégias pedagogicas especificas que 0s
educadores devem empregar para integrar efetivamente o GEN-AI aos processos de ensino e
aprendizagem sob a lente da industria 4.0. Para abordar essa situacdo, desenvolvemos uma
estrutura para operacionalizar essa solu¢do com base na literatura e através de um Survey em
uma Instituicdo de Ensino Superior de uma economia emergente do Sul Global — no caso, 0
Brasil/AMAN. A solucéo foi desenvolvida em duas fases: 1 — revisdo sistematica da literatura;
e 2 — desenvolvimento da solugcdo. O nosso relato desenterra os ingredientes tedricos de GEN-
Al para incorporar as estratégias educacionais inovadoras. Mostramos a forca de GEN-AI para
moldar as estratégias educacionais em uma amostra de educadores e gestores educacionais.
Dados primérios foram coletados de professores e gestores educacionais. Este relato é original,
preenche uma lacuna na literatura e traz contribui¢fes substantivas: (i) mostra uma estrutura
para integrar GEN-AI as estratégias educacionais inovadoras para formagao de competéncias
orientadas a educacéo 4.0; (ii) lanca luz sobre educadores/professores/alunos que pretendem
estimular a ado¢do do GEN-AI integrado em estratégias educacionais como uma resposta ao
reposicionamento estrategico disruptivo; (iii) serve como um guia para gestores na alocacao e
(re) alocacéo de recursos para aprimorar as capacidades de GEN-AI e melhorar os resultados
educacionais em organiza¢fes em um pais de economia emergente - neste caso, o Brasil; (iv)
expande as lentes tedricas sobre a teoria do construtivismo e teoria da aprendizagem generativa
sob a lente da incorporacdo de GEN-AI em estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem
orientadas ao desenvolvimento de competéncias; e (v) lanca luz para reforgar a educagéo de



qualidade (4) e justica social e instituicOes eficazes (16). Portanto, nossas descobertas
contribuem para a conversa sobre o papel de GEN-AI integradas as estratégias de ensino e
aprendizagem orientadas a formacdo de competéncias. O nosso estudo é um primeiro esforgo
para mostrar a forca das ferramentas de GEN-AI em estratégias educacionais e repensar as
formas convencionais de liderar e gerenciar organizagOes educacionais em economias
emergentes e ao redor do mundo.

Palavras-chave: Framework Conceitual Integrativo. Inteligéncia Artificial Generativa.
Estratégias Educacionais Inovadoras. Modelos de Negdcios Inovadores. Competéncias.
Instituicdes de Ensino Superior de Futuro. Economias Emergentes do Sul Global.

1. TEMPOS DE DESAFIOS

1.1. Contexto Investigado/Diagnostico da Situacdo-Problema

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se desenvolvido e popularizado com acelerada
velocidade nos ultimos anos e sua utilizacdo na educacdo tem se tornado uma area de pesquisa
em constante crescimento e evolugdo. E comumente aceita que a inteligéncia artificial
generativa (GEN-AI) pode melhorar os resultados educacionais (DWIVEDI et al., 2023), mas
pouco se sabe sobre como a GEN-AI pode ser integrada as estratégias de ensino-aprendizagem
e formar competéncias complexas (industria 4.0). Embora GEN-AI tenha sinalizado resultados
promissores na educacdo (Bellary et.al., 2025), os desafios dessa integracdo ainda nao esta
completamente compreendida (Mittal et.al., 2025) no contexto das economias emergentes do
Sul Global —na América do Sul. As Instituicdes de Ensino Superior (IES) esbarram em desafios
multifacetados (por exemplo, problemas de infraestraturua, recursos financeiros, lacunas de
capacitacdo, governanca, etc.) (FORBES, 2024). A auséncia de regulamentagdes nacionais
sobre a GEN-AI na maioria dos paises deixa desprotegida a privacidade dos dados dos usuérios,
e as instituicOes de ensino ndo estdo preparadas para validar essas ferramentas (UNESCO,
2025). No entanto, educadores tém demonstrado otimismo em potencial quanto ao
aprimoramento no ensino e aprendizagem e desenvolvimento de habilidades (DWIVEDI et al.,
2023; LARSON et.al., 2024).

Pesquisas prévias sugerem que é imperativo examinar como integrar GEN-AI as
estratégias educacionais (TAN et.al., 2023). Inspirado pelo recente sucesso do ChatGPT
(VENKATESH; BOULOQS, 2023), bem como por seu impacto significativo na academia e no
treinamento e educacao, este estudo apresenta uma estrutura conceitual que integra GEN-AI as
estratégias educacionais ao desenvolvimento de competéncias complexas (inddstria 4.0). Por
outras palavras, 0 nosso estudo destaca a forca de GEN-AI na educagdo e incentiva
pesquisadores a explorar sua implementagdo em contextos educacionais. O desenvolvimento
desta solugé@o é uma prioridade importante por varios motivos:

O processo de ensino e aprendizagem estd passando por evolugGes com o uso das
tecnologias da industria 4.0 (por exemplo, inteligéncia artificial) e impulsionando a educagéo
para um futuro mais dependente da tecnologia (MITTAL et.al., 2024). Ao mesmo tempo, 0s
avancos recentes na inteligéncia artificial generativa (GEN-ALI), incluindo programas como as
ferramentas de pré-treinamento do transformador generativo (Generative Pre-traiend
Transformer, GPT), acenderam um discurso dindmico sobre as potenciais ramificacdes desta
tecnologia no dominio do ensino e aprendizado (KOHNKE; ZOU, 2024). As ferramentas GEN-
Al, significativamente superiores as suas antecessoras, anunciam uma nova era na educacéo,
oferecendo um potencial incomparavel para revolucionar as experiéncias e 0s resultados de



aprendizagem (KOHNKE; ZOU, 2024). A GEN-AI é um tipo de algoritmo de inteligéncia
artificial capaz de produzir novos resultados, como texto, audio e video, com base nos dados
massivos nos quais foram treinados (TAN et al., 2023). Ela difere de outros sistemas de
inteligéncia artificial projetados para reconhecer padrdes e fazer previsdes (TAN et al., 2023),
pode ser usada para resumir documentos, tirar davidas, reescrever textos em diferentes estilos
e tons, além de escrever historias, poemas ou até mesmo propostas de pesquisa (TAN et al.,
2023).

GEN-AI oferece muitas vantagens e beneficios que os sistemas tradicionais nédo
oferecem (MITTAL et.al., 2024). Por exemplo, métodos tradicionais de ensino os professores
incapazes de analisar as demandas de cada aluno, o que os prejudica (MITTAL et.al., 2024).
GEN-AI oferece atendimento personalizado a todos, a0 mesmo tempo em que acompanha o
progresso de cada aluno, proporiconado crescimento no ritmo necessario (MITTAL et.al.,
2024). Da mesma forma, na maioria das vezes, as aulas nas universidades se tornam entediantes,
e 0s professores também nao tém como torna-las interessantes. GEN-AI tem o potencial para
fornecer conteudo de aprendizagem envolvente e imersivo aos alunos, o que tornaria o
aprendizado divertido e impolgante. Além disso, GEN-AI pode se adaptar facilmente ao estilo
de ensino de cada individuo, ou o que os professores em ambientes tradicionais ndo conseguem
fazer. Os alunos podem ser auxiliados na obtencdo de conteddo e feedback personalizados,
tendo a GEN-AI como participante em foruns ou para autorreflexdo e deteccdo de emocGes
(KLOOS et al., 2024). GEN-AI é uma tecnologia empolgante que adapta as experiéncias
educacionais a diferentes grupos de aprendizagem, professores (PESEK et.al., 2022). As
aplicacdes dessas ferramentas na educacdo variam desde sistemas de tutoria inteligentes e
sistemas de avaliacdo automatizados até chatbots que podem envolver os alunos em conversas
simuladas que cultivam habilidades de pensamento critico (KOHNKE; ZOU, 2024) e envolver-
se em didlogos criticos para planejamento estratégico e geracdo de conteudo (KOHNKE; ZOU,
2024). Assim, a GenAl oferece aos alunos suporte de aprendizagem personalizado,
promovendo a inovacdo em brainstorming, pesquisa e tarefas analiticas (KOHNKE; ZOU,
2024).

GEN-ALI ¢ eficiente é pode ajudar os professores de forma eficiente e eficaz. Portanto,
GEN-AI desempenha um papel muito significativo na revolucdo da forma tradicional de
educacdo para um novo salto a frente, de forma interativa, imersiva e envolvente (MITTAL
et.al., 2024). Por outras palavras, GEN-AI tem imenso potencial para experiéncias de
aprendizagem personalizadas, geracdo de conteudo e suporte educacional vivido (Mittal et.al.,
2024). Ao mesmo tempo, esses modelos podem imitar interfaces conversacionais, promovendo
uma jornada de aprendizagem envolvente e personalizada (MITTAL et.al., 2024).

Dentre as tecnologias de GEN-IA utilizadas na educacéo, destacamos os Chatbots por
possuirem o potencial beneficio de prover ao ensino conversas estimulantes, incrementar o
interesse e 0 engajamento dos estudantes (ZHANG; ASLAN, 2021). O Chatbot é uma
tecnologia onde o individuo pode perguntar e obter respostas para seus questionamentos
baseado em respostas pré-programadas e conta com um banco de dados como auxilio
(KASNECI et al, 2023). Ao mesmo tempo, essa ferramenta possui a capacidade de apresentar
respostas generativas e sua IA pode adaptar sua linguagem ao individuo (KASNECI et al,
2023). Em suma, os modelos de linguagem generativa podem melhorar a qualidade da
educacéo, incluindo o uso de simulac@es, estudantes virtuais e conselhos praticos ou questdes
de qualificagdo e outras formas de recursos de aprendizagem digital (VENKATESH,;
BOULOQOS, 2023).

Neste contexto, a GEN-AI tem despertado interesse significativo no ensino superior,
com a promessa de superar os desafios dos métodos tradicionais e potencializar as estratégias
de ensino e aprendizagem (Doorsamy et.al., 2025) na formagéo de competéncias. A integracdo



de GEN-AI no ensino superior surge como uma inovagao disruptiva com o potencial de
transformar abordagens pedagdgicas tradicionais. Ha um apelo por pesquisas mais
aprofundadas sobre como GEN-AI pode ser integrada as estratégias de ensino e aprendizagem;
e a0 mesmo tempo, formar competéncias. Por outras palavras, ha uma promessa interessante
para incorporar GEN-AI as estratégias educacionais inovadoras e se torna imperativo examinar
sua eficacia e a adequacao (TAN et al., 2023).

A intersecdo entre recursos de GEN-AI e insights pedagogicos eficaz é fundamental
nessa jornada (MITTAL et.al., 2024). Estudos prévios mostraram evidéncias preliminares de
que o ChatGPT tem aplica¢Ges promissoras em todo o fluxo de trabalho educacional, como por
exemplo, ser integrado as estratégias de ensino e aprendizagem (VENKATESH; BOULOS,
2023). No entanto, ainda ha poucas pesquisas sobre as aplica¢des pedagogicas da GEN-AI
(LEIKER et al., 2023) e mais investigaches sdo urgentemente necessarias para explorar
estratégias especificas que os educadores/professores devem empregar para integrar
eficazmente a GEN-AI nos processos de ensino e aprendizagem.

Ao mesmo tempo, estudos sugerem que uma das principais razGes pelas quais a
inteligéncia artificial ainda ndo produziu os resultados esperados deve-se aos atrasos na
implementacdo e na reestruturacdo (MIKALEF; GUPTA, 2021). As organizagdes, portanto,
precisam investir em recursos complementares para alavancar seus investimentos em
inteligéncia artificial. Compreender quais recursos complementares precisam ser desenvolvidos
e implementados é fundamental na busca por ganhos de desempenho com a inteligéncia
artificial. Pesquisas empiricas sugerem que as organiza¢cdes podem obter ganhos substanciais
através de suas capacidades emergentes da combinacéo de varios recursos complementares, em
nivel organizacional (MIKALEF; GUPTA, 2021). O nosso estudo entende que a compreensdo
das capacidades de GEN-AI cria caminhos para reposicionar estratégias educacionais
inovadoras para formar competéncias profissionais. Por outras palavras, precisamos de
solugdes de design inteligentes para aproveitar todo o potencial da GEN-AI e desenvolver
estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem para potencializar a qualidade de resultados
educacionais (politica e propdsito). Assim, € imperativo conhecer o estado atual das
capacidades de GEN-AI para tirar partido da integracdo GEN-AI e estratégias de ensino e
aprendizagem. H& um entendimento de que as as capacidades de GEN-AI potencializa a
utilizacdo de modelos de aprendizagem profunda para produzir conteido semelhante ao
humano, abrangendo diversas modalidades como audio, cédigo, imagens, texto, simulagdes e
videos. Com base nas premissas acima, este estudo tem a seguinte questdo-problema: como (0s
recursos de GEN-AI) GEN-AI pode ser integrada as estratégias de ensino e aprendizagem
para formar competéncias? Esta solucdo foi operacionalizada a partir de uma revisdo
sistematica da literatura e de um survey realizado em uma Instituicdo de Ensino Superior
(AMAN), que considera como ponto de partida, o estado atual das capacidades de GEN-AI
desta Instituicdo. Quanto a escolha de uma organizacdo do Ministério da Defesa como sujeito
da pesquisa, sua relevancia assenta em trés aspectos, sendo o primeiro deles sua importancia
para a pacificacdo dos conflitos sociais. Nesse papel de pacificacdo social surge o segundo
aspecto de interesse: além de estar diretamente envolvido na Agenda 2030 (ONU, 2023) através
do Objetivo de Desenvolvimento n° 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, esta organizacdo
esta alinhada com o cumprimento da Agenda 2030.

1.2. Relevancia deste relato e questdes a serem resolvidas

O nosso estudo foi motivado a partir de pesquisas exploratorias bibliograficas que
conduziram a identificacdo do problema de pesquisa que ainda ndo tinha uma resposta na
literatura. Ao mesmo tempo, justifica-se a realizacdo desta pesquisa na necessidade de suprir
uma caréncia de estudos empiricos sobre a existéncia, o desenvolvimento e a orquestracdo de



estratégias educacionais habilitadas pelas ferramentas da inteligéncia artificial, especialmente
nas organizagdes governamentais. Um rapido overview sobre os principais call of papers do
mundo no campo da Administracdo evidencia a relevancia do tema na atualidade. A Academy
of Management (AoM), em seu encontro anual do ano de 2022, trouxe como algumas das
principais demandas e questionamentos: Quais competéncias as organizagdes e 0s gerentes do
futuro precisardo? Como as organizacdes podem lidar com a incerteza predominante enquanto
respondem a situacGes previsiveis no que podem ser transi¢des continuas de uma para outra?

Com base no debate contemporaneo € essencial que as organizacfes incentivem uma
cultura de inovacéo e a formacdo de competéncias para alcancar resiliéncia diante de mudancas
inesperadas (ex. crise de COVID 19). Da mesma forma, considerar as competéncias como
requisitos para os profissionais no contexto da industria 4.0 € crucial para as organizagdes
altamente conectadas e inteligentes (DELLOITE, 2019; RASQUILHA; VERAS, 2019).
Oliveira e Saraiva (2022) encontraram em seus estudos 11 categorias de habilidades para o
contexto da educagdo 4.0: “Capacidade de Adaptagdo”, “Capacidade de Planejamento
Estratégico”, “Capacidade de Aprendizagem”, “Capacidade Analitica-Digital”, “Capacidade de
Responsabilidade Social”, “Capacidade de Solucdo de Problemas”, “Capacidade de Visao e
Inteligéncia Emocional”, “Capacidade de Gerenciamento de Stakeholders”, “Capacidade
Institucional-Legal”, “Capacidade de Gerenciamento de Processos”, e “Capacidade de Gestao
do Conhecimento Sistémico”. A Figura 1 sugere varios clusters detalhando tais habilidades.
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Figura 1: Clusters das habilidades - Fonte: Saraiva e Oliveira (2022).

O nosso estudo langa luz sobre o potencial de GEN-AI para aprimorar a aprendizagem
e a educacdo (Larson et.al., 2024). GEN-AI oferece aos alunos perspectivas e feedback
diversificados (Hyde, Busby e Bonner, 2024); o desenvolvimento de materiais didaticos
inovadores (Krammer, 2023; Mollick e Mollick, 2023), e o desenvolvimento de habilidades
(UNESCO, 2021). O nosso estudo gera insights (Dwivedi et. al., 2025; Larson et.al., 2024;
Wang e Chen, 2025; Flogie e Krabonja, 2023) sugerindo que as ferramentas de GEN-AI podem
amplificar as estratégias inovativas de ensino e aprendizagem para formar competéncias em
resposta & mudancas promovidas pelo atual contexto. Ao mesmo tempo, sinalizamos que
ambientes de aprendizagem inovadores suportados por GEN-AI tém um potencial para
transformar o ensino e criar oportunidades de aprendizagem para adquirir conhecimento e
desenvolver competéncias (FLOGIE E KRABONJA, 2023). Assim, os educadores, professores
e pesquisadores podem aproveitar a GEN-AI para oferecer experiéncias de aprendizagem
individualizadas inovativas na formacdo de competéncias. As nossas descobertas sugerem aos
educadores, pesquisadores, e formuladores de politicas que aproveitem o potencial da GEN-AI
para esculpir cenarios educacionais enriquecidos e imersivos. Ao incorporar GEN-AI as
estratégias de ensino e aprendizagem, o0 nosso estudo serve como um guia aos professores seguir
caminhos inovadores e melhorar a eficacia das estratégias pedagogicas (KOHNKE; ZOU,



2024), estimular a autorregulacdo entre os alunos e promover uma interacdo significativa
(KOHNKE; ZOU, 2024).

Ao integrar GEN-AI as estratégias de ensino e aprendizagem, 0 nosso estudo amplia as
oportunidades ao integrar GEN-AI a metodologias tradicionais, com ingredientes para moldar
modelos de ensino e aprendizagem (por exemplo, tutoria assistida por IA; diagndstico
motivacional e feedback; fortalecer o engajamento de alunos; permitir respostas adaptativas a
perguntas e dialogo; e potencializar a aprendizagem simulada); fortalece os espagos de
aprendizagem informal (por exemplo, melhora a aprendizagem baseada em jogos e
colaborativa); melhora o processo de avaliagdo da aprendizagem (ex. designs formativos e
técnicas de avaliacdo baseadas em andlises computacionais), etc. (SANTOS, OLNEY, e
MELLO, 2024).

Da mesma forma, sob a lente da teoria do construtivismo e teoria da aprendizagem
generativa, sinalizamos que as abordagens pedagogicas para ensino e aprendizagem podem ser
substancialmente melhoradas com os recursos de GEN-AI (criacdo de conteido, imagens e
videos), melhora os ambientes de aprendizagem tornando-os mais acessiveis e inclusivos para
alunos diversos, incluindo aqueles com deficiéncias ou necessidades especiais, e aprimora as
modalidades néo tradicionais de aprendizagem (por exemplo, cursos online abertos massivos,
aprendizagem colaborativa ou aprendizagem centrada em problemas) (TAN et.al., 2023).

Ao considerar a Instituicdo objeto de nossa pesquisa (AMAN), os dados levantados e
insights gerados podem servir de benchmarking para os administradores publicos,
fundamentando a implementacdo de estratégias inovativas necessarias para adquirir ou
desenvolver as competéncias necessarias. As descobertas desta pesquisa poderdo, em tese,
servir como subsidio para acdes de monitoramento e avaliacdo da implementacdo de politicas
educacionais inovativas.

Sumarizando, a nossa pesquisa € original, preenche uma lacuna na literatura e traz
contribuices significativass: (i) mostra uma estrutura para determinar estratégias educacionais
inovadoras habilitadas por GEN-AI para formacdo de competéncias em resposta ao estado atual
das capacidades de GEN-AI; (ii) lanca luz sobre educadores/professores que pretendem
promover a adocdo do GEN-AI integrado em estratégias educacionais como uma resposta ao
reposicionamento estratégico disruptivo; (iii) serve como um guia para gestores na alocagédo e
(re) alocacdo de recursos para aprimorar as capacidades de GEN-AI e melhorar os resultados
educacionais em organizagBes em um pais com economia emergente - neste caso, o Brasil; (iv)
expande as lentes teodricas sobre a incorporacdo de GEN-AI em estratégias inovadoras de ensino
e aprendizagem orientadas ao desenvolvimento de competéncias; (v) as nossas descobertas
reforcam a importancia da integracdo GEN-AI no campo da educacéo e convoca todas as partes
a trabalharem juntas para promover o desenvolvimento saudavel e justo de GEN-AI e contribuir
para a construcdo de um sistema educacional mais eficiente e personalizado. Portanto, nossas
descobertas pretendem contribuir para a conversa sobre o papel de GEN-AI para as estratégias
de ensino e aprendizagem. Por ultimo, 0 nosso estudo é uma iniciativa para mostrar a forca das
ferramentas de GEN-AI em estratégias educacionais e repensar as formas convencionais de
liderar e gerenciar organizacgdes educacionais em economias emergentes do Sul Global e ao
redor do mundo.

1.3. Com quem estamos dialogando e as contribui¢des suportadas por este
relato

Esta pesquisa dialoga diretamente com literaturas: estratégias de ensino e aprendizagem
habilitadas por GEN-AI/ChatGPT. Procuramos compreender como 0s educadores e gestores
pode tirar partido das estratégias educacionais habilitadas por GEN-AI com foco na formacao



de competéncias em organizages convencionais. Este trabalho complementa este corpo do
conhecimento, uma vez que a literatura ndo cobre essas dimensdes. Este relato dialoga ainda
com os gestores e lideres das organiza¢fes educacionais, destacando a forca da inteligéncia
artificial para as estratégias de ensino e aprendizagem no contexto de elevada educacédo. Ainda,
este relato dialoga com os gestores governamentais, clamando por diretrizes politicas orientadas
a elevada educacao.

2. INTERVENCAO PROPOSTA: MECANISMOS
ADOTADOS PARA SOLUCIONAR O PROBLEMA -
SEDIMENTACAO PRATICA PARA A SOLUCAO DO
PROBLEMA

Esta Secdo apresenta os procedimentos metodologicos para o desenvolvimento da
pesquisa e esta sistematizado conforme as seguintes secfes: 2.1 - Estrutura da Pesquisa (fases
e etapas); e 2.2 — Coleta e Amostra. A estrutura desta pesquisa busca responder a questdo-
problema: como GEN-AI pode ser integrada as estratégias de ensino e aprendizagem para
moldar a formacdo de competéncias? A proxima secdo detalha a estrutura da pesquisa.

3.1 Estrutura da Pesquisa
Sumarizando, a nossa pesquisa foi desenvolvida conforme as seguintes fases:
Fase 1 — revisdo sistematica da literatura.

Com base no modelo Clarke e Oxman (2001) e usando as bases cientificas Web of
Science, Science Direct, Emerald, IEEE explorer, etc., realizamos uma (1) revisédo da literatura
para identificar: (i) os recursos / dimensdes de GEN-AI; (ii) capacidades de GEN-AI; (iii)
estratégias de ensino e aprendizagem orientadas a formacdo de competéncias. Na sequéncia,
analisamos os artigos cientificos mais aderentes com o propo6sito de nossa pesquisa, que é
examinar como GEN-AI pode ser integrada as estratégias de ensino e aprendizagem para formar
competéncias.

Fase 2 — integracdo dos recursos / dimensdes de GEN-AIl com ChatGPT as estratégias
pedagobgicas (Literatura).

Com base nos resultados do levantamento da reviséo sistemética da literatura, nesta fase
sdo previamente mapeadas (da literatura) as capacidades de GEN-AI; e na sequéncia, sdo
analisadas as dimensdes de GEN-AI (recursos) para integrar as estratégias de ensino e
aprendizagem a partir dos resultados do estado atual das capacidades de GEN-AI da
organizacao objeto da pesquisa.

Fase 3 — Desenvolvimento da Solugéo (Survey/AMAN).

Sob a lente da literatura, nesta fase desenvolvemos a nossa proposta de solugéo para
integrar GEN-AI as estratégias de ensino e aprendizagem. No entanto, sob a lente das
capacidades de GEN-AI mapeadas previamente (fase 2), nesta fase sera verificado o estado
atual das capacidades de GEN-AI da instituicdo objeto da pesquisa da pesquisa — AMAN. Na
sequéncia, iniciamos o processo de integracdo dos recursos de GEN-AI (previamente
identificados na literatura) as estratégias de ensino e aprendizagem (previamente identificadas
na literatura). Para isso, um questionario foi preparado com base na fundamentacéo tedrica e
pré-testado com 2 profissionais - educacdo e TI antes da aplicacdo definitiva. A partir do
primeiro questionario, testados junto aos docentes, foi sugerido sintetizar as informagoes,
reduzir os questionarios e utilizar a linguagem institucional para alcancar maior efetividade. A
partir do sugerido, foram ajustados o0s questionarios e apds poucos ajustes, foram realizados



para o refinamento final. O instrumento foi enviado por email e pela plataforma GoogleForms.
Os dados coletados foram organizados em planilhas (Google Docs) para melhor apresentacédo
e analise dos resultados. Mostramos o framework conceitual (Figura 2) destacando as duas
fases.

Recursos/Dime " - Integracéo de
nsdes de GEN- | Capacidades de GEN-AI Estrategias ‘_je Ensinoe Competéncias GEN-AI -
Aprendizagem o
Al Estratéaias

> \)
L -
Desenvolvi

Figura 2: Framework Conceitual Integrativo da Pesquisa melnto da
Solucéo -
AMAN

Sintetizando, o0 modelo conceitual esta estruturado em cinco blocos: Bloco 1: Recursos
e dimensbes de GEN-ALI. Bloco IlI: Capacidades de GEN-AI. Bloco Ill: Estratégias de Ensino
e Aprendizagem. Bloco IV: Competéncias. Bloco V: Integracdo GEN-AI-Estratégias
Pedagogicas (literatura). Bloco VI. Desenvolvimento da Solucdo/AMAN. A verificacdo da
modelagem esta detalhada conforme as seguintes fases e etapas:

Fase 1 — Revisdo Sistematica da Literatura

Nesta fase foi realizado o levantamento da literatura para identificar as variaveis
componentes do modelo conceitual:

- Etapa 1 — recursos/dimensdes de GEN-AL.

- Etapa 2 - capacidades de GEN-AI.

- Etapa 3 - estratégias de ensino e aprendizagem.
- Etapa 4 — competéncias

Fase 2 — integracdo dos recursos / dimensGes de GEN-AI com ChatGPT as estratégias
pedagdgicas.

Com base nos resultados do levantamento da revisdo sistematica, nesta fase sdo
analisadas as dimensdes de GEN-AI (recursos) para integrar as estratégias de ensino e
aprendizagem a partir do estado atual das capacidades de GEN-AI da organizagéo objeto da
pesquisa.

Fase 3: Desenvolvimento da Solucdo/Integracdo de GEN-AI as estratégias de ensino e
aprendizagem — Validacdo/AMAN

Esta fase esta sistematizada nas seguintes etapas:
- Etapa 1: Verificacdo/Analise do estado atual das GEN-AI / ChatGPT (Survey).
- Etapa 2: Andlise das Descobertas.

- Etapa 3: Levantamento das principais praticas/estratégias pedagogicas usadas pelos
docentes da organizacdo (AMAN) (Survey).

- Etapa 4: Integracdo dos recursos/dimensdes de GEN-AI/ChatGPT as estratégias
pedagogicas.

Essas fases e etapas estdo detalhadas a seguir.
Fase 1: Revisdo Sistematica da Literatura



Etapa 1: Levantamento dos recursos / dimensdes de GEN-AI (literatura):

Nesta etapa foram realizados levantamento da literatura para identificar os recursos
necessarios em estrutura de Tecnologia da Informacéo (T1) para utilizar a GEN-AIl em ambiente
escolar universitario. O objetivo é verificar a estrutura minima para viabilizar a instituicdo
participante da amostra 0 emprego desta tecnologia como ferramenta pedagogica. Para esta
revisao, foram utilizados os sites de busca Web-of-Science e Science direct para identificar
artigos relacionados ao tema. A busca foi realizada usando palavras chaves: “dimensions of
generative AI” AND “resources of generative Al”, relacionadas e escalonada as respostas por
relevancia, selecionando inicialmente pelo titulo relacionado ao tema e posteriormente pelo
abstract e leitura completa. Os estudos identificados e selecionados foram classificados de
acordo com as seguintes categorias:

Estudos identificados: foram identificados estudos (usando palavras-chave) com potencial
de incluséo na revisao.

Estudos néo selecionados: foram excluidos os estudos ndo-selecionados que nao atenderam
aos critérios inclusao definidos no projeto de revisdo sistematica. Assim, excluimos artigos
cientificos apds uma leitura prévia do seu titulo e/ou abstract.

Estudos selecionados: os artigos identificados atenderam todos os critérios de incluséo
definidos no projeto de revisao sistematica. Tais estudos foram selecionados apds a leitura
do seu titulo e do seu abstract por terem relagdo mais proxima com o tema proposto para o
trabalho.

Estudos Excluidos: os estudos excluidos foram considerados os artigos sem forte
associacdo com o tema. Isso foi possivel apds uma leitura completa.

Estudos Incluidos: os estudos incluidos foram utilizados de fato na reviséo sistematica.
Esses artigos preencheram todos os critérios de inclusao definidos na revisdo. Além disso,
foram considerados relevantes para a pesquisa.

Os critérios de classificacdo definidos para a selecdo dos estudos sdo os seguintes:

- Critérios de inclusdo: ter relacdo direta com o tema e publicados em periddicos
nacionais e internacionais incluidos nas bases Web of Science, Scopus, Science Direct,
etc.;

- Critérios de exclusdo: foram excluidos os artigos ndo relacionados com o tema e
artigos duplicados (existentes em outras bases).

Assim, a inclusdo dos artigos incluidos atendeu todos os critérios.

Foram identificados os recursos de GEN-Al com diversas nomenclaturas. Com o
objetivo de otimizar as informagdes, tornar os resultados significativos aos docentes e suas
praticas pedagodgicas, os resultados foram sintetizados em: “criacdo de conteudo”, “interacéo
natural”, “analise de dados”, “automacao de tarefas” e “modelagem de comportamento”.

Etapa 2: Levantamento das capacidades de GEN-AI (literatura)

Neste momento a busca foi para conhecer as capacidades de GEN-AI presentes na
literatura. O objetivo foi descobrir quais as capacidades de GEN-ALI, registrando aquelas mais
utilizadas em prol da educacéo e enfatizando aquelas que empiricamente apresentassem maior
afinidade com as praticas pedagdgicas. A sistematica deste levantamento foi semelhante ao da
Etapa anterior. Sumarizando, o objetivo desta etapa foi identificar as producgdes bibliogréaficas
(artigos cientificos) sobre capacidades de GEN-AI no contexto educacional (estratégias de
ensino e aprendizagem). Adotamos 0s mesmos procedimentos utilizados na etapa anterior para
a busca dos artigos cientificos. Desta forma, uma ampla pesquisa foi realizada para identificar
as produc0es cientificas relevantes nas bases de pesquisa Web of Science, Science Direct, etc.
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Usamos as seguintes palavras-chave: “Generative Al capabilities in education” AND “artificial
intelligence learning teaching”

Foram identificados os recursos de GEN-AI com diversas nomenclaturas. Com a
finalidade de otimizar as informacGes, tornar os resultados significativos aos docentes e suas
praticas pedagdgicas, e favorecer o entendimento do questionario, os resultados foram
sintetizados em: “gerar textos a partir de perguntas/script”; “gerar imagens a partir de
perguntas/script”; “gerar videos a partir de perguntas/script”; “gerar apresentac@es de slides a
partir de perguntas/script”; “gerar textos a partir de perguntas/script com o upload de materiais
didaticos (PDF)”; “gerar &udios a partir de perguntas/script”; “modelagem de comportamento,
criando simulacdes e modelos de comportamento a partir de perguntas/script”; “proporcionar
feedback imediato”; e “sintetizar informagGes”.

Etapa 3 — Levantamento das estratégias de ensino e aprendizagem (literatura)

Para identificar as estratégias pedagdgicas nas demais literaturas, utilizamos palavras
chave “pedagogical strategies” juntamente com “higher education” AND “university
education” nos sites Web-of-Science e Science Direct. Usamos as palavras-chave: “pedagogical
Strategies”, “Higher education” AND “University education”. Inicialmente excluimos os
artigos cujo titulo, abstract, contelido estavam vinculados ao tema e aqueles anteriores a crise
de COVID 19 (2020).

Foram identificadas diversas estratégias de ensino e aprendizagem com caracteristicas
adaptadas as culturas organizacionais. Observando o objetivo de principal desta fase de servir
como subsidios para a fase de questionario, limitou-se inicialmente, as vinte praticas de maior
frequéncia encontradas na literatura. Considerando os documentos institucionais e sua cultura,
foram acrescidos de outras vinte praticas. Assim, foram consideradas (total) quarenta
estratégias desdobradas em outras duas com as demais variaveis (capacidades GEN-AI e
capacidades da Industria 4.0).

Entretanto, quando elaborado o questionario, a equipe de validacdo recomendou utilizar
as vinte constantes nas orientacdes das instituicbes e propiciar espaco para apresentacdo de
estratégias utilizadas pelos professores e ndo relacionadas. Considerando que parcela das
praticas pedagdgicas encontradas na literatura sdo encontradas dentro das orientacbes da
amostra, mas com nomenclatura propria, a proposta foi acolhida.

As estratégias pedagogicas mais frequentes na literatura, que ratificam o entendimento
supracitado, podem ser exemplificadas por: “aprendizagem baseada em projetos (ou
problemas)”; “trabalho colaborativo em subgrupos estudantes”; “estudo de casos”;
“aprendizagem baseada em pesquisa e questionamento”; “gamification”; “sala de aula
invertida”; ‘“aprendizagem colaborativa”; “sala de aula invertida (Flipped classrom)”;
“aprendizagem baseada em autogestdo do conhecimento”; “aprendizado baseado em desafios”.

Sumarizando, as praticas pedagdgicas (identificadas na literatura) e efetivamente
utilizadas no survey da pesquisa com nomenclatura familiar aos docentes participantes da
amostragem estdo destacadas no Quadro 1.

Quadro 1: Estratégias de ensino e aprendizagem (literatura) empregadas no Survey

Préatica Educacional Definicdo/Resumo

A palestra é uma exposic¢do oral na qual o instrutor, valendo-se de
todos os recursos da comunicacgéo e preferencialmente com a ajuda
de meios auxiliares, apresenta, define, analisa e explica os temas
de uma sesséo de instrucéo ou aula.

Palestra




Exercicio individual

Modalidade mais adequada para o desenvolvimento de habilidades
basicas, englobando tanto a &rea psicomotora quanto a area
cognitiva. Consiste na repeticdo intensa e regular de uma operacao
ou raciocinio especifico até que o instruendo adquira a destreza
desejada, conduzindo sempre a fixacdo individual da
aprendizagem.

Demonstracdo

Técnica de ensino que favorece a iniciacdo da aprendizagem
voltada para o DESEMPENHO, pois permite aos instruendos
visualizar a execucao de procedimentos, deixando uma ideia mais
concreta e enfatizando o realismo. E definida como a técnica pela
gual o instruendo aprende mediante o dizer, mostrar e fazer, sendo
essencialmente um complemento aos dados tedricos expostos,
assegurando a compreensdo do assunto

Interrogatério

Técnica de ensino na qual o instrutor estimula a participacdo dos
instruendos por meio de perguntas, sendo um recurso poderoso de
comunicagdo. Seu objetivo é promover a reflexdo sobre os
assuntos, desenvolver o raciocinio e a compreensdo, garantir a

participacdo ativa e permitir a contribuicéo pessoal

Estudo individual

Conceito que engloba técnicas cujo objetivo € possibilitar que o
instruendo aprenda seguindo um estilo cognitivo proprio e, assim,
assuma a responsabilidade pelo controle da prépria aprendizagem,
focando no "aprender a aprender”.

Estudo dirigido

Atividade realizada pelos instruendos com base em roteiros
preparados pelo instrutor, partindo da leitura de um texto
previamente selecionado. Os objetivos desta técnica incluem a
consulta a fontes de informacdes, a pesquisa, o desenvolvimento
da capacidade de reflex@o e interpretagdo, e a conducao autbnoma
do processo de aquisi¢do de informagdes, preparando o instruendo
para debates e ajudando-o0 a organizar as préprias ideias.

Estudo por meio de
fichas

Técnica onde o instrutor elabora material contendo noces
(informagbes em pequenas etapas), exercicios (perguntas ou
problemas) e respostas/soluces, permitindo que o0s préprios
instruendos corrijam suas tarefas.

Discussdo dirigida

Técnica na qual um grupo de instruendos examina um assunto ou
problema, sendo estimulado por tépicos que provocam o raciocinio
e areflexdo. E especialmente Gtil para abordar assuntos que exigem
reflexdo critica e resolugdo de impasses, permitindo que os alunos
expressem suas ideias e debatam entre si, sob a coordenagdo e
moderacdo do instrutor.

Estudo de caso

Técnica em que uma situacdo-problema, seja real ou ficticia, é
amplamente analisada, avaliada e apreciada. Quando aplicada em
grupo, esta técnica € particularmente eficaz para o intercdmbio de
ideias, o desenvolvimento da capacidade de analise critica e de
sintese, a preparacdo para o confronto de alternativas e para a
tomada de decises, além de ensejar a aplicagdo de conhecimentos.
No dominio afetivo, é indicada para desenvolver atributos como
lideranca, flexibilidade e objetividade.

Estudo preliminar

Técnica na qual o assunto € apresentado aos instruendos sem a
assisténcia direta do instrutor, sendo frequentemente realizado por
meio de atividades ndo-presenciais, e geralmente antecede a
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aplicagdo de outras técnicas. Os objetivos principais sdo apresentar
novos assuntos ou recordar pontos ja estudados, adquirir
conhecimentos basicos pré-requisitos, ambientar os instruendos a
futuras situacdes e motiva-los para o prosseguimento dos estudos.

Trabalho em estado-
maior

Consiste em um exercicio pratico voltado para a solugdo de um
problema, geralmente uma situacao tatica, no qual um grupo de
instruendos, funcionando como um Estado-Maior com encargos
definidos ou ndo, assessora um membro responsavel pela decisdo
final. Esta técnica é especifica para o adestramento de oficiais nos
trabalhos de comando, aplicando conhecimentos doutrinarios e o
método do estudo de situacdo, e é indicada para desenvolver a
capacidade de anélise, sintese, intercdmbio de opinides, e a tomada
de decisdes.

Sala de aula invertida

Os alunos estudam o conteldo tedrico em casa, utilizando
materiais fornecidos pelo professor, e utilizam o tempo em sala de
aula para atividades préticas, discussdes e esclarecimento de
duvidas

Peer instruction

Método em que os alunos ensinam e aprendem uns com 0s outros,
promovendo a discussdo e o entendimento mais profundo do
conteldo por meio da colaboracéo

Método de caso

Abordagem que utiliza estudos de caso reais para que os alunos
analisem e discutam, desenvolvendo habilidades de pensamento
critico e resolucdo de problemas

Aprendizagem Baseada
Em Problemas E
Problematizacdo

Os alunos aprendem investigando e resolvendo problemas
complexos e reais, 0 que incentiva a aplicacdo pratica do
conhecimento e o desenvolvimento de habilidades de pesquisa

Aprendizagem Baseada
Em Projetos

Os alunos trabalham em projetos longos e integrados, que exigem
a aplicacdo de diversas competéncias e conhecimentos,
promovendo a aprendizagem ativa e interdisciplinar

Aprendizagem em
games e gamificacdo

Uso de jogos e elementos de jogos (pontos, niveis, recompensas)
para tornar o aprendizado mais envolvente e motivador

Design thinking

Metodologia centrada no ser humano que promove a inovag&o por
meio de um processo iterativo de empatia, definicdo de problemas,
ideacdo, prototipagem e teste

Avaliacdo por pares e
autoavaliagdo

Os alunos avaliam o trabalho uns dos outros (avaliagdo por pares)
e também refletem sobre seu proprio desempenho (autoavaliagdo),
promovendo uma maior responsabilidade e consciéncia sobre o
processo de aprendizagem

Storytelling

O storytelling é uma estratégia que envolve a arte de contar
historias.
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Fonte: Sintese feita pelo autor do encontrado nas orientacdes institucionais - Manual do

Instrutor (T 21 - 250) (1997), Mattar (2017) e Torres et al (2023)
Etapa 4 - competéncias

Usando os mesmos procedimentos das etapas anteriores, nesta etapa foi realizado o
levantamento das competéncias. Este estudo adotou a proposta de Oliveira e Saraiva (2022),
que identificaram 11 clusters de habilidades orientadas a educacao 4.0. Examinamos os planos
(PLADIS) de sete disciplinas da AMAN para verificar a adequabilidade de utilizar estas
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habilidades variavel da pesquisa e viabilizar a universalizagdo dos resultados. Ao observar os
PLADIS verifica-se que a abordagem do estudo por competéncia realizado na instituicao
propde como objetivo geral o desenvolvimento de uma competéncia principal cuja definicéo é
abrangente “Desempenhar as fun¢des comuns de oficial subalterno e intermediario nao
aperfeicoado, bacharel em Ciéncias Militares, alicercado nos valores e tradicdes do EB”,
posteriormente elenca “Unidade de competéncia” e “Elementos de Competéncias” onde elenca
competéncias correlacionadas para atingir a principal. No decorrer do documento sao elencados
0s conhecimentos a serem transmitidos e 0s eixos transversais, ao qual pode ser definido como
a atitude a ser desenvolvida nas aulas. Desta forma, é possivel observar que, para a instituigéo,
a competéncia é atingida pela transmissdo do conhecimento e treinamento de atitudes para o
desenvolvimento de habilidades, assim formando capacidades e atingindo os objetivos das
competéncias elencadas.

A partir da verificagdo acima, confronta-se as habilidades relacionadas por Oliveira e
Saraiva (2022) e os objetivos das competéncias dos PLADIS da AMAN. Foi possivel observar
que para alcancar as competéncias objetivadas pela Instituicdo, as 11 habilidades da literatura
sd0 necessarias e, apesar de ndo constar de forma objetiva nos PLADIS, seu desenvolvimento
pode ser atingido pelos mesmos processos sugeridos no documento. A transmissdao do
conhecimento e o desenvolvimento de atitudes descritos nos PLADIS podem desenvolver as
capacidades elencadas na Educacédo 4.0 e, portanto, a utilizacdo desta nomenclatura se torna
adequada a instituicdo. Assim, para atingir o objetivo de desenvolver a competéncia
“Desempenhar as fungdes comuns de oficial subalterno e intermediario ndo aperfei¢oado,
bacharel em Ciéncias Militares, alicercado nos valores e tradi¢cées do EB” (ou as competéncias
de outros cursos de formagdo) é necessario possuir as habilidades de “Capacidade de
Adaptagdo”, “Habilidades de Planejamento Estratégico”, “Capacidade de Aprendizagem”,
“Capacidade Analitica-Digital”, “Capacidade de Responsabilidade Social”, “Capacidade de
Solugdo de Problemas”, “Capacidade de Visao e Inteligéncia Emocional”, “Capacidade de
Gerenciamento de Stakeholders”, “Capacidade Institucional-Legal”, “Capacidade de
Gerenciamento de Processos”, e “Capacidade de Gestao do Conhecimento Sistémico™.

Portanto, com o objetivo de formar competéncias através da transmissdo do
conhecimento, desenvolvimento de habilidades e atitudes, as capacidades da educacdo 4.0
servem como um guia. Assim, as competéncias podem ser desenvolvidas pelas metodologias
de ensino a partir de estratégias que transmitem conhecimentos e reforcam o desenvolvimento
de habilidades e atitudes.

Fase 2 — integracdo dos recursos / dimensdes de GEN-AI com ChatGPT as estratégias
pedagdgicas.

Para a integragdo dos recursos/dimensfes de GEN-AI com Chat GPT as estratégias
pedagdgicas utilizou-se os principios da arquitetura pedagdgica de BEHAR, os estudos de Ilha
e Oliveira (2025) e os principios do ensino por competéncia (desenvolvimento de competéncias
como objetivo do processo de ensino). A partir da perspectiva das metodologias ativas de
aprendizagem, Behar (2009) desenvolve o conceito de "Arquitetura Pedagdgica™ (AP) como
um modelo estrutural. Reconhecendo a natureza idiossincratica do processo de formulagéo do
modelo pedagdgico por cada docente, que € embasado em diversas abordagens e teorias (Behar,
2009), a autora propde um modelo multidimensional. A Arquitetura Pedagdgica de Behar
(2009) se estrutura em quatro dimensdes inter-relacionadas: Organizacional, Contetdo,
Metodoldgico e Tecnoldgico.

- A dimenséo organizacional refere-se ao planejamento das a¢6es pedagdgicas, incluindo os
elementos fundamentais do plano de ensino, como objetivos, perfis dos sujeitos e defini¢do
de competéncias.
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- O eixo contetdo foca na selecdo e definicdo do conhecimento a ser abordado, abrangendo
a tematica, 0s conceitos centrais e as competéncias a serem desenvolvidas.

- O aspecto metodoldgico sugere a conducdo e a organizacdo das atividades de ensino-
aprendizagem, ou seja, as ferramentas didaticas e estratégias empregadas para promover a
aquisicdo do conhecimento pelo discente.

- Por fim, a dimensao Tecnologica trata dos meios e recursos digitais ou materiais que serao
mobilizados para o trabalho com os contetdos e métodos planejados.

A Arquitetura Pedagogica de Behar (2009) apresenta-se como um referencial robusto e
sistematico para a elaboragdo de modelagens educacionais que visam a implementacdo de
metodologias ativas. llha e Oliveira (2025) sugerem um modelo de incluséo tecnoldgico onde
tanto o decente quanto o discente séo auxiliados pelo Chat GPT e o utilizam como ferramenta
para o aprendizado. A proposta dos autores esta ilustrada na Figura 3.

Docente + Chat-GPT

g

Organizacional + Contetido + Metodoldgico + Tecnolégico

g

Discente + Chat-GPT

Figura 3: Proposta de Integracdo de GEN-AI e Estratégias de Ensino e Aprendizagem
(Ilha e Oliveira, 2025)

Ao combinar os conceitos supracitados, entende-se que a formulacdo de novas
metodologias para o desenvolvimento de competéncias deve seguir um roteiro que integre as
diversas dimensdes apresentadas na proposta dos autores. A integracdo pode ser direta,
conforme sugere Behar (2009), onde o docente planeja suas estratégias observando aspectos
organizacionais, conteudo, métodos e tecnologias disponiveis, adaptando a realidade a ser
encontrada em sala e o publico discente. Da mesma forma, a integracéo pode ser realizada com
0 apoio de GEN-AI como sugerem o0s autores, em que o professor, utilizando a GEN-AI como
ferramenta, realiza similar integracdo, agregando o perfil discente as variaveis inseridas, bem
como os objetivos da aprendizagem, na tecnologia para gerar uma nova estratégia e alcancar 0s
objetivos propostos.

Entende-se que a perfeita integracdo dos recursos de GEN-AI nas metodologias depende
fundamentalmente das competéncias a serem desenvolvidas e da experiéncia docente. Assim,
segundo os principios do ensino por competéncias, as ferramentas de GEN-AI podem ser
utilizadas no desenvolvimento de habilidades e atitudes. A exemplo da “capacidade de sintese”
do GEN-AI pode ser utilizada numa estratégia de debates para ampliar a quantidade de fontes
utilizadas e de conhecimentos alcancados, potencializando as atitudes como autoconfianca e
combatividade. A exemplificacdo sugerida da integracdo das variaveis sera melhor detalhada
nos resultados da pesquisa.
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Fase 3: Desenvolvimento da Solugdo/Integracdo de GEN-AI as Estratégias de Ensino e
Aprendizagem / Validacéo da Solucdo - AMAN

Etapa 1: Verificacdo/Analise do estado atual das GEN-AI / ChatGPT (Survey)

Ao buscar produzir um trabalho pragmatico e de emprego imediato, foi necessario
conhecer o estado atual das capacidades estruturais da instituicdo participante da amostragem
(deste estudo) e verificar a viabilidade da utilizagdo da tecnologia de GEN-AI no ambiente
Académico. Assim, preparamos um questionario (Survey) com base na fundamentacdo teorica,
direcionado ao Departamento de Tecnologia, Seguranca da Informacdo e Comunicagédo
(DTSIC) para coletar dados sobre o estado atual das capacidades de GEN-AI (estruturas
infraestrutura) da AMAN. Elaboramos perguntas objetivas e/ou em escala Likert. O
questionério foi elaborado com base nos recursos de GEN-AI e com a finalidade de observar
as capacidades estruturais da AMAN. Ao ser direcionado para a DTSIC, foi orientado a
direcionar para um respondente (Chefe das SecBes de Redes e de Seguranca Cibernética da
Divisdo de Tecnologia, Seguranca da Informacao e ComunicacGes da AMAN). O respondente,
ao ser procurado, ofereceu a possibilidade de realizar uma entrevista para esclarecer qualquer
demanda e facilitar o cumprimento do objetivo proposto. Sendo assim, o Survey foi respondido
e posteriormente foi realizada uma entrevista com base nas respostas. Com base no resultado
obtido na etapa anterior ¢ divididas por “Pavilhdes” para diferenciar os diversos ambientes
educacionais presentes na instituicdo. Para fins de “Pavilhdes”, a estrutura da AMAN foi
dividida em “Salas sobre a Pérgula Sul do CPI”, “Salas sobre a Pérgula Norte do CPI”,
Laboratdrios de informética, Salas de Idiomas, Pavilhdo Gen Pratti de Aguiar, Biblioteca,
Teatro General Leonidas (TGL), Auditério General Médice (AGM), Anexo ao Saldo de Provas
e 9 Salas de instru¢ao Militar descritas como “Regido da SIESP” ou “Parque do” perfazendo
um total de 18 ambientes educacionais.

As respostas conduziram a analise de capacidades relativas a capacidade de trafego de
dados e processamento de dados. A primeira fundamental para utilizagdo de GEN-AI pelos
servidores disponiveis na Internet e a segunda fundamental para desenvolvimento de GEN-AI
prépria. Como resultado levantado do estado atual das capacidades em relacdo a utilizacdo de
GEN Al, concluimos que a AMAN néo possui a capacidade de desenvolver GEN-AI propria,
sendo dependente das disponibilizadas pela Internet. A infraestrutura permite o trafego de dados
adequados nos locais de ensino Académicos. Nas 9 Salas de instru¢do Militar ndo permitem a
utilizacdo de GEN-AI por instabilidade no trafego de dados e por necessitar de sigilo nas
informac@es ensinadas naqueles locais.

Etapa 2: Andlise das Descobertas

Ao concluir as etapas anteriores, analisamos os resultados encontrados. A analise foi
qualitativa e buscou elencar as ferramentas disponiveis da Gen-Al para as estratégias
pedagdgicas e delimitar as areas da AMAN com possibilidades de seu emprego imediato. A
instituicdo de ensino conta com estruturas para o ensino académico (incluindo laboratérios de
informatica), locais para o ensino técnico (tanto teérico quanto pratico), para desportos, teatro,
auditorio, etc. A grande dimensdo demanda uma estrutura Idgica proporcional e uma equipe
técnica para proporcionar e manter em funcionamento do acesso a internet e a seguranca das
informacdes. Para essa finalidade, existe um Departamento de Tecnologia da Informagéo e
Segurancga de Comunicacdo e Informacéo (DTSIC). Nesse sentido, as informagdes sobre a atual
capacidade da instituicdo relativas ao emprego de GEN-AI no ensino, sdo resultados do
questionario e posterior entrevista com o Chefe da Seguranga da Informacgdo deste
departamento.

O estado atual da estrutura para o0 em emprego da GEN-AI como ferramenta das
metodologias, segundo o Chefe DTSIC, é favoravel para utilizacdo em servidores disponiveis
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pela internet (Chat GPT) e desfavoravel para uso nos servidores internos. Segundo o
respondente, a utilizacdo de GEN-AI pela internet utiliza a capacidade de processamento de
quem fornece 0 servico e bastaria uma conexdo com a internet em fluxo adequado para ser
utilizado. Neste sentido, a estrutura permite a sua utilizacdo em aulas por disponibilizar 3 Gbps
de fluxo e os computadores disponiveis nas salas de informética sao suficientes para a utilizacdo
dos recursos disponiveis. Entretanto, ndo seria interessante utilizar as estruturas para
proporcionar uma inteligéncia artificial interna. A capacidade de processamento dos servidores
da instituicdo ndo é capaz de processar o volume de informacBes de um banco de dados de
grande porte.

Quanto a possibilidade de utilizar banco de dados reduzidos, contendo somente o
necessario em cada disciplina e proporcional a capacidade dos servidores, também néo seria
produtivo, pois considerando o0s quatro principios da seguranca da informacéo
(Confidencialidade, Disponibilidade, Integridade e Autenticidade), ndo seria possivel garantir
a disponibilidade. Apesar de contar com mais de um servidor na institui¢do, nao ha integracédo
entre eles, sendo cada um destinado atribui¢des distintas, necessitando integra-los para
possibilitar garantir a disponibilidade da GEN-ALI. Para possibilitar a integracdo dos servidores
sera necessario investimentos em melhoria de equipamentos e expansao da rede, demanda ndo
oportuna para 0 momento institucional e fora do escopo da pesquisa.

Portanto a instituicdo de ensino possui capacidade para utilizar a GEN-AI em aulas,
considerando o uso disponivel na internet, podendo ser em seus laboratorios ou em demais salas
com materiais particulares. Destacamos que para universalizar a utilizagdo da GEN-AI nas IES
e fruto das informacdes colhidas, entende-se que o investimento deve priorizar o fluxo de dados
(capacidade da banda de Internet e sua distribuicédo) e, em segundo plano, a disponibilidade de
laboratdrios de informatica. Esta priorizacdo sintetiza o entendimento que a proliferacdo de
aparelhos individuais pode substituir a utilizagdo dos laboratérios e que a capacidade da Internet
supera a demanda por equipamentos em relevancia para a utilizagéo docente.

Sobre os dados de praticas pedagodgicas levantadas na literatura, observou-se uma
grande quantidade e variedade de exemplos. Os relatos identificam experiéncias observadas na
cultura institucional observada pelos autores, refletindo na importancia de considerar o fator
cultural e organizacional em destaque. A pesquisa observou que a AMAN possui documentagéo
orientadora aos docentes nas suas praticas pedagdgicas e incentiva curso de formacao para
alinhar as aulas ao projeto pedag6gico institucional.

Ao observar a pluralidade encontrada na literatura e seus respectivos vinculos com 0s
docentes, compreendeu-se que é fundamental levar em consideracdo os aspectos culturais de
cada Instituicdo e adaptando os questionarios a esta realidade. Ademais, para alcancar o
objetivo de imediato emprego das GEN-AI na atual estrutura. Num espectro mais amplo, deve-
se incluir os docentes presentes e suas praticas pedagogicas.

Assim, considerando os fatores destacados acima, as nomenclaturas e dados
encontrados devem ser selecionados sob a lente da cultura institucional e privilegiando as
orientagdes pedagdgicas. Os dados de recursos de GEN-AI e as préaticas pedagogicas a serem
utilizados na pesquisa devem possuir nomenclatura condizente com a cultura institucional para
terem efetividade e incentivar a utilizacdo imediata dos resultados desta pesquisa.

Etapa 3: Levantamento das principais praticas/estratégias pedagogicas usadas pelos
docentes da organizacdo (AMAN) (Survey)

Esta etapa teve por objetivo listar as principais praticas/estratégias pedagogicas a serem
utilizadas. Cabe destacar que a instituicdo escolhida para este estudo pertence ao Exército
Brasileiro e possui orientaces e normas proprias que servem de direcionamentos e sugestdes
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aos seus integrantes. Neste sentido, incluimos as préaticas pedagogicas constantes no Manual do
Instrutor (T - 21 — 250) e as metodologias Ativas de Aprendizado elencadas pelo autor Jodo
Mattar (Mattar, 2017). Este altimo é justificado em virtude da existéncia de curso na
modalidade online sobre o assunto ao qual todos os docentes realizam e sdo incentivados a
utilizar a referida literatura, sendo esta uma das referéncias desta iniciativa. Para eliminar as
praticas pedagogicas encontradas na fase 1 - etapa 3, que ndo atendiam as peculiaridades da
instituicdo amostra e ainda observar quais os docentes creditam maior interesse em vincular a
GEN-ALI, foi preparado um questionario direcionado aos docentes da AMAN com as variaveis
encontradas na etapa anterior como independentes, as capacidades da inteligéncia artificial e as
habilidades da inddstria 4.0 como dependentes.

Entretanto a equipe de teste orientou para o fracionamento em dois questionarios, um
destinado a verificar quais as praticas pedagdgicas mais utilizadas entre os docentes da AMAN
e selecionar cinco e outro vinculando os cinco selecionados com as habilidades e recursos da
GEN-AI. A sugestdo orientava para a reducdo dos questionarios e a utilizacdo das estratégias
pedagdgicas constante das orientagdes e incentivos institucionais, disponibilizando espaco para
a manifestacdo dos respondentes acrescentarem outras experiencias. O segundo questionario
sera elucidado na proxima fase, o qual foi elaborado para verificar se as praticas pedagdgicas
dos docentes reportam o perfil dos respondentes e das vinte praticas docentes. A plataforma
Google Forms foi utilizada para a submissdo dos instrumentos ao publico alvo para
preenchimento.

Tratamento dos Dados

Os dados coletados foram tabulados e as metodologias foram escalonas por médias
ponderadas, onde valores mais proximos de +4 indicam maior frequéncia e aceitagdo, enquanto
valores proximos de 0 indicam menor frequéncia e maio rejeicdo. A partir do resultado
compilado, foram selecionadas as 5 metodologias de maior pontuacdo para compor o Survey
seguinte e buscado na literatura nomenclaturas similares para possibilitar uma universalizagao
do resultado (Tabela 1). Cabe destacar gque, assim como os estudos de Alonso-Sanz (2023), a
metodologia de palestras (ou Classe Magistral) obteve maior pontuacao indicando ser a mais
utilizada entre os docentes.

Tabela 1: Resultados das principais praticas/estratégias pedagogicas usadas pelos docentes da
organizacdo (AMAN) (Survey)

Estratégia pedagogica Pontuacdo (de 0 a 4)
Palestra ou Classe Magistral (ALONSO-SANZ, 2023) 3,4
Interrogatorio ou Aula expositiva dialogada / dial6gica (POOLE; »
NORTON, 2023) ’
Exercicios individuais ou Estudo dirigido por exercicios / 3
aprendizagem individualizada (CHANG 2024

Discussédo dirigida ou discussdo em grupo / grupo de discussao

orientada (Problem-Based Learning - PBL) (LLORENS et al, 2,5333

2025)

Estudo de caso ou método de caso (ABILDINOVA et al, 2024) 2,6666
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Para chegar aos resultados acima usou-se a média ponderada, considerando “Nao Utilizo”
como valor zero, “Raramente” como um, “Algumas Vezes” como dois, “Muitas vezes” com
trés e “Sempre” como quatro.

Etapa 4: Integracdo dos recursos/dimensfes de GEN-AI/ChatGPT as estratégias
pedagobgicas.

A partir da selecdo realizada na etapa anterior, um questionario foi preparado para a coleta
dos dados. Cada uma das cinco metodologias elencadas gerou dois topicos de perguntas, uma
com as capacidades da GEN-AI (nove) em escala Likert e uma com as capacidades da Industria
4.0 (doze) com marcadores para verificar o desenvolvimento ou ndo. Para a tabulagdo dos dados
utilizou-se a média ponderada para as capacidades da GEN-AI e frequéncia para as capacidades
da Industria 4.0. Na tabulacdo da média ponderada, utilizou-se valores de espelhados
considerando o centro como zero, variando de -1 até +1 e tendo a quarta parcela como +/- 0,5.
Assim foi obtido os cinco resultados mais significativos em cada campo. As capacidades da
Industria 4.0 foram mensuradas em frequéncia. A equipe de validacdo do questionario relatou
que parcela significativa da instituicdo compreende que o desenvolvimento das capacidades é
consequéncia das metodologias e ndo o objetivo delas. Considerando o objetivo desta pesquisa,
optou-se pela formulacdo da pergunta e anélise dos resultados, considerando a possivel
divergéncia dos respondentes. Os resultados desta etapa sdo apresentados e comentados
posteriormente, juntamente com a integracao e conclusdo da pesquisa.

Etapa 5: Integracdo dos recursos/dimensées de GEN-AI/ChatGPT as estratégias
pedagdbgicas.

Como etapa final para atingir os objetivos propostos neste estudo, integramos 0s
recursos de GEN-AI as estratégias pedagdgicas. Esta integracdo foi realizada com base nas
respostas dos questionarios das fases anteriores, bem como dos resultados das demais fases. A
partir do principio indutivo, produzimos novas estratégias viabilizadas pela GEN-AI. O produto
desta fase foi orientado & utilizagdo imediata da instituicdo (AMAN) e, portanto, teve por
fundamentos as suas capacidades estruturais.

Nesta etapa utilizou-se como pardmetro os cinco dados colhidos de maior relevancia em
cada questionario. Com base nos resultados anteriores e para se obter a efetividade da pesquisa,
e a0 mesmo tempo viabilizar o emprego imediato dos resultados, elencou-se os resultados mais
significativos aos respondentes para satisfazer a premissa de facilitar aos docentes a adaptacédo
e integracdo dos resultados as suas praticas pedagdgicas. A partir dos resultados obtidos,
buscou-se analisar a melhor forma de aplicar os resultados encontrados, considerando e
respeitando a cultura institucional. Neste sentido, foi observado o docente como figura central
e sua capacidade de integrar as propostas para otimizar suas proprias praticas. Assim, foi
possivel deduzir que a efetiva integracdo das variaveis poderia ser sugerida pela pesquisa, mas
somente 0 docente agregaria 0 ambiente cultural e educacional. Assim, o método indutivo
considerou que professores podem optar por integrar as variaveis das pesquisas em suas aulas
ou realizar a tarefa auxiliado pela propria GEN-AIl. Ambas as perspectivas salientam a
necessidade de acrescentar as caracteristicas dos discentes para tornar o resultado significativo
e esta funcdo recai sobre o docente, pessoalmente ou com o apoio de GEN-AL.

Sumarizando, os resultados encontrados no levantamento das metodologias de ensino
empregadas revelaram um alto nimero de metodologias adaptadas a casos especificos. Com
base nessa observacdo, foi formulado um questionario preliminar para os docentes com o
objetivo de levantar as metodologias empregadas na institui¢do e incluidas na metodologia,
completando um total de 3 questionarios. Sob a lente da cultura da instituicdo e o perfil do
aluno, foram selecionadas e consideradas as dez metodologias mais frequentemente utilizadas
na literatura e as dez incluidas no projeto pedagdgico. O ultimo questionario foi elaborado com
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a maioria das questdes em escala Likert com as varidveis capacidades da GEN-AI e as
competéncias no contexto da Educacdo 4.0. Para ndo tornar a apresentacao dos resultados muito
longa, optou-se por apresentar, dentro de cada metodologia, as 5 capacidades e as 5
competéncias de maior afinidade.

Na dltima etapa, os resultados foram tabulados e analisados quantitativa e
qualitativamente. Para as capacidades da GEN-AI, foi utilizada uma escala Likert e analisada
com a atribuicdo de uma pontuagdo espelhada cujo centro (ndo concordo e ndo discordo)
corresponde a zero. Com esse procedimento, foi possivel comparar as variaveis com maior
aceitacdo e rejeicdo. Quanto as competéncias no contexto da educacgdo 4.0, utilizou-se a caixa
de escolha para verificar quais poderiam ser desenvolvidas por cada metodologia, sendo
escolhidas as mais citadas. Todo o processo teve como objetivo final validar a nossa proposta
de vinculacéo das 5 metodologias mais utilizadas na instituicdo, as ferramentas da GEN-AI e
as competéncias no contexto da educacgdo 4.0. Ap6s a compilacdo dos resultados e a criacdo das
tabelas-resumo apresentadas no resultado da pesquisa, foram produzidos e testados exemplos
de como cada uma foi utilizada com a GEN-ALI. O teste consistiu em elencar as variaveis da
pesquisa, utilizando as tabelas de resposta para produzir metodologias adaptadas ao contexto
da instituicdo e compara-las com os exemplos produzidos pelos pesquisadores. Dessa forma,
foi possivel apresentar duas formas de utilizagcdo dos resultados da pesquisa, uma apoiando-se
na experiéncia docente e outra com a possibilidade de criacdo de simulagcdes GEN-AI (Gpt
Chat).

3.2 Coleta e Amostra

A instituicdo escolhida para coleta de dados apresenta peculiaridades relevantes para a
pesquisa. Trata-se de uma tradicional instituicdo publica de ensino superior, que oferece cursos
de bacharelado e técnico. O ingresso na instituicdo € realizado por meio de processo seletivo
publico, realizado anualmente. Mais de 400 alunos sdo admitidos e se formam apos 4 anos. A
idade dos alunos varia de 18 a 27 anos. Durante a formacdo, os alunos sdo avaliados e
ranqueados de acordo com seu desempenho. Essa caracteristica visa desenvolver a
meritocracia. Esse ranqueamento repercute ao longo da carreira e abrange desde a prioridade
na escolha da cidade para morar e trabalhar até as oportunidades no exterior. O perfil
profissional direciona para o desenvolvimento de uma viséo sistémica da propria atuacdo nos
ambitos politico e social, juridico, cultural, cientifico-tecnol6gico, humanistico, educacional e
ambiental. Para atingir seus objetivos, a orientacdo pedagdgica segue 0 ensino por
competéncias, refletindo as diretrizes do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n® 4 -
Garantir educacdo inclusiva e equitativa de qualidade e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos, da agenda 2030 (ONU 2023). Essa modalidade de
ensino busca desenvolver competéncias por meio do desenvolvimento da capacidade cognitiva,
comportamental e atitudinal. Portanto, os professores sdo orientados a promover o
desenvolvimento cognitivo e atitudinal por meio de metodologias de ensino. A necessidade de
classificar os alunos leva ao entendimento de que, para ser justo, as experiéncias educacionais
devem ser semelhantes para todos os alunos do mesmo ano de formacéo. Nesse entendimento,
muitos optam por padronizar as aulas e, assim, todos os professores de uma mesma disciplina
utilizam a mesma metodologia nas diferentes aulas durante a mesma disciplina. Outro fato
relevante é a existéncia do projeto pedagdgico com diversas diretrizes institucionais sobre o
processo de ensino e diretrizes contendo metodologias adaptadas a cultura instrucional. Essas
metodologias estdo refletidas na literatura, embora com nomenclatura diferente.

Portanto, a padronizacdo das aulas, o ensino por competéncias e a facilidade de acesso
dos autores aos docentes da instituicdo favorecem a escolha desta instituicdo como foco do
estudo. Com base na padronizacdo das aulas, é possivel inferir que a frequéncia e a variedade
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de metodologias de ensino sdo semelhantes entre os docentes, tendendo a tornar a amostra
homogénea dentro de cada disciplina. Outro ponto favoravel é a experiéncia institucional no
desenvolvimento de competéncias e, portanto, espera-se que 0s docentes tenham maior
facilidade em relacionar as metodologias as capacidades desenvolvidas e possam servir de
exemplo para outras instituicbes de ensino que busquem implementar o Ensino por
Competéncias. Os questionarios foram enviados a docentes de Direito, Economia,
Administracdo, Historia, Geopolitica e RelagGes Internacionais. Cada disciplina conta com 3 a
5 docentes com diferentes graus de experiéncia docente. A pesquisa foi espontanea, e 0s
respondentes foram voluntarios e anénimos. O Google Forms foi utilizado para a criagdo dos
questionarios e aplicativos de mensagens foram utilizados para a divulgacao dos questionarios.
Todas as disciplinas estavam representadas e pelo menos metade dos docentes de cada
disciplina respondeu. No total, foram 15 respondentes. Dos respondentes, aproximadamente
metade tem menos de dez anos de experiéncia docente e um quarto tem mais de 25 anos de
experiéncia docente. Em relacao a faixa etaria, 27,6% nasceram antes de 1959, 13,3% na década
de 1960, 33,3% na década de 1970, 20% na década de 1980 e 6,7% na decada de 1990. Embora
a maioria seja considerada migrante digital, 66,7% afirmam que usardo a Gen Al se perceberem
0 potencial educacional dessa ferramenta em suas aulas, 33,3% a usariam se tivessem
treinamento ou orientacdo e nenhum respondeu que ndo a usaria. Outro fato interessante sobre
o perfil docente é o baixo uso da Gen Al, com 33,3% nunca usando, 40% algumas vezes, 13,3%
as vezes e 13,3% frequentemente e nenhum respondeu que a usa diariamente. Os resultados sdo
analisados na proxima Secdo.

3. Resultados

Com base nos procedimentos metodoldgicos definidos na secdo anterior, nesta secao
apresentamos os resultados sistematizados para o desenvolvimento de uma solugéo que integra
os recursos de GEN-AI as estratégias de ensino e aprendizagem orientados a formacédo de
competéncias: capacidades atuais (correntes) de GEN-AI da AMAN (4.1); metodologias de
ensino e aprendizagem, habilidades da Industria 4.0 e capacidades (recursos) da GEN-AI (4.2);
e desenvolvimento da solugdo - integracdo das capacidades (recursos) de GEN-AI as estratégias
de ensino e aprendizagem sob a lente das habilidades da Educacdo 4.0 (4.3). Esses
procedimentos estdo detalhados nas proximas Secoes.

3.1 A capacidades de GEN-AI atuais (AMAN)

A instituicao de ensino dispde de instalaces para ensino académico (incluindo laboratorios
de informatica), locais para ensino técnico (tedrico e pratico), esportes, teatro, auditorio, etc.
Seu grande porte exige uma estrutura logicamente proporcional e uma equipe técnica para
prover e manter 0 acesso a internet e a seguranca da informacdo. Para tanto, conta com o
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Seguranca da Informacéo
(DTSIC). Nesse sentido, as informac6es sobre a capacidade atual da instituicdo quanto ao uso
do Gen Al no ensino sdo fruto do questionario e posterior entrevista com o Chefe de Seguranga
da Informacéo desse departamento.

O estado atual da estrutura para o uso do GEN-AI como ferramenta metodoldgica é
favoravel ao uso em servidores disponiveis na internet (GPT Chat) e desfavoravel ao uso em
servidores internos. Segundo o respondente, o uso do GEN-AI pela internet utiliza a capacidade
de processamento do provedor de servicos e uma conexao de internet com fluxo adequado seria
suficiente para seu uso. Nesse sentido, a estrutura permite seu uso em aulas, pois disponibiliza
3 Ghps de fluxo e os computadores disponiveis nas salas de informatica séo suficientes para o
uso dos recursos disponiveis.
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Contudo, ndo seria interessante utilizar as estruturas para prover inteligéncia artificial
interna. A capacidade de processamento dos servidores da instituicdo ndo € capaz de processar
0 volume de informacdes de um grande banco de dados. A possibilidade de utilizar bancos de
dados reduzidos, contendo apenas 0 necessario para cada disciplina e proporcionais a
capacidade dos servidores, também ndo seria produtiva, pois considerando os quatro principios
de seguranca da informacéo (Confidencialidade, Disponibilidade, Integridade e Autenticidade),
ndo seria possivel garantir a disponibilidade. Apesar de haver mais de um servidor na
instituicdo, ndo ha integracao entre eles, sendo atribuidas tarefas diferentes a cada um, sendo
necessario integra-los para garantir a disponibilidade do GEN-AI. Para viabilizar a integracéo
dos servidores, serdo necessarios investimentos em melhorias de equipamentos e expansao da
rede. Portanto, a instituicdo de ensino tem capacidade para utilizar o GEN-AI nas aulas
considerando o uso disponivel na internet, que pode ser em seus laboratdrios ou em outras salas
com materiais privativos.

3.2 As variaveis utilizadas: metodologias de ensino e aprendizagem,
habilidades da Industria 4.0 e capacidades (recursos) da GEN-AI

3.2.1. Metodologias

Ao revisar as principais metodologias utilizadas na literatura, observa-se um grande nimero de
estratégias singulares, adaptadas as peculiaridades dos docentes e das instituicbes. Essa
constatacao leva esta pesquisa a verificar quais metodologias sao utilizadas pela institui¢éo foco
do estudo. Para tanto, foram selecionadas dez estratégias a partir de um levantamento
bibliografico (sintetizados na nomeclatura de Mattar 2017), com base nos critérios mais
utilizados pelas instituices de ensino superior e nas dez constantes nos padrfes internos da
amostra.

As 5 metodologias mais utilizadas pela instituicdo estdo entre aquelas previstas no projeto
pedagogico, reforcando o entendimento de que, provavelmente, a cultura organizacional e o
perfil do aluno se destacam para suas escolhas. Essas praticas pedagdgicas sao reflexos da
literatura adaptadas & cultura institucional. As metodologias encontradas sdo semelhantes aos
seguintes exemplos: Aula expositiva ou Master Class (Alonso-Sanz, 2023), aula expositiva
dialogada ou dialdgica (Poole; Norton, 2023), Estudo direcionado por exercicios ou
aprendizagem individualizada (Chang 2024), discussdo em grupo ou grupo de discussdo guiado
(Aprendizagem Baseada em Problemas - PBL) (Llorens et al, 2025) e Estudo de caso ou método
de caso (Abildinova et al, 2024).

- Aula expositiva ou Master Class (Alonso-Sanz, 2023) é uma apresentacdo oral na qual o
professor, utilizando todos os recursos de comunicacao e preferencialmente com o auxilio
de meios auxiliares, apresenta, define, analisa e explica com base em conhecimento
especializado sobre um tema. Nessa metodologia, o foco estd na transmissdo de
conhecimento e apresenta um caréter passivo para os alunos. E interessante notar que esta
pratica pedagdgica foi indicada como a mais utilizada neste estudo, resultado semelhante ao
de Alonso-Sanz (2023) em seus estudos, indicando que é uma metodologia comum em
instituicOes de ensino superior. Nesta pesquisa, aproximadamente 2/3 dos professores
responderam que sempre utilizam esta pratica pedagdgica, 1/3 frequentemente e uma
pequena parcela as vezes, ndo houve ninguém que tenha respondido que a utilizava
raramente ou nunca.

- A aula expositiva ou dialdgica (Poole; Norton, 2023) é uma técnica de ensino na qual o
professor, por meio de perguntas, incentiva a participacdo dos alunos. Ela combina a
apresentacdo do conteddo com a interacdo ativa dos alunos, promovendo perguntas e
discuss@es para engajar os participantes. Estudo direcionado por exercicios ou aprendizagem
em ritmo proprio (Chang 2024). E planejado, estruturado e orientado para o aprimoramento
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de habilidades por meio da repeticéo e do feedback continuo. Esta metodologia é adequada
para o desenvolvimento de habilidades basicas, sejam elas psicomotoras ou cognitivas, e é
utilizada para o treinamento de processos de tomada de decisdo relacionados a questdes
técnicas, administrativas ou de qualquer outro tipo. Para garantir a eficacia, é importante
conscientizar os alunos sobre a necessidade de saber como fazer o que estéo praticando por
conta propria.

A discusséo ou grupo de discussdo guiado (Aprendizagem Baseada em Problemas - PBL)
(Llorens et al, 2025) é a técnica na qual os alunos sdo distribuidos em grupos e examinam
um assunto ou problema, com base em tdpicos que estimulam o raciocinio e levam a
reflexdo. Os alunos sdo incentivados a buscar analisar e resolver problemas complexos,
desenvolvendo habilidades como raciocinio critico e trabalho colaborativo. O estudo de caso
ou método de caso (Abildinova et al, 2024) consiste em uma abordagem na qual uma
situacdo-problema, real ou ficticia, é amplamente analisada, avaliada e discutida em
profundidade. Quando realizada em grupo, essa técnica promove uma rica troca de ideias,
desenvolve a capacidade de andlise critica e sintese e prepara 0s participantes para confrontar
alternativas e aceitar diferentes pontos de vista. Além disso, possibilita a aplicacdo pratica
do conhecimento adquirido e auxilia na tomada de decis6es informadas.

3.2.2 Habilidades

Além de transmitir conhecimento, as metodologias de ensino podem servir como
ferramenta para o desenvolvimento de habilidades. O projeto pedagdgico da instituicdo
propBe que as aulas busquem desenvolver atitudes como comunicacéo, sociabilidade, etc.,
com o objetivo intermediario de obter as habilidades desejadas no perfil profissional. O
desenvolvimento de habilidades pode ser considerado um requisito para os profissionais no
contexto da Industria 4.0, sendo crucial para organizagfes altamente conectadas e
inteligentes (Delloite, 2019; Rasquilha; Veras, 2019). Oliveira e Saraiva (2022)
encontraram em seus estudos 11 categorias de habilidades para o contexto da Educacéo 4.0:
“Capacidade de Adaptagdo”, “Capacidade de Planejamento Estratégico”, “Capacidade de
Aprendizagem”, “Capacidade Analitico-Digital”, “Capacidade de Responsabilidade
Social”, “Capacidade de Resolu¢dao de Problemas”, “Capacidade de Visdo e Inteligéncia
Emocional”, “Capacidade de Gestdo de Stakeholders”, “Capacidade Institucional-Legal”,
“Capacidade de Gestdao de Processos” e “Capacidade de Gestdo Sistémica do
Conhecimento”. A escolha deste estudo e das capacidades torna a pesquisa pratica e
universaliza os resultados, possibilitando sua utilizagcdo em outras instituicdes.

3.2.3 Capacidades de GEN-AI

As capacidades de GEN-AI utilizadas foram compiladas da literatura, sintetizadas e
adaptadas para atender as necessidades dos docentes da instituicdo alvo deste estudo.
Portanto, foram escolhidas as seguintes capacidades: Gerar texto a partir de
perguntas/roteiros; Produzir imagens a partir de perguntas/roteiros; Gerar videos a partir de
perguntas/roteiros; Criar apresentacdes de slides a partir de diretrizes textuais; Produzir
texto a partir de perguntas feitas por meio do upload de materiais didaticos em formato
PDF; Produzir audio a partir de textos; Responder com modelagem comportamental,
simulacdo e modelos comportamentais; Fornecer feedback e capacidade de sintetizar
informagdes.

3.3 Desenvolvimento da solucéo: integracdo das capacidades (recursos) de
GEN-AI as estratégias de ensino e aprendizagem sob a lente das habilidades
da Educacéo 4.0
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Ao apresentar os resultados, é importante destacar que ambas as varidveis dependentes
estdo relacionadas a variavel independente (metodologias) e ndo entre si. Para cada
metodologia, séo listadas 5 capacidades da Gen Al e outras 5 habilidades a serem desenvolvidas
nos alunos, dentre aquelas com maior frequéncia e afinidade encontradas nas respostas do
questionario. Os dados estdo apresentados nas Tabelas 1, 2, 3, 4 e 5, cuja ordem representa
aquelas em posicdo superior com maior afinidade em relacdo as abaixo. Portanto, cada
apresentacdo (Tabela) torna-se uma proposta de utilizacdo da metodologia para atingir as
habilidades listadas e potencializadas pelas capacidades da GEN-AI.

Ao mesmo tempo, é possivel verificar nos resultados, a percepcdo dos docentes de que as
metodologias listadas podem ser utilizadas para desenvolver todas as habilidades da Industria
4.0 em maior ou menor grau, sendo aquelas com maior consenso indicadas no Quadro resumo
(nimero do Quadro). Nesse entendimento, caso os docentes queiram desenvolver alguma
habilidade em seus alunos, podem buscar abaixo, escolhendo a metodologia mais adequada e
utilizando as capacidades de GEN-AI necessarias para potencializar os resultados e atingir seus
objetivos.

O processo de utilizacdo serd exemplificado a seguir para cada uma das metodologias e
espera-se que cada professor as utilize adaptando-se as peculiaridades culturais das instituicdes
e dos alunos. Os exemplos seguem o roteiro com a defini¢do da habilidade a ser desenvolvida,
escolha da metodologia a ser utilizada, escolha da capacidade de GEN-AI a ser utilizada e
organizacdo da dinamica de aula. Para realizar esse processo, os professores podem produzir
individualmente ou utilizar GEN-ALI. Para utilizar GEN-AI, propde-se solicitar um exemplo de
utilizacdo no contexto da sua turma, utilizando a metodologia escolhida, com o objetivo de
desenvolver a habilidade de Industria 4.0 sugerida e a capacidade de GEN-AI indicada,
podendo adicionar mais informacdes como tempo de aula e recursos disponiveis (ver Figura 4).

Integracdo por:
Gen Al + Professor
Ou apenas

Novas
Metodologias

Habilidades Metodologia Capacidade de Gen-Al

Figura 4: Processo de criacdo de Exemplos/Metodologias

A Aula Magna ou Master Class (Alonso-Sanz, 2023) (Figura 2) foi a metodologia mais utilizada
no questionario, sendo a GEN-AI a mais utilizada por suas capacidades de geracdo de texto e
sintese de informacGes. Cerca de 2/3 dos professores acreditam que a GEN-AI pode favorecer
o desenvolvimento cognitivo dos alunos, enquanto os demais ndo tém a mesma convicgao.
Como essa metodologia € a mais utilizada, os resultados abaixo provavelmente serdo os mais
utilizados, e sua adaptacdo em sala de aula pode servir como facilitador para professores que
ainda néo utilizam a GEN-AI. O Quadro 2 mostra o resumo dos resultados da metodologia Aula
Magna ou Master Class.

Quadro 2: Resumo dos resultados da metodologia: Lecture/Master Class

Capacidade de Gen Al Habilidades para o contexto
de educacéo 4.0

Sintetizar informag6es Habilidade de Gestéo Sistémica
do Conhecimento

Lecture or Master Class Gerar textos a partir de questdes Adaptabilidade
(Alonso-Sanz, 2023) com PDF upload
Gerar textos a partir de questdes Habilidade para Solugéo de
/Script Problemas
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Fornecer feedback imediato Habilidade de Visdo e
Inteligéncia Emocional

Modelagem comportamental, Habilidade Institucional-Legal
simulac6es e modelos
comportamentais

Destacamos um exemplo de como os resultados descritos (Quadro 3) podem ser utilizados em
aulas de Direito para desenvolver a abilidade Institucional-Legal dos alunos. Durante as
apresentacdes orais, 0 professor pode aproveitar a capacidade da GEN-AIl de sintetizar
informacoes, solicitando aos alunos, individualmente ou em grupo, que pesquisem legislacéo
relacionada aos temas discutidos em aula, como dispositivos legais especificos ou casos
praticos que ilustrem a aplicacdo do contetdo abordado. Durante a aula, o professor pode
solicitar que os alunos apresentem suas respostas, incentivando uma troca ativa de idéias entre
0s participantes.

Esse processo ndo apenas aumenta a participacdo dos alunos, mas também permite que
eles relacionem conceitos tedricos a exemplos concretos do sistema juridico, facilitando a
assimilacdo do conteldo e a compreensdo de suas implicacdes praticas. Essa abordagem
promove a aprendizagem ativa e colaborativa, integrando as capacidades tecnolégicas da GEN-
Al a interacdo em sala de aula. Além de incentivar o desenvolvimento de habilidades juridicas,
como interpretacdo e aplicacdo de normas, esse método incentiva o engajamento dos alunos e
fortalece sua capacidade de trabalhar em equipe e argumentar com base em fontes confiaveis.
Com o exemplo acima, é possivel observar um método pratico de emprego da GEN-AI para
desenvolver habilidades e proporcionar uma nova metodologia de ensino adaptada a cultura
institucional.

A aula expositiva dialogada, também chamada de aula dialégica (Poole; Norton, 2023),
foi a metodologia que apresentou maior divergéncia entre os professores em relagdo ao uso da
GEN-AI. Comparada a outras praticas, essa metodologia registrou a maior taxa de rejeicao
quanto ao seu aprimoramento por ferramentas de inteligéncia artificial generativa, com
aproximadamente 21% dos professores discordando de sua aplicacdo combinada. No entanto,
a aula dialdgica ainda é uma importante ferramenta de ensino para os demais participantes da
pesquisa.

Quadro 3: Resumo dos resultados da metodologia: Aula expositiva dialogada ou
dialogica

Habilidades para o contexto

Capacidade de Gen Al da educagao 4.0

Sintetizar informacdes Adaptabilidade

Gerar textos a partir de Habilidade de Solugdo de
perguntas com upload em PDF Problemas

Aula Dialogada ou Dialdgica

Expositiva (Poole; Norton, Gerar textos a partir de Habilidades de Viséao e
2023) perguntas/Roteiro Inteligéncia Emocional

Geracdo de Imagens Habilidades de Aprendizagem

Geracdo de Videos Habilidades Digital-Analitica

A aula dialogada expositiva aprimorada pela GEN-AI (Quadro 3) pode ser exemplificada no
contexto da disciplina de Geopolitica, com o objetivo de desenvolver a Habilidade de Visdo e
a Inteligéncia Emocional. O professor pode utilizar a funcionalidade da GEN-AI para gerar
textos e respostas a partir de perguntas complexas, alimentadas com o material didatico
previamente carregado. Este recurso permite relacionar eventos historicos a teorias geopoliticas
de forma pratica e dindmica. Ao estruturar a aula, o professor pode propor questdes



25

desafiadoras, como a analise de conflitos regionais ou o impacto de decisdes politicas globais.
A GEN-AI responde rapidamente, fornecendo informacdes precisas e contextualizadas para
embasar a discussao. 1sso permite discussdes aprofundadas, mantendo o foco na compreensao
critica dos alunos e economizando tempo em pesquisas manuais. Essa abordagem nédo apenas
facilita a compreensdo dos alunos sobre conceitos geopoliticos, mas também os incentiva a
desenvolver solugdes e analises informadas.

Ao conectar eventos historicos e teorias com a ajuda da GEN-AI, os alunos desenvolvem
tanto uma visdo estratégica quanto a capacidade de argumentar com base em dados e
interpretacdes, enriquecendo sua formacdo académica e pratica. Um estudo guiado por
exercicios ou aprendizagem individualizada (Chang 2024) resultou no desenvolvimento
abrangente de todas as capacidades (em maior ou menor grau) e houve pouca rejeicdo absoluta
em sua combinacdo com a IA GEN-AI. Apenas duas capacidades de GEN-AI receberam
rejeicdo absoluta de qualquer professor.

Habilidades de aprendizagem e resolucdo de problemas também foram as mais citadas
como possiveis capacidades de desenvolvimento. O potencial para desenvolver a independéncia
dos alunos por meio dessa préatica reflete nos resultados o desenvolvimento de habilidades
relacionadas a autonomia. O Quadro 4 mostra o resumo dos resultados da metodologia estudo
guiado por exercicios ou aprendizagem individualizada.

Quadro 4: Resumo dos resultados da metodologia: estudo guiado por exercicios ou
aprendizagem individualizada

. Habilidades para o
Capacidade de Gen Al contexto da educacéo 4.0
Fornecer feedback Hapacidade de
Aprendizagem
Sintetizar Habilidade de Solucéo de
Estudo orientado por Problema
exercicios ou gprendizagem Texto de pdf Adaptabilidade
em proprio ritmo (Chang
2024) Gerar Apresentacdes de Habilidade de Planejamento
Slides/ Slideshows Estratégico
Texto da Habilidade de Gestéo de
pergunta/roteiro/script Processos

Um modelo interessante para o uso do estudo orientado por exercicios ou da aprendizagem
individualizada (Chang 2024) (Quadro 4) pode ser exemplificado no contexto de uma aula de
Economia. Com a intencéo de desenvolver habilidades de resolucao de problemas e aproveitar
a capacidade de fornecer feedback imediato, o professor pode usar os recursos da GEN-AI para
criar um roteiro interativo de perguntas e respostas que incentive o aluno a tomar decisGes em
cenarios econdmicos simulados. Usando esse roteiro, os alunos sdo colocados em situacdes
praticas, como gerenciar recursos limitados, analisar politicas econdmicas ou responder a
choques de mercado, enquanto a GEN-AI fornece feedback imediato sobre as consequéncias
de suas escolhas.

Por exemplo, quando questionados sobre a implementacdo de uma politica fiscal
expansionista, os alunos podem decidir qual medida adotar, como reduzir impostos ou aumentar
0s gastos publicos. A GEN-AI responde simulando o impacto dessas decisdes no crescimento
econémico, na inflagdo ou no emprego, permitindo que os alunos observem os resultados e
ajustem suas estratégias. Esse processo transforma o estudo individualizado em uma
experiéncia dindmica, onde o aluno é guiado pelo roteiro fornecido pelo professor, mas tem
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autonomia para explorar diferentes abordagens e refletir sobre seus efeitos. A GEN-AI também
permite que o feedback seja detalhado e contextualizado, auxiliando o aluno a identificar se
suas decisOes sdo consistentes com 0s conceitos aprendidos em sala de aula e como elas podem
ser aprimoradas.

Além disso, o uso da GEN-AI enriquece o aprendizado ao simular multiplos cenarios e
oferecer respostas adaptativas. Por exemplo, os alunos podem observar como uma deciséo que
parece eficiente em um contexto de curto prazo pode gerar desafios em longo prazo, como um
aumento da divida publica. Essa capacidade de gerar simulacGes baseadas em dados e teorias
econdmicas facilita a compreensao de conceitos complexos e promove uma Vviséo sistémica do
problema. Com essa abordagem, o estudo guiado deixa de ser apenas um exercicio de repeti¢éo
e se torna um processo interativo e reflexivo, onde o aluno desenvolve ndo apenas habilidades
técnicas, mas também a capacidade critica de analisar, avaliar e resolver problemas econémicos
de forma fundamentada e préatica. A discussao em grupo, também conhecida como grupo de
discussdo guiado (Problem-Based Learning - PBL), assim como o estudo orientado por
exercicios, apresentaram resultados que indicam o potencial para o desenvolvimento de todas
as capacidades. No entanto, diferentemente da metodologia anterior, ndo houve rejeicdo
significativa de sua combinagdo com a GEN-AI. Dentre as funcionalidades avaliadas, a
capacidade do GEN-AI de gerar textos a partir de perguntas, incluindo o upload de material
didatico em formato PDF, foi a que recebeu maior aprovacdo para integracdo com essa
metodologia. Essa aceitacdo pode estar associada a necessidade de otimizar o tempo,
permitindo maior aprofundamento nos debates e reflexdes durante a pratica pedagdgica. A
Quadro 5 mostra os resulados da metodologia discussdo em grupo ou discussdo guia em grupo
(PBL).

Quadro 5: Resumo dos resultados da metodologia: discussdo em grupo ou discussao
guiada em grupo (PBL

Capacidade (recursos) de Habilidades para o

Gen Al contexto da educacéo 4.0
Gerar textos a partir de Adaptabilidade
perguntas com upload em pdf
Fornecer feedback Habilidade para Solucéo de
Discussdo em grupo ou Problema
grupo de discussdo guiado . - .
(Aprendizagem Baseada em Texto da pergunta/roteiro Habilidade de Aprendizagem
Problemas - PBL) (Llorens et | Sintetizar Habilidade de Planejamento
al, 2025) Estratégico

Modelagem comportamental, | Habilidade Analitico-Digital
simulagdes e modelos
comportamentais

A metodologia discuss@o guiada (Llorens et al, 2025) aprimorada pela GEN-AI (Quadro
4) pode ser exemplificada com uma aula da disciplina Administracdo. Com o objetivo de
desenvolver a adaptabilidade, o professor pode utilizar as funcionalidades da GEN-AI para criar
simulacdes de cenarios e modelagem de comportamento. Por meio dessas ferramentas, o
professor pode propor situacfes praticas, como mudangas de mercado, crises organizacionais
ou novas regulamentacdes, e permitir que os alunos explorem diferentes estratégias de resposta
em um ambiente interativo e seguro. O uso da GEN-AI nesse contexto possibilita a criacdo de
stakeholders virtuais com diferentes perfis comportamentais, como clientes, investidores ou
funcionarios, que interagem com os alunos com base nas decisdes tomadas durante a simulacgéo.
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Esse processo enriquece a discusséo ao fornecer feedback imediato e dinamico, permitindo
que os alunos entendam as consequéncias de suas escolhas e ajustem suas abordagens em tempo
real. Além disso, a capacidade da GEN-AI de gerar cenarios personalizados e adaptar dialogos
com base nas decisdes dos alunos contribui para discussdes mais aprofundadas sobre gestdo de
mudancgas e resolucéo de problemas. A interacdo com a GEN-AI também facilita a anélise de
maultiplas perspectivas, ajudando os alunos a desenvolver uma visdo holistica e estratégica do
problema em questdo. Por exemplo, diante de uma simulagdo de queda na demanda por um
produto, os alunos podem explorar estratégias como diversificacdo de portfolio, reducdo de
custos ou reestruturag@o de equipes.

A GEN-AI, representando diferentes stakeholders, reage as decisdes tomadas, permitindo
que os alunos vivenciem a necessidade de adaptacao diante de resisténcias, limitacGes e novas
informacdes. Essa abordagem promove o aprendizado ativo e pratico, com discussdes guiadas
que estimulam o pensamento critico. Ao final, os alunos tém a oportunidade de compartilhar
suas solucdes e discutir como poderiam ajustar suas estratégias em situacdes futuras. Assim, a
GEN-AI atua como uma ferramenta facilitadora, tornando o processo de ensino-aprendizagem
mais dindmico, interativo e alinhado as demandas do mercado atual.

O estudo de caso, também conhecido como método de caso (Abildinova et al., 2024),
destacou-se como a pratica pedagdgica com maior concordancia entre os professores quanto ao
seu potencial para desenvolver habilidades alinhadas ao contexto da Educacéo 4.0 e integragéo
com as capacidades da GEN-AI. Entre os respondentes que utilizam a GEN-AI combinada a
metodologias pedagdgicas, essa pratica foi a segunda mais utilizada, atras apenas da aula
expositiva. O Quadro 6 apresenta o resumo dos resultados da metodologia estudo de caso ou
método de caso.

Quadro 6: Resumo dos resultados do estudo de caso ou método de caso

Habilidades para o contexto

Capacidade de Gen Al da educacio 4.0

Texto do pdf Habilidade de Solucdo de
Problema

Fornecer feedback Adaptabilidade

Sintetizar Habilidade de Planejamento

Estudo de caso ou método de

caso (Abildinova et al, 2024) Estrategico

Texto de questdes/script Habilidade de Aprendizagem

Modelagem comportamental, | Habilidade de Gestdo do
simulagdbes e  modelos | Conhecimento Sistémico
comportamentais

O método de estudo de caso baseado na GEN-AI (Quadro7) pode ser aplicado em aulas de
Histdria para desenvolver habilidades de Gestao Sistémica do Conhecimento. O professor pode
selecionar um evento historico complexo, como a Revolucdo Industrial ou a Segunda Guerra
Mundial, e usar a GEN-AI para sintetizar informag0es relevantes, conectando aspectos
econdmicos, sociais, politicos e culturais do periodo. Durante a aula, os alunos podem ser
organizados em grupos para analisar o estudo de caso, recebendo dados fornecidos pela GEN-
Al, como causas, consequéncias e inter-relacdes entre fatores historicos. A ferramenta também
pode responder a perguntas especificas, ajudando os alunos a compreender como eventos
historicos se conectam a um sistema maior, incluindo impactos regionais e globais.
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Essa abordagem permite que os alunos identifiquem padrdes, avaliem decisdes tomadas
em contexto historico e proponham analises comparativas com situacgdes atuais. Ao usar a GEN-
Al para sintetizar informacdes e enriquecer a discussdo, o método de estudo de caso promove
a construcdo do pensamento sistémico, incentivando os alunos a integrar multiplas perspectivas
e aplicar conceitos histdricos de forma prética e reflexiva. O Quadro 8 apresenta a sintese dos
resultados. O Quadro 7 apresenta uma sintese da solucdo da integracdo de GEN-AI as
estratégias de ensino e aprendizagem para formar competéncias.

Quadro 7: Sintese dos resultados da Integracdo GEN-AI as Estratégias de Ensino e
Aprendizagem

Habilidades para o

Capacidade Gen Al contexto da educacéo 4.0

Sintetizar informagdes Capacidade de Gestao do
Conhecimento Sistémico
Gerar textos a partir de Capacidade de Adaptacdo
perguntas com o upload de
PDF
. Gerar textos a partir de Capacidade de Solucéo de
Palestra ou Classe Magistral .
(ALONSO-SANZ, 2023) perguntas/Script Problemas
Proporcionar feedback Capacidade de Viséo e
imediato Inteligéncia Emocional
Modelagem de Capacidade Institucional-
comportamento, Simulagoes Legal
e modelos de
comportamentos
Sintetizar informagdes Capacidade de Adaptacédo
Gerar textos a partir de Capacidade de Solucéo de
perguntas com o upload de Problemas
Aula expositiva dialogada ou PDF
dial6gica (POOLE; Gerar textos a partir de Capacidade de Viséo e
NORTON, 2023) perguntas/Script Inteligéncia Emocional
Gerar Imagens Capacidade de
Aprendizagem
Gerar Videos Capacidade Analitica-Digital
Proporcionar feedback Capacidade de
Aprendizagem
Sintetizar Capacidade de Solucéo de
Estudo dirigido por Problemas
exercicios ou aprendizagem Texto a partir de pdf Capacidade de Adaptacdo

individualizada (CHANG
2024) Apresentacdes de slides Capacidade de Planejamento
Estratégico

Texto a partir de Capacidade de
pergunta/script Gerenciamento de Processos




Discussao em grupo ou
grupo de discussdo orientada
(Problem-Based Learning -
PBL) (LLORENS et al,
2025)

Gerar textos a partir de
perguntas com o upload de
pdf

Capacidade de Adaptacdo

Proporcionar feedback

Capacidade de Solucéo de
Problemas

Texto a partir de
pergunta/script

Capacidade de
Aprendizagem

Sintetizar

Capacidade de Planejamento
Estratégico

Modelagem de
comportamento, simulacdes
e modelos de comportamento

Capacidade Analitica-Digital

Estudo de caso ou método de
caso (ABILDINOVA et al,
2024)

Texto a partir de pdf

Capacidade de Solucdo de
Problemas

Proporcionar feedback

Capacidade de Adaptacdo

Sintetizar Capacidade de Planejamento
Estratégico

Texto a partir de | Capacidade de Aprendizagem

pergunta/script

Modelagem de | Capacidade de Gestdo do

comportamento, simulagdes e

Conhecimento Sistémico
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modelos de comportamento

5. DISCUSSOES E CONTRIBUICOES

A literatura sobre GEN-AI integrada as estratégias de ensino e aprendizagem raramente
fornece evidéncias empiricas de economias emergentes do Sul Global que enfrentam desafios
para integrar as tecnologias disruptivas as estratégias de ensino e aprendizagem na formacao de
competéncias. Com base na teoria construtivista social, neste artigo apresentamos uma proposta
de solucdo que integra os recursos de GEN-AI as estratégias de ensino e aprendizagem para
formar competéncias. Lancamos luz para uma Instituicdo de Ensino Superior brasileira. Os
recursos de GEN-AI precisam ser melhor compreendidos no contexto educacional. As nossas
descobertas contribuem para a literatura pioneira, esclarecendo como as estratégias pedagdgicas
podem ser aprimoradas sob a lente das tecnologias da IA. As principais conclusdes do estudo
sd0 que o0s recursos tém o potencial para integar as estratégias educacionais e potencializar a
formacdo de competéncias (no contexto de nossa amostra - AMAN). Essas conclusfes tém
implicagOes para a teoria e a pratica.

5.1 Implicacdes para a teoria

Em primeiro lugar, os resultados de nosso estudo é guiado pela teoria da aprendizagem
construtivista, pela e pela teoria da aprendizagem generativa. Os resultados da integracédo de
GEN-AI e estratégias de ensino e aprendizagem demonstraram ser promissores. OS nossos
resultados apresentaram algumas sugestdes de integracdo dos recursos de GEN-AI as
metodologias (atuais) utilizadas pelos docentes de uma IES — AMAN para atender as
habilidades do contexto da industria 4.0. Ao mesmo tempo, as nossas descobertas enriquecem
o modelo de ensino corrente e fornece aos professores um caminho pedagdgico a seguir.
Portanto, nosso estudo contribui para o avan¢o do conhecimento na area, integrando a teoria
construtivista e teoria da aprendizagem generativa para explicitar questées relacionadas a
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integracdo de GEN-AI no contexto educacional, contribuindo para a eliminagdo da incerteza
sobre as relacGes entre recursos de GEN-AI, metodologia de ensino e aprendizagem e
habilidades da educagéo 4.0. Sumarizando, o nosso estudo oferece contribuicOes significativas
a teoria ao integrar as capacidades de GEN-AI em metodologias pedagogicas inovadoras,
destacando seu papel como ferramenta disruptiva no ensino superior. A pesquisa explora como
essas tecnologias podem aprimorar metodologias ativas de aprendizagem, como estudos de
caso, aprendizagem individualizada e discussdes em grupo, promovendo uma interacdo mais
efetiva e centrada no aluno. Oferecemos um arcabouco analitico que relaciona metodologias de
ensino as capacidades da GEN-AI, como geracdo de texto, modelagem de comportamento e
feedback imediato, e as habilidades essenciais da Educacdo 4.0. Essa integracdo entre
metodologias, capacidades tecnologicas e habilidades educacionais permite um avanco na
compreensdo teorica do uso estratégico da IA no desenvolvimento de habilidades complexas.

5.2 Implicacdes para a pratica

Os resultados deste estudo tém implicaces importantes para a pratica. Portanto, nosso
estudo sugere que professores e gestores educacionais integrem as tecnologias de GEN-AI nos
processos de ensino e aprendizagem para construir habilidades complexas. Também exige que
gestores mplementem capacidades de GEN-AI para melhor atender as expectativas de seus
professores e alunos para formar habilidade para a dindmica do mercado. Em outras palavras,
as habilidades dependem em grande parte das intencdes das IES de aprimorar suas capacidades
estratégicas para fortalecer os recursos de GEN-AI para integrar as estratégias educacionais. A
medida que as IES envolvem as ferramentas de IA nas estratégias educacionais, as habilidades
se fortalecem. Sumarizando, na prética, a nossa pesquisa sugere evidéncias empiricas sobre a
aplicabilidade da GEN-AI no contexto educacional. Por meio de exemplos concretos, como o
uso de ferramentas para sintese de informagdes, producédo de texto e modelagem de cenérios, 0
estudo demonstra como a IA pode ser utilizada para tornar o ensino mais eficiente e dinamico.

Essas préaticas fornecem diretrizes claras para professores e instituicdes que desejam
integrar tecnologias emergentes em seus processos pedagdgicos. Outro destaque préatico € o
impacto da lA-Geracdo na personalizacdo da aprendizagem. Pesquisas mostram que a
tecnologia pode ser usada para adaptar o conteldo as necessidades especificas dos alunos,
promovendo uma experiéncia de aprendizagem mais individualizada. Essa abordagem é
particularmente relevante no desenvolvimento de habilidades como resolucdo de problemas,
planejamento estratégico e inteligéncia emocional. Ao mesmo tempo, o estudo identifica
metodologias amplamente utilizadas na instituicdo analisada e as correlaciona com as
capacidades de GEN-AI, destacando como a tecnologia pode aprimorar praticas ja
estabelecidas. O uso de palestras, aulas dialogicas e estudos guiados com suporte de IA
exemplifica como as ferramentas tecnoldgicas podem complementar e enriquecer os métodos
tradicionais de ensino. Por Gltimo, o artigo destaca que a implementacdo da GEN-AI no ensino
superior pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades alinhadas as demandas da
Industria 4.0, como adaptagdo, analise critica e gestdo sistémica do conhecimento. Essa
contribuicéo préatica oferece suporte direto para preparar os alunos para os desafios do mercado
de trabalho contemporaneo.

5.3 Limitac0es e Diregdes Futuras

Embora nosso relato tenha inumeras implicagcBes para a teoria e a pratica, como
mencionado acima, ele ndo estd isento de limitagdes. Primeiro, sugerimos que futuros
pesquisadores utilizem nossa estrutura e implemente em outras IES para validar a nossa
proposta, em termos de recursos de GEN-AI, estratégias de ensino aprendizagem, e habilidades
da educacéo 4.0. Ao mesmo tempo, conduzimos 0 nosso relato em uma IES de uma economia
do Sul Global — no caso, o Brasil. Além disso, a nossa amostra também apresenta limitacGes
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devido ao tamanho. Convocamos futuros pesquisasores a ampliar a amostra para outras IES,
outras disciplinas e também IES de outros paises. Entretanto, apesar das limitacdes
mencionadas acima do estudo, os resultados deste relato tém varias conclusdes criticas para a
teoria, pesquisadores e IES no contexto de mercados emergentes do Sul Global.
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