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RESUMO

Este produto técnico-tecnolégico propde intervengdes para
aprimorar a participagdo da comunidade académica da UFF no
processo de Orgcamento Participativo (OP). A andlise das prdticas
atuais revelou desafios significativos, como a falta de compreensdo
sobre o orgamento, a cultura de participagdo limitada e a escassez
de recursos. A falta de conhecimento sobre o orcamento e o processo
legislativo pode levar a uma participa¢gdo superficial e ineficaz,
impactando a qualidade da participagé@o (Milani, 2008). Além disso, a
construgdo de uma cultura participativa é essencial para garantir
que as vozes de todos os segmentos sejam ouvidas e consideradas
(Nogueira, 2020). Através da utilizagdo da ferramenta 5W2H foram
feitas recomendagdes que incluem a implementagcdo de um
programa abrangente de capacita¢gdo e sensibilizagdo continua, a
criagdo de canais de comunica¢gdo mais acessiveis e a normatizagdo
do OP, objetivando garantir a sustentabilidode e a efetividade do

processo participativo.

Fortalecendo a Voz da UFF: Participacgdo Ativa para

um Orcamento Construido por Todos!
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

Docentes, discentes e técnicos-administrativos da UFF

INSTITUICAO/SETOR:

Universidade Federal Fluminense (UFF) - Proé-Reitoria de
Planejomento (PROPLAN)



LY
DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA

A Universidade Federal Fluminense (UFF) implementou o Orcamento Participativo (OP) como uma
estratégia para promover a transparéncia e a participacdo da comunidade académica nas
decisbes orcamentdrias. No entanto, a andlise das entrevistas e do questiondrio revelou que a
participacdo efetiva & limitada por diversos fatores. A falta de compreens@o sobre o processo
orcamentdrio, conforme apontado por Nogueira (2020), reflete a necessidade de uma cultura
democrdtica de participagdo que ainda estd em desenvolvimento na instituicdo. Além disso, a
escassez de recursos financeiros, como discutido por Dias (2019) e Santos (2022), impd&e barreiras

significativas & implementagcdo do OP, dificultando a mobilizacdo e o engajamento da

comunidade académica.

A falta de comunicagdo clara e acessivel sobre o OP, conforme destacado por Caldas e Picango
(2019), contribui para a desconfianca e a apatia entre os membros da comunidade académica.
Essa situagéo é corroborada por Morais (2010), que enfatiza a importéncia da transparéncia e da
clareza na comunicagéo para fomentar a confianga e a participagéo ativa. Milani (2008) ressalta
que a qualidade da participagdo é fundamental para a efetividade do processo, e questiona
quem participa, como participa e em que espagos de decisdo isso ocorre. A auséncia de um
ambiente colaborativo e participativo, como sugerido por Gongalves (2021), limita a capacidade
da UFF de envolver efetivamente seus discentes, docentes e servidores nas decisdes
orcamentdrias, resultando em um processo que, embora formalmente participativo, carece de

substéncia e efetividade.

Portanto, a UFF enfrenta o desafio de transformar a implementacdo do OP em uma pratica que
ndo apenas permita a participagdo, mas que também a promova de maneira significativa,
superando as barreiras culturais e estruturais que atualmente limitam a efetividade do processo.
A construgcdo de uma cultura participativa, a melhoria na comunicagéo e a alocagdo adequada
de recursos s@o essenciais para garantir que o OP cumpra seu papel de democratizagdo da

gestd@o orcamentdria e fortalecimento da cidadania na universidade.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

Desenvolver um conjunto de recomendagdes para aprimorar o
Orgamento Participativo (OP) na UFF, com os seguintes objetivos:

’ Aumentar a compreensdo e o enganjamento da comunidade
académica sobre o processo orgamentdario e o Orcamento
Participativo para melhorar a transparéncia e a comunicacgéo, e

garantir a efetividade das propostas apresentadas

Promover a capacitagéo continua dos membros da UFF para a
elaboracdo de projetos orcamentdarios.

> Estabelecer canais de comunicagédo mais eficazes e acessiveis
para disseminar informagoées sobre o OP.

’ Normatizar o Orgamento Participativo para garantir sua
sustentabilidade e efetividade
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DIAGNOSTICO E ANALISE

As causas identificadas na situagdo-problema sdo as seguintes:

1) Falta de Compreenséo sobre o Orcamento:

A comunidade académica apresenta dificuldades em entender o
processo orcamentdrio, o que limita a participacdo efetiva (Nogueirg,
2020; Milani, 2008). A maioria dos membros da comunidade académica
ndo possui uma compreensdo clara sobre o funcionamento do
orgcamento e do OP, o que limita sua capacidade de participacdo.

2) Cultura de Participagéo Fragil:

A auséncia de uma cultura participativa consolidada na UFF dificulta o
engajamento dos diferentes segmentos (Caldas e Picanco, 2019; Silva,
2014). A resisténcia a participagéio e a falta de engajomento s@o
desdfios significativos, aumentados pela hierarquia percebida entre
docentes e técnicos.

3) Restrigées Orgamentdrias

Cortes e contingenciamentos orgamentarios limitam a flexibilidade e a
capacidade de atender ads demandas da comunidade académica
(Santos, 2022; Milioni, Behr e Goulart, 2015). A dependéncia de recursos
publicos e os cortes orcamentdrios dificultam a implementacéo de
projetos aprovados no OP da UFF e nas demais universidades.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

4) Desconexdio entre Expectativas e Realidade

A falta de clareza sobre as limitagcdes orgamentdrias gera expectativas
irreais entre os participantes (Dias, 2019; Gongalves, 2021).

5) Comunicagéio Insuficiente e Ineficaz

A comunicagd@o sobre o OP € insuficiente, levando a desconfianca e &
apatia entre os membros da comunidade académica
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DIAGNOSTICO E ANALISE

As causas identificadas na situacdo-problema trazem as seguintes
consequéncias:

1) Baixa participagéio da comunidade académica no OP

A falta de compreens@o e engajamento resulta em uma participacéo
limitada, com poucos projetos sendo submetidos e aprovados. (Caldas
e Picancgo, 2019; Silva, 2014§

2) Insatisfagéio com a transparéncia e a comunicagéio sobre
O processo

A falta de informagées claras sobre o Orgamento Participativo (OP) gera
frustragcdo na comunidade académica, que se sente excluida das
decisées (Nogueira, 2020).

3) Dificuldades na implementacéio e execugéio dos projetos
aprovados

A escassez de recursos financeiros e a complexidade do orcamento
dificultam a readlizacdo dos projetos aprovados, criando um
descompasso entre as expectativas e a realidade (Santos, 2022; Morais,
2010).

4) Desconfianga em relagéo a efetividade do OP

A percepcdo de que as propostas ndo resultam em mudangas
significativas alimenta a desconfiangca na comunidade académica, que
questiona a real influéncia de suas contribui¢cdes (Dias, 2019; Gongalves,
2021).
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO PARA O
ORGAMENTO PARTICIPATIVO (OP) NA UFF
BASEADO NA FERRAMENTA 5W2H:

O método 5W2H & uma ferramenta de
gerenciamento criada para organizar e esclarecer a
execucdo de projetos e planos de acdo nas
organizagdes, atuando como um guia prdatico que
forca a responder sete questédes fundamentais (What,
Why, When, Where, Who, How e How Much, em
portugués o qué, por qué, quem, onde, quando, como e
gquanto custa) para eliminar incertezas e otimizar
processos. Ao detalhar esses pontos, o 5W2H auxilia no
planejamento, na distribuicdo de responsabilidades,
na definicdo do escopo, no registro do progresso e no
controle de prazos e orcamentos, garantindo que
todos compreendam claramente o que precisa ser
feito, por que é importante, quem fard, onde
acontecerd, quando serd feito e como serd realizado,
incluindo os custos envolvidos. Essa técnica de gestdo
serve para resolver falhas na conducéo de projetos,
funcionando como um checklist de tarefas claras que
apoiam a tomada de decisées para implementar

melhorias de forma planejada e exata.

A partir da pesquisa realizada identificou-se a
necessidade de implementacdo de 8 acdes
estratégicas para aprimorar o OP da UFF. Elas estdo
dispostas a seguir com o seu respectivo 5W2H.
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1) NORMA~TIZA§AO DO ORGAMENTO PARTICIPATIVO E
FORMAGAO DO COMITE PERMANENTE:

What (O que): Desenvolver uma Instrugéo Normativa que defina claramente
as etapas do OP, os critérios de selecdo de projetos e as responsabilidades dos
envolvidos, promovendo transparéncia e clareza no processo. A0 mesmo
tempo, criar um Comité Permanente para o OP que atue como defensor do
processo, garantindo sua continuidade e adaptacdéo a mudangas na gestdo e
incorporando as fungdes de estudo e aprimoramento de melhores praticas
(Ferreira, 2003; Oliana, 2018).

Why (Por que): Promover transparéncia, clareza, sustentabilidade e
legitimidade institucional ao OP, além de assegurar um 6rgdo dedicado & sua
evolugdo e pesquisa continua.

When (Quando): Instrucdo Normativa: até junho de 2026. Formagdo do
Comité: A partir de fevereiro de 2026, com reuniées quinzenais iniciais.

Where (Onde): Documentacéo interna da UFF e espacos institucionais para
reuniées do Comité (presenciais ou virtuais).

Who (Quem): Grupo de trabalho multidisciplinar, sob coordenagéo da
’ PROPLAN, para elaboracdo da norma. O Comité Permanente serd composto
por membros da comunidade académica (docentes, discentes e técnicos-
administrativos), com representagdo equitativa

How (Como): Elaboragéo da norma com consulta & comunidade, aprovagdo
’ pelas instdncias competentes da UFF. Formagdo do comité por meio de
chamamento publico ou indicagdo, com reunides regulares e discussdes
focadas na otimizagéo do OP

How Much (Quanto): Custos administrativos minimos para elaboracgéo de
documentos e reunides internas.
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2) PROGRAMA ABRANGENTE DE CAPACITAGAOE
EDUCACAO ORCAMENTARIA:

What (O que): Oferecer cursos, workshops e um programa de mentoria sobre
o funcionamento do orgamento universitario, o processo do OP e a
elaboragdo de projetos. Criar um ambiente colaborativo onde membros
mais experientes possam auxiliar novos participantes no desenvolvimento de
propostas (Bastos; Janior, 2023).

Why (Por que): Aumentar a compreensdo orgamentdria da comunidade
académica, empoderar os participantes na elaboragdo de propostas
qualificadas e fomentar um ambiente de colaboracéo.

When (Quando): Cursos e workshops trimestrais. Programa de mentoria
continuo, a partir de 2026.

’ Where (Onde): Aulas presenciais e online (plataformas EAD da UFF).

Who (Quem): Especialistas em finangas publicas, membros experientes da
gestdo da UFF e do Comité Permanente do OP.

How (Como): Desenvolvimento de médulos de capacitagéo, organizagéo de
oficinas praticas, e estabelecimento de um sistema de mentoria com
encontros individuais ou em pequenos grupos.

How Much (Quanto): Orgamento para desenvolvimento de materiais
didaticos, remuneracéo de palestrantes/mentores externos (se necessario) e
infraestrutura para aulas (online/presencial).
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3) ESTRATEGIAS DE CONSCIENTIZAGAOE
ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE:

What (O que): Promover eventos e iniciativas continuas para sensibilizar a
’ comunidade académica sobre a importdncia e o impacto do OP, e para
construir coletivamente um modelo de gestéo orcamentdria participativa.
Isso inclui a organizagdo de uma "Semana do Orgamento Participativo®
(semestralmente), a realizacéo de palestras, rodas de conversa e debates
(bimestralmente) sobre a tematica, e a apresentacdo publica de projetos
aprovados para demonstrar o impacto do OP (Marques, 2018).

Why (Por que): Fomentar uma cultura participativa robusta, aumentar o
engajamento, conscientizar sobre a relevancia do OP e fortalecer a conexd@o
entre a comunidade e os resultados das propostas.

When (Quando): "Semana do OP" semestralmente. Palestras e rodas de
conversa bimestralmente. Apresentacdo de projetos aprovados apds cada
ciclo do OP.

Where (Onde): Auditérios, espacos abertos na UFF, e também de forma
hibrida (presencial e online).

Who (Quem): Organizado pelo Comité Permanente do OP, com apoio da
equipe de comunicagdo da UFF e engajamento dos coordenadores das
unidades.

Y v v v

How (Como): Organizagéo de eventos com palestrantes convidados,
facilitadores para rodas de conversa e debates, e divulgagdo dos resultados
e histérias de sucesso dos projetos implementados.

v

How Much (Quanto): Orcamento para logistica de eventos (espagos,
equipamentos), materiais de divulgacdo e eventuais custos com
palestrantes/ facilitadores externos.
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4) ESTABELECIMENTO E MELHORIA DE CANAIS DE
COMUNICAGCAO DO OP:

What (O que): Desenvolver e manter canais de comunicagdo claros,
’ acessiveis e interativos para disseminar todas as informacdes relativas ao OP
(cronogramas, editais, propostas, resultados, prestacéo de contas). Isso inclui
a criagéo de um portal/pdgina destacada no site da UFF dedicada ao OP, o
desenvolvimento de um aplicativo mével, e a utilizagdo estratégica de redes
sociais e e-mails institucionais (Sompoio, 2014; Morais, 2010). Este canal
também serd utilizado para sugestées de melhoria continua do processo.

Why (Por que): Garantir que todos os membros da comunidade académica
estejam informados, promover a transparénciaq, facilitar o acesso a
informacdo e fomentar a confianga e o feedback continuo.

When (Quando): Implementacdo e langamento do portal/pagina em até 8
meses (pela STl apds aprovacdo). Desenvolvimento do aplicativo em
seguida. Uso continuo de redes sociais e e-mail.

’ Where (Onde): Plataformas digitais da UFF, redes sociais e e-mail
institucional.

Who (Quem): Equipe de comunicagdo da UFF, em colaboragéo com a STle o
Comité Permanente do OP

How (Como): Desenvolvimento técnico do portal e aplicativo, criagéo de
conteudo informativo e diddtico, estratégias de divulgagdo multicanal e
monitoramento do engajamento.

How Much (Quanto): Custos de desenvolvimento e manutengdo do
portal/pagina e aplicativo, e investimentos em ferramentas de comunicagéo
digital.
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5) INTEGRAQAO ESTRATEGICA ENTRE PLANEJAMENTO
E EXECUGCAO ORC}AMENTARIA

What (O que): Promover a descentralizagéo dos créditos orgamentdrios para
as unidades em tempo hdabil, garantindo que as necessidades locais sejam
atendidas e que o orgcamento reflita as prioridades definidas no OP. Realizar o
levantamento e a consolidagcdo de prioridades da comunidade, alinhando-
as com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFF (DICIS 2019;
Gongalves, 2021).

’ Why (Por que): Assegurar que as propostas aprovadas no OP sejam
efetivamente implementadas, fortalecer a conexdo entre planejamento e
execucdo, e otimizar a alocacdo de recursos conforme as prioridades
institucionais e da comunidade

When (Quando): Em tempo hdbil, conforme o calenddrio orgamentdrio da
UFF. Levantamento de prioridades continuo.

’ Where (Onde): Nas unidades da UFF e nos processos internos da PROPLAN.

’ Who (Quem): Equipe de gestdo orgamentdria da PROPLAN, em colaboragéo
com as diregdes das unidades académicas e o Comité Permanente do OP

How (Como): Revisdo e otimizagdo dos fluxos de descentralizagéo
orcamentdarig, criagcdo de mecanismos para coleta e andlise de demandas
alinhadas ao PDI

How Much (Quanto): Custos associados a otimizacgéo de processos internos
e ferramentas de gestdo orcamentdaria.
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6) PLENARIAS TEMATICAS E PROCESSO DELIBERATIVO
DO OP:

What (O que): Implementar plendrias tematicas e assembleias de
deliberacéo como espagos participativos e inclusivos, onde a comunidade
académica possa discutir, propor e deliberar sobre as prioridades
orcamentarias e aprovar a proposta final. Consolidar e divulgar as propostas
mais votadas, transformando-as em projetos vidveis e publicando-as no site
institucional e nas redes sociais (Caldas e Picango, 2019; Silva, 2014).

Why (Por que): Criar um ambiente de didlogo e deliberagéo, aumentar a
transparéncia do processo decisorio, identificar as necessidades especificas
de cada unidade e garantir que a comunidade tenha voz efetiva na
aprovagdo do orgamento

When (Quando): Plendrias semestralmente, com datas definidas no inicio de
cada semestre letivo. Assembleias de aprovagéo em [data especifica], com
divulgacdo continua das propostas.

Where (Onde): Auditérios da UFF ou espacos abertos, com possibilidade de
transmisséo online.

’ Who (Quem): Comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-
administrativos) e equipe da PROPLAN, com moderacdo do Comité
Permanente do OP

How (Como): Realizagdo de plendrias com moderadores, espago para
perguntas e debates. Coleta de votos para as propostas, consolidagdo e
publicacdo
How Much (Quanto): Custos de organizagéo das plendrias/assembleias
(locacao, divulgagdo, equipamentos), e eventuais custos com

moderadores/facilitadores externos
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7) PRESTACAO DE CONTAS TRANSPARENTE E
MONITORAMENTO CONTINUO:

>

>

>

>

What (O que): Fomentar instrumentos que atualizem as projecdes
orcamentarias em razdo de contingenciamentos, assegurando que a gestdo
orcamentaria seja flexivel e responsiva. Ao final de cada exercicio financeiro,
prestar contas d comunidade académica sobre a execugdo do orcamento e

os resultados alcancados dos projetos do OP, promovendo a transparéncia e

a confianga no processo (Santos, 2022; Morais, 2010).

Why (Por que): Assegurar a flexibilidade e responsividade da gestéo
orcamentaria diante de imprevistos e construir confian¢ca na efetividade do
OP, demonstrando resultados concretos e o uso dos recursos.

When (Quando): Atualizagées orgamentdrias continuas e prestagéo de
contas ao final de cada exercicio financeiro.

Where (Onde): Publicacéo detalhada no portal do OP e em reuniées abertas
d comunidade académica.

Who (Quem): Equipe de gest&o orgamentdria da PROPLAN, com a
fiscalizacdo e apoio do Comité Permanente do OP

How (Como): Desenvolvimento de relatérios de prestacéo de contas claros e
acessiveis, realizacdo de reunides publicas para discussdo dos resultados, e
uso dos canais de comunicacdo (Acdo 4) para ampla divulgagéo

How Much (Quanto): Custos de elaboracéo de relatérios, ferramentas de
transparéncia de dados e organizagdo de reunides.
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8) REALIZAQAO DE ESTUDOS FUTUROS E AVALIAGAO
CONTINUA DO OP:

What (O que): Conduzir estudos futuros para avaliar o impacto do OP na
satisfacdo da comunidade académica com a gestdo universitaria, a eficacia
dos diferentes métodos de capacita¢do e sensibilizagcdo. Promover a andlise

comparativa aprofundada com outras instituicdes de ensino superior que
implementam o OP para identificar e adaptar as melhores praticas.

’ Why (Por que): Garantir a melhoria continua do processo do OP na UFF,
identificar pontos de sucesso e dreas que necessitam de ajustes, e posicionar
a UFF como referéncia em gestdo participativa universitaria.

When (Quando): Estudos e andlises a serem iniciados a partir do segundo
ciclo completo do OP, com periodicidade definida pelo Comité Permanente.

Where (Onde): Internamente, com pesquisas e andlise de dados, e através
de parcerias com outras instituicdes para estudos comparativos.

’ Who (Quem): Comité Permanente do OP, em colaboragdo com
pesquisadores e a PROPLAN.

How (Como): Aplicacdo de questiondrios, entrevistas, grupos focais, andlise
de dados de participagdo e comparacdo com modelos de sucesso em
outras universidades.

How Much (Quanto): Custos associados & pesquisa (ferramentas de coletaq,
andlise de dados, eventuais parcerias).
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CONCLUSOES

O presente Produto Técnico-Tecnolbdgico delineou um conjunto de
oito recomendacgdes prdaticas e interligadas, estruturadas pela ferramenta
5W2H, com o objetivo de fortalecer a participa¢gcdo cidadd no Orgcamento
Participativo (OP) da Universidade Federal Fluminense (UFF). A
implementagcdo dessas ag¢des, que agora abrangem de forma mais
integrada a normatizag@o e governanca (Comité Permanente), o programa
abrangente de capacitagdo e sensibilizagdo, o aprimoramento dos canais
de comunicagdo, a integragdo entre planejamento e execugdo, e a
transparéncia na prestagcdo de contas e monitoramento continuo, visa
superar as barreiras identificadas na andlise da situagdo-problema -
como a falta de compreensdo orcamentdria, a cultura de participagdo
ainda incipiente e as restrigdes financeiras.

Ao operacionalizar as estratégias propostas, espera-se fomentar um
ambiente mais transparente, inclusivo e efetivo para a gestdo
orcamentdria da UFF, garantindo que a voz da comunidade académica
seja ndo apenas ouvida, mas também integralmente considerada na
alocacdo de recursos, contribuindo, assim, para a democratizagdo da
universidade e o fortalecimento de sua sustentabilidade a longo prazo. A
efetivagdo destas intervengbes representa um passo crucial para
transformar o OP em um instrumento genuino de cidadania e cogestdo no
dmbito da UFF. Os estudos futuros e a avaliagdo continua garantirdo a
adaptagcdo e o aprimoramento constante do processo, solidificando a UFF

como um modelo de gestdo participativa.
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