148

APENDICE F - PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA

o
PROPOSTA DE ADICIONAL DE
PRODUTIVIDADE E GRIAGAO DA CENTRAL DE
PRODUTIVIDADE JUDIGIAL NO AMBITO DA
GENTRAL DE PROGESSAMENTO ELETRONICO

(CPE) DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO
DO MATO GROSSO DO SUL (TJMS)

)




149

h 4

PROPOSTA DE ADICIONAL DE PRODUTIVIDADE E CRIAGAO DA
CENTRAL DE PRODUTIVIDADE JUDICIAL NO AMBITO DA CENTRAL
DE PROCESSAMENTO ELETRONICO (CPE) DO TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL (TJMS)

Relatdrio técnico apresentado pela mestranda Thieza
Vidal de Almeida ao Mestrado Profissional em
Administracdo Pablica em Rede, sob orientagdo do
docente Prof. Dr. Marco Aurélio Batista de Sousa, como
parte dos requisitos para obtencdo do titulo de Mestre
em Administragdo Pablica.




Resumo

Contexto

Publico-alvo da proposta

Descricdo da situagdo-problema

Objetivos da proposta de intervencgdéo

Diagnoéstico e andlise

Proposta de intervencéo

Contribui¢cdo tecnoldgica-social

Responsdveis pela proposta de
intervencdo

Referéncias

Protocolo de recebimento
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RESUMO

A CPE é o setor responsdavel por grande

parte da movimentagdo processual do
TJMS, o que acarreta um volume expressivo
de trabalho e alta demanda sobre os
servidores.  Apesar do  desempenho
destacado, esse esforgco ndo é refletido em
incentivos concretos ou sistemas de
valorizagdo formal.
O presente produto propde a criagdo de um
Adicional de Produtividade Individual (API} e
em Grupo (APG) para os servidores lotados
na Central de Processamento Eletrénico
(CPE) do Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso do Sul (TJMS), tendo como
fundamento as evidéncias empiricas
coletadas durante a pesquisa e os
referenciais tedricos ligados & gestéo por
desempenho, justica organizacional e
remuneracdo variavel.

Para garantir a sustentabilidade da
proposta e seu alinhamento com uma
politica institucional de valorizagdo baseada
em critérios objetivos, propde-se, ainda, a
criagdo da Central de Produtividade Judicial
(CPJ), unidade técnica vinculada @&
Presidéncia do TJMS, que serd responsdvel
por mensurar a complexidade dos atos,
consolidar  indicadores e apoiar a
implementacdo de sistemas de bonificagdo
orientados por produtividade.

Reconhecimento por produtividade: um novo olhar
para o servidor do TIMS
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CONTEXTO

Este Produto Técnico-Tecnolégico (PTT)

foi desenvolvido com base nos
resultados  obtidos  na pesquisa
intitulada “O Indicador de Produtividade
do Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso do Sul & luz da
Complexidade Processual”, vinculada ao
Programa de Mestrado Profissional

O presente produto propde a criagdo de
um Adicional de Produtividade Individual
(API) e em Grupo (APG) para os
servidores lotados na Central de
Processamento Eletrénico (CPE) do
Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso do Sul (TJMS), tendo como
fundamento as evidéncias empiricas
coletadas durante a pesquisa e o0s
referenciais tebricos ligados & gestdo
por desempenho, justica organizacional
e remuneracgdo vari@vel.

Para garantir a sustentabilidade da
proposta e seu alinhamento com uma
politica institucional de valorizagéo
baseada em critérios objetivos, propde-
se, ainda, a criago da Central de
Produtividade Judicial (CPJ), unidade
técnica vinculada & Presidéncia do TJMS,
que serd responsdvel por mensurar a
complexidade dos atos, consolidar

indicadores e apoiar a implementagéo
de sistemas de bonificagdo orientados
por produtividade.
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A CPE & o setor responsdvel por grande
parte da movimentagdo processual do
TIMS, o que acarreta um volume
expressivo de trabalho e alta demanda
sobre o0s servidores. Apesar do
desempenho destacado, esse esforgo
ndo & refletido em incentivos concretos
ou sistemas de valorizagéo formal.

Nesse contexto, a proposta deste
produto busca atender a um problema
pratico de gestdo publica: a
desvalorizag@o percebida e a auséncia
de mecanismos institucionais  de
reconhecimento do desempenho
técnico-operacional desses servidores.

O produto propdée um modelo de
adicional escalonado baseado em
metas individuais e coletivas, utilizando o
sistemma  Microsoft Power Bl como
ferramenta de mensuracdo, e apresenta
viabilidade de implementagéo e
potencial de replicagdo em outros
setores ou oOrgdos publicos com
estruturas semelhantes.

?PR[IFIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA
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PUBLICO-ALVO

O publico-alvo do Produto Técnico-
Tecnolégico (PTT) séo os servidores do Poder
Judicid@rio do Estado de Mato Grosso do Sul,
especificamente aqueles lotados na Central
de Processamento Eletrénico (CPE) do TJMS.

A proposta é direcionada exclusivamente
aos servidores que possuem mais de um
ano de atuagdo na CPE, contemplando
analistas  judiciGrios que j& estejom
integrados & rotina e & cultura do setor. Essa
delimitagdo visa valorizar os profissionais
que efetivamente participam e contribuem
para o projeto inovador da  CPE,
reconhecendo o engajamento e a
experiéncia acumulada no desenvolvimento
das atividades

Valorizando a complexidade,

reconhecendo o esfor¢o: inovacdo na
gestdo do TJMS.

CENTRAL DE PROCESSAMENTO ELETRONICO -CPE

Departamento
Judiciéario Civel de
Primeiro Grau

Departamento
Judicidario Criminal
de Primeiro Grau

O critério temporal foi estabelecido para
evitar a migracdo de servidores motivada
apenas pela busca do adicional de
produtividade, assegurando que o beneficio
seja destinado aqueles comprometidos com
a consolidagdo e aprimoramento do modelo
de gestdo processual adotado pelo TIMS.

Além disso, ao focar nos servidores com
mais de um ano de atuagdo na CPE, o PTT
busca fortalecer o sentimento de
pertencimento e incentivar a permanéncia
dos profissionais engajados no projeto. Essa
estratégia contribui para a consolidacdo de
uma equipe experiente, capaz de aprimorar
continuamente os processos internos e
disseminar a cultura de inovagdo no dmbito
do TJMS.

Dessa forma, valoriza-se ndo apenas a
produtividade, mas também a dedicacdo, a
aprendizagem continua e o compromisso
institucional, elementos essenciais para o
sucesso e a sustentabilidade das iniciativas
inovadoras implementadas na Central de
Processamento Eletrénico.

Departamento
Judicidrio dos
Juizados Especiais
de Primeiro Grau

Departamento de
Apoio Judicial
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

A virtualizacdo dos processos judiciais no
Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso do Sul (TJMS) teve inicio em marco
de 201, com a adogdo obrigatéria do
peticionamento eletrénico em todas as
varas do Estado.

Essa mudanca tecnoldgica representou um
marco na modernizacdo do Poder Judicidrio,
mas também trouxe desafios significativos,
como o aumento expressivo no nimero de
processos distribuidos, a elevacéo da carga
de trabalho e a sobrecarga dos servidores,
especialmente em comarcas do interior
com estrutura fisica e de pessoal limitada.

Como resposta institucional a esse novo
cendrio, o TIMS criou, em 2013, a Central de
Processamento  Eletrénico (CPE), setor
especializado na execuc¢do de atividades
cartordrias padronizadas, sem atendimento
ao publico. A proposta visava concentrar em
um Unico setor a expedicdo e
movimentagdo  processual,  permitindo
maior especializagdo, racionalizacdo de
fluxos de  trabalho, aumento  da
produtividade e economia de escala. A
inovacdo rendeu destaque nacional, sendo
a CPE/MS referéncia para tribunais de outros
estados e vencedora do Prémio J.Ex de
Inovacdo em Gestdo, em 2023.

Contudo, apesar dos avangos institucionais,
os servidores da CPE passaram a enfrentar
condicdes desafiadoras de trabalho.

A concentracdo das atividades cartordrias
no novo setor implicou metas mais
elevadas, complexidade nos procedimentos
e maior volume de tarefas diarias em
comparacdo com os servidores lotados em
unidades judicidrias tradicionais.

Embora, no momento de sua criagdo, tenha
sido prometido um adicional  de
produtividade e concedido um incentivo
para jornada estendida (7° hora), ambos
foram descontinuados ou ndo
implementados. Atualmente, os servidores
da CPE retornaram & jornada de 6 horas e
ndo contam com qualquer incentivo.

A auséncia de politicas formais de
reconhecimento e valorizagdo tem gerado,
entre os servidores da CPE, um sentimento
de desmotivagdo, frustragcdo e injustica
organizacional. Apesar de serem
responsdveis por parte significativa da
movimentagdo processual do TIMS e de
contribuirem diretamente para o aumento
da produtividade e eficiéncia institucional,
esses profissionais permanecem
invisibilizados nas métricas oficiais e
desassistidos por mecanismos de incentivo.

O cendrio evidencia uma lacuna na politica
de gestdo de pessoas do Tribunal, que
precisa ser enfrentada por meio da
institucionalizagdo de praticas de
valorizagdo baseadas em mérito e

complexidade, produtvidade do trabalho
executado.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Implementacgdo de adicional de produtividade para servidores vinculados &
Central de Processamento Eletrénico (CPE).

) Objetivo Geral

Propor a implementagdo de um
sistema de adicional de produtividade
individual (API) e em grupo (APG)
para os servidores da Central de
Processamento Eletrénico (CPE) do
TJMS, bem como a criagéo da Central
de Produtividade Judicial (CPJ), como
estrutura institucional de apoio &
mensuracgdo, valorizagbo e gestdo
estratégica do desempenho,
contribuindo para o fortalecimento da
justica organizacional e o aumento da
eficiéncia jurisdicional.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A gestdo da remuneragdo nas organizagbes
pode ser classificada em tradicional, que
tem como referéncia o cargo para a
consolidacdo dos planos de cargos e
saldrios; e a estratégica, que tem como
principio o reconhecimento da contribui¢éo
das pessoas como fator a ser remunerado, e
se utiliza principalmente de programas de
remuneracéo variavel. (Telles; Assis, 2009)

De acordo com Reis Neto e Marques (2004),
quando os sistemas de remuneragdo sdo
implementados de forma integrada &
estratégia da organizagdo, & sua estrutura,
aos seus processos e ds pessoas, sdo
criadas as condi¢cdes para a constru¢do de
uma organizagdo eficaz.

O sistema de recompensa geralmente varia
em torno de dois eixos: o montante dos
valores distribuidos, que podem ser variaveis
ou fixos. A natureza desses valores, que
podem ser dinheiro, servicos de salde, lazer,
etc.

A remuneracdo varigvel é a forma de
recompensa que utiliza critérios pré
estabelecidos para determinar o montante
a ser pago aos empregados no final de um
periodo ((?Sontos, 2010).

Reconhecer que as
pessodas sdo o maior
patrimonio institucional
€ o primeiro passo para
atrair, reter e motivar
talentos.
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Para Telles e Assis (2009) o saldrio,
normalmente, representa o principal fator
no conjunto de recompensas,
principalmente quando se tratam de
relagdes estaveis de trabalho. Remunerar as
pessoas pelo tempo que elas passam na
organizagdo & necessdrioo mas ndo é
suficiente. E preciso incentiva-las a fazer
sempre o melhor possivel, a melhorar o seu
desempenho, a alcangar metas desafiantes.

O sistema de recompensas € um conjunto
de instrumentos coerentes e alinhados com
a estratégia da organizagdo, de natureza
material e imaterial, que constituem a
contrapartida da contribui¢céo prestada pelo
funciondrio aos resultados do negoécio,
através do seu desempenho profissional e
se destinam a reforcar a sua motivagdo e
produtividade. (Camara, 2000).

Para Rosa (2012), os principais objetivos
deste sistema sdo atrair, reter e motivar
trabalhadores de elevado  potencial,
reconhecendo que as pessoas sdo O
principal e maior recurso das organizagoes.

Segundo Rodrigues, Reis e Gongalves (2014)
as recompensas recebidas e a percepgdo
de equidade gerada por elas definem os
niveis de satisfagdo do empregado,
influenciando a percepgdo de valor da
recompensa e funcionando como feedback.
A equidade das recompensas é julgada
pela compatibilidade entre desempenho e
recompensas.

Outro lagco de feedback relaciona
desempenho, recompensas e a
probabilidade percebida de recompensa
pelo esforco. O modelo indica que o
desempenho alcangado pelo empregado,
juntamente com as recompensas recebidas,
influenciard a sua percepgdo de que o
esforgo resulta em recompensa.

Reis Neto e Marques (2004) apontam como
objetivo central do sistema de remuneragdo
varidvel, criar um clima organizacional que
apoie e favorega o aumento da
produtividade e da criatividade humana,
bem como ter processos que criem
flexibilidade.

De acordo com Hipélito (2002), as parcelas
de remuneracdo fixa e varidvel se
complementam, reconhecendo aspectos
diferentes nos trabalhadores: a primeira
vem sendo vinculada & competéncia, que
tem um cardter aditivo ao longo do tempo,
ou seja, normalmente ndo regride, ao passo
que a segunda tem como foco principal o
acompanhamento do alcance de

resultados, que se caracterizam pela
circunstancialidade. Eles podem  ser
alcangados ou ndo, dependendo da

organizagdo, do ambiente e do esforgo do
funciondrio ou da sua equipe.

A remuneracdo varidvel & constituida pelos
beneficios, incentivos e simbolos de
estatuto. Muitas vezes, esta porgdo da
remuneragdo total promove uma
motivagédo efetiva dos trabalhadores no
desempenho do trabalho (Dos Santos,
2008).

De acordo com Telles e Assis (2009) em se
tratando de Administragcdo Pdblica é
perfeitamente plausivel falar em resultados,
como sendo um composto de indicadores
financeiros como receitas e custos,
indicadores de qualidade e produtividade e
indicadores de satisfagdo dos usudrios, e &
possivel falar também em desempenho,
cumprimento de metas, aquisigdo de
competéncias.

Ainda segundo as autoras, a principal
vantagem da remuneragdo varidvel &€ a sua
capacidade de alinhar os esforgos das
pessoas em busca dos resultados
organizacionais. Ademais, a sua flexibilidade
permite que, a cada novo momento pelo
qual passa a organizagdo, ela estabelega
sua politica de remuneragéo varidvel de
acordo com suas novas metas, compativeis
com o objetivo maior da organizagdo
naquele momento. (Telles; Assis, 2009).
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Adicional de
Produtividade
Individual (API) e
Adicional de
Produtividade em
Grupo (APG)

Central de
Produtividade Judicial
(crPJ)

PROPOSTA DE INTERVENGAO

Com o objetivo de reconhecer e ao mesmo tempo incentivar o
desempenho excepcional da Central de Processamento Eletrénico, que
como j& explanado é um setor dentro do TIMS que possui uma carga de
trabalho mais pesada e intensa, propde-se a implementacéo de um
sistema de recompensa, por meio do adicional de produtividade. Este
sistema visa ndo apenas recompensar um esforgo individual, mas
também promover a colaboragéo e o esforgo muatuo, fortalecendo o
trabalho em equipe para alcangar metas coletivas.
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Do Adicional de Produtividade Individual (API)

O adicional serd calculado de acordo com a
porcentagem em que o servidor ultrapassar
sua meta individual. A cada 10% além da
meta, o servidor receberd um adicional
escalonado. No entanto, & importante
ressaltar que o valor méximo estard limitado
a 50% além da meta, sendo uma forma de
evitar a sobrecarga excessiva de trabalho
para ndo prejudicar a sadde do servidor. O
adicional de produtividade visa uma forma
de valorizacéo do servidor, ndo o contrdrio.

O APl serd pago de forma mensal e
exclusivamente aos servidores vinculados
com no minimo um ano de lotagdo na CPE,
pois dessa forma serdo atingidos 4
objetivos:  valorizagdo da  experiéncia;
promocdo da estabilidade e eficiéncia;
periodo adequado de adaptagdo; e
desencorajamento da migragdo indevida.

Valorizagdo da experiéncia: reconhecer a
importancia da experiéncia no desempenho
das responsabilidades da CPE. Ao
estabelecer um periodo minimo de um ano
de lotagdo, haverd valorizagdo dos
servidores que ja estdo familiarizados com
as complexidades do setor, demonstrando
comprometimento e habilidades adquiridas
ao longo do tempo.

Promocdo da estabilidade e eficiéncia: A
CPE enfrenta uma carga de trabalho
desafiadora, e a constante rotatividade de
pessoal pode prejudicar a estabilidade e
eficiéncia do setor. Ao oferecer um adicional
exclusivo para os  servidores que
permanecam por pelo menos um ano na
CPE, haverd um incentivo a continuidade e
estabilidade da equipe, contribuindo para
eficiéncia e a qualidade j&d reconhecida a
nivel nacional do servigo prestado.

QUATRO OBJETIVOS:

valorizagéo da experiéncia;
promocdéo da estabilidade e
eficiéncia; periodo adequado de
adaptacéo; e desencorajamento
da migracgéo indevida
(oportunista).

Perfodo de adaptagdo: Um ano € uma janela
de tempo razodvel para os servidores se
adaptarem ao ambiente de trabalho e
entenderem as demandas especificas da
CPE. Isso &€ uma forma de garantir que
aqueles que recebem o adicional de
produtividade tenham um conhecimento
solido do setor, contribuindo para o
desempenho de toda equipe e sem
prejudicar o adicional de grupo por ndo
cumprir a meta por falta de conhecimento
técnico e experiéncia.

Desencoragjomento da migracdo indevida:
ao estabelecer critérios para elegibilidade
do adicional, evito-se que servidores de
outros setores migrem para a CPE apenas
pelo interesse financeiro. Isso ajuda a
manter a integridade da equipe e garante
que os recursos sejom direcionados para
aqueles que verdadeiraomente dedicam
tempo e esfor¢o ao setor.

‘ ‘ Valorizac@o dos servidores lotados

na CPE.




160

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

Do Adicional de Produtividade em Grupo (APG)

O adicional de produtividade em grupo
(APG) tem como finalidade incentivar e
recompensar a colaboracéo, o trabalho em
equipe, alcance de metas coletivas,
estimulo & cooperacdo, alinhamento de
objetivos, fortalecimento do espirito de
equipe, aumento da produtividade,
reconhecimento da interdependéncia
(reconhecer o sucesso de cada individuo
estd intrinsecamente ligado ao sucesso da
equipe), incentivo a inovagdo e a
criatividade dentro de uma organizacdo.

Em sintese, o APG terd como finalidade
promover o trabalho colaborativo, alinhar
objetivos, fortalecer o espirito de equipe e
impulsionar a produtividade, trazendo
beneficios tanto para os individuos quanto
para o TIMS como um todo.

O adicional de produtividade em grupo serd
concedido quando todos os membros da
equipe atingirem ou ultrapassarem suas
metas individuais durante um determinado
periodo. Esse adicional seré calculado com
base no desempenho coletivo da equipe em
relacdo ds metas estabelecidas.

Assim como no APl, o valor do APG serd
escalonado, com um valor a cada 10% da
meta coletiva, limitado ao valor de 50% que
somado ao ao API totalizard 100% quando a
meta em grupo e individual chegarem aos
seus patamares maximos. O APG serd pago
para todos os membros da equipe que
contribuiram para o alcance ou superagdo
da meta do grupo.

‘ ‘ Valorizac@o que faz sentido: com o APl e o
APG, o TJMS promove justica também
dentro de casa
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Plano de Implementacgdo

A implementagéo do APl e APG serd

acompanhada por uma fase de
comunicagéio e se  necessdrio
treinamento, para garantir que todos
os servidores lotados na  CPE
compreendam os objetivos, critérios e
beneficios do adicional de
produtividade. As metas individuais e
coletivas serdo estabelecidas de forma
transparente, levando em
consideragdo as capacidades
individuais e coletivas, além das
necessidades do setor.

Serd desenvolvido um sistema de
avaliagdo e acompanhamento para
monitorar o progresso em relagéo as
metas e garantir uma avaliagdo justa e
precisa do desempenho de cada
servidor e da equipe, com
monitoramento constante dos
indicadores de desempenho por meio
do Microsoft Bl. Além de feedbacks
regulares aos servidores para ajudd-los
a identificar dreas de melhorias e
maximizar seu potencial.

A implantagéio do APl e APG tem como
objetivo  incentivar a  exceléncig,
promover o trabalho em equipe,
reconhecer os esforgos individuais dos
servidores da CPE. Ao reconhecer o
desempenho excepcional dos
servidores, espera-se fortalecer a
cultura da alta performance. Além
disso, a justica organizacional &
fundamental para garantir que todos
0os membros da equipe sintam-se
reconhecidos e valorizados,
fortalecendo o senso de equidade e
justica dentro da organizagdo
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A implantagdo do sistema de adicional de
produtividade individual (API) e adicional de
produtividade em grupo (APG) na Central de
Processamento Eletrénico (CPE) do TJMS
requer uma abordagem estruturada e
gradual, visando garantir a transparéncia, a
viabilidade operacional e o alinhamento
com os objetivos institucionais. O plano de
implementagdo estd dividido em cinco
etapas principais:

Planejamento e Defini¢éo de Metas - Nesta
fase, serdo definidas as metas individuais e
coletivas com base em indicadores
objetivos extraidos do sistema Microsoft
Power BI, utilizado atualmente pelo TIMS. A
definicdio das metas deverd considerar a
complexidade dos atos processuais, a
diversidade entre as coordenadorias da CPE
e o  histérico de produtividade dos
servidores.

Além disso, serdo definidos os critérios de
escalonamento dos adicionais, os limites
percentuais para pagamento e os critérios
de elegibilidade (como tempo minimo de
lotagdo na CPE).

Comunicacdo e Capacitagdo - Antes da
adogdo formal do sistema, serd promovida
uma agdo de comunicagcdo interna e
capacitagdo dos servidores. A proposta serd
apresentada de forma clara, explicando
seus objetivos, funcionamento, critérios e
beneficios. Caso necessdrio, treinamentos
serdo ofertados para garantir o dominio do
uso de ferramentas de acompanhamento e
mensura¢do de desempenho.

Essa etapa visa promover o engajamento e
a aceitagdo da equipe, evitando ruidos de
comunicag¢do e resisténcias & mudanga.

CINCO PRINCIPAIS ETAPAS:

Planejomento e defini¢do de metas

Comunicacgdo e Capacitacdo
Implementacdo Piloto

Monitoramento e Avaliagdo Continua

Ajustes e Consolidagdo
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Implementacgéo Piloto - Sugere-se a
realizagéo de um projeto-piloto em uma ou
mais coordenadorias da Central de
Processamento  Eletrénico  (CPE), com
duragdo de 3 a 6 meses, a fim de validar o
modelo proposto em ambiente real. Durante
esse periodo, serd realizado 0o
acompanhamento continuo dos indicadores
de desempenho, da percepgdo dos
servidores e de eventuais ajustes
operacionais que se mostrarem necessarios.

Monitoramento e Avaliagcdo Continua -
Serd  estruturado um  sistema  de
monitoramento continuo dos resultados
obtidos, com coleta sistemdatica de dados,
andlise  de indicadores,  avaliagdes
periddicas e aplicagdo de feedbacks
construtivos aos servidores. O objetivo é
garantir a eficiéncia e a justica do sistema,
ajustando-o conforme as necessidades
organizacionais e evitando distor¢gdes no
alcance de metas.

Ajustes e ConsolidagGo - Apds a
implementac¢déo em toda a CPE, o sistema
ser@ consolidado como politica interna de
incentivo & produtividade. Caso sejam
identificadas distor¢cdes, desigualdades ou
efeitos indesejados, ajustes periddicos serdo
realizados. A consolida¢do também incluird
a inclusdo oficial da politica nos normativos
internos do TJMS, garantindo sua
permanéncia e institucionalizagdo.
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IMPLEMENTAGCAO PILOTO - SISTEMA VITAL

Sistema VITAL

A fase piloto poderd contar com a utilizagdo
do sistema VITAL — Visdo Inteligente do
Tribunal sobre a Atividade Laboral —, um
painel de Business Intelligence desenvolvido
de forma autodidata pelo analista judicidrio
leonardo Faca Zotareli, atualmente
coordenador  da Coordenadoria de
Precatérios da CPE.

O sistema foi criado a partir de uma
percepcdo pratica: os servidores tendem a
priorizar atividades mais simples, em
detrimento das mais complexas, com o

O sistema VITAL foi desenvolvido com base
no Microsoft Power Bl, ferramenta
amplamente utilizada no TIJMS. Ele propde
uma metodologia de pontuacdo
diferenciada para os atos processuais,
atribuindo pesos distintos conforme a
complexidade de cada tarefa, e deixando de
contabilizar a produtividade apenas em
termos numéricos. O modelo propde,
portanto, uma avaliagdo quantitativa e
qualitativa da atuacdo dos servidores,
alinhando-se diretamente & proposta de
criacdo de um adicional de produtividade

intuito de elevar seus nimeros no relatério
de produtividade. Essa  constatagdo
empirica estd em consondncia com os
achados desta dissertacdo, os quais
destacam a existéncia de atos processuais
com diferentes graus de complexidade

baseado na complexidade dos atos
praticados.

Leonardo Faca Zotareli &€ bacharel em Direito pela
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
com formacdo concluida em 2013. Servidor do Tribunal
de Justica de Mato Grosso do Sul (TJMS) desde 2005,
ingressou por concurso publico, no qual obteve a 2°
colocacdo para o cargo de Técnico Judicidrio,
atualmente exercendo o cargo de Analista Judicidrio.
Desde abril de 2021, atua na Central de Processamento
Eletrénico (CPE), destacando-se pelo perfil autodidata
em tecnologia e pela postura proativa na otimizacdo de
fluxos de trabalho. Desde 2022, & responsdavel pela
criacdo e manutencdo de painéis de Business
Intelligence (BI) na CPE, com foco em modelagem e
visualizagdo de dados. Foi instrutor do curso “Escola de
Dados - Manipulacéo de Painéis e Relatdrios de BI”
(EJUD, 2023) e participou dos cursos “Formacdo de
Formadores — Nivel 1” e “Formacgdo de Laboratoristas”,
também pela EJUD. Desde setembro de 2023, é o
| coordenador da Coordenadoria de Precatérios do TIMS,
atuando na defini¢do de fluxos de trabalho, organizacdo
das rotinas administrativas e colaboragdo no
aperfeicoamento do sistema SAPRE.
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O acrénimo  VITAL foi cuidadosamente
escolhido para refletir a missdo institucional
de observar, compreender e aprimorar o
desempenho funcional com base em dados
reais e transparentes.

O uso do termo ‘inteligente” sublinha a
aplicagdo de ferramentas modernas de
andlise e cruzamento de dados, enquanto
"vis@io” destaca o carater panordmico e
preditivo do painel, capaz de oferecer aos
gestores informagdes estratégicas tanto
para diagndstico presente quanto para o
planejamento futuro.

O adjetivo "vital’, por si s, refor¢ca a natureza
essencial da ferramenta para o
planejamento, a eficiéncia administrativa e
a valorizagdo do trabalho desempenhado
no dmbito do Poder Judicidrio Estadual.

Um dos objetivos centrais do sistema VITAL &
estimular os servidores a direcionarem
tempo e energia das atividades que
efetivamente agregam valor ao processo
judicial, acelerando a prestacdo
jurisdicional.

164

AV

o sistema VITAL é essencial para o
planejamento, a eficiéncia
administrativa e a valorizagdo do
trabalho desenvolvido por todos que
colaboram com o TJMS.

Alem de evitar a necessidade de
desenvolvimento de um novo sistema pela
equipe de Tecnologia da Informagdo do
TIMS, a adocdo do VITAL garante maior
celeridade & implantagdo do projeto-piloto.
Destaca-se que o servidor Leonardo Zotareli
demonstrou disponibilidade para apoiar a
replicacdo e os ajustes necessdrios d
implementacdo do sistema em outras
coordenadorias ou no Tribunal como um
todo.

Os resultados obtidos durante a fase piloto
subsidiardo eventuais correcées e melhorias
no modelo, garantindo sua aderéncia a
realidade pratica da CPE. Dessa forma,
viabiliza-se a aplicagdo institucional do
adicional de produtividade, pautado em
critérios objetivos e transparentes.

Anexo ao documento consta um pen drive,
bem como o link de acesso ao video
demonstrativo de  funcionamento do
sistema VITAL.

Implementar o Sistema VITAL e valorizar os
servidores com adicional por produtividade € o

TJMS colocando seus valores em prdética:
inovacdo, eficiéncia e justica para quem faz a
justica acontecer.
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Da Central de Produtividade Judicial (CPJ)

A partir dos achados da pesquisa empirica
realizada nesta dissertacdo, bem como da
proposta de criagdo de um adicional de
produtividade baseado na complexidade
dos atos processuais, identificou-se a
necessidade de instituir uma estrutura
permanente e especializada, capaz de
mensurar, acompanhar e aprimorar a
gestdo da produtividade judicial — ndo
apenas em sua dimensdo quantitativa, mas
também sob a o6tica qualitativa. Nesse
contexto, propde-se a criagdo da Central de
Produtividade Judicial (CPJ), como unidade
vinculada & Presidéncia do Tribunal de
Justica de Mato Grosso do Sul (TJMS).

A CPJ terd como miss@o promover a
inovagdo e o aperfeicoamento continuo dos
modelos de mensuracgdo de desempenho
no dambito do Judicidrio sul-mato-
grossense, atuando como nucleo técnico de
apoio & definicdo de indicadores, ao
desenvolvimento de sistemas de apuracdo
por complexidade e & formulagdo de
estratégias de valorizagdo institucional dos
servidores.

Sua estrutura poderd ser composta por uma
equipe  multidisciplinar,  formada  por
servidores das dreas de estatistica,
tecnologia da informacdo, administragdo e
direito. Contudo, a atuacdo em iniciativas
inovadoras ndo estard condicionada
exclusivamente a formagdo técnica em TI
ou estatistica. Um exemplo concreto & o do
servidor Leonardo Faca Zotareli, bacharel em
Direito e atual coordenador da
Coordenadoria  de  Precatérios, que
desenvolveu, de forma autodidata, o
sistemma VITAL — demonstrando que a
proatividade e a capacidade técnica
podem, em muitos casos, suplantar a
exigéncia de formagdo  académica
tradicional.

As acdes da CPJ serdo pautadas pelos
seguintes eixos:

e Consolidar e revisar os indicadores de
produtividade do TJMS, com foco na
qualificagdéo das métricas existentes e
na incorporacdo de critérios de
complexidade dos atos processuais;

e Apoiar a implementacdo e o
monitoramento de bonificagdes por
produtividade, a exemplo do Adicional
de Produtividade Individual e em Grupo
(API/ APG);

e Fornecer relatérios periddicos as
unidades judiciais e administrativas
sobre desempenho, gargalos
operacionais e oportunidades de
valorizagdo dos servidores;

e Fomentar o uso de tecnologias como
Power B, inteligéncia artificial e painéis
interativos para a tomada de decisdo
baseada em dados;

e Apoiar projetos-piloto, bem como
replicacdes controladas de solugdes
de produtividade, como a ja aplicada
na CPE;

e Promover treinamentos, oficinas e
publica¢des técnicas sobre gestdo da
produtividade no Judicidrio

A criagdo da CPJ permitird institucionalizar
o aprendizado gerado pela dissertagdo,
conferindo  perenidade &  proposta
apresentada, além de ampliar seu
alcance para além da CPE.

Ao reconhecer o mérito e a complexidade como
pilares da produtividade, o TIMS fortalece seu

caminho para se tornar um modelo nacional de
excelénciqg, inovacdo e valorizagdo no servico
publico judicial.
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CONTRIBUIGAO

TECNOLOGICA-SOCIAL

O Produto Técnico-Tecnolégico (PTT)
desenvolvido nesta pesquisa apresenta uma
contribuicdo significativa tanto no ambito
tecnoldgico quanto social para o Tribunal de
Justica do Mato Grosso do Sul (TJMS). Do
ponto de vista tecnolégico, o PTT propde a
reformulacdo do indicador de produtividade
atualmente  utilizado, incorporando a
varidvel da complexidade processual cos
critérios de avaliagéo do desempenho dos
servidores  lotados na  Central de
Processamento Eletrénico (CPE).

Essa inovagcdo metodologica permite uma
mensuragcdo mais justa e precisa do
trabalho realizado, superando a limitagdo
dos indicadores exclusivamente
quantitativos e promovendo o uso de
ferramentas de andlise de dados mais
sensiveis d realidade do Judicidrio.

No aspecto social, a implementagdo do
novo modelo de bonificagdo  por
produtividade, que valoriza a experiéncia e o
engajamento dos servidores com mais de
um ano de atuagdo na CPE, contribui
diretamente para o reconhecimento do
esforco, da competéncia técnica e do
comprometimento desses profissionais.

.
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Essa medida fortalece a justica
organizacional, aumenta a motivagdo e
reduz a rotatividade indesejada, evitando
migracées motivadas apenas por incentivos
financeiros. Além disso, ao promover a
valorizag@o dos servidores, o PTT impacta
positivamente a qualidade da prestacdo
jurisdicional, beneficiando a sociedade com
um  servico publico mais eficiente,
transparente e alinhado aos principios de
equidade e inovagdo institucional.

Por fim, o PTT se alinha aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (OD85 da ONU,
especialmente ao ODS 16, ao contribuir para
o fortalecimento das instituicées plblicas e
a promocdo de uma justica mais eficaz e
inclusiva. A proposta tem potencial de ser
replicada  em outros segmentos do
Judicidrio, servindo como referéncia para
aprimoramentos futuros em indicadores de
desempenho e politicas de valorizagdo dos
servidores.
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RESPONSAVEL PELA PROPOSTA DE

INTERVENCAO

Thieza Vidal de Almeida

Discente do Mestrado Profissional em
Administrag@o Pablica — PROFIAP/UFMS.
Possui graduag@o em Direito pela
Universidade Catélica Dom  Bosco
(ucDB), & especialista em Direito Penal e
Processo Penal, e cursa especializagdo
em Direito Processual Civil. E servidora
efetiva do Tribunal de Justiga de Mato
Grosso do Sul (TJMS) desde 2013, com
quase uma década de atuagdo na
Central de Processamento Eletrénico
(CPE), onde desenvolveu ampla
experiéncia em produtividade judicial,
gest@io de atos processuais e inovagdo
institucional. Atualmente, estd Ilotada
como assistente de gabinete na 8¢ Vara
Civel Residual de Campo Grande/MS.
Autora da presente proposta técnico-
tecnolégica.

Ndo basta deter o conhecimento — é
preciso colocd-lo a servico da
transformacgdo  institucional.  Diversos
estudiosos j&@ demonstraram a eficdcia
das remuneracdes varidveis e
bonificagdes, financeiras ou ndo, como
estratégias de valorizagdo e
reconhecimento. Adicionais de
produtividade sdo amplamente
utilizados no setor privado, em todo o
mundo, como ferramentas para otimizar
a forga de trabalho, reduzir custos com
contratagdes e tornar processos mais
eficientes.

J& ndo hd mais espago para dissociar a
administragcdo puUblica da légica de
exceléncia da  iniciativa  privada.
Importar modelos bem-sucedidos ndo é
apenas vidvel — & urgente. O APl, 0 APG e
a criagdo da CPJ posicionam o TJMS
entre os tribunais mais inovadores do
pais em termos de valorizagdo funcional.

Em um contexto de migragdo de
sistemas — do e-SAJ para o e-Proc — e
de realocagdo de servidores, otimizar a
produtividade e centralizar a gestdo de
desempenho deixou de ser luxo: & uma
necessidade estratégica. Se o TJMS
almeja ser reconhecido ndo apenas pelo
CNJ, mas também pela sociedade sul-
mato-grossense, a hora de agir é agora.
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“Nd&o basta ter conhecimento — é preciso

colocd-lo a servigo da transformacgdo
Institucional”
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ORIENTAGAO

Prof. Dr. Marco Aurélio Batista de Sousa

Possui graduagdo em Ciéncias
Contdbeis pela Universidade Estadual de
Maringd  (2001); Graduagdo em

Administragd@o pelo Centro Universitario
da Grande Dourados (2013); Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo
Publica pelo Centro de Ensino Superior de
Maringd (2024.) Especializagéo em
Docéncia na Educagdo a Distdncia pelo
Centro Universitario da Grande Dourados
(2021); Especializagéo em Gestdo Pablica
pela Universidade Norte do Parand
(2022); Especializagdo em MBA -
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
pela Universidade de Uberaba (2022);
Mestrado em  Administragéo  pela
Universidade Federal de Santa Catarina
(2004) e doutorado em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento pela

Universidade Federal de Santa Catarina
(2010).

Pos-Doutor em Ciéncias Contdbeis pela
Universidade Federal de Uberldndia
(2018). Atualmente & professor Associado
na Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul, Campus de Trés Lagoas. Tem
experiéncia na drea de Administragdo,
com énfase em Administragdo, atuando
principalmente nos seguintes temas:
gestdo do conhecimento, educagdo,
ciéncias contdbeis, competitividade e
pequenas e médias  empresas.
Coordenador da Poés-graduagdo Lato
Sensu MBA em Contabilidade Estratégica
da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul - Campus de Trés Lagoas. E
membro do corpo docente do Mestrado
Profissional em Administragcdo Publica
em Rede Nacional PROFIAP da
Esan/UFMS.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

Ao
Exmo. Sr. Dr. Presidente do TJMS

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “Proposta de
Adicional de Produtividade e Criagdo da Central de Produtividade Judicial no Ambito da
Central de Processamento Eletrénico (CPE) do Tribunal de Justi¢a do Estado do Mato Grosso
do sul (TJMS)”, derivado da dissertagdo de mestrado “O Indicador De Produtividade Do
Tribunal De Justica Do Mato Grosso Do Sul A Luz Da Complexidade Processual”, de autoria de
Thieza Vidal de Almeida - discente do mestrado profissional em Administracdo PUblica,
realizado em convénio com o TJMS.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracéo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicéio associada a Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS).

A solugdio técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um processo/tecnologia e
produto/material ndo patentedveis e seu propésito & propor um modelo de
bonificagéo/adicional por produtividade no émbito da Central de Processamento Eletrdnico
(CPE), com base na complexidade dos atos processuais, visando & valorizagéo dos
servidores e @ melhoria da gestdo de desempenho no TJIMS.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas & implementacdo desta proposi¢gdo sejam
informadas & Coordenagdo Local do Profiap, por meio do endereco: profiap.propp@ufms.br

Campo Grande/MS, 31 de julho de 2025

Registro de recebimento

Dorival Renato Pavan
Presidente do Tribunal de Justiga do Estado do Mato Grosso do Sul
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