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RESUMO EXECUTIVO

O presente Relatério Técnico de Diagnostico
Institucional constitui o Produto Técnico-
Tecnolégico (PTT) derivado da dissertagéo
de mestrado profissional intitulada
“Absenteismo-doenc¢a no servigo publico e
fatores que o influenciom: um estudo na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul”,
desenvolvida no @mbito do PROFIAP/UFMS.

O documento visa traduzir os resultados da
pesquisa académica em proposi¢coes
técnicas aplicaveis & gestdo publica, com
foco na identificagdo, andlise e mitiga¢cdo do
absenteismo-doencga entre os servidores da
UFMS.

RELATORIO TECNICO DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A elaboragcdo do relatério responde a
necessidade de subsidiar a tomada de
deciso da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP) e de outros setores da
administragdo  universitaria, oferecendo
evidéncias empiricas e recomendacdes
praticas voltadas & valorizagdo do servidor,
a promocgdo da sadde ocupacional e &
eficiéncia institucional.

A partir de uma andlise situacional baseada em
dados empiricos e evidéncias cientificas, foram
identificados os principais fatores funcionais,
organizacionais e socioecondmicos relacionados
ao absenteismo-doenca na UFMS.
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OBJETIVO DO RELATORIO

OBJETIVO GERAL

Apresentar o diagndstico técnico do
absenteismo-doenga na UFMS e propor
recomendagdes gerenciais para prevengdo
e reducdo dos afastamentos por motivo de
saude.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar o perfil dos servidores afastados

por doenca;
Analisar os fatores funcionais,
organizacionais e socioecondmicos

associados ao absenteismo;

Avaliar o impacto dos transtornos mentais e
doencas osteomusculares nas licengas
médicas;

Propor estratégias técnicas e indicadores
para a gestdo de pessoas e salde
ocupacional.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL E RELEVANCIA

A Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS) é uma instituicdo multicampi,
com presenga em diversas regides do
estado, reunindo diferentes realidades
socioeconémicas e  estruturais.  Essa
heterogeneidade reflete-se nas condi¢gées
de trabalho e nos padrbes de saldde dos
servidores.

Em 2024, o Sistema de Gestdo de Pessoal
(SGP) da UFMS registrou 35568 dias de
afastamento por motivo de saulde,
correspondendo a 2.661 atestados médicos
de 1008 servidores. Esses numeros
evidenciam a magnitude do absenteismo e
seus impactos na continuidade e na
qualidade dos servigos publicos prestados.

O fendbmeno compromete a eficiéncia
administrativa, a produtividade institucional
e o bem-estar do servidor, além de gerar
custos indiretos, como sobrecarga de
equipes e necessidade de substituicées
emergenciais.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O diagndstico técnico foi construido a partir
de dados secunddrios obtidos da UFMS e de
indicadores socioecondémicos do IBGE. A
abordagem foi quantitativa, descritiva e
documental, com aplicagdo de estatistica
descritiva e regress@o linear mudaltipla no
software R.

Foram consideradas varidveis funcionais
(idode, género, cargo, setor e tempo de
servico), organizacionais (ambiente e
gestdo), e contextuais (PIB, IDH e
infraestrutura  municipal). Também foram
realizados agrupamentos de perfis (andlise
de cluster) para compreender padrées de
afastamento.

Consideradas varidveis funcionais (idade, género, cargo, setor e tempo de
servico), organizacionais (ambiente e gestdo), e contextuais (PIB, IDH e
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PRINCIPAIS ACHADOS
DO DIAGNOSTICO

PERFIL DOS SERVIDORES 2 - ' - W\ Q )
AFASTADOS = : : ’

¢ Maioria do sexo feminino (61%);

e Predomindncia de faixa etdria entre 40 e : A\ _
55 anos; I : ' Rl -, P
Servidores com mais de 10 anos de servigo 2L ' \ ' ' \
apresentaram  maior  frequéncia  de - . o . | 4
afastamentos; =1 {18 e - s | G Y e S B
Predominio de cargos técnico- [ P e Sl =T el P2 e
administrativos. e T R I a3

EPRINCIPAIS CAUSAS DE
LICENGA

e Transtornos mentais e comportamentais
(TMC) e doengas osteomusculares foram
respons@veis pela maior parte dos
afastamentos; s
Licencas de curta duracdo (<15 dias) foram — i
mais frequentes, mas as de longa duragdo #20
(>30 dia(s:‘) concentraram maior nidmero de
dias afastados.

-.{'

FATORES SIGNIFICATIVOS

e Fatores  funcionais e  organizacionais — =
mostraram forte correlag@o com o NUMero  [EEEEEEEEEE. | Pl &.
de dias de afastamento; 5Y g — - —
Ambientes com baixa autonomia, altas » : i
demandas emocionais e déficit de apoio da
chefia apresentaram maior incidéncia de

afastamentos;

Servidores lotados em campi com piores
indicadores  socioecondmicos municipais
apresentaram médias superiores de dias
afastados.
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ANALISE TECNICA E INTERPRETAGAO

Os resultados evidenciom que o absenteismo-
doencga € um indicador institucional relevante
de sadde organizacional, refletindo disfungées
na estrutura de gestdo, nas condicdes de
trabalho e no contexto socioeconémico.

O fendmeno ultrapassa causas clinicas,
revelando aspectos psicossociais e
organizacionais como determinantes principais:
sobrecarga, comunicagdo ineficiente, auséncia
de reconhecimento e desequilibrio entre
demandas e recursos.

A prevaléncia de transtornos mentais indica
fragilizagdo da sadde emocional dos servidores,
exigindo politicas institucionais especificas de
promoc¢do da sadde mental, qualidade de vida
e suporte psicossocial.
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PANORAMA DOS AFASTAMENTOS POR MOTIVO
DE SAUDE ENTRE SERVIDORES PUBLICOS
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Os grdficos a seguir apresentam um panorama geral das licengas médicas analisadas,
contemplando varidveis demograficas, ocupacionais e de sadde.
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A andlise revela predomindncia de mulheres entre os
afastamentos, com maior incidéncia entre técnicos-
administrativos. A maioria das licencas € de curta
duracdo e ocorre em setores de baixa autonomia,

10% i I | enquanto os principais motivos sdo transtornos

ox S - - i: mentais e doeng¢as osteomusculares, evidenciando

impactos psicossociais e ergondmicos no trabalho.
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RECOMENDAGOES TECNICAS

EIXO 4 - GESTAO DA

EIXO1—- GESTAO DE PESSOASE
CLIMA ORGANIZACIONAL

e Implantar

Programa Institucional de
Prevencdo ao Absenteismo com metas,
indicadores e plano anual de agdes;

Criar Comiss@o Permanente de Saulde e
Clima Organizacional, com representantes
da PROGEP, CIS e gestores de unidades;
Promover campanhas de conscientizagdo
sobre sadde mental, ergonomia e bem-
estar laboral.

EIXO 2 — SAUDE OCUPACIONALE
APOIO PSICOSSOCIAL

Reestruturar o Servigco de Atencéo a Salde

INFORMAGAO E INDICADORES

Integrar dados do SGP, SIASS e Avaliagdo
Institucional, criando painel de controle do
absenteismo (dashboard interativo);
Estabelecer indicadores trimestrais de
monitoramento:

1.Taxa de dias de afastamento/ 100 servidores;
2.Frequéncia de licencas por CID;

3.indice de reincidéncia;

4.Taxa de retorno precoce.

EIXO 5 - AMBIENTE E
INFRAESTRUTURA

Realizar auditorias de ergonomia e

do Servidor (SIASS/UFMS), ampliando o melhorias  estruturais em ambientes

atendimento psicolégico e psiquidtrico criticos;

preventivo; e Criar plano de adequacdo fisica
e Desenvolver programas de retorno ao progressiva nos campi com piores indices

trabalho assistido, com readaptagdo de absenteismo;

gradual e acompanhamento e Fortalecer o canal institucional de escuta e

multiprofissional;
Implementar agdes de monitoramento
epidemiolégico dos afastamentos por

acolhimento para servidores em

sofrimento psiquico.

~ / /A
EIXO 3 - FORMAGAOE
DESENVOLVIMENTO
e Instituir  politca  de  capacitagdo - I —
continuada para gestores de pessoas, com
foco em lideranca empdtica, gestéo de
. Q. ~ p . g. ( \
conflitos e comunicagdo assertiva; ~—
e Ofertar cursos sobre salde mental e
resiliéncia ocupacional; B ~
e Ampliar o uso do teletrabalho e arranjos ~

flexiveis para cargos compativeis, com
critérios claros e monitoramento.
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INDICADORES DE MONITORAMENTO

A acbdes a seguir apresenta medidas estratégicas para aplicagdo de boas praticas
propostas. Cada agdo estd vinculada a um obijetivo, prazo e indicador de acompanhamento.

Indicador Descrigéio Meta (2 anos) Fonte de Dados
1 = i - nN°
Taxa de absenteismo Dias de ofostgmento =N Reduzir em 10% *SGP/**PROGEP
doenca total de servidores x 100
Reincidéncia de Média de I|<?engos por Reduzir em 15% SGP/PROGEP
afastamentos servidor

Proporgéo de licengas
Afastamentos por TMC relacionadas & salde Reduzir em 20% SGP/PROGEP
mental

Relatério da

Satisfagdo com ambiente de indice da Avaliag@o S
trabalho Institucional Aumentar em 15% Avaliagao
Institucional da UFMS
. N . Ne° de servidores
Participag@o em agdes de . o Controle ***PROECE e
a envolvidos em Aumentar em 25%
saude PROGEP

programas
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CONTRIBUIGAO PARA A GESTAO PUBLICA

O relatério oferece @ UFMS instrumentos técnicos de
diagnéstico e planejamento para enfrentar o absenteismo-
doenca com base em evidéncias.

Contribui para:

e Fortalecimento da governancga de
pessoas;

e Formulagdo de politicas institucionais de
sadde ocupacional;

e Integragdo entre gestdo administrativa e
bem-estar do servidor;

e Aprimoramento da eficiéncia e da
produtividade na administragdo publica
federal.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O absenteismo-doenga na UFMS revela-se como
fendbmeno multifatorial, influenciado por
determinantes organizacionais, psicossociais e
contextuais. As andlises demonstram a
necessidade de agdes preventivas, integradas e
continuas para reduzir afastamentos e promover
ambientes de trabalho saudaveis.

A implementacgdo das recomendagdes
apresentadas neste relatério permitiréd & PROGEP
e a administragdo universitaria institucionalizar
uma politica de valorizagdo e satde do servidor,
alinhada aos  principios de  eficiénciq,
transparéncia e sustentabilidade da gestdo
publica.
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