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Relatdrio técnico apresentado pela mestranda Patricia Ferreira
Duarte ao Mestrado Profissional em Administragdo PUblica em
Rede, sob orientagdo do docente Dr. Fernando Thiago, como
parte dos requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em
Administragdo Publica.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

O clima organizacional refere-se d
percepcdo coletiva dos colaboradores
sobre o ambiente de trabalho,
influenciando diretamente sua
motivagdo, produtividade e bem-estar.
Avaliar o clima organizacional permite
as instituicbes identificar fatores que
impactam o desempenho e a satisfacdo
dos servidores, orientando ag¢ées de
melhoria. Este relatério & resultado de
uma pesquisa de Clima Organizacional
realizada no Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul (IFMS), desenvolvida no
contexto de uma pesquisa de mestrado
em Administra¢&o PUblica

A pesquisa teve como objetivo analisar
os fatores do clima organizacional do
IFMS, identificando percepgdes, pontos
fortes e fragilidades relacionadas ao
ambiente de trabalho. A partir da andlise
dos dados coletados, sé@o apresentados
o relatério diagnéstico das médias
atribuidas pelos servidores aos fatores
analisados, bem como recomendacdes
de praticas voltadas & melhoria do clima
organizacional, contribuindo para o
bem-estar dos servidores e para o
aprimoramento da gestdo institucional.
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CONTEXTO

O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul
(IFMS) foi criado pela Lei n° 11.892, de 29
dezembro de 2008, como resultado da
reestruturacdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolbégica. Atualmente, a Instituicdo
possui dez campi localizados nos
municipios de Aquidauana, Campo
Grande Corumbd, Coxim, Dourados,
Jardim, Navirai, Nova Andradina, Ponta
Pord e Trés Lagoas e uma Reitoria
localizada em Campo Grande, capital do
Estado.

Para cumprir sua misséo de promover a
educacdo de exceléncia por meio do
ensino, pesquisa e extensdo nas diversas
dreas do conhecimento técnico e
tecnolégico, formando  profissional
humanista e inovador, com vistas o
induzir o desenvolvimento econémico e
social local, regional e nacional, a
instituico conta, hoje, com um extenso
quadro de  servidores composto,
atualmente, por 569 servidores docentes
e 619 servidores técnicos administrativos,
sendo estes os sujeitos da pesquisa. Este
cendrio demanda da instituicdo a
promocdo de politicas de gestdo de
pessoas eficazes com a finalidade de
influenciar positivamente o

comportamento dos servidores.
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DIAGNOSTICO R

O estudo permitiu compreender a
percepcdo dos servidores do IFMS sobre o
ambiente de trabalho em relagdo aos

Os fatores melhor avaliados
foram Autonomiaq, Suporte da

Chefia e Valor Publico. Isso

fatores autonomia, interagdo e .
cooperacdo, participagcdo, suporte da demons’gro EUD 5 el EloEs
chefiq, treinamento, formalizacéo, sen’ge[n liberdade para tomar
resisténcia as mudancas, valor publico, decises 6 resolver problemas
clareza organizacional, ineficiénciag, enj S omblen'ge de trabalho.
atuacdo profissional, desempenho e Aler_n. disso, avaliam .
diversidade. positivamente a atuacdo das

chefias, que sdo vistas como
acessiveis, confidveis e
capazes de reconhecer o bom
desempenho. Por fim,
destacam o orgulho em fazer
parte da instituicdo,
considerando que seu trabalho
gera impactos positivos para a
sociedade.

A Tabela a seguir apresenta as médias
das notas atribuidas aos fatores do clima
organizacional.

Autonomia 3.810
Interagdo e cooperacgdo 3.508
Participagcdo 31295
Suporte da chefia 3.841
Treinaomento 3.170
Formalizagdo 2.921
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Resisténcias as mudangas 3.194
Valor PUblico 3.786
Clareza Organizacional 3.043
Ineficiéncia 3.346
Atuacdo profissional 3.481
Desempenho 2.985
Diversidade 3.136

Por outro lado, os fatores que apresentaram as menores médias foram
Formalizagdo, Desempenho e Clareza Organizacional. Em relagéo d
Formalizagcdo, os resultados indicam a execucdo de tarefas que
extrapolam as atribuicbes dos cargos e a falta de procedimentos
formais eficazes para a mediagdo de conflitos no ambiente de trabalho.
No tocante ao Desempenho, observou-se uma insatisfagdo por parte
dos servidores com o sistema de avaliagdo vigente, percebido como
injusto e carente de feedback estruturado. Quanto & Clareza
Organizacional, os dados revelam falhas na comunicagdo institucional,
especialmente no que se refere das fungdes, atribuicdes,
responsabilidades e processos de mudanga.
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RECOMENDAGOES

SUPORTE DA CHEFIA

- Capacitacdo dos lideres para criar um ambiente onde os
colaboradores se sintam @ vontade para se expressar, sem medo
de puni¢do ou retaliagdo.

AUTONOMIA

- Fortalecer a liberdade dos funciondrios para tomar decisdes e resolver
problemas relacionados das suas atividades.

VALOR PUBLICO

- Agilizar e priorizar o atendimento s demandas da sociedade;

- Fortalecer canais de participagéo social.

- Intensificar as comunicagdes que mostram aos servidores o impacto de seu
trabalho na sociedade.

;@ INTERAGCAO E COOPERAGAO

%’ - Aprimorar os mecanismos de resolugdo de conflitos para
responder mais rapidamente aos conflitos interpessoais.

ATUACAO PROFISSIONAL

- Proporcionar oportunidades de crescimento e desenvolvimento por meio da
oferta de capacitagdes e definicdo de critérios claros de promocdo;

- Reorganizar a distribuicdo das tarefas, considerando as competéncias, cargos e
perfis dos servidores.

INEFICIENCIA

- Planejar as atividades considerando as atribui¢ées do cargos dos servidores;
- Aprimorar o planejamento da distribuicdo da forca de trabalho entre os setores;
- Fortalecer canais de comunicagdo interna.
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PARTICIPACAO

- Ampliar a participagd@o dos servidores nas decisdes que afetam o seu trabalho;

- Promover um maior compartilhamento das decisées organizacionais;

- Aprimorar a distribuig@o de tarefas;

- Definir critérios transparentes para a participagcdo em comissdes e projetos
institucionais.

RESISTENCIAS AS MUDANGAS

- Estimular o comportamento inovador individual e novas formas de pensar e agir.

TREINAMENTO

- Promover maior clareza nos critérios de acesso ds oportunidades de
treinamento;

- Disponibilizar mais recursos para agdes de treinamento;

- Adequar os treinamentos ds necessidades reais dos servidores.

DIVERSIDADE A | [
- Ofertar treinamentos as liderangas focados em preconceitos :‘
inconscientes, competéncia cultural e praticas de inclusdo. “

- Implementar politicas abrangentes que garantam ) N
oportunidades iguais para todos; 7/ \\

CLAREZA ORGANIZACIONAL

- Criar canais de comunicacdo acessiveis para informar aos servidores sobre o
planejomento, objetivos e metas organizacionais;

- Delimitar e intensificar a comunicacdo sobre as atribuicdes e responsabilidades
dos servidores.
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DESEMPENHO

- Aprimorar o sistema de avaliagdo de desempenho, tornando esse
processo mais claro e justo, com apontamento de pontos fortes,
pontos a melhorar e planos de agdo.

FORMALIZAGAO

- Formalizar, por meio de regimentos ou outros procedimentos formais, as
atribuicdes e responsabilidades dos cargos e fungdes.
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CONCLUSAO

A realizagcdo desta pesquisa sobre o clima organizacional no Instituto Federal de
Mato Grosso do Sul (IFMS) representa um avango significativo no entendimento das
percepgdes dos servidores sobre o ambiente de trabalho. Como primeira investigagdo
nessa temdatica na instituicdo, o estudo trouxe a tona pontos fortes, como o suporte da
chefia e a autonomia, bem como fragilidades que requerem atengdo, como
formalizagdo, clareza organizacional e desempenho.

Os resultados revelaom a importdncia de investir continuamente na valorizagdo
do servidor, no fortalecimento da cultura institucional e na melhoria dos processos
internos. As recomendagdes apresentadas visam promover um ambiente mais
sauddvel, colaborativo e eficiente, contribuindo ndo apenas para o bem-estar dos
colaboradores, mas também para a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Espera-se que este relatdrio técnico sirva como subsidio para agdes praticas por
parte da gestdo do IFMS, além de inspirar outras instituicbes pUblicas a adotarem
estratégias baseadas em dados para o aprimoramento de seu clima organizacional. O
fortalecimento das politicas de gestdo de pessoas, alicergado em diagnésticos reais, é
essencial para o desenvolvimento institucional sustentdvel e para a construgcdo de um
servigo publico mais justo, eficiente e humanizado.
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