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RESUMO

A gestdo publica tem passado por
constantes transformacgdées, sendo que entre
as décadas de 1980 e 1990, foram verificadas
iniciativas de um novo modelo de gestdo
para implementagdo, execugdo, controle e
avaliagcdo das politicas publicas,
denominada como governanga publica, que
teve uma grande impulsGo frente 4
insatisfagdo popular perante as discutieis
praticas executadas até entdo pela
administragéo puablica (Bovaird; Loffler,
2003).

No Estado de Mato Grosso do Sul existem
varios conselhos, ao fazer um levantamento

foi possivel notar a dificuldade em localizar
de forma simplificada as informacgdes
referentes aos conselhos estaduais, nd&o
atendendo com isso a Lei n° 12.527/2011
(Brasil, 2011) que apresenta em seu Art. 8 “E
dever dos o6rgdos e entidades puUblicas
promover, independentemente de
requerimentos, a divulgagdo em local de
facil acesso, no Ambito de suas
competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”. Ainda assim, apds pesquisas
em publicagbes e em sites oficiais do
Governo do Estado foi possivel localizar

Dificuldades e falta de vontade de partilha do poder decisério pelo

gestor no espacgo do conselho sGo destacadas por diversos autores.

Outra motivagdo para a participacdo popular reduzida e a
utilizagcdo de linguagem técnica pelos profissionais e gestores nas
reunides, que dificultam a compreensdo popular, a falta de

reconhecimento pela comunidade das fungdes dos membros e o

cardter voluntario desse cargo (Ferretti et.al, 2016).
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inicialmente 26 conselhos de tematicas
diversas.

Dentre os conselhos localizados todos
possuem suas importdncias e  suas
especificidades, no entanto para o
desenvolvimento desta pesquisa o conselho
selecionado para a realizagdo da pesquisa &
o Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa
Idosa (CEDPI/MS), pois a populacéo idosa
devido ao aumento da expectativa de vida
tem a tendéncia de ficar cada vez maior,
caracterizando a importdncia do Conselho a
ser estudado e desta pesquisa.

E fundamental que os idosos sejam
respeitados pela familia e pela sociedade,
sendo reconhecidos como valorosos e
essenciais tanto no espago publico quanto
no privado. A justificativa para a criagéo e
fortalecimento do CEDPI/MS baseia-se na
importéncia de garantir que os direitos e
necessidades da populagdo idosa sejam
plenamente atendidos. Esta justificativa é
reforcada por minha experiéncia pessoal
com minha avé, uma mulher de mais de 80
anos, aposentada do servico publico
estadual, que desconhece a existéncia deste
Conselho e os beneficios que ele pode
proporcionar.

Minha avé dedicou grande parte de sua
vida ao servico publico, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento
do estado. Agora, em sua aposentadoria, ela
enfrenta desafios comuns a muitos idosos,
como a falta de informagcdo e acesso a
servicos que poderiam melhorar sua

qualidade de vida. Apesar de ser uma
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pessoa ativa e cheia de historias e
sabedoria, ela se depara com dificuldades
que poderiam ser mitigadas com a
assisténcia adequada e o conhecimento
dos seus direitos.

O CEDPI/MS é uma ferramenta crucial para
assegurar que os idosos como minha avd
tenham voz ativa na sociedade e possam
acessar os recursos a que tém direito. Este
Conselho pode atuar na promogdo de
politicas publicas que visem a inclusdo
social, a protegdo e o respeito aos direitos
dos idosos. Além disso, ele pode
proporcionar um espaco de participacdo
cidadd, em que os idosos possam expressar
suas necessidades e contribuir com sua
experiéncia de vida para a construgdo de
uma sociedade mais justa e inclusiva.

Fato que impulsiona o cidaddo, na
qualidade de sujeito empoderado, dando
inicio para um fluxo de controle da
Administragdo PUblica — o controle social.
Controle esse que deve funcionar como
mais um instrumento instigador na
administragdo publica da transparéncia, do
controle, da responsabilizagdo e da
accountability, permitindo assim, o estimulo
& dimensdo sociopolitica da governanca
publica.

&
< PROFIAP

MESTRADO PROFISSIONAL EM

ADMINISTRACAO PUBLICA
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CONTEXTO

O envelhecimento populacional requer
uma atencdo especial e deve ser abordado
como um processo natural, demandando
iniciativas que promovam a acessibilidade e
a inclusdo social.

Conforme o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), o indice
de envelhecimento é determinado pela
razdo entre a populagcdo idosa, composta
por individuos com 65 anos ou mais, e d
populagdo jovem, formada por criangas e
adolescentes de 0 a 14 anos. Desse modo,
um valor mais elevado desse indicador

reflete uma populagdo mais envelhecida. No
Brasil, esse indice alcangou 55,2 em 2022, o
que significa que hd 55,2 idosos para cada
100 criangas de 0 a 14 anos. Em 2010, esse
indice era de 30,7.

Em 2022, a populagdo brasileira com 65
anos ou mais somava 22.169.101 pessodas,
correspondendo a 109% do  total
populacional, o que representa um aumento
de 57,4% em comparagdo com 2010, quando
essa faixa etdria incluia 14.081.477 pessoas,
ou 7,4% da populacdo. Esse crescimento,
combinado com a redug¢do da populagdo
de até 14 anos no mesmo periodo, de 24,1%

para 19,8%, evidencia um claro
envelhecimento da populagdo brasileira
(IBGE, 2022).

A escolha do Conselnho se mostra
necessdria ainda devido ao aumento dos
usudrios e também devido a necessidade
de protecdo que essa populagdo
demonstra. Em recente levantamento
apresentado pela Agéncia Brasil verificou-se
que no primeiro trimestre de 2024 ja foram
registradas na Ouvidoria Nacional

Outra motivacdo para a participacdo popular reduzida e a
utilizagcdo de linguagem técnica pelos profissionais e

gestores nas reunides, que dificultaom a compreensdo

popular, a falta de reconhecimento pela comunidade das
fungbes dos membros e o cardter voluntario desse cargo.

(Ferretti et.al,, 2016).
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de Direitos Humanos (ONDH), 42995
denuncias de violagbes contra pessoas
idosas. No mesmo periodo em 2023, eram
33.546 registros e em 2022 eram 19.764
registros. Esse aumento considerdvel
segundo Tortosa (2004), ocorre devido ao
estresse do cuidador, ao isolamento social,
0s problemas de incapacidade mental e
fisica da pessoa idosa, as condicoes
socioeconémicas, os problemas de salde
mental e os problemas aditivos dos
agressores sdo algumas das causas
apontadas. O CEDPI/MS poderd em sua
atuagdo cobrar as politicas necessdrias
para a diminui¢gdo dos casos de violéncia
contra essa populagdo.

A relevincia do Conselho como um
mecanismo determinante na definicdo de
politicas, além de controlador e fiscalizador
da sua execucdo, depende crucialmente da
existéncia de organizagcdes diversificadas
em numero e qualificagdo, comprometidas
com acgdes voltadas para as pessoas idosas
e engajadas em compreender a realidade.
Isso fortalece a representatividade e a
legitimidade da sociedade civil no processo.
A andlise das legislagées que apontam as
competéncias atribuidas ao Conselho
Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa
ldosa ao longo dos anos revela uma
evolucdo tanto em amplitude quanto em
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especificidade das atribuicdes, com pontos
fortes e negativos em cada etapa.

Em sintese, a evolugdo das competéncias
do Conselho refletiu um esfor¢co continuo de
aprimoramento e expansd@o das politicas de
protecdo aos idosos. Contudo, o
crescimento das atribuigbes exigiu uma
estrutura administrativa eficiente e bem
coordenada para garantir a eficacia das
agoes propostas.

A instituicdo do Fundo Estadual dos Direitos
da Pessoa Idosa (FEDPI) pelo Decreto n°
16.375, de 5 de fevereiro de 2024, apresenta
avangos significativos e desafios relevantes
para o desenvolvimento do Conselho
Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa
Idosa (CEDPI/MS) (Mato Grosso do Sul, 2024).

Um ponto que merece atengdo €& a
necessidade de garantir que as entidades
ndo-governamentais atendam aos
requisitos  rigorosos  para  pleitearem
recursos do FEDPI. Enquanto a exigéncia de
instalagées  fisicas adequadas e a
comprovagdo da idoneidade dos dirigentes
sdo essenciais para a credibilidade das
entidades beneficiadas, tais requisitos
podem representar barreiras significativas
para algumas organizagdes que, apesar de
atuarem de forma legitima, enfrentam
dificuldades administrativas e financeiras
(Mato Grosso do Sul, 2024).
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PUBLICO-ALVO

O Conselho Estadual de Defesa do Direito
da Pessoa Idosa- CEDPI tem cardter
paritério, sendo composto por 10 membros
do Poder Executivo e 10 da sociedade civil.
Além da Secretaria de Estado de Assisténcia
Social e dos Direitos Humanos, integram o
Conselho as seguintes secretarias
representantes das seguintes areas: Saude;
Educagdo; Esporte e Lazer; Justica e
Seguranca Publica; Meio Ambiente; Cultura;
Trabalho; Desenvolvimento Agropecudrio;
Habitagdo ou infraestrutura. J& os membros
da sociedade civil devem pertencer a
entidades civis organizadas, sendo cinco
representantes de organizagdes
representativas dos idosos e cinco
representantes de organizagdes prestadoras
de servicos ao idoso (CEDPI, 2010).

ANALISE DOCUMENTAL

RAo iniciar a pesquisa foi solicitado para o
CEDPI/MS as atas e documentos referentes
as reunides do conselho e legislagées do
conselho. Disponiveis no site da CEDPI
(https://www.sead.ms.gov.br/orgaos-
colegiados/#cons _estaduais) foi verificado
as atas e legislagoes..

Legislagdo

regimento

atas das reunides

A andlise das legislagdes que apontam as
competéncias atribuidas ao CEDPI ao longo
dos anos revela uma evolugdo tanto em
amplitude quanto em especificidade das
atribuicdes, com pontos fortes e negativos
em cada etapa.

A evolucdo das competéncias do Conselho
refletiu um esforco continuo de
aprimoramento e expansdo das politicas de
protecdo aos idosos. Contudo, o
crescimento das atribuigbes exigiu uma
estrutura administrativa eficiente e bem
coordenada para garantir a eficcia das
agdes propostas.

A instituicéo do Fundo Estadual dos Direitos
da Pessoa Idosa (FEDPI) pelo Decreto n°
16.375, de 5 de fevereiro de 2024, apresenta
avangos significativos e desafios relevantes
para o desenvolvimento do Conselho

ENTREVISTA

Foram realizadas 14 entrevistas sendo 11
conselheiros e 3 suplentes (entre os
conselheiros  entrevistados estavam a
presidente e a vice do conselho). O
questiondrio foi dividido entre o perfil dos
conselheiros e elementos de governanga.

Semiestruturado

10 questdes sobre perfil do
entrevistado

16 questoes sobre
elementos de Governanga
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De forma geral, o CEDPI tem como objetivo
acompanhar a aplicagdo do Estatuto do
Idoso, da Politica Estadual do Idoso e dos
demais atos normativos relacionados ao
atendimento do idoso. Entre suas
competéncias destaque-se: a) convocar,
ordinariaomente, a cada trés anos, e
extraordinariamente, quando se fizer
necessdario, a Conferéncia Estadual do Idoso,
incentivando a realizagcdo das Conferéncias
Municipais ou reunides ampliadas; b)
aprovar, tendo como referéncia, as
propostas e recomendagdes das
conferéncias municipais, a Politica Estadual
do Idoso e o Plano de Ac¢do elaborados pelos
Orgdos Gestores Estaduais; ¢) participar da
elaboragdo das propostas orcamentdrias
anual e plurianual e eventuais alteracdes,
zelando pela inclusdo dessas propostas no
orgamento governamental, observando as
diretrizes orgamentdarias; d) incentivar e
apoiar a criagcdo e o funcionamento de
conselhos municipais de defesa dos direitos
da pessoa idosa entre outras (CEDP |, 2010).

O Conselho é composto por Plendrio,
Mesa Diretora, Comissdées Permanentes e
Tempordrias e Secretaria Executiva.

Em relagcdo as entrevistas no pri meiro
contato com os conselheiros e suplentes do
conselho verificou-se uma inseguranga em
participar da pesquisa.

Foram realizadas 14 entrevistas sendo 11
conselheiros e 3 suplentes.
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Em relagdo ao perfil dos participantes da
pesquisa foi constatado que 86% dos
entrevistados se identificam como mulher,
42% acima de 60 anos, 50% com grau de
escolaridade  especializagdo, 57% dos
participantes sdo representantes
governamentais, 86% ndo haviam atuado
ainda no CEDPI, mas 78,6% j& haviam atuado
em outros conselhos e 71% dos participantes
realizaram alguma capacitagdo sobre a
atuac¢do de conselheiro.

Dentre as entrevistas ocorreu uma situacdo

em que o conselheiro informou que o
suplente era mais ativo e quem mais teria
conhecimento dos fatos referentes ao
funcionamento e decisées do conselho.
Outro apontamento que chamou a atencdo
foi a questdo de falta de presenca de
conselheiros nas reuniées, Souza e Machado
(2018) apontam como destague em
entrevistas a insuficiente participacdo dos
membros do conselho, tal fato também foi
verificado por Presoto e Westphal (2005)
onde entre as dificuldades encontradas na
pesquisa foram problemas de ordem
pessoal como “falta  de tempo” ,
“dificuldade de ser ouvida dentro do
Conselho” . Sendo a dificuldade de ser
ouvida apontada também por uma das
pessoas entrevistadas “A principio eu
estava cheia de pautas, sabe? Mas ai ele
ndo deixava nem eu falar. Esqueciam de
mim. Vocé sabe, né? Porque Vvocé
incomoda.”, demonstrando que dificuldades
encontradas em um estudo de 2005 ainda
sdo existentes nos conselhos.
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PROBLEMA

N

O Estado aderiu & governanca publica
como ferramenta para implementar e
executar de forma eficiente suas politicas
publicas e reduzir a insatisfagdo da
sociedade. O termo governanga alastrou-se
entre diversas disciplinas; no entanto, sua
popularizagdo ndo foi acompanhada por
uma maior clareza de significado. A teoria
da governancga significou um dos principais
paradigmas dos estudos das técnicas e
politicas administrativas dos anos 1990
(Casula, 2017). Braz (2018), destaca que o
conceito de governangca estd ligado
diretamente a uma grande variedade de
fendmenos politicos e ao processo de
tomada de decisGo em que os interesses
dos agentes sdo desenvolvidos para o
alcance de um objetivo especifico. Devido
ao aumento da expectativa de vida tem a
tendéncia de ficar cada vez maior,

DESCRICAO DA SITUAGAO

*

caracterizando a importéncia do Conselho
Estadual dos Direitos da Pessoa I|dosa
(CEDPI/MS).

E fundamental que os idosos sejam
respeitados pela familia e pela sociedade,
sendo reconhecidos como valorosos e
essenciais tanto no espago publico quanto
no privado. A justificativa para a criagéo e
fortalecimento do CEDPI/MS baseia-se na
importancia de garantir que os direitos e
necessidades da populacdo idosa sejam
plenamente atendidos.

Uma das motivagbes pelo estudo da
governanga junto aos conselhos sociais se
deu devido ao entendimento de alguns
autores que  apresentam que a
administragdo governamental deve integrar
o Estado e a sociedade (Matias-Pereirq,
2012). E importante ressaltar que a definigéo
de governanga apresenta dentro do seu



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

conceito aparticipacdo, focada na incluséo
de grupos antes excluidos do processo
democrdatico e dos mecanismos de controle
por meio da criagdo de espagos de incluséo
como apresentado porWolfe e Stiffel (1994) e
retomado porJacobi (2002) e Tavares (2014).
No entanto, como apresentaHodgson
(2004), o simples fato de existir esses
espagos ndo significa uma real e adequada
participagdo da sociedade no governo.

Logo, a situacdo problema é verificar q uais
s@o os elementos para analisar o nivel de
governanga publica nos conselhos sociais?
Com o estudo dos elementos da
governanga publica no CEDPI/MS, foco deste

Ay

estudo, que é responsdvel pelo
fortalecimento dos direitos das Pessoads
Idosas, auxiliando ainda na diminuigcdo dos
gargalos e problemas relacionados a agdes
do conselho, podendo ainda contribuir no
melhor  gerenciamento  dos  recursos
pUblicos, diminuindo a vulnerabilidade do
conselho em questbes de governanga,
ocasionando a geragdo de valor publico
(Oliveira; Pisa, 2015). Enquanto Marques
(2007), adofirma que a utilizagdo da

governanga fortalece e pode melhorar as
estruturas organizacionais e a comunicagdo
com os usudrios melhorando a performance
da organizacdo no fornecimento de uma
atuagcdo mais eficiente.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O plano de agdo apresentado ird proporcionar uma melhoria nos elementos de
governanga podendo com isso auxiliar na diminuigdo dos gargalos e problemas
relacionados a agdes do conselho, podendo ainda contribuir no melhor gerenciamento dos
recursos publicos, diminuindo a vulnerabilidade do conselho em questées de governanga,
ocasionando a geracdo de valor publico (Oliveira; Pisa, 2015). Enquanto Marques (2007),
afirma que a utilizagdo da governanga fortalece e pode melhorar as estruturas
organizacionais e a comunicagdo com os usudrios melhorando a performance da
organizagdo no fornecimento de uma atuagdo mais eficiente. Por meio dos elementos de

governanga
Elementos de
Governanga

Transparéncia: Ostos (2018) ressalta a
importancia da transparéncia e da
prestagdo de contas por parte dos governos
locais para garantir a confianga e a
participacdo dos cidaddos no processo de
tomada de decisdes.

Controle e Monitoramento: Bichir, Simoni e
Pereira (2020) abordam os aspectos da
governanca, como a participagdo da
sociedade  civil na  elaboragdo e
monitoramento das politicas, a
transparéncia na alocagdo de recursos
publicos, a prestacdo de contas pelos
gestores publicos, entre outros.
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Responsabilizagdo: para Ferry, Zakaria, Zakaria e Slack (2018) a adog¢do da contabilidade de
exercicio ndo é apenas uma légica de exercicio do potencial técnico, mas um
enquadramento de credibilidade e emogbes para a governagdo social e para a

responsabilizagdo publica.

Participagdo Popular: Buta e Teixeira (2020) conjecturam que a participacdo de diversos
atores com capacidade de trabalhar com a complexidade social na produgdo de politica
publica, pode ser o Gnico caminho possivel de produzir as mudangas que a sociedade

Normatizagdo: Bichir, Simoni e Pereira
(2020) expdem que as politicas publicas séo
criadas em sua maioria com mecanismos
de regulacdo e normas, que determinam
padrdes nacionais para execug¢do local dos
programas.

Avaliacgao do Servigo Prestado: segundo
Pereira, Santos e Kubo (2020) né&o basta a
utilizagdo das ferramentas de governanga
se do final seus elementos ndo refletirem em
qualidade e na melhoria dos servigos ou
produtos entregues para sociedade.

espera.

Rede de Relagdes: Marques (2019)
apresenta a importdncia das redes no
contexto da governanga e das politicas
publicas, incluindo as diferentes formas de
redes e suas implicagdes para a tomada
de decisbes.

Para realizar mensuragdo do nivel de
governanga publica, devem-se observar
seus elementos e conceitos, respeitar e
relacionar seus principios com as acoes de
planejamento, implementacgdo, controle,
monitoramento e avaliagdo dos resultados

das politicas ﬁUincos .
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Ao verificar as informagées sobre

transparéncia verificou-se que muitos
conselheiros acreditam que o nivel de
transparéncia do conselho é adequado
internamente, com divulgagdo das reunides
e deliberacdes entre os membros. No
entanto, hd uma percepcdo de que a
sociedade civil tem pouco acesso das
informagdes devido a falta de divulgacdo
ampla por meios como site e redes sociais
oficiais. = Ocasionando a  falta de
transparéncia externa, dificulta o
acompanhamento da populagéo e reduz a
credibilidade do conselho perante a
sociedade.
Quanto ao controle e monitoramento dos
recursos publicos e das atividades é feito
por meio de relatérios e balancetes
trimestrais, mas hd dificuldades estruturais e
burocraticas que limitam a eficiéncia desses
controles. Muitos entrevistados destacaram
a necessidade de maior autonomia
orcamentdria para o conselho e citaram a
falta de estrutura para fiscalizar as politicas
publicas voltadas para idosos,
especialmente no interior do estado.
Gerando com isso a demora na execugdo
orcamentdria que prejudica a efetividade
das agdes do conselho e enfraquece sua
capacidade de monitoramento das politicas
voltadas aos idosos.

No tocante a
responsabilizagdo os
conselheiros reconhecem a
importancia de suas
responsabilidades, mas
identificam lacunas em
capacitagdo e no
entendimento pleno das
atribuigbes de cada um. Foi
apontada a necessidade de
formagdes continuas e maior
clareza nos papéis e funcoes
dos conselheiros. Citando
ainda que ndo ha cobranga
estruturada para garantir que
cada membro cumpra seu
papel. A falta de capacitagdo
e clareza sobre as
responsabilidades prejudica
a atuagdo efetiva dos
conselheiros e compromete a
continuidade das agdes do
conselho.
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Outro elemento de governanga muito
importante é a participagdo popular. A
participagdo da sociedade civil e de
representantes que ndo possuem
cadeira no conselho ainda é

considerada limitada. Eventos como o
Dia Internacional da Pessod ldosa tém
sido utilizados para promover maior
interacdo com a populagdo, mas ha

espaco para expandir essas iniciativas e
melhorar a capilaridade do conselho.

>
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A normatizagdo existe na estrutura
normativa em vigor, mas parte da
legislagc@o estd desatualizada, e ha
esforcos para revisar e modernizar as
normas, regras e diretrizes. Normas
desatualizadas dificultam a gestdo do
conselho e podem gerar inconsisténcias
na tomada de decisdes.

A avaliagdo dos servicos prestados

N&o ha canais efetivos de comunicagdo ’
direta entre o conselho e a populagdo

idosa. E a baixa participagdo popular
enfraquece a representatividade do
conselho e limita sua capacidade de
responder das reais demandas dos
idosos..

ocorre apenas entre os conselheiros,
falta monitoramento da qualidade dos
servigos oferecidos aos idosos. Ha pouco
envolvimento dos usudrios na avaliagéo
das politicas pablicas. A fiscalizagdo é
limitada pela falta de recursos e
dificuldades logisticas. A auséncia de
uma avaliagcdo sistemdatica impede
melhorias nos servigos e dificulta a
identificagdo de falhas na execugdo das
politicas pdblicas.

O conselho possui uma rede de relagdes, mas foi verificada a falta de articulagdo mais forte
com outros 6rgdos e entidades que atuam na defesa dos direitos dos idosos (como Ministério
Pdblico e outras entidades fiscalizadoras). A falta de articulacdo limita o alcance das acées
do conselho e reduz sua capacidade de influéncia nas politicas publicas voltadas aos idosos.
A limitagd@o de recursos financeiros e humanos foi um tema recorrente. Muitos acreditam que
a estrutura atual ndo permite atender ds demandas de forma eficaz, especialmente em
relagdo a fiscalizagdo e ao atendimento as dendncias por falta de verba para deslocamento
e hospedagem. Essa limitagcdo acaba impedindo que o conselho consiga atuar e atender as
demandas da populagdo.
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Cuidar de nossos
idosos é preservar a
nossa historia.

Maria Abreu

Quem menospreza o
idoso por ser velho,
esta construindo o seu
proprio abandono.

Nino Carneiro

PROPOSTA DE INTERVENCAO

Essa proposta tem como objetivo fortalecer
os elementos de governanga no CEDP],
aprimorando a transparéncia, controle e
monitoramento, responsabilizacdo,
participagdo popular, normatizagdo,
avaliagdo dos servigos prestados e rede de
relagdes.

Transparéncia
AcgOes propostas:

e Criar um site oficial do conselho para
divulgar reunides, atas, deliberacées e
orgamentos.

e Atualizar e ampliar a comunicagdo via
redes sociais e outros canais.

e Criar um boletim informativo digital
enviado por e-mail ou WhatsApp para
conselheiros e entidades.

e Garantir a publicagdo regular das
decisées e pautas das reunidées no Didrio
Oficial e em outras midias acessiveis.

7' Prazo sugerido: 6 meses

# Responsdveis: Secretaria Executiva do
CEDPI, equipe de comunicag¢d@o do governo.

Controle e Monitoramento

AcgOes propostas:

e Criar um planejamento orgamentdrio
anual com definicdo de prioridades e
estratégias.

e Estabelecer relatérios de prestacdo de
contas trimestrais, acessiveis para todos
os conselheiros.

e Propor a criagdo de um orcamento
proprio para o conselho, garantindo
maior autonomia financeira.

e Criar um sistemma de acompanhamento
das  deliberagoes, registrando o
andamento e execugdo das decisoes.

Prazo sugerido: 12 meses

& Responsdveis: Comissdo de Orgamento e

Finangas, Secretaria Executiva do CEDPI.
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Responsabilizagéo

AcOes propostas:

e Implementar um programa continuo de
capacitagdo para conselheiros,
abordando legislagdo, orgamento,
fiscalizagdo e atribuicdes.

e Criar um manual do conselheiro,
detalhando direitos, deveres e o
funcionamento do conselho.

e Readlizar encontros periddicos para
alinhar agdes e responsabilidades.

7 Prazo sugerido: 8 meses

# Responsdveis: Comissdo de Normas e

Legislacdo, Secretaria Executiva do CEDPI.

Participagdo Popular

e Criar um canal de escuta e denudncia
exclusivo para idosos e entidades via
telefone e WhatsApp.

e Organizar audiéncias publicas e féruns
regionais para discutir politicas para
idosos.

e Estabelecer parcerias com CRAS, CREAS,
associagbées e universidades para
ampliar o alcance do conselho.

e Incentivar a criagdo de conselhos
municipais de direitos da pessoa idosa
em cidades que ainda ndo possuem.

"7’ Prazo sugerido: 10 meses

# Responsdveis: Comissdo de Participacdo

Social, Secretaria Executiva do CEDPI.

Avaliagao dos Servigos Prestados

AcgOes propostas:

e Criar um sistema de avalia¢gdo continua
dos servicos voltados aos idosos,
incluindo pesquisas de satisfagdo.
Promover visitas técnicas regulares para
fiscalizar entidades que prestam servigos
d pessoa idosa.

Desenvolver um indicador de

desempenho para monitorar a eficacia

das politicas publicas para idosos.
imPrazo sugerido: 12 meses

2 Responsaveis: Comissdo de Avaliagdo e

Fiscalizagcdo, Ministério Publico, Conselhos
Municipais.

Normatizagéo
AcgOes propostas:

e Revisar e atualizar o Regimento
Interno e demais normativas
do conselho.

e Criar resolucdes claras sobre o
uso dos recursos e critérios de
participacéo no conselho.

¢ Definir regras objetivas para
deliberagdo e
acompanhamento de
propostas.

7' Prazo sugerido: 6 meses

# Responsadveis: Comissdo de
Normas e Legislagdo, Assessoria
Juridica do Estado.

Rede de Relacdes

Acodes propostas:

e Fortalecer a parceria com o
Ministério Publico,
Defensoria Publica e
universidades para
desenvolver projetos
conjuntos.

Criar um férum
permanente de didlogo
com conselhos municipais
e outras instituicdes.
Estabelecer convénios com
empresas e ONGs para
desenvolver projetos
voltados ao bem-estar da
pessoa idosa.

Prazo sugerido: 9 meses

2Responsdveis: Presidéncia
do CEDPI, Comissdo de

Articulagdo Institucional.
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RESPONSAVEISNPELA PROPOSTA
DE INTERVENGAO E DATA

Plano de Ac¢do

Este plano de agdo &€ uma sugestdo de
acdes iniciais que busca fortalecer os
elementos de governanga do CEDP]
garantindo maior transparéncia, eficiéncia
na gestdo dos recursos, capacitagdo dos
conselheiros e maior participacdo da
sociedade civi. Com essas agdes, ©

conselho poderd atuar de forma mais
estratégica e eficaz na defesa dos direitos
da pessoa idosa.

Responsaveis

Por se tratar do Conselho Estadual de
Direitos da Pessoa ldosa a proposta serd
entregue para a Presidente do Conselho,
bem como para a Secretdria de estado de
Assisténcia Social e dos Direitos Humanos,
pois a Secretaria & a responsdvel pela
infraestrutura e recursos humanos dos
Conselhos Estaduais.
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Segue abaixo as informacdes sobre as Responsaveis.

p 2 Irma Macdrio

Presidente do Conselho Estadual de Direitos da Pessoa Idosa;
Conselheira Titular pelo Conselho Regional de Psicologia CRP 14¢°
Regido - MS

’ Patricia Elias Cozzolino de Oliveira

Secretdria de Estado de Assisténcia Social e dos Direitos
Humanos do Estado de Mato Grosso do Sul. Doutora em Direito
Processual Civil pela PUCSP (2016), Mestre em Direito
Constitucional pela InstituicGo Toledo de Ensino de Bauru
(2006), Especialista em Direito Processual Penal pela
Universidade Catélica Dom Bosco (2003) e graduada em Direito
pela Universidade Federal de Mato Grosso (1995). Defensora
PUblica do Estado de Mato Grosso do Sul. Foi Defensora PUblica-
Geral do Estado do Mato Grosso do Sul no biénio 2021/2023.
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Apéndice A
Roteiro de Questbes

APEXNDICE A - Roteiro de Questdes

ELEMENTOS DA GOVERNANC A PUBLICA PARA CESTAO DOS CONSELHOS SOCIAIS: UM
ESTUDO NO CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA PESS0A IDOSA (CEDPLMS)

Berfil dos Conselheiros:

1. Génere gue se identifica: []Homem [ 1 Muber
[ ] Prefiro ndo mspondar [ ] Outro, gual?
1. Idade: anos

3. Escolaridade {concluide): [ ] Ensine Fundamental [ ] Ensine Médio

[ 1Ensmo Superor [ ] Especiabizacio
[ 1 Mesmzdo [ ] Dourorado
4_Fungio no Conselho: [ ] Presidente [ 1 Vica-Prazidants [1 Conseheino

5.0 caso de Conselheire: atun em alguma Comissia?

[IN&io [ 15@m, sm qual?
6. Representante: []1 Govemamental [ ] Sociedade Civil

7. Profissdofecupacio:

[ ] Usuario

[1 Trabalhador de sepmento de semvigos ae idoso

[ ] Gestor Pablico/ Servider publico

[ ] GestorTrabahador organizagdes representativas dos ideosos

[] Oumo. Qual?

&.Ja atusu comso Conselheiro no CEDPIMS antes?

[INie []5m, em quantos mandatos?

#.Ja atwon como Conselbeiro em outros Conselhos?

[] ¥éo [] Sim, em quais?

10. Realizou alguma capacitngio para atuar no CEDPI/MS?

[] Niéo [ ] Sim, quaik capacitacdes?

Elementos de Governanca Publica:

A) Tramnsparéncia:

Al) Como ocoms & transparéncia das atividades do Conselo (reunides. orcamento, decisdes, etc.) para os
membros intemas? E para a populacio?

AY) Na suz visdo, o Conselho & ransparente” Sendo, ¢ podens ser faito para melhorarfimplamantar sssa area?
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B) Controle ¢ monitoramento:

B3) O Conselho possuimecanismos de conirele e monitoramento das snasatividadess da utllizagio de recursos
publicos? Quals seriam esses mecanismos? E eficaz?

B4} Existe alpam aspecto relaclona do ao controle 8 monitoraments que poderis ser aprimorado on implementada’

C) Responsabilizacdo:

C3) Esta clara a responsabilizacie dos membres do Conseho? Todos o5 membros sabem de suas
responsabiidades” Como sabem dizzoT

C&)}Na sua experiéncia, como avalia o processo de responsabilizacio & o que poderia ser feito?

D) Participacio popular:

D7) Como o Conselho envobre a sociedade civil e o5 representantes dos idososnas suas decisdes? Existe exemplos
de paricipagdo popularnas agies do Conselho?

D3} O que poderia ser feito para que o Conselhe aprimerasse/mplantasse s participagio popularem suasacdes?

D9} De que fonmasos idoses e a sociedads apresentam suas demandasefou denunciasao Conselho? As Formas
citadas sdo suficientes pata nortear o consefho em relacdo asnecessidades da sociedada?

E) Normatizacio:

E10) O Conselho tem normas, regras, diretrizes e/ou regulamento? Esses documentos sio repassados de gue fomma
para seus membros?

E11) As nommas, regras, direrrizes efgn regulamento do Conselho sio claras e atualizadas? Existe algum aspacio
BOMMATIVO que precise serrevisado ow ajustade?
F}) Avaliacio do servige prestado:

F12) © Conselho realiza avalacdes periodias da gualidade dos serviges prestados? Como 2 realizada essa
avabacio? Quam panticipa?

F13) De que forms o Conselko coleta feedbacks das pessoas sobre os servigos oferecides? Como vocéavaln a

pamicmpacio dessas pessoas no processo de melboria dos servicos & 0 que poderia ser feito?

G) Rede de relacdes:

G14) 0 Conselho mantém parcerias ativas com outras entidades para a promogio dos direitos da pessoa idosa”

Viecé poderia citar exemplos dessas parcerias e como elas contribuem para o tabalho do Conselho?

G135)Haespago pam expandira rede de relagdes do Conselhio? Que tipe de parcerias adicionais vocé acredita que
poderiam fortalecer as acdes do Consetho?

H) Informacées adicionais:

H16)Como malhorara govemanga @ a gestio do Conselho? E outras mformacdes que gostaria de acrescentar.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

Ao
Conselho Estadual de Direitos da Pessod ldosa
CEDPI/MS

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Acdes de
Governaca no CEDPI”, derivado da dissertacdo de mestrado “Elementos de Governaca
PUblica para Gestdo dos Conselhos Sociais: Um Estudo no Conselho Estadual dos Direitos da
Pessoa Idosa”, de autoria de Josiane Silva Pereira”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracéo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada “Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS”.

A solugdo técnico-tecnoldgica & apresentada sob a forma de um “Relatério técnico
conclusivo” e seu propdsito é “Melhorar a Governanca do conselho gerando maior retorno
para a populagdo”.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas a Coordenacgdo Local do Profiap, por meio do endereco “profiap.propp@ufms.br”.

Campo Grande, MS, 19 de fevereiro de 2025.

Registro de recebimento

Irma Macdario
Presidente do Conselho Estadual de Direitos da Pessoa Idosa CEDPI/MS
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

A
Secretaria Estadual de Assisténcia Social e Direitos Humanos de Mato Grosso do Sul
SEAD/MS

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Acdes de
Governaca no CEDPI”, derivado da dissertacdo de mestrado “Elementos de Governaca
PUblica para Gestdo dos Conselhos Sociais: Um Estudo no Conselho Estadual dos Direitos da
Pessoa Idosa”, de autoria de Josiane Silva Pereira”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracéo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada “Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS”.

A solugdo técnico-tecnoldgica & apresentada sob a forma de um “Relatério técnico
conclusivo” e seu propdsito é “Melhorar a Governanca do conselho gerando maior retorno
para a populagdo”.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas a Coordenacgdo Local do Profiap, por meio do endereco “profiap.propp@ufms.br”.

Campo Grande, MS, 19 de fevereiro de 2025.

Registro de recebimento

Patricia Elias Cozzolino de Oliveira
Secretdria de Estado de Assisténcia Social e dos Direitos Humanos do Estado de Mato Grosso
do Sul
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Discente: Josiane Silva Pereirq,
Mestranda

Orientador: Geraldino Carneiro de
Araujo, Doutor

Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul - UFMS

31 de janeiro de 2025




