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PROPOSTA DE PLANO DE ACAO PARA A
IMPLEMENTACAO DO TELETRABALHO NA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL (UEMS)

Manual de Orientacao apresentado pelo mestrando Ezequiel
Arce de Oliveira ao Mestrado Profissional em Administracao
Publica em Rede, sob a orientacao do Professor Dr. Marcelo
Ribeiro Silva, como parte da proposta de plano de acao para
implementacao do teletrabalho na UEMS e como um dos
requisitos para obtencao do titulo de Mestre em Administracao
Publica.
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y o1 4
INTRODUCAO

O crescimento do teletrabalho no Brasil, com todas as suas denominacoes -
home office, trabalho remoto, trabalho a distancia, trabalho virtual, entre outras -
é um fendmeno marcante, especialmente apdés a pandemia de COVID-19.
Mesmo antes desse cenario, o mundo do trabalho ja vinha sofrendo
transformacdes significativas relacionadas a chamada 42 Revolucdo Industrial,
que inclui a automatizacao de diversas esferas da vida.

Reconhecendo essa tendéncia irreversivel, na qual a Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul (UEMS) também esta inserida, Apds o resultado de uma
pesquisa de mestrado, desenvolveu-se este Manual de Orientacdo para
Implantacdo do Teletrabalho, visando auxiliar na eventual implementacdao dessa
modalidade de trabalho, em consonancia com os preceitos legais e as diretrizes
institucionais.

OBJETIVO DO PLANO DE ACAO

Este Manual de Orientacdo tem como principal objetivo fornecer
um guia pratico e de facil leitura para a implantacdo e gestao do
teletrabalho. Com orientacdes sobre diversos temas relacionados
ao teletrabalho, o manual visa oferecer aos servidores uma visao
geral e os cuidados necessarios, além de boas praticas para
garantir o bem-estar dos servidores e a produtividade do érgao
publico. Com foco em saude, seguranca, gestao de jornada e
aspectos psicossociais, o manual busca criar um ambiente de
trabalho remoto equilibrado, funcional e produtivo..

148



149

V' 4
O QUE E TELETRABALHO?

O teletrabalho é uma modalidade de MODALIDADES
prestacdo de servicos realizada fora das

dependéncias fisicas do servidor Home Office

publico, utilizando tecnologias de O home office é uma das formas mais
informacdo e comunicacdo para comuns de teletrabalho. Nessa
permitir que o trabalho seja executado modalidade, o trabalhador realiza suas
a distancia. Essa forma de trabalho se atividades diretamente de sua
tornou cada vez mais relevante_ nos residéncia, utilizando os recursos
ultimos anos, principalmente devido a tecnolégicos  necessarios, como
evolucdo tecnologica e as necessidades computadores, internet e ferramentas
emergentes de flexibilizacdo nas de comunicacéo online.

relacbes de trabalho. No Brasil, o Essa modalidade oferece ao
teletrabalho é regulamentado pela empregado a comodidade de
Consolidacao das Leis do Trabalho trabalhar em um ambiente familiar,

(CLT), nos artigos 75-A a 75-E, que eliminando o
definem seus parametros legais e as
responsabilidades de empregador e
empregado. Ja a nivel de legislacdo
para os servidores de Mato Grosso do
Sul, isso ocorreu por meio da Lei n° -
6.167, de 19 de dezembro de 2023, e RS

especificamente no Art. 36-A O trabalho hibrido combina periodos
de trabalho presencial e remoto,
permitindo ao trabalhador alternar
entre comparecer ao ambiente fisico
da empresa e trabalhar remotamente.
Nessa modalidade, a frequéncia do
trabalho presencial e remoto pode
variar conforme as necessidades do
6rgdo publico e do servidor publico.

tempo gasto com
deslocamento e permitindo maior
flexibilidade para a gestao de sua
rotina.

— 66

O teletrabalho representa uma mudanca
significativa no ambiente de trabalho tradicional,

potencialmente reduzindo a necessidade de
deslocamento fisico e permitindo maior flexibilidade
para os trabalhadores (Nilles, 1973, p. XX).
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3. BOAS PRATICAS PARA IMPLANTACAO DO TELETRABALHO

BOAS PRATICAS PARA

IMPLANTACAO DO TELETRABALHO

A implementacdo eficaz do
teletrabalho requer planejamento
cuidadoso e o estabelecimento de
diretrizes claras para assegurar que
tanto o servidor publico quanto o
Superior Hierdrquico compreendam
suas responsabilidades e se adaptem
de forma eficiente a nova modalidade
de trabalho. Para isso, é essencial
seguir algumas boas praticas que
promovem o equilibrio  entre
flexibilidade, produtividade e qualidade
de vida.

CRITERIOS PARA ADESAO
AO TELETRABALHO

Antes de implementar o teletrabalho, é
necessario avaliar quais cargos e
atividades podem ser realizados de
forma remota. Algumas questdes a
serem consideradas incluem a
natureza das tarefas, a necessidade de
interacdo presencial, o uso de
tecnologias especificas e a
capacidade do servidor publico de
desempenhar suas funcdes de
maneira autbnoma.

Além disso, é importante que o 6rgao
publico verifique se o servidor possui os
recursos necessarios para realizar o
teletrabalho, como acesso a internet
de qualidade, equipamentos

adequados e um ambiente
apropriado para o
desempenho das atividades.

Esse processo de avaliacao pode ser
formalizado em um termo de adesao
ou politica interna que defina os
critérios e as condi¢cbes para o
teletrabalho.

REGRAS INTERNAS E POLITICAS
DE TELETRABALHO

O o6rgao publico pode criar uma
politica interna de teletrabalho que
defina as regras a serem seguidas por
todos os colaboradores que aderirem
ao regime. Essas regras devem incluir:

e Horarios de trabalho e
disponibilidade: mesmo sem

controle estrito de jornada, é
importante estabelecer horarios de
atendimento e disponibilidade para
reunides e comunicacao.

* Metas e prazos: a definicdo de
metas e prazos ajuda a manter a
produtividade e possibilita uma
avaliacdo de desempenho justa e
eficiente.

*Regras de conduta online: a etiqueta
digital deve ser observada para
garantir um ambiente virtual de
trabalho respeitoso e profissional.
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3. BOAS PRATICAS PARA IMPLANTACAO DO TELETRABALHO

RESPONSABILIDADES DO

SERVIDOR PUBLICO E DO ORGAO PUBLICO

No regime de teletrabalho, tanto o 6rgao publico quanto o
servidor publico tém responsabilidades especificas.

Cabe ao 6rgéao publico:

* Fornecer 0s recursos
hecessarios para a realizacao do
trabalho, seja por meio do
empréstimo de equipamentos,
seja pelo reembolso de
despesas, conforme acordado
no contrato.

Garantir a seguranca das
informacodes, disponibilizando
ferramentas adequadas para a
protecdo de dados, como VPNs
e sistemas de autenticacao.

Oferecer suporte téchico e
orientacdo para o uso das
ferramentas digitais, bem
como promover capacitacao
continua sobre o uso dessas
tecnologias.

Por outro lado, o servidor publico
deve:

¢ Organizar-se de forma
autonoma, cumprindo as
metas e prazos estabelecidos,
mesmo sem a supervisao
presencial.

Manter a confidencialidade e
seguranca dos dados da
empresa, evitando o uso
inadequado de equipamentos
ou redes nao seguras.

Manter a comunicacao ativa
com seus gestores e colegas
de trabalho, garantindo que o
fluxo de informacdes continue
eficiente.

ACOMPANHAMENTO E FEEDBACK

E recomendavel que o érgdo publico:
crie um sistema de acompanhamento
das atividades dos teletrabalhadores,
visando garantir que as metas estejam
sendo cumpridas e que os servidor
tenham os recursos necessarios para
realizar suas tarefas. Reunides
regulares, virtuais ou presenciais,
podem ajudar a manter a integracao
da equipe e a fornecer feedback
continuo.

Esse acompanhamento deve ser feito
de forma transparente, sempre
respeitando a autonomia do
teletrabalhador, mas garantindo que
as expectativas da empresa sejam
alcancgadas.

A comunicacdo continua entre
gestores e equipes é fundamental
para resolver problemas, identificar
oportunidades de melhoria e manter o
engajamento.
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4. SAUDE E SEGURANCA NO TELETRABALHO

SAUDE E SEGURANCA NO

TELETRABALHO

DOENCAS OCUPACIONAIS

Doencas ocupacionais sdo problemas
de salde que surgem em decorréncia
condicoes do
trabalho, afetando principalmente o
sistema musculoesquelético, a visao, e
o bem-estar mental. No teletrabalho,
essas doencas podem ocorrer devido
a postura inadequada, longas horas
de trabalho sem pausas, esforco
condicdes
ergondmicas adequadas. Conhecer

das atividades e

repetitivo e falta de

como essas doengas ocorrem
adotar medidas preventivas

essencial para evitar complicacées a

longo prazo.

Lesdes por Esforco Repetitivo (LER)

As LERs sao condicbes causadas pelo
excessivo de
determinadas articulacdes, musculos e
tenddes, resultando em inflamacoes,
dores «crbonicas e até perda de
mobilidade. No teletrabalho, a causa
mais comum de LER estd relacionada
ao uso prolongado do teclado e do
mouse, sem as devidas pausas e com

uso repetitivo e

postura inadequada.

Distarbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT)

Os DORTs sdo problemas
musculoesqueléticos que afetam
musculos, tenddes, ligamentos e
nervos, frequentemente causados por
posturas inadequadas e posicoes
estaticas por longos periodos.
Trabalhar sentado por muitas horas,
sem atencdo a ergonomia, é um fator
de risco significativo para DORTs.

Sindrome do Tunel do Carpo

A sindrome do tunel do carpo ocorre
quando ha compressao do nervo
mediano no punho, resultando em dor,
dorméncia e formigamento nas maos
e dedos. Essa condicdo é comum em
trabalhadores que realizam atividades
que envolvem movimentos repetitivos
das maos, como digitar e usar o
mouse por longos periodos.

.
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4. SAUDE E SEGURANCA NO TELETRABALHO

Fadiga Visual

A fadiga visual ou sindrome da visao
do computador ocorre quando o
trabalhador passa longas horas em
frente a tela, causando cansaco
ocular, visdo embacada, dores de
cabeca e até secura ocular. Isso é
exacerbado por ambientes de trabalho
com iluminacdo inadequada ou telas
mal posicionadas.

CHlED

Estresse e Problemas de Saude Mental

O teletrabalho também pode
aumentar o risco de estresse e
problemas de salde mental, como
ansiedade e esgotamento. A falta de
interacao social, a dificuldade de
separar a vida pessoal da profissional
e a pressdo por resultados podem
afetar negativamente o bem-estar
emocional do trabalhador.

%

ERGONOMIA NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Doencas ocupacionais no teletrabalho
podem ser prevenidas com a adocao
de medidas simples, como ajustes
ergonomicos no ambiente de trabalho,
pausas regulares e praticas de
autocuidado. Investir em ergonomia,
cuidar da saude fisica e mental e
respeitar os limites do corpo sao
passos essenciais para manter um
ambiente de trabalho saudavel e
produtivo.

Muitas vezes, os ambientes domésticos
nao foram projetados para a realizacdo
de trabalho prolongado, o que pode
exigir adaptacbes por parte do
teletrabalhador. Além do mobiliario
adequado, é importante que o servidor
publico delimite um espaco exclusivo
para o trabalho, evitando trabalhar em
locais inadequados, como sofds ou
camas, que comprometem a postura e
a produtividade.

Veja, a segquir, algumas dicas de
praticas ergondomicas que podem
minimizar esses riscos e proporcionar
um ambiente de trabalho mais seguro
e confortavel.
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4. SAUDE E SEGURANCA NO TELETRABALHO

Escolha Adequada de Mobiliario

* A cadeira de trabalho deve ser
ajustavel em altura e inclinacdo, de
modo a oferecer suporte adequado
para a regidao lombar. Idealmente, ela
deve ter bracgos ajustdveis e rodizios
para facilitar a movimentacao.

A mesa de trabalho deve ter altura
adequada, permitindo que os
antebracos fiquem paralelos ao chéo.
O teclado e o mouse devem estar
posicionados de maneira que os pulsos
figuem em uma posicdo neutra,
evitando tensoes.

Postura Correta

o ¢ A postura ideal é aquela em que a

em um suporte para pés, formando um
angulo de 90 graus entre as pernas e o

coluna vertebral se mantém ereta, com
' . 0s pés totalmente apoiados no chao ou
. tronco.

altura dos olhos, evitando que o

+ O monitor deve estar alinhado com a
trabalhador precise inclinar a cabeca.
*

Os bracos devem ficar préximos ao

. corpo, com os cotovelos dobrados em
angulo reto.

Cuidados com a Visao

+ Para evitar fadiga ocular, utilize a regra
20-20-20: a cada 20 minutos de
trabalho, olhe para algo a 6 metros de
distancia por 20 segundos. Isso ajuda a
relaxar os musculos dos olhos.

¢ Ajuste a luminosidade e o contraste da
tela do computador para niveis
confortaveis.
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4. SAUDE E SEGURANCA NO TELETRABALHO

Posicionamento do Monitor

+ O monitor deve estar a uma distancia

l——i

de aproximadamente 50 a 70 cm dos

olhos, com o topo da tela na altura dos

olhos ou levemente abaixo. Monitores

muito altos ou baixos podem forcar a -

postura e causar desconforto. \
» Evite reflexos e iluminacdo inadequada

ajustando o brilho da tela e

posicionando o monitor longe de

janelas ou fontes de luz direta.

Pausas Regulares

¢ Mesmo em um ambiente ergondémico,
é importante fazer pausas frequentes
para alongar o corpo e descansar os
olhos. A cada 50 minutos de trabalho,
recomenda-se uma pausa de 5 a 10
minutos para caminhar e realizar
alongamentos leves.

Durante as pausas, é importante
alternar a posicdo do corpo,
levantando-se da cadeira e fazendo
pequenos movimentos para ativar a
circulacao e aliviar tensoes.

Iluminacao adequada

¢ A iluminacdo do ambiente deve ser
ajustada de forma a evitar o cansaco
visual. A luz natural é preferivel, mas
caso hdo seja possivel, o uso de
lampadas com iluminacdo indireta e
suave pode ajudar a evitar sombras e
reflexos.
Uma luminaria de mesa pode ser util
para iluminar a area de trabalho, mas o
foco da Iluz nao deve incidir
diretamente sobre o monitor ou os
olhos.




4. SAUDE E SEGURANCA NO TELETRABALHO

CUIDADOS COM A SAUDE
MENTAL NO TELETRABALHO

A saude mental no teletrabalho é um
aspecto crucial que, muitas vezes,
passa despercebido. O isolamento, a
pressdo para manter a produtividade,
a dificuldade em separar a vida
pessoal da profissional e a auséncia de
interacdes sociais podem levar ao
esgotamento emocional e ao estresse.
Para evitar esses efeitos, é
fundamental adotar prdticas que
promovam o bem-estar mental e o
equilibrio emocional.

L)

1. Estabeleca Limites Claros entre
Trabalho e Vida Pessoal: Uma das

principais dificuldades do teletrabalho
é a falta de fronteiras fisicas entre o
ambiente doméstico e o profissional.
Para evitar o "trabalho excessivo" e a
sensacdo de que o expediente nunca
termina, defina horarios fixos para o
inicio e o término do trabalho. Crie um
espaco exclusivo para trabalhar e
desconecte-se apdés o expediente,
desligando o computador e evitando
checar e-mails fora do horario.

2. Mantenha o Contato Social: O
isolamento social pode levar a
sentimentos de solidao e ansiedade.
Para manter o bem-estar emocional,
participe de reunides e chamadas de
video regularmente, mantenha
contato com amigos e familiares e
integre-se a equipe virtualmente. Essas
praticas ajudam a manter o senso de
pertencimento e apoio social.

3. Gerencie o Estresse: A pressao para
ser produtivo em casa, associada a
prazos e metas, pode aumentar o
estresse. Para gerenciar o estresse,
planeje seu dia dividindo tarefas em
blocos de tempo, pratique técnicas de
relaxamento como meditacdo e
respiracdo profunda, e mantenha uma
rotina de exercicios fisicos. Essas acdes
ajudam a reduzir a sensacdo de
sobrecarga e melhoram o bem-estar.

4 Promova a Autodisciplina e a
Organizacao: A falta de controle sobre

a organizacao do tempo pode gerar
ansiedade. Estabeleca metas realistas,
evite multitarefas e utilize ferramentas
de organizacdao como aplicativos e
listas de afazeres. Essas praticas
ajudam a manter o foco e a clareza
sobre as responsabilidades, reduzindo
a ansiedade.

5. Pratique o Autocuidado: Dedicar
tempo a atividades prazerosas e
cuidar de si mesmo sdao fundamentais
para o equilibrio emocional. Reserve
momentos para hobbies, mantenha
uma boa rotina de sono e alimente-se
de forma equilibrada. Essas praticas
ajudam a aliviar a pressdo do dia a dia
e a manter a saude mental em dia.

6. Busque Apoio Profissional quando
Necessario: Se o0 estresse e a

ansiedade persistirem, é importante
buscar ajuda profissional. Considere a
terapia online e converse abertamente
com sua equipe sobre suas

preocupacdes. O apoio profissional
pode oferecer estratégias para lidar
emocionais do

com os desafios
teletrabalho.
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5. GESTAO DE JORNADA DE TRABALHO

GESTAO DE JORNADA DE

TRABALHO

O controle de jornada garante que as
horas trabalhadas sejam registradas de
maneira precisa e que as obrigacdes
legais sejam cumpridas. Em um
ambiente de teletrabalho, onde o
trabalhador pode estar fora do
escritorio fisico, a implementacdo de
sistemas eficazes para monitorar o
tempo de trabalho se torna ainda mais
importante. Além disso, o controle de
jornada ajuda a manter a transparéncia
e a responsabilidade, tanto para o
empregado quanto para o empregador.

FERRAMENTAS PARA
GESTAO DE TEMPO

Existem diversas ferramentas de
gestdo que auxiliam na organizacao
das tarefas e no monitoramento das
atividades. Aplicativos e softwares
especializados podem ajudar a criar
cronogramas, definir prazos e manter o
foco. Algumas ferramentas populares
incluem:

o Calendarios e Agendas Digitais:
Como Google Calendar e Microsoft

Outlook permitem agendar
compromissos e tarefas, além de
enviar lembretes e notificacdes.

¢ Gerenciadores de Tarefas:
Aplicativos como Todoist, Asana e
Trello ajudam a organizar e priorizar
tarefas, acompanhar o progresso e
colaborar com a equipe.

o Apps de Monitoramento de Tempo:
Softwares como Toggl e Clockify

permitem registrar o tempo gasto
em diferentes atividades,
ajudando a identificar areas para
melhorias.

FLEXIBILIDADE E
PRODUTIVIDADE

O teletrabalho oferece flexibilidade
significativa, permitindo que os
funciondrios ajustem seus horarios de
trabalho de acordo com suas
necessidades pessoais e preferéncias.

No entanto, essa flexibilidade pode ser
um desafio se ndo for gerida
adequadamente. Para maximizar a
produtividade enquanto se mantém a
flexibilidade, é importante:

e Estabelecer Hordrios de Trabalho
Consistentes de modo a criar uma
rotina e garantir que o trabalho seja
concluido;

e Estabelecer metas claras e
prioridades didrias para garantir
que as tarefas mais importantes
sejam realizadas;

e Criar um Ambiente de Trabalho
organizado e livre de distracdes; e
eRealizar Pausas Regulares, pois isso
ajuda a manter a concentracao,
prevenindo o esgotamento e

melhorando a eficiéncia geral.
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RECOMENDACOES TECNICAS

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

Para garantir a eficiéncia e o conforto no teletrabalho, é fundamental contar com
equipamentos adequados. Os principais equipamentos necessarios incluem:

Computador

Um computador com desempenho adequado. A escolha
entre um desktop ou um laptop deve considerar a
mobilidade e o espaco disponivel no ambiente de trabalho.

Segundo Monitor

Um monitor adicional pode melhorar a produtividade,
permitindo a visualizacao simultanea de multiplas janelas e
documentos.

Teclado e Mouse

Investir em um teclado e mouse ergondémicos ajuda a
prevenir desconfortos e lesdes relacionadas ao uso
prolongado.

Headset ou Fones de Ouvido

Um fone de ouvido com microfone de qualidade integrado
é Util para participar de videoconferéncias e chamadas de
voz com clareza e sem interrupcoes.

Webcam

Uma cdmera de boa qualidade é importante para
videoconferéncias e reunides virtuais, evitando falhas e
atrasos nas videochamadas.

Impressora e Scanner

Dependendo das necessidades do trabalho, uma
impressora e um scanner podem ser Uteis para lidar com
documentos fisicos.
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SEGURANCA DA INFORMAGCAO E PROTEGCAO DE DADOS

A seguranca da informacdo e a protecdo de dados sdo cruciais para proteger
informacdes sensiveis e garantir a integridade do trabalho remoto. As principais
recomendacdes incluem:

Uso de Senhas Seguras

Utilize senhas fortes e Unicas para
todos os sistemas e contas.
Considere a implementacao de
autenticacdo de dois fatores (2FA)
para adicionar uma camada extra

de seguranca.

Criptografia de Dados

Utilize criptografia para proteger
informagdes sensiveis armaze-
hadas e transmitidas, garantindo
gue apenas pessoas autorizadas

I %k %k %k %k I

tenham acesso.

Backup dos Dados

Realize backups regulares dos
dados importantes para prevenir
perdas em caso de falhas no
sistema ou ataques

ransomware. n

Software de Seguranca

Instale e mantenha atualizado um
software antivirus e antimalware
para proteger o computador
contra ameacas cibernéticas.

@ |
Atualizacbes Regulares
Mantenha todos os softwares e
sistemas operacionais atualizados

para corrigir vulnerabilidades de
seguranca e melhorar a protecao

contra ataques.

Redes Seguras

Conecte-se a redes Wi-Fi seguras
e, se possivel, use uma VPN (rede
privada virtual) para proteger a
comunicacdo online e garantir a
privacidade dos dados.

77—\
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6. GESTAO DE JORNADA DE TRABALHO

MONITORAMENTO E AVALIACAO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

O uso de indicadores de desempenho
garante que os objetivos sejam
cumpridos de forma eficiente. Esses
indicadores permitem acompanhar a
produtividade e a qualidade do
trabalho. Alguns dos principais
indicadores de desempenho incluem:

¢ Cumprimento de Prazos: Medir
a capacidade de entregar
tarefas e projetos dentro dos
prazos.

Qualidade do Trabalho: Avaliar a
precisdao e o cuidado com que
as tarefas sdo executadas,
garantindo que os padrdes de
qualidade da empresa sejam
mantidos.

Produtividade: Monitorar o
volume de tarefas concluidas
em um determinado periodo,
levando em conta a
complexidade de cada
atividade.

Engajamento: Verificar o nivel
de participacdo em reunioes,
colaboracdo com a equipe e
envolvimento nas atividades.

Esses indicadores podem ser
monitorados por meio de relatérios,
plataformas de gestdo de tarefas e
sistemas de acompanhamento de
desempenho, proporcionando uma
visdo clara do progresso e das areas
que precisam de melhorias.

FLEXIBILIDADE E
PRODUTIVIDADE

A comunicacdo
fornecimento de feedback séao
essenciais para O sucesso nho
teletrabalho, pois garantem que o
trabalhador saiba onde estd indo bem
e onde pode melhorar. As principais
praticas incluem:

regular e o

* Reunides Frequentes: Sejam
diarias, semanais ou mensais,
para discutir o progresso, alinhar
expectativas e revisar tarefas
em andamento.

Feedback Constante: Fornecer
feedback construtivo de

maneira continua, destacando

tanto os pontos positivos quanto
as areas de melhoria.

Canais de Comunicacao: Utilizar
diferentes canais de
comunicacdo, como e-mails,
videoconferéncias e mensagens
instantaneas, para manter a
equipe informada e conectada.

(0] monitoramento eficiente,
combinado com uma comunicacao
aberta e feedback regular, cria um
ambiente de trabalho remoto
produtivo e transparente, onde o
desempenho pode ser aprimorado
continuamente e os trabalhadores se
sentem apoiados.
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A implementacdo do teletrabalho requer planejamento e a adocdo de praticas
que garantam a eficiéncia e o bem-estar dos trabalhadores. Ao longo deste
manual, foram abordados os principais aspectos relacionados ao trabalho
remoto, como questoes legais, gestdo de jornada, salde e seguranca, além de
recomendacgdes técnicas e psicossociais. Seguindo essas diretrizes, é possivel
criar um ambiente de trabalho mais produtivo, equilibrado e seguro, tanto para
os empregadores quanto para os empregados.

A flexibilidade e a autonomia proporcionadas pelo teletrabalho, quando bem
estruturadas, podem resultar em maior satisfacdo e desempenho. No entanto, é
fundamental manter uma comunicacdo clara, monitorar o desempenho de
forma objetiva e promover o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores. Por
fim, é importante lembrar que o sucesso do teletrabalho depende do
comprometimento de todos os envolvidos e da constante adaptacdo as novas
realidades e desafios. Os dados indicam que a implementacdo de um projeto
piloto seria extremamente valiosa para a instituicao.
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