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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Assim como nos 6rgdos federais brasileiro, a
Controladoria Geral do Estado (CGE) tem
sido a percursora na implementacdo de
Gestdo de Riscos nos 6rgdos do Poder
Executivo do Mato Grosso do Sul por meio da
Unidade de Gestdo de riscos da Diretoria-
Geral de Governangca e Compliance
(CGE/MS, 2024).

Complementar a esse trabalho, foi atribuida,
por meio do Decreto n° 16.166, de 25 de abiril
de 2023, & Coordenadoria de Estudos,
Andlise e Riscos Estratégicos (CEARE),
diretamente subordinada & Superintendente
de Inteligéncia de Dados (SID) da Secretaria
Executiva de Gestdo  Estratégica e
Municipalismo (SEGEM), a competéncia de
“estruturar a matriz de risco estratégico do
Estado de Mato Grosso do Sul, visando a
antecipacdo de ameagas e de
oportunidades na atuacdo do Governo
Estadual” (MATO GROSSO DO SUL, 2023a).
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Enquanto a CGE favorece a implementacdo
da gestdo de riscos nos 6rgdos, a SEGEM
gerencia os riscos relacionados ao Mapa
Estratégico do estado. Esses riscos
estratégicos como serd abordado nos
proximos topicos podem exigir respostas
que dependem da articulagdo entre dois ou
mais 6rgdos, o que tem sido abordado no
governo como pautas transversais.

Embora o processo para a gestdo de riscos
estratégicos ja tenha sido iniciado, ainda
ndo hd documentagdo formal para registro
das etapas e gestdo do conhecimento dos
aprendizados adquiridos.

Nesse sentido, esse produto técnico
tecnolégico tem como objetivo suprir essa
documentagcdo como uma espécie de
manual do processo, além, ao final indicar
recomendagdes de melhorias conforme
literatura pesquisada.

O contexto utilizado para a identificagcd@o dos riscos estratégico sdo os objetivos do eixos

“Desenvolvimento Social”,

“Producdo, Competitividade e

Integracdo”, “Inovagdo e

Sustentabilidade”, e “Governanga e Gestdo para Resultados” do Mapa Estrtatégico 2024-

2027, apresentado na Figura 1.

Figura 6 - Mapa Estratégico do Governo de Mato Grosso do Sul 2024 - 2027
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A execucgdo do processo da Gestdo de Riscos Estratégicos é realizada pela Coordenadoria de
Estudos, Andlise e Riscos Estratégicos (CEARE), por meio de reunides com a alta gestdo
(Secretdrios, Secretarios-executivos, Diretores) ou com a equipe indicada por esta
(Superintendente, Coordenador, Analista). Embora o governo tenha uma proposta de
transversalidade, optou-se por realizar as entrevistas dos riscos estratégicos com af(s)
unidade(s) gestora(s) principal(is) do objetivo estratégico. Essa relacdo é apresentada no
Quadro 1.

Quadro 1 - Unidades gestoras participantes na identificagdo dos riscos atribuidos a cada objetivo estratégico

UNIDADE (S) GESTORA (S)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Secretaria de Estado de Educacio

(Garantir o acesso, a permanéncia e o aprendizagem na

(SED) educacio
Secretaria de Estado de Cidadania G . %0 da cidadani
(SEC) arantir a promocao da cidadania.

Secretaria de Estado de Turismao,
Esporte e Cultura (SETESC)

Intensificar a transformacio social pelo turismo, cultura,
esporte, lazer, e economia criativa.

Secretaria de Estado de Sainde
(SES)

Elevar a qualidade e a capacidade de atendimento da satde,
fortalecendo a atencao basica, a regionalizacio a pesquisa e
tecnologia.

Agéncia de Habitacdo Popular
(Agehab)

Garantir o acesso a moradia digna, adeguada e integrada aos
servicos urbanos.

Secretaria de Estado de Justica e
Seguranca Publica (SEJUSP)

Alcancar padries de referéncia na seguranca publica,
ressocializacio e reinsercio social.

Secretaria Estado de Assisténcia
Social e dos Direitos Humanos
(SEAD)

Reduzir a vulnerabilidade dos cidaddos pela assisténcia social,
oportunidades socioecondmicas e pela promocao dos direitos
humanos.

Secretaria de Meio Ambiente,
Desenvolvimento, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacio
(SEMADESC)

Promover a ampliacio, atracéo, diversificacdo e interiorizacio
da inddstria, agropecuaria, comércio e servicos.

Secretaria de Estado de Governo e
Gestao Estratégica (SEGOV)

Fortalecer o municipalismo para beneficiar o cidaddo e a
competitividade regional.

SEGOV

Ampliar a oferta de bens e servicos publicos, mediante
parcerias e concessdes para o beneficio da sociedade

Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Logistica (SEILOG)

Consolidar um sistema logistico multimodal integrado e apto
para a escala internacional

Ampliar a empregabilidade pela capacitacéo e qualificacio da

SEMADESC =
méao de cbra.
Incentivar a agropecuaria sustentavel com aumento da
SEMADESC rentabilidade e boa comercializaco da agricultura familiar e
pequena producio.

Aproximar-se da condicBo de Estado “Carbono Meutro” e de

SEMADESC referéncia em politicas ambientais, gestdo de recursos hidricos
e energia limpa

SEMADESC

Fundacao de Apoio ao
Desenvolvimento do Ensine, Ciéncia
e Tecnologia (Fundect)

Gerar mais valor por meio da ciéncia, tecnologia e inovacéo.

SEGOV

Alcancar a exceléncia na prestacdo de servigos, com base no
Governo Digital e foco no cidadao.

Empresa de Saneamento
(SANESUL)

Promover a universalizacdo do esgotamento sanitario e da
exceléncia no abastecimento de dgua

Secretaria de Estado de
Administracdo (SAD)

Promover uma gestio de pessoas inovadora, centrada no
potencial e nas demandas do futuro.

Tornar a gestdo administrativa e operacional do Governo mais

SAD moderna, célere e integrada.
- SEGOV Estabelecer uma governanca voltada para resultados
Procuradoria Geral Do Estado (PGE) :
CGE Consolidar a transparéncia, o controle das politicas pablicas e

a gestdo de risco na administracio estadual

Secretaria de Estado de Fazenda
(SEFAZ)

Proporcionar solidez fiscal e ambiente tributario justo e
competitivo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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PROCESSO

O processo de gestdo de riscos estratégicos realizado é sintetizado pela Figura 2, inicialmente
a CEARE identifica as unidades gestoras que serdo ouvidas para cada objetivo estratégico,
durante a reunido com essas unidades sdo realizadas a identificacdo, andlise e tratamentos
aos riscos e apds a reunido sdo comunicados € monitorados. Os riscos que demandam
intervengdo do Conselho de Governanca séo comunicados pela CEARE para deliberacdo.
Essas etapas sdo descritas detalhadamente nos préximos topicos.

Figura 2 - Sintese da Gestdo de Riscos Estratégicos
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Fonte: Adaptado do fluxo elaborado pela CEARE (2023).
Para a execugdo, nas reunides Figura 3 - Instrumento utilizado nas reunides de riscos estratégicos
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construido pela prépria equipe,
ilustrado na Figura 3.

Esse instrumento permite que
a equipe e os entrevistados
visualizassem a construcdo da
matriz de risco, uma vez que foi

desenvolvido de forma que, & ;
medida que os atributos

necessArios fossem -
preenchidos, esses .
aparecessem -
automaticamente na matriz. “
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Fonte: Elaborado pela CEARE (2023).
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CONCEITUACAO

Inicialmente, a pessoa que conduz a reunido realiza uma breve introdugdo abordando:

Apresenta-se ao responsdvel,
os objetivos estratégicos, os
indicadores ligados ao
objetivo que serd analisado na
reunido.

Comunica-se que embora
adotasse a definicdo que
abordava riscos positivos, no
primeiro ciclo foram
considerados apenas riscos
negativos, ou sejo, que
possam atrapalhar o alcance
dos objetivos estratégicos.

Apbs essa introdugdo, algumas
etapas sdo realizadas. A seguir s@o
apresentadas as macro etapas do
processo executado conforme a
diviso proposta no Ciclo Bdasico
descrito por Hill (2006), ilustrada na
Figura 4.

Cabe destacar que essa escolha de
apresentagdo ndo alterou nem

acrescentou atividades ao
processo definido pela CEARE, é
apenas uma escolha de

visualizagcdo do processo descrita
na literatura vigente.

Evento, condi¢cdo ou situagdo que
pode ser positiva ou negativa,
interna ou externa, que afetam a
estratégia de negbébcio ou os
objetivos estratégicos do Estado;

problema é uma condic¢do j&
confirmada e constatada; j& o
risco poderd ou ndo
acontecer.

Figura 4 - Ciclo bdsico da gestdo de riscos

Fonte: Hill (2006, p. 39).
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IDENTIFICAGAO DOS RISCOS ESTRATEGICOS

Apbs o alinhamento inicial, a equipe condutora preocupa-se em manter os conceitos
definidos e o especialista da drea — Alta Gestdo ou Equipe Indicada - dedicava-se em
apresentar as questdes de seu campo de conhecimento. Nesse sentido, as reunides
eram conduzidas direcionando perguntas, como:

Quais sdo aquelas situagdes que te tiram o sono quando pensam nesse objetivo
estratégico?

Nos Ultimos meses, quais os principais gargalos identificaram no seu processo que
podem afetar o alcance desse objetivo?

Quais os principais fatores que podem atrapalhar para chegar nas metas
definidas em seus indicadores?

Figura 5 - Parte do instrumento a ser preenchida na etapa de

Com ~ os)  risco(s) identificacdo
identificado(s), s@o Matriz de Risco Inerente _
determinadas as  principais [ e e e B e

causas e consequéncias
daquele evento e o risco era
classificado quanto a sua |r - - -
natureza de acordo com oito

categorias: Governanga,
Ambiental, Social, Integridade,
Imagem, Financeiro, |® - - -

Tecnolbgico e Operacional.
R3 - - -
Na Figura 5, & destacado de
verde O espago a4  ser |r - - -
preenchido nessa etapa no
instrumento utilizado. RS - - -

Fonte: Adaptado do modelo elaborado pela CEARE (2023).

A definicdo de causas, consequéncias e natureza dos riscos s@o atributos fundamentais
utilizados para determinar as respostas ao risco que serd descrita a seguir.
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ANALISE DOS RISCOS (AVALIAGAO)

Na etapa de andlise de riscos, a pessoa especialista da area atribui qualitativamente
um grau de probabilidade de ocorréncia dos riscos caso nenhuma medida fosse
tomada e um grau de impacto negativo no alcance do objetivo estratégico. A esses
graus qualitativos era atribuido o valor de um peso, apresentado no Quadro 2:

Quadro 2 -Peso atribuidos ds classificagées de probabilidade e impacto

Probabilidade Impacto
Classificacao Peso Classificacao Peso
Raro 1 Muito baixo 1
Pouco provavel 2 Baixo 2
Muito provavel 3 Alto 3
Quase certo 4 Muito Alto 4

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na Figura 6, &€ destacado de verde o Figura 6 - Parte do instrumento a ser preenchida na

espaco a ser preenchido nessa etapa etapa de avaliagdo
no instrumento utilizado.

Vale mencionar a decisé@o de suprimir | E S o N
Oos graus qualitativos medianos nas
escalas de probabilidade e impacto.
Essa escolha foi tomada apés visitas de
benchmarking realizadas pelo
coordenador da drea, em outros
sistemas de gestdo de riscos. Durante ® = =
essas visitas, foi identificado que o
ponto médio nas escalas representava
uma zona de conforto para os
entrevistados, e sua remogdo passaria
a exigir uma escolha mais assertiva g
positiva ou negativa por parte deles.

Fonte: Adaptado do modelo elaborado pela CEARE (2023).

Ao final dessa etapa, a Matriz de Risco Inerente era concluida. Essa matriz representa a
criticidade do risco que é calculada por meio da multiplicagcéo entre o peso da
probabilidade e do impacto de cada risco. A Figura 9 ilustrada a multiplicagdo
realizada e o posicionamento do risco na matriz de acordo com sua criticidade.

Figura 7 - Exemplo de Matriz de Risco Inerente A criticidade do risco foi definida
em quatro niveis atribuida aos
Muito alto 4 --- resultados das multiplicagdes e

Alto 3 6 representada na 7 por uma cor de

modo a facilitar a visualizagdo.

Babm- 4 6 - Para os resultados de criticidade
Muito babio -- 3 4 foram atribuidas a seguinte
Raro Pouco Muito Quase clasifficagdo:
provavel = provével certo e Risco Baixo (verde):1e 2

Risco Médio (amarelo):3,4e 6
Risco Alto (vermelho): 8,9 e 12
Risco Extremo (bobina): 16.

Fonte: elaborado pela CEARE (2023).
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TRATAMENTO AO RISCO (RESPOSTA)

Em sequéncia, aos riscos classificados como altos ou extremos, sdo atribuidos ou
sugeridos tratamentos. O tratamento ao risco s@o agcdes que visam reduzir as
probabilidades de ocorréncia do evento — atuando nas causas do risco — ou minimizar
o impacto caso esse ocorra — atuando nas consequéncias do risco. As estratégias de
tratamento utilizados eram:

MITIGACAO TRANSFERENCIA ACEITACAO ELIMINACAO

Muito comum
quando os
impactos efou
probabilidade séo

Acdo que visa
reduzir impacto

2lfou Repasse do risco baixos e o custo Extingdio da
robabilidade de . .. robabilidade do
P ocorrancia para terceiros. de execugdo sdo P S
elevados, ’

operacionalizada

pelo Governo determina-se que

nenhuma agdo
serd tomada.

Figura 8 - Parte do instrumento a ser preenchida na

etapa de tratamento Na Figura 8, é destacado a parte do
TRATAMENTO AOS RISCOS ; :
instrumento a ser preenchido na etapa
Perceritual .
R de tratamento ao risco.

Para cada tratamento em execugdo é
definido prazo, responsavel e
percentual  executado.  Entretanto,
como houve a identificagdo de riscos
sem tratamento em execugdo, abriu-se
a proposicdo de agdes necessdarias,
seja essas dentro da governanga da
unidade gestora respondente ou de
outra unidade que poderia atuar de

Fonte: Adaptado do modelo elaborado pela CEARE (2023). forma transversal.
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Nessa etapa uma adaptacdo ao processo foi realizada, inicialmente o Conselho de
Governanga exerceria um papel de carater informativo e consultivo no tratamento dos
riscos, entretanto, como alguns tratamentos sugeridos exigiom a colaboragdo entre
orgdos, o Conselho de Governanga passou a assumir um papel deliberativo.

A dltima parte envolvida na reunido com o especialista, refere-se a construgdo da
matriz de riscos residuais planejados. Repete-se a mesma andlise da etapa de
avaliagdo, porém, considerando a plena execucéo dos tratamentos e/ou propostas de
acgdes, visando prever se mais acdes serdo necessdrias para a reducdo da criticidade
do risco.
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COMUNICACAO DO RISCO

Etapa realizada apds as reunides com os especialistas. Os riscos identificados e
analisados em todas as unidades gestoras sdo incorporados a um relatério técnico e
esse documento & apresentado ao Conselho de Governangca. O Conselho de
Governanga €& um 6rgdo de inst@ncia consultiva e deliberativa que atua na
coordenacdo de agdes do planejaomento, da gestdo e das finangas, garantindo a
intersetorialidade, a transversalidade, a integracdo e a efetividade das agdes
governamentais (MATO GROSSO DO SUL, 2015). O 6rgdo obedece a seguinte

composigdo:

a) Secretdrio de Estado de Governo e Gestdo Estratégica;

b) Secretdrio de Estado de Fazenda;

c) Secretdrio de Estado de Administracéo e Desburocratizacdo;
d) Procurador-Geral do Estado;

e) Controlador-Geral do Estado;

f) Secretdrio Especial e Consultor Legislativo.

Esse 6rgdo articula para que as agdes dos tratamentos de riscos sejam executadas.

MONITORAMENTO

Quando o prazo para a execugdo de um tratamento estd préximo, a equipe técnica
solicita & unidade gestora atualizagées das agdes. Essas atualizagdes sdo alimentadas
para um painel elaborado na plataforma Qlick com o propdsito de realizar o
monitoramento e fornecer relatérios gerenciais ao Conselho de Governancga.
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DIAGNOSTICO E RECOMENDAGOES

Durante a implementagdo do processo e o
monitoramento das agdes, a alta de gestdo -
Secretdrios, Secretdrios Executivos e Diretores —
demonstrou interesse e abertura  para
participagcdo  nas  entrevistas  iniciais e
atualizagdes dos status dos tratamentos. Em
dreas do Governo, por exemplo a SANESUL, que
conheciam a gestdo de riscos ou até mesmo ja
haviaom construidos suas proprias matrizes, o
processo era mais facilitado.

Ao total foram identificados 40 riscos
estratégicos, contemplando todos os objetivos,
ligados & programas finalisticos, do Mapa
Estratégico do Governo. Treze riscos foram
classificados, de forma inerente, como altos e 27
como extremos. Com a previsdo de execugdo
dos tratamentos propostos, de forma residual,
foram reduzidos a nove riscos altos, 21 médios e
dez baixos, sendo que, dois riscos ndo tiveram
sua criticidade reduzida. A Figura 9 , demonstra o
efeito esperado do tratamento na criticidade dos
riscos:

Figura 9 - Efeito dos tratamentos na criticidade do risco
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Fonte: Elaborado pela CEARE (2024).

O relatério apresentado ao Conselho de
Governanga foi tratado com prioridade e, no
momento dessa pesquisa o 6rgdo iniciou a
coordenacdo de tratamentos sugeridos, tais
como a integracdo de novos servidores ao
trabalho no Governo — onboarding - de
modo a reduzir os impactos de um dos riscos
identificados, as mudancgas de equipe.

Visando a melhoria desse processo e
principalmente da comunicagdo e
monitoramento dos riscos, algumas melhorias
podem ser aplicadas.

Na constru¢gdo da Matriz de Riscos Estratégicos
Residuais Planejados, considere-se 0s
tratamentos plenamente realizados,
entretanto, alguns desses tratamentos se
encontram em andamento ou sdo sugestdes
ainda ndo implementadas ou em fase de
planejomento. Nesse sentido, poderia ser
agregada ao instrumento e ao painel de
monitoramento uma Matriz Intermedidria que
considera as redugbes das probabilidades e
impactos proporcionais & execugdo dos
tratamentos definidos. Essa incorporagdo
favoreceria o acompanhamento da equipe
técnica e do Conselho de Governanga na
mitigagcdo dos riscos.

Além disso, outra possivel incorporagdo ao
processo é a classificacdo das
responsabilidades nos tratamentos utilizados
no modelo implantado pelo Instituto Nacional
ltaliono de Estatistica (ISTAT), conforme
descrito por Scarozza et al. (2017):

a) Interno: geridas pelo préprio 6rgéo;

b) Externo: atribuidas a organizagdes
externas ao Governo;

c) Transversais: abordadas por meio da agdo
de outros 6rgdos governamentais ou por meio
de cooperacéo entre 6rgéos (SCAROZZA et al,,
2017).

Essa incorporacéo pode favorecer a
visualizagdo mais rdpida do Conselho de
Governanga aos tratamentos que exigem sua
deliberacdo, além, de otimizar o trabalho de
monitoramento da equipe técnica.
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