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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

APRESENTACAO

Este trabalho teve como objetivo analisar o
estdgio de implantagdo da GestGo por
Competéncias (GPC) nos Tribunais de Justica
Estaduais brasileiros, identificando os principais
desafios enfrentados e os beneficios percebidos
a partir da perspectiva dos gestores de pessoas.

A Gestdo por Competéncias € um modelo de
gestdo de pessoas que identifica, desenvolve e
utiliza competéncias essenciais (conhecimentos,
habilidades e atitudes) para melhorar o
desempenho individual e institucional.

No setor publico, especialmente no Poder
Judicidario, a GPC é fundamental para:

Alinhar servidores as necessidades

estratégicas;
Aumentar a eficiéncia
jurisdicional;

na prestacao

’ Profissionalizar a tomada de decisdo;

>

Apoiar capacitagdo, selegéo, mobilidade e
avaliagéo de desempenho.
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A GPC passou a orientar politicas pablicas
no Brasil, especialmente apdés o Decreto n°
5.707/2006 (PNDP), apés as recomendacées da
OCDE e o recomendagodes do TCU.

No Poder Judiciario, a GPC ganhou forca a
partir das Resolugdes Conselho Nacional de
Justica (CNJ) n° 192/2014 e n° 240/2016, que
estabeleceram diretrizes para formagdo,
desenvolvimento e gestdo estratégica de
pessoas.

Guias publicados pelo CNJ reforgaram seus
beneficios para servidores e para o proprio
Judiciério, com foco em eficiéncia, motivagao,
alocagdo adequada de talentos e melhoria
dos servigos.

A partir dos achados, foi sugerida uma
proposta de intervencdo para melhoria e
superagdo de barreiras para enfrentamento
dos desafios evidenciados na pesquisa para a
implantagéo da GPC, especificamente no
Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul
como projeto piloto.

&
< PROFIAP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O diagnéstico realizado na pesquisa evidenciou que os principais entraves & consolidagdo
da GPC nos Tribunais de Justiga Estaduais est@o relacionados a insuficiente capacitagao
técnica das equipes de gest@o de pessoas, dspectos da cultura organizacional, estrutura da
instituigdo e recursos humanos disponiveis.

Na visdo dos gestores dos Tribunais de Justica estaduais dentre outras dificuldades
enfrentadas para implantagéo da GPC foram destacadas a falta de interesse dos
servidores, falta de recursos financeiros, falhas na aplicagdo do feedback, aliadas ao baixo
nivel de autoconhecimento, insuficiente preparo das liderangas para conduzir devolutivas
estruturadas e falta de comunicacdo sobre a importancia na implantagdo do modelo.

Assim, a falta de formagdo continuada e sistematica sobre Gestdo por Competéncias
compromete a institucionalizagéo do modelo, fazendo com que a GPC seja percebida como
um projeto tempordrio, e ndo como uma politica de Estado.

Esse cendrio revela a necessidade de uma intervengdo estruturante, voltada ao
desenvolvimento de competéncias institucionais e gerenciais para sustentar a implantagéo
do modelo ao longo do tempo.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

|

DESCRIGCAO DA SITUA(}AO PROBLEMAE
PROPOSTA DE INTERVENGCAO

O estudo procurou compreender ndo apenas se a GPC foi iniciada, mas como vem sendo
conduzida, quais etapas foram efetivamente implementadas e quais fatores organizacionais
influenciam seu avango ou estagnagdo.

Evidenciou-se que embora a Gestdo por Competéncias esteja prevista em normativos
naciondis e alinhada as diretrizes do Conselho Nacional de Justica, sua implementacdo nos
Tribunais de Justica Estaduais ocorre de forma desigual, fragmentada e, em muitos casos,
meramente formal.

Observa-se um distanciamento entre o modelo conceitual proposto e a pratica organizacional,
marcado por dificuldades de institucionalizagéo, resisténcia cultural e limitagdes técnicas das
equipes de gestdo de pessoas.

Como proposta de intervencdo sugere-se d promogdo de um Curso presencial de Gestdo por
Competéncias aplicado ao Poder Judicidario, a ser ofertado pela Escola Judicial, como agéo
estruturante e permanente no dmbito do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, que pode ser
replicada aos demais tribunais de justica estaduais.

O curso deveré@ ser incorporado ao portfélio regular da Escola Judicial e articulado ao
planejamento estratégico do Tribunal, de modo a garantir sua continuidade institucional.

Recomenda-se, ainda, a contratacdo ou convite de especialista de reconhecida expertise
nacional na tematica de Gestdo por Competéncias no setor publico, preferencialmente com
experiéncia pratica em érgdos do Judicidrio ou em instituicées pUblicas de grande porte.

( PROFIAP

MESTRADD PROFISSIONAL
ADM\N\‘T?AQAO PUB LICA
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

BREVE HI§T6RICO DA GESTAO POR
COMPETENCIA NO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO MATO GROSSO DO SUL

A GPC no TJMS ndo constitui iniciativa recente, tendo seus primeiros registros institucionais
ainda em 2007, com agdes formativas promovidas pela entéo Escola do Servidor Publico do
Judicidrio.

O processo ganhou maior estruturagéo a partir de 2015, com a edicéo da Portaria n. 793/2015,
a constituicdio de grupos de trabalho, a contratagdo de consultoria especializada e o
mapeamento integral das competéncias técnicas e comportamentais das fungées de 1° e 2°
Graus.

Ao longo dos anos seguintes, o Tribunal promoveu eventos de sensibilizagdo, encontros de
gestores e ciclos de avaliagdo de desempenho por competéncias, com destaque para as agoes
realizadas em 2017, 2018 e 2021/2022.

N&o obstante os avancos alcancados, a andlise do histérico institucional evidencia que a
implantacéo da Gestdo por Competéncias ocorreu de forma descontinua e fortemente
dependente de apoio externo, sem que o modelo tenha se consolidado plenamente como
politica permanente de gestdo de pessoas.

Nesse contexto, a presente proposta surge como etapa de maturagdo institucional da GPC no
TJMS, voltada & internalizagdo do conhecimento, a formagdo continuada de gestores e
servidores e @ garantia de continuidade da politica, mesmo diante de mudangas na gestdo
administrativa.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PUBLICO-ALVO DA
INICIATIVA

O publico-alvo do curso presencial & composto,
prioritaricmente, pelos gestores e equipes de
gestdo de pessoas do TJMS, especialmente
aqueles responsdveis pelo  planejamento,
implantagéo e acompanhamento das politicas
de desenvolvimento de servidores.

Incluem-se nesse grupo os profissionais das
dreas de recursos humanos, capacitacdo, escola
judicial e setores estratégicos, que atuam
diretamente na operacionalizacéo da GPC e na
integragdo desse modelo aos subsistemas de
gestdo de pessoas.

De forma complementar, d iniciativa também se
direciona & alta administragéo dos tribunais,
como desembargadores, magistrados em
fungées administrativas e dirigentes de éreas
estratégicas, cujo apoio institucional é essencial
para a consolidagcdo da GPC como politica
organizacional. Aqui o curso seria resumido de
forma objetiva em videos curtos, ou seja, sem a
necessidade de participagdo presencial, para o
conhecimento e sensibilizagdo de todos os
agentes que exercem papel decisivo na definigéo
de pricridades, na alocagdo de recursos e na
legitimagéo do modelo no édmbito institucional.
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Por fim, o publico-alvo abrange ainda os
servidores do Poder Judicidrio Estadual,
beneficidrios diretos da iniciativa, na medida em
que a GPC impacta os processos de
capacitagdo, alocagdo, desenvolvimento
profissional e valorizagdo do mérito.

A iniciativa contribui para o fortalecimento do
engajamento dos servidores e para a melhoria
da qualidade dos servigos prestados &
sociedade. Aqui o alcance do conhecimento
seria de forma mais objetiva com a publicacéo
de cartilhas para sensibilizagéo e engajamento
dos servidores publicos.

?PRI]FIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

OBJETIVOS DA PROPOSTA

Geral:
A proposta tem como objetivo geral promover a consolidagdo da Gestdo por

Competéncias no Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul por meio da capacitagdo
estruturada e institucionalizada de magistrados, gestores e servidores, utilizando a Escola
Judicial como insté@incia estratégica de disseminagdo e internalizagdo do modelo.

Como objetivos especificos, busca-se:

s desenvolver compreenséo conceitual sélida e compartilhada sobre Gestéo por
Competéncias no contexto do Poder Judiciério;

s capacitar gestores e equipes técnicas para atuar na implantagéo, monitoramento e
aperfeigoamento da GPC;

« contribuir para a incorporagdo da Gestdo por Competéncias ao planejamento
estratégico do Tribunal, assegurando sua continuidade independentemente de
mudangas na gestdo.
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ESTRUTURA DO CURSO

O curso sugerido foi baseado nos cursos oferecidos pela Escola Nacional de
Administragéo Publica -ENAP, com varga horéria de 40 horas, sugerindo ainda sua
realizagéo de forma presencial para melhor efetividade. O curso possuird trés moédulos:

>

MéDULO 1 Fundamentos da Gestdo por Competéncias

1. Modelos de administragéo pessoal

11 Administragéo burocratica

1.2 Administrag@o gerencial

2. Evolucéo dos modelos de gest@o de pessoas na Administragéo Puablica Brasileira
3. Gestdo estratégica de pessoas

3.1 Alinhamento estratégico

3.2 Gestdo estratégica de pessoas no TJMS

3.3 Instrumentos de gestdo estratégica de pessoas

4. Gestdo por competéncias na Administragéo PUblica Brasileira
4.1 Gestdo por Competéncia proposta pelo CNJ

4.2 Historico da GPC no TJMS

5. Caminhos e perspectivas estratégicas

5.1 Ingresso de servidores

5.2 Avaliagdo de desempenho por competéncias

5.3 Desempenho

5.4 Objetivos institucionais

5.6 Banco de talentos

MéDULO 2 Conceitos, Tipologias e Modelos de Competéncias

1. Competéncia

1.1 Capital humano

1.2 Descrigé@io do desempenho

2. Tipologias de competéncias

2.1 Modelo proposto pelo CJN

3. Gestdo por competéncias como processo sistémico

3.1 Politica Nacional de Desenvolvimento Pessoal

3.2 Resolugdes do CNJ

4. Modelos de descricdo de competéncias

4.1 Descrigdo de competéncias por referencias de desempenho
4.2 Descrigdo de competéncias por elementos constituintes
4.3 Descric@o de competéncias por grau de complexidade
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ESTRUTURA DO CURSO

’ MéDULO 3 Gestdo por competéncias no TJMS

1. Implantagéo do Modelo

2. Conformidade conceitual com a PNDP e Resolugées do CNJ
3. Desafios a serem enfrentados na implantagéo do modelo
4. Beneficios da GPC

5. Necessidades do contexto institucional

5.1 Histérico das fases ja concluidas no TIMS

6. Integracgéo da GPC ao Planejamento Estratégico do TIMS

7. Classificagéio das competéncias

8. Organizacgdo das competéncias

9. Etapas do modelo

9.1 Mapeamento de competéncias

9.2 Diagnéstico de necessidades de capacitagdo

9.3 Capacitacdo e desenvolvimento de competéncias

9.4 Andlise dos resultados do diagnéstico

10. Estratégias para consolidagéo do modelo

11. Criando um ambiente de aprendizagem

12. Politica de capacitagdo e desenvolvimento de pessoas

13. Programa de educagdo corporativa

13.1 Ciclo de planejamento da capacitagdo e desenvolvimento




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESPONSAVEIS_'PELA PROPOSTA
DE INTERVENGCAO E DATA

Mestranda: Aline Dietrich Ramos, email:
aline_dietrich@ufms.br

Orientador: Silvio Paula Ribeiro, email:
silvio.ribeiro@ufms.br

28 de janeiro de 2026.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

N

A
Presidéncia
Tribunal de Justica Mato Grosso do Sul

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Gestéo por
competéncia nos Tribunais de Justiga Estadual: proposta estratégica de aprimoramento”,
derivado da dissertagdo de mestrado “Gestéo por is ic
Estadual”, de autoria de “Aline Dietrich Ramos”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragéio Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul.

A solugdo técnico-tecnologica é apresentada sob a forma de um “Curso de Formagdo
Profissional” e seu propésito & “a implantagéo da gestéio por competéncia”.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas & implementacéo desta proposi¢gdo sejam

informadas & Coordenagdo Local do Profiap, por meio do enderego “profiap.propp@ufms.br”.

competenCiG nos

Cidade, UF de de20_

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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Discente: Aline Dietrich Ramos, mestranda
Orientador: Silvio Paula Ribeiro, doutor

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

28 de janeiro de 2026.
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APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE
DADOS E QUESTIONARIO

Este questionario integra a pesquisa de mestrado em Administracao Publica da UFMS,
conduzida por Aline Dietrich Ramos, servidora do TIMS, sob orientacdo do Professor Dr.
Silvio Paula Ribeiro.

O objetivo ¢ analisar a implantagdo da Gestdo por Competéncia nos Tribunais de
Justica Estaduais, identificando desafios, beneficios e as percepgdes dos responsaveis pela
implementagdo. A pesquisa visa contribuir para o aprimoramento da gestdo no Judiciario,
oferecendo um diagnodstico sobre a Gestao Estratégica por Competéncias e propondo um plano
de acdo para superar desafios e incentivar sua adogao.

O questionario deve ser respondido por gestores responsaveis pela implantacdo da
Gestao por Competéncias ou, na auséncia, por gestores da area de Gestdo de Pessoas. O tempo
estimado para preenchimento ¢ de 10 a 15 minutos.

Informamos que nao serao coletados dados pessoais que permitam a identificacao dos
respondentes, como nome ou matricula, e que os tribunais também nao serdo identificados na
consolidacdo dos dados. Cada resposta sera codificada exclusivamente para fins de organizagao
e andlise, de forma a assegurar o anonimato dos participantes e das instituicdes envolvidas.

Solicitamos a gentileza de responder ao questiondrio até o dia 15 de julho de 2025, a
fim de viabilizar a consolidacao dos dados para a elaboragao da dissertagao.

Sua participagao ¢ essencial para o sucesso desta pesquisa. Agradecemos imensamente
sua colaboracao!

Em caso de duvidas ou caso queira ser informado(a) dos resultados obtidos com a

pesquisa, podera entrar em contato pelo e-mail: aline dietrich@ufms.br.

Vocé concorda em participar voluntariamente desta pesquisa?

() Sim () Nao

Parte 1-Adocao do Modelo de Gestao por Competéncia

1 Vocé conhece o que ¢ o modelo de gestdo por competéncia?
() Sim () Nao
2 A adocdo e implementagdo da Gestdo por competéncia estd prevista no atual

planejamento estratégico do Tribunal?
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() Sim () Nio

A sua organiza¢do ja conduziu alguma etapa do processo implantagdo da Gestao por
competéncias (mesmo que nao tenha finalizado)?
() Sim (avanga para a pergunta 5) () Nao (avanga para a pergunta 3 -parte 2)

Parte 2 - Para quem respondeu “nio” na questio 3 - Motivo de ndo ter matriz de
competéncias

4

Caso a organizagdo ndo tenha implantado a gestdo por competéncia, qual foi o motivo
para a ndo adesdo? (pode marcar mais de uma opg¢ao)

() Falta de apoio da alta administracao.

() Nao constitui objetivo estratégico da instituigao.

() Falta de diretrizes do CNJ sobre orientagdes de como implantar a gestdo por
competéncia.

() Desconhecimento da equipe sobre metodologia para definir as competéncias
sozinha.

() Falta de prioridade nas demandas da area de gestdo de pessoas para definir
competéncias.

() Resisténcia das pessoas para participar da defini¢do das competéncias profissionais.
() Nao consideram que a definicdo de competéncias profissionais seja util para
subsidiar os processos de gestao de pessoas.

() Falta de recursos para contratagao de consultoria.

() Falta de pessoas na equipe técnica para iniciar 0 mapeamento das competéncias.

() Outras:

Caso pretendam definir as competéncias profissionais, quais agdes consideram ser
necessarias para condugao deste processo?

() Nao temos interesse em mapear as competéncias profissionais para definir a matriz
de competéncias.

() Autodesenvolvimento da equipe de gestdo de pessoas para conduzir o mapeamento
de competéncias.

() Participagdo da equipe de gestao de pessoas em treinamento para se preparar para
conduzir o mapeamento de competéncias.

() Conducdo do mapeamento de competéncias apenas pela propria equipe da
organizagao.

() Condug¢dao do mapeamento de competéncias com contratagdo de consultoria /
pesquisa para apoiar na defini¢ao de matriz de competéncias.

() Definicao das competéncias com base em analise de documentos institucionais da
propria organizacao.

() Defini¢ao de competéncia com base no modelo incentivado pelo CNJ.

() Definicdo de competéncia com base em modelos publicados na internet /
compartilhados por outras organizacdes.
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() Defini¢do de competéncias com base em levantamento de informagdes com as areas
da organizagao.

() Validacao de competéncias com atores-chaves vinculados ao tema da competéncia
definida.

6 Existe algum prognoéstico de quando se pretende implementar a Gestao por
competéncia no seu tribunal?

7 Avalie cada um dos itens abaixo e indique se o aspecto dificultou, facilitou ou nio
influenciou para a falta de implementacao da gestdo por competéncia:

1 2 3 4 5
Dificultou | Dificultou Nao Facilitou | Facilitou
muito Pouco Influenciou | pouco Muito
Regulamentacao
especifica

Estrutura da institui¢ao

Atuacao da alta
administracdo quanto ao
apoio para implantagao

Alteragdo perioddica na
gestdo do Tribunal

Aspectos da cultura

organizacional que
impactam 0s processos
de mudanga

Recursos humanos
disponiveis  para a
implantagao
Disponibilidade e
estrutura do
conhecimento
institucional acumulado
Disponibilidade de
servicos  externos de
apoio (consultorias,

assessorias et.)

Nivel de envolvimento
de servidores e gestores
no processo de
implantacao

Aspectos metodologicos
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inerentes a defini¢ao de
competéncias
Disponibilidade de
recursos tecnoldgicos
Aspectos metodoldgicos
e praticos envolvidos na
gestdo por competéncias

Comunicacao dos
resultados da gestdo por
competéncias a alta
administracao

Clareza e alcance da
comunicacdo sobre a
gestdo por competéncias

Percepcgdes sobrea
aplicabilidade da gestao
por competéncias no
servico publico

Alinhamento entre a
previsao legal e a
operagao efetiva

Disposic¢ao e
comprometimento para a
implementagao da gestao
por competéncias

Nivel de
autoconhecimento sobre

habilidades e processos
de trabalho

8 Além dos aspectos indicados acima, houve alguma outra dificuldade para que a
implantacdo da Gestao por competéncias no Tribunal nao fosse executada?

Parte 3 — Compreensao do Modelo de Gestio por Competéncias (somente para quem
respondeu que ja conduziu alguma etapa do modelo)

4 Em que ano comegou a implantagdo da gestao por competéncias no Tribunal?
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Qual o principal motivo da implantagdo da gestdo por competéncias? (Pode marcar
mais de uma opg¢ao)

() Exigéncia normativa da minha instituicao.

() Recomendacao de 6rgao de controle (TCU, CNJ).

() Necessidade definida pela organizacdo em funcdo do conhecimento acerca dos
beneficios do modelo de gestdo por competéncias.

() Inspiracao em referéncias de outras organizagdes que adotaram o modelo.

() Outras:

Quais as fontes de informagdes pesquisadas para o desenvolvimento do modelo de
gestdo por competéncias no Tribunal? (Pode marcar mais de uma opg¢ao)

() Aplicacdo do guia do CNJ para implantacio da gestdo por competéncias.

() Pesquisa em modelos de produgdes cientificas (artigos).

() Pesquisa em modelos publicados em livros.

() Pesquisa em normativos sobre gestao por competéncias de outros 6rgaos.

() Participagao de cursos especificos sobre gestdo por competéncias.

() Pesquisas em experiéncias de outros Tribunais de Justica.

() Pesquisa em experiéncias de outros o6rgaos publicos.

() Pesquisa em experiéncias em outras organizacdes (privadas, economia mista...)

E utilizado algum software para mapeamento das competéncias?
() Sim () Nao

Se sim, qual o software ¢ utilizado? Ele foi desenvolvido pelo proprio Tribunal ou pela
iniciativa privada?

Quais os subsistemas de gestdo por pessoas que sdo feitos com base em competéncias
na sua organiza¢do? (Pode marcar mais de uma op¢ao)

() Provimento inicial.

() Treinamento e Desenvolvimento.

() Movimentagao interna de pessoal.

() Avaliagao de Desempenho.

() Remuneracao.

() Outras:

Dentre as etapas estipuladas pelo CNJ, quais ja foram realizadas no modelo de gestao
por competéncias na sua organizagao? (Pode marcar mais de uma opg¢ao)

() Defini¢ao de Equipe.

() Institucionalizagdo do projeto.

() Mapeamento das competéncias.

() Diagnostico de competéncias e analise de gap/lacunas.

() Implementac¢do dos programas de desenvolvimento de competéncias.

() Monitoramento de competéncias.
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() Avaliacao do programa de gestdo por competéncia.

() Desenvolvimento do sistema de recompensas.

() Execucdo de agdes de aprendizagem com base nas lacunas de competéncias.
Outro:

Parte 4 — Dificuldades e Beneficios da Gestiao por Competéncias

11 Avalie cada um dos itens abaixo e indique se o aspecto dificultou, facilitou ou nio
influenciou para a implementagdo da gestdo por competéncia:

1 2 3 4 5
Dificultou | Dificultou Nao Facilitou | Facilitou
muito Pouco Influenciou | pouco Muito
Regulamentacao
especifica

Estrutura da institui¢ao

Atuagdo da alta
administracdo quanto ao
apoio para implantagao
Alteragao periodica na
gestdo do Tribunal

Aspectos da  cultura

organizacional que
impactam 0s processos
de mudancga

Recursos humanos
disponiveis  para a
implantagao

Disponibilidade e
estrutura do
conhecimento

institucional acumulado
Disponibilidade de
servicos  externos de
apoio (consultorias,

assessorias et.)

Nivel de envolvimento de
servidores e gestores no
processo de implantagao
Aspectos metodologicos
inerentes a definicdo de
competéncias
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Disponibilidade de
recursos tecnologicos

Aspectos metodologicos
e praticos envolvidos na
gestdao por competéncias

Comunicag¢ao dos
resultados da gestdo por
competéncias a alta
administragao

Clareza e alcance da
comunicacdo sobre a
gestao por competéncias

Percepgoes sobrea
aplicabilidade da gestdo
por competéncias no

servigo publico

Alinhamento entre a
previsao legal e a
operagao efetiva

Disposicao e

comprometimento para a
implementagdo da gestao
por competéncias

Nivel de
autoconhecimento sobre

habilidades e processos
de trabalho

12 Além dos aspectos indicados acima, existe alguma outra dificuldade para realizar a
implantagdo da Gestdo por competéncias no Tribunal?

13 Avalie os itens abaixo e indique o seu grau de concordancia quanto aos beneficios para
a organizacao em razao da implantag¢dao da Gestdo por competéncia.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente | Parcialme (Nem parcialme totalmente
nte concordo, nte
nem
discordo)

Gerou alinhamento
estratégico entre as
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competéncias
individuais e as
necessidades
organizacionais

Gerou maior
produtividade

Gerou qualidade na
prestacdo do servigo
publico

Trouxe mais
agilidade nos
processos

Aumentou a
motivagao dos
servidores

Gerou melhor
alocacgao e
movimentagdo  de
pessoas

Houve melhoria na
gestdo de carreira do
servidor

Gerou mapeamento
de talentos internos

Teve melhoria no
clima organizacional

Gerou maior
envolvimento com o
trabalho

Gerou aumento da

capacitagcao e
qualificacao dos
funcionarios

Teve aumento da
valorizag¢ao e
profissionalismo da
area de gestdo de
pessoas

Gerou melhor
comunicacgao interna
(feedback)

Gerou impacto
positivo na
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percepcao da
sociedade em relagao
as institui¢des
publicas

14 Além dos aspectos indicados acima, houve algum outro beneficio encontrado pela
implantagdo da Gestdo por competéncias no Tribunal?

Parte 5 — Perfil do Respondente

1 Em qual Estado Federado fica o Tribunal de Justica em que trabalha?

2 Sexo
() Feminino
() Masculino
() Prefiro ndo responder

3 Faixa etaria
() até 20 anos
() De 21 a 30 anos
() De 31 a 40 anos
() De 51 a 60 anos
() Mais de 60 anos

4 Nivel de Escolaridade
() 2° grau completo
() Superior incompleto
() Superior completo
() Especializado/MBA
() Mestrado
() Doutorado

5 Possui formagdo em Administragcdo ou durante a faculdade teve aulas sobre gestao de
pessoas?
() Sim () Nao

6 Participou de algum curso da Escola do Tribunal sobre gestao por competéncia?
() Sim () Nao

7 Quanto tempo de experiéncia vocé possui em gestdo de pessoas?

() Menos de 1 ano



() De 1 a 4 anos
() De 5 a9 anos
() De 10 a 14 anos
() De 15 a 19 anos
() Mais de 20 anos

Tempo que trabalha com gestao por competéncia
() Nao trabalha com gestao por competéncia

() menos de 1 ano

() entre 1 a 3 anos

() entre 3 a 5 anos

() entre 5 a 7 anos

() entre 7 a 10 anos

() mais de 10 anos
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