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RESUMO

A busca pela eficiéncia na administra¢do publica tem se tornado um imperativo diante da
necessidade de prestagdo de servigos mais ageis, transparentes e orientados a resultados.
No contexto do sistema penitencidrio brasileiro — marcado historicamente por
superlotacdo, morosidade, baixa integracdo tecnoldgica e falhas na execugdo penal — a
eficiéncia administrativa torna-se ainda mais urgente, sobretudo em atividades sensiveis
como a andlise e o cumprimento de alvards de soltura. Neste contexto, esta pesquisa
buscou como objetivo principal desenvolver procedimentos operacionais padrao (POPs)
para os processos da Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do Sul (CAE/MS), com
a finalidade de promover maior organizagdo, celeridade, precisao e seguranca juridica no
cumprimento das ordens judiciais. Para alcancar esse propdsito, o estudo contemplou
como objetivos especificos 0 mapeamento dos processos e subprocessos realizados pela
CAE/MS, permitindo a identificacdo detalhada dos fluxos operacionais existentes. A
partir desse diagnostico, buscou-se compreender de que maneira tais processos poderiam
ser executados com maior celeridade e precisdo, em consonancia com o principio
constitucional da eficiéncia. Com base nessa andlise, procedeu-se a elaboracdo de
procedimentos operacionais padrdo (POPs) aplicaveis a processos e subprocessos
selecionados da CAE/MS, estruturando rotinas, etapas e responsabilidades de forma
sistematizada. Por fim, a pesquisa buscou obter evidéncias acerca da efetividade dos
POPs propostos, a partir da percepcdo dos proprios servidores da CAE/MS, antes de sua
disponibilizagdo em repositdrio para acesso publico, garantindo validagdo prévia e maior
aderéncia a realidade operacional da unidade. A pesquisa ¢ do tipo aplicada, pois busca
resolver um problema especifico e gerar uma solucdo pratica, caracterizada como um
produto técnico-tecnoldgico (PTT). Para efetivacdo do estudo utilizou-se a abordagem
Business Process Model and Notation (BPMN) e o software Bizagi Modeler, sendo
analisados os macroprocessos da Central, incluindo o recebimento documental e a analise
processual. A coleta de dados a partir de sistemas como SEEU, Malote Digital, e-mail
institucional e SIAPEN permitiu mensurar tempos médios, identificar gargalos e
compreender a dindmica real de trabalho da unidade. Com base nesses levantamentos,
foram estruturados Procedimentos Operacionais Padriao (POPs) fundamentados na

legislagdo, nas praticas observadas e na modelagem dos fluxos de trabalho. Os resultados



demonstram que a padronizacdo dos processos contribui significativamente para a
eficiéncia administrativa, reduzindo inconsisténcias, aumentando a seguranga juridica e
promovendo maior celeridade no cumprimento dos alvards. Conclui-se que a gestdo por
processos ¢ a adocdo de POPs fortalece a atuacdo institucional, contribui para a
modernizagdo da administragdo penitenciaria e apoia a constru¢do de um sistema mais

coerente, confidvel e comprometido com a efetividade da execugdo penal.

Palavras-chave: Administracdo Publica; Gestdo de Processos de Negocios (BPM);

Otimizacao de Fluxos de Trabalho; Gestao Prisional.



ABSTRACT

The pursuit of efficiency in public administration has become an imperative in light of
the need to provide services that are more agile, transparent, and results-oriented. In the
context of the Brazilian prison system—historically marked by overcrowding, delays, low
technological integration, and shortcomings in criminal sentence enforcement—
administrative efficiency becomes even more urgent, especially in sensitive activities
such as the review and execution of release warrants. Within this context, the main
objective of this research was to develop Standard Operating Procedures (SOPs) for the
processes of the State Writs Center of Mato Grosso do Sul (CAE/MS), with the aim of
promoting greater organization, timeliness, accuracy, and legal certainty in the
enforcement of judicial orders. To achieve this purpose, the study included as specific
objectives the mapping of the processes and subprocesses carried out by CAE/MS,
enabling a detailed identification of existing operational workflows. Based on this
diagnosis, the research sought to understand how these processes could be executed with
greater speed and precision, in accordance with the constitutional principle of efficiency.
On the basis of this analysis, Standard Operating Procedures (SOPs) applicable to
selected processes and subprocesses of CAE/MS were developed, structuring routines,
steps, and responsibilities in a systematic manner. Finally, the research sought to obtain
evidence regarding the effectiveness of the proposed SOPs, based on the perception of
CAE/MS staff members themselves, prior to their publication in a publicly accessible
repository, thereby ensuring prior validation and greater alignment with the unit’s
operational reality. This study is classified as applied research, as it seeks to solve a
specific problem and generate a practical solution, characterized as a technical-
technological product (TTP). To carry out the study, the Business Process Model and
Notation (BPMN) approach and the Bizagi Modeler software were used. The Central’s
macroprocesses were analyzed, including document intake and procedural analysis. Data
collection from systems such as SEEU, Malote Digital, institutional email, and SIAPEN
made it possible to measure average processing times, identify bottlenecks, and
understand the unit’s actual workflow dynamics.Based on these findings, Standard
Operating Procedures (SOPs) were structured in accordance with applicable legislation,
observed practices, and workflow modeling. The results demonstrate that process
standardization significantly contributes to administrative efficiency by reducing

inconsistencies, increasing legal certainty, and promoting greater timeliness in the



execution of release warrants. It is concluded that process management and the adoption
of SOPs strengthen institutional performance, contribute to the modernization of prison
administration, and support the development of a more coherent, reliable system

committed to the effective enforcement of criminal sentences.

Keywords: Public administration; Business Process Management (BPM); Workflow

Optimization; Prison Management.
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1. INTRODUCAO

A busca pela eficiéncia na administragdo publica ¢ um dos maiores desafios
enfrentados pelo Estado contemporaneo. No Brasil, esse principio, consagrado no artigo
37 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, exige que os recursos
publicos sejam aplicados de forma racional e orientada a resultados, garantindo
qualidade, celeridade e efetividade na prestagdo de servicos (BRASIL, 1988). Em um
cenario de limitagdes orgamentdrias, alta demanda social e necessidade de maior
transparéncia, a administracdo publica tem recorrido a praticas modernas de gestdo
capazes de promover racionalizagdo de processos e assegurar maior confiabilidade as
atividades desenvolvidas.

No ambito do sistema de justica e da execugdo penal, a eficiéncia administrativa
assume papel estratégico, uma vez que impacta diretamente a garantia de direitos
fundamentais. E nesse contexto que se insere a Central Estadual de Alvaras de Mato
Grosso do Sul (CEA/MS), cuja atuagdo exige precisao, agilidade e segurancga na andlise
e no cumprimento de determinagdes judiciais. A morosidade ou falhas nessa etapa podem
gerar graves consequéncias, desde a manutenc¢do indevida de pessoas privadas de
liberdade até a concessdo irregular de beneficios, afetando a credibilidade institucional e
a efetividade da justi¢a (De Paula, 2019).

Conforme o estudo de Rocha e Figueiredo (2025), dos 26 estados brasileiros e o
Distrito Federal, apenas nove possuem centrais de alvaras de soltura estruturadas. Esses
estados tendem a apresentar maior eficiéncia na andlise de alvaras de soltura e liberagdo
de presos, tanto se comparado com a quantidade de servidores penitenciarios no estado,
quanto com o efetivo carcerario estadual. Embora os autores indiquem que essa relacao
precisa ser analisada de forma mais aprofundada, a pesquisa apoia a ideia de que existe
uma melhora significativa no desempenho administrativo e maior eficiéncia na execugao
penal dos estados que centralizam esse servigo.

Uma das praticas administrativas que pode contribuir para a eficicia das
atividades realizadas pela Central de Alvards ¢ o mapeamento de processos, que
possibilita compreender a situagdo atual da organizagdo, identificar gargalos e propor
solucdes de melhoria para o desempenho organizacional. A partir desse diagndstico,
torna-se viavel o desenvolvimento de Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs), com

a descricao detalhada e padronizada das etapas do processo de andlise (Oliveira, 2022).
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Esses instrumentos funcionam como referéncia para os servidores responsaveis pela
andlise, favorecem a uniformizagdo das rotinas, previnem erros € aumentam a seguranga

juridica das decisdes administrativas.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema que orienta este estudo consiste em compreender de que maneira a
complexidade inerente a sequéncia de fluxos parcialmente descrita em diversos
normativos, associada a andlise de multiplos sistemas eletronicos — etapa indispensavel
para a verificacdo da situacdo processual de pessoas privadas de liberdade — pode ser
reduzida para os servidores ndo incorrerem em erro técnico e assim sofrerem
responsabiliza¢do funcional.

A dificuldade operacional de um ambiente organizacional cujos processos nao
estdo mapeados pode gerar atrasos, retrabalho e inconsisténcias no processamento das
ordens judiciais, o que pode comprometer diretamente a celeridade administrativa e a
seguranga juridica no cumprimento de alvaras de soltura e beneficios liberatorios, e
também, adensar questdes subjacentes ao sistema prisional, como superlotagdo, violéncia
e tensdo (Silva, 2016; Dal Santo, 2019).

Portanto, o problema identificado consiste na falta de padronizagdo de
procedimentos, aliada a necessidade de analise de diversos sistemas e ao receio de
responsabilizagdo por eventuais erros, que podem acarretar atrasos, retrabalho e
inconsisténcias na execucao de ordens judiciais, afetando a celeridade e a seguranca
juridica nas liberagdes realizadas pela CEA/MS.

Busca-se assim responder a seguinte questdo: quais procedimentos operacionais
padrao (POPs) podem ser adotados na Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do
Sul, de modo a reduzir a complexidade dos fluxos, minimizar erros técnicos e atrasos, e
garantir maior celeridade, eficiéncia e seguranca juridica no cumprimento de alvaras de

soltura e beneficios liberatdrios?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral



Desenvolver procedimentos operacionais padrao (POPs) para os processos da Central

Estadual de Alvaras de Mato Grosso do Sul.

1.2.2 Objetivos especificos

a. Mapear os processos e subprocessos realizados pela CAE/MS;

b. Compreender como estes processos € subprocessos podem ser executados
com mais celeridade e precisdo, conforme o principio constitucional da eficiéncia;

c. Elaborar procedimentos operacionais padrdo (POP) de processos e subprocessos
selecionados da CAE/MS;

d. Obter evidéncias acerca da efetividade dos POPs que serdo propostos, a partir da
perspectiva dos servidores da CAE/MS, antes que os POPs sejam disponibilizados

em repositorio para acesso publico.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A relevancia desta pesquisa decorre da necessidade de aprimoramento da gestao
publica em areas sensiveis a garantia de direitos fundamentais, como € o caso da execugao
penal. A Central Estadual de Alvards desempenha fungdo estratégica no sistema de
justica, sendo responsavel por analisar e cumprir determinagdes judiciais que impactam
diretamente a liberdade dos individuos. Qualquer falha ou demora nesse processo pode
gerar consequéncias graves, como a manutengdo indevida da prisdo, a soltura equivocada
de pessoas, além de comprometer a credibilidade institucional perante a sociedade.

Nesse cenario, a eficiéncia administrativa deixa de ser apenas uma diretriz
normativa para se tornar um requisito pratico de legitimidade estatal. O mapeamento de
processos ¢ a elaboragdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) emergem como
ferramentas capazes de estruturar rotinas de trabalho, reduzir a ocorréncia de erros,
padronizar procedimentos e assegurar maior agilidade no cumprimento dos alvaras de
soltura e beneficios. Além disso, a adogao dessas praticas contribui para o fortalecimento
da transparéncia e da seguranga juridica, alinhando a atuac¢do da Central de Alvaras aos
principios constitucionais da administragdo publica.

Desde sua implantacao no ano de 2013, por meio de parceria entre o Estado de
Mato Grosso do Sul e o Tribunal de Justiga de Mato Grosso do Sul, a Central Estadual de

Alvaras de Mato Grosso do Sul vem buscando agilizar as decisdes judiciais que deliberam



soltura ou beneficios processuais aos individuos encarcerados no Estado. Consoante a
Agepen/MS (2015), sua finalidade consiste em acelerar o cumprimento de decisdes
judiciais que determinam a soltura de presos ou sua transferéncia para regimes de
execug¢ao mais brandos. Isso inclui a efetivagdo de alvaras de soltura, ordens de liberacao
e beneficios processuais concedidos a individuos sob custddia do Estado. Para tanto, a
CEA/MS realiza pesquisas em sistemas estaduais e nacionais afim de verificar a
existéncia de qualquer impedimento para a liberagdo do detento, como a existéncia de
outros mandados de prisdo ou pendéncias judiciais tais como guias de recolhimento
definitivas ou provisorias ou ainda decisdes judiciais que determinem a regressao ou
manutencdo do individuo em determinado regime prisional. Apos realizadas as consultas,
a CEA deve certificar a situacdo e encaminhar a unidade prisional onde se encontra o
detido para ciéncia do mesmo, com a efetivagdo ou ndo da decisdo e envio da informacgao
ao orgdo judiciario.

Neste contexto, podemos entender a importancia da Central Estadual de Alvarés,
pois anteriormente a sua cria¢do era a unidade penal que tinha a obrigacdo de receber,
analisar, dar ciéncia e liberar o custodiado, assim a centralizagdo e capacitacdo de
servidores para esta funcdo confere agilidade no cumprimento das decisdes judiciais
seguranca juridica aos servidores, judicidrio e sociedade em geral.

E fundamental lembrar que o servidor penitenciario pode ser responsabilizado
nas esferas criminal, civil ¢ administrativa caso liberte ou retenha indevidamente um
individuo preso. A jurisprudéncia brasileira tem consolidado esse entendimento.

Para verificar a situagdo juridica de um individuo e confirmar se ndo ha causas
impeditivas ao beneficio, a Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do sul realiza
analises em bancos de dados oficiais disponibilizados pelos 6rgaos de justi¢a e seguranca
publica, sendo os principais o Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes (BNMP), o
Sistema Eletronico de Execucdo Unificado (SEEU) e o site do Tribunal de Justica de
Mato Grosso do Sul (Sistema e-SAJ), os quais serdo apresentados de forma
pormenorizada mais adiante.

Apresentada a justificativa organizacional, do ponto de vista académico, o
estudo justifica-se por agregar a literatura reflexdes sobre a aplicacdo pratica do principio
da eficiéncia em um setor especifico e de alta relevancia social. No campo institucional,
contribui para o desenvolvimento de solugdes que podem servir de modelo para outras

areas da administracdo publica que demandam racionalizagdo de processos. Ja sob a
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perspectiva social, refor¢a o compromisso com a efetivagao de direitos, especialmente no
que tange a liberdade e a dignidade da pessoa humana.

A pesquisa mostra-se necessaria por articular teoria e pratica, permitindo
compreender de que maneira a aplica¢do de instrumentos de gestdo, como 0 mapeamento
de processos e os POPs, pode transformar a rotina da Central de Alvaras e gerar impactos
positivos para a administra¢do publica e para a sociedade.

Importante salientar que em buscas em bases reconhecidas de dados
reconhecidas, como o Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a Scientific Electronic Library Online (SCiELO) e o
Google Académico utilizando os termos “central de alvaras”, “Writs Center” e “Release
Warrant Center”, foram encontrados apenas dois trabalhos sobre o assunto, sendo que
um deles analisava alvards na propria unidade penal, ndo sendo assim utilizado neste

trabalho.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho foi estruturado de forma a facilitar a compreensdo do
problema proposto, bem como o caminho percorrido para chegar a uma proposta que
pudesse dirimi-lo. Portanto, no primeiro capitulo fez-se uma reflexao sobre a necessidade
de a administragdo publica tornar-se mais eficiente e que no mesmo sentido segue a
Central Estadual de Alvaras da Agencia Estadual de Administra¢do Penitenciaria de Mato
Grosso do Sul (Agepen/MS). Assim, a CAE/MS deve se adequar a essa expectativa,
buscando trabalhar de forma agil, precisa e segura, observando que o mapeamento dos
processos ¢ a elaboragdo de Procedimentos Operacionais Padrdo podem suprir essas
expectativas.

O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico que sustenta esta pesquisa.
Inicialmente, na se¢do 2.1, discute-se o contexto do sistema prisional brasileiro e sul-
mato-grossense, culminando na caracterizagdo da Central Estadual de Alvaras de Mato
Grosso do Sul. Na se¢do 2.2, sdo examinadas as san¢des penais previstas no ordenamento
juridico brasileiro, com destaque para suas classifica¢des, regimes de cumprimento e
modalidades de prisdo. A sec¢do 2.3 aborda os alvaras de soltura e a progressao de regime,
elucidando seus fundamentos legais, procedimentos e implicagdes para a execugao penal.
A secdo 2.4 apresenta os principais sistemas utilizados pela Central Estadual de Alvaras,

descrevendo suas origens, funcionalidades e contribui¢des para a gestdo da informacao
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penal. A secdo 2.5 discorre sobre os fundamentos da gestdo por processos, bem como a
definicdo de processo e processos de negocio e quais os beneficios da Gestdo por
Processos (BPM), também descreve como os processos organizacionais sao classificados,
estruturados, detalhados e continuamente melhorados, demonstrando ainda que a gestao
por processos pode melhor a gestdo publica, tornando-a mais eficiente e alinhada aos
interesses dos cidaddos.

J& na se¢do 2.6 ¢ discutido o mapeamento de processos como ferramenta
essencial para visualizar, compreender e avaliar as atividades, identificar inter-relagdes,
revelar pontos criticos e apoiar melhorias, sendo o ponto de partida da Gestdo por
Processos (BPM) o ciclo que envolve planejamento, andlise, implantagdo, monitoramento
e refinamento e a modelagem de processos e seu destaque no detalhamento das entradas,
saidas e relacdes entre atividades, bem como suas ferramentas que facilitam a
identificagdo de problemas e a implementacdo de solu¢des. Também se discute as
principais notagdes de mapeamento de processos organizacionais ¢ o destaque da
Business Process Modeling Notation (BPMN) dentre essas notagdes.

No capitulo 3 sdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados para
a realizacdo desta pesquisa, a descri¢do do local a ser investigado (a Central de Alvaras
de Mato Grosso do Sul) e os procedimentos utilizados para a coleta e analise dos dados.
O capitulo 4, ¢ dedicado aos resultados e discuss@o no qual descreve-se a estrutura da
Agepen/MS, a organizagado da carreira da policia penal de Mato Grosso do Sul, bem como
0s processos no campo da seguranca e custodia prisional e finalmente os processos da
CEA/MS, e o desenvolvimento do Procedimento Operacional Padrdo (POP) de cada
processo. No capitulo 5 apresentamos o Produto Técnico Tecnoldgico, produzido por

meio deste trabalho e as consideragdes finais estdo dispostas no capitulo 6 deste trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO/NORMATIVO

2.1 A CENTRAL DE ALVARAS DE MATO GROSSO DO SUL

O sistema prisional de Mato Grosso do Sul, tal qual o sistema prisional brasileiro,
enfrenta problemas como superlotagdo, insalubridade, violéncia e propagac¢do de doencas,
conforme o relatorio da Anistia Internacional de 2008, que j& descrevia a situagdo
prisional brasileira como de superlotacdo extrema, condi¢des sanitdrias precarias,
violéncia entre gangues e motins, maus-tratos e tortura (ANISTIA INTERNACIONAL,
2008 apud Zackseski, Machado e Azevedo, 2017).

Segundo o Relatorio de Informacdes Penais (RELIPEN), no primeiro semestre
de 2024, o Brasil encarcerava 663.387 pessoas, apresentando assim um déficit de 174.436
vagas, considerando a capacidade dos estabelecimentos penais no pais. Por sua vez, o
Estado de Mato Grosso do Sul possuia 17.343 pessoas em situagdo de carcere, com um
déficit de 9.062 vagas (SENASPPEN, 2024).

Para Dal Santo (2019), o sistema prisional brasileiro, constituido por prisdes
superlotadas, com altas taxas de doengas infectocontagiosas, violéncias, torturas e mortes
¢ indicado como talvez o ambiente de maior violagdo de direitos humanos e garantias
fundamentais no Brasil. Essa situa¢do se mostra um dos grandes problemas enfrentados
pelo sistema juridico, posto que aumenta drasticamente a violéncia e a tensdo entre os
detentos, tornando o ambiente extremamente perigoso (Da Silva, 2016).

Por sua vez, os atrasos na analise dos processos € 0 excesso de prazo nas prisdes
provisorias aparecem como um dos agravantes da superpopulacdo prisional, além de ser
um flagrante abuso de poder. Conforme De Paula et al. (2019), os presos que ja
cumpriram sua pena podem ndo ser postos em liberdade devido a negligéncia e
morosidade da justica, bem como os presos sem condenagdo podem continuar a manter a
situacdo de lotacdo das prisdes.

Nesse contexto surge a Central Estadual de Alvaras do Mato Grosso do Sul, que
iniciou suas atividades no dia 1° de julho do ano de 2013, ainda como Comissdo de Pesquisas
Processuais, instituida pela Portaria AGEPEN “P” N° 223, de 24 de julho de 2013, e em 23
de novembro de 2015 foi oficialmente instituida a Central de Alvaras, por meio da Portaria n°
12, de 23 de novembro de 2015, sendo ela um dos nicleos na estrutura organizacional da

Agencia Estadual de Administracdo do Sistema Penitenciario de Mato Grosso do
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Sul/Agepen-MS, cuja finalidade ¢ promover a celeridade no cumprimento das
determinagdes judiciais, com relacdo a saida de presos do sistema prisional quando da
efetivacdo de alvards de soltura, ordens de liberacdo e beneficios processuais concedidos
aos individuos custodiados (Agepen, 2015).

A centralizacdo do recebimento, analise e distribui¢do dos beneficios e alvarés
de soltura colaborou para diminuir a sobrecarga de servico das unidades penais que
acumulava essa a sua fun¢do primordial que € a custodia do individuo preso, além de que
na maioria dos estabelecimentos penais ndo havia um servidor plenamente capacitado
para a andlise juridica que demanda a concessdo de um beneficio que devolve um
individuo condenado a sociedade, gerando grande expectativa e apreensdo naquele que
efetivamente o libera.

Ademais, como alertam Oliveira, Rosa e Boeira (2024), A extrapolacdo do prazo
estabelecido para o cumprimento de um alvard de soltura enseja a apuragdo de eventual
responsabilidade funcional e a determinagdo de medidas corretivas adequadas. Essa
inobservancia ofende diretamente o direito de liberdade do preso e a celeridade
processual, contrariando o principio da dignidade da pessoa humana.

Conforme estipulado pelo Conselho Nacional de Justica, o prazo para o
cumprimento de alvards de soltura ou mandados de desinternagdo ¢ de 24 horas (CNJ,
2021). Embora nao haja uma normativa especifica quanto ao prazo para o cumprimento
de beneficios processuais, ¢ imperativo que a andlise seja realizada de forma célere. O
objetivo ¢ evitar que o beneficiado permaneca em um regime mais rigoroso do que o
fixado na sentenga.

A Constitui¢do Federal de 1988, em seu artigo 5°, demonstra a preocupagdo com
o direito a liberdade individual. Declara-se explicitamente que ninguém sera privado da
liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal. Além disso, a Carta Magna
assegura que ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade provisdria, com ou sem fianca, e prevé a concessdo de habeas corpus quando
alguém sofrer ou se achar ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de
locomogao, por ilegalidade ou abuso de poder (BRASIL, 1988, art. 5°)

Vale ressaltar que a Lei n°® 13.869, de 5 de setembro de 2019, que trata do abuso
de autoridade, tipifica como crime a conduta de prolongar a execug¢do de pena privativa
de liberdade, prisdo tempordria, prisdo preventiva, medida de seguranca ou internacao

(BRASIL, 2019). O servidor que, sem motivo justo e excepcionalissimo, deixar de
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executar o alvard de soltura imediatamente apos recebido ou de promover a soltura do
preso quando esgotado o prazo judicial ou legal, pode ser condenado a pena de detengdo
de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, além de multa.

Adicionalmente, a Lei n° 2.518, de 25 de setembro de 2002, estabelece que o
servidor penitencidrio que deixar de cumprir ou de fazer cumprir, na esfera de suas
atribuigdes, as leis e os regulamentos, e/ou desrespeitar ou procrastinar o cumprimento
de decisdo ou ordem judicial, respondera civil, penal e administrativamente pelo exercicio

irregular de suas atribuigdoes (MATO GROSSO DO SUL, 2002).

2.2 AS SANCOES PENAIS

As sangdes penais constituem um dos pilares fundamentais do Direito Penal e
da Execu¢do Penal, representando o conjunto de consequéncias juridicas impostas pelo
Estado ao individuo que viola uma norma penal. Conforme Silva e Jayme (2023) as
sanc¢des tém como finalidade ndo apenas punir o infrator, mas também prevenir a pratica
de novos delitos, proteger bens juridicos relevantes e promover a ordem social. No
ordenamento juridico brasileiro, as san¢des penais dividem-se essencialmente em penas
e medidas de seguranca, cada qual orientada por principios constitucionais como
legalidade, humanidade, proporcionalidade e individualizagdo da pena.

O Coédigo Penal brasileiro prevé trés espécies de pena — privativas de liberdade,
restritivas de direitos e pecunidrias — e trés regimes de cumprimento: fechado,
semiaberto e aberto.

As penas privativas de liberdade incluem reclusdo, detengdo e prisdo simples,
aplicadas conforme a gravidade da infragdo: reclusdo para crimes mais graves, detencao
para menos graves € prisdo simples para contravengdes. As penas restritivas de direitos
substituem a pena privativa de liberdade quando presentes requisitos legais, limitando ou
suprimindo determinados direitos do condenado. J4 as penas pecunidrias consistem no
pagamento de multa ao fundo penitencidrio, calculada em dias-multa, variando entre 10
e 360 dias (Silva; Jayme, 2023).

As prisdes privativas de liberdade, antes da sentenca também podem ser
decretadas em casos especificos, tais como flagrante delito, preventiva, temporaria e

prisdo civil



O quadro 1 mostra os tipos de prisdo ndo condenatorias € que podem ocorrer

durante o processo judicial ou inquérito policial.

Quadro 1 — Tipo de prisdes ndo condenatéria

PRISAO NAO CONDENATORIA

Prisdo em flagrante | A pessoa é detida durante a execucio do crime
. T . . CPP, art. 302
delito ou imediatamente depois de té-lo cometido

Pode ser decretada para garantir a ordem

Prisdo Preventiva; | piiblica ou economica, a instrucio criminal ou
. . CPP, art. 312§ 1°¢ § 2°
a aplicacdo da lei penal ou caso de

descumprimento de medidas cautelares.

Pode ser decretada quando necessaria para o
Lei n2 7.960 de 21 de
) inquérito policial, se o investigado ndo tiver
Prisao temporaria dezembro de 1989
residéncia fixa ou identificag@o, ou ainda em

crimes graves previstos em lei

Consiste no recolhimento do indiciado ou
acusado em sua residéncia, s6 podendo dela
ausentar-se com autorizagdo judicial. Pode ser
concedida em substitui¢do a prisdo preventiva

Prisao Domiciliar; CPP art. 317, 318, 318,
para acusados com mais de 80 anos, debilitado

por doenca grave, gestante, mulher com filho S188
de até 12 anos ou homem que seja o tinico
responsavel por filho nessa idade, além de
outras situagdes especiais previstas em lei.
Pode ser decretada em caso de inadimplemento art. 5°, inciso LXVII, da
Prisao Civil voluntario e inescusavel de obrigagao Constituicao Federal e art.
alimenticia 528, § 3 do CPC

Fonte: Elaborado pela autora.

J& o quadro 2 apresenta os tipos de prisdo condenatoria, ou seja, que ocorrem
apos o julgamento. Em regra, com o transito em julgado da senten¢a penal condenatdria
(quando ndo cabe mais recurso), sendo o individuo condenado inicia-se 0 cumprimento

da pena.
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Quadro 2 - Tipos de prisdo condenatdria

PRISAO CONDENATORIA
) Quando ¢ Progressdo de regime (fracdo da
REGIME Local de cumprimento )
aplicado pena)
Pena > § anos - Crime comum: 16% (primario)
Estabelecimento de seguranca | ou reincidéncia ou 20% (reincidente)
Fechado i ] : . .
maxima ou média em crimes - Hediondo/Equiparado: 40%
graves (primario) ou 60% (reincidente)
s — —
. . . Pena > 4 até 8 Crime comum: 16% (primario)
) Coldnia agricola, industrial ou ou 20% (reincidente)
Semiaberto o anos, se ndo
similar . - Hediondo/Equiparado: 40%
reincidente
(primario) ou 60% (reincidente)
s — ——
Pena < 4 anos, Crime comum: 16% (primario)
20¢ incident
Casa de albergado ou se ndo ou 20% (reincidente)
. . - Hedi Equi 409
Aberto estabelecimento adequado reincidente em ediondo/Equiparado: 40%
o o o
crime doloso (primario) ou 60% (reincidente)
1/3 da pena — réu primario e
bons antecedentes.
Antecipacado da liberdade do 1/2 da pena — reincidente em
Livramento condenado antes do fim da ) crime doloso.
i Nio se aplica i i
Condicional pena, sob condigdes fixadas 2/3 da pena — crimes hediondos
pelo juiz. ou equiparados (trafico, tortura,
terrorismo), se ndo reincidente
especifico.

Fonte: Elaborado pela autora.

A préxima se¢do aprofunda a discussdo sobre os alvaras de soltura e progressao

de regime.

2.3 ALVARAS DE SOLTURA E PROGRESSAO DE REGIME

No sistema juridico brasileiro, o alvara de soltura e a progressao de regime sdo
documentos e beneficios cruciais para a administracdo das penas privativas de liberdade.
O alvaré de soltura ou ordem de liberacdo ¢ o documento judicial que determina

a soltura de uma pessoa presa. Ele ¢ expedido quando cessam os fundamentos que
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justificaram a prisdo, conforme estabelecido pelo Decreto-Lei n°® 3.689, de 3 de outubro
de 1941, que instituiu o Codigo de Processo Penal (BRASIL, 1941).

J& o beneficio processual de progressao de regime ¢ um direito concedido ao réu
ou condenado durante o processo e/ou a execucgdo penal. Esse beneficio estd diretamente
relacionado ao carater progressivo da pena privativa de liberdade. A execugdo da pena
ocorre de forma progressiva, com a transferéncia para um regime menos rigoroso, a ser
determinada pelo juiz de forma motivada. Para que seja concedida, ¢ necessario o
cumprimento de certas regras, como o cumprimento de determinado tempo de pena e a
apresentacdo de bom comportamento carcerario, conforme previsto na Lei n® 7.210, de

11 de julho de 1984, que institui a Lei de Execu¢do Penal (BRASIL, 1984, art. 112).

2.4  SISTEMAS UTILIZADOS PELA CENTRAL ESTADUAL DE ALVARAS DE
MATO GROSSO DO SUL

A CEA/MS recebe a ordem de liberagdo ou alvard de soltura proveniente do
Poder Judicidrio por meios oficiais, como Malote Digital, Sistema Eletronico de
Execu¢do Unificado (SEEU), por Oficial de Justica ou por outra determinacao judicial
fundamentada (CNJ, 2023). Para verificar a situa¢do carceraria de um individuo e
confirmar se ele deve ser beneficiado com a soltura ou progressao de regime, o analista
responsavel da CEA/MS conta com o apoio de bancos de dados oficiais disponibilizados
pelos 6rgdos de justica e seguranca publica. Sao eles:

Banco Nacional de Medidas Penais e PrisGes (BNMP): Atualmente em sua

terceira versao, o Banco Nacional de Monitoramento Prisdes foi inicialmente instituido
pela Lei n. 12.403/2011, que acrescentou o artigo 289-A ao Coddigo de Processo Penal e
regulamentado pela Resolucdo n. 137/2011 do Conselho Nacional de Justi¢a. Ainda com
o nome de Banco Nacional de Mandado de Prisdo (BNMP) o sistema, mantido pelo CNJ,
tinha como objetivo registrar as ordens de prisdo emitidas pelas autoridades judiciais do
pais e facilitar o acesso as informagdes sobre mandados vigentes, auxiliando as
autoridades policiais no cumprimento das diligéncias e apoiando os juizes em suas
fungoes.

No entanto, a avaliacdo do entdo BNMP apontava falhas como a ndo atualizagao
de dados o que resultava na permanéncia de ordens de prisdo ja cumpridas ou revogadas

no sistema, por ndo terem sido excluidas pela autoridade judiciaria competente. Essa
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situacdo poderia, em alguns casos, ocasionar prisoes ilegais (CNJ, 2018). De igual modo,
a crise no sistema carcerario, mostrou ser necessaria a ampliagdo das informagdes
essenciais ao planejamento do sistema prisional brasileiro.

Em resposta a essa demanda, o CNJ desenvolveu, no ano de 2018, uma versao
aprimorada da base de dados: o Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes (BNMP
2.0). Essa nova versao possibilitou ndo apenas monitorar as ordens de prisdo emitidas
pelo Judiciario, mas também controlar, em ambito nacional e em tempo real, o
cumprimento das ordens de prisdo e de soltura, possibilitando a criagdo de um Cadastro
Nacional de Presos (De Souza, 2020).

Conforme o CNJ (2018), O Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes
(BNMP 2.0) foi criado para corrigir falhas do sistema anterior e ampliar seu alcance,
permitindo o registro de documentos como mandados de prisdo, ordens de soltura e guias
de recolhimento, aprimorando o controle e a gestdo das pessoas privadas de liberdade no
pais. Durante o desenvolvimento do sistema, constatou-se a necessidade de padronizar
documentos judiciais, antes elaborados de forma distinta por tribunais e magistrados, o
que dificultava o processamento dos dados. Assim, o BNMP 2.0 passou a adotar modelos
padronizados, com campos definidos e numerag¢ao Unica nacional.

No ano de 2024, o BNMP passa por novo aprimoramento, surgindo entdo a
plataforma do Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes (BNMP 3.0). A ferramenta
passou a integrar 0 Banco Nacional de Medidas Protetivas de Urgéncia (BNMPU) e
conectando-se a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br). A nova versdao
permite consultas pelo CPF, substituindo o antigo Registro Judicial Individual (RJI), e
integra dados biométricos do TSE, garantindo identificagdo nacional e facilitando o
monitoramento tanto das medidas protetivas quanto das medidas cautelares alternativas a
prisdo, como tornozeleira eletronica, comparecimento em juizo e prisdo domiciliar. Além
disso passou a registrar as audiéncias de custodia, otimizando a gestdo de documentos, o
registro de eventos e a emissao de alertas (CNJ, 2024).

Sistema Eletronico de Execucdo Unificado (SEEU): Para iniciar esse tema faz-

se necessario entender que a execucgdo penal ¢ o conjunto de medidas e procedimentos
destinados a garantir o cumprimento efetivo da pena imposta pelo Estado apos a
condenagdo criminal. Seu objetivo ndo ¢ apenas aplicar a san¢do, mas também promover
a ressocializa¢do do condenado, assegurando seus direitos e deveres dentro do sistema

prisional.
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De acordo com a Lei de Execugdo Penal (Lein°® 7.210, de 11 de julho de 1984),
a execucdo penal tem por finalidade "efetivar as disposi¢des de sentenca ou decisdo
criminal e proporcionar condig¢des para a harmdnica integragao social do condenado e do
internado" (BRASIL, 1984, art. 1°).

Para acompanhar a efetiva execucdo da pena imposta ao individuo criou-se o
Sistema Eletronico de Execucdo Unificado (SEEU), que segundo o Guia Pratico do
Usudrio do Tribunal de Justica Militar do Estado de Sao Paulo (TRIBUNAL DE
JUSTICA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO, s. d.), teve origem em uma
iniciativa do Tribunal de Justi¢a do Parana (TJPR), reconhecida em 2015, pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), como a melhor solugdo tecnolédgica voltada a execugdo penal
no pais. Em abril de 2016, o sistema foi aprovado pelo Plenario do CNJ e instituido como
politica nacional judiciaria, momento no qual foi estabelecido o prazo de 90 dias para sua
implantagdo ou integragao aos tribunais brasileiros.

Com a implanta¢do do SEEU (Sistema Eletronico de Execucdo Unificado), os
processos de execucdo penal passaram a ser totalmente digitais, permitindo a
uniformiza¢do dos dados e a comunicagdo em ambito nacional. O sistema possibilita o
acompanhamento em tempo real do andamento processual por todas as partes habilitadas
— juizes, membros do Ministério Publico, defensores e advogados —, o que aumenta a
efetividade e reduz atrasos em questdes sensiveis, como progressdo ou regressao de
regime. Além de padronizar a execucdao penal em todo o pais, o SEEU retne todos os
processos do condenado em uma unica execu¢do, tornando a tramitagdo mais agil. A
ferramenta também oferece recursos automaticos, como o céalculo de penas e a emissao
de notificacdes aos juizes e servidores sobre prazos e beneficios, garantindo maior
precisdo, transparéncia e integracao entre os participantes do processo (Camargo, 2022).

Sistema de Automagdo da Justica (SAJ): ¢ uma ferramenta tecnoldgica

amplamente utilizada pelos tribunais brasileiros, essencial para o gerenciamento eficiente
de processos judiciais. Ele automatiza tarefas como distribui¢do de processos, controle de
prazos e acompanhamento de andamentos, permitindo acesso rapido, seguro e pratico as
informacgdes. Ao agilizar procedimentos e facilitar a emissdo de documentos, o sistema
contribui diretamente para a celeridade e eficiéncia do tramite processual, beneficiando
magistrados, servidores, advogados e cidadaos (Costa Neto, 2024).

Malote digital: Criado pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN)

em 2006, o Malote Digital, inicialmente denominado Sistema Hermes ¢ um sistema
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eletronico utilizado para envio de documentos entre 6rgdos judiciais. Ele substitui os
servicos postais tradicionais permitindo o envio instantaneo de expedientes, com
rastreamento completo de envio, recebimento, data e responsavel (Costa Neto, 2024).

Sistema Integrado de Gestdo Operacional da Seguranca Publica (SIGO): Criado

em Mato Grosso do Sul e ja presente em diversos estados brasileiros, este sistema retune
informacdes de todos os 6rgaos de seguranga publica (Brazil, 2014). Ele permite consultar
a vida pregressa do cidaddo, ocorréncias policiais, movimentacdo de entrada e saida de
delegacias ou penitencidrias, se o individuo estd cumprindo pena ou ndo e o local de
cumprimento da pena, se for o caso, inclusive se estd em monitoragdo eletronica.

Disponivel em: https://www.sigo.ms.gov. Acesso em: 12 nov. 2025.

Sistema Integrado de Administracdo Penitenciaria (Siapen): desenvolvido por
dois servidores da Agepen/MS, em 2006, ¢ um software gratuito que gerencia, de forma
online e segura, todas as rotinas dos estabelecimentos prisionais do Estado. Ele permite
registrar e controlar atividades dos internos, entradas e saidas de visitantes, atendimentos,
patrimonio, armamento e informagdes do setor de inteligéncia, além de gerar relatérios

para suporte a gestdo (Oliveira, 2015).

2.5 GESTAO POR PROCESSOS

2.5.1. Definindo processos de negocios

Um processo pode ser entendido como um conjunto de atividades realizadas em
uma sequéncia logica, com o objetivo de produzir um bem ou servico e que gera valor
para um grupo definido (BRASIL, 2024). Por outro lado, processos de negocios ou
processos organizacionais sdo o modo de agir de uma organizacdo, que vém se repetindo
ao longo do tempo (Albuquerque, 2012), e representam como a organizacdo executa seu
trabalho com o objetivo de valorizar seus produtos (ABPMP, 2013, p. 19).

A Gestao por Processos de Negocio ou Business Process Management (BPM) ¢é
uma abordagem que visa identificar, ilustrar, executar, medir, monitorar, controlar e
melhorar processos para alcancar resultados desejados. Essa abordagem proporciona
maior facilidade de adaptagdo as mudangas, eleva a satisfacdo do cliente, melhora a
qualidade dos produtos, reduz custos e aprofunda o entendimento das atividades

organizacionais (Iritani et al., 2015). Além das estruturas funcionais tradicionais, a gestao
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de processos permite a visualiza¢do de todo o trabalho organizacional que leva a entrega
do resultado (BRASIL, 2024).

A moderna gestdo de processos de negocio ¢ um sistema integrado de gestao de
desempenho, focado na administragdo de processos ponta a ponta. Esse gerenciamento
deve ser continuo, a partir do momento em que o processo entra em vigor, € suas metas
devem se basear nas expectativas dos clientes, nas necessidades da organiza¢do ou na
concorréncia. Por meio do BPM (Business Process Management), uma organizagao
consegue criar processos eficientes, com custos reduzidos, maior velocidade, precisdo,
uso adequado de recursos e maior flexibilidade. A gestdo de processos assegura que a
institui¢do cumpra suas promessas, funcionando de forma coerente e atendendo as
necessidades de seus clientes, substituindo o processo quando ele ndo atender mais as
expectativas (Hammer, 2013).

Ela destaca-se por possibilitar que os esfor¢os da equipe sejam focados em
resultados, proporcionar mudanca de cultura na organiza¢do, ao passo que gera
conhecimento global e estruturado dos processos de trabalho, aprimoramento da gestao
do conhecimento organizacional a medida que os processos e seus fluxos sdo
documentados, ficando a disposi¢do para consulta e propagacdo do conhecimento,
possibilitar a visualizagdo dos problemas e gargalos na organizacdo, reduzir custos,
conflitos e retrabalhos e consequentemente aumentar a satisfacdo dos cidaddos e

colaboradores (BRASIL, 2024).

2.5.2 Entendendo a Gestao por Processos

Os processos de negdcio podem ser classificados em Processo Primario,
Processo de Suporte e Processo de Gerenciamento.

Os Processos Primarios sdo aqueles que correspondem a missdo da organizagao,
agregando valor diretamente ao cliente. J& os Processos de Suporte oferecem apoio a
outros processos (sejam eles primarios, de gerenciamento ou outros processos de
suporte), entregando valor aos processos internos € ndo diretamente ao cliente. Por sua
vez, os Processos de Gerenciamento tém como proposito medir, monitorar, controlar e
administrar a organizagdo (ABPMP, 2013).

Conforme Villela (2000) os processos estdao hierarquizados de forma o nivel de

detalhamento do trabalho que estd sendo realizado, podendo ser divididos em:
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o Macroprocesso: Abrange diversas fun¢des dentro de uma organizacao,
impactando significativamente seu funcionamento geral e garantindo que todas
as atividades e processos estejam alinhados com os objetivos estratégicos da
empresa.

o Processo: Uma série de atividades interligadas que transformam a entrada
de um fornecedor (input) em uma saida de valor para um consumidor (output).

o Subprocesso: Uma parte 16gica e interdependente de um processo maior
(macroprocesso), com um objetivo especifico que contribui para o alcance da
meta principal do macroprocesso a ser executado, contribuindo diretamente para
a missdo e o resultado final do processo.

o Atividade: Uma a¢do ou conjunto de agdes realizadas dentro de um
processo ou subprocesso, geralmente por uma pessoa ou departamento, para
alcangar um resultado especifico.

o Tarefa: O menor elemento de trabalho dentro de um processo ou atividade,

focando em como um item ¢ executado para cumprir uma incumbéncia especifica.

Para Villela (2000), ao mapear processos, as atividades podem ser classificadas
em trés tipos principais, com base em seu impacto e fungdo:

e Atividades Principais: Sdo aquelas diretamente envolvidas na criagdo do
produto ou servico final do processo. Elas geralmente se enquadram em
logistica, produgdo, vendas e servigos e podem ser subdivididas em: Atividades
Criticas, que sdo cruciais para a integridade e o resultado do processo,
caracterizadas por fatores como tempo de inicio, criticidade de materiais ou
equipamentos, tempo de produgdo e tempo de término e Atividades Nao Criticas,
que embora sejam essenciais para o resultado esperado, sdo mais flexiveis e
permitem um maior grau de adaptagdo e gerenciamento. Elas contribuem para a
eficiéncia geral sem a pressao de serem um elo fragil na cadeia de produgao ou
Servico.

e Atividades Secundarias: Nao estdo diretamente ligadas a produ¢do do bem
ou servigo, mas existem para dar suporte e garantir que as atividades principais
ocorram sem problemas. Elas fornecem as condi¢des operacionais necessarias e
costumam incluir 4reas como infraestrutura, recursos humanos, tecnologia,
compras e qualidade.
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e Atividades transversais: S0 conjuntos temporarios de especialidades que
se unem para resolver problemas especificos, sem agregar valor direto ao
produto ou servigo final e consumindo recursos variaveis. Elas sdo de natureza

provisoria, atuando como equipes de projeto ou forgas-tarefa.

Conforme Guia BPM CBOK (ABPMP, 2013), o ciclo de vida do processo ou
ciclo de melhoria continua do processo descreve as etapas de gerenciamento continuo de
um processo dentro de uma organizagao, visando sua otimizagdo e melhoria continua. Ele
se refere aos estados de um processo como fases da gestdo e evolugdo de um processo
organizacional. Seus ciclos sdo:

J Planejamento que ¢ o momento em que a organiza¢do identifica os
principais desafios e problemas que precisam ser resolvidos. Define-se qual a
melhor abordagem para enfrenta-los, estabelecendo metas claras, as ferramentas
a serem utilizadas e o0 modo de operacao geral.
o Analise: envolve o estudo detalhado de como o processo estd funcionando
(4S-15), suas etapas, atividades e interagdes, com o objetivo de identificar
oportunidades de melhoria e otimizagao.
o Desenho ou Modelagem (ou Mapeamento de Processos), que consiste em
detalhar todas as atividades que compdem o processo. O objetivo ¢ criar uma
representacdo visual (como um fluxograma) que garanta uma compreensao clara
de como o processo funciona atualmente (A4S-15).
o Implementagdo, ¢ onde eles sdo efetivamente colocados em pratica os
processos organizacionais. Isso envolve principalmente treinamentos para os
colaboradores, garantindo que todos entendam suas novas responsabilidades e
como se adaptar aos novos fluxos de trabalho.
J Monitoramento e Controle, etapa crucial ap6s a implantagdo dos
processos, pois com o monitoramento e controle ¢ possivel gerar indicadores de
desempenho (Key Performance Indicators, KPIs) que foram previamente
definidos. Esses indicadores servem para identificar rapidamente desvios ou
mudangas no desempenho e verificar se os objetivos do processo estdo sendo
alcangados.

o Refinamento, que consiste na etapa final do ciclo. Com base nas

informagdes coletadas no monitoramento, os diagramas do processo no estado
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atual (4S-1S) passam por uma avaliagdo profunda. O objetivo é propor melhorias
e desenhar o mapa do processo futuro (70-BE). Este novo mapa servira como
base para um novo ciclo de planejamento, modelagem, implantagdo e
monitoramento, garantindo a melhoria continua e a adaptacdo do processo as

novas necessidades e desafios.

2.5.3 A gestdo de Processos alinhada aos objetivos da Administragdo Pubica Gerencial

Conforme Pereira (1998), o Estado brasileiro passou por duas grandes reformas
administrativas: a burocratica, iniciada em 1937 no primeiro governo Vargas, que tinha
como objetivo profissionalizar a administracdo publica, substituindo o modelo
patrimonialista por um sistema baseado no Estado de direito e na competéncia técnica de
acordo com o modelo do Estado Liberal, buscando tornar o Estado mais eficaz e
legalmente estruturado, a semelhancga das reformas feitas nos paises desenvolvidos no
século XIX; e a gerencial, iniciada em 1995 como resposta ao crescimento do Estado, que
acabou por transformd-lo em Estado Social. Seu objetivo era tornar a administracdo
publica mais eficiente, legitimando os amplos servigos sociais como educacdo, saude,
previdéncia e assisténcia social.

A Reforma do Estado tornou-se essencial com a Crise Estatal e a globalizagao,
que limitaram a capacidade do Estado de proteger sua economia da competi¢do
internacional, compelindo-o a atuar como facilitador da competitividade nacional no
mercado global (Pereira, 1996).

Para Pereira (1996), a administragdo burocratica classica, inspirada no modelo
do exército prussiano, foi implementada nos principais paises europeus no final do século
XIX, nos Estados Unidos no inicio do século XX e no Brasil em 1936. Seu proposito era
substituir a administragdo patrimonialista, caracteristica das monarquias absolutas, na
qual ndo havia distingdo entre o patrimdnio publico e privado e prevalecia o nepotismo,
0 empreguismo e a corrupgao. Esse modelo era incompativel com o capitalismo industrial
e as democracias parlamentares do século XIX, que exigiam a separagdo entre Estado e
mercado, e entre politica e administragdo publica. Assim, foi substituido por uma
administragdo racional-legal, fundamentada no mérito profissional, na distingdo entre o
publico e o privado e no controle do Estado pela sociedade civil. Contudo, a

administracdo burocratica revelou-se lenta, cara e pouco atenta as demandas dos
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cidaddos. Embora isso ndo fosse um problema em um Estado liberal com fungdes
restritas, a transformacgao do Estado em um ente social e econdmico no século XX, com
multiplas fungdes, tornou a eficiéncia essencial. Desse modo, a administracdo publica
gerencial surge como resposta a complexidade crescente, a necessidade de eficiéncia e a
busca por legitimidade perante a cidadania.

A administragdo publica gerencial surgiu como alternativa ao modelo
burocratico em crise, propondo a adog¢ao de praticas da gestdo privada na administragdo
publica, buscando reduzir os custos do Estado, contribuir para o ajuste fiscal e modernizar
a gestdo dos recursos publicos, tornando o Estado mais eficiente e focado nas demandas
da sociedade a fim de superar a crise de governabilidade, escassez de recursos e perda de
poder estatal (De Oliveira; De Paula, 2014).

A primeira tentativa de reforma gerencial da administracdo publica brasileira,
ocorreu com o Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, o qual foi uma tentativa
de superacdo da rigidez burocratica, podendo ser considerada como um primeiro
momento da administracdo gerencial no Brasil. Toda a énfase foi dada a descentralizacdo
mediante a autonomia da administragdo indireta, a partir do pressuposto da rigidez da
administracdo direta e da maior eficiéncia da administracao descentralizada. Este decreto-
lei promoveu a transferéncia das atividades de producdo de bens e servigos para
autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, consagrando
e racionalizando uma situagdo que ja se delineava na pratica. Instituiram-se, como
principios de racionalidade administrativa, o planejamento e o orgamento, a
descentralizacdo ¢ o controle dos resultados. Nas unidades descentralizadas foram
utilizados empregados celetistas, submetidos ao regime privado de contratagdo de
trabalho. O momento era de grande expansdo das empresas estatais e das fundagdes.
Através da flexibilizagdo de sua administracdo, buscava-se uma maior eficiéncia nos
servigos e nas atividades econdmicas do Estado, e se fortalecia a alianga politica entre os
altos escaldes da tecnoburocracia estatal, civil e militar e a classe empresarial (Pereira,
1998, p. 11).

Matos (2015) assevera que a reforma administrativa gerencial teve como marco
o Plano Diretor de Reforma do Estado, de 1995. Esse plano definiu diretrizes para
modernizar a administra¢do publica no Brasil, focando no aumento da governanga e na
eficiéncia estatal voltada ao cidaddao. Outros pontos importantes incluiam a

descentralizacdo dos servigos sociais para estados € municipios; a restri¢do do Estado as
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fungdes exclusivas, transferindo outras a sociedade civil e a iniciativa privada por meio
de privatizagdes e terceirizagdes; a profissionalizacdo do servi¢o publico com concursos,
politicas de carreira e avaliagdo de desempenho; a substitui¢do do modelo burocratico por
uma gestao orientada a resultados; e a promogdo da participacdo popular no planejamento
e avaliagdo das politicas publicas.

A eficiéncia foi um conceito introduzido na administragdo publica a partir da
Emenda Constitucional n® 19, de 1998, durante a reforma gerencial, que incluiu o
principio de eficiéncia aos demais principios que regem a atividade administrativa.
Resultados eficazes na administragdo publica significam, dentre outras coisas, melhorar
a qualidade dos servigos prestados e aumentar o grau de resolutividade dos problemas
(Siqueira, 1996, p. 66).

Guelman e Costa (2006, p. 5) demonstram que a eficiéncia ¢ essencial para
melhorar a gestdo publica, especialmente diante do aumento da demanda por servigos e
das limitagcdes de recursos do Estado brasileiro. Nao sendo possivel ampliar os
investimentos na mesma propor¢ao, a solu¢do viavel ¢ promover um "choque de gestao",
otimizando recursos ¢ aumentando a eficiéncia para melhor atender as necessidades da
sociedade. Eles concluem que, para que o Estado possa atender melhor as necessidades
da sociedade, ¢ essencial otimizar os recursos por meio do aumento da eficiéncia, com
foco na qualidade do gasto publico, redugdo de custos, elimina¢do de desperdicios e
aumento da produtividade, o que exige maior consciéncia de custos e um orcamento
orientado por resultados. A adocdo de processos internos eficientes e programas de
racionalizacdo fortalece a democracia, melhora o atendimento ao contribuinte e amplia a
oferta de servicos publicos.

Os mesmos autores concluem que, para uma organizagdo prestar servicos de
qualidade, ¢ necessario ter processos internos eficientes, funcionarios bem treinados e
uma gestao focada em resultados.

A Gestdo por Processos surge como uma abordagem moderna para
operacionalizar politicas publicas, visando aprimorar a atua¢do do Estado. Conforme
Prado Junior (2013), essa metodologia promove a redefini¢do dos critérios de controle
dos servicos, das relacdes entre o Estado e seus servidores, e da propria administragdo. O
foco recai sobre a eficiéncia, qualidade e participagdo cidada, elementos cruciais para o

fortalecimento democratico.
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No contexto da administracdo publica, Siqueira (1996), destaca que resultados
eficazes implicam, entre outros aspectos, a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos
e o aumento da capacidade de resolucdo de problemas. Essa perspectiva ¢ corroborada
por Rocha, Tito e Tito (2015), que associam a gestdo por processos a transi¢cdo para o
modelo gerencial na administragdo publica brasileira. A edi¢cdo do Decreto n° 5.378, de
2005, que instituiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagao,
exemplifica essa busca por maior eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos recursos publicos,
com o objetivo de alcangar melhores resultados nas agdes governamentais. Portanto a
gestdo por processos ¢ particularmente adequada a gestdo publica empreendedora, que

incorpora principios de gestdo de negdcios na busca por desempenho superior.

2.6 O MAPEAMENTO DE PROCESSOS NA GESTAO ORGANIZACIONAL

O gerenciamento de processos exige uma analise e avaliacdo critica das praticas
organizacionais. Nesse contexto, o mapeamento de processos surge como ferramenta
essencial, permitindo a visualizagdo e compreensdo das atividades executadas em um
processo. Segundo Correia, Leal e Almeida (2002), essa ferramenta possibilita identificar
e entender todas as atividades de um processo e suas inter-relagdes, servindo como base
para a analise de processos de negocios. E reconhecido, ainda, por auxiliar na
compreensdo das dimensdes estruturais do fluxo de trabalho, possibilitar avaliagcdes de
eficiéncia e eficdcia, e fornecer orientagdes para um programa de replanejamento das
atividades.

Cheade (2023) corrobora essa visdo, explicando que o mapeamento dos
processos compreende etapas que, inicialmente, mapeiam as atividades e os fluxos
realizados pela organizagdo, para entdo analisa-los e desenhar o processo.

O mapeamento de processos €, portanto, fundamental para identificar e analisar
0s processos essenciais das organizagdes. Ele promove a revisdo critica dos processos
vigentes, revela interfaces criticas e cria oportunidades de melhorias no desempenho,
além de fundamentar a implementa¢do de novas tecnologias e integracdes empresariais.
Através dessa andlise, ¢ possivel propor um gerenciamento mais eficiente e melhorias
continuas. Conforme Bueno, Aganete ¢ Maculan (2019), o mapeamento ¢ o ponto de

partida para implementar a gestdo por processos, pois permite identificar, representar,
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visualizar e analisar os processos de negdcios existentes em uma organizac¢ao, bem como

aperfeicoar e modelar os novos processos das empresas.

2.6.1 O Ciclo BPM e a Importancia da Modelagem de Processos

O Ciclo BPM (Business Process Management) ¢ um conjunto de etapas que
formam um ciclo de melhoria continua. Conforme Ribeiro et al. (2015), essas etapas
incluem: Planejamento Estratégico, Analise de Processos de Negodcio, Implantagao de
Processos, Monitoramento, Controle € Refinamento de Processos.

Dentro das éareas de conhecimento do BPM, o Desenho ou Modelagem de
Processos se destaca. E nessa fase que se busca conhecer e analisar os processos,
identificando suas entradas e saidas, bem como o relacionamento entre as atividades
realizadas. A modelagem permite que os gestores tenham uma visdo ampla do
desempenho dos processos, facilitando a identificagdo de possiveis problemas e a
implementagdo de solugdes eficazes.

Por sua vez, a modelagem de processos de negocios utiliza ferramentas para
representar de forma estruturada as atividades de uma organizacdo. Como explica
Fernandes (2013), técnicas como fluxogramas e diagramas sdo empregadas para facilitar
a visualizacdo, andlise, identificagdo e modelagem dos processos. Isso possibilita a
definicdo clara das atividades da organizagdo, suas principais operacdes e a visualizagdo
de suas peculiaridades.

Nessa etapa, o objetivo ¢ compreender e analisar os processos, mapeando suas
entradas e saidas e a relagdo entre as atividades. Isso oferece aos gestores uma visao
global do desempenho dos processos, permitindo a identificagdo de problemas e a

implementa¢do de solugdes adequadas.

2.6.2 Principais Abordagens de Mapeamento e Visualizagdo de Processos

Organizacionais
Existem diversas abordagens para o mapeamento e a visualizagdo de processos

organizacionais, cada uma com suas particularidades e beneficios. Dentre as mais

utilizadas, destacam-se:
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Fluxograma: O fluxograma ¢ uma técnica visual que emprega simbolos
especificos para representar, de forma sequencial ou paralela, cada etapa de um processo,
incluindo tempos de espera e registros. Suas principais vantagens, segundo Azevedo
(2016), o fluxograma favorece a analise sistémica ao evidenciar a interacdo entre os
componentes do processo. Além disso, ele simplifica a identificacdo de deficiéncias e
proporciona o conhecimento das alteragdes necessarias.

Matriz SIPOC: Conforme explica Veiga (2023), o diagrama SIPOC (suppliers,
inputs, process, outputs, customers) ¢ uma ferramenta utilizada para mapear e visualizar
os principais elementos de um processo antes de iniciar um projeto de melhoria. Ele
organiza o processo em cinco componentes essenciais:

o Suppliers: quem fornece os inSUMOS NECESSArios para 0 processo.

e Inputs: 0s insumos ou recursos que alimentam o processo.

e Process: as etapas ou atividades realizadas para transformar as entradas em

saidas.

e Qutputs: os resultados ou produtos gerados pelo processo.

e Customers: os clientes, sejam eles externos ou internos, que recebem os

outputs.

Unified Modeling Language (UML): A UML ¢ uma linguagem grafica de

modelagem orientada a objetos, advinda da unificagdo de diversas outras linguagens.
Trata-se de um padrao relativamente aberto, controlado pelo OMG (Object Management
Group), um consorcio aberto de empresas, como aponta Fowler (2014). Seu objetivo
principal ¢ facilitar a visualizagdo, especificagdo, construgdo e documentagdo de
softwares orientados a objetos. Suas vantagens incluem facilidade de entendimento,
diversidade de diagramas, a capacidade de modelar diferentes aspectos do negocio e a
utilizagdo por diversos softwares de desenho de processos. No entanto, por ser mais
voltada para a engenharia de software, seu uso para processos de negdcios pode ser
limitado, conforme Carrara (2011).

Business Process Model and Notation (BPMN): Conforme Santos e Silva
(2018), a BPMN ¢ uma notagdo que permite o mapeamento dos processos de uma
organizagdo, estruturando-os em esquemas graficos. Essa notac¢do grafica padronizada,
também sob a responsabilidade do Object Management Group (OMG), utiliza simbolos

intuitivos para representar processos de negdcios de forma clara e detalhada,
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possibilitando a modelagem de processos complexos, e serd aprofundada na proxima

subsecao.

2.6.3 O Destaque da BPMN na Modelagem de Processos

Para apoiar as iniciativas de BPM (Business Process Management), diversas
notagdes foram desenvolvidas, cada uma com suas vantagens e desvantagens,
dependendo do contexto e do uso. Entre essas notagdes, a Business Process Model
Notation (BPMN) tem se estabelecido como a mais aceita e, possivelmente, a mais
utilizada, conforme apontam Ribeiro et al. (2015).

Essa linguagem, também conhecida como notagdo de modelagem de processos,
¢ atualmente a mais empregada globalmente no mapeamento de processos de negocio.
Segundo Capote (2011), a BPMN ¢ amplamente adotada por grandes fabricantes de
ferramentas de modelagem e simulacdo. Suas principais vantagens incluem a vasta
aceitacdo no mercado e a capacidade de criar uma linguagem comum para a representagcao
de processos, facilitando a comunicacdo e o entendimento entre diferentes partes
envolvidas.

Conforme o Object Management Group (OMG). Business Process Model and
Notation (BPMN), Version 2.0.2. 2013, os principais elementos do BPMN relacionam-
se as atividades, aos eventos, aos swimlanes e aos artefatos. Estes elementos e as suas
representacdes graficas mais comumente usadas estdo transcritas no apéndice A deste
trabalho. A explicacdo de cada um deles ¢ apresentada a seguir.

As atividades representam as acgdes realizadas em um processo de negocio,
podendo ser classificadas como tarefa, subprocesso ou processo. Elas envolvem servigos
ou sistemas automatizados, podendo ser de recebimento (aguarda uma mensagem) ou de
envio (envia uma mensagem a um participante). J4 os Subprocessos sdo atividades
compostas dentro de um processo, podendo ser colapsada (indicando detalhes internos)
ou expandida (exibe o fluxo completo dentro dela).

Os eventos sdo acontecimentos que ocorrem durante o processo € impactam seu
fluxo. Pode ser disparado por uma causa ou gerar um resultado. Existem trés tipos: inicio,
intermediario e fim. O evento de inicio marca onde o processo inicia e o evento de fim

indica onde o processo termina, com um possivel resultado.
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Por sua vez, as swimlanes sao utilizadas para dividir e organizar as atividades e
dividem—se em: pool (piscina) que representa uma organizacdo ou participante distinto
no processo € lane (raia): que representa um departamento, fun¢do ou papel dentro da
organizagao.

J& os artefatos sdo elementos que permitem adicionar informacdes extras e
importantes que nao fazem parte do fluxo principal do processo, mas o enriquecem com
detalhes e contexto. Sao eles:

Objeto de Dados: Representam informagdes ou dados que sdo criados,

modificados ou usados durante o processo.

Grupo: Ajudam a agrupar visualmente um conjunto de atividades ou outros
elementos em um diagrama para fins de documentag@o ou analise, sem alterar a 16gica do
fluxo.

Anotacdo: Permitem adicionar comentérios textuais para fornecer informagdes
adicionais sobre qualquer parte do diagrama, explicando algo que ndo ¢ dObvio pela
modelagem.

Por fim, os gateways servem para controlar o fluxo da sequéncia em um processo,
definindo como as atividades se dividem ou se unem. Indicam um ponto no processo onde
o fluxo precisa de uma decisdo, ramificagdo, paralelizagdo ou sincronizac¢do, enquanto os
conectores sdo as setas que mostram a ordem em que as atividades devem ser executadas.

Eles ligam os elementos do diagrama para ilustrar o caminho logico do processo.
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3. METODOLOGIA

Para o levantamento de informagdes, serd realizada revisdo bibliografica, com
base em obras e artigos cientificos que abordam gestdo por processos e eficiéncia na
administracdo publica. Conforme Bardin (2009), a andlise de conteudo constitui um
método sistematico de descricdo e interpretacdo de documentos, permitindo extrair
significados relevantes para a pesquisa.

Considerando que os processos examinados neste estudo sdo regidos por
dispositivos legais, serd também empregada a técnica de pesquisa documental, com o
objetivo de compor o arcabouco institucional aplicavel & Agepen/MS.

A discussdo teorica fundamenta-se nas reflexdes acerca da busca pela eficiéncia
na administracdo publica, no papel da gestdo por processos e na relevancia das praticas
de identificagdo, monitoramento e controle processual para o aprimoramento da
eficiéncia e da eficécia institucional. Além disso, analisa-se como a utilizagdo da notagdo
Business Process Model and Notation (BPMN) pode contribuir para a compreensao clara
e estruturada dos processos existentes.

Com base nesses referenciais, serd realizado o mapeamento do fluxo dos
processos da Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do Sul, com vistas a elaboracao
de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), visando conferir maior agilidade as
rotinas administrativas, reduzir inconsisténcias € proporcionar maior seguranga aos

servidores no exercicio de suas atribuigoes.

3.1 TIPO E CLASSIFICACAO DE PESQUISA

A presente pesquisa serd desenvolvida por meio de revisdo bibliografica e
pesquisa documental, considerando que os processos analisados sdo regidos por
dispositivos legais e normativos aplicaveis a Agepen/MS.

A revisdo bibliografica fundamenta-se em obras, artigos cientificos e publicacdes
especializadas que abordam a eficiéncia na administracao publica, a gestdo por processos
e a modelagem em Business Process Model and Notation (BPMN), proporcionando o
embasamento tedrico necessario para a andlise organizacional proposta. A pesquisa
documental, por sua vez, compreende o exame de dispositivos legais, regulamentos

institucionais, normativas internas ¢ demais documentos relacionados a Central Estadual
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de Alvaras de Mato Grosso do Sul, permitindo a constru¢do do arcabougo institucional
que orienta a execuc¢do dos processos analisados.

A fundamentacdo tedrica articula os pressupostos da administragdo publica
gerencial com os principios da gestdo por processos, destacando a importincia da
identificacdo, modelagem, monitoramento e controle dos fluxos organizacionais como
instrumentos de aprimoramento da eficiéncia e da eficécia institucional. Nesse contexto,
a utilizacdo da notacdo BPMN serd empregada como ferramenta técnica para
representacdo estruturada dos processos existentes, possibilitando maior clareza na
visualizacdo das atividades, das interfaces e dos pontos criticos.

A partir desse referencial, serdo mapeados os processos desenvolvidos na Central
Estadual de Alvards, com vistas a elabora¢do de Procedimentos Operacionais Padrdo
(POPs), buscando promover maior agilidade, reduzir inconsisténcias operacionais e
proporcionar maior seguranga aos servidores no desempenho de suas atribuigdes.

Quanto a sua natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, uma vez que visa
propor solugdo pratica para problema identificado na gestdo processual da Central
Estadual de Alvaras, resultando na elaboragdo de um Produto Técnico-Tecnologico
(PTT) consistente na formalizacdo de POPs estruturados.

No que se refere a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como mista, combinando
elementos qualitativos e quantitativos.

E qualitativa ao analisar a dinimica dos processos institucionais, interpretar suas
fragilidades, identificar gargalos e compreender as interagdes entre os atores envolvidos.
E quantitativa ao examinar dados objetivos relacionados ao fluxo processual — como
volume de demandas, tempo de tramitacdo, incidéncia de retrabalho e frequéncia de
inconsisténcias — possibilitando andlise comparativa e avaliacdo de desempenho (Da
Costa Silva, 2024).

Quanto aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratério, por investigar
problematica ainda pouco sistematizada no contexto especifico da unidade estudada,
buscando aprofundar a compreensdo do objeto e descritivo, ao mapear, organizar e
representar formalmente os processos institucionais, estabelecendo padrdes observaveis

a partir dos dados coletados (Da Costa Silva, 2024).

3.2 DESCRICAO DO LOCUS DA INVESTIGACAO
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A Central Estadual de Alvaréas (CEA) da Agéncia Estadual de Administrag¢do do
Sistema Penitenciario de Mato Grosso do Sul (Agepen-MS), conforme a PORTARIA
AGEPEN n° 12, de 23 de novembro de 2015, esta diretamente vinculado a Diretoria de
Operagdes Penitenciarias. Sua principal fungdo ¢ auxiliar no controle de entrada e saida
de individuos custodiados pelo sistema prisional, com um foco especial na agilidade da

liberagdo de presos. Os processos do CEA/MS compreendem os seguintes fluxos:

I.  Recebimento e conferéncia da documentacao

A CEA/MS recebe os alvards de soltura e outras ordens judiciais — como
progressdes de regime, livramentos condicionais e saidas temporarias — diretamente dos
cartérios das varas criminais ¢ de execu¢do penal do Tribunal de Justica. Esse
recebimento ocorre por meio oficial, podendo ser via Malote Digital, Sistema Eletronico
de Execucdo Unificado (SEEU), por Oficial de Justica ou por determinagdo judicial
fundamentada diferente das formas anteriores, conforme orientagdes do CNJ (2023).

A equipe responsavel pela recep¢do da documentagdo realiza uma analise
preliminar. O objetivo dessa etapa ¢ identificar se o beneficiado estd sob custédia da
Agepen, qual o beneficio concedido, certificar se os dados estdo corretos, completos e
consistentes e a urgéncia da ordem judicial. Apds essa verificagdo inicial, o documento ¢

encaminhado para o analista.

II.  Analise Processual

O analista ¢ o responsavel por conferir a integralidade do documento e a
identificagdo do beneficiado. Em seguida, sdo realizadas consultas nos sistemas
disponiveis para confirmar a situagdo processual do individuo. Os sistemas incluem:

e Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes (BNMP);

o Sistema Eletronico de Execu¢ao Unificado (SEEU);

o Sistema do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (e-SAlJ);

o Sistema Integrado de Gestdo Operacional da Seguranca Publica (SIGO);

o Sistema Integrado de Administracio do Sistema Penitencirio

(SIAPEN/MS).
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III.  Registro e liberagao

Ap0s a conferéncia e a certificagdo de que ndo hd impedimentos para a liberagao,
o alvard ¢ imediatamente encaminhado — preferencialmente por meio eletronico — a
dire¢do do estabelecimento penal onde o preso estd custodiado. O diretor da unidade
prisional, ou outro servidor autorizado, recebe o alvard, verifica novamente a identidade
do preso e, ndo havendo outras restricdes, procede com a sua libertacio ou o
encaminhamento para um regime mais brando. A liberagao ¢ devidamente registrada nos
sistemas de controle prisional. Além disso, o juiz que expediu o alvara ¢ informado, por

comunicagdo oficial, sobre o cumprimento da ordem judicial.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados constitui etapa fundamental da pesquisa cientifica, pois assegura
a validade e a confiabilidade dos resultados, devendo estar alinhada aos objetivos
propostos e a natureza do problema investigado (Fonseca, 2010).

No presente estudo, a coleta de dados fundamentou-se prioritariamente na analise
documental, por se tratar de pesquisa aplicada voltada a estruturacdo de Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs) em contexto institucional especifico. A analise documental
permitiu identificar, descrever e compreender os processos € subprocessos executados
pela Central Estadual de Alvards de Mato Grosso do Sul (CAE/MS), bem como suas
respectivas etapas, fluxos operacionais, responsabilidades e fundamentos legais.

Inicialmente, procedeu-se ao levantamento de referenciais tedricos em bases
reconhecidas, como o Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a Scientific Electronic Library Online (SCiELO) e o
Google Académico, com foco em estudos relacionados a Administragdo Publica, a Gestao
de Processos de Negocios (Business Process Management — BPM), a otimizagdo de
fluxos de trabalho e a gestdo prisional, priorizando publica¢des dos ultimos dez anos.
Esse levantamento contribuiu para o embasamento conceitual da modelagem de
processos.

No ambito institucional, foram analisados normativos legais referentes a liberacao
de pessoas privadas de liberdade, bem como Termos e Acordos de Cooperacdo firmados

entre a Agepen/MS e as Justicas Federal e Estadual. Esses documentos permitiram
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compreender a base juridica de criagdo e funcionamento da CAE/MS, além de esclarecer
as competéncias da unidade e o acesso aos sistemas eletronicos utilizados na tramitagao
e analise processual.

Também foram examinados relatdrios institucionais extraidos do sistema
SIAPEN, abrangendo o periodo de 12 meses, os quais continham informag¢des como
nome do custodiado, beneficio concedido, data e hora da analise ¢ identificagdao do
servidor responsavel. Esses dados possibilitaram mensurar tempos médios de analise e
identificar padrdes operacionais. Complementarmente, foram considerados registros
relativos ao volume diario de documentos recebidos por meio dos sistemas SEEU, Malote
Digital e e-mail institucional, permitindo compreender a dinamica real de trabalho da
unidade.

A partir da sistematizacdo dessas informac¢des documentais, foi possivel mapear
0s macroprocessos € subprocessos da Central, identificar suas etapas e estruturar os
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) com base na legislagdo vigente, nas rotinas

formalizadas e nos dados operacionais registrados.

3.4  PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A elaboragdo dos diagramas de fluxo de trabalho foi desenvolvida com base nas
praticas efetivamente executadas pela Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do Sul
(CEA/MS), as quais foram sendo transferidas e aprimoradas entre os servidores a partir
da experiéncia acumulada ao longo do tempo. Dessa forma, constatou-se a inexisténcia
de manual, cartilha de orientacdo ou padronizagdo formal das atividades desempenhadas.
A elaboragdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), disponiveis no Apéndice
C, seguiu metodologia estruturada fundamentada em quatro pilares: (i) fundamentacao
legal; (i1) levantamento das praticas reais; (iii) mapeamento do fluxo de trabalho; e (iv)
padronizacgdo dos passos operacionais.

Para a analise do macroprocesso “Recebimento e conferéncia da documentacao”,
realizou-se levantamento da quantidade de documentos liberatdrios recebidos por meio
do Sistema Eletronico de Execu¢do Unificado (SEEU), do Malote Digital e do e-mail
institucional, no periodo de um ano. A delimitacdo temporal ampliada justifica-se em

razdo da sazonalidade das atividades do Poder Judiciario. A média diaria de documentos
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recebidos foi dividida pela jornada padrio de 8 (oito) horas, a fim de se obter o
quantitativo médio de beneficios analisados por hora de trabalho.

No que se refere ao macroprocesso “Andlise Processual” e seus subprocessos —
“andlise de alvards de soltura”, “andlise de progressdo para o regime semiaberto” e
“andlise de progressdo para o regime aberto” — os dados foram extraidos de relatdrios
de servigo do Sistema Integrado de Administragdo Penitencidria (SIAPEN) e organizados
em planilhas eletronicas. Essa sistematiza¢do permitiu a categoriza¢do dos indicadores
mais relevantes, tais como: (i) quantidade de beneficios analisados por servidor em
determinado periodo; e (ii) tipo de beneficio analisado por periodo.

A partir dessa organizagdo, definiu-se a média de andlises realizadas por servidor,
bem como o tempo médio despendido em cada atividade. Consideraram-se, ainda,
variaveis como a experiéncia do servidor e a complexidade da situagdo processual do
beneficiado. Com base nesses elementos, estabeleceu-se a média de analises como indice
de referéncia para equalizagdo do tempo de trabalho, conferindo equilibrio entre a
demanda institucional e a realidade operacional dos servidores.

Para validacdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo, a versdo AS-IS foi
submetida aos seis servidores envolvidos nas atividades de recebimento, conferéncia
documental e andlise de beneficios processuais. Juntamente com o material, foi aplicado
questionario estruturado contendo 15 (quinze) perguntas, distribuidas em 5 (cinco)
topicos: Estrutura e Clareza; Conformidade Legal; Indicadores de Desempenho; Pontos
Criticos; e Procedimentos Operacionais.

As questdes objetivas apresentaram trés alternativas de resposta: “sim”, “ndo” e
“parcialmente”. Para fins de mensuragdo, atribuiu-se valor 2 (dois) as respostas “sim”,
valor 1 (um) as respostas “parcialmente” e valor 0 (zero) as respostas “ndo”.

A validacao foi realizada mediante autorizagdo da chefia imediata e contou com a
participagdo integral dos servidores. Os dados obtidos foram organizados em planilha
eletronica para quantificagdo dos resultados e posterior aprimoramento dos POPs em sua
versao TO-BE.

O quadro 3 mostra a Matriz de Amarragdo, na qual ¢ apresentada uma sintese

textual deste capitulo.
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Quadro 3 — Matriz de Amarragao

Estadual de
Alvaras de Mato
Grosso do Sul.

c¢) Elaborar procedimentos operacionais
padrdo (POP) de processos e subprocessos
selecionados da CAE/MS.

Analise quantitativa

Workshop (dados primarios)

Objetivo Geral Objetivo Especifico Forma de Analise Fonte dos Dados Artefatos Gerados
a) Mapear os processos e subprocessos - Leis, decretos, portarias e . A1
) viap p uop Analise documental . porta Quadro normativo (Apéndice B)
realizados pela CAE/MS. demais normas aplicaveis.
Desenvolver b) Compreender como estes processos e Quadro  normativo  (dados
procedimentos subprocessos podem ser executados com mais | Business Process Modeling secundirios) e conhecimento | Diagramas de Processo
operacionais celeridade e precisdo, conforme o principio | Notation (BPMN) ritico (experiéncia) da autora &
padrdo (POPs) constitucional da eficiéncia. p P :
para 0s processos
da Central

Procedimentos operacionais
padrdo (Apéndice C)

d) Obter evidéncias acerca da efetividade dos
POPs que serfo propostos, a partir da
perspectiva dos servidores da CAE/MS, antes
que os POPs sejam disponibilizados em
repositorio para acesso publico.

Analise quantitativa

Workshop (dados primarios)

Relatério Técnico Conclusivo
(Apéndice E)

Fonte: Elaborado pela autora
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de mapear os processos realizados pela Central Estadual de Alvarés de
Mato Grosso do Sul, fez-se necessario conhecer a estrutura basica, o funcionamento ¢ a
missdo institucional da Agéncia Estadual de Administragdo do Sistema Penitencidrio de
Mato Grosso do Sul (Agepen-MS).

Assim, inicialmente denominada Departamento do Sistema Penitencidrio (DSP)
e instituida pelo Decreto-lei n° 11, de 1° de janeiro de 1979, a Agepen/MS, teve sua
estrutura reorganizada e nome alterado pela Lei Estadual n° 2.152, de 26 de outubro de
2000. A Agepen/MS ¢ a instituicdo responsavel pela custddia de presos, execugdo de
penas e medidas de seguranca, apoio a egressos e fiscalizagdo de beneficiarios de medidas
condicionais, além de administrar os presidios no Estado de Mato Grosso do Sul. Sua
missdo compreende: “Administrar o sistema penitencidrio estadual, assegurar a custddia das
pessoas privadas de liberdade e/ou monitoradas eletronicamente; executar as penas nos
diversos regimes e promover condi¢des para a harmdnica integragdo social do condenado e

do internado”. (Agepen, s.d)

4.1 ESTRUTURA DA AGEPEN/MS

A estrutura bésica da Agepen/MS ¢ constituida pela Diretoria-Presidéncia e
subordinada a ela se desdobram trés diretorias, que sdo suas grandes areas de atuagdo:

. Diretoria de Operacdes (DOP): Responsavel pela seguranga e custodia dos

internos, supervisao das unidades penais, inteligéncia penitenciaria e o controle

das movimentacoes.

. Diretoria de Assisténcia Penitencidria (DAP): Foca nas atividades de

ressocializacdo e assisténcia aos custodiados, abrangendo areas como saude,

educacdo, trabalho, assisténcia juridica, social e religiosa.

. Diretoria de Administracio e Financas (DAF): Gerencia os recursos

humanos, financeiros, logisticos e patrimoniais da agéncia, garantindo o suporte

administrativo para as demais diretorias e unidades.

Além das diretorias principais, a Agepen/MS possui outras areas e unidades de

suporte e controle, como:
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. Corregedoria-Geral: Responséavel por fiscalizar e apurar irregularidades
dentro do sistema penitenciario, garantindo a ética e a disciplina dos servidores.
. Ouvidoria: Canal de comunicacdo para denuncias, reclamacdes e

sugestoes da populacdo e dos internos.

. Assessoria de Imprensa/Comunica¢do: Cuida da comunicagdo externa e
interna da Agepen/MS.
. Escola Penitenciaria: Responsavel pela formacdo e capacitagdo dos

policiais penais e demais servidores.

. Unidades Penais: S3o os estabelecimentos prisionais propriamente ditos,
distribuidos por diversas cidades de Mato Grosso do Sul, como Campo Grande,
Dourados, Trés Lagoas, Corumba, entre outras. Cada unidade possui sua propria
estrutura interna, mas todas se reportam a Direcdo de Operacdes da Agepen/MS.
. Patronatos Penitencidrios: Unidades que oferecem assisténcia social,
juridica e psicoldgica a egressos do sistema prisional e seus familiares, visando

a reintegragao social.

4.2 ORGANIZACAO DA CARREIRA POLICIA PENAL DE MATO GROSSO
DO SUL.

Consoante a lei n° 4.490, de 3 de abril de 2014 e suas alteracdes trazidas pela Lei
n°® 5846 de 30 de marco de 2022, que reestruturou o sistema penitencidrio do estado,
criando a Policia Penal e alterando a nomenclatura e o quadro de pessoal da Agepen, a

Policia Penal do Estado de Mato Grosso do Sul esta organizada nas seguintes carreiras:

I- Policia Penal, cujos servigos estdo relacionados a:

1 - O planejamento, a supervisdo e a execugdo da vigilancia, da disciplina
e do controle social dos presos;

11 - O policiamento e a seguranga dos estabelecimentos penais envolvendo
atividades dentro e fora destes, desde que relacionadas a seguranca destes,
tais como: custodia, disciplina, escoltas, agoes de inteligéncia, preven¢do
e repressdo a prdtica de crimes em ambiente prisional, seguranca
orgdnica, Vvistorias, atua¢do em medidas cautelares, medidas de
segurancga, controle de motins e rebelioes;

Il - O desenvolvimento, a coordenagdo e o acompanhamento de
programas que operacionalizam trabalhos produtivos na prisdo e em
estabelecimentos publicos ou privados, e incentivam mudangas
comportamentais para a efetiva e adequada integracdo do individuo preso

a sociedade (MATO GROSSO DO SUL, 2022).
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II- II - Gestdo de Atividades do Sistema Penal, divididos em fungdo de
Assisténcia e Pericia e Administracdo e Finangas, cujos servicos estdo
relacionados a:

11I-

IV-1 - Na fungdo de Assisténcia e Pericia o desempenho de servigos
diretamente relacionados com:

V- a) o planejamento, a supervisdo e a execugdo de pericia,

VI- b) a reabilitagdo, a valorizagdo humana no ambiente prisional e a
compreensdo do homem criminoso como pessoa, para tornd-lo apto a
descobrir e a preservar o que lhe resta de positivo, em face dos infortunios
da prisdo,

|4/8 ¢) o estimulo a mudangas comportamentais do preso, para
sua efetiva e adequada integragdo a sociedade e a identificagdo de suas
potencialidades naturais, visando ao seu reingresso social e familiar;
VIII- II - Na fungdo de Administra¢do e Finangas: o desempenho
dos servicos diretamente relacionados com:

IX-a) o planejamento, a coordena¢do e a administragdo de materiais,
patrimonio, or¢amento e finangas;

X-b) a administragdo, a formagdo e a capacitagdo de recursos humanos,
destinados a efetiva e a adequada integracdo do individuo preso a

sociedade (MATO GROSSO DO SUL, 2022).

43  PROCESSOS NO CAMPO DA SEGURANCA, CUSTODIA PRISIONAL

Para compreender o contexto da CEA/MS, ¢ necessdrio entender melhor a
Diretoria de Operagdes Penitenciarias, na qual estd inserida.

No ambito de atuagdo da Agepen/MS, os principais processos relacionados a
area de Seguranca e Custddia sdo responsabilidade da Diretoria de Operagdes
Penitenciarias/DOP e sdo regulados pela Lei de Execug@o Penal e pelo Regimento Interno
Basico das Unidades Prisionais de Mato Grosso do Sul e abrangem principalmente:

e Controle de entrada e saida de presos: Gerenciamento rigoroso do fluxo de

internos.

e Procedimentos de revista pessoal, de celas e de visitantes: Medidas

preventivas para garantir a seguranc¢a no ambiente prisional.

e Monitoramento de cdmeras e perimetro: Vigilancia continua das instalagdes.

e Conferéncia de presos: Contagem e verificacdo da presenca dos internos.

o Contencdo de motins e rebelides: Agdes para gerenciar e controlar situagoes

de crise.

e Cumprimento de sangdes disciplinares: Aplicacdo das penalidades por

infragcdes cometidas.
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o Inteligéncia Prisional: Inclui o monitoramento de possiveis liderancas
criminosas, analise de informacdes de seguranca e cooperagdo com outras forgas
de seguranca (Policia Militar, Civil, Federal).

e Cumprimento de ordens judiciais: Abrange procedimentos para

transferéncias, alvaras de soltura, entre outros.

44  OS PROCESSOS DA CENTRAL ESTADUAL DE ALVARAS DE MATO
GROSSO DO SUL

Dentro da estrutura da Agepen/MS, a Central Estadual de Alvards (CEA) esta
vinculada a Diretoria de Operagdes Penitencidrias e desempenha o papel de controle da
movimentagdo de individuos custodiados, especialmente no que se refere a andlise e
liberagdo de alvards de soltura e beneficios de progressdo de regime. Suas atividades
organizam-se em trés etapas principais. A primeira consiste no recebimento e conferéncia
inicial da documentagdo liberatéria. Nessa fase, verifica-se a identificacdo da pessoa
beneficiada, a completude dos dados e a urgéncia da determinagao judicial.

A segunda etapa corresponde a andlise processual, realizada pelo analista
responsavel, que verifica a integridade documental e consulta diferentes bases e sistemas
— BNMP, SEEU, e-SAJ, SIGO e STAPEN/MS — para confirmar a situagdo juridica do
custodiado e a existéncia de eventuais impedimentos.

Por fim, na etapa de registro e liberagcdo, uma vez certificada a inexisténcia de
restrigdes, a ordem judicial é encaminhada eletronicamente ao estabelecimento penal de
custodia, onde ocorre a verificagdo final da identidade e a efetivagdo da soltura ou da
alteragao do regime prisional. Todo o procedimento ¢ registrado nos sistemas de controle
e comunicado oficialmente ao magistrado responséavel pela emissao da ordem.

Neste trabalho, foram analisados os dois primeiros processos mencionados, pois
o terceiro processo diz respeito as atividades da unidade custodiante. Inicialmente foi
mapeada a situacdo atual da Central Estadual de alvaras (as-is), contudo, para o
desenvolvimento do Procedimento Operacional Padrdo (POP) de cada processo, os
diagramas sdo representados na forma futura (fo-be). Isso permite a indicacdo de
eventuais melhorias identificadas durante o processo de mapeamento e elaboracio dos
diagramas. Este desenho de pesquisa assemelha-se a metodologia adotada por Cheade

(2023) em sua analise do Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul.
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Para a elaboracdo dos diagramas da Central Estadual de Alvarés, foi escolhida a
abordagem Business Process Model and Notation (BPMN), com a utilizacao do software
Bizagi Modeler, por empregar o padrao BPMN (Business Process Model and Notation)
para a nota¢do dos processos.

Ao final, os Procedimentos Operacionais Padrio foram validados pelos
membros da equipe da Central de Alvaras de Mato Grosso do Sul, por meio de
questionarios previamente preparados (Apéndice D). Do resultado da anélise e discussao
foi desenvolvido um Relatorio Técnico Conclusivo (RTC) que tem como proposito
documentar e apresentar, de forma clara e objetiva, os resultados obtidos no mapeamento
dos processos da Central Estadual de Alvaras da Agéncia Estadual de Administracdo do
Sistema Penitenciario de Mato Grosso do Sul (Agepen/MS). Este relatorio foi estruturado
de modo a facilitar a compreensdo das atividades executadas, os fluxos de trabalho
existentes, os normativos aplicaveis, bem como as oportunidades de melhoria para a
consolida¢do de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), conforme o apéndice C,

anexo a este trabalho.

4.5 DISCUSSAO

A elaboracdo dos diagramas e a estruturagdo dos Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs) da Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do Sul foram conduzidas
a partir de uma metodologia ordenada, fundamentada nos principios da Gestdo por
Processos e orientada pelo padrdo internacional Business Process Model and Notation

(BPMN), utilizando o software Bizagi Modeler.

4.5.1 Procedimentos Operacionais Padrdes desenvolvidos para a Central de Alvaras de
Mato Grosso do Sul.

Inicialmente foi desenvolvido o fluxo completo de trabalho da CEA/MS em seu
formato AS-IS, compreendendo desde o envio do documento pelo judicidrio, seu
recebimento pela Central de Alvards, sua andlise e envio a unidade penal para

cumprimento. Esse fluxo ¢ demonstrado no diagrama apresentado na figura 1.
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Figura 1 — Fluxo de trabalho da CEA/MS
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.1.1 O Macroprocesso Recebimento e Conferéncia da Documentagao.

O processo de mapeamento iniciou-se pela andlise do macroprocesso
denominado “Recebimento e Conferéncia da Documentagdo”. Para essa etapa, realizou-
se um levantamento quantitativo dos documentos liberatorios recebidos pela Central ao
longo do periodo de um ano, considerando as vias de entrada pelo SEEU, Malote Digital
e e-mail institucional. A escolha de um periodo anual deve-se a necessidade de abranger

a sazonalidade caracteristica das rotinas do Poder Judiciario. A partir dessa coleta,
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calculou-se a média de documentos processados por hora de trabalho, dividindo-se o total
diério pelo periodo laborativo de 8 horas, o que permitiu estimar a capacidade operacional
da etapa inicial do fluxo.

Como mostra a figura 2, o processo “Recebimento e conferéncia da
documentacdo”, inicia-se com a noticia do documento de liberagao que deve ocorrer meio
oficial, podendo ser via Malote Digital, Sistema Eletronico de Execu¢do Unificado
(SEEU), por Oficial de Justica ou por determinagdo judicial fundamentada. Para tanto o
servidor responsavel pela recep¢do da documentagdo ira realizar consulta aos sistemas
Malote Digital/TIMS, SEEU e e-mail da CEA para verificar a existéncia de documento
liberatério. Em seguida, conferir nos sistemas SIGO e SIAPEN se o beneficiado esta
custodiado pela Agepen, se os dados estdo completos e corretos e se a documentagao
judicial de liberagao esta integral para s6 entdo encaminhar para andlise ou devolvé-lo ao

demandante.

Figura 2 — Macroprocesso Recebimento e Conferéncia da Documentagdo (1)
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Fonte: Elaborado pela autora.
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4.5.1.2 O Macroprocesso Analise Processual e seus subprocessos.

Na sequéncia, procedeu-se ao mapeamento do macroprocesso “Andlise
Processual” e de seus subsequentes subprocessos: (i) andlise de alvards de soltura; (ii)
analise de progressdo ao regime semiaberto; e (iil) analise de progressao ao regime aberto.
Para isso, os dados extraidos do sistema SIAPEN foram organizados em planilhas
eletronicas, permitindo a categorizacdo de indicadores relevantes, como quantidade de
beneficios analisados por servidor e tipos de beneficios analisados em cada periodo. A
partir dessa sistematizagdo, foram definidos o nimero médio de andlises por analista, o
tempo médio dedicado a cada tipo de atividade e a estimativa de complexidade das
demandas, considerando tanto a experiéncia dos servidores quanto a vida pregressa dos
beneficidrios. Esse processo resultou no estabelecimento de um indice médio de
produtividade capaz de harmonizar as exigéncias institucionais com a realidade
operacional dos colaboradores.

Este macroprocesso esta ligado ao recebimento e conferéncia da documentacao,
pois ¢ nesse momento que o responsavel qual o beneficio concedido (alvara de soltura ou

progressdo para os regimes semiaberto e aberto) e entdo tem-se inicio os subprocessos.

4.5.1.2.1 Subprocesso Analise de Alvaras de Soltura.

Para este subprocesso, o fluxo consiste em analisar cuidadosamente a
documentacdo judicial recebida, conferir os dados pessoais do individuo nos sistemas
internos (SIAPEN e SIGO) e verificar possiveis inconsisténcias. Em seguida, ¢ necessario
consultar o BNMP, o SEEU e o sistema de justica estadual (Esaj/MS) para identificar
eventuais mandados de prisdo, guias de recolhimento ou monitoramento eletronico,
conforme demonstrado na figura 3.

Caso sejam encontrados mandados ou guias em regimes fechado, semiaberto,
aberto ou de livramento condicional, deve-se registrar o impedimento no documento
liberatdrio e encaminhar as informagdes a unidade penal competente. Se houver medida
protetiva com determinacdo de monitoragao eletronica, o individuo deve ser encaminhado
para instalacdo da tornozeleira, exceto se permanecer ou for encaminhado ao regime

fechado.
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Figura 3 — Subprocesso Analise de Alvaras de Soltura (2.1)
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.1.2.2 subprocesso Analise de Progressdo para regime semiaberto

O procedimento consiste em analisar a documentac¢ao judicial recebida, conferir
os dados pessoais no SIAPEN e SIGO. Em seguida, verifica-se no BNMP, SEEU e
Esaj/MS a existéncia de mandados de prisdo, guias de recolhimento ou monitoramento
eletronico, especialmente em regime fechado. Se houver mandado ou guia em regime
fechado, registra-se o impedimento no documento liberatério e encaminha-se a
documentacdo a unidade penal. Quando houver medida protetiva com determinagdo de
monitoracdo eletronica, o individuo deve ser encaminhado para instalacio da

tornozeleira, salvo se permanecer em regime fechado.
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Figura 4 - Subprocesso Analise de Progressdo para Regime Semiaberto (2.2)
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.1.2.3 subprocesso Analise de Progressao para Regime Aberto.

O procedimento envolve analisar a documentacao judicial recebida, conferir os
dados pessoais no SIAPEN e SIGO. Em seguida, devem ser consultados o BNMP, o
SEEU e o Esaj/MS para identificar mandados de prisdo, guias de recolhimento, decisdes
condenatorias ou ordens de monitoragado eletronica. Se houver mandado de prisdo ou guia
de recolhimento em regime fechado, registra-se o impedimento no documento liberatério
e encaminha-se o caso a unidade penal.

Se houver mandado de prisdo ou guia de recolhimento em regime semiaberto, o
impedimento ¢ declarado e a decisdo judicial que concedeu o regime semiaberto ¢
liberada para que a unidade penal providencie o encaminhamento adequado. Quando
houver medida protetiva com monitoramento eletronico, o individuo deve ser

encaminhado para instalacdo da tornozeleira, salvo se estiver em regime fechado.
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Figura 5 - Subprocesso Analise de Progressdo para Regime aberto (2.3)

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.2 Validacdo dos Procedimentos Operacionais Padrao

Com o mapeamento dos processos concluido, procedeu-se a elaboracido e
posterior valida¢ao dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs).

A validacdo ocorreu por meio da aplicacdo de questiondrios estruturados a
equipe da Central de Alvaras (disponivel no Apéndice D), assegurando que os
procedimentos propostos refletissem fielmente as praticas reais da unidade e fossem
vidveis em termos operacionais.

Assim, os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) foram submetidos a
validacdo por seis servidores diretamente envolvidos no recebimento da documentagao e
na analise de alvaras e beneficios processuais, mediante aplicagdo de questionario com
15 questdes distribuidas em cinco tdpicos: estrutura e clareza, conformidade legal,
indicadores de desempenho, pontos criticos e procedimentos operacionais. A validagao
ocorreu no ambiente de trabalho, com participagdo presencial e por videoconferéncia,
sendo os dados quantificados em planilha eletrdonica.

As médias obtidas indicaram que o POP apresenta boa estrutura, clareza e
alinhamento normativo. Contudo, foram apontadas fragilidades nos mecanismos de
auditoria e rastreabilidade, dependéncia da atuacdo individual do analista e limitacdes dos
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sistemas utilizados, especialmente pela auséncia de integracdo com outras esferas do
Judiciario. Nos indicadores de desempenho, reconheceu-se compatibilidade do tempo
médio de execu¢do com a realidade operacional, embora tenha havido debate quanto a
taxa de inconsisténcias e a revisdo periddica dos indicadores. Identificaram-se, ainda,
vulnerabilidades como a inexisténcia de protocolos para indisponibilidade de sistemas e
a fragmentagao entre plataformas. Apesar disso, houve consenso de que a implementagao
de POPs contribui para maior celeridade, seguranga juridica e protecdo funcional dos

servidores.

4.5.3 Evidéncias acerca da efetividade dos POPs desenvolvidos

A efetividade dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) desenvolvidos
pdde ser evidenciada por meio de indicadores objetivos e qualitativos que demonstram
avancos na organizagao, seguranca e celeridade das atividades desempenhadas. Observa-
se possivel reducdo de inconsisténcias na conferéncia de documentos liberatorios,
diminui¢do de retrabalho decorrente de falhas formais ¢ a maior uniformidade na
execucdo das rotinas, independentemente do servidor responsavel pela tarefa. Além disso,
a padronizacdo das consultas aos sistemas institucionais e da verificacdo dos dados
processuais contribui para o aumento da seguranga juridica, mitigando riscos de soltura
indevida ou de manuten¢do irregular da custdédia. Sob a perspectiva gerencial, a
formalizacao dos fluxos fortalece o controle interno, amplia a rastreabilidade das etapas
processuais e reduz a dependéncia de conhecimento exclusivamente empirico,
promovendo maior estabilidade organizacional e previsibilidade na execu¢do dos

procedimentos.
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Figura 6 — Tabulagdo dos resultados (questionarios aplicados)

Resposta (Sim=2 / Parcialmente=1 / Nao=0)

SECAO QUESTAO PONTUACAO MEDIA
S1 S2 S3 S4 S5 S6 COMENTARIO/OBSERVACAO
O objetivo do POP esté claramente definido e alinhado 2 2 1 2 2 2 1 1,833333333 |Inserir no resultado do Processo SIGO e SIAPEN
a missdo da Central Estadual de Alvaras?
Clareza e Consisténcia éeni i 3 i
Os t?rmos técnicos e sng]as‘estao devidamente 5 5 5 5 2 5 12 5
explicados e compreensiveis?
o dlagrama do processo esta coerente com as etapas 5 5 5 5 5 5 12 5
descritas?
A cor'lsulta aos sistemas (BNMI? SE,EU’ EsAaJ)_e No Estado do MS, sim, outros ndo. Processos com
suficiente para assegurar que ndo ha pendéncias 1 2 1 1 2 1 8 1,333333333 .
S senha. Processos de outros Estados e Federais.
judiciais?
Conformidade Legal O POP es.ta an:lahzado conforme norma? recentes do 5 5 5 5 2 > 12 2
CNIJ e legislagdo penal/processual penal?
Exlftci mecanismo para auditoria e rastreabilidade das 5 5 5 1 1 1 9 15
decisdes?
O valor maximo do tempo previsto na medigdo de 5 5 5 5 2 5 12 5 Depende do suporte tecnoldgico, e a complexidade
desempenho ¢ factivel com os recursos disponiveis? individual da analise
Indicadores de Desempenho
O d hy ist indicad d . .
esempentio previsto nos incicadores ce 0 1 1 1 1 1 5 0,833333333 |Criar plano de agio corretiva
desempenho ¢ realista?
Os de‘CadOI'eS sdo revisados periodicamente para 5 5 1 5 1 1 9 1.5
melhoria do processo?
Ha Pmt()f:o'l(.)s de contu}genaa em caso de 0 0 0 0 0 0 0 0
indisponibilidade dos sistemas?
Ha possibilidade de automatizar parte do processo para Aba para inser¢do dos processos no SIAPEN/Uso de
Gestio de riscos L ~ . 2 2 2 1 2 0 9 1,5 . . . S . . .
minimizar erros e acelerar a execugdo? inteligencia artificial com investimento do governo
Se todos fossem bem alimentados, sim, contudo os
O uso cie 1’{1ult1plos snstefnfxs ¢ eficiente ou ha 1 2 1 | 1 | 7 1166666667 swtemasy nao sio mterhgadcis. Cada sistema tem seu
redundéncias desnecessarias? responsavel pela manutengio deste. Sem acesso a
sistemas fora do Estado do MS.
O POP contribui ejetlvamente para reduzir o tempo de 5 2 5 5 5 5 12 5
consulta de presos?
Avaliagio geral (@] PQP conm'bul efetivamente para a seguranga do 5 5 5 5 5 5 12 5
servidor analista?
o procedlme_:ntf) iassegura o equilibrio entre celeridade 5 5 5 5 5 5 12 5
e seguranga juridica?

A letra S representa cada um dos servidores envolvidos
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5. PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

Este trabalho apresenta o mapeamento dos processos realizados pela Central
Estadual de Alvards de Mato Grosso do Sul, bem como a sugestdo de Procedimentos
Operacionais Padrao para seus processos e subprocessos, com a finalidade de fortalecer
e aprimorar as atividades por ela desempenhadas, permitindo modernizar a gestdo,
garantindo padronizacdo, celeridade e redugdo de falhas operacionais. Os POPs
estruturados asseguram maior seguranga juridica, contribuindo para o aperfeigoamento
da execucdo penal e da administracdo penitencidria, além do aprimoramento da cultura
de gestdo por processos na organizagao.

O Produto Técnico-Tecnolodgico resultante deste estudo consiste no mapeamento
integral dos processos e subprocessos da Central Estadual de Alvaras, acompanhado da
sugestdo de POPs destinados a sua padronizagdo e modernizacdo. Esses produtos
permitem maior celeridade, seguranga juridica, reducdo de inconsisténcias e
aprimoramento da gestdo penitencidria, contribuindo para a efetividade da execugdo
penal e a racionalizag¢do das rotinas administrativas.

E importante destacar que, antes do desenvolvimento deste trabalho, as
atividades da Central eram executadas com base em praticas transmitidas informalmente
entre os servidores, sem a existéncia de manuais, guias operacionais ou padronizagao
formal. Dessa forma, a metodologia adotada estruturou-se em quatro pilares centrais: (1)
levantamento da fundamentagao legal aplicavel as atividades da Central; (ii) identificagdo
das praticas reais efetivamente executadas; (iii) constru¢do do mapa do fluxo de trabalho
por meio das técnicas de BPMN; e (iv) padronizacdo dos passos operacionais, resultando
em instrucdes claras ¢ auditaveis.

Por fim, foram definidos indicadores operacionais essenciais para monitorar a
efetividade dos procedimentos padronizados. Entre eles, destacam-se o tempo médio de
andlise, calculado a partir do desempenho real da equipe; a taxa de inconsisténcia, baseada
no nivel aceitavel de erro em cada atividade; e o percentual de cumprimento das tarefas
no prazo legal, indicador fundamental para garantir a tempestividade na execu¢do dos
atos judiciais. Esses parametros permitem o acompanhamento continuo da performance
da Central e fornecem subsidios para ciclos de melhoria continua.

O Relatdrio Técnico Conclusivo gerado a partir deste trabalho ¢ apresentado no

Apéndice E.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada ao longo desta dissertacdo evidenciou que a Central Estadual
de Alvards desempenha uma atividade sensivel e estratégica dentro da execucdo penal.
Entretanto, também revelou que sua atuacdo ainda se encontra condicionada por um
ambiente estruturalmente fragmentado, marcado pela coexisténcia de multiplos sistemas,
pela auséncia de protocolos uniformes e pela elevada dependéncia do conhecimento
empirico acumulado pelos servidores. Essa realidade expde brechas relevantes na
padronizagdo, amplia a margem de erro e reduz a previsibilidade do fluxo de trabalho,
afetando diretamente a seguranca juridica e a efetividade das decisdes judiciais.

A falta de uniformidade procedimental ndo apenas gera retrabalho e
inconsisténcias, como também transfere aos servidores uma carga de responsabilidade
desproporcional, especialmente diante do receio de incorrer em falhas técnicas em um
cenario de grande complexidade normativa. Esse arranjo institucional, ao invés de
absorver riscos, acaba por repassa-los aos agentes da ponta, produzindo tensdes
desnecessarias e comprometendo a confiabilidade do servico prestado.

A adogdo da abordagem BPM permitiu revelar com precisdo esses gargalos e
demonstrou que a auséncia de mapeamento e de diretrizes formais dificulta a mensuragao
de desempenho e inviabiliza a melhoria continua. O estudo deixa claro que ndo ¢ possivel
avancar em eficiéncia ou transparéncia sem instrumentos de gestdo que garantam
coeréncia entre o que se determina, o que se executa e o que se registra.

Diante disso, recomenda-se:

a) Implementacdo imediata dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)
como documentos institucionais de cardter vinculante, assegurando previsibilidade,
padronizagado e rastreabilidade das atividades;

b) Integracdo gradativa dos sistemas utilizados pela CEA/MS, seja por meio de
interoperabilidade técnica, seja pela consolidacdo de rotinas que reduzam duplicidade de
conferéncia e inconsisténcia de dados;

¢) Criagdo de indicadores permanentes de desempenho, especialmente voltados
ao tempo médio de andlise, taxa de inconsisténcia e cumprimento de prazos legais, com

divulgacdo periddica para fins de transparéncia e tomada de decisdo;
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d) Institucionaliza¢do de programas de capacitacdo continuada, para reduzir a
dependéncia de praticas transmitidas informalmente e fortalecer a atuagdo técnica da
equipe;

e) Estabelecimento de um nucleo de revisdo e atualizacdo periddica dos POPs,
garantindo que a padronizagdo acompanhe mudancgas legislativas, tecnologicas e
operacionais.

f) Elaboracdo de um modelo de classificacdo de riscos, que possa ser utilizado
nos processos que ocorrem nas Centrais de Alvaras.

A consolidag@o dessas medidas ndo representa apenas uma a¢ao administrativa,
mas um compromisso com a protecao de direitos fundamentais, com a eficiéncia estatal
e com a redu¢do de riscos operacionais que podem comprometer a integridade das
decisdes judiciais. Assim, conclui-se que o fortalecimento da Central de Alvaras ¢
indispensavel para o aprimoramento da execucdo penal e para uma administracao publica
mais moderna, responsavel e alinhada aos principios constitucionais que devem orientar
sua atuacao.

No que se refere as limitacdes do estudo, destaca-se que os Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs) foram elaborados e aplicados considerando a realidade de
uma Unica unidade organizacional, a Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do Sul
(CAE/MS). Embora os fluxos tenham sido mapeados com rigor metodolégico e validados
pelos proprios servidores da unidade, os resultados obtidos refletem um contexto
institucional especifico, com caracteristicas estruturais, tecnoldgicas e organizacionais
proprias. Assim, a generalizacdo dos resultados para outras unidades prisionais ou
centrais de alvards deve ser realizada com cautela.

Além disso, por se tratar de um Produto Técnico-Tecnologico (PTT)
desenvolvido em ambiente real de trabalho, sua efetividade foi analisada com base na
percepcao dos servidores e na modelagem dos processos, ndo havendo, neste momento,
avaliacdo longitudinal dos impactos apds implementagdo em larga escala.

Como proposta para pesquisas futuras, sugere-se a aplicagdo dos POPs
desenvolvidos em outras unidades prisionais ou centrais estaduais, com o objetivo de
validar sua replicabilidade, verificar sua adaptabilidade a diferentes realidades
institucionais e promover eventuais aprimoramentos. Recomenda-se, ainda, a realizagao

de estudos comparativos entre unidades que adotem e que nao adotem os POPs, a fim de
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mensurar empiricamente indicadores como tempo médio de cumprimento de alvarés,
reducdo de retrabalho e diminuicdo de inconsisténcias processuais.

Por fim, futuras investigacdes poderdo explorar a integragdo dos POPs com
sistemas informatizados e ferramentas de gestdo por processos, ampliando a analise para
o impacto da transformacdo digital na execugdo penal e na eficiéncia da administragao

penitenciaria.
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APENDICE A: PRINCIPAIS ELEMENTOS DO BPMN

TAREFAS

ATIIDADES

TAREFA GENERICA

Menor unidade dentro de um processo.
Um usuario final ou aplicativo ¢ usado
para executar a tarefa.

TAREFA DE USUARIO

Um humano realiza a tarefa com o
auxilio de um software

TAREFA DE SERVICO

Fornece algum tipo de servigo,
geralmente automatizado

TAREFA DE
RECEPCAO

E elaborada para esperar mensagem de
um participante externo. Uma vez
recebida a tarefa esta completa

TAREFA DE ENVIO

E elaborada para enviar mensagem a um
participante externo. Uma vez enviada a
tarefa estd completa

TAREFA DE SCRIPT

E implementada em forma de script. O
mecanismo executa o script quando a
tarefa estiver pronta

TAREFA MANUAL

E executada sem o auxilio de
mecanismos ou aplicativos

TAREFA DE REGRA
DE NEGOCIO

Utilizada quando ha regras de negocio a
serem seguidas

SUBPROCESSO

COLAPSADO

Possui um detalhe adicional que pode
ser expandido para revelar as atividades
internas que o compdem.

EXTENDIDO

Uma atividade composta que, diferente
do subprocesso colapsado, mostra todos
os seus detalhes internos diretamente no
diagrama principal.

EVENTOS

EVENTO DE INICIO

Indica onde um processo se inicia. Pode
conter simbolos dentro da forma para
indicar diferentes modos de inicio.
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Indica um acontecimento que afeta o

EVENTO fluxo do processo. Pode conter y ~1‘;\-.\
INTERMEDIARIO simbolos dentro da forma para indicar ({
diferentes tipos de acontecimento N —
Indica o término do processo. Pode
EVENTO DE FIM conter simbolos dentro da forma para
indicar diferentes modos de finalizagdo
Representa  um articipante  no g
POOLS P PATIep
processo, uma organizagao.
SWIM LANES
LANES E uma subpartic;éo,.um~ departamento i
dentro de uma organizagao.
Fornece informagdes sobre ]
OBJETO DE DADOS documentos, dados e objetos utilizados
Nno processo
Fornece mecanismo para visual para
ARTEFATOS GRUPO .
agrupar elementos de um diagrama
~ Anotacgbes de texto que servem para e
ANOTACOES ,
informar.
Indica um ponto de decisdo onde
GATEWAY EXCLUSIVO apenas um dos caminhos de saida sera
seguido.
Usado para criar e sincronizar fluxos
paralelos. Ativa todos os caminhos de
GATEWAYS GATEWAY PARALELO

saida ou espera que todos os caminhos
de entrada cheguem.

GATEWAY INCLUSIVO

Permite que um ou mais caminhos de
saida sejam ativados, dependendo das
condigdes.
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GATEWAY BASEADO EM
EVENTOS

A decisdo sobre qual caminho seguir é
baseada na ocorréncia de um evento, e
ndao em dados ou condigdes explicitas.

CONECTORES

FLUXO DE SEQUENCIA

Indica a ordem em que as atividades
serdo realizadas. Possui uma origem e
um destino

ASSOCIACAO DE
ELEMENTOS

Associa informagbGes e artefatos a
objetos de fluxo, texto e outros.

FLUXO DE MENSAGEM

Mostra o fluxo de mensagens entre
duas entidades

e —————
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APENDICE B: LISTA DOS NORMATIVOS

NORMATIVO DATA ORGAO ASSUNTO
e . Presidéncia da Reptiblica o .
Lein®7.210 11 de julho de 1984 Casa Civil - Subchefia para Assuntos Juridicos Institui a lei de execugdo penal.
Institui a carreira de Seguranga Penitenciaria no Grupo
Ocupacional Seguranga do Plano de Cargos, Empregos
LEIN®2.518 25 de setembro de 2002 Estado de Mato Grosso do Sul

e Carreiras do Poder Executivo, e¢ da outras
providéncias

Lein® 13.769

19 de dezembro de 2018

Presidéncia da Republica
Casa Civil - Subchefia para Assuntos Juridicos

Estabelece a substituicio da prisdo preventiva por
prisdo domiciliar da mulher gestante ou que for mie ou
responsavel por criangas ou pessoas com deficiéncia e
para disciplinar o regime de cumprimento de pena
privativa de liberdade de condenadas na mesma
situagdo.

Lei N° 5.846

30 de margo de 2022

Estado de Mato Grosso do Sul

Altera e acrescenta dispositivos a Lei n® 4.490, de 3 de
abril de 2014; altera a redag@o de dispositivo da Lei n°
2.065, de 29 de dezembro de 1999; estabelece o quadro
de pessoal da Agéncia Estadual de Administragdo do
Sistema Penitenciario do Estado de Mato Grosso do
Sul (AGEPEN-MYS), e d4 outras providéncias.

Lei Estadual n° 2.152

26 de outubro de 2000

Estado de Mato Grosso do Sul

Dispde sobre o regime juridico dos servidores na
estrutura basica do Poder Executivo do Estado de Mato
Grosso do Sul e da outras providéncias.
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Decreto-Lei n° 3.689

03 de outubro de 1941

Presidéncia da Republica
Casa Civil - Subchefia para Assuntos Juridicos

Codigo de Processo Penal.

Decreto-Lei N° 11

1 de janeiro De 1979

Estado De Mato Grosso Do Sul

Dispde sobre o Sistema Estadual de Justica, autoriza a
criagdo da entidade que menciona e da outras
providéncias.

Decreto N° 12.140

17 de agosto de 2006.

Estado de Mato Grosso do Sul

Dispde sobre o regimento interno basico das Unidades
Prisionais do Estado de Mato Grosso do Sul.

Estabelece procedimentos ao tratamento das pessoas
indigenas acusadas, rés, condenadas ou privadas de

Resolugdo n°® 287 25 de junho de 2019 Conselho Nacional De Justiga (CNJ) liberdade, e da diretrizes para assegurar os direitos
dessa populagio no ambito criminal do Poder
Judiciario.

Resolugdo N° 417 de Institui e regulamenta o Banco Nacional de Medidas

20/09/2021

Conselho Nacional De Justiga (CNJ)

Penais e Prisdes (BNMP 3.0) e da outras providéncias.

Portaria Agepen n° 12

23 de novembro de 2015

Agéncia Estadual de Administragdo do Sistema
Penitenciario/Agepen/MS

Disciplina a Central de Alvaras e o cumprimento de
alvaras de soltura e outros beneficios judiciais e da
outras providéncias

Termo de Cooperagio

Tribunal de Justiga de Mato Grosso do Sul/TIMS

Permissdo de uso do sistema Malote Digital para troca

técnica n® 03.018/2015 e | 24 de junho de2015 e Agéncia Estadual de Administra¢do do Sistema .. . .
. . eletronica de correspondéncias oficiais
seus aditivos Penitenciario/ Agepen/MS
Termo de Cooperagio Justiga Federal de Mato Grosso do Sul/JFMS e Acordo de utilizacio do malote dieital ora troca
Técnican® 01/2016 e 08 de junho de 2016 Agéncia Estadual de Administragdo do Sistema zag S

seus aditivos

Penitenciario/ Agepen/MS

eletronica de correspondéncias oficiais
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Termo de Cooperagio

01 de novembro de 2019

Tribunal de Justiga de Mato Grosso do Sul/TIMS
e Agéncia Estadual de Administragdo do Sistema

Acesso ao esaj para consulta e peticionamento no

Técnica n° 03.050/2019
ecpican Penitenciario/Agepen/MS Processo
S d tividades do Estabelecimento Penal d
PORTARIA AGEPEN . Agéncia Estadual de Administragdo do Sistema uspen © as atividades do Bstabeiectimiento Tenat ce
23 de janeiro de 2024 . Regime Aberto e Casa do Albergado de Campo
Ne. 082 Penitenciario/Agepen /MS ) Cn
Grande — MS e da outras providéncias.
5 Altera a Resolu¢do CNJ n° 417/2021, que institui e
Resolugdes do CNJ n. ) ) - - -
4741202 12 de setembro de 2022 Conselho Nacional de Justiga/CNJ regulamenta o Banco Nacional de Medidas Penais e

Prisdes (BNMP 3.0).

PROVIMENTO N. 1

27 de janeiro de 2003

Corregedoria Geral de Justica/CGJ/MS

Codigo de Normas da Corregedoria-Geral de Justica
do Estado de Mato Grosso do Sul

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE C: PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

NOME PROCESSO: VERSAO:
1.0

Recebimento e conferencia de documentos liberatorio — Central

Estadual de Alvaras/MS

NORMAS APLICAVEIS:

Constitui¢ao Federal de 1988 — Art. 5°, LXV e LXVI

Lei de Execucgao Penal (Lei n°® 7.210/1984)

Codigo de Processo Penal (Decreto-Lei n° 3.689/1941)

Portaria AGEPEN n° 12, de 23 de novembro de 2015 — institui¢ao da Central Estadual de
Alvaras

Decreto N° 12.140 de 17 de agosto de 2006.

Resolucao N° 417 de 20/09/2021 — CNJ

LISTA DE SIGLAS:

Agepen - Agencia Estadual de Administracdo do Sistema Penitencidrio de Mato Grosso do Sul.
BNMP - Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes

CEA — Central Estadual de Alvaras

ESAJ/MS - Sistema do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

SEEU - Sistema Eletronico de Execugao Unificado

SIAPEN - Sistema Integrado de Administracdo do Sistema Penitenciario SIGO -

Sistema Integrado de Gestdo Operacional da Seguranga Publica

PARAMETROS PARA MEDICAO DO DESEMPENHO:

Tempo médio de recebimento e conferencia < 10 minutos
Percentual de leitura e conferéncia dos documentos recebidos no prazo de 24h = 100%
Taxa de inconsisténcia = 0 !

ATORES ENVOLVIDOS:

Servidores da Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do Sul

!' A taxa de inconsisténcia neste POP refere-se a quantidade de documentos recebidos e conferidos
erroneamente e que causem reconferéncia e atrasos na analise.
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ARTEFATOS ENVOLVIDOS:

Sistema SEEU — para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugdo e informagdes
adicionais.
Malote Digital TJ/MS - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugdo e
informagdes adicionais.

E-mail - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugao e informagdes adicionais.
Serve como envio de informagdes adicionais a unidade penal quanto ao documento liberatério.
Siapen — Para conferencia.

RESULTADO DO PROCESSO:

Consultar os sistemas Malote digital/ TIMS, SEEU e e-mail da CEA, para conhecimento de
documento liberatério. Conferir nos sistemas SIGO e SIAPEN, se o beneficiado esta custodiado
sob a égide da Agepen, se os dados estdo completos e corretos e por fim se a documentacao
judicial de liberagdo estd completa, para encaminhamento ao analista para posterior anélise.

PROCEDIMENTOS:

1. Realizar uma leitura detalhada da documentacdo recebida para certificar-se do objetivo
pretendido na decisdo judicial.

2. Verificar no sistema SIAPEN se o beneficiado estd em uma das unidades custodiantes
da Agepen, conferindo os dados pessoais do mesmo. Caso ndo esteja sob a égide da
Agepen deve-se devolver o documento pelo mesmo sistema recebido com a
informagao.

3. Certificar se nos sistemas SIGO e SIAPEN os dados estdo corretos, completos e
consistentes. Havendo divergéncia entre os dois sistemas deve-se informar a unidade
penal para regularizacdo. Dados a serem conferidos:

3.1 Nome

3.2 Nome da mae
3.3 CPF

3.4 Local da prisao

4. Salvar a documentacdo recebida na pasta respectiva com os dados: UNIDADE
PENAL CUSTODIANTE — NOME DO BENEFICIADO — OBJETIVO DO
BENEFICIO

DIAGRAMA DO PROCESSO
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Os dados
conferem e estio
completos?

A
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demandante pelo
meio recebido
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- Receber 0 aivrd (Broaisarses o W(:L:";S:dcse : Excaminia paa
0 oeors:eos documentagao esta henefcados estio e s'.a‘
§ e ULt completos & corretos
3
[
05 03:'305 conferem e
estéo completos?
Encaminha para @
qustc?:fte
regularizar o
Cadastro & dados
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)
NOME DO SUBPROCESSO: VERSAO:
1.0
Analise de Alvaras de Soltura — Central Estadual de
Alvaras/MS
NORMAS APLICAVEIS:

Constitui¢ao Federal de 1988 — Art. 5°, LXV e LXVI

Lei de Execucao Penal (Lei n® 7.210/1984)

Codigo de Processo Penal (Decreto-Lei n° 3.689/1941)

Portaria AGEPEN n° 12, de 23 de novembro de 2015 — institui¢do da Central
Estadual de Alvaras

Decreto N° 12.140 de 17 de agosto de 2006.

Resolugao N° 417 de 20/09/2021 — CNJ
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LISTA DE SIGLAS:

BNMP - Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes

SEEU - Sistema Eletronico de Execugao Unificado

ESAJ/MS - Sistema do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul
SIGO - Sistema Integrado de Gestao Operacional da Seguranca Publica
SIAPEN - Sistema Integrado de Administra¢do do Sistema Penitenciario

PARAMETROS PARA MEDICAO DO DESEMPENHO:

Tempo médio de analise < 30 minutos
Percentual de alvards cumpridos no prazo de 24h = 100%
Taxa de inconsisténcia = 0 2

ATORES ENVOLVIDOS:
Servidores da Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do Sul

ARTEFATOS ENVOLVIDOS:

Sistema SEEU — para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugao e
informagdes adicionais.

Malote Digital TJ/MS - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugdo e
informagdes adicionais.

E-mail - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugao e informagdes
adicionais. Serve como envio de informagdes adicionais a unidade penal quanto ao
documento liberatorio.

Siapen — Para conferencia, registro do documento analisado e emissdo de alerta para a
unidade penal dar cumprimento ao documento liberatorio.

RESULTADO DO SUBPROCESSO:

Consultar os sistemas BNMP, SEEU e Esaj/MS a fim de constatar causas impeditivas
a soltura do individuo preso, consistentes em mandados de prisdo preventiva,
definitiva ou de pensdo alimenticia, guias de recolhimento definitiva ou provisorias
nos regimes fechado, semiaberto, aberto e livramento condicional ou ainda a existéncia
de medidas protetivas com monitoracdo eletronica.

PROCEDIMENTOS:

1. Realizar uma leitura detalhada da documentacdo recebida para certificar-se do
objetivo pretendido na decisdo judicial.

2. Conferir os dados pessoais constante do documento recebido com os dados
dos sistemas STAPEN e SIGO. Havendo inconsisténcia comunicar ao cartorio
do férum da decisdo. Dados a serem conferidos:

2.1 Nome
2.2 Nome da mae

2 A taxa de inconsisténcia neste POP, refere-se a quantidade de alvaras de soltura analisados em que
haja erro na interpretacdo, ocasionando soltura ou prisdo erronea.
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2.3 CPF
2.4 Local da prisao

3. Acessar o BNMP e verificar se hd mandado de prisdo em aberto, mandados de
internacdo ou guia de recolhimento provisorio ou definitivo e mandado de
monitora¢ado eletronica.

4. Acessar o sistema SEEU e verificar se o beneficiado estd cumprindo pena em
alguma unidade federativa.

5. Acessar o sistema da justica estadual (Esaj/MS) e nos processos relativos a
justica criminal e de familia (pensdo alimenticia), verificar se hd mandados de
prisdo, decisdes condenatdrias ou guia de recolhimento provisoria ou
definitiva. Obs: Os passos 4 e 5 sdo complementares ao passo 3, pois desde
2021 ¢ obrigatorio a expedi¢do e armazenamento dos dados referente a
imposicao de penalidade aos individuos e movimentagao de custodiados no
sistema do Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdo.

6. Contatado mandado de prisdo, guia de recolhimento (definitiva ou provisoéria)
ou mandado de internacdo em regime fechado, deve-se informar o
impedimento no documento liberatorio e encaminhar junto com o documento
impeditivo a unidade penal para providencias.

7. Constatado mandado de prisdo, guia de recolhimento (definitiva ou
provisoria) de penas em regime semiaberto, aberto ou livramento condicional,
deve-se declarar o impedimento no documento liberatorio e em seguida
liberar o documento judicial que impde o regime para que a unidade penal
possa encaminhé-lo a unidade adequada para dar continuidade ao
cumprimento da pena.

8. Havendo medida protetiva com mandado de monitoragdo eletronica o
individuo deve ser encaminhado para instalagdo da tornozeleira eletronica -
exceto se o réu permanecer em regime fechado.

DIAGRAMA DO SUBPROCESSO
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Constitui¢ao Federal de 1988 — Art. 5°, LXV e LXVI

Lei de Execucgdo Penal (Lei n°® 7.210/1984)

Codigo de Processo Penal (Decreto-Lei n° 3.689/1941)

Portaria AGEPEN n° 12, de 23 de novembro de 2015 — institui¢do da Central
Estadual de Alvaras

Decreto N° 12.140 de 17 de agosto de 2006.

Resolucao N° 417 de 20/09/2021 — CNJ

NOME DO SUBPROCESSO: VERSAO:
1.0

Andlise de Progressao para regime semiaberto — Central

Estadual de Alvaras/MS

NORMAS APLICAVEIS:

LISTA DE SIGLAS:

BNMP - Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes

SEEU - Sistema Eletronico de Execugao Unificado

ESAJ/MS - Sistema do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul
SIGO - Sistema Integrado de Gestao Operacional da Seguranca Publica

SIAPEN - Sistema Integrado de Administra¢do do Sistema Penitenciario

PARAMETROS PARA MEDICAO DO DESEMPENHO:

Tempo médio de analise < 30 minutos
Percentual de beneficios cumpridos no prazo de 24h = 70%
Taxa de inconsisténcia = 0 3

ATORES ENVOLVIDOS:

Servidores da Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do Sul

3 A taxa de inconsisténcia neste POP, refere-se a quantidade de beneficios analisados em que haja erro na

interpretacdo, ocasionando soltura ou prisdo erronea.
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ARTEFATOS ENVOLVIDOS:

Sistema SEEU — para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugao e
informagdes adicionais.

Malote Digital TJ/MS - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugdo e
informagdes adicionais.

E-mail - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugao e informagdes
adicionais. Serve como envio de informagdes adicionais a unidade penal quanto ao
documento liberatorio.

Siapen — Para conferencia, registro do documento analisado e emissdo de alerta para a
unidade penal dar cumprimento ao documento liberatorio.

RESULTADO DO SUBPROCESSO:
Consultar os sistemas BNMP, SEEU e Esaj/MS a fim de constatar causas impeditivas
a progressao do individuo preso em regime fechado para o regime semiaberto,
consistentes em mandados de prisdo preventiva, definitiva ou de pensdo alimenticia,
guias de recolhimento definitiva ou provisdrias em regime fechado.

PROCEDIMENTOS:

1. Realizar uma leitura detalhada da documentacdo recebida para certificar-se
do objetivo pretendido na decisdo judicial.

2. Conferir os dados pessoais constante do documento recebido com os dados
do SIAPEN e SIGO. Havendo inconsisténcia comunicar ao cartorio do
forum da decisdo. Dados a serem conferidos:

2.1 Nome

2.2 Nome da mae
2.3 CPF

2.4 Local da prisao

3. Acessar o BNMP e verificar se ha mandado de prisao em aberto, mandados
de internag@o ou guia de recolhimento provisorio ou definitivo em regime
fechado e mandado de monitoracdo eletronica.

4. Acessar o sistema SEEU e verificar se o beneficiado estd cumprindo pena em
alguma unidade federativa.

5. Acessar o sistema da justica estadual (Esaj/MS) e nos processos relativos a
justica criminal e de familia (pensdo alimenticia), verificar se hd mandados
de prisdo, decisdes condenatdrias ou guia de recolhimento provisoria ou
definitiva em regime fechado. Obs: Os passos 4 ¢ 5 sdo complementares ao
passo 3, pois desde 2021 ¢ obrigatdrio a expedi¢do e armazenamento dos
dados referente a imposicdo de penalidade aos individuos € movimentagao
de custodiados no sistema do Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdo.

6. Contatado mandado de prisdo, guia de recolhimento (definitiva ou
provisoria) ou mandado de internagdo em regime fechado, deve-se informar
o impedimento no documento liberatério e encaminhar junto com o
documento impeditivo a unidade penal para providencias.

7. havendo medida protetiva com mandado de monitoragdo eletronica o
individuo deve ser encaminhado para instalagao da tornozeleira eletronica -
exceto se o réu permanecer em regime fechado.
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DIAGRAMA DO SUBPROCESSO:
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

NOME DO SUBPROCESSO: VERSAO:
1.0

Andlise de Progressao para Regime Aberto — Central

Estadual de Alvaras/MS

NORMAS APLICAVEIS:

Constitui¢ao Federal de 1988 — Art. 5°, LXV e LXVI

Lei de Execucao Penal (Lei n°® 7.210/1984)

Codigo de Processo Penal (Decreto-Lei n® 3.689/1941)

Portaria AGEPEN n° 12, de 23 de novembro de 2015 — institui¢ao da Central Estadual
de Alvaras

Decreto N° 12.140 de 17 de agosto de 2006.

Resolucao N° 417 de 20/09/2021 — CNJ

LISTA DE SIGLAS:

Agepen - Agencia Estadual de Administragdo do Sistema Penitencidrio de Mato Grosso
do Sul.

BNMP - Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes

CEA — Central Estadual de Alvaras

ESAJ/MS - Sistema do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

SEEU - Sistema Eletronico de Execugao Unificado

SIAPEN - Sistema Integrado de Administra¢do do Sistema Penitenciario

SIGO - Sistema Integrado de Gestao Operacional da Seguranca Publica

PARAMETROS PARA MEDICAO DO DESEMPENHO:

Tempo médio de analise < 30 minutos
Percentual de beneficio cumpridos no prazo de 24h = 70%
Taxa de inconsisténcia = 0 *

ATORES ENVOLVIDOS:

Servidores da Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do Sul

4 A taxa de inconsisténcia neste POP, refere-se a quantidade de beneficios analisados em que haja erro na
interpretacdo, ocasionando soltura ou prisdo erronea.
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ARTEFATOS ENVOLVIDOS:

Sistema SEEU — para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugao e
informagdes adicionais.

Malote Digital TJ/MS - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugdo e
informagdes adicionais.

E-mail - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugao e informagdes
adicionais. Serve como envio de informagdes adicionais a unidade penal quanto ao
documento liberatorio.

Siapen — Para conferencia, registro do documento analisado e emissdo de alerta para a
unidade penal dar cumprimento ao documento liberatorio.

RESULTADO DO SUBPROCESSO:

Consultar os sistemas BNMP, SEEU e Esaj/MS a fim de constatar causas impeditivas a
soltura do individuo preso, consistentes em mandados de prisdo preventiva, definitiva ou
de pensdo alimenticia, guias de recolhimento definitiva ou provisorias nos regimes
fechado e semiaberto ou ainda a existéncia de medidas protetivas com monitoracdo
eletronica.

PROCEDIMENTOS:

1. Realizar uma leitura detalhada da documentacdo recebida para certificar-se do
objetivo pretendido na decisdo judicial.

2. Conferir os dados pessoais constante do documento recebido com os dados do
SIAPEN e SIGO. Havendo inconsisténcia comunicar ao cartorio do forum da
decisdo. Dados a serem conferidos:

2.1 Nome

2.2 Nome da mae
2.3 CPF

2.4 Local da prisao

3. Acessar o BNMP e verificar se hd mandado de prisdo em aberto, mandados de
internagdo ou guia de recolhimento provisério ou definitivo e mandado de
monitora¢ado eletronica.

4. Acessar o sistema SEEU e verificar se o beneficiado estd cumprindo pena em
alguma unidade federativa.

5. Acessar o sistema da justica estadual (Esaj/MS) e nos processos relativos a
justica criminal e de familia (pensdo alimenticia), verificar se hd mandados de
prisdo, decisdes condenatorias ou guia de recolhimento provisoria ou definitiva.
Obs: Os passos 4 e 5 sdo complementares ao passo 3, pois desde 2021 ¢é
obrigatorio a expedi¢do e armazenamento dos dados referente a imposicao de
penalidade aos individuos e movimentagao de custodiados no sistema do Banco
Nacional de Medidas Penais e Prisao.

6. Constatado mandado de prisdo, guia de recolhimento (definitiva ou provisoria)
ou mandado de internacdo em regime fechado, deve-se informar o impedimento
no documento liberatorio e encaminhar junto com o documento impeditivo a
unidade penal para providencias.

7. Constatado mandado de prisdo, guia de recolhimento (definitiva ou provisoria)
de penas em regime semiaberto, deve-se declarar o impedimento no documento
liberatdrio e em seguida liberar a decisdo judicial para que a unidade penal possa
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encaminhé-lo ao regime adequado para dar continuidade ao cumprimento da
pena.

8. Havendo medida protetiva com mandado de monitoracdo eletronica o individuo
deve ser encaminhado para instalacdo da tornozeleira eletronica - exceto se o réu
permanecer em regime fechado.

DIAGRAMA DO SUBPROCESSO
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APENDICE D: QUESTIONAMENTOS SOBRE O PROCEDIMENTO

OPERACIONAL PADRAO DA CENTRAL ESTADUAL DE ALVARAS DE MATO

1-

GROSSO DO SUL.

ESTRUTURA E CLAREZA DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PADRAO - POP:

a) O objetivo do POP estd claramente definido e alinhado a missdo da Central
Estadual de Alvaras?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

b) Os termos técnicos e siglas estdo devidamente explicados e compreensiveis
para todos os usuarios do processo?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

¢) O diagrama do processo esta coerente com as etapas descritas?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

CONFORMIDADE LEGAL:

a) A consulta aos sistemas (BNMP, SEEU, Esaj) ¢ suficiente para assegurar que
ndo ha pendéncias judiciais?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

b) O POP esta atualizado em relacdo as normas mais recentes do CNJ e a
legislagdo penal e processual penal?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

¢) Existe mecanismo para auditoria e rastreabilidade das decisdes tomadas pelos
servidores?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

INDICADORES DE DESEMPENHO:

a) O valor méximo do tempo previsto na medi¢do de desempenho ¢ factivel com
os recursos disponiveis?
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( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

b) A taxa de inconsisténcia prevista ¢ realista?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

¢) Os indicadores sdo revisados periodicamente para melhoria do processo?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente
GESTAO DE RISCOS:

a) Ha protocolos de contingéncia em caso de indisponibilidade dos sistemas
BNMP, SEEU ou Esaj/MS?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

b) Ha possibilidade de automatizar parte do processo para minimizar erros e
acelerar a execucao?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

¢) O uso de multiplos sistemas ¢ eficiente ou ha redundancias desnecessarias?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

AVALIACAO GERAL

a) O POP contribui efetivamente para reduzir o tempo de soltura de presos?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

b) O POP contribui efetivamente para a seguranga do servidor analista?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

¢) O procedimento assegura o equilibrio entre celeridade e seguranca juridica?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente
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APENDICE E: PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Este relatério aborda a busca pela
eficiéncia na administracdo publica
aplicada ao sistema penitencidrio,
com foco na andlise e cumprimento
de alvards de soltura, atividade
sensivel e diretamente relacionada d
garantia  da liberdade e a
regularidade da execugdo penal. A
pesquisa realizou o mapeamento dos
processos da Central Estadual de
Alvards de Mato Grosso do Sul,
responsdvel pela operacionalizagcdo
de decisdes judiciais, utilizando a
metodologia Business Process Model
and Notation (BPMN) e o software
Bizagi Modeler. Foram analisados os
macroprocessos  “recebimento e
conferencia de documentos
liberatério” e “andlise processual’,
com base em dados coletados nos
sistemas SEEU, Malote Digital, e-mail
institucional e SIAPEN, possibilitando a

identificacdo de gargalos,
mensuracdo de tempos médios e
compreensd@o da dindmica

operacional da unidade.

A partir desse diagnbéstico,
foram elaborados
Procedimentos Operacionais
Padrado (POPs) fundamentados
na legislagdo vigente e nas
praticas observadas. Os
resultados evidenciom que a
padronizacdo dos processos
promove ganhos relevantes de
eficiéncia administrativa, maior
seguranga juridica, reducdéo de
inconsisténcias e aumento da
celeridade no cumprimento dos
alvards, contribuindo para o
fortalecimento institucional, a
modernizagdo da gestdo
penitencidria e a efetividade da
execucdo penal.

‘ ‘ A liberdade de um homem é seu
maior bem

(autor desconhecido)




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO u

CONTEXTO

O sistema penitencidrio brasileiro enfrenta desafios estruturais
histéricos, como superlotacdo, morosidade processual, baixa
integracdo entre sistemas e falhas na execucdo penal. Nesse
cendrio, a andlise e o cumprimento de alvards de soltura
configuram atividade critica, pois envolvem decisées judiciais que
impactam diretamente a liberdade dos custodiados e a seguranca
juridica do Estado. A auséncia de padronizacdo de procedimentos
e a complexidade na andlise de mdltiplos sistemas tendem a gerar
atrasos, retrabalho e inconsisténcias, tornando necessdria a
adocdo de prdticas de gestéio por processos voltadas a eficiéncia
administrativa e a celeridade no cumprimento das ordens judiciais.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PUBLICO-ALVO

PUblico-alvo; Este relatério técnico conclusivo é destinado aos
servidores da Central Estadual de Alvards de Mato Grosso do Sul e
gestores da administragdo penitenciaria.

Também podem se beneficiar do presente relatério servidores
publicos responsdveis pela andlise de alvards e beneficios em
outros estados e ainda inst@ncias de controle e gestdo publica
interessadas na melhoria da eficiéncia, da segurancga juridica e da
padronizagcdo de processos no dmbito do sistema prisional
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DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA

A Central Estadual de Alvards de Mato Grosso do Sul exerce papel
estratégico ao analisar e fazer cumprir decisdes judiciais que impactam
diretamente na liberdade dos individuos, sendo que falhas ou atrasos
podem gerar prisdes indevidas, solturas equivocadas e prejuizos d
credibilidade institucional. A Central Estadual de Alvards de Mato Grosso
do Sul (CEA/MS) tem como finalidade agilizar o cumprimento de alvards
de soltura e beneficios processuais, realizando verificagées em sistemas
oficiais para identificar eventuais impedimentos legais.

Embora a CEA/MS desempenhe uma funcdo estratégica na execucdo
penal, ela atua em um ambiente fragmentado, com multiplos sistemas,
auséncia de protocolos padronizados e forte dependéncia do
conhecimento empirico dos servidores, 0 que amplia a margem de erro,
reduz a previsibilidade dos fluxos de trabalho e compromete a seguranca
juridica e a efetividade das decisdes judiciais.

Nesse contexto, o mapeamento de processos e a elaboragcéo de
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) mostram-se ferramentas
essenciais para reduzir erros, aumentar a eficiéncia administrativa,
fortalecer a transparéncia e assegurar a efetividade da execugdo pendl,
contribuindo tanto para o aprimoramento institucional quanto para a
protecdo dos direitos fundamentais e da dignidade da pessoa humana.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Desenvolver procedimentos operacionais

)OBJETIVOGERAL; padrdo (POPs) para os processos da
Central Estadual de Alvards de Mato
Grosso do Sul.

e Mapear os processos e subprocessos
realizados pela CAE/MS;

e Compreender como estes processos e
subprocessos podem ser executados
com mais celeridade e precisdo,
conforme o principio constitucional da
eficiéncia;

e Elaborar procedimentos operacionais
’OBJETIVOS ESPECIFICOS: padrdo (POP) de processos e
subprocessos selecionados da

CAE/MS;

e Obter evidéncias acerca da
efetividode dos POPs que serdo
propostos, a partir da perspectiva dos
servidores da CAE/MS, antes que os
POPs sejam disponibilizados em
repositério para acesso publico.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Apbés a conclusGo do mapeamento dos processos, foram
elaborados e validados os Procedimentos Operacionais Padréo
(POPs) por meio de questiondrios estruturados aplicados & equipe
da Central de Alvarads.

A validagdo assegurou a aderéncia dos procedimentos as praticas
reais da unidade e sua viabilidade operacional. Os resultados
evidenciaram a necessidade de aprimoramento na identificagéo e
no tratamento dos pontos criticos, especialmente no que se refere a
falta de indicadores de desempenho e gestdo de riscos, conforme
demonstra o grafico a seguir

Grafico de Pontuacdo por Secao
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Fonte: Elaborada pela autora.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A fim de mapear os processos realizados pela CEA/MS, fez-se necessario

~

realizar um levantamento das atividades relacionadas & Agepen/MS,
detalhando a atuagd@o da Diretoria de Operacdes para finalmente entender
o papel da CEA/MS. Foram levantados dois macroprocessos a
saber:Recebimento e conferéncia da documentacdo e Andlise Processual,
desta dltima foram identificados trés subprocessos principais, sendo eles:
Andlise de Alvards de Soltura, Andlise de Progressdo para regime
semiaberto. Andlise de Progressdo para regime aberto, conforme a seguinte
estrutura:

1.Recebimento e conferéncia da documentacdo
2.Andlise Processual
2.1 Andlise de Alvards de Soltura
2.2 Andlise de Progressdo para regime semiaberto
2.3 Andlise de Progressdo para regime aberto

Quanto aos requisitos foram realizados levantamentos dos dispositivos
legais que tratam de prisd@o e liberdade de individuos, cumprimentos de
pena e outros correlatos. Também se analisou portarias, termos de
cooperacgdo que fornecessem base legal para o trabalho da Central de
Alvards de Mato Grosso do Sul. A criagdo dos indicadores teve como
base a experiencia dos envolvidos e a legislagdo.

Para validagcdo os Procedimentos Operacionais Padrdo foram entregues
aos seis servidores envolvidos no recebimento e conferéncia da
documentacdo e andlise dos alvards e beneficios processuais. Também
foi entregue a eles um questiondrio contendo 15 (quinze) perguntas
dividas em 5 (cinco) topicos.
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Os topicos versavam sobre os temas: Estrutura e Clareza; Conformidade
Legal; Indicadores de Desempenho; Pontos Criticos e Procedimentos
Operacionais. As perguntas de multipla escolha cuja respostas eram sim,
ndo e parcialmente. Para as respostas sim foi atribuida o valor 2, para o
resposta parcialmente o valor 1 e para a resposta ndo o valor 0.

A validagdo ocorreu no ambiente do trabalho com autorizagdo da
chefia imediata e contou com a participagdo de todos os
colaboradores, sendo trés presenciais e trés em modo de
videoconferéncia momento no qual além das respostas de multiplas
escolhas foram discutidos cada topico, cuja sugestdo ou observagdo
predominante foi transcrita para as observagdes. Os dados extraidos
da reunido foram transpostos para uma planilha eletrénica para
quantificagcéo

Da andlise das médias atribuidas pelos avaliadores indica que o
Procedimento Operacional Padréo (POP) apresenta boa estrutura,
clareza e conformidade com os requisitos legais, alcancando
pontuagdes predominantemente entre 1,8 e 2,0.
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PROPOSTA DE INTERVENQZ\O

Quanto a conformidade legal, para os avaliadores o POP estd atualizado
com das normas e legislagcdes pertinentes, porém os mecanismos parad
auditoria e rastreabilidade sdo frageis e dependem muitas vezes do préprio
analista que guarda a documentagdo para se resguardar, também foi
apontado que os sistemas utilizados ndo sdo plenamente suficientes para
assegurar a andlise, j& que carecem de acesso aos sistemas da justica de
outros estados, da justica federal e dos processos em segredo de justica

Nos indicadores de desempenho, avaliou-se que o tempo médio para
execu¢gdo, embora dependa do suporte tecnoldégico e da
complexidade individual da andlise, corresponde & realidade dos
envolvidos, porém a taxa de inconsisténcia gerou bastante discussdo
haja vista que € humanamente impossivel que ndo haja erro, porém
concordou-se que um erro gera consequéncias que podem afetar a
vida funcional do servidor e ndo hd margem de erro aceitdvel. Quanto
a revisGo dos indicadores houve uma clara divisGo entre os que
responderam sim e os que responderam parcialmente

Consoante aos pontos criticos, pode-se observar que ndo ha protocolos
definidos para casos de indisponibilidade dos sistemas, o que
representa um ponto de vulnerabilidade operacional. HG a possibilidade
de automatizagdo do processo, sendo sugerida a criagdo de uma aba
no SIAPEN onde fossem inseridos todos os processos do individuo
custodiado e o uso de inteligéncia artificial, dependendo de
investimentos governamentais. Quanto a utilizagdo de multiplos
sistemas foram apontadas questées como a ndo interligacgdo entre eles
e a possibilidade de falha humana, j&d que sdo alimentados por pessodas.

Com relagdo aos procedimentos operacionais, houve consenso de que d
elaboracdo dos POPs contribui para a redugcdo do tempo de consulta do
documento liberatério, seguranca dos servidores envolvidos e equilibrio
entre celeridade e seguranca juridica.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

NOME PROCESSO:

Recebimento e conferencia de documentos liberatorio - VERSAO:
Central 1.0
Estadual de Alvaras/MS

NORMAS APLICAVEIS:

Constituicdo Federal de 1988 - Art. 5°, LXV e LXVI

Lei de Execucdo Penal (Lei n°®7.210/1984)

Cdédigo de Processo Penal (Decreto-Lei n° 3.689/1941)

Portaria AGEPEN n° 12, de 23 de novembro de 2015 - instituicdo da Central
Estadual de Alvaras

Decreto N° 12.140 de 17 de agosto de 2006.
Resolugdo N° 417 de 20/09/2021 — CNJ

LISTA DE SIGLAS:

Agepen - Agencia Estadual de Administracdo do Sistema Penitenciario de Mato
Grosso do Sul.

BNMP - Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes

CEA - Central Estadual de Alvaras

ESAJ/MS - Sistema do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

SEEU - Sistema Eletrénico de Execucao Unificado

SIAPEN - Sistema Integrado de Administracdo do Sistema Penitenciario SIGO -
Sistema Integrado de Gestdao Operacional da Seguranca Publica

PARAMETROS PARA MEDICAO DO DESEMPENHO:

Tempo médio de recebimento e conferencia < 10 minutos

Percentual de leitura e conferéncia dos documentos recebidos no prazo de 24h =
100%

Taxa de inconsisténcia = 0 [1]

[1] A taxa de inconsisténcia neste POP refere-se & quantidade de documentos

recebidos e conferidos erroneamente e que causem reconferéncia e atrasos na
andlise.

ATORES ENVOLVIDOS:

Servidores da Central Estadual de Alvards de Mato Grosso do Sul
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ARTEFATOS ENVOLVIDOS:

Sistema SEEU - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugao e
informacgdes adicionais.

Malote Digital TJ/MS - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou
devoluc¢ao e informacdes adicionais.

E-mail - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugado e
informacgdes adicionais. Serve como envio de informacdes adicionais a unidade
penal quanto ao documento liberatério.

Siapen - Para conferencia.

RESULTADO DO PROCESSO:

Consultar os sistemas Malote digital/TJMS, SEEU e e-mail da CEA, para
conhecimento de documento liberatério. Conferir nos sistemas SIGO e SIAPEN, se
o beneficiado esta custodiado sob a égide da Agepen, se os dados estao
completos e corretos e por fim se a documentacdo judicial de liberacao esta
completa, para encaminhamento ao analista para posterior analise.

PROCEDIMENTOS:

1.Realizar uma leitura detalhada da documentacdo recebida para certificar-se do
objetivo pretendido na decisao judicial.

2.Verificar no sistema SIAPEN se o beneficiado estd em uma das unidades
custodiantes da Agepen, conferindo os dados pessoais do mesmo. Caso nao
esteja sob a égide da Agepen deve-se devolver o documento pelo mesmo sistema
recebido com a informacao.

3.Certificar se nos sistemas SIGO e SIAPEN os dados estao corretos, completos e
consistentes. Havendo divergéncia entre os dois sistemas deve-se informar a
unidade penal para regularizacdo. Dados a serem conferidos:

3.1 Nome

3.2 Nome da mae

3.3 CPF

3.4 Local da prisao

4.Salvar a documentagdo recebida na pasta respectiva com os dados: UNIDADE
PENAL CUSTODIANTE - NOME DO BENEFICIADO - OBJETIVO DO BENEFICIO
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DIAGRAMA DO PROCESSO
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

NOME DO SUBPROCESSO: VERSAO:
Analise de Alvaras de Soltura - Central Estadual de Alvaras/MS 1.0

NORMAS APLICAVEIS:

Constituicdo Federal de 1988 - Art. 5°, LXV e LXVI

Lei de Execucdo Penal (Lei n°7.210/1984)

Cdédigo de Processo Penal (Decreto-Lei n° 3.689/1941)

Portaria AGEPEN n° 12, de 23 de novembro de 2015 - instituicdo da Central
Estadual de Alvaras

Decreto N° 12.140 de 17 de agosto de 2006.
Resolucao N° 417 de 20/09/2021 — CNJ

LISTA DE SIGLAS:

Agepen - Agencia Estadual de Administracdo do Sistema Penitenciario de Mato
Grosso do Sul.

BNMP - Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes

CEA - Central Estadual de Alvaras

ESAJ/MS - Sistema do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

SEEU - Sistema Eletrénico de Execuc¢ao Unificado

SIAPEN - Sistema Integrado de Administracdo do Sistema Penitenciario SIGO -
Sistema Integrado de Gestao Operacional da Seguranca Publica

PARAMETROS PARA MEDICAO DO DESEMPENHO:

Tempo médio de andlise < 30 minutos
Percentual de alvards cumpridos no prazo de 24h =100%
Taxa de inconsisténcia = 0 [1]

[1] A taxa de inconsisténcia neste POP, refere-se & quantidade de alvards de soltura
analisados em que haja erro na interpretacdo, ocasionando soltura ou priséo
erréneaq.

ATORES ENVOLVIDOS:
Servidores da Central Estadual de Alvards de Mato Grosso do Sul
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ARTEFATOS ENVOLVIDOS:

Sistema SEEU — para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolucdo e
informagées adicionais.

Malote Digital TJ/MS - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolucéo
e informagdes adicionais.

E-mail - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugdo e
informacgoées adicionais. Serve como envio de informagdes adicionais a unidade
penal quanto ao documento liberatorio.

Siapen — Para conferencia, registro do documento analisado e emissd@o de alerta
para a unidade penal dar cumprimento ao documento liberatério.

RESULTADO DO SUBPROCESSO:
Consultar os sistemas BNMP, SEEU e Esaj/MS a fim de constatar causas impeditivas

a soltura do individuo preso, consistentes em mandados de prisdo preventiva,
definitiva ou de pensao alimenticia, guias de recolhimento definitiva ou provisérias nos
regimes fechado, semiaberto, aberto e livramento condicional ou ainda a existéncia de
medidas protetivas com monitoragao eletronica.

PROCEDIMENTOS:

1. Realizar uma leitura detalhada da documentacao recebida para certificar-se
do objetivo pretendido na decisao judicial.

2. Conferir os dados pessoais constante do documento recebido com os dados
dos sistemas SIAPEN e SIGO. Havendo inconsisténcia comunicar ao cartério do
forum da decisao. Dados a serem conferidos:

2.1 Nome

2.2 Nome da mae

2.3 CPF

2.4 Local da prisao

3. Acessar o BNMP e verificar se ha mandado de prisdao em aberto, mandados de
internacao ou guia de recolhimento provisoério ou definitivo e mandado de
monitorag¢ao eletronica.

4. Acessar o sistema SEEU e verificar se o beneficiado estd cumprindo pena em
alguma unidade federativa.

5. Acessar o sistema da justica estadual (Esaj/MS) e nos processos relativos a
justica criminal e de familia (pensao alimenticia), verificar se ha mandados de
prisdo, decisdes condenatdrias ou guia de recolhimento provisoria ou definitiva.
Obs: Os passos 4 e 5 sdo complementares ao passo 3, pois desde 2021 é
obrigatorio a expedicao e armazenamento dos dados referente a imposicao de
penalidade aos individuos e movimentacdo de custodiados no sistema do Banco
Nacional de Medidas Penais e Prisao.
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6. Contatado mandado de prisao, guia de recolhimento (definitiva ou provisoria)
ou mandado de internacdo em regime fechado, deve-se informar o impedimento
no documento liberatério e encaminhar junto com o documento impeditivo a
unidade penal para providencias.

7. Constatado mandado de prisdo, guia de recolhimento (definitiva ou provisoria)
de penas em regime semiaberto, aberto ou livramento condicional, deve-se
declarar o impedimento no documento liberatério e em seguida liberar o
documento judicial que imp&e o regime para que a unidade penal possa
encaminha-lo a unidade adequada para dar continuidade ao cumprimento da
pena.

8 Havendo medida protetiva com mandado de monitoracdo eletrénica o individuo
deve ser encaminhado para instalacdo da tornozeleira eletrénica - exceto se o réu
permanecer em regime fechado.

DIAGRAMA DO SUBPROCESSO




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

NOME DO SUBPROCESSO: <

A ~ . . VERSAO:
Analise de Progressao para regime semiaberto - Central 1.0
Estadual de Alvaras/MS

NORMAS APLICAVEIS:

Constituicdo Federal de 1988 - Art. 5°, LXV e LXVI

Lei de Execucdo Penal (Lei n°®7.210/1984)

Cdédigo de Processo Penal (Decreto-Lei n° 3.689/1941)

Portaria AGEPEN n° 12, de 23 de novembro de 2015 - instituicdo da Central
Estadual de Alvaras

Decreto N° 12.140 de 17 de agosto de 2006.
Resolugdo N° 417 de 20/09/2021 — CNJ

LISTA DE SIGLAS:

Agepen - Agencia Estadual de Administracdo do Sistema Penitenciario de Mato
Grosso do Sul.

BNMP - Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes

CEA - Central Estadual de Alvaras

ESAJ/MS - Sistema do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

SEEU - Sistema Eletrénico de Execuc¢ao Unificado

SIAPEN - Sistema Integrado de Administracdo do Sistema Penitenciario

SIGO - Sistema Integrado de Gestao Operacional da Seguranca Publica

PARAMETROS PARA MEDICAO DO DESEMPENHO:

Tempo médio de analise < 30 minutos
Percentual de beneficios cumpridos no prazo de 24h = 70%
Taxa de inconsisténcia = 0 [1]

[1]A taxa de inconsisténcia neste POP, refere-se a quantidade de beneficios
analisados em que haja erro na interpreta¢do, ocasionando soltura ou prisao
erronea.
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ATORES ENVOLVIDOS:

Servidores da Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do Sul

ARTEFATOS ENVOLVIDOS:

Sistema SEEU - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolucdo e
informacgdes adicionais.

Malote Digital TJ/MS - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou

devolucdo e informacgdes adicionais.

E-mail - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolug¢ao e

informacdes adicionais. Serve como envio de informacdes adicionais a unidade

penal quanto ao documento liberatério.

Siapen - Para conferencia, registro do documento analisado e emissdo

de alerta para a unidade penal dar cumprimento ao documento liberatério.

RESULTADO DO SUBPROCESSO:
Consultar os sistemas BNMP, SEEU e Esaj/MS a fim de constatar causas impeditivas

a progressao do individuo preso em regime fechado para o regime semiaberto,
consistentes em mandados de prisdo preventiva, definitiva ou de pensao alimenticia,
guias de recolhimento definitiva ou provisorias em regime fechado

PROCEDIMENTOS:

1. Realizar uma leitura detalhada da documentacao recebida para certificar-se
do objetivo pretendido na decisdo judicial.

2. Conferir os dados pessoais constante do documento recebido com os dados
do SIAPEN e SIGO. Havendo inconsisténcia comunicar ao cartério do forum da
decisdo. Dados a serem conferidos:

2.1 Nome

2.2 Nome da mae

2.3 CPF

2.4 Local da prisao

3. Acessar o BNMP e verificar se ha mandado de prisao em aberto, mandados de
internacao ou guia de recolhimento provisoério ou definitivo em regime fechado e
mandado de monitoragdo eletrbnica.

4. Acessar o sistema SEEU e verificar se o beneficiado esta cumprindo pena em
alguma unidade federativa.
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5. Acessar o sistema da justica estadual (Esaj/MS) e nos processos relativos a
justica criminal e de familia (pensao alimenticia), verificar se ha mandados de
prisdo, decisdes condenatdrias ou guia de recolhimento provisoria ou definitiva
em regime fechado. Obs: Os passos 4 e 5 sdo complementares ao passo 3, pois
desde 2021 é obrigatério a expedi¢ao e armazenamento dos dados referente a
imposi¢do de penalidade aos individuos e movimentacao de custodiados no
sistema do Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdo.

6. Contatado mandado de prisdo, guia de recolhimento (definitiva ou provisoria)
ou mandado de internacdo em regime fechado, deve-se informar o impedimento
no documento liberatério e encaminhar junto com o documento impeditivo a
unidade penal para providencias.

7. havendo medida protetiva com mandado de monitoracdo eletrénica o
individuo deve ser encaminhado para instalacdo da tornozeleira eletrénica -
exceto se o réu permanecer em regime fechado.

DIAGRAMA DO SUBPROCESSO
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

NOME DO SUBPROCESSO: <

A ~ . VERSAO:
Analise de Progressao para Regime Aberto - Central Estadual 1.0
de Alvaras/MS

NORMAS APLICAVEIS:

Constituicdo Federal de 1988 - Art. 5°, LXV e LXVI

Lei de Execucdo Penal (Lei n°®7.210/1984)

Cdédigo de Processo Penal (Decreto-Lei n° 3.689/1941)

Portaria AGEPEN n° 12, de 23 de novembro de 2015 - instituicdo da Central
Estadual de Alvaras

Decreto N° 12.140 de 17 de agosto de 2006.
Resolugdo N° 417 de 20/09/2021 — CNJ

LISTA DE SIGLAS:

Agepen - Agencia Estadual de Administracdo do Sistema Penitenciario de Mato
Grosso do Sul.

BNMP - Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes

CEA - Central Estadual de Alvaras

ESAJ/MS - Sistema do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

SEEU - Sistema Eletrénico de Execuc¢ao Unificado

SIAPEN - Sistema Integrado de Administracdo do Sistema Penitenciario

SIGO - Sistema Integrado de Gestao Operacional da Seguranca Publica

PARAMETROS PARA MEDICAO DO DESEMPENHO:
Tempo médio de analise < 30 minutos

Percentual de beneficio cumpridos no prazo de 24h = 70%
Taxa de inconsisténcia = 0 [1]

[1]A taxa de inconsisténcia neste POP, refere-se a quantidade de beneficios
analisados em que haja erro na interpretacdo, ocasionando soltura ou prisao
errbnea.

ATORES ENVOLVIDOS:

Servidores da Central Estadual de Alvaras de Mato Grosso do Sul
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ARTEFATOS ENVOLVIDOS:

Sistema SEEU - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolugao e
informacgdes adicionais.

Malote Digital TJ/MS - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou
devolucdo e informacgdes adicionais.

E-mail - para recebimento, protocolo de recebimento e/ou devolucdo e
informacgdes adicionais. Serve como envio de informacdes adicionais a unidade
penal quanto ao documento liberatério.

Siapen - Para conferencia, registro do documento analisado e emissdo de alerta
para a unidade penal dar cumprimento ao documento liberatorio.

RESULTADO DO SUBPROCESSO:

Consultar os sistemas BNMP, SEEU e Esaj/MS a fim de constatar causas
impeditivas a soltura do individuo preso, consistentes em mandados de prisdao
preventiva, definitiva ou de pensao alimenticia, guias de recolhimento definitiva ou
provisorias nos regimes fechado e semiaberto ou ainda a existéncia de medidas
protetivas com monitoracdo eletrdnica.

PROCEDIMENTOQOS:

1. Realizar uma leitura detalhada da documentacao recebida para certificar-se
do objetivo pretendido na decisao judicial.

2. Conferir os dados pessoais constante do documento recebido com os dados
do SIAPEN e SIGO. Havendo inconsisténcia comunicar ao cartério do féorum da
decisdo. Dados a serem conferidos:

2.1 Nome

2.2 Nome da mde

2.3 CPF

2.4 Local da prisao

3. Acessar o BNMP e verificar se hda mandado de prisao em aberto, mandados de
interna¢do ou guia de recolhimento provisério ou definitivo e mandado de
monitoracao eletrénica.

4. Acessar o sistema SEEU e verificar se o beneficiado estd cumprindo pena em
alguma unidade federativa.

5. Acessar o sistema da justica estadual (Esaj/MS) e nos processos relativos a
justica criminal e de familia (pensao alimenticia), verificar se ha mandados de
prisao, decisbes condenatdrias ou guia de recolhimento proviséria ou definitiva.
Obs: Os passos 4 e 5 sao complementares ao passo 3, pois desde 2021 é
obrigatério a expedicdo e armazenamento dos dados referente a imposicao de
penalidade aos individuos e movimentac¢ao de custodiados no sistema do Banco
Nacional de Medidas Penais e Prisdo.
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6. Constatado mandado de prisdo, guia de recolhimento (definitiva ou provisoria)
ou mandado de internacdo em regime fechado, deve-se informar o impedimento
no documento liberatério e encaminhar junto com o documento impeditivo a
unidade penal para providencias.

7. Constatado mandado de prisao, guia de recolhimento (definitiva ou provisoéria)
de penas em regime semiaberto, deve-se declarar o impedimento no documento
liberatorio e em seguida liberar a decisao judicial para que a unidade penal possa
encaminha-lo ao regime adequado para dar continuidade ao cumprimento da
pena.

8. Havendo medida protetiva com mandado de monitoracdo eletrdnica o individuo
deve ser encaminhado para instalacdo da tornozeleira eletrénica - exceto se o réu
permanecer em regime fechado.

DIAGRAMA DO SUBPROCESSO
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RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA
DE INTERVENGAO E DATA
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

~

A
Agéncia Estadual de Administragdo do Sistema Penitencidrio de Mato Grosso do Sul
Central Estadual de Alvards

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “MAPEAMENTO DE
PROCESSOS DA CENTRAL ESTADUAL DE ALVARAS DA AGENCIA ESTADUAL DE ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA DE MATO GROSSO DO SUL”, de autoria da mestranda Edilena da Rocha.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul

A solucdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um “ Relatério técnico
conclusivo” consistente em: Texto elaborado de maneira concisa, contendo informacdes
sobre o projeto/atividade realizado, desde seu planejamento até as conclusées. Indica em
seu conteldo a relevancia dos resultados e conclusdo em termos de impacto social efou
econdmico e a aplicagdo do conhecimento produzido, consoante o EIXO 1 — Produtos e
Processos, admitidas pela Capes para a drea 27 e seu proposito €& “Desenvolver
procedimentos operacionais padrdo (POPs) para os processos da Central Estadual de
Alvards de Mato Grosso do Sul”

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas d implementagdo desta proposigcdo sejom
informadas & Coordenacdo Local do Profiap, por meio do enderego “profiap.propp@ufms.br

Campo Grande, MS 22 de dezembro de 2025

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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