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RESUMO

SILVA, Celeste Aparecida Lopes da, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, maio de 2025
Gestao de controle de fraudes em serventias extrajudiciais. Orientador: Carlos Eduardo
Artiaga Paula.

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as fraudes documentais registradas em
serventias extrajudiciais brasileiras no periodo entre janeiro de 2020 e junho de 2023, com base
em 145 comunicagOes oficiais recebidas por meio da plataforma Malote Digital, sistema
desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e disponibilizado as Corregedorias
Estaduais para viabilizar a comunicagdo institucional entre 6rgdos publicos. A investigacdo
adotou uma abordagem metodoldgica qualitativa e descritiva, fundamentada na técnica de
analise de contetdo proposta por Bardin (2011), com o apoio do software Iramuteq para o
tratamento e interpretacdo dos dados textuais. Observou-se que os tabelionatos de notas foram
0s cartorios com maior incidéncia de fraudes documentais, contabilizando 42 ocorréncias
(28,96%). O estado de Minas Gerais concentrou 90 registros (62,07%) das comunicagdes
analisadas. No total, foram identificados 183 documentos com indicios de falsificacdo, dos
quais 179 (97,81%) configuraram fraudes classificadas como simples, passiveis de detec¢éo
mediante conferéncia documental béasica. Ademais, verificou-se que 87,43% das fraudes foram
identificadas apés a formalizacdo do ato notarial, evidenciando falhas no processo de
verificagdo de autenticidade. As estratégias fraudulentas predominantes consistiram na
falsificacdo de documentos pessoais (33 casos, 22,23%) e na utilizacdo de assinaturas falsas em
procedimentos de reconhecimento de firma (29 casos, 20,42%). Em todas as ocasifes, 0S
delegatarios adotaram como medida corretiva a lavratura de boletim de ocorréncia e a
comunicacdo a respectiva Corregedoria Estadual. A triangulacdo dos dados, viabilizada pela
conjugacdo daanalise de conteddo com os resultados obtidos pelo software Iramuteq, reiterou
a vulnerabilidade dos tabelionatos de notas. Destaca-se, ainda, o risco do “efeito cascata” das
fraudes, no qual a falsificacdo de um Unico documento gera a emissdo de outros atos notariais
ou registrais igualmente invalidos, comprometendo a seguranga juridica e a fé publica dos
servigos prestados. Conclui-se pela necessidade de aprimoramento dos processos de verificacéo
documental, institucionalizacdo de politicas de compliance, capacitagdo técnica dos
colaboradores das serventias e utilizacdo sistemética de ferramentas tecnoldgicas, como o e-
notariado e as plataformas CENSEC e CCN. Em decorréncia desta pesquisa, elaborou-se um

Produto Técnico Tecnoldgico com o objetivo de auxiliar gestores de cartério e suas equipes na
identificacdo de fraudes documentais, por meio de um passo a passo orientativo.



Palavras-chave: Serventias Extrajudiciais; Fraude Documental; Malote Digital; Analise de
Conteudo; Iramuteq.



ABSTRACT

SILVA, Celeste Aparecida Lopes da, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, may of 2025
Fraud control management in extrajudicial offices. Adviser: Carlos Eduardo Artiaga Paula.

This research aimed to analyze document frauds reported in Brazilian extrajudicial notary
offices between January 2020 and June 2023, based on 145 official communications received
via the Malote Digital platform—a system developed by the National Council of Justice (CNJ)
and made available to State Inspectorates to facilitate institutional communication among
public entities. The investigation adopted a qualitative and descriptive methodological
approach, grounded in the content analysis technique proposed by Bardin (2011), with support
from the Iramuteq software forthe processing and interpretation of textual data. It was observed
that notary publics (tabelionatos de notas) registered the highest incidence of document frauds,
accounting for 42 cases (28.96%). The state of Minas Gerais concentrated 90 reports (62.07%)
of the analyzed communications. In total, 183 documents with signs of forgery were identified,
of which 179 (97.81%) were classified as simple frauds, detectable through basic document
verification. Furthermore, it was found that 87.43% of the frauds were identified only after the
formalization of the notarial act, highlighting failures in the authenticity verification process.
The most frequent fraudulent strategies involved the forgery of personal documents (33 cases,
22.23%) and the use of forged signatures in signature recognition procedures (29 cases,
20.42%). Inall instances, the notary delegates responded by filing a police report and notifying
the respective State Inspectorate. Data triangulation—achieved by combining content analysis
with results from Iramuteg—reinforced the vulnerability of notary publics. Additionally, the
research highlights the risk of the "domino effect™ of frauds, in which the falsification of a
single document can lead to the issuance of other equally invalid notarial or registry acts,
compromising legal certainty and the public trust in the services provided. The study concludes
by emphasizing the need to improve document verification procedures, institutionalize
compliance policies, provide technical training for notary office staff, and systematically use
technological tools such as e-notariado and the CENSEC and CCN platforms. As a result of
this research, a Technical and Technological Product was developed to assist notary managers

and their teams in identifying document fraud through a step-by-step guide.

Keywords: Extrajudicial Notary Offices; Document Fraud; Malote Digital; Content Analysis;

Iramuteq.
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1 INTRODUCAO

As serventias extrajudiciais popularmente conhecidas como cartérios contribuem para o
desenvolvimento econémico e social do pais. No intuito deevidenciar a relevancia dos servicos
prestados pelos cartérios, Silva (2016), Arinos e Santos (2022) afirmam que estes séo
asseguradores de direitos para o cidaddo durante a vida. Através desta atividade, garante-se
direitos relacionados ao exercicio da cidadania, por meio de registros civis de nascimento,
casamento e Obito. Permite-se ainda, a formalizacdo da vontade das partes mediante lavratura
de escrituras publicas que envolvam transagGes comerciais e negociais, bem como possibilita
auxilio na resolucéo pacifica de conflitos (Silva, 2016; Arinos; Santos, 2022).

Os cartorios brasileiros auxiliam no alivio dasobrecarga dedemandasdo PoderJudiciario
(Macedo, 2021). Como exemplo, a atividade prestada pelos tabelides de protesto nas
formalizagdes de relaces de créditos; retificacbes administrativas realizadas por registradores
civis e de imoveis; lavratura de escrituras publicas de inventério, dentre outros.

Nesse sentido, pode-se inferir que 0s servicos prestados pelos cartérios sdo essenciais
para sociedade, pois possibilitam organizacdo administrativa e técnica, bem como asseguram a
seguranca juridica dos negdcios firmados (Silva, 2016).

Os cartorios estdo entre as organizag¢fes que possuem maior credibilidade e confiabilidade
no pais (Menezes Junior; Ferreira; Marques, 2017). Tal concluséo se da devido ao empenho e
esforgo diario de seus titulares que buscam modernizar e implementar novas ferramentas
tecnologicas em suas serventias no intuito de proporcionar aos usuarios dos Sservigos
atendimento eficaz, efetivo e eficiente de forma simultanea.

Entretanto, os autores afirmam que apesar dos esforcos dos tabelides e registradores em
exercer suas funcGes pautadas na seguranga juridica e eficécia, sdo recorrentes as ocorréncias
de fraudes em cartorios como a finalizacdo de escrituras publicas com a utilizacdo de
documentos falsificados, fatos esses que podem descredibilizar o servigo prestado.

A falsificacdo de documentos é um fato recorrente em diversos paises. Sousa, Ferreira e
Agostinho (2014) ao analisarem os dados fornecidos pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) de Portugal, constataram o0 aumento no namero de ocorréncias em 2011 envolvendo
documentacdo falsificada vindas dos continentes europeu, africano, americano e asiatico. Neste
estudo, os autores identificaram 305 ocorréncias vindas do continente europeu, 216 do africano,
46 americanos e 27 do asiatico, fraudes estas comprovadas em passaporte por meio substituicdo

de paginas e fotografias, vistos e carimbos adulterados. No entanto, o Brasil em 2018 possuia
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aproximadamente 150.000 documentos fraudados com perspectivas de crescimento (Martins et
al., 2019).

Quanto a ocorréncia de fraudes em documentos publicos, Menezes Junior, Ferreira e
Marques (2017) afirmam que na maioria dos casos o tabelido/oficial torna-se vitima tdo quanto
a parte prejudicada, por tratar-se de uma falsificacdo ndo perceptivel facilmente e por nédo
possuir equipamentos, estratégias, treinamentos condizentes para a identificacdo de fraudes. Os
autores complementam que durante a realizacdo de concursos necessarios para o ingresso na
carreira de tabelido, em momento algum exige-se que o candidato detenhaconhecimento prévio
acerca de praticas para identificacdo de fraudes em documentos apresentados para lavratura de
atos notariais e registrais.

Nesse sentido, o presente estudo visa analisar as fraudes ocorridas nas serventias
extrajudiciais, bem como a conduta do agente fraudador. Espera-se identificar quais
documentos sdo recorrentemente fraudados no Brasil, nos termos das comunicacgdes recebidas

via Malote Digital entre janeiro de 2020 a junho de 2023.

1.1 Problema de pesquisa

Quiais sdo e como ocorrem o0s atos fraudulentos sofridos pelos cartérios e como reduzir a

ocorréncia desses atos?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar as fraudes sofridas por cartdrios no Brasil entre janeiro de 2020 a
junho de 2023.

1.2.2 Obijetivos especificos

e Identificar os principais documentos emitidos por cartérios sujeitos a fraude;

e Analisar a conduta adotada pelo agente infrator ao cometer a fraude;

e Identificar quais estados brasileiros apresentam maiores ocorréncias de fraudes em
serventias extrajudiciais;

e [dentificar a frequéncia de ocorréncia das fraudes evidenciadas.
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1.2.3 Justificativa e relevancia da pesquisa

O presente estudo é relevante porque visa identificar os atos de fraude sofridos pelos
cartorios e, a partir do estudo do modus operandi do infrator. Logo, possui uma visdo pratico-
aplicada que é diagnosticar e propor alternativas para enfrentamento de um problema relevante
recorrentemente sofrido pelos cartérios.

Os cartorios extrajudiciais estdo sujeitos a uma extensa variedade de fraudes em
documentos, Menezes Junior, Ferreira e Marques (2017). Para os autores, 0S casos mais
recorrentes sdo: falsificacbes de procuracfes publicas e documentos pessoais, certiddes de
estado civil, documentos de imoveis e veiculos, dentre outros. Tais ocorréncias ressaltam que
os cartérios sdo vitimas de atos fraudulentos, fato esse que reitera a relevancia deste estudo.

Nota-se que a ocorréncia de fraudesenvolvendo cartdrios na lavratura deatos, mediante
a utilizacdo de documentos fraudados, acarreta prejuizos aos usuarios dos servigos cartorarios
(Menezes Janior; Ferreira; Marques, 2017).

Cite-se como exemplo uma fraude ocorrida em maio de 2022 em Ceilandia/DF, a qual
constatou-se a existéncia de vitimas e prejuizos. Os golpistas através da internet faziam contato
com pessoas, identificando-se como colaborador do Cartorio de 6° Oficio de Registro de
Imoveis do Distrito Federal.

Como estratégia, 0s criminosos apresentavam as vitimas informagdes como ndmero de
telefone vinculado a serventia através da plataforma Google Maps, o que as induzia a contatar
o cartorio por meio das informagfes plantadas, fornecendo aos criminosos dados pessoais,
efetuando depdsitos bancarios, acreditando tratar-se de custas cartorarias. Nesses casos, as
vitimas percebiam que se tratava de um golpe apenas quando se dirigiam presencialmente a
serventia. Em sintese, ao final das investigacfes policiais, concluiu-se que a quadrilha fez ao
menos 10 vitimas, com prejuizos concretizados (Diogo, 2022).

Outro acontecimento foi evidenciado em Aparecida de Goiania/GO, em que um grupo
utilizava os dados referentes a determinado cartorio da cidade como nome da serventia e de
colaboradores, assinaturas de escreventes para efetivar a fraude. Deu-se inicio a investigacédo
policial para averiguacdo dos fatosem 11 de agosto de 2022, quando um individuo dirigiu-se
ao cartorio solicitando o reconhecimento de firma em documento de transferéncia de veiculo
(Certificado do Registro do Veiculo (CRV)).

A falsificacdo foi identificada no ato de conferéncia da etiqueta de reconhecimento de
firma ja fixada no documento, por meio da leitura do QR Code, o qual direcionava

automaticamente ao link de acesso de um videoclipe. Constatada a falsificacdo, o individ uo foi
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preso no local e indicou mais dois envolvidos, sendo estes presos em flagrante por associacdo
criminosa e falsificacdo de selo publico. A operacdo da Policia Civil do Estado de Goiés,
concluiu que o grupo criminoso movimentou aproximadamente R$ 1,3 bilhdes nos dltimos trés
anos (Mota, 2022).

A relevancia deste estudo é também reafirmada na pesquisa desenvolvida por Menezes
Junior, Ferreira e Marques (2017) ao alegarem que a atividade notarial no Brasil é considerada
essencial para o ordenamento juridico do pais, ao estabelecer relagbes coletivas pautadas na fé
publica, no intuito de proporcionar seguranca juridica e confiabilidade a sociedade. Para 0s
autores, é primordial a realizacdo de estudos relacionados a atividade cartoraria especialmente
no tocante as atividades desempenhadas pelos titulares.

A necessidade de adequacdo dos cartérios brasileiros ao cumprimento das diretrizes
impostas pela Lei Geral de Protecdo de Dados(LGPD). Tais diretrizes impactam positivamente
a rotina de execugdo dos servicos prestados pelos cartorios, uma vez que ha controle e
tratamento de dados, além da implementacdo de condutas para o arquivamento, fornecimento e
descarte adequado de documentos. Desse modo, para evitar a responsabilizacdo pelo tratamento
incorreto de dados, o tabelido/registrador deve estabelecer estratégias de prevencéo e controle
interno, tais como orientacdo e treinamento de colaboradores, cautela ao utilizar papel de
rascunho para anotacdes, separacdo de acesso as redes (0s usuarios do servico ndo devem
utilizar o mesmo acesso a internet da serventia) e a realizagdo de backups diarios na nuvem
(Bittencourt, 2023).

Diante das obrigagdes e riscos de responsabilizacdo dos notarios e registradores, torna-
se necessario o desenvolvimento de estratégias que auxiliem na realizacdo da atividade,
treinamentos voltados para a anélise de documentos, seguranca de informag6es, uma vez que
incide rigida cobranca e ardua fiscalizacdo para o desempenho da atividade (Menezes Junior;
Ferreira; Marques, 2017). Logo, reitera-se que os cartdrios séo instituicGes relevantes para o
Brasil, pois ao final do segundo semestre do ano de 2024 o pais possuia 8405 serventias
cadastradas e ativas e movimentaram R$ 14.824.154.854,45 (em torno de aproximadamente 15
trilndes de reais) (Conselho Nacional de Justica, 2025). Por isso, torna-se relevante o estudo
dessas institui¢oes.

Por fim, a importancia deste estudo também esta relacionada ao material coletado.
Seréo analisadas comunicagfes enviadas simultaneamente pela Corregedoria Geral de Justica
de Minas Gerais as serventias extrajudiciais para dar ciéncia as ocorréncias de fraudes via
Malote Digital. Tratam-se de documentos de acesso restrito e se obteve autorizacéo judicial

para estuda-los (conforme sera mais bem explanado abaixo, no topico sobre a “metodologia”).
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Logo, o estudo parece ser inovador por utilizar uma base de dados de acesso restrito a notarios
e registradores brasileiros e que ainda parece ndo ser cientificamente estudada, ja que, em
revisdo bibliogréfica preliminar, feita com o objetivo de desenvolver este projeto, ndo se

encontrou trabalhos cientificos sobre a tematica.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico esta estruturado em oito se¢des, conforme apresentado no
Quadro 01, e tem como finalidade embasar analiticamente os principais conceitos e categorias
que sustentam a investigacdo proposta. Este estudo busca, especificamente: identificar e
analisar as fraudes documentais ocorridas em cartorios brasileiros no periodo de janeiro de 2020
a junho de 2023; reconhecer os principais documentos emitidos por serventias extrajudiciais
que sdo mais suscetiveis a falsificacdo; examinar a conduta tipica adotada pelos agentes
infratores durante a pratica fraudulenta; verificar quais estados da federagdo concentram maior
namero de ocorréncias comunicadas; e, por fim, mensurar a frequéncia com que essas fraudes

vém sendo registradas na atividade notarial e registral.
Quadro 01: Estruturacéo referencial tedrico

Tema Obijetivo no Estudo

CONTEXTUALIZACAO DOS
CARTORIOS E FORMAS DE
DELEGAGCAO
CONTEXTUALIZACAO DE FRAUDE
ESTRATEGIAS DE PREVENGCAO A
FRAUDE
CORRUPCAO

LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS
COMPLIANCE
O USO DO E-NOTARIADO COMO
FERRAMENTA DE PREVENCAO E
MINIMIZACAO DE FRAUDES
RESPONSABILIDADE DO
TABELIAO/REGISTRADOR

Fonte: Elaborada pela autora.

Apresentar a base institucional e juridica das serventias

extrajudiciais bem como a forma de ingresso na atividade.

Caracterizacgdo dos tipos de fraudes.
Identificar estratégias preventivas j adotadas no ambiente
cartorario
Conceituar corrupcao e apresentar o papel do
tabelido/registrador como “fiscalizador”.

Analisar medidas de protecdo de dados e privacidade.

Sugerir mecanismos de controle e conformidade interna.
Demonstrar o papel da tecnologia na seguranca e agilidade dos

atos.

Evidenciar a responsabilizacdo do tabelido/registrador frente as

irreqularidades.
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2.1 Contextualizacéo dos cartorios e forma de delegacao

A atividade notarial e registral é exercida em carater privado, mediante designacao do
Poder Publico. Portanto, o ingresso na atividade ocorre atraveés da aprovagdo em concurso
publico, sendo exigido do candidato experiéncia comprovada minima de 10 (dez) anos ou o
titulo de bacharel em Direito.

Em 2024, passou a ser exigida a aprovacdo no Enac (Exame Nacional dos Cartérios)
como requisito obrigatério para a realizacdo da prova oral do concurso. Dessa forma, o
candidato devera comprovar sua aprovacao no Enac previamente a etapa oral do certame
(Conselho Nacional de Justica, 2024).

A remuneracdo do delegatario é decorrente de emolumentos fixados por lei federal e
tendo o recolhimento fiscalizado pelo Poder Judiciario (Brasil, 1988). Logo, compete ao Poder
Judiciario fiscalizar os servicos prestados pelos cartorios por meio de visitas periodicas. Nestas
ocasides, a inspecdo técnica é coordenada pelo Juiz Corregedor que realiza rigida fiscalizacdo
em todo acervo da serventia, o cumprimento efetivo das obrigagdes e condutas utilizadas
estipuladas em normativas. Constatadas irregularidades, sdo adotadas as medidas cabiveis para
averiguacdo da conduta de cada titular/oficial/registrador como a instaurac¢do de sindicancia ou
processo administrativo disciplinar, nos termos do regulamento de cada tribunal. Em
complemento, ao responsavel pela serventia extrajudicial, é assegurado direitos como o
contraditdrio e a ampla defesa (Draeger, 2017).

Nos termos da Carta Magna, a atividade cartoraria deve ser pautada nos cinco principios:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (art.37) (Brasil, 1988). Desse
modo, os servi¢cos prestados devem obedecer e atender aos critérios estipulados em lei, lavrados
com impessoalidade e eficiéncia, atentando-se aos deveres éticos atribuidos mediante exercicio
da atividade por parte do tabelido ou registrador.

A atividade cartoraria € composta das seguintes especialidades: Registro Civil das
Pessoas Naturais, cartério responsavel por realizar registros de nascimento, casamento e 6bito
e emitir certid@es dos respectivos assentos. Ja o cartorio de Registro Civil de Titulos e
Documentos e Registro Civil das Pessoas Juridicas, realiza registros e averbacGes de contratos
particulares, os quais envolvem pessoas juridicas. A terceira especialidade mencionada pelos
autores, o cartorio de Registro de Imoveis, realiza registros de escrituras publicas, averbacdes
e abertura de matriculas de imoveis nos termos da lei. A quarta especialidade, o Tabelionato de
Protesto, realiza protestos e o reconhecimento de dividas. Por fim, o Tabelionato de Notas é

responsavel por formalizar a vontade das partes com seguranca juridica por meio da lavratura
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de escrituras, procuracdes, atas e a realizacdo de autenticacfes e reconhecimentos de firma
(Braga et al., 2022).

Quanto aos tabelionatos de notas, 0s usuarios dos servicos prestados por estas serventias,
podem escolher a que melhor atende suas expectativas em relacdo a qualidade do servigo
prestadoe confiabilidade para a lavratura de atos notariais. Entretanto, ressalta-se que o tabelido
de notas ndo pode praticar atos fora do municipio que recebeu delegagdo ou responde
interinamente de forma temporéria (Brasil, 1994).

Em sintese, os notérios e oficiais de registros no exercicio da atividade devem cumprir
obrigacdes como a manutencdo e conservacdo de livros e documentos arquivados; realizar
atendimento célere e adequado aos usuarios dos servicos notariais e registrais, afixar em local
visivel a todos tabela com descricdo dos emolumentos a serem pagos para realizacdo de cada
ato, emitir recibo de todos os atos lavrados, observar os prazos vigentes para finalizacdo dos

atos, fiscalizar os impostos incidentes nos atos lavrad os, dentre outros (Brasil, 1994).

2.2 Contextualizacgéo de fraude

Por lidarem com documentos publicos, as serventias extrajudiciais ndo raramente sdo
vitimas de atos de fraude (Menezes Junior; Ferreira; Marques, 2017). Esta fraude pode ser
definida como conduta de ma fé, crime cometido com a finalidade de enganar um individuo
com o objetivo de obter vantagem sobre a vitima. Para acesso as informagdes das partes
prejudicadas, como exemplo: o fraudador utiliza estratégias de convencimento para coleta de
dadospessoais, senhas, dentre outros. Em posse desteselementos, este podera realizar compras,
transferéncias bancérias através de cartdes clonados e documentos falsificados (Serasa, 2022).

A falsificagdo pode ser consumada através de varios métodos segundo Prado (2008)
replicacdo de copia falsa com tragos idénticos ao verdadeiro, alteragdo, acréscimo ou supressao
de informacGes, modificacdo de datas, rasura de nomes, substituicdo de fotos, dentre outros.
Para o autor a falsificacdo € a adulteracdo de informacdes originarias, com o objetivo expressar
elementos distintos daqueles que o documento veridico apresenta.

No contexto da atividade cartoraria, Menezes Junior, Ferreira e Marques (2017) pontuam
que, o notéario/registrador, no intuito de inviabilizar a concretizacdo do ato lavrado com
documentos fraudados, deve agir com presteza e eficiéncia na identificacdo de fraudes nos
documentos apresentados, através de analise criteriosa com a finalidade de proporcionar a

sociedade a seguranca juridica no servigo prestado. Caso contréario, ao agir de forma negligente
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em relacdo a inobservancia dos requisitos legais de analise dos documentos apresentados, o
delegatéario podera responder de forma solidaria pelo ato cometido pelo falsario.

Os atos notariais podem sofrer duasformas distintas de falsificacdo: ideoldgica e material
Menezes Junior, Ferreira e Marques (2017). Para os autores, a falsificacdo ideoldgica é aquela
em que a estrutura e as caracteristicas do documento ndo apresentam indicios de fraudes.
Entretanto, identifica-se adulteracdo nas informac6es presentes e a comprovacéo dafalsificagéo
déa-se através da coleta de depoimentos.

A falsidade ideoldgica € um crime e possui previséo legal no artigo 299 do Cédigo Penal
Brasileiro. A pratica do crime consiste em fazer uso de declaracbes ou documentos falsos no
intuito de causar prejuizos a terceiros (Silva; Figueiredo, 2022).

Entretanto, para que a falsidade ideoldgica seja considerada crime, é necessario a
comprovar o dolo, ou seja, 0 agente falsificador deve agir estrategicamente com o objetivo de
criar a obrigacgdo, inserir ou realizar declaracdo por escrito em documentos publicos ou
particulares divergentes dos fatos veridicos, omitir ou alterar elementos em documentos, entre
outros (Greco, 2016).

Ja a falsificacdo material ocorre quando ha a modificacdo dos elementos originais do
documento. A alteracdo do documento pode ser feita de forma parcial ou integral mediante
rasuras, escritas, escaneamento e modificacdo virtual. Logo, a falsificacdo material somente
pode ser declarada apos realizagdo de pericia documental (Menezes Junior; Ferreira; Marques,
2017).

Esta forma de falsificacdo ocorre através da fabricacdo ou adulteracdo de elementos como
selos publicos destinados para autenticar atos oficiais de reparticdes publicas federais, estad uais
e municipais, selos cartorérios, sinais publicos de tabelides e escreventes, dentre outros.
Portanto, a pratica da falsificacdo material pode acarretar pena de reclusdo de dois a seis anos
e incidéncia de multa. Ressalta-se que a aplicabilidade das penalidades abrange também o
individuo que faz uso de selo ou sinal falsificado de forma indevida, que gere prejuizo a um
terceiro ou almeje beneficio proprio (Brasil, 1940).

Como exemplo destas ocorréncias de lavratura de atos notariais mediante a apresentacao
de documentos falsificados, o Cartdrio 3° Oficio de Notas de Campo Grande/MS, em janeiro
de 2023, ao realizar a lavratura de uma escritura publica de compra e venda, evidenciou que a
documentacéo apresentada era falsificada, tendo na ocasido a colaboradora sofrido ameacgas por
parte do falsario. Como medida cautelar, o titular do cartério reportou tais fatos a Policia Civil
para averiguacdo e a apuracao de envolvimento de outros individuos. Neste caso, a fraude foi

identificada anteriormente a lavratura do ato (Teodoro, 2023).
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Outra ocorréncia similar foi identificada também na Cidade de Campo Grande/MS, no
Cartorio 2° Oficio de Notas em margo de 2023, em que o individuo compareceu a serventia e
solicitou a lavratura de procuracdo publica com poderes especificos para venda de um imével.

Entretanto, ao analisar o documento do solicitante, o colaborador da serventia constatou
que tratava-se de documento falso ap6s consulta a Sejusp (Secretaria de Estado de Justica e
Seguranca Publica). Comprovada a falsificacdo, o agente fraudador confirmou o fato, alegando
que receberia o valor de R$ 300,00 (trezentos reais) de um terceiro para execugao do ato. Diante
dos fatos, a policia foi acionada para realizacdo de boletim de ocorréncia, o individuo preso e
posteriormente posto em liberdade. Nesta ocasido, a tentativa de fraude também ndo foi
consumada (Portela, 2023).

Ademais, a ocorréncia de fraude documental em escrita € recorrente. Esse tipo de fraude
ocorre apés ou durante a escrita. Nesse sentido, além da falsificacdo ideoldgica e material, 0s
autores evidenciam a existéncia dafalsificacdo sem imitacdo, falsificagdo de memoria, imitacdo
servil, falsificacdes exercitadas, decalques, falsificacdo por recorte e assinatura a méo guiada
(Domingues; Telles,2017).

Os autores ressaltam que a falsificagdo sem imitacéo € identificada em situagdes em que
a vitima perde ou tem pertences como talbes de cheques furtados. Nesse caso, o fraudador
possui apenas a posse do documento da vitima, ndo tendo parametro de assinatura para basear-
se. Logo, o fraudador assina o documento com sua propria grafia no documento da vitima.
Desse modo, tal estratégia de falsificacdo € facilmente identificada.

J& a falsificacdo de memdria, ocorre quando o falsario memoriza a assinatura da vitima e
busca reproduzi-la de forma idéntica sem que haja indicios de adulteracdo. Entretanto, por se
tratar de um ato memorizado, o agente fraudador guardara apenas os elementos gerais da grafia
como: letras iniciais, tracos que finalizam a assinatura. Portanto, requer analise minuciosa, sera
identificada apenas mediante confrontacdo entre assinatura falsificada e veridica (padrao)
(Mendes, 2010).

Quanto a imitacdo servil, Domingues e Telles (2017) afirmam que trata-se de um método
de falsificacdo em que ha um exemplar disponivel para observacdo. Desse modo, o agente
fraudador ao executar a fraude de assinatura, realiza pausas para observar os tragos da escrita.
Entretanto, a identificacdo deste tipo de falsificacdo detém alta complexidade e requer a analise
de um perito grafico, o qual analisa os tragos, bem como as pausas na execuc¢do da assinatura.

Outro método em que a falsificacdo é também realizada por meio de um documento
original para observacdo € a falsificacdo exercitada. Entretanto, a falsificacdo por imitacéo

servil diferencia-se da exercitada, pois a Ultima requer treinamento incessante por parte do
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agente fraudador, até que este consiga realizar a fraude da assinatura sem a utilizacdo de
nenhum método de acompanhamento. Ressalta-se que este método somente é descoberto pelas
autoridades mediante a analise de um perito competente (Silva, 2013).

Ja a falsificacdo por decalque, o autor ressalta que pode ser realizada de forma direta,
sendo a fraude executada por meio de transferéncia direta no papel, ou seja, ndo ha treinamento
prévio para execucdo. Ja no decalque indireto, a fraude é efetivada por meio de um eshoco
utilizando como material base para transferéncia dos tragos o papel carbono. Entretanto, mesmo
que a falsificacdo por decalque possua tragos semelhantes quando comparada a uma assinatura
original, é possivel identificar os indicios de fraude como tracos lentos, trémulos e pausas na
escrita. Logo, a falsificacdo por decalque torna-se vantajosa para o agente fraudador por néo
ser possivel identificar o responsavel pela fraude (Silva, 2013).

O penultimo método de falsificacdo apresentado por Domingues e Telles (2017) é a
falsificacdo por recorte que consiste na montagem de um texto com letras retiradas de um
manuscrito original. Desse modo, gera-se um novo documento ap6s a sele¢do prévia de textos.
Logo, cabe ao perito grafotécnico ao analisar os documentos, identificar se ha a presenca de
tracos trémulos de escritas, tentativas de correcdes, paradas anormais, diferenca de calibragem
de letras (Mendes, 2010).

Por fim, a dltima estratégia adotada para a realizacdo de fraudes evidenciada por
Domingues e Telles (2017) é denominada a falsificacdo de assinatura & mao guiada. Para
Mendes (2010) este métodode fraude diferencia-se dos demais porque sua realizacdo podedar-
se ou ndo de ma-fé.

O autor explica que esse método pode ocorrer em situacdes em que o individuo encontra-
se impossibilitado de assinar e ao seu pedido um terceiro auxilia guiando a mao para que
consiga assinar. Desse modo, a assinatura por mao guiada, resultard em uma escrita alongada,
com tracos trémulos e indecisos. Entretanto, quando a assinatura por mao guiada ocorre de ma-
fé, o agente fraudadorforcao individuo impossibilitado a assinar, conduzindo sua méo, gerando
uma escrita descontrolada. Em suma, independente se a vitima autorizou ou ndo o auxilio de
um terceiro para assinatura de qualquer documento, esta serd considerada uma falsificacdo
(Mendes, 2010).

Como exemplo destes tipos de falsificacdo, no contexto da atividade cartoraria, 0 mais
recorrente € a falsificacdo de assinatura para fins de reconhecimento de firma. Guimaraes
(2023) afirma que tal fato ocorreu no Cartério de Aparecida de Goiania/GO, em 19 de maio de
2023. Nesta ocasido, 0 reconhecimento de firma da assinatura foi realizado, ndo sendo

identificado nenhum indicio de fraude pelos colaboradores do cart6rio. Em posse do documento
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falsificado com firma reconhecida, o agente fraudador utilizou-o para retirar do Patio do Detran
veiculo apreendidoavaliado em R$ 500 mil reais. Em sintese, o veiculo foi retirado. Entretanto,
em reandlise da documentacdo, autoridades identificaram a fraude. Durante o0 processo de
investigacdo, a policia recuperou o veiculo apreendido, identificou o agente fraudador bem
como os terceiros envolvidos no ato (Guimaraes, 2023).

A falsificacdo de assinaturas segundo Moraes (2023) é uma prética que evolui ao longo
do tempo. No entanto, os conhecimentos e a pratica de analise de documentos por um perito
sdo requisitos para identificar assinaturas e documentos falsificados. A autora conclui que o
trabalho desempenhado pelo perito grafotécnico assegura autenticidade, integridade, seguranca
juridica dos documentos, bem como preserva a confiabilidade das transacGes efetivadas.

No intuito de alertar os tabelides e registradores sobre a ocorréncias de fraudes em
cartorios no pais, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) fornece as Corregedorias Estaduais
ferramentas que possibilitam a comunicacdo agil, eficiente, entre érgaos publicos, reparticdes
judiciarias e as serventias extrajudiciais. No ambito de Minas Gerais, o Tribunal de Justica do
Estado utiliza a plataforma especifica denominada Malote Digital (Minas Gerais, 2023).

No contexto das serventias extrajudiciais mineiras, por meio do Malote Digital, estas
recebem uma extensa variedade de comunica¢fes como ocorréncias de casamento, 6bito,
utilizacdo de Escrituras Publicas de Procuragéo e, por fim, fraudes em documentos publicos
(Minas Gerais, 2023). Desse modo, as comunicacdes recebidas via Malote Digital referente as
fraudes ocorridas em cartorios entre 2020 a junho 2023 compdem o banco de dados analisado

neste estudo.

2.3  Estratégias de prevencao a fraude

No tocante as estratégias adotadas pelas serventias para que ndo ocorra a violagdo de
informacGes que podem resultar na ocorréncia de fraudes nos cartorios, Fontes (2006) enfatiza
a necessidade de insercdo de métodos rigidos de acesso ao banco de dados das serventias
extrajudiciais. O acesso ao banco de dados institucional deve ser fornecido aos colaboradores
através da utilizacdo de criptografia, senha ou acesso exclusivo mediante certificado digital.

Outra ferramenta abordada por Menezes Janior, Ferreira e Marques (2017), capaz de
auxiliar o tabelido/oficial na analise de documentos no intuito de se evitar a ocorréncia de
fraudes na lavratura de atos notariais e registrais, sdo as consultas prévias realizadas na
plataforma Central Notarial de Servicos Eletrénicos Compartilhados — CENSEC que permite a

comprovagdo e conferéncia de sinais publicos, bem como a confirmagdo de atos notariais
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lavrados em todo territorio Nacional. Logo, 0s autores pontuam que, consegue-se identificar a
lavratura de diversas especialidades de escrituras publicas, datas de finalizacdo, partes
envolvidas, bem como a serventia extrajudicial responsavel pela execucdo do ato.

Para evitar ou amenizar a ocorréncia de fraudes em documentos publicos que
descredibilizem o servico prestado pelas serventias extrajudiciais, possiveis alternativas a serem
adotadas sdo a implementacdo do compliance nos cartérios e a utilizacdo de métodos
tecnoldgicos somadas as ferramentas fornecidas pela gestdo de pessoas (Takezawa; Pastre;
Costa, 2022).

Os autores afirmam que 0s processos organizacionais dos cartorios devem ser
organizados de forma objetiva e que sejam de facil compreensdo dos colaboradores. Quanto as
situacBes que envolvam a substituicdo ou realocacdo de colaboradores, os autores afirmam a
necessidade de treinamentos, utilizacdo de sistemas operacionais eficientes, que permitam o
colaborador atender as exigéncias impostas e desempenhar a atividade de forma satisfatoria.

Nesse sentido, a area de gestdo de pessoas € responsavel por ressaltar a relevancia da
participacdo dos funcionarios em qualquer organizacdo com perspectivas solidas de
crescimento. Para isso, é necessario desenvolver acdes voltadas para valorizacdo através de
estratégias dinamicas, flexiveis e criativas capazes de evidenciar e reconhecer a importancia da

atuacdo das pessoas nas organizacdes (Takezawa; Pastre; Costa, 2022).

2.4 Corrupgao

No contexto da atividade cartoraria, Ariosi (2021) reitera que os atos lavrados pelas
serventias extrajudiciais proporcionam seguranca juridica e eficiéncia aos usuarios destes
servicos. A autora complementa que a existéncia do vinculo institucional entre os cartorios e
diversos 6rgdos da Administracao Publica preservam a veracidade dos atos praticados. Logo,
as serventias extrajudiciais tornaram-se pilares estruturais para a Administracdo Publica quanto
a elaboracao de politicas publicas de combate e prevencéo a corrupcao do Brasil.

No tocante & conceituacdo de corrupgdo, Kempfer e Batisti (2017) afirmam que esta
apresenta diversas vertentes que variam conforme a teoria e metodologia utilizada. Para os
autores, a corrupcao representa um desequilibrio que prejudica a esfera publica e favorece o
setor privado. Ja Filgueiras (2008) reitera que o conceito de corrupcdo é definido como a

sobreposicdo dos interesses privados aos interesses publicos. O autor complementa que a
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corrupcdo pode ocorrer em forma de nepotismo?!, desvio de recursos publicos e funcéo,
nomeac0es ilicitas de servidores, ocorréncias de fraudes, dentre outros.

A corrupcdo para Greco Filho e Rassi (2015) trata-se de praticas que proporcionam o
enriquecimento por meio da execucdo de atos ilegais ou comportamentos antiéticos adotados
para beneficios proprios ou de terceiros. Em complemento, Nascimento et al. (2019) enfatizam
que os métodos e praticas de corrupgdo passam por constantes alteragGes relacionadas a forma
de execucdo e abordagem uma vez que, as estratégias de verificacdo e confrontacdo apresentam
evolucdes que facilitam as atividades de fiscalizacéo.

Nesse sentido, quanto ao exercicio da atividade cartoraria César (2019) e Ariosi (2021)
em seus estudos concluiram que os tabelides e registradores auxiliam no combate a lavagem de
dinheiro e a corrup¢do. Desse modo, as acBes preventivas realizadas em colaboragdo com as
autoridades competentes desempenham um papel importante no combate a este tipo de crime.
Logo, compete ao tabelido realizar avaliacdo cautelosa em situagdes propensas a ocultacdo de
patriménio, simulacdo de transferéncias de propriedade ou identificacdo de aquisicdo de bens
derivados de atividades ilicitas.

As obrigacbes impostas aos tabelides e registradores encontram-se dispostas no
Provimento n°® 149 do Conselho Nacional de Justica (2023) seu cumprimento € imposto a
titulares aprovados em concurso publico, interinos e interventores que respondem
temporariamente pelas serventias extrajudiciais até a finalizagdo de certame. Nesse sentido, a
normativa estabelece que os responsaveis pelos cartorios atentem-se a ocorréncias especificas
que despertem atengdo como: comportamento das partes envolvidas, valores declarados, formas
de concretizagdo do negdcio e seu respectivo pagamento por meio de transferéncia bancéria ou
dinheiro em espécie, aspectos estes que evidenciam a hipétese de ocorréncia de crime de
lavagem de dinheiro e corrup¢do ou financiamento ao terrorismo (Conselho Nacional de
Justica, 2023).

Os tabelides e registradores no exercicio desua funcao realizam comunicacgdes periodicas
aos 6rgaos publicos relacionados a transferéncias imobiliarias, como a DOI (Declaragdo sobre
OperacOes Imobiliérias), enviada a Receita Federal. Entretanto, 0 Cédigos de Normas Nacional
estabelece que além do cumprimento das comunicagfes obrigatorias, em situacdes que sejam

identificadas indicios de lavagem de dinheiro e corrupcdo, estas devem ser prontamente

! Nepotismo: Nomeagao para cargos plblicos ndo por qualificacdo e mérito, mas por relagdes de parentesco, as
quais violam o principio da impessoalidade (Cunha Junior, 2020).
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comunicadas a Unidade de Inteligéncia Financeira (UIF), por meio do Sistema de Controle de
Atividades Financeiras (Siscoaf) (Conselho Nacional de Justica, 2023).

Nesse sentido, os tabelides e registradores sejam eles titulares ou temporarios, devem
atentar-se a obrigatoriedade da realizacdo das comunicagdes impostas em lei. Nesses termos, a
autora pontua que as serventias extrajudiciais sao portadoras de um vasto banco de dados e que
o compartilhamento destas informacges com os diversos 6rgdos da Administracdo Publica deve
ser operacionalizado e dinamizado César (2019). Por fim, a autora concluiu em sua pesquisa
que os cartorios por meio daimplementacdo da estruturade compliance, adaptada as condigdes

de cada serventia, podem prevenir e combater a corrup¢do (Ariosi, 2021).

2.5 Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) (Lei 13.709/18)

Os cartdrios brasileiros devem atentar-se a alguns elementos relacionados a publicidade
dasinformacfes. Asserventias extrajudiciais, amparadas pela Lei n°®12.527, de 18 de novembro
de 2011, sdo incumbidas de fornecer periodicamente informacgdes a todos 6rgdos publicos como
Receita Federal, INSS, Cartorios Eleitorais, dentre outros (Brasil, 2011).

As serventias extrajudiciais sdo detentoras de um vasto banco de informagbes que
englobam dados pessoais e em certas situacdes sigilosas. Logo, compete ao tabelido/registrador,
manter, zelar, proporcionar seguranga, tratamento adequado aos dados fornecidos.

Nesse sentido, para controlar o acesso aos dados pessoais e minimizar a ocorréncia de
fraudes, foi instituida a Lei Geral de Protecdo de Dados (Brasil, 2018). Nota-se que as
organizacdes privadas e 6rgdos publicos estdo cada vez mais expostas a ataques de hackers
resultando no vazamento de dados. A utilizacdo desses dados de forma incorreta e sem
autorizacdo pode resultar em atos fraudulentos como: falsificagdo de documentos, compras e
empréstimos nédo realizados pelo préprio individuo, acarretando prejuizos aos titulares dos
dados (Raposo et al., 2019).

Embora o envio de dadosaos 6rgdos publicos seja obrigatério, as serventias extrajudiciais
foram igualadas a pessoas de direito publico. Em sintese, devem atentar-se as especificagdes
dispostas na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD). Deve-se elaborar estratégias
capazes de mapear 0s riscos existentes de vazamento de dados sensiveis, bem como planos
emergenciais para corre¢do no processo de vazamento de dados (Brasil, 2018).

As serventias extrajudiciais segundo Silva e Antunes (2023) devem elaborar um fluxo de
dados e informacdes capaz de analisar e acompanhar todas as etapas do tratamento desde a

coleta até o descarte dos dados para atender os requisitos expressos na LGPD. Para os autores,


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
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este fluxo € composto de sete etapas como: coleta, processamento, analise, compartilhamento,

armazenamento, reutilizacdo e descarte, conforme figura 01 abaixo.

Figura 01: Fluxo de dados e informag0des
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Fonte: Elaborada pela autora.

O cumprimento das diretrizes impostas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados visa ndo
apenas resguardar a integridade de documentos e proporcionar maior seguranga juridica. A
normativa tem a finalidade de aprimoramento da qualidade dos servigcos, aumento da
credibilidade dos cartérios por meio do tratamento adequado de dados. E primordial que as
serventias extrajudiciais proporcionem aos colaboradores treinamento especifico e adequado
para tratamento de dados (Silva Neto, 2023).

Quanto as especificacdes acerca da (LGPD) estas devem ser aplicadas a todas as pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, sem distingdo de localizacdo, limitando-se ao
territorio nacional (Chagas; Biazotto, 2021). Contudo, a aplicacdo desta lei ndo se enquadra nas
seguintes situacOes: tratamento de dados de pessoas naturais utilizados para fins particulares,
utilizacdo para fins exclusivos académicos, artisticos e jornalisticos (Brasil, 2018).

E de suma importancia a disciplinacdo de condutas relacionadas a protecio de dados para
garantia da seguranca juridica aos diversos setores econdmicos, bem como o tratamento de
dados pelo Estado e 6rgdos publicos e consequentemente o aumento da confiabilidade dos
cidaddos (Mendes; Janior; Fonseca, 2021).

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, trés profissionais sdo responsaveis pela
seguranca destas informacGes em uma organizacgdo, seja ela publica ou privada. O primeiro,

denominado controlador, é a pessoa fisica ou juridica a qual é atribuida a funcdo decisoria
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relacionada ao método utilizado para o tratamento de dados. J& o segundo, o operador, é
responsavel por realizar o tratamento dos dados pessoais estipulados pelo controlador. Este
profissional realizara o tratamento para finalidades diversificadas, como exemplo: dados
relacionados ao rendimento de discentes no ensino superior. Entretanto, nesses casos de
divulgacdo de dados relacionados ao desempenho podem ocorrer oposi¢cdes por parte de seus
titulares (Sievers Junior, 2022).

O terceiro, o encarregado de dados é o profissional capacitado para estabelecer
comunicacg0es e resolver conflitos entre controlador, operador e Agéncias Nacional de Prote¢éo
de Dados (ANPD), tendo como principais func@es zelar pela protecdo dos dados pessoais e
elaborar diretrizes para a Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade
(Sievers Junior, 2022).

Diante das atribuic6es expostas acima de cada profissional no tratamento dedados, Pedra
e Cyrino (2021) ressaltam que as serventias extrajudiciais devem desenvolver estratégias para
a implementacdo da politica de protecdo de dados nas seguintes etapas: capacitacdo e
conscientizacdo de colaboradores, nomeacgdo do encarregado de dados, por meio de publicacéo
de portaria especifica e comunicacgéo oficial aos 6rgéos de controle, disponibilizacdo das formas
de contato do encarregado de dados (fixacdo de cartaz interno ou disponibilizagdo nos sites
oficiais da serventia), analise e melhorias nos processos de tratamento de dados eletrénicos e
fisicos, elaboracéo de regimento interno de politica de privacidade e protecdo de dadosadotadas
pela serventia, inspecdo dos sistemas e equipamentos de informatica, adequacao de todos 0s
contratos firmados entre serventia e prestadores de servicos, colaboradores, apresentacdo de
requerimentos de solicitacdo de acesso as informacdes, inclusdo de informacbes nos atos
notariais e registrais lavrados sobre as politicas da LGPD, dentre outras definidas
especificamente por cada serventia.

No tocante a politica de protecdo de dados adotada nas serventias, Mota e Mota (2022)
reiteram a necessidade de cautelas maiores em relacdo aos chamados dadossensiveis de pessoas
naturais como origem racial ou étnica, dado biométrico ou genético, opinido politica, conviccdo
religiosa, filiagdo a sindicatos ou organizagdes de cunho religioso, filoséfico ou politico, dados
referentes & salide ou a vida sexual. Para os autores, o tratamento de dados de forma indevida
pode acarretar prejuizo ou discriminacao aos seus titulares.

Como exemplo, o tabelido de notasao cumprir as obrigacfes impostas pela Lei Geral de
Protecdo de Dadosdeve fornecer certid&o de cartdo de assinaturas apenas para titular dos dados,
representantes devidamente nomeados ou mediante autorizacao judicial. Conduta similar deve

ser adotada para o fornecimento de certiddes de escrituras de testamento, esta pode ser emitida
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mediante solicitacdo do proprio testador ou autorizacdo judicial. No entanto, em caso de
falecimento do testador, poderé ser fornecida certiddo de escritura de testamento ao declarante
do obito do testador (Conselho Nacional de Justica, 2023).

J& o registrador civil, ndo ha empecilho para fornecimento de certiddo em breve relato
(segunda via). Logo, deve ser emitida e disponibilizada ao solicitante independentemente de
requerimento ou identificacdo. No entanto, as restricdes impostas a emissdo de certiddes de
registro civil em geral ou inteiro teor ocorrem quando os registros possuem informacdes
sensiveis. Nessas circunstancias, o0 documento também deve ser emitido a pedido do proprio
registrado ou por autorizacéo judicial. Entretanto, a emissdo de certiddo de inteiro teor depende
sempre do requerimento de solicitagdo devidamente assinado pelo requerente em cartorio, com
firma reconhecida, ou eletronicamente por meio de certificado ICP - Brasil ou assinador
“gov.br” (Conselho Nacional de Justi¢a, 2023).

Nesse sentido, ressalta-se que a ndo observancia as especificagbes da Lei Geral de
Protecdo de Dados podera acarretar a responsabilizacdo civil e administrativa do
tabelido/registrador. Logo, quanto solicitado a emissdo de documentos que possuem dados
sensiveis, ndo sendo este o proprietario dos dados, tal solicitacdo deve ser encaminhada ao
Encarregado de Dados, nomeado pela serventia. Ndo sendo, a negativa aceita pelas partes,
caberd consulta publica mediante pedido administrativo de esclarecimento, o qual sera
encaminhado ao Juiz de Registros Publicos pertinente para apreciacdo (Conselho Nacional de
Justica, 2023).

Apds a preocupacgdo inicial das instituicdes publicas ou privadas com a adequacao as
exigéncias impostas pela LGPD, a insercdo das préticas referente a legislacdo em suas rotinas
ocorre deforma gradual. O autor ressalta que as instituicdes temem os impactos que as condutas
adotadas para protecdo de dados possam vir a causar sua atividade, devido as severas punicdes
em caso de ndo adequacdo as especificagdes impostas pela legislacdo. Contudo, a medida em
que a implementacéo de condutas para protecdo dedadosocorre, as organizagdes percebem que
o reforgo na seguranga de dados ndo obstrui o funcionamento, possibilita maior confiabilidade
e ainda proporciona crescimento econdmico causado pelo aumento da credibilidade da

organizacdo em preocupar-se com a seguranca dos dados dos usuérios (Vieira, 2022).

2.6. Compliance

A integracdo entre individuos e organizacbes ocorre por meio das funcbes

desempenhadas pela gestdo de pessoas como elaboragdo de praticas voltadas para preservacao



27

de valores e condutas éticas através da implementacdo do compliance, processos adequados de
recrutamento e selecdo, treinamento, avaliagdo de desempenho, métodosde recompensa, dentre
outros Santos (2018); (Weaver; Trevifio, 2001).

A ética é definida como uma disciplina tedrica e conceitual que se enquadra na area das
Ciéncias Sociais e permite compreender os atos morais, auxilia na realizacdo de escolhas
relacionadas ao que é aceito ou ndo no tocante aos comportamentos adotados de cada individuo
(Srour, 2013). Para o autor, o conhecimento ético no contexto organizacional possibilita a
resolucdo de conflitos, mapeamento do impacto e interesse dos individuos inseridos na
organizacdo, bem como delimita questfes assertivas que influenciam positivamente a tomada
de deciséo.

Outro fator relevante é a concorréncia desleal entre as organizagbes devido a
inobservancia de condutas éticas. Logo, para amenizar os conflitos organizacionais existentes
é primordial que a tomada de decisfes e suas execucOes sejam pautadas em um pensamento
eticamente orientado. Em suma, tal estratégia torna-se capaz de reduzir a vulnerabilidade de
uma organizagdo, aumentando sua vantagem competitiva frente as demais (Srour, 2013).

A implementacdo do compliance oferece vantagens competitivas a uma organizacdo por
meio dajuncédo de elementos que resultam na atuacdo da organizagdo em conformidade com as
leis e regras, cddigos internos e politicas de conduta com o objetivo de reduzir os riscos do
negdcio. Em sintese, a pratica do compliance nas organizag¢fes além da imposigdo obrigatoria
de obediéncia as legislacbes, institui a integridade e o cddigo de ética no ambiente
organizacional (Blok, 2020);(Assi, 2013).

Quanto a ética no ambiente empresarial, Filho; Leite e Martins (2019) a definem como
valores e principios que norteiam o comportamento das pessoas e contribui para a formacédo da
cultura organizacional corporativa. Os autores ressaltam que a ética empresarial detéem
influéncia em todos os ambientes de uma organizacdo como estratégias de logistica, financeiro,
operacional, estrutura, tomada de decisdes.

Entretanto, as decisdes tomadas embasadas na estrutura de compliance, serdo satisfatorias
apenas se houver comprometimento por parte dos agentes com o0s valores e objetivos
organizacionais, somados ao cumprimento das legislagdes. Contudo, para que sejam
alcancados, apenas a elaboracdo de procedimentos é insuficiente. Logo, torna-se primordial a
ocorréncia de mudanga na cultura corporativa de uma organizagdo, ou seja, a iniciativa a partir
da contribuigédo dos colaboradores ao buscar “fazer o que € certo” (Cade, 2016).

Nesse sentido, a implementacdo da estrutura de compliance é requisito indispensavel para

qualquer organizagdo independente do porte para evitar a ocorréncia de fraudes. Logo, a
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estruturacdo executada de forma adequada proporciona a realizacdo de medidas corretivas bem
como afasta a incidéncia de maiores prejuizos (Negrdo; Pontelo, 2017).

Ademais, a implementacdo do compliance na area em qualquer organizacdo, € uma
atividade de alta complexidade devido as cautelas adotadas durante a estruturacdo do processo
(Takezawa; Pastre; Costa, 2022). Os autores reiteram que os empecilhos ocorrem porque nao é
possivel analisar somente os elementos pessoais, mas, todas as areas da empresa.

O éxito da implantacdo do compliance se da devido a mudanca de comportamento da
sociedade que deve acompanhar a evolugdo tecnoldgica. Entretanto, as organizacdes devem
mensurar adequadamente 0s riscos empresariais para permanecer no mercado e evitar a pratica
de corrupcao. Em sintese, para os autores a implementacdo do compliance em uma organizagédo
torna-se um diferencial perante as demais. Logo, organizagdes publicas ou privadas adotantes
docompliance proporcionam maior credibilidade aos usuarios dos servicos e clientes (Teixeira;
Teixeira, 2022).

Para Garbaccio, Lodi e Bandeira (2023), a implantacdo do compliance nos cartdrios €
uma estratégia que apresenta aspectos positivos no tocante ao combate a corrupgdo e lavagem
dedinheiro. Portanto, a estrutura de compliance proporciona maior alinhamento organizacional,
melhor cumprimento de normativas de carater obrigatorio, bem como condutas internas. Em
sintese, o compliance estruturado auxilia 0s notarios e registradores a minimizar os riscos de
responsabilizacdo no tocante & condutas inapropriadas no exercicio da atividade.

Nesses termos, a aplicabilidade do compliance nos cartorios inicia-se através da conduta
ética adotada por tabelides/oficiais no exercicio de suas funcdes, os quais devem manter sigilo
guanto aos documentos e assuntos de carater reservado que tenham conhecimento devido ao
exercicio da atividade. Portanto, a violacdo do sigilo profissional é considerada infragdo
administrativa e pode resultar em penalidades como repreensdo, multa ou suspenséo (Tribunal
de Justica de Minas Gerais, 2020).

Para aimplantacdo de uma estrutura de compliance em qualquer organizagdo, Candeloro;
Rizzo e Pinho (2012) ressaltam que esta deve ser planejada no intuito de preservar a reputacéo,
a sustentabilidade organizacional e possibilitar a mensuragdo dos riscos existentes que possam
causar prejuizos.

Silva e Arroyo (2023) reiteram que 0 éxito e integridade da implantagdo de compliance
em uma organizacdo demanda participacdo efetiva de pessoas, alinhamento de processos,
utilizacdo de sistemas eletronicos modernos, necessidade de documentacédo de todas as tarefas
e funcbes desempenhadas. Para 0s autores, o primeiro passo para implementacdo do compliance

dé-se por meio do diagndstico ou analise de riscos existentes de uma organizagdo e suas areas
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especificas. Nesta etapa, deve-se considerar o porte e a estrutura organizacional, campo de
atuacdo, estratégias comerciais e de controle interno de operacfes e as normativas a serem
cumpridas para o exercicio legal da atividade.

Uma gestdo de riscos eficaz envolve a coordenacdo de atividades voltadas para a
administracdo e o controle da organizacdo, identificando e mitigando potenciais ameacas por
meio de processos bem definidos e alinhados. Nos cartdrios, os oficiais e tabelides
desempenham um papel essencial nesse monitoramento, pois possuem a capacidade de
identificar, analisar, avaliar e mensurar 0s riscos existentes (Benites, 2024). Além dos riscos
associados a fraudes em atos notariais e registrais, ha também a possibilidade de conflitos de
interesse, pagamentos indevidos para facilitagdo de processos e realizacdo de doacoes, entre
outros. Nesse contexto, uma gestdo de riscos proativa se torna um fator essencial para
impulsionar boas praticas dentro dos cartérios (Rinaldi, 2010).

O segundo passo € a definicdo daestrutura de funcionamento da compliance. Para isto, é
primordial o alinhamento do ambiente organizacional e que as fungdes e responsabilidades
sejam distribuidas a cada colaborador, considerando a necessidade de eventuais
desmembramentos de funcgdes para aprimoramento dos processos de controle institucionais.

J& o planejamento, refere-se a estratégia definida pela organizacdo para estipular a ordem
cronoldgica de execucdo das etapas de implementacdo do compliance. O planejamento prévio
permite a organizacao realizar eventuais corre¢es no processo deimplantacédo, evitando atrasos
e falhas em etapas futuras (Silva; Arroyo, 2023).

Para os autores, alem do planejamento, outra etapa norteadora do processo de execugado
é a elaboracdo do Codigo de Conduta de cada organizagdo. Por meio deste documento, define-
se as normativas internas que regulamentardo os métodos de execucdo e de resolucdo de
conflitos que possam ocorrer. Desse modo, o documento deve estabelecer as obrigacbes e
direitos das pessoas inseridas no ambiente organizacional (colaboradores, gerentes e
fornecedores, dentre outros) e delimitar as obrigacdes, responsabilidades e direitos da empresa.

O desempenho satisfatorio da estrutura de compliance em uma organizacdo depende da
definigcdo de politicas essenciais, responsaveis por direcionar os fluxos e processos sensiveis no
tocante a prevencao de fraudes e a preservacao dalivre concorréncia entre organizacdes. Desse
modo, as politicas essenciais devem ser elaboradas em alinhamento com o Cddigo de Conduta,
aqual deveenglobar as principais acoes e estratégias interativas desenvolvidas pela organizacdo
com colaboradores, fornecedores e a delimitacdo de condutas rotineiras (Silva; Arroyo, 2023).

Outra ferramenta essencial para a efetivacdo do compliance em uma organizacao € o

desenvolvimento de um canal de dendncias. Este canal, é visto pelos autores como uma
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ferramenta eficaz para identificacdo de violacdo as normas internas e externas. Portanto, as
organizacdes devem influenciar a utilizagdo uma vez que as identidades dos usuarios sdo
preservadas e todos os apontamentos e denuncias realizados pelo portal sdo documentados,
averiguados e se necessario a aplicagdo de medidas corretivas.

Entretanto, os autores sdo assertivos quanto a aplicabilidade do compliance em uma
organizacdo, esta deve proporcionar treinamento aos colaboradores e devem ser conduzidos
pela area de recursos humanos sendo participacdo de todos obrigatdria. Logo, os treinamentos
tém a finalidade de expandir normas, politicas internas, valores e condutas éticas pertinentes a
serem adotadas conforme a disseminacdo dos negocios organizacionais.

Nesses termos, Silva e Arroyo (2023) concluiram em seu estudo que uma organizagao
regida pelas técnicas e ferramentas impostas pelo compliance deve priorizar a comunicacéo
interna (todos inseridos no ambiente organizacional) e a comunicacdo externa (fornecedores,
clientes, entre outros). Desse modo, todosdevem ter ciéncia dascondutase regras adotadaspela
organizacao.

Em sintese, para os autores as organizagdes devem adotar estratégias de monitoramento
periddico para acompanhamento do processo de adesdo as normas e controles internos
estabelecidos. Caso haja a identificacdo de violagbes ou fragilidades ao cddigo previamente
elaborado, deve-se realizar deliberacdo quanto as medidas e san¢des corretivas cabiveis a cada
caso. A investigacdo efetiva assegura 0s interesses organizacionais € a seus acionistas por meio
do cumprimento de normativas, assegura a identificacdo de condutas irregulares e proporciona

a melhorias nas operagdes internas.

2.7 O uso do e-notariado como ferramenta de prevencao e minimizagdo de fraudes

O desenvolvimento tecnoldgico e a interacdo por meio da internet, proporcionou ao
homem elaborar ferramentas e novas estratégias capazes de agilizar o tempo de execu¢do de
determinada atividade, bem como reduzindo a necessidade de deslocamento (Moura, 2017).

O avanco tecnoldgico proporciona as organizagdes crescimento econémico e maior
competitividade. Nesse sentido, o desenvolvimento tecnoldgico é visto como uma estratégia de
inovacdo. Desse modo, a insercdo da tecnologia para otimizacdo de processos € estratégia que
proporciona crescimento tanto ao setor publico quanto no privado (Santos, 2019).

Para Linhares e Eckert (2023), a implantacdo de ferramentas tecnoldgicas na atividade
notarial, aléem de proporcionar mudancas significativas nos servigos prestados pelos cartorios

de notas, demanda maior qualificacdo dos colaboradores.
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Com o avango tecnoldgico, Menezes (2020) em seus estudos prop6s a adogdo da
tecnologia blockchain nos cartérios. Essa tecnologia consiste na criagdo de um banco de dados
descentralizado e seguro, que armazena informacgdes imutaveis (ou seja, que ndo podem ser
alteradas) sem a permissdo de todos os usuarios da rede. Dessa forma, os dados ndo ficam
armazenados em um unico servidor, mas sao distribuidos em diversas ramificacGes
segmentadas. Segundo o autor, a principal vantagem dessa tecnologia é a seguranca juridica,
uma vez que todas as operacOes sdo realizadas com o uso de certificado digital ICP-Brasil. No
entanto, um aspecto negativo apontado em seu estudo é o aumento dos custos dos servicos
cartorarios, pois a aquisicdo do certificado digital, cujo custo é arcado pelo usuario, torna a
implementacdo da plataforma invidvel para os cartorios.

Por outro lado, durante a pandemia, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu, por
meio do Provimento n° 100/2020, a criacdo do e-notariado, uma plataforma destinada a
realizacdo de atos notariais de forma eletronica (Conselho Nacional de Justica, 2020).

Embora o e-notariado ndo seja uma ferramenta baseada em blockchain, trata-se de uma
plataforma regulamentada pelo Colégio Notarial do Brasil (CNB), que possibilita a otimizagdo
do tempo e dos processos, aumenta a competitividade entre as serventias e contribui para o
crescimento da arrecadacédo (Linhares; Eckert, 2023).

A plataforma e-notariado € uma estratégia facilitadora para execucdo de atos notariais,
uma vez que estes podem ser lavrados remotamente. Para os autores, a utilizagdo do e-notariado
proporciona praticidade e seguranca juridica a todos os usuarios dos servigos prestados pelos
cartorios de notas, por meio da assinatura eletrdnica (certificado e-notariado ou ICP-Brasil) de
pessoas fisicas e juridicas.

Entretanto, a utilizacdo do e-notariado deve obedecer as limitacdes de atuacdo impostas
atualmente pelo Provimento 149/2023 do Conselho Nacional de Justica. Como exemplo, para
lavratura de escrituras publicas de compra e venda ou inventario, as serventias competentes
para realizacdo do ato s@o aquelas em que residem os adquirentes/herdeiros, ou no municipio
em que os bens imoveis estdo localizados. Ja a lavratura de procuracdo publica pode ocorrer na
serventia do municipio em que o imovel localiza-se ou endere¢o do outorgante (Conselho
Nacional de Justica, 2023).

Nesses termos, a comprovacdo de endereco de pessoas fisicas deve observar inicialmente
0 endereco comprovado da parte, ou domicilio eleitoral (municipio de votacdo). J& para
comprovacdo de endereco de pessoa juridica, o tabelido de notas deve observar atentamente o

endereco da sede ou filial em relacdo aos atos que serdo executados. Nesse sentido, ressalta-se
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que tal comprovacdo requer apresentacdo de documentacdo devidamente registrada perante aos
6rgdo publicos e juntas comerciais (Conselho Nacional de Justica).

Em resumo, para que o ato notarial seja considerado efetivamente veridico por meio do
e-notariado, este deve possuir em campo especifico dentro da plataforma os seguintes
requisitos: realizacdo de videoconferéncia gravada que deve registrar informagdes como:
qualificacdo das partes, identificacdo das partes por meio da apresentacdo de documentos,
apresentacdo dos dados, responsavel pela lavratura do ato, leitura para as partes e expressa
manifestacdo de vontade para lavratura da escritura (Conselho Nacional de Justica, 2023).

Para Miranda (2021), as restricbes de atuacdo do e-notariado tem o objetivo de
desestimular a concorréncia desleal entre cartorios de pequeno e grande porte. Entretanto,
ressalta-se que as imposicdes de atuacdo referem-se apenas aos atos eletrénicos, caso o ato seja

lavrado presencialmente, os usuarios podem optar pelo tabelido de sua confianca.

2.8 Responsabilidade tabelido/registrador

A atividade cartoraria é constantemente fiscalizada pelas Corregedorias Estaduais.
Nesse sentido, os responsaveis pelos cartorios, sejam titulares ou interinos, devem garantir a
seguranca e a conservagdo de todos os livros e documentos existentes, visando proporcionar
um atendimento de qualidade aos usuarios dos servigos, dentro dos limites expressos nas
legislagcOes vigentes. Entretanto, em situacOes que ocorrerem falhas ou erros, os tabelides
poderdo ser responsabilizados por suas condutas (Silva et al., 2024).

No contexto da atividade cartoraria, uma das principais discussdes em relacdo a
responsabilizacdo dos titulares de cartorio € a lavratura de atos notariais ou registrais mediante
a apresentacdo de documentos falsificados. Essas fraudes sdo frequentemente evidenciadas em
procuragdes, documentosde identificacao, certidBes, carimbos e documentos para transferéncia
de veiculos e imdveis, entre outros (Menezes Janior; Ferreira; Marques, 2017).

O titular de cartério, ao ser empossado, assume todas as responsabilidades inerentes ao
negocio e ao exercicio da funcdo. Cabe ao delegatario recrutar e treinar colaboradores, sendo
0s métodos de remuneragdo desses funcionarios regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), além de serem segurados obrigatoriamente pelo Regime Geral da Previdéncia
Social (RGPS) (Braga et al., 2022).

Quanto aresponsabilidade dotabelido ou oficial, Oliveira (2020) reitera que sobre esses
profissionais recaem responsabilidades administrativa, civil e criminal. A responsabilidade

administrativa ocorre quando ha a aplicacdo de penalidades ao delegatario por condutas
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irregulares, tais como: ndo observancia das normativas legais, praticas incompativeis com o
exercicio daatividade notarial e registral, cobranca excessiva de emolumentos sob alegacdo de
urgéncia e violacdo do sigilo profissional (Brasil, 1994).

Nesse sentido, em casos de instauracdo de processo administrativo disciplinar, o
tabelido ou registrador pode ser punido com repreensdo, multa ou suspensdo do exercicio da
atividade cartoraria por até 30 dias, podendo haver prorrogagdo por periodo similar (Brasil,
1994).

Ja aresponsabilidade criminal independe de qualquer outra forma de responsabilizacéo.
Dessa forma, o notario ou registrador responde de forma individualizada pelos crimes
cometidos contra a Administracdo Publica (Brasil, 1994).

No que diz respeito a responsabilidade civil, o notéario e o registrador sdo responsaveis
pelos danos causados a terceiros, tanto por atos proprios quanto por aqueles praticados por
prepostos devidamente nomeados para fungdes notariais ou registrais. No entanto, é assegurado
ao titular de cartério o direito deregresso nos casos em que houver dolo ou culpa (Brasil, 1994).

Para que o tabelido ou registrador seja eximido de responsabilidade civil, penal ou
administrativa decorrente dalavratura de atos notariais mediante a apresentacao de documentos
falsificados ou fraudados, é essencial a adocdo de cautelas preliminares no processo de
conferéncia documental. Como exemplo, nos atos selados fisicamente (com selos fixados no
documento) ou eletronicamente, a verificagdo de autenticidade deve ser realizada por meio dos
enderecos eletrénicos especificos disponibilizados por cada Estado, que permitem identificar a

serventia responsavel pela emissdo do selo (Morais, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo trata-se de uma pesquisa documental e adota a abordagem qualitativa
e descritiva. Gil (2002) atribui a definicdo de pesquisa documental a materiais ainda nédo
submetidos a um minucioso tratamento de informagOes ou aqueles que possam ser
reorganizados e alinhados ao objetivo do estudo. Ja a pesquisa documental qualitativa torna-se
vidvel, pois refere-se a uma fonte extensa de dados historicos estaveis a longo prazo e também
por apresentar baixo custo, uma vez que depende apenas da disponibilidade de tempo do
pesquisador para analise de documentos.

Além darelevancia da participacdo do pesquisador, a abordagem qualitativa utiliza-se de

ambientes naturais como fonte direta de dados. Tal abordagem possui carater descritivo, o qual
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evidencia preocupacdo por parte do pesquisador quanto as perspectivas satisfatorias no
processo de anélise das informagdes (Neves,1996).

Em suma, para explicitar a integracdo entre problema de pesquisa, objetivo geral e
especificos, procedimentos metodoldgicos deste estudo, criou-se a matriz de amarracdo (quadro
02 abaixo). Tal ferramenta conforme afirma Telles (2001) proporciona uma abordagem
sistémica no intuito analisar a qualidade da pesquisa. Logo, possibilita o alinhamento entre

modelo utilizado, objetivos projetados e métodos adotados no tratamento de dados.

Quadro 02 - Matriz de Amarracdo

Problema de Pesquisa: Quais sdo e como ocorrem os atos fraudulentos sofridos pelos cartérios e como

minimizar a ocorréncia desses atos?

Objetivo Geral: Identificare analisarasfraudessofridas por cartérios no Brasil entre janeiro de 2020 a junho

Fonte: Elaborado pela autora.

de 2023.
Obijetivos Especificos Fonte de Dados Coleta de Dados Técnica de
Anélise de Dados
Identificar os principais Pesquisa Documental. Anélise Iramuteq.
documentos emitidos por Documentos extraidos de documental.
cartorios sujeitos a fraude. plataforma disponibilizada
pelo Conselho Nacional de
Justica, Malote Digital.
Analisar a conduta adotada pelo Pesquisa Documental. Anélise Iramuteq.
agente infrator ao cometer a Documentos extraidos de documental.
fraude. plataforma disponibilizada
pelo Conselho Nacional de
Justica, Malote Digital.
Identificar quais estados Pesquisa Documental. Anélise Analise de
brasileiros apresentam maiores Documentos extraidos de documental. conteudo.
ocorréncias de fraudes em plataforma disponibilizada
serventias extrajudiciais. pelo Conselho Nacional de
Justica, Malote Digital.
Identificar a frequéncia de Pesquisa documental. Anélise Anélise de
ocorréncia das fraudes documental. Conteudo.
evidenciadas.

Nesses termos, este estudo foi desenvolvido por meio da analise de comunicacBes de
fraudes em cartérios ocorridas em todo pais, recebidas via plataforma Malote Digital, com o
objetivo de identificar os atos recorrentes em cartorio, analisar a conduta do agente fraudador e

propor estratégias de prevencao ou minimizacao.
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O Malote Digital é uma plataforma desenvolvida pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), fornecida as Corregedorias Estaduais no intuito de viabilizar e agilizar a comunicacéao
entre 6rgdos publicos. No contexto das serventias extrajudiciais, além de ser o contato direito
entre 6rgdos publicos e defiscalizagdo, permite a comunicacao de fatos ocorridos entre cartorios
como (registros de casamento e 0bito), bem como a possibilita divulgacdo simultanea através
de comunicados emitidos pela Corregedoria Geral de Justica de ocorréncia de tentativas ou
consumacdo de atos fraudulentos em cartérios (Minas Gerais, 2023).

Ressalta-se que o acesso a referida plataforma é restrito e a permissdo é atribuida apenas
a orgdos publicos, titulares e interinos de cartdrios, funcao esta exercida pela pesquisadora entre
janeiro de 2021 a junho de 2024, que obteve autorizacdo judicial para pesquisar esses
documentos (conforme apéndice B). Foram selecionadas comunicacdes recebidas entre janeiro
de 2020 a junho de 2023, totalizando 145 (cento e quarenta e cinco) documentos, periodo este
em que a pesquisadora obteve acesso integral ao Malote Digital.

Apos a finalizacdo do periodo de coleta, as comunicacdes que atendiam o objetivo da
pesquisa foram analisadas pelos seguintes métodos: analise de conteudo de Bardin (2011) e
utilizacdo do software Iramuteq.

A anélise de contetdo de Bardin (2011) refere-se a um conjunto de estratégias de
aplicaveis a determinado campo de estudo que proporciona a exploracdo dos dados ou novas
descobertas. Esse método divide-se nas seguintes fases: pré-analise, exploracdo de material e
tratamento de resultados.

A primeira fase denominada pré-analise, € a etapa de organizacdo dos dados coletados.
Realiza-se leitura prévia das comunicacdes recebidas no periodo mencionado, seleciona-se
aquelas que referem-se especificamente as comunicac@es de fraudes em cartorios. Em seguida,
foi realizada a segunda etapa, a exploracdo de material, ou seja, a decomposi¢do, enumeracao
e selecdo das comunicagdes objetos deste estudo. Nesta fase, foi realizada leitura cautelosa de
todos os documentos para verificar se atendem as especificacfes da pesquisa. Desse modo,
foram excluidas aquelas que ndo estiveram alinhadas ao objetivo de pesquisa e aquelas
comunicagOes recebidas em duplicidade.

Em sequéncia, apds a andlise e organizacdo das informagcfes mencionadas inicia-se a
etapa de categorizacdo através da andlise de contetdo (Bardin, 2011), resultando nas seguintes
categorias: frequéncia ocorréncia por estado, fraudes de documentos em cartorio, momento de
descoberta e complexidade de fraudes, incidéncia de fraudes por atribuicdo de cartorios,
modus operandi recorrentes. Ja a Gltima fase da analise de Bardin (2011), o tratamento e

interpretacdo de dados, a qual estd em andamento, almeja-se identificar as principais
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ocorréncias, as estratégias ja adotadas para contencdo de atos fraudulentos, documentos com
maior indice de falsificag&o.

Nesta etapa, a analise de conteddo foi complementada pela utilizacdo de estatistica
descritiva simples, que se baseia em métodos destinadosa organizar, resumir e apresentar dados
de forma compreensivel, facilitando sua interpretacdo. Esses métodos incluem a elaboracéo de
representacdes visuais que ajudam a sintetizar informagdes complexas (Silva e Andrade, 2020).

Os métodos descritivos segundo Ribeiro, Pereira e Oliveira (2019) permitem identificar
padrdes, tendéncias e variacbes nos dados, fornecendo uma base preliminar para analises
inferenciais. Além disso, tais métodos incluem ferramentas para mensurar indicadores, como
média e desvio padrdo, entre outros, e permitem a criacdo de representacdes graficas, como
histogramas e graficos de barras. Essas técnicas sdo essenciais para explorar a variabilidade dos
dados e identificar caracteristicas fundamentais (Santos; Almeida; Costa, 2021). Ao final deste
processo, espera-se evidenciar novas estratégias que auxiliem os cartorios a reduzir as
ocorréncias de fraudes.

Em suma, a aplicacdo da andlise de conteldo neste estudo segue o rigor metodoldgico
proposto por Sampaio et al. (2022). Segundo os autores, as pesquisas que utilizam essa
abordagem devem cumprir rigorosamente os critérios estabelecidos por Bardin (2011). Embora
esses critérios carecam de atualizages em alguns aspectos, a auséncia de sua observancia pode
descaracterizar o método, aproximando-o de outras formas de analise.

Ja a andlise documental desenvolvida neste estudo é semelhante aos métodos aplicados
por Freitas e Darcoso (2014); Paula, Silva e Bittar (2017) e Chiari et al. (2018), pesquisas estas
publicadas em periddicos de Qualis Al.

Os primeiros autores utilizaram-se da pesquisa documental ao analisar o Plano de Acéo
Brasileiro. Apos selecionar os documentos, formulou-se categorias de analise e organizou
assuntos dos documentos nessas categorias: transparéncia, participagdo e colaboracdo. Ja Paula,
Silva e Bittar (2017) adotaram a analise documental ao selecionarem 30 (trinta) legislacbes
federais que tratavam dos direitos assegurados aos grupos minoritarios. ApOs esta etapa, as
legislacbes foram divididas em 05 categorias (civel, criminal, administrativo, processual e
trabalhista). Nesse sentido, considerou-se “forte” a protegdo juridica das legislagdes que
contemplaram as 05 categorias e “fraca” aquelas que ndo atenderam a totalidade de categorias.

Por fim, Chiari et al. (2018) utilizaram a pesquisa documental para identificar e analisar
portarias federais e municipais publicadas no Diario Oficial da Unido e Diario Oficial do
Municipio, entre 2007 a 2014 sobre o tema PSE (Programa de Saude na Escola). Neste estudo,

foram também inseridas portarias que tratavam do GTI-M (Grupo de Trabalho Intersetorial
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Municipal), instancia municipal de gestdo intersetorial do PSE. Logo apds, as portarias
selecionadas foram divididas nas seguintes categorias: evolucdo da implantacdo do programa e
planejamento e execucdo de acOes intersetoriais.

Diante do exposto, Sampaio et al. (2022) afirmam que uma pesquisa é considerada
relevante apenas quando realizada adequadamente a triangulacdo de dados, ou seja, 0 uso da
andlise de contetido somado a utilizagdo de um software, neste caso, o Iramuteq. Logo, as 145
comunicagbes foram também analisadas pelo software Iramuteq. As comunicacfes serdo
adaptadas a linguagem do software para estruturacdo do corpus textual. O corpus textual é a
juncdo de todos os documentos selecionados, o software identifica os textos por uma linha de
comando que utiliza **** (quatro asteriscos) (Camargo; Justo, 2021; Salviati, 2017).

Semelhante etapa metodoldgica foi desenvolvida nos estudos de Moimaz et al. (2016) e
Sousa (2021). Os primeiros autores ao desenvolverem uma pesquisa qualitativa por meio da
realizacdo de entrevistas com 23 gestantes entre 18 a 40 anos, com periodo gestacional de 12 a
36 semanas. Devidamente transcritas as entrevistas, inseriu-se o conteudo no software
Iramuteq, concluiram que foram identificadas 10.587 ocorréncias de palavras, sendo 1.583
formas distintas.

Ja Sousa (2021) em seus estudos atribui ao Iramuteq a funcionalidade de proporcionar
métodos eficazes para analise de dados qualitativos. Para o autor, o software ganhou
visibilidade na analise destes dados. Entretanto, deve-se observar os riscos apresentados pela
plataforma se utilizada sem analise critica e de forma desordenada.

Nesse sentido, o Iramuteq serd utilizado em sua versdo 0.7 Alpha 2. O software realiza
analises de textos elaborados nas linguagens de programacdo R e Python. No contexto das
comunicacbes, por meio do software Iramuteq serdo realizadas as seguintes andlises: 1°)
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD); 2°) Analise de Similitude; 3°) Nuvem de
Palavras.

A primeira analise, possibilita a classificacdo dos segmentos de frequéncia no texto,
permite a correlacdo dos segmentos de texto por conteudo, tema, semelhanca e relacdo entre si.
Nessa andlise, as informacdes coletadas sdo organizadas por meio do dendograma que
evidencia a relacdo entre os dados. Ja a segunda analise, possibilita averiguar a conexao
existente entre os dados, gerando uma arvore de palavras, a qual cria nds centrais que permite
relacionar palavras e estabelecer conexdes com a raiz semantica.

Por fima Gltima andlise, trata-se do métododeanalise simples, porém, mais atrativo. Esta

analise, agrupa e estrutura graficamente os dados por meio da frequéncia. Logo, palavras
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maiores detém frequéncia elevada e ficam dispostas ao centro no grafico, as palavras menores
séo de frequéncia inferior na estrutura do corpus (Camargo; Justo, 2021).

Para alcangar o objetivo de “identificar e analisar as fraudes sofridas por cartérios no
Brasil entre janeiro de 2020 a junho de 2023”, sera empregada a pesquisa documental. L0go,
para a andlise dessas informacfes previamente coletadas, sera utilizada a interpretacao e analise
daautora, que atuou como tabelid interina do Cartorio de Matutina/MG entre janeiro de 2021 a

2024 e possui sete anos de experiéncia na atividade cartoraria.

3 RESULTADOS

Esta secdo apresenta os dados oriundos das comunicacdes analisadas, que foram tratados
por meio daanalise de contetdo de Bardin e do software Iramuteq os quais serdo especificados
e detalhados com a finalidade de compreender as proximidades e divergéncias existentes entre

0s métodos de analise.

4.1.1 Caracterizacdo da Amostra analise de conteido de Bardin.

Nos termos da andlise de contetdo de Bardin (2011), 145 comunicacfes atenderam aos
objetivos geral e especificos previamente estabelecidos. O menor numero de comunicagdes foi
registrado em 2020, quando a maior parte das mensagens recebidas ndo se adequava aos
propdsitos da pesquisa. Em contrapartida, 0 maior volume de comunicagdes ocorreu em 2022,
ano em que a maioria destas estava alinhada aos objetivos da pesquisa e ndo apresentava
duplicidade.

Entretanto, ao calcular a média, verificou-se que foram recebidas cerca de 36

comunicag6es por ano no periodo analisado conforme figura 02.

Figura 02: Comparacdo das comunica¢des porano com a média.
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Comparacao das Comunicacdes por Ano com a Média
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Ja o desvio padrdo de 22,16 evidenciou a variacdo significativa no numero de

comunicagdes recebidas ao longo dos anos, mostrando que esses valores estdo dispersos e nao

concentrados em torno da média, conforme tabela 01.

Tabela 1: Quantidade de ocorréncias

Ano NUmero de Comunicacbes | Comparacao com a Média
2020 6 Muito abaixo da média
2021 31 Abaixo da média
2022 68 Bem acima da média
2023 40 Acima da média

Fonte: Elaborada pela autora.

4.1.2 Frequéncia ocorréncia por Estado

Ao utilizar a analise de conteddo de Bardin (2011) como um dos procedimentos

metodoldgicos, as 145 comunicacbes selecionadas foram analisadas, divididas em quatro

categorias denominadas: frequéncia ocorréncia por estado, fraudes de documentos em cartorio,

momento de descoberta e complexidade de fraudes, incidéncia de fraudes por atribuicdo de

cartorios, modus operandi recorrentes.



40

Na primeira categoria, “frequéncia ocorréncia por estado” foram identificadas
ocorréncias em 13 estados brasileiros e no Distrito Federal. Logo, percebeu-se que o estado
com maior representatividade foi Minas Gerais com 90 (62,07%) das comunicag¢fes, 0 que

sugere maior eficiéncia nas estratégias desenvolvidas pelo Tribunal de Justica do estado em

publicizar os fatos, conforme tabela 02 e figura 03 abaixo.
Tabela 02: Ocorréncias por Estado
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Figura 03: Quantidade de comunicacdes por estado
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Fonte: Elaborada pela autora.

No entanto, a auséncia de registros de ocorréncias em outros estados brasileiros ndo
significa necessariamente, que fraudes ndo existam. Isso pode indicar uma possivel falha na

comunicacdo entre os tribunais desses estados e o Tribunal de Justica de Minas Gerais.

4.1.3 Fraudes de documentos em cartorio

A partir da analise da segunda categoria, “fraude de documentos em cartorio”, a qual
foram identificados os documentos sujeitos a fraudes e falsificacGes nos cartdrios, verificou-se
que a Carteira de Identidade é o documento mais suscetivel a fraudes. Logo, acredita-se que as
comunicagfes desempenham um papel essencial ao divulgar as ocorréncias e informar titulares,
interinos e interventores dos cartdrios sobre casos em que a fraude j& foi consumada, seja por
meio da emissdo de documentos publicos baseados em documentos fraudulentos ou sobre
situacBes com indicios de falsificacdo, nas quais a irregularidade é identificada antes da

lavratura do ato, conforme indicado na tabela 03.

Tabela 03: Documentos falsificados por ano




Fonte: Elaborada pela autora.

Entre os documentos fraudados, 84 (45,90%) casos foram registrados no Estado de Minas

Gerais, destacando-se a alta ocorréncia de falsificacdo de assinaturas, fraudes em carteira de

identidade e procuragdes publicas, entre outros. Todavia, no Estados de Mato Grosso e Parand,

foram identificados apenas um documento falsificado em cada conforme tabela 04.

Tabela 04: Documentos falsificados por estado
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Fonte: Elaborada pela autora.

No total, foram contabilizados 183 documentos falsificados nos estados analisados no
periodo de janeiro de 2020 a junho de 2023, alguns deles abrangendo multiplos tipos de
documentos fraudulentos em um dnico caso. Em todas as comunicagdes, 0s colaboradores dos
cartorios adotaram as providéncias cabiveis ao identificarem indicios de fraude, inclusive
quando a deteccdo ocorreu antes da lavratura do ato, evidenciando o compromisso com a
seguranca e a integridade dos registros.

a) Acionamento de autoridades policiais;

b) Realizagdo de boletins de ocorréncia;

c) Comunicacdo ao Juiz fiscalizador da Comarca;

d) Comunicacdo a Corregedoria Estadual, para posterior publicizacdo e
ciéncia do ocorrido aos demais oficiais e registradores do estado/pais;

e) Cancelamento de selos referente ao ato fraudado lavrado.

Diante do exposto, ao considerar todos os estados em que houve registros de falsificacao,
0 documento com maior incidéncia de fraudes foi a carteira de identidade com 30 casos
(16,39%) do total. Os elementos frequentemente adulterados nesse documento incluem a
assinatura e a foto do titular, bem como o nome, data de nascimento, filiacdo, e o 6rgdo
expedidor. Além disso, € comum a falsificagdo de dispositivos de seguranga, como selos,
hologramas, marcas d'agua, microtextos, entre outros.

Como exemplo dessas ocorréncias, pode-se citar o caso registrado na cidade de

Anicuns/GO, em que foi lavrada uma procuracdo publica com a apresentacdo de uma carteira
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deidentidade falsificada em nome do outorgante?. Na ocasido, a falsificacéo ndo era facilmente
perceptivel, o que fez com que a escrevente do cartorio concluisse o ato e emitisse autenticacdes
com base no documento fraudulento.

A fraude s6 foi descoberta quando outro cartorio, localizado em Goiénia, entrou em
contato com a serventia para verificar os dados, pois as informacgdes da carteira de identidade
mencionada na procuracdo divergiam das apresentadas "originalmente™ no cartério. Logo, ao
tomar conhecimento do ocorrido, o responsavel comunicou a Corregedoria do Estado de Goiéas
e solicitou o cancelamento da procuracéo lavrada, bem como das autenticagbes emitidas.

Em contrapartida, algumas comunicac@es relatam casos em que a fraude foi identificada
antes da realizacdo do ato. Um exemplo ocorreu em Uberaba/MG, em que um falsario
compareceu ao cartério com documentos falsificados, incluindo uma carteira de identidade e
solicitou a lavratura de uma procuracdo publica com poderes especificos para a venda de um
imovel. No entanto, durante a andlise dos documentos, os colaboradores da serventia
identificaram indicios de falsificacdo, como adulteragdes na escrita dos dados e uma
discrepancia entre a fisionomia da foto e a aparéncia da pessoa presente. Ao notarem que a
fraude havia sido descoberta, os agentes fraudadores deixaram o cartorio.

J4 a falsificacdo em contratos particulares (aluguel, compra e venda, financiamento,
dentre outros), foram identificadas em 29 ocorréncias (15,84%) e podem apresentar
adulteracbes em seu contetdo ou falsificacdo das assinaturas das partes envolvidas no negdcio,
com o reconhecimento de firma realizado em cartorio. Em uma ocorréncia em Sabara/MG, o
agente fraudador utilizou a etiqueta de reconhecimento de firma ja realizado pela serventia,
adulterando-a. Essa apresentava o nome de um individuo que ndo possuia cartdo de assinaturas
no cartério, requisito obrigat6rio para qualquer modalidade de reconhecimento (autenticidade
ou semelhanca). Nesta ocasido, a falsificacdo foi percebida apos a apresentacdo do contrato
com a firma reconhecida em que a vitima alegou que ndo havia comparecido no cartorio.

Outros documentos com incidéncia de fraudes sdo as procuracfes publicas, as quais foram
identificadas 27 ocorréncias (14,75%). Neste tipo de falsificacdo a fraude é concretizada com a
finalizagdo do ato, realizado com a utilizacbes de documentos falsificados ou informagdes
incorretas. Nas comunicagdes analisadas, foi identificadoum caso ocorrido em Canavieiras/ES,
em gue um individuo compareceu a serventia solicitando a lavratura de uma procuracao. Para
isso, apresentou documentos pessoais, uma certiddo de inteiro teor de determinado imével e

uma certiddo de estado civil, todos falsificados. Durante o processo de lavratura, a fraude ndo

2 Qutorgante: transferéncia de direitos ou poderes a terceiros (Brasil, 1994).
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foi detectadadevidoaauséncia de uma verificacdo mais rigorosa dos documentosapresentados.
A irregularidade s6 foi descoberta posteriormente, quando outra serventia entrou em contato
para realizar a conferéncia e validacdo das informacdes e documentos.

Um caso semelhante aconteceu na Comarca de VendaNova/GO, em que foram utilizadas
carteiras de identidade falsificadas para a lavratura de duas procuracfes especificas, com
poderes voltados a venda de imdveis. Como no caso anterior, a fraude permaneceu indetectada
durante a lavratura devido a falta de uma analise rigorosa dos documentos apresentados, sendo
descoberta apenas ap0s a conferéncia realizada por outra serventia.

Dentre os documentos sujeitos a falsificacdo, as certidGes de estado civil (nascimento e
casamento) foram fraudadas 23 vezes, representando aproximadamente 12,56% do total de
documentos analisados, a maioria para fins de comprovacdo de cidadania americana e italiana.
Como ocorrido em um cartério de Registro Civil dacidadede Nanuque/MG, o qual o fraudador
utilizou os dados da serventia para confec¢do de uma certiddo de inteiro teor de nascimento.
No caso em tela, a falsificacdo apenas foi identificada por meio do contato de autoridades
consulares com o cartério para verificagdo das informacBes. Comprovou-se que a certiddo era
falsa uma vez que o registro de nascimento citado no documento ndo existia no cartorio.

J&4 as falsificacOes escrituras de compra e venda foram identificadas 20 ocorréncias,
representando 10,92% do total de documentos falsificados. Em um dos casos, ocorrido em um
cartorio de Mario Campos/MG, foi solicitada aemissdo de uma certiddo de escritura de compra
e venda. Durante a verificacdo dos dados mencionados no e-mail de solicitacdo, constatou-se
gue aescritura em questdo nao havia sido lavrada naquela serventia. Uma analise minuciosa do
documento evidenciou a fraude: a formatacdo era incompativel com o padréo utilizado pelo
cartdrio, a assinatura do escrevente era falsificada, e os selos de autenticacdo correspondiam a
outro ato previamente registrado na serventia.

Entre os tipos de documentos fraudados, foram identificadas 16 ocorréncias de
falsificacdo de assinaturas em documentos de transferéncia veicular o que corresponde a
(8,74%) do total de documentos falsificados e 11 (6,01%) relacionadas a abertura de cartdes de
assinaturas. Ao analisar as comunicagdes, constatou-se uma relacdo entre esses tipos de
documentos.

Um exemplo ocorreu em um cartério de Florian6polis/SC, em que um individuo solicitou
a abertura de um cartdo de assinaturas para reconhecimento de firma por autenticidade de um
Documento Unico de Transferéncia (DUT) veicular. Nesse caso, a fraude foi detectada antes
da realizacdo dos atos, pois o colaborador do cartorio notou caracteristicas suspeitas no

documento de identidade, como a perfuragéo e a foto anexada.
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Outro tipo de fraude envolve as falsificacdes de certiddes de inteiro teor de imdveis, com
8 ocorréncias identificadas (4,37% do total). Em um dos casos, ocorrido em Patrocinio/MG,
foram apresentadas ao Cartério de Registro de Imoveis da cidade certiddes que supostamente
teriam sido emitidas pela propria serventia. No entanto, a numeragdo das matriculas
mencionadas ndo correspondia ao padrdo adotado pelo cartorio, aimpressdo do documento nao
seguia o formato oficial, e o selo utilizado fazia referéncia a um ato lavrado em outro cartério
de especialidade distinta, também localizado na cidade.

Além das fraudes em escrituras e certidGes, também foram identificadas irregularidades
em outros documentos, embora em menor quantidade, representando aproximadamente 9,83%
do total de documentos falsificados. Esses casos incluem Carteiras Nacionais de Habilitacdo,
requerimentos diversos, escrituras de cessdo de direitos e confissdo de divida, declaracdes de
oObito, além da falsificacdo de carimbos e selos.

Esses registros demonstram a importancia de uma comunicacdo eficaz entre os 0rgéos de
fiscalizacdo e os cartérios. Em Minas Gerais, a articulacdo entre a Corregedoria e os cartérios
parece ser eficiente, permitindo uma répida identificacdo e a publicizacdo das ocorréncias por
meio das comunicacgdes entre as serventias o que indica ser uma estratégia adotada no combate
as fraudes. No entanto, em outros estados, essa comunicagdo € menos integrada, o que sugere

uma lacuna na interacdo entre os tribunais locais e as serventias.

4.1.4 Momento de descoberta e complexidade de fraudes
Tabela 05: Momento de descoberta e complexidade de fraudes

Fonte: Elaborada pela autora

A terceira categoria, denominada “momento de descoberta e complexidade de fraudes,”
aborda dois aspectos principais: quando a fraude foi descoberta (antes ou depois do ato notarial
e registral) e a analise de sua complexidade. Conforme mostrado na Tabela 05, os 183
documentos falsificados foram classificados em duas categorias: 0 momento de descoberta da
fraude e a complexidade das fraudes. Dentro da primeira categoria, subdividida em duas
subcategorias: fraudes detectadas antes ou apos a realizagdo do ato, constatou-se que apenas

23 documentos (12,57%) tiveram suas falsificacOes identificadas antecipadamente. Em
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contraste, 160 documentos (87,43%) foram detectados somente ap0s a concretizacdo do ato
notarial e registral. Esses dados destacam nédo apenas a prevaléncia de fraudes tardias, mas
também a necessidade de aprofundar a analise sobre sua complexidade.

J& a segunda categoria, denominada “complexidade de fraudes” e subdivididaem duas
subcategorias, verificou-se que em 179 documentos (97,81%) as fraudes foram classificadas
como "simples”, ou seja, passiveis de identificacdo através de simples conferéncia por parte do
colaborador. Como exemplo, em um cartério da cidade de Juiz de Fora/MG, um agente
fraudador apresentou a serventia certidGes de inteiro teor de um imovel, uma certiddo de
nascimento do outorgante e uma carteira de identidade.

Os colaboradores verificaram a veracidade da certiddo de nascimento junto ao cartério
de registro civil, bem como a existéncia de eventual anotacdo de casamento, falecimento ou
interdicdo da parte. Também confirmaram os dados no cartdrio de imoveis, encontrando-0s em
conformidade. No entanto, a carteira de identidade apresentada, apesar de nao conter indicios
claros de falsificacdo, ndo foi verificada em cadastros como o Censec e o CCN.
Consequentemente, uma procuracédo foi lavrada com base em um documento falsificado. Desse
modo, os elementos sugerem que a descoberta da fraude poderia ter sido realizada por meio de
consultas bésicas a plataformas que possuem compartilhamento de informagdes com os
cartorios como a Censec.

Entretanto, apenas 04 documentos (2,19%) analisados apresentaram fraudes
classificadas como "complexas"”, cuja identificacdo demanda técnicas avancadas e a andlise de
um profissional especializado em documentos e assinaturas. Um exemplo ocorreu em um
cartorio localizado em Goias/GO, envolvendo o uso de procuragbes publicas para
reconhecimento de firma em contratos particulares. A falsificacdo passou despercebida durante
a execucdo dos reconhecimentos de firma, pois ndo apresentava indicios visiveis de
irregularidade. Todos os elementos aparentavam ser legitimos, incluindo o papel moeda
utilizado na impressdo da procuracdo, a assinatura do oficial presente no traslado e o selo
eletrénico aplicado. Contudo, a comunicacdo do caso ndo esclarece se o cartério realizou
procedimentos basicos, como a consulta a plataformas de dados, como o Censec para averiguar
a veracidade das informacdes.

Conclui-se que ha a necessidade de aperfeicoar os métodos de verificacdo e capacitacdo
dos colaboradores para minimizar a ocorréncia de fraudes, especialmente as de baixa

complexidade que poderiam ser evitadas com a adocéo de préaticas padrdes de conferéncia.
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4.1.5 Incidéncia de fraudes por atribuicdo de cartorios

Ao analisar os documentos vulneraveis a fraudes, foi observado que os cartorios mais
suscetiveis a falsificagbes sdo: tabelionatos de notas, serventias com atribuicdo notarial e
registral, e cartorios de registro civil, conforme demonstrado no quadro 03 abaixo. As 42
fraudes detectadas nos tabelionatos de notas, representam 28,96% das comunicacdes
analisadas, incluem a apresentacdo de procurac@es publicas falsificadas, documentos pessoais
adulterados, além de certiddes de inteiro teor e estado civil.

Quadro 03: Incidéncia de fraudes por atribuigdo de cartérios

Fonte: Elaborada pela autora

Ja as serventias com atribuicdo notarial e registral, geralmente localizadas em cidades
que ndo sdo sede de comarca e que funcionam como oficio Gnico para lavratura de escrituras e
registros civis em municipios ou distritos, também enfrentam o risco de falsificacdes nas
certid@es e documentos emitidos pelo registro civil, além das ja mencionadas no tabelionato de
notas, apresentaram 38 ocorréncias (26,20%) do total.

Por fim, o Cartorio de Registro Civil, que € responsavel por realizar atos relacionados
as pessoas, como a emissdo de certiddes, transcricdes e registros de nascimento, casamento e
Obito, também esta sujeito a fraudes conforme Quadro 03, foram identificadas 30 ocorréncias
(20,68%). Ressalta-se que as comunicagOes foram separadas por atribui¢cbes em que os cartorios

prestam mais que um tipo de servigo.

4.1.6 Modus operandi recorrentes

Neste tépico, identificou-se a incidéncia de 142 condutas do agente fraudador, ou seja,

mddus operandi. Logo, inicialmente foram criadas 07 categorias com a finalidade de agrupar



e identificar a conduta mais recorrente do agente fraudador. Percebeu-se que o nimero de

condutas foi superior ao numero de comunica¢des analisadas pois, algumas comunicacfes

retrataram mais de uma ocorréncia, conforme quadro 04.

Quadro 04: Modus operandi recorrentes
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Fonte: Elaborada pela autora

A primeira categoria, “documentos pessoais falsificados” com 33 ocorréncias, retrata a
incidéncia de documentos falsificados apresentados nos cartorios, 0s quais em sua maioria S&o
examinados pelos colaboradores de cartérios ndo sendo a fraude identificada e o ato solicitado
é finalizado. Desse modo, a referida categoria foi dividida em seis subcategorias as quais
evidenciaram a utilizacdo de documentos falsificados para realizagdo de procuragdes, escrituras
e outros atos de interesse particular como a emissdo de contratos sociais.

Em complemento, a segunda categoria “assinaturas e reconhecimento de firma
falsificados”, tratou das falsificacdes incidentes em reconhecimentos de firma, subdivididaem
cinco subcategorias que incluiram fraudes em documentos de transferéncia veicular, contratos
particulares de compra e venda, e contratos de aluguel.

Um exemplo ocorreu em um cartorio de Belo Horizonte/MG, onde o fraudador utilizou
uma etiqueta de reconhecimento de firma previamente emitida pela serventia, alterando- a para

validar uma assinatura. Ao tentar reconhecer sua firma como suposto comprador, apresentou
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aos colaboradores um DUT (Documento Unico de Transferéncia), ja assinado pelo vendedor,
com firma aparentemente reconhecida pelo mesmo cartério.

Atentos a andlise dos documentos, os colaboradores perceberam inconsisténcias: a
etiqueta de reconhecimento possuia tracos alterados, o selo ja havia sido usado em outro ato, a
assinatura do escrevente ndo correspondia a original, e o vendedor mencionado na etiqueta ndo
possuia cartdo de assinaturas na serventia. A fraude foi descoberta gracas a analise minuciosa,
que incluiu o exame dos documentos apresentados e a verificacdo dos registros do cartorio.

Ja os reconhecimentos de firma realizados em documentos de transferéncia veicular nos
termos do Provimento Conjunto n® 93/2020 CGJ/MG devem ser realizados obrigatoriamente
por autenticidade, ou seja, a parte deve assinar o documento em frente a um colaborador da
serventia apto para realizacdo do ato. Nesta categoria, 29 das falsificacdes incidentes sdo
identificadas em etiquetas de firma adulteradas em que sdo falsificadas assinaturas das partes e
0 ato é finalizado.

A terceira categoria denominada “certiddes falsificadas” com 21 ocorréncias, analisou as
fraudes ocorridas em certiddes de estado civil (nascimento, casamento e Obito) e certiddes de
inteiro teor de matriculas de imoveis. Dividiu-se esta categoria em 06 subcategorias, percebeu-
se que as fraudes em certiddes de estado civil sdo realizadas no intuito de comprovacdo de
nacionalidade americana ou italiana. Nessas ocorréncias, sdo comuns alteracbes em matriculas
de certiddes, datas de nascimento, sobrenomes de pais e avos.

As comunicacBes analisadas nesta categoria revelaram que certidBes de estado civil,
embora auténticas, tém sido frequentemente utilizadas por fraudadores para obter documentos
pessoais, como passaportes e titulos de eleitor. Esse processo permite a criagdo de uma
variedade de documentos falsos, conforme a necessidade do falsario. No caso das certidGes de
inteiro teor de imoveis, as falsificacbes apresentam riscos ainda mais graves, podendo resultar
em transferéncias indevidas de propriedade, em que os fraudadores se passam pelos
proprietarios legitimos para efetivar a transmissao do imével.

Uma situacdo foi identificada na quarta categoria, denominada “falsificacdo de
assinaturas”, com 18 ocorréncias, abrange tanto a falsificacdo das assinaturas das partes nos
contratos quanto a dos préprios colaboradores dos cartdrios. Essa categoria foi subdivididaem
quatro subcategorias, nas quais se observou que todasas fraudesforam descobertas apenas apds
a finalizagéo dos atos solicitados.

Outros atosem que as fraudes foram evidenciadas apds a concretizagdo compdem a quinta
categoria “escrituras publicas e procuragdes falsificadas” totalizando 22 ocorréncias. Dividiu-

se esta categoria em 07 subcategorias, as quais reiteraram a incidéncia de falsificacdes e
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procuragOes publicas apresentadas para lavratura de escrituras publicas de compra e venda ou
apresentacdo deescrituras publicas supostamente lavradas por Tabelionato de Notas ao Cartério
de Registro de Imdveis. Nesta categoria, percebeu-se que 07 comunicagfes relataram que a
fraude ndo foi concretizada devido a simples conferéncia de dados com o cart6rio citado como
emissor do documento. Desse modo, constatou-se que a realizacdo de conferéncias nos
documentos apresentados pode inibir a conduta do agente fraudador.

Ja a sexta categoria intitulada “outros documentos” foi identificadaem 14 casos e relatam
a ocorréncia de fraudes variadas. Desmembrada em 04 subcategorias, as quais retrataram a
ocorréncia de falsificacbes em diversos documentos como: requerimentos, documentos
utilizados para registro de 6bito, notificacdes extrajudiciais®. Nas ocorréncias que compdem
esta categoria, todas as fraudes foram identificadas somente apo6s a finalizacdo do ato.

Por fim, a sétima categoria “autenticagdo de documento falsificado” refere-se a realizacdo
de autenticagbes documentos publicos falsificados, ou seja, o tabelido ou escrevente no
exercicio de sua funcdo atesta que a cdpia (xerox) € fiel ao original apresentado, as quais foram
identificadas 05 ocorréncias. Logo, as 02 subcategorias encontradas identificaram a realizagéo
deautenticacOes de escrituras e procuragdes publicas falsificadas, as quais as fraudesnéo foram

percebidas anteriormente a realizacdo do processo.

5 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA IRAMUTEQ

A partir das 145 (cento e quarenta e cinco) comunicacdes analisadas recebidas via Malote
Digital, foipossivel identificar os termos mais recorrentes realizados na analise de Classificagdo

Hierarquica Descendente (CHD), Analise de Similitude e Nuvem de Palavras.

5.1 Nuvem de Palavras

Nesse sentido, foi construida uma nuvem de palavras por meio da andlise do corpus
textual originario das comunicacfes objeto de pesquisa deste estudo. Observa-se que as

palavras mais evocadas, ou seja, utilizadas com maior frequéncia foram:

3 Serventias extrajudiciais: Popularmente conhecidas como “cartérios”, possuem organizacdo técnica e
administrativa destinados a garantirpublicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dosatos juridicos celebrados
(Tribunal de Justica de Minas Gerais, 2020).
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Figura 04: Nuvem de palavras Tabela 06: ocorréncias de fraudes
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Fonte: Elaborados pela autora com a utilizagio do software Jramuteg.

Ao realizar andlise da nuvem de palavras gerada pelo software Iramuteq, percebeu-se
que as palavras de maior incidéncia complementam os dadosobtidoscom a anélise de contetdo.
Como exemplo, a palavra “documento” disposta ao centro da nuvem de palavras reitera 0s
dados apresentados na Tabela 03 o que sugere que as fraudes ocorridas em cart6rio, por meio
da apresentacdo de documentos sejam eles documentos pessoais, escrituras e procuragdes
publicas falsificadas, contratos particulares com assinaturas falsificadas, dentre outros.

Percebeu-se que a maioria das ocorréncias, 0s atos solicitados pelos agentes fraudares
foram finalizados devido a ndo identificacdo prévia da falsificacdo existente no documento
apresentado.

Outro comparativo estabelecido entre os métodos de andlises, em que a nuvem de
palavras disp0s a palavra “notas” ao centro, corrobora com os resultados obtidos por meio da
analise de conteudo, conforme Quadro 03. Estas analises evidenciaram que a atribuicao
cartoréaria que sofreu um maior nimero de fraudes foi o tabelionato de notas. Nestas serventias,
comunicagOes relataram a ocorréncia de falsificagdes em documentos pessoais, reconhecimento
de firma e lavratura de escrituras publicas com a utilizagdo de documentos falsificados.

Além disso, a nuvem de palavras reforcou os dados apresentados sobre os documentos
com maior incidéncia de falsificacdes nos cartorios brasileiros. A partir dos dois métodos de
analise mencionados concluiu-se que os contratos particulares com assinaturas falsificadas e
firmas reconhecidas, procuragfes publicas e certid@es, tanto de estado civil quanto de inteiro
teor de imdveis, foram frequentemente alvo de falsificacdes.

Por fim, outro fator relevante identificado foi a conduta adotada pelos oficiais e

registradores ao terem ciéncia da tentativa de fraude ou ocorréncia dela. Em todas as



54

comunicagOes, 0s responsaveis pelos cartorios registraram boletim de ocorréncia, informaram
a Direcdo do Foro e a Corregedoria Estadual para que as providéncias cabiveis pudessem ser
tomadas de forma que a publicacdo do ocorrido entre os cartorios do Brasil por meio do Malote

Digital.

5.1.2 Classificagdo Hierarquica Descendente

O segundo métodode andlise gerado pelo software Iramuteq foi a classificacdo do corpus
conforme o Método de Reinert apresentado por Camargo e Justo (2021), a qual resulta em uma
Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD). Nesta analise, os segmentos de texto sdo
categorizados com base em seu vocabulario individual, e o conjunto de termos € dividido
conforme a frequéncia das raizes das palavras. O objetivo do software é criar grupos compostos
por palavras gue estdo significativamente associadas a cada classe (Salviati, 2017).

Nesta pesquisa, optou-se pela utilizacdo da Classificacdo Hierarquica (CHD) de Reinert,
devido a sua classificacdo simples sobre o ST (segmentos de texto), a qual incide apenas sobre
0s segmentos de texto delimitados pelo software (anélise padréo), em decorréncia da extensdo
das comunicag6es analisadas. Desse modo, para que uma classificacdo seja considerada valida,
deve ocorrer a retencdo minima de 75% dos ST (Camargo; Justo, 2021).

Diante do exposto, o corpus analisado foi constituido por 145 segmentos de textos
(referente as 145 comunicagdes), os quais foram divididosem 1663 segmentos de texto (ST),
com aproveitamento de 1523 STs (91,58%). Esta etapa resultou 58.171 ocorréncias (palavras,
formas ou vocébulos), sendo 5.460 palavras distintas e 2.424 com uma Unica ocorréncia.

Em seguida, o conteudo analisado foi categorizado em trés classes: Classe 1 — “fraudes
em procuragdes”, com 568 ST (37,29%); Classe 2 — “publicizacdo de fraudes” com 561 ST
(36,84%); Classe 3 - “fraude em selo, assinatura, etiqueta e carimbo”, com 394 ST (25,87%),

conforme figura 05 abaixo.

Figura 05 — Dendrograma das classes da CHD
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Fonte: Elaborada pela autora com a utilizacdo do software Uramuteq.
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As classes foram divididas em trés grupos: as classes 1 e 3 correspondem ao subcorpus

B, que retratam os documentos e seus elementos fraudados, enquanto a classe 2 integra o

subcorpus A, que contém trechos de despachos de Juizes de Corregedoria. Para explorar os

materiais, foram realizadas andlises desimilitude para cada uma das trés classes encontradas na

CHD.

A partir da andlise baseada na teoria dos grafos, foi possivel identificar padrdes de

ocorréncia entre as palavras e suas conexdes, contribuindo para a compreensao daestrutura do

contetido. Na Figura 06, linhas mais espessas entre palavras indicam uma conexao mais forte

entre elas.
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Fonte: Elaborada pela autora com a utilizagdo do software Iramuteq.

Figura 07: Andlise de similitude da classe 2
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Fonte: Elaborada pela autora com a utilizagdo do software lramuteq.

Figura 08: Analise de similitude da classe 3
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Ao analisar a Classe 01 intitulada “fraudes em procuragdes” pela Classificacdo

Hierdrquica Descendente (CHD), percebeu-se que a palavra “procuragdo” possui relagdo com
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a palavra “senhor” “dia” “comparecer” “outorgante”, “contato” 0 indica o detalhamento das
estratégias utilizadas pelos agentes fraudadores para lavrar uma procuracdo publica
contemplando os poderes desejados para pratica de outros atos notarias e registrais.

J& a andlise de similitude vista como um método complementar de interpretacdo de
dados, revelou que na classe 01, a palavra “procuragdo” encontra-se ao centro dafigura e possui
conexdes estabelecidas com palavras que evidenciam elementos ligados a elaboracdo e
utilizacdo deste documento publico. Este fato, revelou forte associacdo entre a palavra
“procuragdo” e termos como “livro”, “nascimento”, “6bito” e “casamento”, o que indica a
presenca frequente desses registros em documentos extrajudiciais. Esse padrao sugere que a
palavra “procuragdo” possui vinculos contextuais com documentos de estado civil e registros
oficiais, frequentemente processados nas serventias extrajudiciais.

Um caso ilustrativo ocorreu em uma serventia do municipio de Fervedouro/MG, quando
um cidad&o solicitou a lavratura de uma procuragdo publica para a venda de um imovel. O
individuo apresentou documentos pessoais, certiddo de inteiro teor do imével e certiddo de
nascimento. Contudo, diante de ocorréncias anteriores, a serventia intensificou as medidas de
verificacdo no momento da protocolizagdo do ato.

Durante a conferéncia do selo fixado na certiddo de nascimento e a andlise dos dados
no Cadastro de Clientes do Notariado (CCN), identificou-se uma tentativa de fraude. A
comunicacdo relata que, ao perceber que os documentos estavam sendo minuciosamente
analisados, o individuo deixou o cartdrio, ndo chegando a consumar o ato fraudulento.

Como medida cautelar, o tabelido acionou as autoridades policiais e registrou boletim
de ocorréncia. Posteriormente, notificou a Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas
Gerais, solicitando que todas as serventias do pais fossem alertadas sobre a tentativa de fraude.

Outro exemplo foi identificado na cidade de Serra do Aimorés, Comarca de
Nanuque/MG, em que ocorreu a falsificagdo de uma certiddo de nascimento. A fraude foi
descoberta quando, por e-mail, foi solicitada a emissdo de uma segunda via em que o solicitante
identificou-se como procurador (representante do registrado). Ao analisar os dados fornecidos,
o cartdrio verificou que a matricula, o livro, a folha e o termo mencionados ndo correspondiam
ao nome registrado na cépia apresentada. Apds constatar a falsificacdo, a oficiala responsavel
notificou a Corregedoria do Estado, que imediatamente comunicou todasas serventias de Minas
Gerais sobre o ocorrido. Desse modo, a luz dos exemplos anteriores, observa-se que a lavratura
de procuragdes com indicios de fraude ocorre mediante a apresentacdo de documentos

falsificados, ainda que aparentem atender aos requisitos formais exigidos. Nessas
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circunstancias, a procuracdo publica é considerada nula, uma vez que sua validade esta
comprometida pela utilizagdo de documentos falsificados.

A analise dos documentos da Classe 01 também indica que a palavra “procuragdo” se
associa a termos como “imovel”, “venda”, “contrato” e “escritura”, sugerindo a ocorréncia de
fraudes envolvendo documentos imobiliarios. Essas procuracfes fraudulentas, em muitos
casos, originam-se de outros documentos falsificados, como carteiras de identidade,
desencadeando um efeito “cascata” em que um documento falsificado valida outros, tornando
todos juridicamente nulos.

Um exemplo concreto desse efeito foi identificado em um cartério de Juiz de Fora/MG.
Nesta ocasido foi lavrada uma procuracao publica para a venda de dois imdveis. Para este ato,
foram apresentados ao cartério as certidGes de inteiro teor dos iméveis e o documento de
identidade do suposto proprietario, que ndo apresentava indicios de falsificacdo. Dada a
auséncia de sinais de adulteragdo, a procuracdo foi lavrada. No entanto, em uma analise
posterior, a tabelid, ao revisar comunicacdes anteriores, constatou que o Tribunal de Justica ja
havia informado sobre uma fraude semelhante em uma serventia no Mato Grosso, 0 que sugere
uma possivel falha no processo de verificagdo da autenticidade dos documentos apresentados.

Em sintese, a andlise de similitude da Classe 01 destaca que a palavra “procuragdo” esta
associada a termos como “contato”, “autenticidade”, “confirmac¢do” e “e-mail”. Tal associagcao
evidencia as medidas cautelosas adotadas pelos cartorios em casos de documentos fraudulentos
e ressalta a importancia de mecanismos de verificacdo da autenticidade para a protecdo da fé
publica e asseguramento da seguranca juridica.

A Classe 02, intitulada "Publicizacdo de Fraudes" por meio da Classificacdo Hierarquica
(CHD), reflete as acOes adotadas pelos oficiais e registradores ao tomarem conhecimento de
fraudes e falsificacbes no cartério sob sua responsabilidade. Entre essas acOes, destacam-se a
busca pela autoridade policial para emissdo de boletim de ocorréncia e posterior comunicagédo
ao Juiz da respectiva Comarca e a Corregedoria do respectivo estado. Ademais, a analise dos
dados por meio da Analise de Similitude, apresentada na Figura 07, confirmou as concepcdes
evidenciadas pela Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). Cumpre ressaltar que essa
conclusdo reitera os resultados também obtidos por meio da anélise de conteldo.

Nesta categoria, percebe-se que a expressao “Minas Gerais” se relaciona principalmente
com as palavras “falsificagdo”, “registro”, “tabelionato”, “juiz”, “tabelido”, “oficio” e
“conhecimento”. Esta tultima, por sua vez, estd associada a “providéncia”, “malote” e
“corregedoria geral”, possivelmente refletindo os métodos usados por oficiais e tabelides ao

tomarem ciéncia de fraudes. As comunicac¢Ges analisadas mostram que a conduta padrao desses
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profissionais envolve a expedicdo de oficios para juizes de comarca e corregedorias estaduais,
relatando as ocorréncias detectadas.

Um exemplo disso, em uma comunicacdo enviada pela Corregedoria do Estado de
Minas Gerais, notifica os cartérios do estado sobre a falsificacdo de um documento em que o
reconhecimento de firma realizado em uma serventia de Contagem/MG. Nessa notificacéo,
além de informar o fato, foram detalhadas as providéncias adotadas pelo oficial ao identificar
os indicios de fraude.

Em outros casos, as comunicagdes revelam a colaboracgao entre os Tribunais de Justica
no Brasil. Um exemplo adicional envolve a falsificacdo de uma notificacdo extrajudicial
apresentada ao Tabelionato de Protestos de Floriandpolis/SC. As medidas tomadas pelo
tabelido catarinense, como o registro de um boletim de ocorréncia e a comunicacdo a
Corregedoria Estadual, foram semelhantes as dos tabelides mineiros. A corregedoria, por sua
vez, informou os demais cartorios para que tomassem as providéncias necessarias e
divulgassem amplamente o ocorrido.

Por outro lado, tanto a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) como a analise
de similitude denominaram a Classe 03 como “fraudes em selos, carimbos e assinaturas”,
apresentada na Figura 08. Esta classe, apresentou elementos falsificados de forma recorrente
em escrituras publicas, certidBes e etiquetas de reconhecimento de firma. Logo, a palavra
“reconhecimento” est4 associada a termos como “‘serventia”, “firma”, “etiqueta”, “assinatura”
e “selo”, que representam elementos usados para validar assinaturas manuais em documentos.
Um exemplo de fraude foi registrado em uma serventia na Comarca de Caldas/MG, onde uma
procuracdo particular para transferéncia veicular incluia informacdes como numero de selo,
cédigo de seguranga, numero de etiqueta, nome do cart6rio e assinatura da escrevente. Ao
consultar o selo, foram observadas divergéncias na data do ato e nos nomes indicados na
consulta em relacdo ao documento fisico.

Ocorréncia similar foi identificada na Comarca de Contagem/MG, onde a analise de
dados revelou adulteracéo e falsificacdo de uma etiqueta de reconhecimento de firma. Neste
caso, os dados da serventia, incluindo selo, etiqueta, codigo de seguranca e assinatura do
escrevente, eram inexistentes. Comprovada a fraude, o tabelifo registrou um boletim de
ocorréncia e notificou os 6rgaos fiscalizadores.

Esses casos indicam que as fraudes relatadas nas comunicagfes ocorreram em cartorios
que desempenham fungdes notariais, pois sdo responsaveis por autentica¢des, reconhecimentos
de firma e a lavratura de escrituras e procuragdes publicas, o que também foi evidenciado por

meio da andlise de contetdo, conforme exposto no Quadro 03.
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A Andlise de Similitude da Classe 03, revelou um vinculo significativo entre a palavra
“selo” e os termos “certidao”, “matricula”, “consulta” e “divergéncia”, sugerindo uma elevada
incidéncia de falsificacbes em certiddes de inteiro teor de imoveis emitidas por Cartorios de
Registro de Imoveis. Um exemplo representativo foi identificado no Cartorio de Registro de
Imoveis da Comarca de Coronel Fabriciano/MG, em que duas certiddes de inteiro teor foram
submetidas a um Tabelionato de Notas para a lavratura de uma escritura pablica de compra e
venda.

Durante a andlise documental, a tabelid constatou inconformidades nas certid@es
apresentadas, uma vez que estas ndo exibiam caracteristicas usuais das emitidas pelo cartério
competente. Tal observacéo criteriosa possibilitou a identificagdo da fraude antes da efetivacéo
do ato, evidenciando a relevancia de procedimentos rigorosos na analise documental e o
compromisso dos profissionais em garantir a autenticidade e a seguranca juridica nos servigos
extrajudiciais.

Entretanto, no tépico abordado pela Classe 03, observou-se uma divergéncia entre 0s
métodos de analise das comunicacdes (andlise de conteudo e classificacdo hierarquica
descendente/analise de similitude, realizadas com o auxilio do software Iramuteq). Enquanto o
primeiro método indica que os documentos com maior nimero de ocorréncias de falsificagdes
sdo carteiras de identidade, o segundo aponta que os documentos mais sujeitos a fraudes sao as
certiddes de inteiro teor emitidas pelos cartorios de imoveis.

Essa discrepancia pode indicar limitacbes metodoldgicas em um dos instrumentos
utilizados, ou ainda, diferengas na forma como os dados sdo categorizados e interpretados por
cadaabordagem. Além disso, a divergéncia pode sugerir a necessidade de integrar os métodos
para uma analise mais abrangente e precisa, considerando tanto a frequéncia quanto a

complexidade dos casos de fraude.

6 DISCUSSAO

Esta pesquisa utilizou a analise de conteido de Bardin e o software Iramuteq para
examinar um total de 145 comunicagfes. Inicialmente, foi realizada uma anélise manual do
conteddo, permitindo uma compreensdo detalhadae interpretativa dos dados. Em seguida, o
corpus textual foi preparado e estruturado para aplicacdo no Iramuteq, garantindo a utilizagdo
do mesmo conjunto de comunicacdes em ambas as abordagens. Essa estratégia permitiu a
triangulacdo metodoldgica, integrando analises quali e quantitativas para fortalecer a validade

dos resultados, ao comparar e complementar as interpretacdes provenientes dos dois métodos.
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Os métodos aplicados permitiram identificar os estados brasileiros com maior
incidéncia de fraudes, as atribui¢des cartorarias mais vulneraveis, os documentos mais
frequentemente falsificados e as medidas adotadas pelos cartérios ao se depararem com tais
situacdes. Além disso, a analise revelou o “modus operandi” dos agentes fraudadores,
descrevendo as praticas especificas utilizadas.

A credibilidade dos servicos extrajudiciais, que estd intrinsecamente ligada a
capacidade dos cartdérios em evitar fraudes e assegurar a autenticidade documental (Silva,
2016). Esses servigos desempenham um papel fundamental na sociedade, registrando eventos
essenciais (nascimento, casamento, 6bito) e celebrando negdécios juridicos que contribuem
para a seguranca juridica e desafogam o Poder Judiciéario, como escrituras publicas de compra
e venda, procuragdes publicas, reconhecimento de firmas e autenticacGes (Braga et al., 2022).

Entretanto, essa credibilidade é comprometida por fatores como a ocorréncia de
fraudes em documentos. As fraudes podem ocorrer tanto na apresentacdo de documentos para
atos cartorarios quanto em documentos finalizados, como certiddes de nascimento, escrituras
publicas e procuragdes. Para prevenir que atos notariais ou registrais sejam realizados com
documentos falsificados, tabelides e registradores devem realizar analises criteriosas,
preservando a seguranga juridica dos negoécios celebrados (Menezes Junior, Ferreira e
Marques, 2017).

Diante do exposto, dos dados analisados, 62,07% das fraudes relatadas ocorreram no
estado de Minas Gerais, embora as notificacdes abrangerem apenas 13 estados e o Distrito
Federal. Esses numeros ndo indicam necessariamente auséncia de fraudes em outras
localidades, mas podem refletir falhas de comunicacdo entre os Tribunais de Justica dos
Estados e os cartorios.

Quanto as falsificacbes evidenciadas, a carteira de identidade foi 0 documento com
maior numero de falsificacbes, seguida por contratos com assinaturas reconhecidas
falsificadas. No total, 183 documentos fraudulentos foram identificados, classificados
conforme o "momento da descoberta” e o "grau de complexidade™. Destacou-se que 97,81%
dos documentos falsificados correspondiam a fraudes de baixa complexidade, ndo detectadas
antes da concluséo do servigo.

J& quanto ao tipo de falsificacdo Menezes Junior, Ferreira e Marques (2017)
esclarecem que as falsificacdes podem ser ideoldgicas, quando os dados sdo alterados sem
sinais aparentes de modificagdo fisica, ou materiais, que envolvem alteracbes nos elementos

originais do documento, como rasuras ou manipulacéo digital.
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Os resultados daanalise das comunicagdes contrastam com a perspectiva dos autores
sobre os métodos de identificacdo de fraudes. Embora os autores recomendem o uso de
técnicas especificas, como a pericia documental ou a coleta de depoimentos, as comunicagdes
analisadas sugerem que, em tese, procedimentos mais simples, como a simples conferéncia de
documentos, como selos; verificar os atos lavrados pela plataforma CENSEC; confrontar
assinaturas pelo CCN (Cadastro Unico de Clientes do Notariado) e checar a autenticidade do
papel moeda.

Como exemplo da aplicacdo de medidas cautelares, o Cartério de Carandai/MG
recusou realizar o reconhecimento de firma em um documento destinado a transferéncia
veicular. Durante a verificacdo de praxe, o selo de etiqueta de firma do vendedor ja afixado no
documento foi analisado. Constatou-se que a etiqueta era falsificada e que o reconhecimento
de firma ndo havia sido realizado pelo Cartério de Igarapé como mencionado.

Ao perceber que o cartério realizava essas conferéncias, o fraudador deixou o local
rapidamente. Com o documento adulterado em mdos, a Tabelid do cartério acionou as
autoridades policiais para registrar um boletim de ocorréncia e deu continuidade as
comunicagfes ao Juizado da Comarca e a Corregedoria Estadual.

Conclui-se que, dos 183 documentos falsificados analisados, em 23 casos (12,50 %) a
fraude foi descoberta anteriormente a lavratura do ato, o que indica que as demais ocorréncias
poderiam ter sido evitadas mediante uma capacitacdo tedrica e pratica mais robusta dos
colaboradores cartorarios em técnicas de identificacdo documental.

Nesse sentido, a eficicia dessa qualificacdo foi comprovada em um caso ocorrido no
Cartorio de Divinolandia de Minas/MG, no qual um cidaddo compareceu solicitando o
reconhecimento de firma como comprador de um veiculo em um CRLYV.

Durante a analise do documento, a colaboradora identificou uma irregularidade: a
etiqueta indicava a realizagdo de dois reconhecimentos de firma, quando deveria constar
apenas um. Ao aprofundar a verificacdo, ela constatou que o numero do selo e o cadastro de
sinal puablico da escrevente supostamente responsavel pelo ato ndo estavam registrados,
confirmando a falsificacdo do documento.

Diante desses indicios, a colaboradora reteve o documento e acionou a autoridade
policial. O apresentante foi confrontado pelas autoridades ainda no cartério e encaminhado a
delegacia para prestar esclarecimentos.

Com o avanco da tecnologia e a evolugdo das praticas de falsificacdo adotadas por
agentes fraudadores, torna-se indispensavel a implementacdo de treinamentos especificos,

como 0s propostos por Moraes (2023), que recomenda capacitagbes em documentoscopia e
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grafoscopia. A aplicacdo desses treinamentos poderia ter facilitado a identificacdo de uma
fraude em uma carteira de identidade utilizada para a abertura de um cartdo de assinaturas em
um cartorio localizado em Belo Horizonte/MG.

Neste caso, a fraude somente foi descoberta quando o verdadeiro titular do documento
falsificado procurou a serventia para averiguar o cadastro existente em seu nome. O confronto
entre o documento arquivado para a emiss@o do cartdo de assinaturas e o documento original
apresentado pela parte possibilitou a rapida identificacdo da falsificacao.

Como medida cautelar, a tabelid bloqueou o cartdo de assinaturas no sistema utilizado
pela serventia, comunicou o fato as autoridades competentes para lavratura do boletim de
ocorréncia e informou o ocorrido ao Férum da Comarca e a Corregedoria Estadual.

As comunicacGes analisadas revelaram que, em 160 dos 183 casos (87,43%), as
fraudes foram identificadas pelos cartérios apenas apés a lavratura dos atos. Um exemplo
ocorreu em Sabara/MG, com a constatacdo de fraude no reconhecimento de firma em um
contrato particular. Nesse caso, a assinatura reconhecida no documento pertencia a um falsario
que utilizou documentos falsos, ndo detectados no momento da abertura do cartdo de
assinaturas. Apoés a descoberta da fraude, a Oficiala Substituta, que respondia pelo cartério na
auséncia do titular, tomou medidas imediatas: blogueou o cartdo de assinaturas, registrou
boletim de ocorréncia junto as autoridades policiais e comunicou o ocorrido ao Férum da
Comarca e a Corregedoria Estadual.

Esse episddio destaca a necessidade de fortalecer os processos organizacionais nos
cartorios, conforme defendido por Takezawa, Pastre e Costa (2022). Segundo os autores, a
implementacdo de treinamentos, o uso eficiente de sistemas operacionais e a conformidade
com as exigéncias legais sdo essenciais para evitar situagdes semelhantes, sendo necessario
em algumas situac@es, a realocacdo de colaboradores.

A auséncia de uma identificacdo prévia de fraudes pode resultar em prejuizos
significativos, como a abertura indevida de cartbes de assinatura, a lavratura de escrituras
falsas e a emissdo de procuracBes publicas. Um exemplo disso ocorreu em Ipaba/MG, onde,
em 2023, dois individuos solicitaram ao cartorio a lavratura de uma procuragdo publica,
apresentando documentos aparentemente regulares. Apds a lavratura do ato, o cartério de
Ipatinga enviou por meio do Malote Digital, uma comunicacdo a serventia informando a
suspeita de fraude no documento lavrado. Ao verificar as informacdes, a oficiala interina
constatou que a procuracdo havia sido lavrada com base em documentos falsificados.

Em complemento, verificou-se que os mesmos fraudadores haviam comparecido a

serventia em 2022, ocasido em que foram confeccionados cartGes de assinatura para ambos.
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Diante da confirmacdo da fraude nos atos praticados, a oficiala interina tomou medidas
imediatas, cancelou todos os atos realizados, tornando-os sem efeito, acionou as autoridades
policiais e efetuou as comunicacdes obrigatorias aos orgdos fiscalizadores.

Esse caso reforca o posicionamento de Greco (2016), segundo o qual a caracterizagdo
da fraude como crime exige que o modus operandi demonstre a intencdo de obter resultados
ilicitos, como a criacdo de obrigacdes falsas ou a manipulagdo de informagdes essenciais. Um
exemplo € o ocorrido em Vilhena-RO, em que o agente fraudador utilizou os dadosdo Cartério
de Protesto da cidade para emitir boletos falsos para pagamento de boletos de protestos.
Contudo, as partes que receberam a cobranca estranharam o layout utilizado para emissao do
documento e procuraram a serventia.

Ao analisar o documento apresentado pela vitima a serventia, os colaboradores
rapidamente identificaram a fraude. Como medida cautelar, o tabelido acionou as autoridades
policiais para a lavratura de um boletim de ocorréncia. Logo em seguida, comunicou o juiz da
Comarca e a Corregedoria do Estado de Rond0nia, que notificou de forma simultanea todas
as Corregedorias estaduais do pais.

Esse exemplo destaca as recomendacdes de Negrdo e Pontelo (2017), que sugerem que
os cartérios adotem ferramentas tecnoldgicas e implementem estruturas de compliance. Essas
acOes reforcam o cumprimento das legislacbes em tempo habil, permitindo medidas corretivas
eficazes e mitigando riscos de prejuizos maiores.

Weaver e Treviiio (2001) e Santos (2018) destacam que o compliance deve incluir
praticas como: recrutamento criterioso, treinamentos continuos, avaliacBes regulares de
desempenho e métodos de recompensa gque incentivem comportamentos éticos.

A andlise das 145 comunicac¢@es por meio do software Iramuteq reiterou a importancia
de processos rigorosos para prevenir fraudes. Em todas as situacGes relatadas, o0s
oficiais/registradores responsaveis pelos cartorios lavraram boletins de ocorréncia,
notificaram as Direcdes de Foro e as Corregedorias estaduais, demonstrando conformidade
com os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (Brasil, 1988).

Ao comparar a incidéncia de falsificacdes em outras organizacdes publicas e privadas,
observa-se que 0s casos ocorridos em cartérios sdo significativamente menos frequentes.
Segundo pesquisa realizada entre abril de 2023 e fevereiro de 2024, foram analisadas 104,3
milhdes de transacdes, das quais 3% (equivalente a 3,13 milhdes) configuraram tentativas de
fraude mediante o uso de documentos falsificados, como Registros Gerais (RGs) e Carteiras

Nacionais de Habilitacdo (CNHs) (Serasa,2024). Tais fraudes, em sua maioria, envolvem a
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adulteracdo de documentos, com o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial para alteracéo
de informacGes ou imagens.

Em comparacdo, esta pesquisa analisou 145 comunica¢des de fraudes documentais em
cartorios, registradas ao longo de aproximadamente trés anos, o que corresponde a uma média
anual de 36 casos, ou cerca de 24,8% do total. Esse nimero representa apenas 0,0011% do
total de fraudes identificadas no pais, evidenciando que, apesar da exposi¢do a riscos, 0s
cartorios respondem por uma parcela extremamente reduzida das ocorréncias fraudulentas.

Logo, a credibilidade dos cartdrios é reiterada pelo nimero baixo de recebidas entre
janeiro de 2020 e junho de 2023 quando comparado a outras instituicdes. Ademais, durante o
acesso a plataforma, verificou-se que muitas dessas comunicacGes eram repetidas ou tratavam
de temas ndo relacionados a pesquisa. Com base nos dados coletados, sugere-se que o Malote
Digital é uma plataforma de baixa eficiéncia na publicizacdo de fraudes, uma vez que, na
maioria das vezes, as comunicacdes possuem textos longos, linguagem juridica densa e de
dificil compreensdo. Portanto, recomenda-se aprimoramento na estrutura desses textos,
incluindo recursos visuais e linguagem mais acessivel para aumentar a clareza e o impacto das
mensagens.

Conclui-se que o baixo nimero de ocorréncias em que as fraudes foram descobertas
antes da lavratura do ato reitera a necessidade de adocdo de tecnologias avancadas para
verificacdo documental e controle de autenticidade, bem como da estruturacdo de programas
de compliance, como estratégias essenciais para fortalecer a credibilidade dos servicos
extrajudiciais e promover maior seguranca juridica nas relagdes sociais.

A complexidade da estrutura de compliance a ser implementada dependerado porte do
cartorio e de sua viabilidade financeira. Os resultados apresentados na Tabela 03 e no Quadro
03 demonstram que aproximadamente 28,96% das fraudes relatadas ocorreram principalmente
em tabelionatos de notas e em cartérios que possuem atribuices notariais e registrais.

Nos cartorios de maior rentabilidade, a implementacdo completa de um programa de
compliance € viavel, uma vez que o nimero de colaboradores permite a distribuicdo de fungdes
especificas, como observacdo, desenvolvimento e controle das atividades, conforme a
estrutura sugerida por Silva e Arroyo (2023). No entanto, ao analisar detalhadamente o
contetdo das comunicacBes recebidas, verificou-se que cerca de 75% das serventias
extrajudiciais possuem um quadro reduzido de funcionarios.

Nesses casos, torna-se necessario designar um dnico profissional para desempenhar
todas as funces exigidas pelo sistema de compliance. Assim, em contextos em que 0 nimero

de colaboradores é insuficiente, as ocorréncias de fraudes podem estar associadas ao acumulo
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de tarefas realizadas por apenas um funcionario, o que inviabiliza uma conferéncia minuciosa
dos documentos, tornando o cartdrio mais suscetivel a fraudes.

Independentemente da rentabilidade do cartério ou do nimero de colaboradores, é
essencial a adocdo de medidas que garantam a mitigacdo de riscos e a padronizacdo das
atividades. Assim, a criacdo de um codigo de ética e a implementacdo de boas praticas sao
fundamentais, bem como o acompanhamento direto do oficial/tabeli&o no desenvolvimento de
treinamentos e na capacitacdo continua dos colaboradores.

Ao analisar as 145 comunicagdes que compdem o objeto de estudo desta pesquisa, ndo
foi identificado o uso do e-notariado em ocorréncias de fraudes e falsificacdes nos cartorios.
As serventias adotaram préticas tradicionalmente defendidas por Menezes Junior, Ferreira e
Marques (2017), tais como a conferéncia de selos, a consulta ao Censec e a averiguacdo e
confirmacdo de dados no CCN. Esse cenéario sugere que os atos lavrados por meio do e-
notariado apresentam um nivel de confiabilidade compativel com as medidas ja estabelecidas
para mitigacao de riscos.

Nesse contexto, a etapa de videoconferéncia representa um mecanismo adicional para
a reducdo de fraudes, uma vez que toda a interacdo entre o tabelido e as partes € registrada.
Durante esse procedimento, ocorre a conferéncia dos documentos exigidos, a averiguagdo da
capacidade das partes, o registro da manifestacdo de vontade e a leitura do ato lavrado,
reforcando a seguranca e a autenticidade do processo notarial®.

Em resumo, a triangulacdo metodolodgica utilizada no inicio deste topico permitiu
comparar o0s dois métodos de pesquisa empregados neste estudo. Verificou-se que, ao utilizar
ambas as abordagens, os cartérios com maior incidéncia de fraudes sdo os Tabelionatos de
Notas. Observou-se, nesses casos, a necessidade de realizar consultas prévias a plataformas
como CENSEC e CCN para a averiguacado das partes envolvidas, assinaturas constantes nos
documentos, bem como a conferéncia de selos por meio dos portais eletrénicos oficiais dos

tribunais estaduais.

4 As comunicacdesanalisadas nesta pesquisa indicam que a plataformae-notariado demonstrava confiabilidade e
seguranga, tornando o risco de fraudes praticamente inexistente, uma vez que nenhum caso foi identificado. No
entanto,em novembro de 2024, enquanto exercia o cargo de tabelid substituta, a pesquisadora teve acesso a uma
comunicacdo recebida via Malote Digital (codigo de rastreabilidade n®813202418889193), relatando a lavratura
de uma escritura de cessdo de direitos de precatdrios na qual o cedente utilizou documentos falsificados, passando-
se por outra pessoa por meio da utilizacdo do e-notariado. A escritura publica foi posteriormente inserida em um
processo judicial, ocasido em que a parte prejudicada tomou conhecimento da fraude e entrou em contato com o
Cartorio de Itabira/MG. Diante da constatacgdo da irregularidade, a tabelid responsavel pelo Cartério acionou as
autoridades policiais, e a parte afetada ingressou com pedido judicial de nulidade do ato lavrado.
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Quanto as condutas adotadas pelos tabelides e registradores ao identificarem uma
tentativa de fraude, constatou-se que as medidas mais comuns incluem a lavratura de boletim
de ocorréncia, a comunicacdo ao Juiz da Comarca e a Corregedoria Estadual.

Contudo, observou-se uma divergéncia entre 0s métodos quanto ao tipo de documento
com maior incidéncia de fraude. Enquanto a andlise de conteldo apontou a carteira de
identidade como o documento com maior incidéncia de falsificacdo, a anélise realizada por
meio do software Iramuteq indicou maior propensao de falsificacdo nas certid6es de inteiro
teor. Essa divergéncia revela limitacdes na interpretacdo isolada de cada método e indica a
necessidade de incorporar uma terceira abordagem analitica, que contribua para a triangulacédo

dos dados e possibilite uma compreensdo mais robusta e abrangente do objeto de estudo.

7 PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

A atividade cartoraria € constantemente fiscalizada pelas Corregedorias Estaduais. Os
responsaveis pelos cartérios, sejam titulares ou interinos, devem garantir a seguranca e a
conservacao detodosos livros e documentos existentes, visando proporcionar um atendimento
de qualidade aos usuarios dos servigos, dentro dos limites expressos nas legislacdes vigentes.
Entretanto, em situacbes que ocorrerem falhas ou erros, os tabelides poderdo ser
responsabilizados por suas condutas (Silva et al., 2024).

Entretanto, apesar dos esforcos dos tabelides e registradores para exercerem suas
funcBes com base na seguranca juridica e na eficacia, ainda sao recorrentes os casos de fraudes
nos cartérios, como a lavratura de escrituras publicas mediante a apresentacdo de documentos
falsificados, o que pode comprometer a credibilidade dos servigos prestados (Menezes Junior;
Ferreira; Marques, 2017).

Com o0 objetivo de contribuir para a mitigacdo de fraudes e com base nos dados
coletados em pesquisa desenvolvida no Mestrado Profissional, foi elaborado o “Guia pratico
para a conferéncia de documentos em cartorio”. O guia tem como propdsito apresentar
ferramentas que auxiliem na identificacdo de irregularidades documentais antes da lavratura
dos atos, as quais podem ser aprimoradas com a implementagdo de uma estrutura de
compliance nas serventias extrajudiciais.

Sugerem-se as seguintes estratégias:

e Confirmacdo da ldentidade das partes por meio de consulta ao CCN (E-

notariado);
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e Realizar confirmacdo de escrituras publicas lavradas e de sinal publico de
colaboradores;
e Realizar a conferéncia de selos eletronicos impressos em certiddes e
documentos publicos apresentados;
e Implementacéo de uma estrutura de Compliance;
¢ Identificacdo dos riscos;
¢ Planejamento;
e Elaboracdo Codigo de Conduta;
e Criacdo de canal de denuncias;
¢ Medidas adotadas apds o uso de documentos falsos em atos cartorarios.
O produto técnico foi encaminhado ao Presidente do Colégio Notarial do Brasil de
Minas Gerais, Dr. Victor de Mello e Moraes aos 07 de abril de 2025, obtendo a confirmacéo
de recebimento aos 08 de abril de 2025, pela colaboradora Mary Pdssas (Administrativo e

Financeiro) da citada instituicdo, conforme apéndice D.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou as fraudes documentais ocorridas em serventias
extrajudiciais brasileiras entre janeiro de 2020 e junho de 2023, com base em 145
comunicagOes recebidas por meio da plataforma Malote Digital. As ocorréncias foram
identificadas em 13 estados da Federacdo, além do Distrito Federal, sendo 90 (62,07%)
comunicacOes ocorridas em Minas Gerais. O acesso a documentacao deu-se durante o periodo
em que a pesquisadora exercia interinamente a funcdo de responsavel por uma serventia
extrajudicial, sendo posteriormente amparado por deciséo judicial proferidaem junho de 2022.

A partir da analise de contetdo, conforme preconizada por Bardin (2011), e com o
auxilio do software Iramuteq, foi possivel identificar os principais documentos suscetiveis a
falsificacdo, os padrdes de atuacdo dos agentes fraudadores, as ferramentas utilizadas para a
deteccdo das fraudes e as providéncias adotadas pelos titulares das serventias ao se depararem
com essas ocorréncias.

Constatou-se, a partir da triangulacdo metodoldgica, que os tabelionatos de notas
concentraram 42 fraudes, representam 28,96% das comunicagdes de fraude. No entanto,
observou-se uma divergéncia relevante entre os métodos empregados: enquanto a anélise de
contetido evidenciou a carteira de identidade como o documento mais comumente falsificado,

aandlise lexical realizada pelo Iramuteq indicou maior incidéncia nas certiddes de inteiro teor.
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Destacou-se, ainda, que em 160 dos 183 casos (87,43%) as fraudes s6 foram
identificadas apos a lavratura do ato, revelando fragilidades nos mecanismos de validagdo
documental e nas rotinas internas de verificacdo. Esse dado reforca a analise de Menezes
Junior, Ferreira e Marques (2017), ao apontarem que notarios e registradores podem ser
vitimas das fraudes, em virtude da auséncia de capacitacdo especifica ou da limitacdo de
instrumentos técnicos eficazes.

A analise dascomunicacdes ressaltou a adocgao recorrente de medidascomo a lavratura
de boletim de ocorréncia e a comunica¢do imediata ao Juiz da Comarca e a Corregedoria
Estadual. Contudo, observou-se que nao ha um protocolo “padronizado” nacionalmente para
enfrentamento dessas situagdes, o que compromete a uniformidade e a segurancga juridica das
respostas institucionais.

A presente pesquisa resultou na elaboracdo do Produto Técnico Tecnoldgico intitulado
“guia pratico para a conferéncia de documentos em cartorio”, 0 qual tem como finalidade
apresentar ferramentas que contribuam para a identificacdo de irregularidades documentais
antes da lavratura dos atos notariais e registrais. Ressalta-se que tais ferramentas podem ser
aprimoradas por meio daadocao de uma estrutura de compliance nas serventias extrajudiciais.

N&o obstante, outras propostas de Produtos Técnicos Tecnoldgicos poderdo ser
desenvolvidas em aprimoramentos futuros. Dentre elas, destaca-se a elaboracdo de uma
proposta de protocolo nacional de triagem documental, contendo diretrizes especificas para
cada tipo de documento, bem como orientacGes quanto as condutas a serem adotadas apos a
identificacdo de fraudes, com vistas a sua submissdo e andlise pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

Outra possibilidade consiste na criagdo de um curso de capacitacdo destinado aos
servidores responsaveis pela fiscalizagdo das serventias extrajudiciais e aos proprios
titulares, com o objetivo de reduzir a incidéncia de fraudes documentais. Tal proposta,
entretanto, ndo foi viabilizada no escopo desta pesquisa devido as limitacdes de tempo, a
escassez de profissionais com expertise técnica na tematica e a auséncia de recursos
financeiros para sua execugéao.

Como medidas preventivas para minimizagdo de fraudes, propde-se: (i) a capacitagdo
continua dos colaboradores, com foco na identificacdo de documentos falsificados, conforme
defendem Domingues e Telles (2017) e Mendes (2010); (ii) o uso sistematico e obrigatorio de
ferramentas como CCN e CENSEC,; e (iii) o fortalecimento da supervisdo por parte do titular,

especialmente quanto a correta utilizagdo das plataformas tecnoldgicas.
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Entre as estratégias de médio e longo prazo, destaca-se a implementacdo de estruturas
de compliance nos cartérios, como mecanismos de padronizacdo ética, controle interno e
gestao de riscos (Garbaccio; Lodi; Bandeira, 2023), bem como a observancia as disposi¢es
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com énfase na protecdo de dados sensiveis,
nomeacdo formal do encarregado de dados e cumprimento das normativas legais (Silva;
Antunes, 2023) (Pedra; Cyrino, 2021).

Em complemento, recomenda-se o0 investimento em recursos tecnologicos de ponta,
como 0 uso do e-notariado e, futuramente, a integragdo com tecnologias emergentes como
blockchain e inteligéncia artificial (1A). A 1A, em especial, apresenta elevado potencial para
andlise preditiva, deteccdo de padrbes suspeitos, cruzamento automatizado de dados entre
bases publicas e identificacdo de inconsisténcias documentais em tempo real, o que pode
aumentar significativamente a eficacia preventiva das serventias (Menezes, 2020; Linhares &
Eckert, 2023).

Em relacdo as perspectivas futuras, sugere-se: (i) a realizacdo de estudos de caso em
serventias que ja adotam protocolos internos de resposta a fraude, com vistas a analise da
efetividade das medidas implementadas; (ii) a comparacdo entre estados com alta e baixa
incidéncia de fraudes, a fim de identificar fatores estruturais ou operacionais que influenciem
na vulnerabilidade a falsificacdo; (iii) a realizacdo de entrevistas com tabelides e escreventes,
investigando sua percepcdo sobre vulnerabilidades, preparo técnico e acesso a ferramentas de
prevencdo; e (iv) a analise do contetdo programatico de cursos de formagdo e concursos
publicos, verificando a presenca (ou auséncia) de temas relacionados a prevencao de fraudes
documentais.

Essas frentes de investigagdo podem contribuir significativamente para a formulagio
de uma politica nacional de combate as fraudes em cartdrios, articulando os principios da
seguranca juridica e da eficiéncia administrativa.

Conclui-se que, embora o numero de fraudes identificadas neste estudo (145
comunicacfes) seja numericamente modesto frente ao volume total de atos lavrados no pais,
o0s seus efeitos sdo desproporcionais, impactando negativamente a confianga publica e a
credibilidade institucional das serventias extrajudiciais.

Como salientam César (2019) e Ariosi (2021), os cart6rios constituem pilares da
seguranca juridica nacional e da efetivacdo de direitos fundamentais. Assim, espera-se que 0s
achados desta pesquisa contribuam ndo apenas para o0 avango da producéo cientifica na area,

mas também para a formulacdo de politicas publicas, protocolos padronizados e praticas
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preventivas que fortalecam a integridade, a modernizacéo e a confianga social nas serventias

extrajudiciais brasileiras.
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Matutina™MG, 20 de maio de 2022,

Assunto: Solicitacio de permissio para utilizaciio de comunicaghes recebidas via
Malote Digital, para fins exclusivamente cientificos.
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82



proposta para elaboragio de dissertagio de Mestrado denomina-se: “FRAUDES EM
DOCUMENTOS PUBLICOS EM SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS .

Visa-se, por meio do referido estudo, contribuir para a tematica de fraudes fiscais
e fornecer ferramentas, encontradas na gestdo piblica que direcione maneiras de evitar
esses atos frandulentos. O presente trabalho de mestrado também visa contribuir para a
comunidade cientifica por enfrentar um tema pouco explorado. Frisamos, ainda. gue os
dados e informegdo coletadas serfo utilizadas apenas para fins académicos e cientificos.

Ressaltamos, por fim, que, na referida pesquisa, ndo serio utilizados quaisquer
dades ou informagdes utilizadas ou arquivadas referentes a0 Cantdrio do gual a requerente
¢ atual Tabelid Interina nem serdo identificados nomes de Cartorios em especifico.

Por tode exposto, reiteramos o pedide de permissdo para utilizagio das
comunicagdes recebidas Via Malote Digital, por entendermos sua imprescindibilidade
para o desenvolvimento da pesquisa cientifica.

Colocamo-nos & disposigdo para eventuais esclarecimentos.
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RESUMO

Este relatério técnico conclusivo &
resultado da pesquisa desenvolvida no
dmbito do Mestrado  Profissional,
intitulada “Gestdo de Controle de
Fraudes em Serventias Extrajudiciais”.
O estudo teve como objetivo identificar e
analisar as fraudes ocorridas em
cartérios no Brasil, no periodo de janeiro
de 2020 a junho de 2023, com vistas &
elaborag¢do de um guia orientativo.

Tal guia destina-se a auxiliar tabelides,
registradores e  colaboradores na
identificagdo prévia de indicios de fraude,
antes da lavratura do ato notarial ou
registral bem como sugerir a
implementagdo de uma estrutura padrdo
de compliance nos cartérios que possa
ser adaptada conforme a situagdo
organizacional e rentabilidde.

Gestdo ndo é apenas administracdo: é
transformar pessoas e processos com
propadsito.

Alberto Gentil

As diretrizes e recomendacoes
apresentadas sdo aplicaveis a todas as
especialidades dos servicos
extrajudiciais, incluindo: Registro Civil das
Pessoas Naturais, Registro Civil de Titulos
e Documentos e das Pessoas Juridicas,
Registro de Imobveis, Tabelionato de
Notas e Tabelionato de Protesto.

A metodologia adotada — pesquisa
documental — possibilitou: (i) a
identificacéo dos principais documentos
emitidos por cartérios que sdo mais
suscetiveis a fraudes; (ii) a andlise das
condutas tipicas dos agentes infratores;
(i) a verificac@o dos estados brasileiros
com maior incidéncia de fraudes em
serventias  extrajudiciais; e (iv) a
mensuracd@o da frequéncia das fraudes
constatadas.
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CONTEXTO

As serventias extrajudiciais
popularmente conhecidas como
cartorios contribuem para o

desenvolvimento econémico e social do
pais. No intuito de evidenciar a
relev@ncia dos servicos prestados pelos
cartérios, Silva (2016), Arinos e Santos
(2022) afirmam que estes s@o
asseguradores de direitos para o
cidaddo durante a vida.

Através desta atividade, garante-
se direitos relacionados ao exercicio da
cidadania, por meio de registros civis de
nascimento, casamento e  Obito.
Permite-se ainda, a formalizagéo da
vontade das partes mediante lavratura
de escrituras publicas que envolvam
transagdes comerciais e negociais,
bem como possibilita auxilio na

resolugdo pacifica de conflitos (Silva,
2016; Arinos; Santos, 2022).

Os cartorios brasileiros auxiliam no
alivio da sobrecarga de demandas do
Poder Judicidrio (Macedo, 2021). Como
exemplo: a atividade prestada pelos
tabelides de protesto nas formalizaces
de relagcdes de créditos; retificagoes
administrativas realizadas por
registradores civis e de imoveis;
lavratura de escrituras publicas de
inventdrio, dentre outros.

Nesse sentido, pode-se inferir que
os servigos prestados pelos cartoérios
sdo essenciais para sociedade, pois
possibilitam organizagdo
administrativa e técnica, bem como
asseguram a seguranga juridica dos
negécios firmados (Silva, 2016).
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Os cartérios estédo entre as
organizagées que possuem maior
credibilidade e confiabilidade no pais
(Menezes Janior; Ferreira; Marques,
2017). Tal conclusdo se dd devido ao
empenho e esforgo didrio de seus
titulares que buscam modernizar e
implementar novas ferramentas
tecnolégicas em suas serventias no
intuito de proporcionar aos usudrios dos
servicos atendimento eficaz, efetivo e
eficiente de forma simultanea.

Entretanto, os autores afirmam que
apesar dos esforgos dos tabeliGes e
registradores em exercer suas fungées
pautadas na seguranca juridica e
eficacia, s@o recorrentes as ocorréncias
de fraudes em cartérios como: a
finalizagdo de escrituras publicas com a
utilizagdo de documentos falsificados,
fatos esses que podem descredibilizar o
servigo prestado pelos cartoérios.

x5y

Nesse sentido, conforme dados da
pesquisa, os casos mais recorrentes sdo
falsificacdées de procuragdes publicas e
documentos pessoaqis, certidbées de
estado civil, documentos de imobveis e
veiculos, dentre outros. Tais ocorréncias
ressaltam que os cartérios s@o vitimas
de atos fraudulentos, fato esse que
reiterou a relevGncia da pesquisa
realizada no dmbito do Mestrado
Profissional em Administragéo Publica
(PROFIAP/UFV) denominada “Gestdo de
Controle de Fraudes em Serventias
Extrajudiciais”.

Diante disso, este guia foi elaborado
com a finalidade de orientar os

profissionais da atividade cartordria, a
partir de uma pesquisa baseada na
andlise das comunicagdes de fraudes
recebidas via Malote Digital, no periodo
de janeiro de 2020 a junho de 2023, no
intuito de auxiliG-los na identificagéo de
fraudes.
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PUBLICO-ALVO

Em um primeiro plano, este material
destina-se a elaboracdo de um guia
pratico com indicacdo de
procedimentos a serem adotados por
todos os colaboradores e  os
oficiais/tabeliGes dos cartérios, no
intuito de identificar as fraudes nos em
documentos apresentados para
realizagdo de servigos.

Cumpre ressaltar que a atividade
notarial e registral é exercida em
carater privado, mediante designagdo
do Poder Publico. Portanto, o ingresso
na atividade ocorre através da
aprovacdo em concurso publico, sendo
exigido do candidato experiéncia
comprovada minima de 10 (dez) anos
ou o titulo de bacharel em Direito
(Brasil, 1994).

Em 2024, passou a ser exigida a
aprovacdo no Enac (Exame Nacional
dos Cartérios) como requisito
obrigatério para a realizagdo da prova
oral do concurso.

Dessa forma, o candidato deverd
comprovar sua aprovagdo no Enac
previamente & etapa oral do
certame (Conselho Nacional de
Justica, 2024).

Compete ao Poder Judicidrio
fiscalizar os servicos prestados
pelos cartérios por meio de visitas
periédicas. Nestas ocasibes, a
inspecdo técnica é coordenada
pelo Juiz Corregedor que realiza
rigida fiscalizagcdo em todo acervo
da serventia, o cumprimento efetivo

das obrigagcbes e  condutas
utilizadas estipuladas em
normativas.

Constatadas irregularidades, séo
adotadas as medidas cabiveis para
averiguagdo da conduta de cada
titular/oficial/registrador como
instauracdo de sindicncia ou

processo administrativo disciplinar,
nos termos do regulomento de
cada tribunal (Draeger, 2017).
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

As serventias extrajudiciais, por lidarem
diariamente com documentos publicos e
dados sensiveis, estdo constantemente
expostas ao risco de fraudes documentais
(Menezes Janior; Ferreira; Marques, 2017).
Esse cendrio configura uma situagdo-
problema critica: a vulnerabilidade desses
servigos frente & agdo de fraudadores, que
utilizam documentos falsificados para
praticar atos ilicitos e obter vantagens
indevidas.

A fraude caracteriza-se como uma
conduta dolosa, motivada pela ma-fé, cujo
propésito &€ enganar para obter beneficio
proprio. De forma recorrente o fraudador
recorre 4 estratégias de persuasdo para
acessar informagées pessoais das vitimas,
como senhas e dados sigilosos. De posse
dessas informagdes, ele pode realizar
compras, transferéncias bancdarias ou outras
acdes criminosas, valendo-se de cartdes
clonados ou documentos adulterados
(Serasa, 2022).

A falsificagdo documental pode ocorrer
de diversas formas: pela produgdo de
copias falsas com aparéncia idéntica a do
original, pela modificagdo de dados,
insercdo ou remocd@o de informagoes,
alteragdo de datas, rasura de nomes ou
substituigéo de fotografias (Prado, 2008).

Diante dessa realidade, torna-se
imprescindivel que os notdrios e
registradores atuem com rigor e
responsabilidade na andlise dos
documentos apresentados, prevenindo a
formalizacdo de atos baseados em
informagoes falsas. A falha nesse processo
pode implicar na responsabilidade do
delegatdrio pelos danos causados pela
fraude, comprometendo a seguranga
juridica do servico prestado (Menezes
Junior, Ferreira e Marques, 2017).

Foi nesse contexto que desenvolveu-se
este guia prdtico cujo objetivo é capacitar
os colaboradores das serventias
extrajudiciais na identificagdo de indicios de
fraude. Além disso, o material propdée a
estruturagcdo de um sistema de compliance
para prevenir e mitigar esses riscos,
contribuindo para a integridade e a
confianga nos servigos cartordrios.
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OBJETIVOS

Este guia tem como objetivo aprimorar a qualidade dos servigos prestados pelas serventias
extrajudiciais, contribuindo para a redugdo da ocorréncia de fraudes — fator que
compromete a credibilidade e a confianga na exceléncia da atividade cartordria.

Apresentar aos colaboradores e responsdveis
pelas serventias extrajudiciais boas praticas e
condutas eficazes de conferéncia documental,

) Objetivos com o intuito de minimizar a ocorréncia de
ESPGCificos: fraudes.

Propor a estruturagcdo de um
modelo de compliance que possa
ser adaptado conforme o porte e a
rentabilidade de cada serventia
extrajudicial.
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Tipo de documento 2020 2021 2022 2023 Total
Carteira Nacional de Habilitagéo 0 1 3 1 B

Documentos falsificados (guiqs,
demonstrativos, requerimentos de 0 1 3 0 4
solicitagdo de protesto)

Declaragdes de dbito falsificadas (DO) 0 1 2 0 3
Documentos pessoais (sem especificar) 0 2 0 0 2
Falsificagéo de selos 0 2 0 0 2

Escritura PUblica Confisséo de Divida 0 0 1 0 1

Escritura PUblica de Cesséo de Direitos
falsificada 0 1 0 0 1

Falsificagéo de carimbos 0 1 0 0 ]

Total de comunicagées 183
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Para a elaboragdo desta cartilha, foram considerados alguns resultados
oriundos da pesquisa desenvolvida no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragéo Publica (Profiap), com énfase na incidéncia de fraudes e
falsificagcdes envolvendo cartérios. Ressalta-se que as comunicagdes
analisadas foram organizadas de acordo com as diferentes atribuicées
cartord@rias, uma vez que muitas serventias prestam mais de um tipo de

servigo.

Atribuicdo Quantidade

Tabelionato de Notas 42

Registro Civil com Atribui¢do Notarial 38

Registro Civil das Pessoas Naturais (RCPN) 27

Registro de Imoéveis 13

Serventia Unica (todas as atribuigées) 06

Tabelionato de Notas e Protesto 08

Registro Civil de Titulos e Documentos das Pessoas Juridicas 8

Registro Civil de Titulos e Documentos das Pessoas Juridicas 2

Cartério de Protesto 3
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

A atividade cartordria & constantemente fiscalizada pelas Corregedorias Estaduais.
Nesse sentido, os responsdveis pelos cartoérios, sejam titulares ou interinos, devem garantir a
segurangca e a conservagdo de todos os livios e documentos existentes, visando
proporcionar um atendimento de qualidade aos usudrios dos servigos, dentro dos limites
expressos nas legislagdes vigentes. Entretanto, em situagdes que ocorrerem falhas ou erros,
os tabeliGies poderdo ser responsabilizados por suas condutas (Silva et al,, 2024).

Entretanto, apesar dos esforcos dos tabeliGes e registradores para exercerem suas
fungées com base na seguranca juridica e na eficcia, ainda s@o recorrentes os casos de
fraudes nos cartérios, como a lavratura de escrituras publicas mediante a apresentacdo de
documentos falsificados, o que pode comprometer a credibilidade dos servigos prestados
(Menezes Janior; Ferreira; Marques, 2017).

Com o objetivo de contribuir para a mitigacdo de fraudes e com base nos dados
coletados em pesquisa desenvolvida no Mestrado Profissional, foi elaborada o “ Guia préatico
para a conferéncia de documentos em cartério”. O guia tem como propdsito apresentar
ferramentas que auxiliem na identificagdo de irregularidades documentais antes da
lavratura dos atos, as quais podem ser aprimoradas com a implementagdo de uma
estrutura de compliance nas serventias extrajudiciais.
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1° PASSO

Confirmagdo da Identidade das
partes por meio de consulta ao
CCN (E-notariado)

Para a identicar as partes comparecentes ao
cartério, o CCN — Cadastro Unico de Clientes do
Notariado — permite a confirmagéo de dados
como RG, CNH, filiagéo e data de nascimento.

Essa base de dados é considerada segura,
pois integra a plataforma e-Notariado, a qual &
alimentada por todos os tabeliGes de notas e
registradores civis que realizam atos notariais,
conforme estabelecido no Provimento n°
149/2023 do Conselho Nacional de Justigca (CNJ).

Os dados da pesquisa
realizada evidenciaram que o
principal motivo pelo qual os
cartérios sofrem a fraude é
pela falta de conferéncia dos

documentos.

> Acessar: www.e-

notariado.org.br com
certificado digital.

Digite o CPF a ser

o=

Q) e

> consultado.

Confrontar os dados

dos documentos
apresentados com as
infomacgodes existentes
no CCN.
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2° PASSO

Realizar confirmagdo de escrituras publicas
lavradas e de sinal publico de colaboradores

&) CENSEC

Outra ferramenta que pode auxiliar o tabeliGo ou oficial na andlise
de documentos, com o objetivo de prevenir fraudes na lavratura de
atos notariais e registrais, s@io as consultas prévias realizadas por meio
da plataforma Central Notarial de Servicos Eletronicos
Compartilhados (CENSEC). Essa ferramenta permite segundo Menezes
Janior, Ferreira e Marques (2017):

* A conferéncia de sinais publicos;

¢ A verificag@o da autenticidade de atos notariais lavrados em todo o
territério nacional;

* Identificar diferentes especialidades de escrituras publicas;

e Datas de lavraturag;

* Partes envolvidas;

* Serventia extrajudicial responsdvel pela pratica do ato.

Bem-vindo a CENSEC!

Sistema do Colégio Notarial do Brasil para gerenciar bancos de dados com informagoes acerca de
testamentos, procuragoes e escrituras publicas de qualquer natureza lavradas em todos os cartdrios do

/ / /

Busca Testamento . Consulta CESDI Consulta DAV

nformagdo sobre existéncia Consulta livre aos atos de Consulta livre aos atos de

de testamento Escrituras de separagdes, ——1% Escrituras de Diretivas
Divércios e Inventarios Antecipadas de Vontade

CONSULTAS PUBLICAS

D@
)
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3° PASSO

Realizar a conferéncia de selos eletréonicos
impressos em certidbes e documentos
pUblicos apresentados

Na lavratura de atos notariais, &€ frequente a apresentacdo de
documentos complementares, como certidées de procuragdo,
contratos com firmas reconhecidas, entre outros instrumentos juridicos.
Tais documentos, ao serem integrados aos atos notariais, recebem selo
eletrénico de fiscalizagdo.

Além da verificagdo do sinal publico do colaborador responsdavel,
realizada por meio da plataforma CENSEC, & imprescindivel a
observancia de elementos técnicos e adog¢do de condutas que
assegurem a eficacia e a fidedignidade do processo de conferéncia
documental.

* Acessar o endereco eletronico
https://selos.tjimg.jus.br/sisnor/selo/consultaSelosFisicos.jsf ou

e Acessar via QRCODE;

* Digitar o nUmero do selo em campo adequado;

e Confirmar as informagodes.

iins | Endoregon o Tetanss | Ouidorisaie Cononcs | G

as) N
om testemunho da verdade. ——
A

SELO DE CONSULTA: XXX00000
CODIGO DE SEGURANGA: XOOOL XXX IO XXXX

~
Quantcace Se 3103 praticados XX E E
Al0(s) praticadols) por: Nome = quaificasdo S

Emol.: RS 0,00 - TFJ: RS 0,00 - Valor final: RS 0,00 - ISS: RS 0,00

Consulte 3 vaidade deste 340 nO site: s 3008 Y™ jus br
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4° PASSO

Implementagéo de uma estrutura de
Compliance

Para a implantagéo de uma O &xito e integridade da
estrutura  de compliance em implantagGo de compliance em
qualquer organizagdo, esta deve Uma  organizagdo  demanda
ser planejoda no intuito de participacdo efetiva de pessoas,

preservar a reputogﬁo] a Gli.r?h(]njento . de prOCAeS'SOS,
sustentabilidade organizacional e  utilizagdo de sistemas eletronicos
possibilitar a mensuracdo dos Modernos, ) necessidade de
riscos existentes que possam documentacdo de todas as
causar prejuizos (Candeloro, 2012).  tarefas e fungdes desempenhadas

(Silva; Arroyo, 2023).

Identificacao dos riscos

A implementacdo do compliance tem inicio com a realizagdo do
diagnéstico dos riscos existentes na organizagdo, levando-se em
considerag@o seu porte, estrutura organizacional, drea de atuagdo,
estratégias operacionais e as normas legais que regulam sua atividade
(Benites, 2024; Rinaldi, 2010).

No contexto das serventias extrajudiciais, cabe aos tabeliGes e
registradores adotar uma postura preventiva e estratégica, promovendo
a conformidade por meio das seguintes agdes:

Capacitagéo continua dos colaboradores.

oferecimento de treinamentos especificos voltados d identificagéo e prevengéo de
fraudes.

Garantia da seguranga e da protegdo dos dados tratados na serventia.
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Defini¢gdo de estrutura

O segundo passo para a implementagdo do compliance envolve a
definigdo da estrutura de funcionamento do programa. Para tanto, é
essencial que o ambiente organizacional esteja alinhado aos
principios da conformidade e que haja uma distribuigéo clara das
fungbes e responsabilidades entre os colaboradores. Quando
necessdrio, o desmembramento de fungdes pode ser adotado como
estratégia para fortalecer os controles internos da serventia.

Cabe ao tabelido ou oficial responsavel:

¢ Definir de forma clara as atribuicdes e responsabilidades de cada
membro da equipe;

e Estabelecer uma estrutura organizacional compativel com os
objetivos do compliance;

e Avaliar a necessidade de desmembramento de funcdes para
aprimorar os processos de controle;

e Monitorar  sistematicamente os atos praticados  pelos
colaboradores;

e Garantir que as atividades estejam em conformidade com os
principios legais, normativos e éticos.
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Planejamento

O planejomento corresponde &
definico estratégica da ordem
cronolégica das etapas de
implementacdo do compliance.

Trata-se de uma etapa essencial
para garantir a organizagcdo e a
eficacia do processo, permitindo a
identificacdo antecipada de
possiveis falhas e a realizagéo de
ajustes necessarios. Um
planejomento  bem  estruturado
contribui para evitar atrasos e erros
nas fases subsequentes da
implantagdo
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Elaboragdo Cédigo de Conduta

Outra etapa fundamental no
processo de implementagdo do
compliance & a elaboracdo do
Cédigo de Conduta da organizagado.
Esse documento estabelece as
normas internas que orientardo os
métodos de  execugdo das
atividades e os procedimentos para
resolucdo de conflitos.

O Cbédigo de Conduta deve
definir de forma clara os direitos e
deveres de todos os envolvidos no

ambiente organizacional — como
colaboradores, gestores e
fornecedores —, além de delimitar

as obrigacodes, responsabilidades e
direitos da propria instituicdo.

O bom desempenho da
estrutura de compliance depende
tombém da formulagdo de
politicas internas essenciais, que
tém como objetivo direcionar
fluxos e processos sensiveis,
especialmente no que se refere a
prevengdo de fraudes e a
preservagdo da livre concorréncia..

Tais politicas devem ser
elaboradas em conformidade com
o Codigo de Conduta e abranger
as  principais  estratégias e
interagdes da organizagdo com
seus publicos, incluindo condutas
rotineiras, relacdes com
fornecedores e praticas adotadas
internamente (Silva; Arroyo, 2023).
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Criagdo de canal de denlincias

A criagao de um canal de dendncias é considerado uma
ferramenta eficaz para a identificagcdo de violagdes as normas
internas e externas da organizagdo. Por essa razdo, é
fundamental que as instituicbes estimulem sua utilizagdo,
assegurando o anonimato dos usudrios.

Além disso, todas as comunicagdes recebidas por meio do
canal devem ser devidamente registradas, analisadas e,
quando necessdrio, resultar na aplicagdo de medidas
corretivas.



105

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

Medidas adotadas apés o uso de documentos

falsos em atos cartorarios

Os dados da pesquisa
indicaram que a maioria das o oo
fraudes foi identificada somente era falso!
apbs a conclusdo do ato. Assim,
é fundamental que o
tabelido/registrador adote as
seguintes medidas preventivas
e corretivas.

e Acionamento de autoridades
policiais;

e Redlizagdo de boletins de
ocorréncia.

 Comunicagdo ao Juiz BOLET'M DE

fiscalizador da Comarca;

-~
Comunicagdo & Corregedoria O co R R E N CIA
Estadual, para posterior A
AN

publicizagdo e ciéncia do
ocorrido aos demais oficiais e
registradores do estado/pais.

Cancelamento de selos
referente ao ato fraudado
lavrado.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

Ao
Presidente do Colégio Notarial do Brasil - Minas Gerais

Encaminhamos, por meio deste, o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Guia pratico
para a conferéncia de documentos em cartério”, derivado da dissertagdo de mestrado
“Gest@io de controle de fraudes em serventias extrajudiciais”, de autoria de Celeste
Aparecida Lopes da Silva.

O referido documento foi desenvolvido no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragéo Publica em Rede Nacional (Profiap), ofertado pela Universidade Federal de
Vigosa, instituigdéo associada ao programa.

A presente solugéo técnico-tecnologica é apresentada sob a forma de um Relatério
Técnico Conclusivo, com o propésito de oferecer estratégias e condutas que possam ser
adotadas por titulares e colaboradores de cartérios na identificagcdo de fraudes em
documentos apresentados para a pratica de atos notariais e registrais. O objetivo é prevenir
a lavratura de atos com base em documentos falsificados, evitando sua nulidade futura.

O guia também propdée a implementagdo de praticas de compliance nas serventias
extrajudiciais, respeitando a realidade estrutural e financeira de cada unidade, de modo a
tornar viavel a adogdo dessas medidas.

Solicitamos, gentiimente, gue eventuais agdes voltadas a implementagdo desta proposta
sejam comunicadas a Coordenagdo Local do Profiap, por meio do e-mail: profiap@ufv.br.

Rio Paranaiba, 06 de abril de 2025

Registro de recebimento:

Victor de Mello e Moraes
Presidente Conselho Notarial do Brasil - Minas Gerais
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APENDICE D — Comprovante envio Produto Técnico Tecnoldgico

B O m© B 0O @ Bm D i 25de2635 ¢ > mm~

Envio Produto Técnico Tecnologico (aos cuidados do Presidente do Colégio NotarialdoBrasii ¢ & @
de Minas Gerais, Dr Victor de Mello e Moraes). (B caiade envada «

Celeste A. Lopes da Silva @ seg, Tdeabr, 2335 (hd 6 dias)
Ao Presidente do Colégio Notarial do Brasil - Minas Gerais Encaminhamos, por meio deste, o produto técnico-tecnoldgico infitulado “Guia pratico para a conferénc

contato@cnbmg.org.br & ter, Bdeabr, 0959 (hiSdias) &

para mim
m Traduza para o portugués x
Prezada Dra. Celeste, bom dia.

Agradecemos pelo envie do estudo técnico, que serd analisado pela diretoria da entidade.
Continuamos & dispasicia.

Atenciosamente,

Mary Péssas
2 g Administrativo e Financsiro
Colégio comato@anbmo org e
NC[HI!D' - Aoy e, ala TON - Funcionarion,
Bk )

Brasil J s Herironts - MG, JD.006
31) 3284-7500
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