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APENDICE B — Relatorio Técnico (PTT) derivado do TCC
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PERFIL DOS SERVIDORES PUBLICOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATC
GROSSO DO SULE A UTILIZACAO DE CREDITO CONSIGNADO

Relatério técnico apresentado pela mestranda Amanda
Caroline Ortega de Oliveira Zambelli ao Mestrado Profissional
em Administragdo PUblica em Rede, sob orientagdo do
docente Silvio Paula Ribeiro, como parte dos requisitos para
obtencgdo do titulo de Mestre em Administragdo Publica.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

O presente Relatério Técnico de Diagnoéstico
Institucional constitui o Produto Técnico
Tecnolégico (PTT) derivado da dissertagéo
de mestrado profissional intitulada “ Perfil
dos Servidores Publicos da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul e a Utilizagéo
de Crédito Consignado”, desenvolvida no
dmbito do PROFIAP/UFMS.

O documento sugere a criagdo de um
Programa Permanente de  Educagdo
Financeira voltado aos servidores da UFMS,
fundamentado nos dados da pesquisa
sobre o endividomento e o uso do crédito
consignado. O Programa serd apresentado
a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) e tem como objetivo incentivar o
uso responsdvel do crédito, de forma a
promover a diminuigdo do
comprometimento da renda dos servidores
em decorréncia do uso descontrolado de
crédito.
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A partir de uma andlise documental e aplicagéo de questiondrio estruturado
com 262 respondentes, foi possivel tracar o perfil dos servidores com maior
comprometimento financeiro em decorréncia da utilizagdo do crédito
consignado e medir o seu conhecimento em finangas e investimentos.
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OBJETIVO DO RELATORIO

Apresentar o diagnéstico técnico do perfil
dos servidores da UFMS na utilizagéo do
crédito consignado, e propor a criagéo de
Programa de Educacgdo Financeira voltado
aos servidores da UFMS, ativos e
aposentados, com o objetivo de informar,
capacitar o promover o uso responsavel do
crédito, principalmente na modalidade
consignado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar, com base nos resultados da
pesquisa, os principais fatores que levam
ao endividamento dos servidores da
UFMS;

e Propor a elaboragdo de material
educativo, com base nos dados
encontrados na pesquisa, para promover
orientagdo aos servidores quanto ao uso
consciente do crédito consignado;

e Propor programas de capacitagdo aos
servidores ativos e aposentados quanto
& Educacdo Financeira;
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CONTEXTO

A pesquisa mostrou um quadro alarmante

de dividas e fragilidade financeira entre os
servidores da UFMS, causado principalmente
pelo uso frequente do crédito com desconto
em folha, falta de reserva de emergéncia e
baixo nivel de conhecimento financeiro.
A andlise dos dados do questiondrio
aplicado demonstrou que mais da metade
dos entrevistados disse que ja pegou crédito
consignado pelo menos uma vez, sendo o
principal motivo para pagar dividas antigas.
A maioria dos que responderam tinha uma
renda familiar entre R$ 4.500,01 e R$ 9.000,00,
que é a faixa onde hd mais
comprometimento de renda.

Esses dados reforcam a necessidade de
agdes institucionais voltadas & educagdo
financeira e que possam promover a
conscientizagdo, o planejamento financeiro
e o uso responsdvel do crédito, que sd@o
elementos fundamentais para o bem-estar
e a qualidade de vida dos servidores.

A UFMS, através da Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP), tem uma estrutura
consolidada para capacitagdo e programas
de desenvolvimento, como o Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD), que prevé
cursos obrigatérios para adesdo. Alem disso,
a PROGEP sugere, anualmente. a realizagdo
de cursos para a compensacgdo das horas
em decorréncia do recesso de final de ano,
isso cria uma oportunidade concreta para
incluir formagées em educagdo financeira
entre as temdaticas disponibilizadas aos
servidores.

Mais da metade dos servidores que responderam
ao questiondrio aplicado afirmaram que ja

contrataram empréstimo consignado pelo menos
uma vez.
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FUNDAMENTAGAO TEORICA

A proposta se baseia nos principios da
educacdo financeira como politica publica
de bem-estar social. Savoia, Saito e Santana
(2007) e Lusardi e Mitchell (2014) afirmam
que o conhecimento financeiro leva a
decisbes mais conscientes, diminui o
endividamento e ajuda a manter o equilibrio
econdmico e emocional.

O Banco Central do Brasil (2022), através da
Estratégia Nacional de Educagdo Financeira
(ENEF), enfatiza que o desenvolvimento de
competéncias financeiras deve ser uma
prioridade  também nas instituicoes
publicas, visando &  sustentabilidade
econdmica dos servidores.

A literatura ainda aponta que a educagdo
financeira no setor publico é capaz de
aumentar o engajamento, reduzir o
absenteismo e melhorar a produtividade ao
proporcionar mais seguranga e
tranquilidade nas decisées pessoais e
familiares.

O aprendizado eficiente da educacdo
financeira vai além de aprender a reduzir
despesas, proporciona uma mudanga na
mentalidade do consumidor, quando o
assunto é dinheiro, formando consumidores
conscientes e capazes de tomar decisdes
financeiras de qualidade e com autonomia,
0 que consequentemente gera uma melhor
qualidade de vida ao individuo (De Souza,
2024).

Ao sugerir a criagdo de um Programa
Permanente de Educagdo Financeira, este
documento técnico pretende estar em
conformidade com as diretrizes da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP), que foi estabelecida pelo Decreto n°
9.991/2019. O objetivo da administragdo
publica federal é desenvolver competéncias
técnicas, gerenciais e comportamentais
para alcangar os objetivos institucionais.
Portanto, a base teérica que orienta esta
proposta junta a educagdo financeira como
politica publica, o comportamento
financeiro do servidor e a gestdo de pessoas
no setor pudblico. Isso forma a base
conceitual para o planejomento e a

execucdo das agdes recomendadas neste
relatério.
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PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O desenvolvimento deste Produto Técnico-
Tecnolégico se baseou nos resultados da
dissertagdo "Perfil dos Servidores PUblicos da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
e a Utilizagdo de Crédito Consignado”. A
pesquisa original foi aplicada, com uma
abordagem  quantitativa e  descritiva,
realizada através de um questiondrio
estruturado aplicado a 262 servidores da
UFMS, além da andlise documental de dados
institucionais fornecidos pela Universidade,
referentes & folha de pagamento e as
consignagdes em folha.

As informagbes  obtidas  permitiram
identificar o perfil socioeconédmico dos
respondentes,  os principais  fatores
relacionados ao endividamento e a
percepcdo sobre educagdo financeira.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O diagnoéstico elaborado com os dados prdticos e a
andlise de documentos da UFMS mostrou que ha alta
incidéncia de endividamento entre os servidores
publicos. em decorréncia do uso constante do crédito
consignado de forma indiscriminada, e utilizado,

principalmente, como forma de quitar

anteriores.

dividas

A andlise das 262 respostas vdlidas obtidas pelo
questiondrio aplicado mostrou o seguinte quadro:

Indicador analisado Principais resultados| (".I_")"‘"‘“"
Perfil funcional Técnicos administrativos 653
Docentes 30,2
Aposentados 45
Faixa etaria predominante 41 a 50 anos 416
31 a 40 anos 282
Situacdo funcional Servidores em atividade 786
Servidores aposentados 214
Renda familiar bruta mensal RS 4 500,01 a R$ 9.000,00 531
Acima de R$ 9.000.00 284
Até RS 4.500,00 18,5
:f""‘i"a'n fouve pora CONtratagio o jiar dividas anteriores 612
Custear despesas domésticas 186
gociagio de Ja reneg 57,8
Reserva financeira Nao possui reserva de emergéncia 62,4
Possui algum tipo de investimento 176
Comprometimento da renda Acima de 30% da renda liquida 389
Crhntar: ~ . possuir baixo conheci sobre 742
Consi aria a inclus3 i
Percepgdo sobre capacitagdo de Educacdo Financeiaanos cursn: :ale‘%ﬁ? 817
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Os dados apontam que o
endividamento entre os servidores da
UFMS é um fenémeno abrangente,
envolvendo diferentes faixas de renda
e perfis funcionais. Apesar de a maioria
dos participantes ter nivel superior e
estabilidade profissional, o uso do
crédito consignado é comum,
especialmente como forma de
pagamento de dividas anteriores,
indicando um sinal de fragilidade no
planejamento financeiro pessoal.

A andlise confirma que o problema
ndo é s6 econdbmico, trata-se também

de comportamentos culturais,
necessitando de uma abordagem
institucional que seja educativa e
preventiva. Nesse sentido, faz sentido
criar o Programa Permanente de
Educacdo Financeira da UFMS, que
busca mudar o saber em agdo e
ajudar no bem-estar financeiro dos
servidores publicos.
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ANALISE TECNICA E INTERPRETACAO

A andlise dos dados coletados no
diagnostico empirico e documental mostra
um quadro de vulnerabilidade financeira
estrutural entre os  servidores da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS). Os resultados indicam que, apesar
da  maioria  dos  respondentes ter
estabilidade profissional e alta escolaridade,
existem deficiéncias significativas na gestdo
das finangas pessoais, refletidas no uso
frequente do crédito consignado e na falta
de planejamento financeiro a longo prazo.

A alta proporgdo de servidores que usam o
crédito consignado para pagar dividas
anteriores (61,2%) revela um ciclo continuo
de endividamento que compromete a renda
e limita a capacidade de reserva financeira.
Esse comportamento demonstra
dependéncia de crédito e falta de reserva
financeira, aumentando a exposicéo a
imprevistos e agravando o
comprometimento orcamentdrio.

Do ponto de vista técnico, esse cendrio
caracteriza um problema de gestdo
financeira individual e institucional, pois a
auséncia de politicas educativas voltadas a
formagdo financeira impacta diretamente o
bem-estar, a produtividade e a qualidade
de vida dos servidores. Além disso, o fato de
aproximadamente 10% da folha de
pagamento da UFMS estar comprometida
com consignagdes evidencia a dimensdo
orgcamentaria e administrativa do problema,
reforcando a necessidade de uma agdo
institucional estruturada.

Dessa forma, propde-se aqui a implantagéo
do Programa Permanente de Educagdo
Financeira da UFMS como resposta técnica e
institucional ao diagnéstico realizado. O
programa busca atuar integrada e
continuamente por meio das agodes
educativas que incentivem o planejamento
financeiro, consumo consciente, uso
responsdvel do crédito contribuindo assim
para bem-estar financeiro emocional dos
servidores publicos federais.
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ANALISE TECNICA E INTERPRETACAO
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Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS). Os resultados indicam que, apesar
da  maioria  dos  respondentes ter
estabilidade profissional e alta escolaridade,
existem deficiéncias significativas na gestdo
das finangas pessoais, refletidas no uso
frequente do crédito consignado e na falta
de planejamento financeiro a longo prazo.

A alta proporgdo de servidores que usam o
crédito consignado para pagar dividas
anteriores (61,2%) revela um ciclo continuo
de endividamento que compromete a renda
e limita a capacidade de reserva financeira.
Esse comportamento demonstra
dependéncia de crédito e falta de reserva
financeira, aumentando a exposicéo a
imprevistos e agravando o
comprometimento orcamentdrio.

Do ponto de vista técnico, esse cendrio
caracteriza um problema de gestdo
financeira individual e institucional, pois a
auséncia de politicas educativas voltadas a
formagdo financeira impacta diretamente o
bem-estar, a produtividade e a qualidade
de vida dos servidores. Além disso, o fato de
aproximadamente 10% da folha de
pagamento da UFMS estar comprometida
com consignagdes evidencia a dimensdo
orgcamentaria e administrativa do problema,
reforcando a necessidade de uma agdo
institucional estruturada.

Dessa forma, propde-se aqui a implantagéo
do Programa Permanente de Educagdo
Financeira da UFMS como resposta técnica e
institucional ao diagnéstico realizado. O
programa busca atuar integrada e
continuamente por meio das agodes
educativas que incentivem o planejamento
financeiro, consumo consciente, uso
responsdvel do crédito contribuindo assim
para bem-estar financeiro emocional dos
servidores publicos federais.
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|
N

PRINCIPAIS VARIAVEIS IDENTIFICADAS NO USO DO
EMPRESTIMO CONSIGNADO

Os gréficos abaixo mapeiam os principais achados da andlise dos perfis dos
servidores com maior indice de utilizacdo de crédito consignado na UFMS, por meio
de dados obtidos no questiondrio aplicado.
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Servidores que possuem comprometimento de margem superior a 40%
sdo representados por homens, faixa etéria entre 41-50 anos, casados e
possuem especializag@o ou mestrado, e quanto ao tipo de capacitagdo
preferem cursos online e/ou consultoria individual.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

e Propor parceria entre a PROGEP e a
Escola de Administragdo e Negdcios
(ESAN/UFMS), para que as consultorias
sejaom conduzidas por estudantes de

EIXO 1 — SUBSIDIOS PARA ELABORAGAO DE
MATERIAL EDUCATIVO

e Usar os resultados da pesquisa como

base cientifica para a criagdo de uma
cartilha institucional de Educacgdo
Financeira, adaptada & faixa etaria mais
vulnerdavel identificada (41 a 50 anos);
Definir temas prioritdrios, tais como:
planejomento  financeiro pessoal e
familiar, uso responsdavel do crédito
consignado, formagdo de reserva de
emergéncia, consumo consciente e
preparacgdo para aposentadoria;
Disponibilizar a cartiliha em formato
digital e acessivel no site da PROGEP e
nos ambientes virtuais de capacitagdo
da UFMS, bem como a distribuigéo na
integracdo de novos servidores;

Integrar o material como apoio
pedagdgico em cursos e treinamentos
futuros de educacgdo financeira.

EIXO 2 - CAPACITAGAO, FORMAGAO

CONTINUADA E CONSULTORIA INDIVIDUAL

e Sugerir cursos de Educacgdo Financeira
no catdlogo oficial de capacitagdes da
PROGEP, e que estejam dentre os cursos
obrigatérios para a incluséo validade
para o Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) e para
compensagdo de recesso;

Promover capacitagées on-ling,

presenciais ou hibridas, com carga

hordria entre 10 e 20 horas, voltadas a

temas de finangas pessoais,

endividamento e investimentos, que
podem ser ministradas por servidores,
estudantes ou parcerias, tais como
grandes instituicées financeiras proximas

a UFMS, como Cooperativa Sicredi e

Caixa Econdomica Federal;

e Implantar um servico de consultoria
individual em educagdo financeirq,
voltado aos servidores interessados em
orientacdes personalizadas sobre
orgamento, dividas e planejamento
financeiro;

Administragdo, Ciéncias Contdbeis e
Economia, sob supervisdo docente,
permitindo a integragd@o entre ensino,
pesquisa e extensdo;

Criar ferramentas no SGP - Sistema de
Gestdo de Pessoas da PROGEP capazes
de filtrar o comprometimento da renda
de cada servidor em decorréncia de
empréstimo consignado, emitindo um
alerta para a gestéo de pessoas e para o
servidor sobre o risco de um
superendividamento;

EIXO 3 - EDUCAGCAO FINANCEIRA PARA A
APOSENTADORIA

Incluir modulo sobre Educagdo
Financeira e Planejamento Pés-Carreira
no Curso de PreparagGo para
Aposentadoria promovido anualmente
pela PROGEP;

Abordar assuntos como a mudanga da
renda depois da aposentadoria, controle
do orcamento da casag, cuidados
necessarios para evitar o
superendividamento e orientagbes sobre
investimentos de baixo risco;

Filtrar no SGP ( apés a criagéo de médulo
sugerido), os servidores que est@o aptos
a aposentarem e apresentam alto
comprometimento com consignados,
emitindo alerta e os convidando para
participarem da consultoria individual de
finangas;

Promover campanhas de sensibilizagdo
continua, alertando sobre ofertas de
crédito consignado, golpes financeiros e
fraudes direcionadas a idosos e
aposentados;

Incentivar a criagdo de  grupos
permanentes de apoio e troca de
experiéncias entre aposentados, onde se
compartilhem praticas de planejamento
financeiro e adaptag¢do & nova rotina, em
parceria  com a  Unapi/UFMS -
Universidade aberta & pessoa idosa.
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CONTRIBUIGAO PARA A GESTAO
PUBLICA

Este relatério técnico traz uma contribuicdo direta & Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS) ao sugerir a criagdo do Programa Permanente de Educacéo Financeira, baseado
em dados coletados na prépria instituigdo, por meios documentais e questiondrio aplicado.

A proposta oferece suporte pratico para o planejamento e a realizagdo de agdes que visem
capacitar, prevenir o endividamento e promover o bem-estar financeiro dos servidores,
fortalecendo as politicas de gestéo de pessoas da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) e ajudando a criar um ambiente de trabalho mais equilibrado e produtivo.

PRINCIPAIS CONTRIBUIGOES:

Aprimoramento da administracGo e das
diretrizes de Gestdo de Pessoas na UFMS;
Prevencdo ao endividamento e promogdo do
equilibrio financeiro entre servidores ativos e
aposentados;

Criacdo de politicas permanentes de
capacitacdo, alinhadas a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP);
Inovagdo na gestdo universitaria, com modelo
replicvel em outras instituicoes federais;
Fortalecimento da imagem institucional da
UFMS, como promotora de boas praticas em
educacdo financeira e sustentabilidade
organizacional.
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