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RESUMO

A readlizagdo de estagios curriculares é
um dos principais caminhos pelo qual os
jovens universitarios percorrem para
ingressar no mercado de trabalho.

O estdgio ndo deve ser apends um
cumprimento curricular obrigatério, mas
um instrumento determinante na busca
do primeiro emprego e no crescimento
profissional dos estudantes.

A partir da andlise do papel, das
atribuicdes, das responsabilidades e da
visGo de cada um dos stakeholders
envolvidos no processo de estagio —
especialmente do aluno, do Professor
Responsdvel pelas Atividades de Estagio
- PRAE e das Unidades Concedentes de
Estdgio - UCEs — foi possivel identificar
as principais dificuldades enfrentadas
nesse processo e apresentar propostas
de solucdes para melhorar a efetividade
dos resultados.

Nesse sentido, o presente documento
tem como objetivo identificar as
dificuldades e os desafios que permeiam
O processo de estdgio, além de propor
diretrizes e recomendacdes como forma
de aprimorar esse processo e beneficiar
os atores envolvidos e a gestdo
universitaria




CONTEXTO

O presente trabalho se originou
inicialmente  da  constatagdo  da
dificuldade em encontrar, na literaturag,
mecanismos de gestdo e avaliagdo de
estdgios curriculares. Essa  lacuna
motivou a investigacdo e a constru¢do
de uma proposta aplicada. Assim, o
presente estudo teve como objeto de
andlise um campus de uma
universidade publica federal brasileirg,
no qual foram coletados dados junto a
estudantes, professores responsdveis
pelas atividades de estagio (PRAEs) e
representantes das UCEs.

A primeira turma formada no campus foi
em 1997, quando ainda era uma Escola
Agrotécnica Federal. Em 2003, passou a
ser vinculada a um Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica, tornando-se
Universidade Tecnoloégica no ano de
2005.

Atualmente, a unidade institucional
conta com cerca de 2.000 alunos, entre
graduacdo e poés-graduacdo, 145
docentes e 61 técnicos administrativos,
conforme informacgdes da
Coordenadoria de Gestdio de Recursos
Humanos do campus

Na pesquisa identificou-se que nd&o
existem dados catalogados do nimero
de estdgios tramitados durante todo o
periodo (1997-2025). A partir da
implantagéo do SIE (Sistema Integrado
de Estdgio), em 2010, foram gerados
4024 termos de compromisso de
estagio.

Ay

Entre os anos de 2023 e 2024, o Campus
tramitou 647 termos de compromisso.

O estdgio € uma etapa fundamental na
formagdo académica e profissional dos
estudantes, pois proporciona a vivéncia
pratica dos conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo do curso. Avaliar e
mensurar o impacto do estdgio na vida
profissional do aluno é essencial para
compreender como essa experiéncia
contribui para o desenvolvimento de
competéncias, amadurecimento
profissional e insercdo no mercado de
trabalho. Além disso, essa avaliagdo
permite identificar pontos fortes, bem
como aspectos a serem aprimorados e
que podem contribuir para a melhoria
continua da efetividade do processo de
estagio, de forma a beneficiar, tanto os
alunos quanto as universidades e UCEs.

Contudo, os mecanismos de avaliagdo
atualmente utilizados, em grande parte
baseados em relatérios descritivos,
mostram-se limitados e pouco sensiveis
para mensurar d real contribuicdo do
estdgio no desenvolvimento das
competéncias previstas.
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PUBLICO-ALVO

O presente guia tem como publico alvo
alunos, PRAEs, UCEs, Supervisores e
Orientadores de estdgio. O objetivo é
contribuir para o aprimoramento da
gestdo universitdria dos processos de
estagio.




PROBLEMA

Uma das principais preocupacdes dos
estudantes que ingressam na
universidade estd relacionada a sua
posterior colocacdo no mercado de
trabalho. Desde os primeiros dias de
aula essa questdo jd paira sobre o
pensamento dos jovens universitarios
gue, em sua maioria, ainda ndo tiveram
qualquer experiéncia profissional.

A universidade, apoiada na sua estrutura
fisica e de pessoal, em seus diversos
campos de atuacdo, detém papel
primordial nessa etapa da vida
universitaria, seja no incentivo e na
prospeccdo pela vaga adequada ao
perfil de cada aluno, seja na tramitagdo
da documentacdo necessdria Ao
registro dos estdgios de forma célere e
responsdvel ou, ainda, na preparacdo
dos alunos para a insergcdo no mercado
de trabalho.

Dessa forma, busca-se identificar quais
sGo as dificuldades associadas ao
processo de estdgio, de acordo com os
atores envolvidos? Compreender essa
problematica € um passo essencial para
propor melhorias nos trGmites e no
sistema de avaliagdo que atendam as
expectativas dos envolvidos. No geral, as
instituicbes carecem de ferramentas
adequadas  para acompanhar o
desempenho dos estagidrios, medir o
desenvolvimento de  competéncias
profissionais e verificar se os objetivos
formativos estéo sendo alcancados.

&

DESCRIGAO DA SITUAGAO

Essa falta de instrumentos compromete
ndo apenas a qualidade da experiéncia
do estudante, mas também a
capacidade da  universidade de
promover acgdes corretivas, apoiar a
insercdo no mercado de trabalho e
garantir a formagdo integral prevista nas
diretrizes curriculares.

No desenvolvimento desta proposta de
Guia de diretrizes, adotou-se o método
DSR  (Design  Science  Research),
conforme as 6 etapas descritas na figura
1, de acordo com Peffers, K. et al (2008).

Escopo

IdentificacGo de um
problema e sua
motivacdo

Conhecimento de
meétodos e tecnologias
para a solugdo do
problema

Desenvolvimento de métodos
para a criagcdo de um
mecanismo de solucdo do
problema

Demonstragéo do
conhecimento sobre o uso do
método de solu¢do para o
problema

AvaliagcGo do escopo de

aplicabilidade da
solucdo

Comunicac¢do da pesquisa

OOOOOOO

Figura I: Etapas da pesquisa conforme o método
Design Science Research

Fonte: Elaborada pela autora (2024), adaptado de
Peffers, K. et al, 2008.
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Como método de pesquisa orientado a solugdo de problemas, o DSR busca, o
partir do entendimento do problema, construir e avaliar artefatos que permitam
transformar situagdes, alterando suas condigcées para estados melhores ou
desejaveis (Dresch et al, 2015). A figura 2 apresenta o fluxograma de como foi
conduzida a pesquisa através do método DSR.

o @) &)

Problema: Desafios Pesquisa na literatura ndlise e selecdo dos

[ para identificacdo de métodos mais
que dificultam o métodos de adequados para
processo de estdgio e encaminhamento e encaminhamento e
sua efetividade avaliaco do estdgio. avaliacdo dos estdgios
Elaborac@o de diretrizes - .
e B vaidaci DISPonl.bilﬁﬂO das
1 °d;'. - diretrizes para a
acompanhamento dos gestdo universitaria
estagios

Figura 2: Fluxograma do método DSR aplicado a
pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora (2024)
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OBJETIVO

Propor diretrizes e recomendacdes para a gestdo e acompanhamento da efetividade
do processo de estdgio curricular em universidades.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A coleta de dados da pesquisa foi
realizada por meio de entrevistas com
os PRAEs dos 5 (cinco) cursos de
bacharelado do Campus Universitario e
com as 10 (dez) UCEs que mais
contrataram alunos para estdgio no
periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31 de
agosto de 2024

Quanto ao aspecto metodoldgico, utilizou-
se o software Iramuteq para realizar o
andlise qualitativa, sendo elas:

e Entrevista com os PRAES;

e Entrevista com as UCEs;

e Questiondrio com os alunos.

Também foi aplicado questiondrio aos
alunos do Campus que readlizaram
estdgio no mesmo periodo. Do total da
populagdo de 235 alunos, foram obtidas
35 respostas.

Os participantes foram questionados
sobre os principais pontos do processo
de estagio:
e Planejamento do estdgio;
e Busca por uma vaga;
e Processo de contratagdo nas UCEs;
e Registro do estdgio;
e Envio da documentagdo necessdaria;
e Interagdo das UCEs com a
Universidade;
¢ Interacdo dos alunos com
supervisores e orientadores;
¢ Dificuldades do processo;
e Pontos positivos e negativos dos
estagios;
e Melhorias que  poderiam  ser
realizadas pela Universidade.




GUIA DE DIRETRIZES E RECOMENDAQOES
PARA GESTAO DE ESTAGIOS

As diretrizes apresentadas neste documento foram construidas com
base nas principais dificuldades encontradas durante o processo
de estdgio, relatados pelos atores na pesquisa:

. Atendimento ao aluno;

. Registro do Estagio;

. Sistema de Estagio;

. Professor orientador;

. Professor responsdvel pelos Estagios;
. Avalia¢do da Efetividade do Estagio;
. Capacitagdo dos alunos;

. Relacionamento com as UCEs;

. Relevéncia do Estagio.

O 00~ O O b W N o



Diretrizes - Processo de Estagio Curricular

1. Atendimento ao aluno

As davidas apresentadas pelos alunos, tanto para os
docentes quanto para o departamento de estdgios, se
PROBLEMA repetem, na maioria dos casos, o que faz com que esses
atores respondam os mesmos gquestionamentos diversas
vezes.

Possibilitar aos alunos ter acesso a um banco de
OBJETIVO informacgoées, para que possam solucionar suas davidas mais
frequentes, de forma imediata, on line.

e Criar de um banco de informagdes, contendo as principais
RECOMENDAGAO ddvidas dos alunos e a respectiva resposta, como, por
exemplo, um chatbox ou um assistente virtual.
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Diretrizes - Processo de Estagio Curricular

2. Oferta de vagas

Auséncia de uma ferramenta que possibilite o
centralizagdo das vagas de estagio ofertadas e a filtragem,
PROBLEMA permitindo que seja realizada uma busca individual, de
acordo com os interesses/necessidodes/possibiIidodes
dos alunos.

Possibilitar aos alunos ter acesso as oportunidades de
vagas, filtradas por local, drea de formagdo, atribuigdes,
requisitos necessarios, entre outros. Viabilizar &s UCEs a
divulgagdo continua de suas vagas.

OBJETIVO

e Criar formuldrio para que as UCEs possam enviar as
informacgdes referentes as suas vagas de estagio. O
DEPEC fard a gestdo das vagas e alimentard um
sistema de gestdo de vagas, amplamente

RECOMENDAGAO disponbiilizado aos alunos por meio da pdgina do

Campus e redes sociais. Ao acessd-lo, o aluno poderd

filtrar as oportunidades de estagio por critérios como

local da vaga, atribuicdes, requisitos necessdios, area
de formacgdo.




Diretrizes - Processo de Estagio Curricular

3. Registro do estagio

O SIE vem sendo utilizado para emissdo dos termos de
compromisso de estagio pelas UCEs. Ocorre que o sistema
bloqueia o langamento de termos de compromisso que
néo respeitem o prazo minimo de 10 (dez) dias anteriores
ao inicio do estagio, o que acaba por gerar morosidade
para a dindmica de contratagdo atual das UCEs.

PROBLEMA

Tornar mais dindmica a contratagdo dos alunos, reduzindo
OBJETIVO 0 prazo minimo de envio dos documentos para registro do
estagio.

¢ Disponibilizar modelo de Termo de Compromisso da
universidade na pdgina eletrédnica onde constam os
documentos relativos ao processo de estagio,
permitindo que as UCEs o preencham e assinem, sem a

RECOMENDAGCAO
¢ necessidade de langamento no SIE.

e Definir em Instrugdo Normativa o prazo menor para
envio do termo de compromisso.

/
/
=

——

-
-
-
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Diretrizes - Processo de Estagio Curricular

4. Sistema de Estagio

Multiplicidade de sistemas utilizados para o trdmite dos
PROBLEMA documentos relativos ao registro e acompanhamento do
estagio

Centralizar as agdes relacionadas ao processo de estagio
OBJETIVO em um sistema Unico, permitindo que os atores envolvidos
No processo possam acompanhd-lo, em todas as fases.

e Criar e implantar um sistema Unico de estagio, acessivel
a todos os atores envolvidos no processo de estdgio,
centralizando as seguintes acgodes:

a) Enviar e receber documentos;

b) Acompanhar integral e continuamente o processo;

c) Assinar digitalmente;

d) Cadastrar alunos e empresas;

e) Criar um registro do histérico de agées no processo;

f) Disponibilizar base de dados com modelos e
padronizagdo do processo;,

g) Criar mddulo com indicadores, que permitam monitorar
os estdgios ativos, dreas atendidas, UCEs parceiras e
desempenho dos alunos;

h) Criar médulo para avaliar a efetividade do estégio, com
formuldrios aplicados aos alunos e supervisores.

RECOMENDAGAO
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Diretrizes - Processo de Estagio Curricular

5. Professor Orientador

Distancia entre o professor orientador e a unidade

PROBLEMA o
concedente do estdagio.
Aproximar o professor orientador da unidade concedente
OBJETIVO de estagio, permitindo que tenha mais conhecimento sobre

o dia a dia da empresa, atividades dos alunos no estagio e
contato com o supervisor do estagio.

¢ Incluir a orientacdo de estagio nas atividades do
docente, com carga hordria proporcional ao nimero de
orientacdes e a necessidade de dedicacdo;

e Estabelecer um modelo de cdlculo de carga horaria
institucional: Por exemplo: 5 orientandos equivaleriom a

RECOMENDAGAO 1 hora-aula semanall.

* Redlizar reunidées de alinhamento entre orientador e
supervisor, no inicio e ao final do estagio;

* Possibilitar aos docentes a realizagdo de visitas nas
unidades concedentes;

e Realizar reunides periodicas, presenciais ou remotas.

Loy

il

%D
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Diretrizes - Processo de Estagio Curricular

6. Professor Responsavel pelos Estagios

Excesso de demandas e falta de destinacdo de carga
PROBLEMA horéria para as atividades relativas ao estdgio, que
demandam tanto tempo quanto uma disciplina.

Permitir aos docentes que tenham uma carga hordria
OBJETIVO especifica de dedicagdo para as atividades de estagio,
computada em sua carga hordria semanal de trabalho.

¢ Incluir a responsabilidade pelo estdgio nas atividades
do docente, com carga hordria especifica;

e Conceder fungdo gratificada ao docente;

e Criar um banco de informagdes, contendo as
principais davidas dos alunos e a respectiva resposta,
como, por exemplo, um chatbox ou um assistente
virtual, de forma a diminuir a demanda dos
professores;

e Criar um banco de dados contendo informacdes sobre
professores orientadores, orientados e a carga hordria
do estdgio;

e Possibilitar aos docentes a realizagdo de visitas nas
unidades concedentes para prospegdo de novas
oportunidades de estdgio.

RECOMENDAGAO
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7. Avaliacao da Efetividade do Estagio

Auséncia de um processo de avaliagdo que atenda ao
proposito de mensurar a efetividade ou os resultados e
impactos dos estagios na formacdo da carreira profissional
dos estudantes.

PROBLEMA

Criar um processo participativo de avaliagdo dos estdgios
curriculares, com foco na mensuracgdo da efetividade, dos
OBJETIVO resultados formativos e dos impactos na trajetoria
profissional dos estudantes, a fim de subsidiar a melhoria
continua dos processos de estagio.

* Criar mecanismos para feedback continuo:
a) Formulérios — Para alimentagdo de planilhas de controle;
b) Enquetes répidas;
c¢) Reuniées pontuais;
d) Andlise dos relatérios de estégio.

¢ Utilizar indicadores de desempenho:
0) Satisfacdo do estudante no estagio;
b) Satisfacdo da UCE com o desempenho dos estagidrios;
c) Evolugcdo de competéncias profissionais durante o estégio,
conforme autoavaliagdo e avaliagdo do supervisor;
d) Area de atuacdo no estagio;
i e) Taxa de efetivagdo dos estudantes nas UCEs ap6s o estégio;
RECOMENDAGAO f) Percentual de estudantes que relatam contribuicéo do
estdgio para escolha de carreirq;
g) Taxa de entrega no prazo de documentos obrigatérios (TCE,
relatérios, avaliacées).

¢ Avaliar a efetividade:
a) Estabelecer critérios de desempenho, tais como:
Comunicacdo, responsabilidade, assiduidade, pontualidade,
proatividade e iniciativa, conhecimento técnico aplicado,
trabalho em equipe.

b) Criar formulério de avaliagéo com escala likert para ser
aplicado com as empresas.
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Diretrizes - Processo de Estagio Curricular

8. Capacitacao dos Alunos

Os alunos normalmente sdo carentes das habilidades
comportamentais demandadas pelas UCEs no ambiente de
trabalho. O ensino dessas habilidades ndo estd previsto no

PROBLEMA ) - g
curriculo dos cursos de graduagdo. Também falta aos
alunos conhecimento sobre o comportamento esperado
deles durante os processos de selegdo e entrevistas.
Atender a necessidade de capacitacdo dos discentes nas
habilidades comportamentais, conhecidas por "Soft Skills”
OBJETIVO P ’ P ’

bem como para elaboragdo de curriculos e participagdo
em processos de selecdo.

e Redlizar evento destinado a capacitagdo dos alunos em
soft skills, tais como, comunicacdo, trabalho em equipe,
lideranc¢a, empatia, inteligéncia emocional,
adaptabilidade, entre outras. O evento deve envolver a
realizacdo de palestras com profissionais da area e UCEs
relacionadas com o tema.

e Realizar oficinas e cursos destinados a capacitagdo nas
etapas dos processos de selegdo em UCEs, tais como
elaboracdo de e-mails profissionais e curriculos,
realizagdo de entrevistas e testes. O evento deve

RECOMENDAGAO envolver profissionais da area e UCEs que se disponham
a falar para os alunos sobre o seu processo de selegdo,
estagio e trainee.

e Ofertar disciplina optativa voltada para o
desenvolvimento de habilidades comportamentais
fundamentais para o mercado de trabalho. Seria um
diferencial competitivo no mercado de trabalho e uma
forma de desenvolver e valorizar competéncias e
habilidades para além do contetdo técnico.

e Propor como pré-requisito a realizagdo do estdgio, a
participac¢do do aluno em capacitagcdes em soft skills.
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Diretrizes - Processo de Estagio Curricular

9. Relacionamento com UCEs

A falta de proximidade e contato entre as UCEs e a
Universidade pode impactar negativamente aspectos do
processo de estdgio, causando um desalinhamento entre
as expectativas da UCE e da Universidade, fragilidade ao
acompanhamento e superviséo do estagio e ainda,
dificuldades na avaliagdo da efetividade do estagio.

PROBLEMA

Fortalecer a integracdo entre as UCEs e a Universidade,
garantindo estégios mais organizados, de acordo com o
OBJETIVO projeto pedagdgico dos cursos, possibilitando seu
acompanhamento e avaliagdo, melhorando, no todo, a
qualidade dos estdgios.

e Realizar eventos destinados a receber as UCEs na
Universidade, tendo a participacdo das UCEs como
palestrantes ou instrutores;

e Realizar reunides periddicas entre as UCEs com a
possibilidade de visita as empresas mais préoximas;

e Criar canais de comunicag¢do continua;

e Possibilitar a divulgagdo de oferta de vagas pelas UCEs,
de forma continua;

e Aplicar questiondrio as UCEs para que avaliem o
desempenho dos alunos, a relagdo com a Universidade
e citem pontos de melhoria.

RECOMENDAGAO
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Diretrizes - Processo de Estagio Curricular

10. Relevancia do Estagio

A disparidade entre o nUmero de estdgios curriculares
obrigatérios e ndo-obrigatdrios demonstra claramente que,
a maioria dos alunos deixa para ter contato com o estagio
apenas nos periodos finais do curso quando ele se torna
requisito obrigatoério. Assim, perdem oportunidades valiosas
de ganho de conhecimento e experiéncio.

PROBLEMA

Possibilitar aos alunos que tenham contato com estudantes
que jé realizaram estdgio, para que conhegam o
experiéncia do estdgio, seus desdfios, beneficios e
importancia.

OBJETIVO

e Realizar eventos destinados a interagdo entre alunos
que ja realizaram estdgio e os demais estudantes,
permitindo que esses oucam os relatos e conhegcam os
desdfios, beneficios e a importancia do estagio para a

RECOMENDAGAO sua formagdo académica, pessoal e profissional. E que
assim se permitam viver a relevante experiéncia do
estdgio.

¢ Inserir um momento na Semana Académica dos cursos
para essa interagdo entre os alunos.
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Comunicacao da Proposta

Apbds o desenvolvimento deste Guia, o mesmo foi submetido & validagéo
institucional, com a finalidade de verificar se o instrumento proposto apresentava
contetdo pertinente para auxiliar a gestéo no processo de acompanhamento e
avaliagdo da efetividade do estagio curricular. Nesse processo, foram convidados,
por acessibilidade, os cinco PRAEs entrevistados na fase de coleta de dados, bem
como dois servidores da equipe da DIREC - Diretoria de Relagbées Empresariais e
Comunitdrias do campus da universidade @ qual estd vinculado o Departamento de
Estagios - DEPEC. Para tanto, foi apresentado o Guia, junto com um formuldrio com
os seguintes critérios de avaliagdo: a) clareza; b) organizagéo do conteldo; c)
relevancia; e d) aplicagdo pratica, com respostas baseadas na escala Likert: 1
(inadequado), 2 (pouco adequado), 3 (adequado) e 4 (totalmente adequado).
Ainda no documento, disponibilizou-se um espaco para sugestdes de melhorias.

Em sintese, os resultados da etapa de validagdo demonstraram que o documento
proposto estava adequado quanto aos objetivos e atendia plenamente aos critérios
avaliados. As contribuigbes recebidas referiram-se, majoritariomente, a ajustes
pontuais relacionados & formatagcdo e da configuragdo, ndo sendo necessdrio
modifica¢gées no conteddo conceitual ou na estrutura do material.

Ainda, o presente guia serd devidamente comunicado & Pro-Reitoria de Relacdes
Empresariais e Comunitarias (PROREC) da universidade, apdés a defesa. O
encaminhamento formal tem como objetivo dar conhecimento sobre o seu
desenvolvimento, buscando garantir transparéncia no processo de elaboragdo, bem
como estimular o envolvimento dos setores da universidade que atuam na gestdo e
no acompanhamento das atividades de estdgio curricular. Tal comunicagéo reforga
o0 compromisso da pesquisa com a integracdo institucional e a disseminagcdo de
diretrizes que possam ser replicadas em outros campi da universidade e em outras
instituicdes de ensino superior.
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