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RESUMO

Em um cenario de crescente digitalizagdo das praticas comunicacionais no setor
publico, esta pesquisa objetiva analisar as praticas comunicacionais das Policias Civis
da Regido Sul do Brasil no Instagram, buscando identificar os padrbées predominantes
nessas interacoes e compreender como as diretrizes institucionais sao refletidas
nessa pratica de comunicacido publica. Parte-se do pressuposto de que as redes
sociais podem qualificar a relagdo entre instituicbes e sociedade, ampliando a
transparéncia e promovendo maior proximidade com o cidadao. Por meio de analise
de conteudo das postagens realizadas nos perfis oficiais dessas instituicées, foram
identificados padrdes distintos de uso da plataforma, com diferentes énfases nos tipos
de conteudo e nos modos de interacdo. Os resultados revelam uma aderéncia parcial
as diretrizes institucionais de comunicagdo, destacando a predominancia de
conteudos informativos e institucionais, assim como oportunidades de aprimoramento,
especialmente no estimulo a participagéo cidada e na diversificacdo das estratégias
comunicacionais. O estudo contribui para o campo da comunicacdo publica ao
analisar praticas ainda pouco estudadas no setor da seguranga publica, como a
andlise de uso de hashtags e emojis e de tipologia midiatica, além de apontar
caminhos para que as instituigdes incorporem, de forma mais efetiva, os principios
democraticos a sua atuacéo digital.

Palavras-chave: comunicagdo publica; Instagram; policia civil; principio da
publicidade; redes sociais.



ABSTRACT

In a scenario of increasing digitalization of institutional communication, this research
investigates how the Civil Police forces of Parana, Santa Catarina, and Rio Grande do
Sul use Instagram as a public communication tool. It is based on the premise that
social media can enhance the relationship between institutions and society, increasing
transparency and fostering closer engagement with citizens. Through content analysis
of posts published on the official profiles of these institutions, distinct usage patterns
of the platform were identified, with varying emphases on content types and modes of
interaction.The results reveal partial adherence to institutional communication
guidelines, highlighting the predominance of informational and institutional content, as
well as opportunities for improvement, particularly in encouraging citizen participation
and diversifying communication strategies. This study contributes to the field of public
communication by examining practices still little explored in the public security sector,
such as the analysis of hashtag and emoji use and media typology, while also pointing
to ways in which institutions can more effectively incorporate democratic principles into
their digital presence.

Keywords: public communication; Instagram; civil police; transparency; social
networks.
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1 INTRODUGAO

As redes sociais, cujas primeiras plataformas foram desenvolvidas e langadas
na década de 1990, rapidamente se consolidaram como uma das principais
aplicagdes da internet, impactando diretamente a comunicacdo global e o
comportamento social (Aichner et al., 2021). Com conteudos predominantemente
gerados pelos proprios usuarios, essas plataformas exercem influéncia significativa
em diversos contextos, incluindo o comportamento de consumo e os debates publicos.

No ambito das discussdes de interesse coletivo, as redes sociais tém se
tornado um canal essencial de interagdo entre cidaddos e instituicbes
governamentais, promovendo maior transparéncia, participacdo cidada e
engajamento civico, posicionando-se como elementos centrais nas interagdes sociais
e politicas contemporaneas (Kapoor et al., 2018). Essas plataformas facilitam tanto o
compartilhamento de informagdes quanto o debate sobre temas de interesse publico,
oferecendo um espacgo para a expressao de opinides.

Esse fenbmeno tem fortalecido o engajamento, ampliando o alcance e a
acessibilidade a esfera publica e possibilitando novos modos de interagdo entre
cidaddos e o6rgaos publicos (Dias; Sano; Medeiros, 2019) favorecendo uma
participagcdo democratica mais inclusiva e diversificada (Viegas et al., 2022). No
entanto, a grande quantidade de informagdes sem curadoria apropriada gera
desinformacéo e dificulta a tomada de decisdes, ao mesmo tempo que a sobrecarga
de dados torna mais desafiadora a identificagdo de fontes confiaveis (Kapoor et al.,
2018).

Dentre as plataformas de redes sociais, o Instagram destaca-se por seu enfoque
visual e pela ampla ades&o no compartilhamento de imagens e videos, promovendo
interacdes rapidas e continuas, sobretudo por meio de dispositivos moéveis. De acordo
com matéria da revista Forbes (2023), o Instagram € a rede social em que os
brasileiros passam mais tempo conectados, com uma média superior a 14 horas
mensais por usuario. Em termos de numero de usuarios, o pais também figura entre
0s maiores mercados da plataforma, e aparece como o terceiro colocado no ranking
mundial de uso de redes sociais, atras apenas da india e da Indonésia.

Ademais, o Instagram se consolidou como uma das principais plataformas para
a expressao de opinides, troca de informacdes e debates sobre temas publicos. Na

comunicacdo publica, essa rede social tem sido utilizada para promover o
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engajamento entre instituigdes publicas e a populagao, possibilitando acesso direto e
visualmente atrativo a informagdes e servigos de interesse publico (Santos et al.,
2021). Através da plataforma, é possivel captar o sentimento publico e coletar
opinides, elementos essenciais para a formulacdo de politicas publicas mais
responsivas as demandas sociais (Wahyunengseh; Hastjarjo, 2021; Mirbabaie et al.,
2021). Contudo, a medida que o uso dessa rede cresce, surge a necessidade de uma
regulamentacao eficaz que atenue impactos negativos, como a disseminagdo de
desinformagao, capaz de distorcer o debate publico e influenciar a opinido coletiva
(Zagidullin; Aziz; Kozhakhmet, 2021; Aytac, 2022).

Considerando o papel central das redes sociais na comunicagao publica, este
estudo objetiva analisar as praticas comunicacionais das Policias Civis da Regido Sul
do Brasil no Instagram, buscando identificar os padrbes predominantes nessas
interacoes e compreender como as diretrizes institucionais sao refletidas nessa pratica
de comunicagado publica. A escolha dessa plataforma se justifica por sua ampla
popularidade e elevado potencial de engajamento visual e interativo, caracteristicas
que favorecem uma conexao mais efetiva com o publico. A Policia Civil foi escolhida
por sua importancia na relagdo direta com a sociedade em temas de seguranca
publica. A Regidao Sul, por sua vez, apresenta estruturas semelhantes entre suas
diretrizes de comunicagao, permitindo uma comparacgao das praticas no Instagram.

A coleta de dados foi realizada ao longo de 35 semanas, entre os meses de
maio de 2024 e janeiro de 2025, a partir dos perfis oficiais das Policias Civis dos
estados do Parana (@pcproficial), Santa Catarina (@policiacivilsantacatarina) e Rio
Grande do Sul (@policiacivilrsoficial). Foram analisadas ao todo 105 postagens,
codificadas com base em variaveis como tipo de conteudo, formato da midia e a
presenca de emojis e hashtags.

A analise foi conduzida com base na metodologia de analise de conteudo
proposta por Bardin (2016), segmentando as postagens em quatro categorias:
informativo, educativo, institucional e engajamento. Essa estrutura permitiu
compreender de forma dinamica como as praticas comunicativas refletem os objetivos
institucionais de cada érgéo. Além disso, foram examinadas as diretrizes institucionais
de comunicagao das Policias Civis da Regiao Sul, a fim de verificar como as normas
estabelecidas sdo efetivamente aplicadas no ambiente digital.

A presente pesquisa € relevante em trés dimensdes principais: do ponto de

vista cientifico, busca preencher uma lacuna de estudos empiricos identificada na
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literatura sobre a comunicagao publica nas redes sociais, especialmente no contexto
brasileiro de 6rgaos de seguranga publica, como indicado na revisao de literatura
deste trabalho (subtépico 1.4). Do ponto de vista social, contribui para o fortalecimento
da transparéncia e do engajamento civico, alinhando-se ao principio constitucional da
publicidade (CF, art. 37) e as diretrizes recentes de comunicagdo publica
estabelecidas nas normativas estudadas (detalhadas na segéo 4.5). Finalmente, do
ponto de vista pratico, a pesquisa oferece subsidios, por meio de uma analise
comparativa detalhada (ver capitulos 3 e 4), para aprimorar as estratégias
comunicacionais das Policias Civis estudadas, em consonancia com suas proprias

diretrizes institucionais de comunicacao.

1.1 Problema de pesquisa

A facilitagao do acesso as informacdes publicas € um dos pilares essenciais da
democracia moderna, pois consolida principios fundamentais como a participagao
cidada, a transparéncia e o direito a informacao. Esses elementos fortalecem a relagao
entre Estado e sociedade, permitindo que a populacdo se envolva ativamente nos
processos de governanga. A criagdo de canais de interagdo entre o setor publico e os
cidaddos ndo apenas promove uma gestdo publica mais eficiente e integra, mas
também estabelece um dialogo continuo, possibilitando que as necessidades e
preocupagdes da sociedade sejam ouvidas e respondidas de forma agil e direta.
Nesse contexto, as redes sociais surgem como um dos principais veiculos para a
efetivacdo dessa comunicacdo, transformando a forma como as informagdes sao
disseminadas e recebidas.

Viegas et al. (2022) destacam que a comunicagao publica, especialmente por
meio das redes sociais, desempenha um papel crucial na promog¢ao da transparéncia
dos atos governamentais, uma vez que essas plataformas oferecem visibilidade as
acdes do Estado. Tornar essas agdes acessiveis e compreensiveis para o publico é
fundamental para garantir uma gestdo publica transparente e eficiente, principios
basilares de uma governanga democratica. No ambito das organizag¢des publicas, o
uso das redes sociais tem se mostrado um recurso valioso ndo apenas para aprimorar
a comunicagdo com a sociedade, mas também para fomentar a interacdo e o

engajamento de forma mais direta e inclusiva.
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Kapoor et al. (2018) observam que as redes sociais, ao facilitarem a
disseminagao rapida e abrangente de informagdes, impactam diretamente na
transparéncia governamental e no engajamento civico. Essas plataformas, ao
propiciarem um ambiente de interagcdo direta entre cidaddos e governo, facilitam o
acesso a informacdes relevantes e permitem a expressao democratica de opinides.
Redes sociais como o Instagram possibilitam a formagao de relacionamentos entre
usuarios de diferentes origens e perspectivas, estabelecendo uma estrutura que
favorece a troca de informagdes. Essa dindmica, como sugere Kapoor, ndo so
enriquece o debate publico, mas também oferece aos cidadaos a oportunidade de
participacao ativa, gerando valor positivo para a administracédo publica.

Willems (2021), por sua vez, explora as potencialidades relacionais das midias
sociais, evidenciando como essas plataformas moldam e facilitam as relacbes
interpessoais. A participagao digital transcende o consumo passivo de conteudo,
envolvendo um engajamento ativo e continuo, em que os usuarios tém a capacidade
de influenciar diretamente as dinamicas sociopoliticas. A importdncia dessas
plataformas reflete-se também na capacidade de proporcionar espagco para a
expressao de vozes que, tradicionalmente, poderiam ser marginalizadas nos meios
de comunicacdo convencionais. As redes sociais, portanto, ndo s&o apenas
ferramentas de disseminacido de informagdes, mas também espacos inclusivos que
promovem a diversidade de opinides e a pluralidade de vozes.

No entanto, conforme ressaltado por Dragomir (2021), para que a comunicagao
publica seja efetivamente significativa no contexto digital, a participagédo cidada deve
estar no centro das estratégias de comunicagdo. Isso implica que os cidadaos
precisam nao apenas ter acesso a informag¢ao, mas também colaborar ativamente na
producdo e no controle do conteudo disseminado. O autor alerta que, sem essa
centralidade da participagao cidada, os meios de comunicagao publicos correm o risco
de se tornarem irrelevantes ou marginalizados, especialmente em uma era em que as
plataformas digitais desempenham um papel téo influente.

Embora a literatura reconhega amplamente a importancia das redes sociais na
comunicacao publica, ainda ha uma lacuna quanto a analise detalhada de como essas
plataformas sao utilizadas em contextos regionais especificos. Willems (2021) ressalta
que a relagdo entre usuarios, tecnologias e seus contextos locais ou regionais é

frequentemente negligenciada, o que limita uma compreenséo mais aprofundada dos
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padroes de uso dessas plataformas, considerando variaveis sociais, politicas e
institucionais especificas de cada regiao.

Essa caréncia de investigagbes focadas nos aspectos regionais dificulta a
identificacdo de diferentes padrdes de comunicagao que podem emergir em cenarios
distintos. Nesse sentido, o estudo de Montesso Junior e Campos (2024) representa
uma importante contribuicdo ao analisar como prefeituras da microrregido de
Varginha-MG se apropriam do Facebook e do Instagram. A pesquisa evidencia que,
embora essas plataformas sejam amplamente utilizadas, seu uso se restringe
majoritariamente a divulgacgéao institucional e informativa, com baixa promog¢ao da
participagcao cidada, revelando um padrao regional ainda pouco explorado pela
literatura nacional.

No campo da seguranga publica, essa lacuna é ainda mais evidente, uma vez
que, segundo Lindgren et al. (2019), a digitalizagdo dos servigos publicos tem alterado
significativamente a relagdo entre cidadaos e instituicbes, e ndo ha uma analise
detalhada de como redes sociais, como o Instagram, impactam as dindmicas dessa
ligagao.

Nesse sentido, a pesquisa se propds a analisar as praticas comunicacionais
das Policias Civis da Regidao Sul do Brasil no Instagram, buscando identificar os
padrbées predominantes nessas interagdbes e compreender como as diretrizes
institucionais sao refletidas nessa pratica de comunicagdo publica. Para isso, a
pesquisa categorizou os conteudos em informativos, educativos, institucionais e de
engajamento, além de ter comparado as praticas adotadas com as normas formais de
comunicagao estabelecidas por cada instituicdo, visando avaliar a coeréncia entre as
diretrizes institucionais e as agdes efetivamente implementadas nas redes sociais.

Diante desse contexto, a presente pesquisa se orienta pela seguinte pergunta:
Quais sao os padrdes predominantes na comunicacao das Policias Civis da Regiéo
Sul do Brasil no Instagram e de que modo as diretrizes institucionais de comunicagao

se refletem (ou ndo) nas praticas adotadas por essas instituicbes na rede social?
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1.2 Objetivos

Objetivo geral:

e Analisar as praticas comunicacionais das Policias Civis da Regido Sul do Brasil

no Instagram, buscando compreender quais séo seus padroes predominantes.

Objetivos especificos:

e Identificar e comparar padrbes de comunicagao adotados por esses 6rgéaos na
rede social Instagram, em termos de conteudo informativo, educativo,
institucional e de engajamento;

e Examinar como as diretrizes institucionais sao refletidas na pratica de
comunicagéao publica das Policias Civis da Regido Sul do Brasil.

Essa abordagem buscou fornecer uma compreensdo ampla da adequagao
entre as diretrizes e as praticas efetivamente implementadas, contribuindo para a

analise critica do uso das redes sociais como ferramenta de comunicacao publica.

1.3 Justificativa

Nos ultimos anos, a comunicagao publica institucional passou por uma
transformacao significativa com o advento das redes sociais. Tradicionalmente, os
canais de comunicagao entre instituicdbes publicas e sociedade baseavam-se em
modelos mais unidimensionais, como comunicados a imprensa, sites institucionais e
eventos presenciais. Contudo, com a crescente penetracdo das midias digitais na vida
cotidiana dos cidadaos, as redes sociais emergiram como uma ferramenta central de
didlogo entre o Estado e a sociedade civil. Este estudo justifica-se pela necessidade
de explorar o impacto dessa plataforma digital na comunicagdo publica e de
compreender como seu uso esta alinhado aos objetivos institucionais.

A escolha do Instagram como objeto de estudo justifica-se por sua popularidade
e pelo potencial de engajamento visual e interativo, caracteristicas que se mostram
particularmente eficazes na comunicagdo publica. Esta pesquisa possibilitara
diagnosticar e avaliar como as Policias Civis da Regido Sul utilizam essa plataforma

para informar, educar e interagir com a populacdo. Tal abordagem se faz relevante
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considerando o papel central das redes sociais no cenario contemporaneo da
comunicacao publica, especialmente em instituicbes que desempenham fungdes de
segurancga e prestagao de servigos essenciais a sociedade.

Além disso, a escolha pelas Policias Civis da Regido Sul se justifica pela
relevancia dessas instituicdes na mediacao entre Estado e sociedade em temas de
seguranga publica, nos quais a comunicagao institucional desempenha papel
essencial para promover transparéncia, esclarecer procedimentos e fortalecer a
confianga social. A Regido Sul foi selecionada por apresentar estruturas
organizacionais semelhantes, diretrizes formais de comunicagéo ja estabelecidas e
elevada presenca digital, o que permite comparar de forma consistente como essas
instituicées utilizam o Instagram e até que ponto suas praticas se alinham as normas
institucionais.

Para embasar esta justificativa, foi realizada uma revisdo de literatura que
explora os principais conceitos e descobertas sobre o uso das redes sociais ha
administracdo publica. Essa revisdo ndo apenas esclarece as bases teoricas que
destacam a relevancia do Instagram como ferramenta de comunicag&o publica, mas
também identifica lacunas e desafios que tornam a pesquisa proposta pertinente (ver
secao 1.4). Entre os aspectos apontados pela literatura, destaca-se a constatacao de
que muitas instituicdes publicas ainda enfrentam fragilidades importantes na gestéao
de suas paginas em redes sociais, como a auséncia de padronizagdo e a falta de
planejamento comunicacional, o que pode comprometer o impacto e a credibilidade
da comunicacéo institucional (Montesso Junior e Campos, 2024).

Ao trazer a tona esses dados, este estudo se posiciona como uma contribui¢ao
relevante para o entendimento das praticas de comunicagédo em instituicdes publicas,
com énfase nas influéncias regionais sobre o uso de plataformas digitais por essas

organizacgoes.

1.4 Revisao de literatura

Esta secao apresenta uma visdo geral do método adotado para a realizagao da
revisdo de literatura. A metodologia empregada baseia-se no protocolo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), um modelo
amplamente utilizado para a condugao de revisdes sistematicas, que visa garantir

rigor, transparéncia e reprodutibilidade no processo de selegéo e analise de estudos
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e que ajudou a identificar os estudos mais relevantes e recentes sobre o uso das redes
sociais na comunicacao publica. A analise concentra-se em como essas plataformas
tém influenciado a disseminagao de informagdes e o engajamento civico no contexto
da administracao publica, destacando sua importancia na promocéao da transparéncia

governamental e na reconfiguragao das praticas de comunicagao publica.

1.4.1 Método para sele¢ao do portfélio bibliografico

Esta revisao sistematica adotou o protocolo PRISMA, um conjunto de diretrizes
desenvolvido para assegurar a qualidade e transparéncia na condugao de revisdes
sistematicas e meta-analises. O PRISMA padroniza a estrutura da revisao ao detalhar
processos como a selecao de estudos, extracdo de dados e apresentagdo dos
resultados. Essa padronizagdo ndo apenas aumenta a consisténcia dos resultados
obtidos, mas também facilita a avaliagao e validagao da revisao, permitindo que outros
pesquisadores repliquem as etapas descritas para verificar a precisao e relevancia do
material selecionado.

Na fase inicial, foram exploradas as caracteristicas da proposta de pesquisa
por meio do preenchimento de um checklist com estrutura de relato.

Quadro 1 — Checklist de elementos considerados pelo PRISMA

Comunicacdo publica nas redes sociais digitais: uma revisdo sistematica de

1. Titulo do artigo literatura através do método PRISMA

Em um mundo cada vez mais interconectado, as redes sociais emergem como
uma poderosa forca que esta reconfigurando o cenario da comunicagao,
revolucionando a forma como a informagcdo é disseminada, consumida e
interpretada. Este estudo adentra o campo da comunicagao publica no contexto
2. Resumo do da era digital, com foco especifico nos efeitos e nos desafios decorrentes da
artigo implementagdo das redes sociais no ambito publico. Portanto, a presente
pesquisa buscou compreender a comunicagao digital na administragao publica
por meio de uma revisao sistematica de literatura que utiliza o método PRISMA,
cujo objetivo é obter informagdes provenientes dos estudos mais relevantes e
atuais do tema pesquisado.

3. Introducéao

Contribuir com informacgdes resultantes da conclusdo da pesquisa, a fim de

3.1 Justificativa SR
preencher lacunas no campo de estudo da comunicagao publica.

Compreender, através da andlise dos artigos selecionados, os seguintes
processos:

Como a comunicagao publica ocorre por meio das redes sociais?

3.2 Objetivos Quais as fungdes desempenhadas pelas redes sociais nos processos de
comunicagao publica?

Quais as contribuicdes que as redes sociais proporcionam a comunicagao
publica?
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Quais as premissas do uso das redes sociais para a comunicagao publica?
Quais os pontos fortes e fracos do uso de redes sociais para a comunicagao
publica?
4. Métodos
Critérios para varredura nas bases e selegédo dos artigos:
Critérios de Recorte temporal: 5 anos
elegibilidade Idioma: inglés
Tipo de publicagdo: artigos
Fontes Periodicos CAPES, Web of Science e Taylor & Francis e Scopus. (Apenas
artigos em journals)
Estratégia de Palavras-chave: Public Communication OR Digital Social Media OR Social
busca Control
S:tljgsg de Leitura dos artigos, selecionando os mais relevantes ao objetivo da pesquisa.
Processo de Através do mecanismo de filtros da base de dados e do software de
coleta de dados gerenciamento ZOTERO.
Resultado 786 artigos

Fonte: Moher (2015) e Bonaldo (2021).

Apés a definicdo dos parametros de pesquisa, os dados foram inseridos nos
filtros de busca das bases de dados, resultando em um levantamento bibliografico
inicial que identificou os principais artigos e autores relevantes para o tema, conforme
Moher (2015).

A selecéo foi baseada em critérios como relevancia, qualidade metodoldgica e
reconhecimento académico. A pesquisa utilizou as bases de dados Periddicos
CAPES, Web of Science e Taylor & Francis e Scopus, foi conduzida entre setembro e
novembro de 2023. As palavras-chave utilizadas foram “public communication” or
“digital social media” or “social control”, inseridas de forma independente, ou seja, a
presencga de qualquer uma delas ja era suficiente para a inclusdo nos resultados da
busca, sem a exigéncia de estarem todas presentes no mesmo artigo.

Houve também a determinagédo do recorte temporal (2018-2023), idiomatico
(lingua inglesa) e de tipologia das fontes (artigos). O critério para priorizar publicagdes
em lingua inglesa foi baseado no fato dos estudos recentes sobre o tema estarem
disponivel nesse idioma, o que amplia a abrangéncia e o rigor do referencial teorico.

A selecéo inicial resultou em 786 artigos, gerenciados através do software
Zotero, o que permitiu uma analise detalhada dos anos de publicacao, palavras-chave,

citacOes e periodicos, conforme descrito por Chiroli et al. (2023). Na triagem, foram
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aplicados critérios de exclusdao de duplicatas e idiomas distintos do definido,
resultando na eliminagdo de 129 artigos e deixando 657 para analise. O Zotero
facilitou a exclusdo automatica de duplicatas e a organizagdo por idioma, garantindo
que apenas os artigos relevantes ao tema da pesquisa fossem mantidos.

O diagrama de fluxo a seguir descreve as informagbes das fases da revisao
dos dados, mapeando os registros, incluidos e excluidos, bem como os motivos para
a exclusado. Esse diagrama fornece uma visao transparente do processo de selegéo

de artigos, demonstrando o rigor e a objetividade da metodologia empregada.

Figura 1 — Fluxograma PRISMA

J

Resultado da busca no
banco de dados (n = 786)

Identificacdo

£ Arquivos apés a excluséo por
% duplicidade e divergéncia de
= idiomas (n = 129)

Q
B . p < Parametros de exclusao:
= Artigos .exclmclloAs a'traves da Titulo (n = 397)
a leitura dinamica. Resumo (n = 173)
o =
g (n =628) Citagées (n = 58)
]
a Estudos incluidos
E (n =29)
—/

Fonte: Moher (2015) e dados da pesquisa.

Na fase de elegibilidade, trés critérios principais foram aplicados: relevancia do
titulo, numero de citagdes e alinhamento com os objetivos da pesquisa. Apenas 92
artigos com mais de cinco citagées foram mantidos, baseando-se na relevancia para

a comunicagao publica e redes sociais digitais. A selegao foi realizada individualmente
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pelo pesquisador, utilizando filtros do Zotero para facilitar a organizacéo. Na etapa

final, foram incluidos 29 artigos no portfélio apds avaliagdo dos resumos (ver Quadro

2). Esse processo procurou garantir que a revisao sistematica contribuisse para a

qualidade e confiabilidade da pesquisa.

Quadro 2 - Portfélio final

through social media policies

(Continua)

Artigos Autoria Ano
Advances in social media research: past, Kapoor et al 2018
present and future P |
Beyond platform-centrism and digital
universalism: the relational affordances Willems 2021
of mobile social media publics
Big data gna!ysns of policies on disaster Wahyunengseh, Hastjarjo 2021
Communication
Capturing clicks: how the Chinese
Government uses clickbait to compete Lu, Pan 2021
for visibility
Citizen participation in public service .
media: what it really means Dragomir 2021
Close encounters of the digital kind: a
research agenda for the digitalization of Lindgren et al. 2019
public services
Digital domination: social media and Avtac 2022
contestatory democracy y
Digital dynamics and change: Challenges
concerning media, social processes and Schaffar 2019
democracy
Digital nudging in social media disaster . .
communication Mirbabaie et al. 2021
Forecasting the governance of harmful Edwards ef al 2021
social media communications ’
Government policies and attitudes to Zaaidulliin et al 2021
social media use among users in Turkey 9 '
Networked audiences and cultural .
globalization Li, Jung 2018
On the soqal construction of geomedia Fast, Ljungberg, Braunerhielm 2019
technologies
Organizational boundary regulation Banghart, Etter, Stohl 2018
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Quadro 3 - Portfélio final
(Conclusao)

Artigos Autoria Ano
P2P surveillance in the global village Weissman 2019
Political effects of social networks in Russia Mikhaylenok, Malysheva 2019
S'00|al media gdveﬂ|3|ng efficiency on Cordero-Gutiérrez, Lahuerta-Otero 2020
higher education programs
Social media and policing: a review of Walsh, O'Connor 2019
recent research
Social medlla and the dlgltlal structural Staab, Thiel 2022
transformation of the public sphere
Soqal medlla d}SSldence and activist Matsilele 2021
resistance in Zimbabwe
Social medlg, mterrup'ted: users recounting Jorge 2019
temporary disconnection on Instagram
Socngl netyvork behavior and public opinion Chen, Chen, Xia 2022
manipulation
Tech companies and the public interest: the
role of the state in governing social media Stockmann 2023
platforms
The 'd|chotomy of public/private in the new Drozdova 2020
media space
The return of the social author: negotiating
authority and influence on Wattpad Ramdarshan Bold 2018
Transformahop .of South Koreap Cho 2022
government digital communications
?I'ruth. as social prac.tlce in a digital era: Foster 2023
iteration as persuasion
Weibo and the making of Chinese
networked publics: witness, debates and Han 2018
expertise
Why do politicians tweet? Extremists,
underdogs, and opposing parties as political Hong et al. 2019
tweeters

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
1.4.2 Analise bibliométrica do portfélio bibliografico

Para realizar uma analise das correlagdes do portfélio final, foram utilizadas as
ferramentas VOSviewer e Numbers, que possibilitaram a criagdo de graficos e mapas,

destacando termos e dados dos artigos selecionados. A primeira analise focou na
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cronologia das publicagdes, evidenciando a frequéncia das publicagées de 2018 a

2023, conforme os dados do Grafico 1.

Grafico 1 — Numero de artigos publicados por ano

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No total, foram identificadas 325 palavras-chave, destacando-se as mais
recorrentes: “Social Media”, “Social Networks”, “Digital Media”, “Mass Media”, e “Mass

Media Effect” (Grafico 2).

Grafico 2 — Recorréncia das palavras-chaves

Social Networks

Social Media

Digital Media

Palavras Chaves

Mass Media

Mass Media Effects

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Ocorréncias

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O VOSViewer é um software que possibilita a visualizacdo de redes
bibliométricas, utilizadas em revisbes sistematicas para mapear conexdes entre
autores, palavras-chave e fontes de citagdo, e foi empregado para gerar
representagdes visuais. A ferramenta gerou mapas de coocorréncia, nos quais 0s
termos mais frequentes nos textos analisados foram destacados, bem como suas
relagdes de proximidade e intensidade de conexao. Essa abordagem foi util para
identificar padrbes tematicos e clusters de pesquisa, evidenciando os principais focos

de estudo no campo da comunicagao publica e redes sociais.
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Figura 2 — Coocorréncia e relagdes entre palavras-chaves
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Fonte: Elaborada pelo autor com o uso do VOSViewer (2024).

Em seguida, a anadlise dos clusters, que agrupam palavras-chave com
contextos semelhantes, revelou quatro conjuntos principais. Esse processo

possibilitou a identificacdo de tendéncias predominantes na literatura.

Figura 3 — Clusters

i visibility
police

Fonte: Elaborada pelo autor com o uso do VOSViewer (2024).

A analise dos clusters utilizou a escala das palavras-chave para refletir sua
frequéncia de citagbes nos artigos, com as distancias entre elas indicando suas
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correlagdes. Palavras-chave préximas no grafico sdo frequentemente usadas juntas,
enquanto as mais distantes apontam para conceitos menos relacionados. Essa
abordagem aprofundou a compreensdo das relagbes e tendéncias nos artigos
revisados, proporcionando uma visdo mais completa do campo de estudo.

A criacao de graficos detalhados sobre artigos, clusters, conexdes e tendéncias
das palavras-chave, permitiu visualizar as relagdes entre os materiais do portfdlio.
Além disso, foi elaborada uma tabela para identificar e analisar os artigos com base
em seus periodicos, palavras-chave e numero de citagdes, o que destaca a relevancia
e a influéncia dos materiais. O Quadro 3 oferece uma visao clara da popularidade e
impacto dos 29 artigos do portfélio final na comunidade académica, revelando padrées

e tendéncias em pesquisas sobre comunicagao publica, controle social e redes sociais

e servindo como base para futuras investigagdes no campo.

Quadro 3 - Periddicos, palavras-chave e nimero de citagdes do portfolio geral

(Continua)
Artigos Periédicos Palavras-chave Citag.
-Social networks
Advances in social media research: | Information -Information systems
: . . 1522
past, present and future Systems Frontiers -Social media research
-Systematic review
. -Social media
B'eyond platforn'w-cgntnsm aqd Information, -Affordance
digital universalism: the relational S o
. . : Communication & -Mobile internet 48
affordances of mobile social media Soci Publi
ublics ociety -Publics
P -Global South
-Government communication
. . - -Policies
Big data analysis of policies on IOP Conference :
) o . -Covid 19 8
disaster communication Series .
-Big data
-Social Media
-Propaganda
Capturing clicks: how the Chinese Political -Social media
Government uses clickbait to Communication -China 90
compete for visibility -Clickbait
-Quantification
-Public service media
o C . -Citizen participation
C|t|z§an partp@ahon in public AdComunica _Funding 5
service media: what it really means . .
-Social Media
-Digital economy
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(Continuacéo)

Artigos Periédicos Palavras-chave Citag.
-Citizen-government
Close encounters of the digital kind: | Government interaction
a research agenda for the Information -Digitalization 399
digitalization of public services Quarterly -Theory building
-Public service
-Digital domination
Digital domination: social media and | Political Studies -Neo-republicanism
-Social media 14
contestatory democracy (SAGE) _Democratic theory
-Contestation
Digital dynamics and change: :a‘ggﬂlzﬁgﬁne
challenges concerning media, Gruppe Interaktion Media histo? 10
social processes and democracy . Y,
-Social dynamic
-Digital nudging
Digital nudging in social media Information -Social media 52
disaster communication Systems Frontiers -Disaster communication
-Emergency Management
. -Polic
Forecasting the governance of -SOCiE)l/| media communication
harmful social media Policing & Society _Governance 18
communications _Mass Media
-Communication technology
Government policies and attitudes . -Digital media
. ) . Technology in ) X
to social media use among users in Societ Mass media 34
Turkey y -Government policy
-Participation
-Digital media
Networked audiences and cultural . -Glo_pahzatlpn
o Sociology Compass | -Political science 13
globalization -Social media
-Cultural globalization
-Geomedia
On the social construction of Communication and -Geqmed|at|zat|qn
. : . -Social construction 37
geomedia technologies the Public (SAGE) _Technology
-Space/place
Management -Social media
Organizational boundary regulation gement -Policies
. . - Communication . 58
through social media policies Quarterly (SAGE) -Boundary logics
y -Employee communication
-Panopticon
P2P surveillance in the global Ethics and -Surveillance 7
village Information Society | -Social media

-Self publish
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Quadro 3 - Periddicos, palavras-chave e nimero de citagées do portfolio geral

(Continuacéo)

Artigos Periédicos Palavras-chave Citag.
-Social network
-Social media
Political effects of social networks in | Sotsiologicheskie -Civil society 13
Russia Issledovaniia -Legitimization of political
power
-Political relation
-Social Media advertising
Social media advertising efficiency | Spanish Journal of 'Eﬁ'c'zn“i d 37
on higher education programs Marketing - ESIC -Facebook ads
-Higher Education
-Advertising efficiently
-Media studies
Social media and policing: a review , -Digital media
’ Sociology Compass | -Risk management 143
of recent research _Police
-Organization communication
: . i -Digital capitalism
Social media and the ld|g|tal Theory, Culture & -Public Sphere
structural transformation of the . . ; 31
ublic sphere Society (SAGE) -Social media .
P -Structural transformation
-Citizen and subject
Social media dissidence and activist | Media, Culture & -Digital dissidence 492
resistance in Zimbabwe Society (SAGE) -Dissidence
-Social media
-Instagram
Social media, interrupted: users . : -Disconnection
. . . Social Media +
recounting temporary disconnection . -Hashtag 98
Society (SAGE)
on Instagram -Non-use
-Co-opinion
-Technology policy
Social network behavior and public Journal (.)f . -Interaction
. . . Information Security . , 41
opinion manipulation o -Manipulation
and Applications .
-Social network
Tech companies and the public Information, :ggﬁl‘ilrm?glaulation
interest: the role of the state in Communication & D 9 16
. . . . -Democracy
governing social media platforms Society T
-Technology
-Virtual public sphere
The dichotomy of public/private in Changing Societies -Soqal media
. " -Privacy 10
the new media space & Personalities . .
-Digital profiling
-Mediaset culture
-Digital reading
The return of the social author: Converaence -Authors
negotiating authority and influence (SAGE)g -Social media 169
on Wattpad -Digital writing
-Self publishing
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Quadro 3 - Periddicos, palavras-chave e nimero de citagées do portfolio geral
(Conclusao)

Artigos Periédicos Palavras-chave Citag.
-Democracy
Transformation of South Korean European Journal -Digital media

-Governmental 45
communication
-National Petition

government digital communications | of Korean Studies

-Social media
Truth as social practice in a digital Al & Society -Digital public sphere 12
era: iteration as persuasion (Springer) -Misinformation

-Fake news

-Chinese social media

Weibo and the making of Chinese C -Memories
Communication and

networked lpubllcs: witness, debates the Public (SAGE) -Networkgd publics 18
and expertise -On-line discourse
-Platforms
Why do politicians tweet? :E;glr?%?:ndla
Extremists, underdogs, and Policy and Internet .
. . " . -New media 44
opposing parties as political (Wiley) -Polarization
tweeters .
-Journalism

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A abordagem descrita facilitou a compreensao dos resultados da reviséo de
literatura, aprofundando a interpretagcdo das interconexdes entre os materiais
analisados. Esse método possibilitou a identificacdo de padrbes e tendéncias,
oferecendo insights para a pesquisa e destacando areas de interesse para
investigacbes futuras. A organizagdo dos dados em quadros e graficos tornou a
andlise mais acessivel e abrangente. Além disso, a integracdo de diversas
ferramentas e metodologias garantiu uma analise detalhada que fundamenta as
discussodes e conclusdes deste estudo.

1.4.3 Analise dos resultados

A analise focou na comunicacao publica nas redes sociais, explorando como
ela ocorre, suas fungdes, contribuigcdes e premissas, além de identificar seus pontos
fortes e fracos. As principais lacunas de informagao foram categorizadas nessas cinco
dimensdes. Posteriormente, os artigos foram relacionados e analisados para entender
as conexoes entre essas lacunas e sua influéncia na compreensao atual e futura da

comunicacao publica nas redes sociais.
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1.4.3.1 A dinédmica da comunicagdo publica nas redes sociais digitais

A dindmica da comunicagdo publica nas redes sociais digitais € fortemente
influenciada por fatores como o avango tecnoldgico, as disputas simbdlicas entre
instituicbes e as especificidades de cada plataforma digital. A transicdo dos meios
tradicionais para o ambiente digital tem exigido das instituicdes publicas uma
reconfiguragdo das suas estratégias de comunicagdo, ampliando ndo apenas os
canais, mas também os formatos e a linguagem utilizados.

Autores como Lindgren et al. (2019) e Schaffar (2019) destacam a importancia
da articulagao entre midias tradicionais e digitais, apontando que os servigos publicos
precisam adaptar-se as novas formas de interacdo e disseminagédo da informacéo.
Essa transicdo nao € apenas técnica, mas também simbdlica, ja que redefine o lugar
do Estado no ecossistema comunicacional contemporaneo. Complementando essa
perspectiva, Montesso Junior e Campos (2024) observa que a adogédo das redes
sociais por instituicdes publicas brasileiras representa justamente essa busca por
adequacdao a um modelo comunicacional mais agil, interativo e centrado na
proximidade com o cidadao.

No plano internacional, Mikhaylenok e Malysheva (2019) analisam como essas
mudangas impactam regimes mais rigidos, como o russo, onde a tensdo entre a
abertura das redes e o controle politico gera disputas sobre a legitimidade das
mensagens publicas. Li e Jung (2018), ao tratarem da globalizagdo da comunicacgao,
apontam como a manipulagéo de conteudo — por meio de estratégias como o clickbait
— torna-se um instrumento politico de alcance e visibilidade, ideia que ganha
aprofundamento em Lu e Pan (2021), ao destacarem o papel das redes sociais na
construgcédo de engajamento politico global.

Essa visibilidade, no entanto, também carrega riscos. A medida que as redes
sociais se concentram nas maos de grandes corporagdes, cresce a preocupagao com
o controle desses ambientes digitais. Fast, Ljungberg e Braunerhielm (2019) levantam
questdes sobre privacidade e seguranga, enquanto Willems (2021) introduz o conceito
de plataforma-centrismo, chamando atencao para o distanciamento entre as redes
sociais e as instituicdes democraticas. Esse debate é reforgcado por Aytac (2022),
Zagidullin, Aziz e Kozhakhmet (2021) e Staab e Thiel (2022), que alertam para os
riscos do dominio corporativo na esfera publica e suas implicacbes na formacao da

opinido e na qualidade da participacdo democratica.
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Por outro lado, estudos como o de Wahyunengseh e Hastjarjo (2021) mostram
que, em contextos emergenciais como a pandemia, as redes sociais podem ser
mobilizadas positivamente para estimular uma comunicagdo publica mais
participativa. Esse uso esta alinhado as observagdes de Dragomir (2021), que
defende o potencial das plataformas digitais como espacgos de fortalecimento do
engajamento civico. Ainda assim, como apontam Edwards et al. (2021), a proliferagéao
de desinformacao e fake news revela que tais oportunidades sdo acompanhadas de
desafios significativos.

No cenario brasileiro, essa realidade nao € diferente. Avanzi (2021) argumenta
que, sobretudo em momentos de alta exposi¢ao, como durante a Operagao Lava Jato,
a Policia Federal passou a utilizar as redes sociais como instrumento de
reposicionamento simbolico e busca de legitimagdo publica, evidenciando como o
ambiente digital passou a compor o repertorio estratégico das instituicées no exercicio
do poder simbdlico.

Dessa forma, os estudos convergem ao demonstrar que as redes sociais nao
apenas remodelaram a forma como as instituicbes publicas se comunicam, mas
também redefiniram o proprio espago da esfera publica digital. A utilizagdo dessas
plataformas carrega um potencial transformador para a promogéo da transparéncia,
da participacédo e da democratizagado da informacéo, embora exija um olhar atento e

critico sobre seus limites e contradicdes.

1.4.3.2 Fungbes da comunicag¢ao publica nas redes sociais

A comunicagdo publica nas redes sociais digitais exerce um conjunto de
funcdes que vao além da mera transmissao de informacodes. Trata-se de um processo
multifacetado, no qual a participagao civica € ndo apenas incentivada, mas também
incorporada as dindmicas institucionais. As redes sociais transformaram-se em
verdadeiros espacos de expressdo coletiva, como apontam Kapoor et al. (2018), ao
observarem que tais plataformas permitem que os individuos deixem de ser apenas
receptores para se tornarem agentes ativos na criagdo e na disseminagao de
conteudos. Esse carater colaborativo da comunicagdo publica digital € ampliado,
especialmente, pelo uso massivo de dispositivos moveis, que segundo Willems
(2021), tornam a interagao institucional mais acessivel, sobretudo em paises em

desenvolvimento.
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A comunicacgao publica, nesse novo ecossistema, assume também um papel
simbdlico e estratégico. Girotto (2021) contribui com essa perspectiva ao evidenciar
que a atuacdo das instituicbes publicas nas redes sociais transcende a fungao
informativa: ela é, sobretudo, uma forma de aproximagdo com o cidaddo e de
reafirmacao da legitimidade institucional. Ao comunicar-se diretamente com o publico
por meio de postagens, videos e interagbes em tempo real, as instituigdes passam a
exercer também uma fungédo normativa, alinhando sua presenca digital aos principios
do interesse publico.

A evolugdo dessas plataformas intensificou outras fungdes igualmente
relevantes, como o engajamento politico e a participagao social. Estudos como os de
Lu e Pan (2021) mostram que as redes conectam culturas e ampliam o alcance de
ideias politicas, muitas vezes por meio de estratégias de visibilidade como o clickbait,
que estimulam a interagdo dos usuarios. A esse respeito, Dragomir (2021) e Zagidullin,
Aziz e Kozhakhmet (2021) reforcam que essas plataformas passaram a mediar os
processos decisoérios, ao mesmo tempo em que moldam a percepg¢ao publica sobre o
desempenho institucional, influenciando a construgdo de confianga e a legitimagéo
dos servicos prestados.

Além disso, um diferencial importante das redes sociais em relagdo aos meios
tradicionais esta na possibilidade de aferir, em tempo real, o sentimento coletivo.
Wahyunengseh e Hastjarjo (2021) e Mirbabaie et al. (2021) observam que as
interagcbes nas redes (por meio de curtidas, comentarios e compartilhamentos)
funcionam como indicadores de opinido publica, possibilitando que instituicdes
adaptem suas mensagens com base nas demandas e preocupagdes mais evidentes
entre os cidad&os.

Contudo, o fortalecimento dessas fungdes traz consigo desafios estruturais que
nao podem ser ignorados. Fast, Ljungberg e Braunerhielm (2019) ja alertavam para
os riscos envolvendo a segurancga digital nesse ambiente, enquanto Zagidullin, Aziz e
Kozhakhmet (2021) e Aytac (2022) defendem a criagdo de mecanismos de
regulamentagcdo que assegurem o uso ético e responsavel das plataformas, sem
comprometer os valores democraticos. Aytac (2022) é ainda mais incisivo ao destacar
que a concentracdo de poder nas maos de grandes corporagdes de tecnologia
representa uma ameaga concreta ao discurso politico plural, exigindo medidas

regulatorias que equilibrem liberdade de expressao e controle de abusos.
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Em sintese, as redes sociais desempenham funcbes essenciais na
comunicacao publica contemporanea, da disseminacao de informagdes a promogao
do engajamento civico, passando pela analise de sentimentos sociais em tempo real.
Mas, para que essas fungdes contribuam efetivamente com a qualidade da esfera
publica, é indispensavel que haja regulamentacdo que assegure a integridade

democratica desse espaco e previna seus potenciais efeitos adversos.

1.4.3.3 Contribui¢cbes das redes sociais para o processo de comunicagdo publica

A analise dos artigos revelou impactos significativos da comunicagao publica
nas redes sociais, como a democratizacdo da informacao e o fortalecimento da
participagao civica. Kapoor et al. (2018), Cordero-Gutiérrez e Lahuerta-Otero (2020)
e Willems (2021) destacam a formagdo de comunidades e grupos de interesse, a
ampliacdo do acesso a informagao e a promogao da participagao civica, mostrando
como as redes sociais facilitam a interagdo e a conexdo entre pessoas, além de
promover a liberdade de expressao e a mobilizacio politica.

Dragomir (2021), Edwards et al. (2021) e Aytac (2022) enfatizam o aumento do
controle social, das agbes democraticas e do engajamento politico, contribuindo para
uma esfera publica digital mais inclusiva e participativa. Li e Jung (2018) também
ressaltaram a conectividade entre grupos de usuarios, superando barreiras
geograficas e culturais e promovendo uma “sociedade em rede”, o que reforga o papel
das redes sociais na capacitacdo dos cidadaos e na promog¢ao da transparéncia e
responsabilidade governamental.

A inovagédo nos servigos publicos é outro efeito importante. Lindgren et al.
(2019), Schaffar (2019) e Mirbabaie et al. (2021) destacam a agilidade e
adaptabilidade que a digitalizagdo traz aos servigos publicos, enquanto Lu e Pan
(2021) apontam como as tecnologias digitais estdo transformando a comunicagéo
politica e a forma como os governos gerenciam informagdes, melhorando a prestagao
de servigos e atendendo as demandas dos cidadaos.

As redes sociais também amplificam vozes e coordenam agdes coletivas.
Willems (2021), Zagidullin, Aziz e Kozhakhmet (2021) e Aytac (2022) reconhecem a
capacidade dessas plataformas de aumentar a visibilidade e o alcance de atores
politicos e movimentos sociais. Mikhaylenok e Malysheva (2019) exploram o impacto

especifico das redes sociais na legitimagao de processos politicos.
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Segundo Montesso Junior e Campos (2024), a utilizagdo das midias sociais
fortalece a imagem institucional ao tornar a administragdo mais transparente e
acessivel. Além disso, essas plataformas possibilitam um relacionamento mais direto
e continuo entre governo e cidadaos, ampliando as possibilidades de dialogo e de
participacao publica.

A segmentagao e a mensuragao de resultados, destacadas por Mikhaylenok e
Malysheva (2019), Cordero-Gutiérrez e Lahuerta-Otero (2020) e Wahyunengseh e
Hastjarjo (2021), mostram como as redes sociais permitem uma segmentagdo mais
precisa € a avaliacdo de campanhas, superando as formas tradicionais de
comunicacao e beneficiando o sucesso de politicas publicas.

As contribuicdes identificadas, desde a democratizacdo da informacéo e
promog¢ao da participacao civica até a eficiéncia na prestagao de servigos publicos,
ilustram como a comunicacao publica nas redes sociais transforma a esfera publica
digital e influencia positivamente varios aspectos da sociedade. Essa analise destaca
as diversas maneiras pelas quais as redes sociais favorecem a comunicagao publica,
promovendo interagdo, participagédo e transparéncia nas relagbes governamentais e

sociais.

1.4.3.4 Premissas da comunicag&o publica nas redes sociais

Os estudos analisados destacam a crescente importancia das redes sociais e
das tecnologias digitais na comunicacdo publica, especialmente em situagdes
emergenciais, como a pandemia de covid-19, nas quais elas oferecem meios eficazes
de interagdo e disseminagdo de informacdes (Wahyunengseh; Hastjarjo, 2021).
Kapoor et al. (2018) evidenciam o interesse académico em compreender os impactos
dessas plataformas na sociedade contemporénea, enquanto Lu e Pan (2021)
sublinham que a proliferagdo das midias sociais exige que os governos ampliem suas
estratégias para além da propaganda politica tradicional, dado o papel dessas
tecnologias nos processos democraticos e eleitorais.

Zagidullin, Aziz e Kozhakhmet (2021) e Aytac (2022) discutem a centralidade
das redes sociais na comunicagdo contemporanea e seu impacto na sociedade,
cultura e formacgao da opinido publica, assim como nas politicas publicas relacionadas
as midias sociais na formagdao das atitudes dos cidadaos, ressaltando a

democratizagdo da comunicacgao e a transformacao dos servigos governamentais. A
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comunicagao publica, no contexto digital analisado por Girotto (2021), se sustenta
sobre a premissa de que o cidaddao contemporaneo € hiperconectado e espera
transparéncia, agilidade e interatividade das instituicdes.

Ramdarshan Bold (2018) e Cho (2021) abordam as premissas de
interatividade, participacdo ativa e adaptabilidade tecnolégica nas redes sociais,
destacando a necessidade de adaptagédo continua as mudancgas tecnoldgicas para
assegurar uma comunicagao eficaz. Para Avanzi (2021), uma das premissas que
fundamenta o uso das redes sociais pela Policia Federal € a compreensao de que o
apoio popular € um recurso estratégico no contexto de disputas simbdlicas entre
instituicbes estatais.

Banghart, Etter e Stohl (2018) e Fast, Ljungberg e Braunerhielm (2019)
discutem a necessidade de regulamentagdo das redes sociais para mitigar seus
efeitos negativos nos processos democraticos e nas politicas organizacionais,
enquanto Weissman (2019) alerta sobre as ameacgas a liberdade individual devido a
vigilancia e controle nas redes sociais. Drozdova (2020) enfatiza a autonomia dos
usuarios na producado de conteudo, sublinhando a importancia da privacidade,
segurancga e independéncia como premissas fundamentais na comunicagao por meio
das redes sociais.

Em resumo, os estudos ressaltam as premissas das redes sociais e tecnologias
digitais na comunicagao publica, destacando sua centralidade na formacgao da opinido
publica e na transformacgao dos servigos governamentais, além da participagéo social
e da adaptabilidade tecnolégica como aspectos essenciais. No entanto, também
alertam para a necessidade de regulamentagcao que proteja a democracia, a liberdade

individual, a privacidade e a autonomia dos usuarios.

1.4.3.5 Pontos fortes e fracos da comunicacao publica nas redes sociais

A anadlise dos artigos revela tanto os pontos fortes quanto os desafios da
comunicacao publica nas redes sociais, destacando sua capacidade de moldar a
opinido publica, influenciar politicas e conectar comunidades, mas também as
limitagdes que surgem nesse processo. Entre os pontos de correlagao identificados,
Kapoor et al. (2018) discute como a sobrecarga de informag¢des pode dificultar a

tomada de decisbes, 0 que se relaciona com a analise de Mikhaylenok e Malysheva
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(2019) sobre a manipulagdo em massa da consciéncia publica, em que a
disseminacao de informacdes falsas pode confundir e influenciar os usuarios.

Outro ponto de correlagao é a discussao de Dragomir (2021) sobre a burocracia
governamental, frequentemente desalinhada das caracteristicas inovadoras das
redes sociais, € a anadlise de Aytac (2022) sobre a interferéncia arbitraria das
empresas de midia social, em que as ag¢des de governos e empresas podem limitar
tanto a inovagdo quanto a liberdade dos usuarios. Complementando, Avanzi (2021),
aponta limitagcdes em relacdo ao predominio de uma comunicacao unilateral, com
baixa abertura para o didlogo e pouca escuta ativa dos usuarios, o0 que também
compromete o potencial interativo dessas plataformas.

Montesso Junior e Campos (2024) ressalta o alcance rapido e diversificado das
mensagens. Lindgren et al. (2019) abordam o uso de dados para controle e
monitoramento dos cidadaos, conectando-se com Mirbabaie et al. (2021), que
discutem como o excesso de informacdes pode reduzir a efetividade das acdes e
ampliar a disseminacao de informagdes falsas. O uso indiscriminado de dados pode,
portanto, prejudicar as agdes governamentais e favorecer a desinformacgéo.

Entre os principais pontos fortes destacados, incluem-se: 1) o incentivo a
consulta na tomada de decisao (Kapoor et al., 2018); 2) o alcance e acessibilidade
das redes sociais, permitindo que informag¢des alcancem uma grande audiéncia em
tempo real (Cho, 2021); 3) a democratizagdo do acesso a informagao (Drozdova,
2020); 4) a formagao de comunidades e senso de pertencimento (Willems, 2021); 5)
parcerias colaborativas (Wahyunengseh; Hastjarjo, 2021); 6) acesso a informacéao e
democratizagao (Mirbabaie et al., 2021); 7) otimizacdo de servigos (Lindgren et al.,
2019); e 8) democratizagdo das politicas publicas (Zagidullin; Aziz; Kozhakhmet,
2021).

Por outro lado, entre os principais pontos fracos estdo: 1) a sobrecarga de
informacgdes e propagacdo de desinformagdo (Kapoor et al.,, 2018); 2) controle
excessivo e censura (Willems, 2021); 3) disseminagao de fake news (Wahyunengseh;
Hastjarjo, 2021); 4) manipulagao e falsificagcdo de dados (Drozdova, 2020; Lu, 2021);
5) violagcbes de privacidade (Fast; Ljungberg; Braunerhielm, 2019); 6) exclusdo de
grupos marginalizados (Cho, 2021); 7) camaras de eco, expondo usuarios apenas a
informagdes que confirmam suas crengas (Foster, 2023); 8) uso das plataformas para
assedio, bullying e manipulagdo de opinides e comportamentos (Han, 2018; Foster,
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2023); e 9) o dominio de grandes grupos de midias tradicionais e a falta de
regulamentacao (Zagidullin; Aziz; Kozhakhmet, 2021; Aytac, 2022).

Diante dos pontos fortes e fracos levantados, a comunicac&o publica nas redes
sociais demonstra um potencial transformador, mas exige vigilancia constante sobre
suas vulnerabilidades. A pluralidade e a acessibilidade dessas plataformas abrem
novos caminhos para a interagao entre cidadaos e governo, mas também trazem a
tona questdes éticas e estruturais que podem comprometer sua eficacia. Para que a
comunicagao publica nas redes sociais cumpra seu papel democratico, é fundamental
equilibrar liberdade de expressdo, protecdo contra abusos e preservacao da
privacidade. Somente com uma regulamentacdo adequada e um olhar critico sera
possivel garantir que esses espagos permanegam inclusivos, transparentes e

participativos, sem sucumbir aos riscos de manipulacéo e desinformacao.

1.4.4 Lacunas de pesquisa

A revisao da literatura revelou contribuicbes tedricas sobre o uso das redes
sociais na comunicagao publica. No entanto, persistem lacunas que indicam a
necessidade de investigagdes mais aprofundadas, especialmente no que diz respeito
ao papel da comunicagéo digital em contextos institucionais e regionais. Embora o uso
de midias sociais, como o Instagram, por 6rgaos publicos tenha sido discutido em
abordagens generalistas, ainda faltam investigagées focadas nas particularidades
locais e institucionais, demonstrando que existem lacunas importantes no
entendimento das dinamicas de uso dessas ferramentas por érgdos publicos, apesar
de algumas excecgdes, como os estudos de Avanzi (2021), Montesso Junior e Campos
(2024) e Girotto (2021).

Por exemplo, Schaffar (2019) aponta uma dimensdo frequentemente
negligenciada na literatura: a formagao de competéncias para lidar com a crescente
complexidade das midias digitais. Segundo o autor, o letramento midiatico e digital
ainda nao esta plenamente integrado as praticas institucionais, o que pode limitar o
potencial das redes sociais para promover uma comunicagao mais clara e efetiva.
Lindgren et al. (2019) aprofundam essa discuss&do ao observar que, embora a
digitalizacdo dos servigos publicos tenha sido amplamente estudada, faltam
investigacbes sobre como essa transformacéo altera a interagdo entre cidadaos e

instituicées publicas. As mudangas introduzidas pelas tecnologias digitais afetam n&o
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apenas a disseminacao de informacdes, mas também as possibilidades de
engajamento e transparéncia na comunicagao governamental.

Dragomir (2021) acrescenta uma critica ao predominio de modelos
comunicativos unidirecionais, nos quais as instituicdes publicas transmitem
informagdes de forma vertical, sem criar oportunidades significativas de participagao
ativa dos cidadaos. Essa limitacdo contrasta com o potencial interativo das redes
sociais, que ainda permanece subexplorado em grande parte das praticas
institucionais. Willems (2021), por sua vez, aponta que o relacionamento entre
usuarios, tecnologias e os contextos especificos em que essas plataformas séo
aplicadas ¢é frequentemente subestimado, resultando em uma compreensao
superficial dos impactos comunicacionais.

Staab e Thiel (2022) abordam a transformac&o digital da esfera publica,
destacando que ha ainda muito a ser explorado sobre o papel das redes sociais na
construcao de narrativas institucionais e na formagao de percepc¢des publicas. Por fim,
Foster (2023) problematiza como as narrativas de verdade e falsidade sdo moldadas
no ambiente digital, tema essencial ao se considerar a comunicagdo publica em
ambientes de alta circulagao de informacdes, como as redes sociais.

Embora o recorte inicial da revisdo tenha priorizado estudos publicados em
inglés, com o objetivo de captar os debates mais recentes e amplamente
referenciados no campo internacional, foram incorporados também trabalhos
desenvolvidos no Brasil que tratam especificamente do uso das redes sociais por
orgaos publicos. Essa ampliagao visa fortalecer o dialogo entre a literatura global e o
contexto nacional, especialmente no que se refere as praticas comunicacionais de
instituicées publicas brasileiras.

No contexto nacional, pesquisas mais especificas tém se dedicado a explorar
0 uso de redes sociais por érgaos publicos. Montesso Junior e Campos (2024)
analisou o uso do Facebook e Instagram por prefeituras da microrregido de Varginha-
MG, focando na apropriacéo, atuacao e impacto dessas plataformas, enquanto Girotto
(2021) explorou a comunicacéo externa da Policia Federal brasileira em redes sociais.

Além disso, destaca-se o estudo de Avanzi (2021), que investigou as
estratégias de engajamento adotadas nas midias sociais da Policia Federal. Por meio
de uma analise qualitativa de postagens no Facebook e no Instagram, a autora
identificou que as agbdes de comunicacao da instituicdo se concentram fortemente na

construgdo de uma imagem positiva, no reforco da autoridade institucional e na
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mobilizagdo do publico por meio de elementos como linguagem visual, campanhas
tematicas e interagcdo moderada.

Esses estudos representam contribuicdes valiosas para a compreensao da
comunicagao publica em midias sociais no Brasil, especialmente ao explorarem o uso
de plataformas digitais por diferentes érgéos publicos. Diante disso, esta pesquisa
busca acrescentar e enriquecer essa literatura ao focar nas Policias Civis da Regiao
Sul do Brasil, abordando contextos regionais e praticas comunicacionais de forma
comparativa.

Embora a proposta dialogue com investiga¢des anteriores, ela se diferencia ao
explorar instituicbes de seguranga publica com a mesma fungao institucional,
considerando como as particularidades locais podem influenciar as estratégias de
comunicagdo e o alinhamento as diretrizes institucionais. Dessa forma, o estudo
amplia a compreensao sobre o uso de redes sociais como ferramenta de comunicagao
publica, sem se limitar a reproduzir abordagens anteriores, mas contribuindo para o
aprofundamento e diversificagido do campo.

Levando em consideragao as lacunas identificadas na literatura e por meio da
interpretacado dos resultados obtidos, formulou-se a questao central desta pesquisa,
que busca compreender quais sdo os padroes predominantes na comunicacao das
Policias Civis pelo Instagram e como as diretrizes institucionais estao refletidas nessa
pratica de comunicacdo. Esta pesquisa se alinha as contribuicdes existentes ao
aprofundar a analise comparativa das praticas comunicacionais e suas diretrizes
institucionais em um contexto regional especifico. Ao investigar o uso do Instagram
por trés Policias Civis estaduais, a proposta busca ampliar e diversificar as
perspectivas sobre o uso das redes sociais por instituicdes de segurancga publica,
oferecendo uma abordagem que, embora inspirada em estudos anteriores, explora
dimensdes comunicacionais ainda pouco abordadas no campo da comunicagao

publica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda os principais conceitos e teorias relacionados a
comunicagdo publica e ao uso de redes sociais. O objetivo é oferecer uma
compreensao conceitual das redes sociais como plataformas de interacdo e
comunicacao, além de explorar o papel da comunicagdo publica na sociedade
contemporanea e a integragao das redes sociais nesse contexto. A discussao teorica

fundamenta-se em estudos e autores renomados na area, proporcionando uma base

sélida para a analise proposta.

2.1 Redes sociais

As redes sociais consistem em plataformas digitais que facilitam a formacgao de
relacionamentos entre usuarios de diferentes origens, resultando em uma estrutura
social rica e diversificada (Kapoor et al., 2018). Consolidaram-se como canais de
comunicagdo preeminentes na contemporaneidade, promovendo interacbes
dinamicas e atendendo a uma ampla gama de necessidades, como 0 acesso a
noticias, entretenimento, conexdes sociais e comercializagao de produtos e servicos
(Cordero-Gutiérrez; Lahuerta-Otero, 2020). Essas redes revolucionaram a
comunicagéao e a interagao entre individuos e organizag¢des, fomentando uma cultura
de abertura e compartilhamento que supera barreiras geograficas e historicas. Além
disso, oferecem espacos de discussdao e troca de informacdes que impactam
significativamente o tecido social e politico, ampliando o alcance e a influéncia das
vozes individuais no cenario publico (Scheinbaum, 2017).

No contexto das redes sociais, além de possibilitar a expressao de opinides e
o compartilhamento de informacgdes, essas plataformas incentivam a participagao
ativa em debates publicos e moldam a opinido coletiva. Pinto e Junqueira (2008)
definem redes sociais como estruturas organizacionais compostas por interconexdes
entre individuos, nas quais a qualidade e intensidade dessas conexdes s&o
fundamentais para a funcionalidade da rede. Essas redes refletem relacées de poder
existentes e funcionam como ferramentas para a construgdo de projetos coletivos,
sendo predominantemente formadas por pessoas que estabelecem e mantém

vinculos entre si.
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Com a transformacao digital, as redes sociais reformularam tanto a
comunicagao interpessoal quanto as dindmicas organizacionais e sociais. Schaffar
(2019) argumenta que essas plataformas promoveram uma transi¢gdo da comunicagao
unilateral, tipica dos meios de comunicagdo de massa, para um modelo participativo,
no qual os individuos atuam também como produtores de conteudo. Esse processo
contribuiu para democratizar o acesso a informagdo, mas também trouxe desafios
significativos para a gestdo da comunicagao nas organizagdes, desempenhando um
papel central na desconstrugao das hierarquias tradicionais de comunicacao ao forcar
as organizagbes a repensarem suas estratégias de engajamento e controle de
informacoes.

Lundmark, Oh e Verhaal (2016) destacam que, ao integrarem diversas fontes
de legitimidade, as redes sociais se tornaram essenciais para a promog¢ao da
participagao civica e da transparéncia. No entanto, Kapoor et al. (2018) alertam que,
ao ampliarem o alcance e fomentarem dialogos, essas plataformas também enfrentam
desafios, como a disseminacado de informagdes falsas e a polarizacdo do debate
publico, tornando o ambiente digital um espagco complexo e, por vezes, problematico.

Complementando essa perspectiva, Zagidullin, Aziz e Kozhakhmet (2021)
definem redes sociais como um conjunto de aplicagdes na Internet baseadas em
fundamentos ideoldgicos e tecnoldgicos que permitem a criagéo e troca de conteudo
gerado pelo usuario. Essa definicdo ressalta a esséncia colaborativa e interativa
dessas plataformas, que se tornaram fundamentais em diversos dominios publicos,
como o entretenimento, o ativismo politico e a prestagao de servigos, revolucionando
a comunicacgao e a mobilizacio social.

Christakis e Fowler (2009), ao focarem nas relagdes interpessoais, conceituam
redes sociais como padroes de relagcbes formadas por pessoas conectadas umas as
outras. Essas conexdes, que vao desde amizades até interagdes profissionais,
influenciam decisbdes, comportamentos e até mesmo a saude dos individuos. Aytac
(2022) complementa essa vis&o ao definir redes sociais como uma arquitetura digital
projetada para organizar interagdes entre usuarios. Embora facilitem as interagdes,
essas plataformas também exercem controle significativo sobre o discurso politico,
representando um desafio a qualidade democratica ao influenciar as escolhas dos
cidadaos e limitar sua capacidade de participacao plena no espaco publico.

Willems (2021) descreve as redes sociais como plataformas cujas

funcionalidades e usos sdao moldados pela interagao entre tecnologia, usuarios e os
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contextos midiaticos, fisicos e politicos em que operam. Ele sugere que as disposi¢oes
relacionais dessas plataformas variam conforme o ambiente e destaca a importancia
de entender como essas redes sao apropriadas em diferentes contextos geograficos
e culturais.

Tanto as plataformas privadas quanto os servicos de comunicagcdo publica
enfrentam desafios no ambiente digital para garantir a qualidade das informacdes e
manter o engajamento com o publico. Ao conectar usuarios de diferentes origens, as
redes sociais geram uma quantidade massiva de informagbes, o0 que,
paradoxalmente, dificulta a busca por dados confiaveis (Dragomir, 2021). Assim, as
redes sociais desempenham um papel central na sociedade, ndo apenas como canais
de comunicagdo, mas também como influenciadores na organizagdo social e na
participagdo publica. Adaptar-se e compreender essas plataformas é essencial para
promover uma comunicagao mais equitativa, beneficiando tanto organizagdes quanto

individuos no ambiente digital.

2.2 Comunicagao publica

A comunicagdo publica € uma disciplina multifacetada que abrange as
interagbes entre governo e sociedade civil, visando promover a transparéncia, a
participacéo cidada e a prestacao de contas. De acordo com Viegas et al. (2022), ela
desempenha um papel essencial ao garantir a transparéncia dos atos governamentais
e possibilitar a fiscalizagao continua das acdes dos representantes eleitos e da
burocracia publica. Esse processo comunicativo permite que o cidaddo exerca
controle sobre o governo, ndo apenas durante as eleicdes, mas ao longo de todo o
ciclo de politicas publicas.

Melo e Carniello (2021) ja defendiam que tais praticas de comunicagao
deveriam ser claras, acessiveis e possibilitar a participacdo ativa dos cidaddos nos
processos decisorios, aspectos fundamentais para a construcdo da confianca e a
transparéncia. Por meio da visibilidade e acessibilidade das a¢des governamentais, a
comunicacao publica fortalece a relacido entre o Estado e a sociedade, promovendo
um ambiente de maior interagdo direta.

Santos, Silva e Maciel (2021) definem a comunicagdo publica como um
processo que envolve a disseminagao de informacdes voltadas para a cidadania,

utilizando as redes sociais como ferramentas cruciais. Essas plataformas digitais
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fomentam uma cultura de transparéncia e incentivam a participacdo ativa da
sociedade, permitindo que os cidadaos exercam controle social e se envolvam na
tomada de decisbes publicas. Nesse contexto, as redes sociais ampliam o alcance e
a eficacia da comunicagao publica, fortalecendo o dialogo entre o poder publico e a
populacéo.

Drozdova (2020) aborda que a comunicagao publica mediada digitalmente
implica na transformacao das fronteiras entre o publico e o privado, onde questdes
privadas se tornam visiveis e sujeitas ao escrutinio publico. Nesse ambiente, a
visibilidade torna-se uma forma de poder e controle social, refletindo a ambivaléncia
da esfera publica contemporanea.

Castells (1999) sublinhou a importancia de ampliar os espagos de dialogo e
participagdo, permitindo que os cidaddos se envolvam significativamente nos
processos politicos. A sociedade contemporanea, caracterizada por redes de
informacado e comunicacao, facilita a disseminacao de informagdes e a mobilizacao
social, ampliando o impacto da comunicagédo publica e permitindo que individuos e
grupos organizem movimentos sociais em prol de mudangas politicas.

Conforme Staab e Thiel (2022) discutem, a comunicagao publica configura-se
como um espaco onde interagdes digitais, mediadas por controles comportamentais
e mercados, moldam a esfera publica democratica. Nesse cenario, o papel do cidadao
se expande de um consumidor passivo para um participante ativo, embora tal
participagdo esteja constantemente ameagada por interesses econdmicos
dominantes no espaco digital.

A importancia das plataformas digitais méveis na comunicagéo publica também
€ destacada por Willems (2021), que investiga como a formacédo de comunidades
nessas plataformas pode contribuir para a democratizacdo da comunicagado. Elas
permitem que os cidaddos se engajem diretamente em discussdes politicas e
compartilhem informagdes em tempo real, promovendo uma comunicagdo mais
inclusiva e participativa, especialmente em contextos de acesso restrito a informacao.

Foster (2023) ressalta que, no contexto digital, a comunicag&o publica é um
fendbmeno coletivo e performativo, onde verdade e falsidade s&o praticas sociais
moldadas pela interacao coletiva. Nesse ambiente, a avaliacdo das mensagens foca
na agéncia e nos impactos sistémicos que geram, tornando a comunicagéo publica

uma ferramenta poderosa para moldar percepg¢des e influenciar comportamentos.



42

Por fim, Wahyunengseh e Hastjarjo (2021) descrevem a comunicagao publica
como um processo essencial para que o governo dissemine informacgdes e influencie
a percepgao publica, especialmente em momentos de crise. Essa comunicagao € vital
para reduzir incertezas e promover comportamentos seguros, sendo fundamental para
construir e manter a confianga entre governo e publico. Dragomir (2021) complementa
essa visdo ao argumentar que, com a crescente digitalizagdo, a comunicagao publica
deve ser adaptada para garantir que as midias de servigo publico permanegam
relevantes e confiaveis, promovendo plataformas que facilitem a participagao ativa da
sociedade civil.

Em resumo, a comunicagdo publica, abordada por diversas areas do
conhecimento, é fundamental para promover o dialogo e o debate publico. Por meio
de diversos canais, como a internet e as redes sociais, visa informar e envolver os
cidadaos nos processos politicos, sendo essencial para a construcdo de politicas
publicas que atendam as necessidades da sociedade. Assim, a comunicagao publica
se configura como um tema em constante evolugdo, particularmente relevante no
contexto digital, cuja interacdo entre capitalismo e esfera publica demanda um
entendimento aprofundado (Staab; Thiel, 2022).

2.3 Democracia digital

A integracao entre redes sociais e comunicagao publica desempenha um papel
crucial na evolugado da democracia digital, especialmente desde os anos 2000, com o
advento da internet. Conceitos como interagdo e colaboragao tornaram-se centrais
nas redes digitais, redefinindo a dindmica social em diversas esferas e a relagédo entre
cidadaos e Estado. Nesse contexto, Tello e Lima (2013) destacam que as redes
sociais transformaram a comunicagao publica ao promover uma democracia digital
mais acessivel e participativa, facilitando a disseminacéo de informacgdes e a interacao
direta entre governo e sociedade, o que aumenta a transparéncia e fortalece a
participacao cidada nas decisdes publicas. Ampliando essa perspectiva, Staab e Thiel
(2022) argumentam que a democracia digital representa uma transformacgao estrutural
na esfera publica, em que o cidadao evolui de consumidor passivo para participante
ativo. Contudo, essa transformacédo enfrenta desafios; a interse¢do entre controle
digital e interesses comerciais pode comprometer o processo democratico,

singularizando audiéncias e submetendo-as aos mercados privados.
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Por outro lado, as midias sociais emergem como espacos de resisténcia e
contestagao das narrativas hegeménicas. Matsilele e Ruhanya (2021) apontam que
essas plataformas permitem que cidaddos organizem resisténcias, exponham
injusticas e mobilizem apoio de maneira fluida, conectando o ambiente online ao offline
e criando novas formas de ativismo politico. Aichner et al. (2021) analisam como as
plataformas digitais fomentam a interagdo e o engajamento entre individuos e
organizagodes, transformando a relagdo entre sociedade e Estado ao promover um
didlogo continuo no qual ambas as partes moldam mutuamente politicas e
governancga. Schaffar (2019) ja abordava esse tema, destacando a reconfiguragéo da
comunicagao interpessoal e dos processos democraticos promovida pela integragéao
das midias, ressaltando o papel vital das redes sociais em assegurar a liberdade de
expressdo e monitorar os detentores do poder, enquanto a digitalizagdo exige
constante adaptagdo das estratégias de comunicagdo para manter uma cultura
democratica.

Drozdova (2020) observa que, com as novas midias, as fronteiras entre o
publico e o privado tornam-se cada vez mais fluidas, e as novas formas de visibilidade
digital transformam a comunicagdo publica em um meio tanto de facilitacdo de
discussbes quanto de controle por parte do Estado e do mercado, refletindo a
ambivaléncia da comunicacao publica contemporanea. A complexidade desse cenario
é especialmente visivel na gestdo de crises, como demonstram Wahyunengseh e
Hastjarjo (2021), que destacam a importancia da comunicagao publica em fornecer
informacgdes claras e consistentes durante emergéncias.

Além disso, a influéncia das redes sociais na opiniao publica € relevante.
Kapoor et al. (2018) apontam que essas plataformas reconfiguram as dinamicas
culturais e comunicacionais em escala global, ampliando discussdes politicas e
moldando a percepgado publica. Complementando essa visdo, Chen, Chen e Xia
(2022) destacam o uso de estratégias de marketing como mecanismos para
influenciar percepgdes e comportamentos em larga escala. Willems (2019) acrescenta
que a influéncia das redes sociais ndo ocorre de forma isolada, mas é moldada pelos
contextos fisicos, mediados e politicos, amplificando as vozes dos usuarios conforme
0 ambiente em que estéo inseridos.

Han (2018) revela o potencial das redes sociais para criar “publicos em rede”,
promovendo debates e incentivando a participagcédo civica. Lindgren et al. (2019)

complementam essa visdo, concluindo que a digitalizacdo dos servigos publicos,
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especialmente por meio das redes sociais, € essencial para promover um
engajamento mais direto entre governo e populagéo. No entanto, eles também alertam
para a opacidade dos algoritmos e a concentragao de poder em poucas plataformas,
fatores que podem comprometer a qualidade democratica. Zagidullin, Aziz e
Kozhakhmet (2021) observam que, embora as redes sociais ampliem a participagao
cidada e desafiem narrativas oficiais, politicas governamentais restritivas podem minar
a confianga dos usuarios e o potencial das redes para fortalecer a democracia digital.
Por fim, Aytac (2022) alerta para os perigos da moderagdo de conteudo e dos
algoritmos, que podem restringir a diversidade e controlar o engajamento discursivo,
reforcando a ideia de que as redes sociais desempenham um papel ambiguo,
funcionando tanto como ferramentas de controle quanto de engajamento, e moldando

a esfera publica de forma a refletir essa dualidade.

2.4 Transparéncia

O principio da publicidade, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal de
1988, estabelece que os atos da administracdo publica devem ser divulgados,
garantindo o conhecimento por parte da sociedade. Esse principio esta diretamente
relacionado a legitimidade dos atos administrativos e a promogéo da accountability,
permitindo que os cidadaos tenham acesso as informagdes necessarias para o
controle e fiscalizagdo do poder publico. A publicidade, portanto, figura como um dos
pilares da administragao publica, ao lado da legalidade, impessoalidade, moralidade
e eficiéncia, compondo um conjunto normativo que orienta a atuagcdo estatal em
direcdo a responsabilidade, a visibilidade e a transparéncia.

Embora frequentemente utilizados como sinénimos, publicidade e
transparéncia nao se confundem. A publicidade refere-se a obrigagao formal de tornar
publicos os atos administrativos, enquanto a transparéncia implica uma dimensao
qualitativa, relacionada a forma como essas informacdes sao disponibilizadas,
acessadas e compreendidas pelos cidadaos. Ja a transparéncia € reconhecida como
um desdobramento e, ao mesmo tempo, uma ampliagado da publicidade, na medida
em que exige nao apenas a divulgacao dos dados, mas também a sua inteligibilidade,
acessibilidade e relevancia para o exercicio do controle social. Bobbio (1986) ja
defendia que, como valor democratico, a transparéncia articula-se ao direito a

informacgédo e a participagao cidada, e Klein (2018) atualizam essa concepg¢ao ao
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enfatizar que a transparéncia fortalece ndo apenas a eficiéncia administrativa, mas
também a confianca nas relagdes entre Estado e sociedade.

Nesse sentido, a transparéncia se consolida como elemento essencial a
governanga democratica, permitindo o acompanhamento mais efetivo das acgdes
estatais e inibindo praticas de corrupgao. A abertura de dados publicos, por exemplo,
contribui significativamente para a melhoria da gestao publica e o fortalecimento de
padrbes éticos de comportamento entre gestores, como demonstram os estudos de
Vadlamannati e Cooray (2017). No Brasil, a promulgacédo da Lei de Acesso a
Informagao (Lei n° 12.527/2011) representou um marco regulatério importante,
estabelecendo parametros legais para a disponibilizacdo de informacdes publicas e
viabilizando maior escrutinio social sobre processos administrativos.

A LAl institui dois mecanismos fundamentais de acesso a informacdo: a
transparéncia ativa e a transparéncia passiva. A transparéncia ativa refere-se a
divulgacdo espontadnea de informagdes pelos 6rgaos publicos, especialmente por
meio dos portais da transparéncia, que disponibilizam dados sobre estrutura
organizacional, competéncias, receitas e despesas, contratos, licitagdes e politicas
publicas. Tal divulgacédo deve seguir as diretrizes da LAl e priorizar a acessibilidade
da linguagem e a redugdo de barreiras técnicas. Ja a transparéncia passiva diz
respeito ao atendimento a solicitacbes especificas feitas pelos cidadaos, que podem
ser realizadas presencialmente ou por meio eletrbnico, através do Servigo de
Informacao ao Cidadao (SIC).

Assim, a transparéncia publica assume um papel estratégico na promogao do
controle social, fomentando uma cultura de abertura institucional e de participagéo
democratica. Mais do que um dever normativo, a transparéncia publica constitui um
instrumento fundamental para fortalecer o vinculo entre governo e sociedade,
ampliando a responsabilidade estatal e qualificando a cidadania. Ainda nessa
perspectiva, Possamai e Schindler (2017) apontam que a efetividade da transparéncia
nao depende exclusivamente do cumprimento legal, mas esta associada a variaveis
como o porte populacional, a capacidade orgamentaria e o grau de profissionalizagéo
da gestado publica, fatores que condicionam a implementagao concreta da LAI. Tais
elementos revelam que o ideal democratico da transparéncia ainda enfrenta desafios
estruturais, exigindo esforgos continuos para que a abertura de dados publicos
resulte, de fato, em maior participacéo e controle social.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos adotados para
alcangar os objetivos da pesquisa. Estao descritos o método de analise de conteudo,
a categorizacdo dos dados, os critérios de amostragem, as técnicas de coleta e
sistematizacdo das informacdes, bem como a analise documental das normas
institucionais. A metodologia esta estruturada para permitir a identificagdo dos
padrées comunicacionais adotados, além da verificagao do alinhamento entre esses
padroes e as diretrizes normativas oficiais.

O estudo teve como objetivo analisar o uso do Instagram pelas Policias Civis
do Parana (PCPR), de Santa Catarina (PCSC) e do Rio Grande do Sul (PCRS),
buscando compreender seus padrdes comunicacionais predominantes, classificando-
os em conteudo informativo, educativo, institucional e de engajamento, e examinando
de que forma as diretrizes institucionais de comunicagdo estabelecidas se
materializam na pratica. A analise foi realizada a partir de 105 postagens publicadas
nos perfis oficiais das corporagdes no Instagram, coletadas entre maio de 2024 e
janeiro de 2025. As postagens foram codificadas com base em variaveis como tipo de
conteudo, formato da midia e presenga de emojis e hashtags.

Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa utilizou como principal técnica
de analise a analise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2016), a qual permite
a identificacdo de sentidos manifestos e latentes em mensagens comunicacionais.
Essa técnica foi aplicada tanto sobre os dados coletados quanto sobre documentos
institucionais, que constituem as fontes da analise documental. Neste caso, a analise
documental seguiu os procedimentos de analise descritos por Lima Junior et al.
(2021), possibilitando examinar as diretrizes normativas que orientam a comunicagao
publica de cada corporagao. A adogao conjunta dessas abordagens metodoldgicas
permitiu uma compreensdo da comunicagao institucional no ambiente digital,

articulando praticas observadas e normativas formais.

3.1 Unidades de analise e critérios de categorizagao

De acordo com Bardin (2016), a unidade de registro corresponde ao menor
elemento significativo selecionado como base para a codificacdo, podendo ser uma

palavra, frase, tema ou imagem, enquanto a unidade de contexto é o segmento maior
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que permite compreender plenamente o sentido daquele registro, como o conjunto de
mensagens ou o discurso mais amplo no qual ele esta inserido. Neste estudo, a
unidade de registro adotada foi a postagem individual publicada no Instagram,
considerada em sua totalidade (imagem, legenda, hashtags, emojis e tipo de midia).
A unidade de contexto correspondeu ao conjunto de postagens realizadas nos perfis
institucionais das Policias Civis do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, entre
maio de 2024 e janeiro de 2025. A delimitagdo clara dessas unidades permitiu realizar
uma analise sistematica, respeitando os niveis de significado presentes tanto nos
elementos isolados quanto em seu conjunto comunicacional.

A categorizagéo das postagens foi orientada pelos principios metodolégicos da
analise de conteudo, conforme Bardin (2016), especialmente no que se refere a
identificacdo de unidades tematicas, entendidas como agregados de sentido que
emergem da recorréncia e da relevancia dos conteudos analisados. A construgéo das
categorias partiu da leitura flutuante do material e da posterior organizagao dos dados
em torno de nucleos de sentido predominantes, conforme propde a autora. Tal
procedimento encontra respaldo também no trabalho de Avanzi (2021), que, ao
analisar a comunicagdo da Policia Federal no Instagram, adotou uma abordagem
interpretativa voltada a performance comunicacional da instituicdo, articulando a
analise de conteudo com eixos tematicos construidos a partir de padroes simbdlicos,
campos discursivos e estratégias comunicacionais observadas nas postagens. De
modo semelhante, esta pesquisa organiza suas categorias tematicas em torno de
finalidades comunicacionais especificas, permitindo uma analise sistematica da
atuacao das Policias Civis nas redes sociais.

E relevante destacar que a categorizagdo adotada nesta pesquisa (informativo,
educativo, institucional e de engajamento) n&o € uma reprodugao direta das tipologias
anteriores. Trata-se de uma proposta independente, construida a partir da observagéao
empirica do material coletado, com o objetivo de refletir de forma precisa os tipos de
conteudo praticados pelas Policias Civis analisadas.

O processo foi estruturado em quatro categorias tematicas, definidas com base
na literatura sobre comunicacdo publica, conforme detalhado no Quadro 4, que

apresenta as categorias, suas descrigdes e exemplos.
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Quadro 4 — Categorias de analise

Categoria Descrigao Exemplo

Postagens que tém como foco principal a
Informativo apresentagao de informacdes factuais,
atualizagdes e comunicados.

“Operagao XYZ concluida: 10
suspeitos detidos.”

Conteudos que visam educar o publico
Educativo sobre temas de interesse publico, como
seguranca, prevencao a e boas praticas.

“Como se proteger de golpes
digitais: siga estas dicas.”

Postagens que promovem a imagem da
Institucional instituicdo, destacando seus valores,
histéria e agdes positivas.

“A Policia Civil celebra 50 anos
de servigos a comunidade.”

“Participe da nossa campanha de
doacédo de agasalhos! Deixe seu
comentario para mais
informacodes.”

Publicagdes que buscam a interagao com
Engajamento 0 publico, incentivando participacao ativa e
dialogo.

Fonte: Dados da pesquisa.

A escolha dessas categorias possibilitou segmentar as postagens de acordo
com os principais objetivos comunicacionais das instituigcdes, permitindo uma analise
comparativa entre os perfis analisados. O processo de categorizagao foi iterativo e

aberto a ajustes ao longo da analise, garantindo maior fidelidade aos dados.

3.2 Procedimentos de analise

Com o intuito de garantir clareza e coeréncia metodoldgica, os procedimentos
de analise desta pesquisa foram organizados conforme os trés objetivos especificos
estabelecidos no projeto. A investigagdo baseou-se em abordagens qualitativas,
utilizando a técnica de analise de conteudo proposta por Bardin (2016) e pelo método
de analise documental proposto por Lima Junior et al. (2021) para o exame das
diretrizes institucionais.

Para atender ao objetivo geral do estudo, que consiste em analisar as praticas
comunicacionais dos 6rgaos de policia no Instagram e compreender seus padroes
comunicacionais predominantes, a metodologia adotada foi a analise de conteudo
com abordagem qualitativa, segundo Bardin (2016), considerando como fonte de
dados as postagens realizadas nos perfis oficiais das Policias Civis do Parana
(@pcproficial), Santa Catarina (@policiacivilsantacatarina) e Rio Grande do Sul
(@policiacivilrsoficial) no Instagram. A coleta abrangeu o periodo de maio de 2024 a
janeiro de 2025, totalizando 105 postagens, sendo 35 de cada institui¢ao.
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A analise buscou identificar padroées comunicacionais recorrentes, observando
elementos como as categorias tematicas (informativo, educativo, institucional e
engajamento), a tipologia das midias (foto, video e arte grafica) e os emojis e hashtags
utilizados nas legendas das postagens. Esses dados foram organizados em planilhas
para facilitar a sistematizacao e a comparacao entre as praticas das trés instituicoes
analisadas.

A escolha da analise de conteudo permitiu identificar os padroes
comunicacionais utilizadas pelas Policias Civis na construgao de sua presenca digital,
revelando tanto recorréncias quanto particularidade nas estratégias de cada
instituicdo. Essa etapa contribui diretamente para o alcance do objetivo ao evidenciar,
de maneira empirica, os elementos predominantes na comunicag¢ao publica praticada
por esses 0rgaos.

Para atender ao primeiro objetivo especifico, que consiste em identificar e
comparar os padrdes comunicacionais em termos de conteudos categorizados,
também foi utilizada a analise de conteudo com base em Bardin (2016), com foco na
categorizacao tematica das postagens. A mesma base de dados utilizada no objetivo
anterior, ou seja, as 105 postagens coletadas nos perfis institucionais das Policias
Civis do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, serviram como fonte para esta
etapa.

As postagens foram classificadas em quatro categorias tematicas: conteudo
informativo, educativo, institucional e de engajamento. Essa tipologia foi construida
com base em referenciais tedricos sobre comunicagdo publica nas redes sociais
(Viegas et al., 2022; Santos et al., 2021; Avanzi, 2021) e buscou identificar a finalidade
comunicacional de cada publicacdo. A codificacao foi realizada manualmente, com
apoio de planilhas, e os dados foram posteriormente organizados em quadros e
graficos (ver Capitulo 4) para a visualizagao das frequéncias absolutas e relativas de
cada categoria por instituigao.

O uso da categorizagéo tematica permitiu observar a distribuicdo dos tipos de
conteudo entre os trés perfis analisados, evidenciando padrdes de uso da plataforma
e estratégias distintas de comunicacdo. Esse procedimento atendeu ao objetivo
proposto ao possibilitar uma comparacgao detalhada entre os 6rgdos quanto as suas

escolhas editoriais e comunicacionais no ambiente digital.
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Além da categorizagado tematica, o estudo incorporou o levantamento de
elementos adicionais, com o intuito de aumentar a compreensiao sobre os padroes
comunicacionais utilizados pelas instituicdes analisadas.

Primeiramente, foi realizada a classificagado das postagens segundo a tipologia
de midia utilizada, distinguindo-se trés formatos principais: arte grafica, fotografia e
video. Como apontado por Kapoor et al. (2017), o ecossistema das redes sociais é
caracterizado nao apenas pela variedade de temas abordados, mas também pela
diversidade de formatos e recursos simbdlicos empregados na construgdo do
conteudo, os quais desempenham papel relevante na interagao e no engajamento dos
publicos.

Posteriormente, procedeu-se ao registro e analise das hashtags presentes nas
legendas das postagens, reconhecendo sua fungdo na organizagdo dos fluxos
discursivos e na amplificagdo algoritmica do alcance das mensagens. As hashtags
atuam como mecanismos de indexagdo e agregacao tematica, facilitando a
articulacdo de narrativas institucionais e a mobilizagao simbdlica em torno de pautas
especificas. Para visualizar empiricamente esses padrdes discursivos, foram
construidos graficos especificos para cada perfil institucional analisado, apresentando
as cinco hashtags mais recorrentes em cada uma das paginas observadas. Isso
permitiu identificar as tematicas prioritarias e as estratégias de exposi¢cao adotadas
por cada organizagdo em seu ambiente digital.

Na mesma diregédo, foram identificados os emojis presentes nas legendas,
considerando seu papel expressivo na modulagdo afetiva das mensagens e na
aproximacgao discursiva com os publicos. Como destacam Lu e Pan (2020), o uso
sistematico de recursos visuais apelativos (como os emqjis), integra uma ldgica
comunicacional voltada a captagdo de atencdo, ao estimulo do engajamento
emocional e a criagao de familiaridade com as instituicdes no ambiente digital. Para
representar empiricamente esses padrées expressivos, também foram construidos
graficos individuais para cada perfil analisado, indicando os emojis mais utilizados em
cada pagina. Esse procedimento possibilitou visualizar os estilos afetivos e
comunicacionais predominantes adotados por cada organizagdo em suas praticas
digitais.

Com a aplicagéo desses procedimentos foi possivel organizar e sistematizar os
dados das postagens, permitindo a identificagdo dos padrbes comunicacionais

adotados por cada uma das instituicdes analisadas. Esse conjunto de analises atende
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ao primeiro objetivo especifico, ao oferecer uma base empirica consolidada sobre os
tipos de conteudos e estratégias expressivas presentes na atuagao das Policias Civis
no Instagram.

Para cumprir o segundo objetivo especifico de examinar as diretrizes
institucionais dos 6rgaos para compara-las com a pratica, a pesquisa empregou a
técnica de analise de conteudo conforme proposta por Bardin (2016). Essa técnica foi
aplicada aos dados empiricos coletados nas postagens do Instagram e aos
documentos institucionais, que servem como base da analise documental. Os
procedimentos também seguiram a metodologia de Lima Junior et al. (2021), de modo
complementar, permitindo um exame das normativas que orientam a comunicagcao
publica das Policias Civis da Regido Sul do Brasil. As fontes utilizadas foram os
documentos normativos que estabelecem as diretrizes institucionais de comunicagao
das Policias Civis da Regido Sul do Brasil: Resolugado n° 01/2022 da Policia Civil do
Parana, Resolugdo n°® 03/2022 da Policia Civil de Santa Catarina e Portaria n°
179/2021 da Policia Civil do Rio Grande do Sul.

O procedimento metodoldgico consistiu na leitura integral das normativas e na
selecao das diretrizes que tratam da comunicagao publica institucional, com énfase
no uso das redes sociais e no principio da publicidade. Com base nessas diretrizes,
foram elaboradas matrizes comparativas para cada estado, nas quais os elementos
normativos foram confrontados com as praticas efetivamente observadas nas
postagens analisadas nas etapas anteriores. Esse cruzamento permitiu verificar a
aderéncia entre norma e pratica, bem como identificar omissdes ou incoeréncias entre
0 que é previsto institucionalmente e o que é praticado.

A analise documental se mostrou adequada para essa etapa da pesquisa por
permitir a identificacdo precisa das obrigagbes institucionais estabelecidas
formalmente, possibilitando avaliar de forma critica a aplicagdo dessas normas na
comunicagao digital das instituicbes. Dessa maneira, a metodologia contribuiu de
forma direta para o alcance do terceiro objetivo, ao permitir uma leitura comparativa
entre o discurso normativo e a pratica comunicacional observada nas postagens do

Instagram.
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4 RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados os dados obtidos a partir da analise das postagens
realizadas pelas Policias Civis do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul no
Instagram. Os resultados estdo organizados conforme as categorias tematicas
definidas, permitindo visualizar a distribuicdo dos conteudos e os padrbes
comunicacionais observados nos perfis analisados.

A apresentagdo dos dados contempla a distribuicdo das postagens nas
categorias tematicas definidas, com énfase na descrigao quantitativa dos conteudos,
expressa em frequéncias absolutas e relativas. Essa abordagem permite visualizar os
padroes predominantes de comunicacgao utilizados por cada uma das Policias Civis
analisadas, possibilitando, posteriormente, a comparacéo entre os perfis quanto as

estratégias e prioridades de comunicagao observadas no periodo.

4.1 Categorias tematicas

Para iniciar a exposicao dos resultados, apresenta-se a distribuicdo das
postagens de cada Policia Civil conforme as quatro categorias tematicas
estabelecidas: informativo, educativo, institucional e de engajamento. As postagens
analisadas correspondem ao periodo de maio de 2024 a janeiro de 2025, totalizando
35 semanas de observagao. O Quadro 5 demonstra as frequéncias absoluta e relativa
de cada tipo de postagem por instituicdo, possibilitando uma visdo comparativa

preliminar dos padrées comunicacionais.

Quadro 5 — Frequéncias absolutas e relativas das postagens

Categoria de PCPR (Parand) PCSC (_Santa PCRS (Rio Grande Total por
postagem Catarina) do Sul) categoria

Informativo 14 (40%) 9 (25,7%) 13 (37,1%) 36 (34,3%)
Educativo 3 (8,6%) 10 (28,6%) 8 (22,9%) 21 (20%)
Institucional 9 (25,7%) 9 (25,7%) 10 (28,6%) 28 (26.7%)
Engajamento 9 (25,7%) 7 (20%) 4 (11,4%) 20 (19%)
Total de 35 35 35 105
Postagens

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observou-se que a categoria informativo foi a mais recorrente entre os trés
estados, representando 34,3% do total geral de postagens. Esse predominio indica
uma tendéncia a comunicagao voltada para a divulgacéo de dados, noticias e servigos
institucionais. A Policia Civil do Parana se destaca nesse aspecto, com 40% de suas
postagens classificadas como informativas.

A categoria institucional apareceu em seguida, com 26,7% das publicagdes.
Isso evidencia uma preocupacgao relevante com a valorizagdo da imagem institucional,
por meio da divulgagcdo de datas comemorativas, homenagens e agdes internas. O
PCRS lidera essa categoria com 28,6%, seguido de perto pelas demais instituicoes.

Ja os conteudos educativos, que representam 20% do total, tém maior
destaque na PCSC (28,6%), o que sugeriu um esforgo especifico dessa instituicdo em
promover orientagdes a populagdo, campanhas preventivas e conscientizacdo sobre
temas como golpes, violéncia doméstica e saude publica.

Por fim, os conteudos voltados ao engajamento, como datas comemorativas,
interagbes com a comunidade e postagens afetivas, constituem 19% do total, sendo
mais presentes nas postagens da PCPR (25,7%). No entanto, observa-se uma
frequéncia relativamente baixa dessa categoria na PCRS (11,4%), o que pode refletir
um perfil comunicacional mais institucionalizado e menos interativo com o publico.

De modo geral, os dados indicam que, embora as trés instituicbes apresentem
uma diversidade de estratégias comunicacionais, ha padrbées em destaque em cada
uma delas: a Policia Civil do Parana evidencia forte Eénfase em conteudos informativos
e de engajamento; a Policia Civil de Santa Catarina destaca-se pelos conteudos
educativos; e a Policia Civil do Rio Grande do Sul apresenta maior concentragao de
postagens institucionais. Esses recortes sugerem prioridades distintas na forma como
cada corporagdo organiza sua atuagao comunicacional no Instagram.

O Grafico 3 apresenta de forma comparativa a distribuicdo das postagens nas

quatro categorias tematicas entre as trés instituicbes analisadas.
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Grafico 3 — Comparativo geral
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na analise individual dos resultados, nota-se que a PCPR concentra a maior
parte de suas postagens na categoria informativo, com 14 (40%) ocorréncias, seguida
pelas categorias engajamento e institucional, ambas com 9 (25,7%) postagens cada,
e que a categoria educativo aparece em menor frequéncia, com apenas 3 (8,6%)
postagens. Essa distribuicdo sugere um foco maior em transmitir informagdes e
manter a imagem institucional ativa, com participagdo moderada em postagens
interativas e baixa presencga de conteudos com carater educativo. Essas tendéncias
podem ser visualizadas no Gréfico 4, que ilustra a frequéncia de cada categoria.

Grafico 4 — Comparativo PCPR
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Nota-se que no caso da PCRS, a categoria informativo também se sobressai
dentre as demais, com 13 (37,1%) postagens. Em seguida a categoria institucional,
com 10 (28,6%) ocorréncias, e educativo, com 8 (22,9%). O conteudo de engajamento
€ o menos frequente, aparecendo apenas 4 (11,4%) vezes. Comparada as outras
instituicoes, a PCRS apresenta um equilibrio maior entre informativo, institucional e
educativo, mas com menor investimento em postagens que busquem promover

interacdo com o publico, como se péde notar nas informacdes do Grafico 5.

Grafico 5 — Comparativo PCRS
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Fonte: Dados da pesquisa.

A PCSC, por sua vez, exibe uma distribuicdo mais equilibrada entre as
categorias. O destaque vai para a categoria de engajamento, que se apresentou em
10 postagens. As categorias informativo e institucional aparecem com 9 postagens
cada, seguidas do educativo com 7 postagens. Essa configuragéo indica uma atuagao
comunicacional mais diversificada, com énfase relevante em conteudos interativos, e
uma presenca consistente tanto de conteudos institucionais quanto informativos. Esta

uniformidade pode ser observada nos dados apresentados no Gréfico 6.
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Grafico 6 — Comparativo PCSC
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Fonte: Dados da pesquisa.

Estas comparagdes revelam diferengas significativas nas estratégias
comunicacionais adotadas pelas trés Policias Civis analisadas. A Policia Civil do
Parana (PCPR) prioriza conteudos informativos, refletindo uma orientagdo mais
tradicional de comunicacéo institucional, voltada a prestacao de contas e a divulgagao
de operagdes policiais, agdes investigativas e prestagdes de contas a sociedade, em
consonancia com o principio da publicidade previsto em sua normativa (Resolugéo n°
01/2022). Um exemplo representativo desse padrdo € a postagem de 03/10/2024
(Figura 4), na qual informam sobre a prisao de suspeitos de latrocinio em menos de
24 horas apods o crime, ilustrando a énfase na comunicagao de resultados concretos

das agbes policiais.
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Figura 4 — Postagem da PCPR de 03/10/2024
@ peproficial @
Antdnio Olinto

WAL

| NOTICIA DESTAQUE
PCPR e PMPR prendem trés homens por
latrocinio em menos de 24 horas apés o crime
| em Anténio Olinto

© Q1Y W

Curtido por rafaelmarques7596 e outras pessoas

pcproficial gy Presos por latrocinio em menos de 24h
apoés o crime

Fonte: Instagram (@pcproficial).

Ja a Policia Civil de Santa Catarina (PCSC) apresentou uma proporgao elevada
de postagens educativas, o que sugere um esfor¢co deliberado de orientagéo
preventiva junto a populagao, pratica compativel com sua politica de aproximagao
comunitaria, frequentemente destacada em seu perfil institucional. Um exemplo pode
ser observado na postagem de 28/10/2024 (Figura 5), em que a corporagao alerta
sobre um golpe direcionado a instituicdes de ensino, explicando como o crime ocorre

e orientando a populacédo quanto as formas de prevencao.
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Figura 5 — Postagem da PCSC de 28/10/2024

= s :
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Curtido por denl_youtuber e outras pessoas

policiacivilsantacatarina J Atengado, escolas de Santa
Catarina! §

Fonte: Instagram (@policiacivilsantacatarina).

A Policia Civil do Rio Grande do Sul (PCRS), por sua vez, se destaca pelo maior
numero de conteudos de engajamento, indicando uma estratégia mais voltada a
interacdo com o publico. Esse padrao pode estar associado a diretriz expressa na
Portaria n® 179/2021, que incentiva o fortalecimento do vinculo com a sociedade por
meio do Instagram, ao abordar pautas sociais relevantes e de interesse coletivo.
llustra essa abordagem a postagem de 07/08/2024 (Figura 6), em que a PCRS
participa da campanha Agosto Lilas, promovendo a conscientizagao sobre a violéncia

contra a mulher e mobilizando o publico em torno do tema.
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Figura 6 — Postagem da PCRS de 07/08/2024
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Fonte: Instagram (@policiacivilrsoficial).

Essas diferencas ndao devem ser compreendidas apenas como escolhas
pontuais, mas como resultado de estratégias comunicacionais de cada 6érgao.
Conforme aponta Montesso Junior e Campos (2024), as praticas comunicacionais das
instituicées publicas nas redes sociais estao fortemente influenciadas pela maturidade
digital da organizagao, pelo grau de autonomia das equipes de comunicagao, pelas
diretrizes institucionais e pelo contexto sociopolitico em que estdo inseridas. Dessa
forma, os padrdes observados nos perfis podem refletir tanto a cultura organizacional
vigente quanto a forma como cada corporagao compreende o papel da comunicagao
publica digital.

4.2 Tipologia das midias

A analise a seguir examina o tipo de midia predominante em cada pagina
analisada, visando compreender como os conteudos no Instagram estédo visualmente
estruturados. Essa observacgao é relevante, pois o tipo de midia adotado influencia a
forma como a mensagem € percebida pelo publico e pode afetar diretamente o
alcance e o engajamento das postagens. Segundo Kapoor et al. (2018), a diversidade
de formatos visuais nas redes sociais desempenha papel central na construcdo do

engajamento e na circulagdo das mensagens.
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De acordo com Lemos (2017), os conteudos visuais produzidos para redes
sociais (fotos, videos e artes graficas) funcionam nédo apenas como registros de
informagdes, mas também como formas de sociabilidade, criando vinculos e redes de
interagdo por meio de uma comunicagao visual direta, rapida e conectada. Dessa
maneira, a escolha do tipo de midia revela a logica de atuacdo das equipes de
comunicacao, pois envolve decisdes técnicas e simbdlicas sobre como representar
institucionalmente os acontecimentos, os valores e a identidade da organizagao.

Cada tipo de midia expressa uma estratégia comunicacional distinta: as artes
graficas permitem padronizar a identidade visual da instituigdo e destacar informacoes
objetivas de forma clara e organizada; as fotografias humanizam o discurso
institucional, aproximando o publico das rotinas e dos agentes da organizagéo; e os
videos oferecem maior imersao narrativa, possibilitando a exposicdo detalhada de
acdes, campanhas e contextos mais complexos. Portanto, a escolha do tipo de midia
reflete decisbes técnicas e simbdlicas das equipes de comunicacao, associadas a
forma como cada organizagao busca representar suas agdes, valores e identidade
institucional no ambiente digital.

No caso da PCPR, observa-se uma preferéncia pelo uso de videos, que
correspondem a mais da metade das publicagbes analisadas (19 postagens). Em
seguida aparecem as artes graficas, com 10 postagens, e as fotografias, que foram

utilizadas em 6 casos, conforme demonstrado no Grafico 7.

Gréfico 7 — Midias PCPR
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Esse padrao indica que a equipe de comunicagao da instituicio foca no uso de
videos como principal recurso comunicacional, 0 que sugere uma estratégia voltada a
dinamizac&o do conteudo e a construgdo de narrativas mais elaboradas. Montesso
Junior e Campos (2024) identifica que o formato audiovisual apresenta maior potencial
de engajamento nas plataformas digitais, sendo preferido por instituigdes publicas por
sua capacidade de captar atengao e estimular maior envolvimento dos usuarios.

Nesse sentido, Staab e Thiel (2022) destacam que o predominio de recursos
audiovisuais dialoga com a légica algoritmica das redes sociais digitais, em que
conteudos altamente visuais e imersivos tendem a gerar maior comportamento
interativo, alimentando os sistemas de visibilidade e de controle de atencao que
caracterizam plataformas como o Instagram. Além disso, Dragomir (2021) argumenta
que a publicagcdo de videos nas redes sociais representa uma estratégia eficaz de
aproximacdo com o publico, na medida em que favorece experiéncias mais
participativas e envolventes.

Assim, a escolha pelo video como midia predominante na comunicagao da
PCPR evidencia uma estratégia que combina, simultaneamente, a busca por
legitimagao institucional, o aproveitamento das dinamicas de engajamento das
plataformas digitais e a aproximagao discursiva com seus publicos. Esse padréao de
preferéncia pelo formato audiovisual foi identificado ao longo das postagens
analisadas nesta pesquisa, e no caso da Policia Civil do Parana (PCPR), destaca-se
o video publicado em 16 de dezembro de 2024, categorizado neste estudo como

institucional, cujo intuito € divulgar a “Operagao Verao” (Figura 7).
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Figura 7 — Imagem do video da PCPR de 16/12/2024

OPERAGAO INTEGRADA

FORGAS DE SEGURANCA DD PARANA!

Fonte: Instagram (@pcproficial).

A postagem apresenta a reunido da equipe policial envolvida na agao e informa
a populagao sobre dados relevantes, como investigagdes, solugao de crimes e prisdes
realizadas no litoral do estado, evidenciando o refor¢o da seguranga durante o periodo
de maior fluxo turistico, que ocorre principalmente entre dezembro e marco,
coincidindo com a temporada de veréo.

A analise dos formatos de midia utilizados nas postagens da PCRS mostra uma
predominéancia leve do formato em video, que aparece em 14 ocorréncias, seguido
por artes graficas (12 publicagdes) e fotografias (9 registros). Embora o video seja o
recurso mais comum, a diferenga entre as categorias € menos acentuada do que na
PCPR. Isso sugere uma estratégia de comunicagdo mais equilibrada em termos da
diversidade de formatos visuais. Conforme observa por Kapoor et al. (2017), a
presenca de multiplos formatos nas midias sociais amplia as possibilidades de
interacao e favorece a circulacdo da informacéao, oferecendo estimulos variados que

podem engajar diferentes perfis de usuarios.
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Grafico 8 — Midias PCRS
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Fonte: Dados da pesquisa.

Esse equilibrio pode indicar uma estratégia da equipe de comunicagdo em
diversificar suas abordagens, combinando diferentes formas de apresentagéao
conforme o objetivo de cada conteudo. No entanto, o uso do video permanece central
como um recurso prioritario para determinadas finalidades estratégicas, como
demonstrado na postagem de 17 de setembro de 2024. Montesso Junior e Campos
(2024) ja havia observado que os videos possuem maior potencial de engajamento
nas praticas digitais de comunicacdo, aumentando a visibilidade e facilitando a
circulagao das mensagens, o que poderia justificar a preferéncia por este formato.

No exemplo a seguir, a instituigdo utilizou o formato de video para registrar a
cerimbénia de acendimento da Chama Crioula no Palacio da Policia, evento que
simboliza o inicio da Semana Farroupilha. A publicagao (Figura 8), classificada na
categoria engajamento, reforca o vinculo da instituigdo com a cultura gaucha, ao
mostrar sua presenca ativa em celebragdes tradicionais e destacar sua identificagéo

com os valores regionais.
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Figura 8 —

Imagem do video da PCRS de 17/09/2024
N od

Fonte: Instagram (@pollmacwllrsoflcml)

Na analise das postagens da PCSC, observou-se uma predominancia do uso
de artes graficas, presentes em 15 publicagdes, sendo o tipo de midia mais utilizado
pela instituicdo. Esse dado indica uma tendéncia a padronizagdo visual da
comunicagao, possivelmente baseada em templates institucionais que facilitam a
producdo em escala e reforcam a identidade visual da corporagdo. Como observa
Avanzi (2021), a utilizagado de simbolos institucionais € uma pratica frequentemente
utilizada, pois contribuem para uniformizar a apresentagao visual das informacdes e

reforgar a identidade da instituigdo junto ao publico.

Grafico 9 — Midias PCSC
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Fonte: Dados da pesquisa.

Um exemplo representativo dessa estratégia é a postagem publicada em 23 de
setembro de 2024, categorizada como educativa. A arte grafica (Figura 9) comunica
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de forma objetiva o uso de Inteligéncia Artificial pela Policia Civil de Santa Catarina
como ferramenta de apoio a agilidade nos atendimentos realizados pela corporagéao.
O layout da peca segue os padrdes visuais institucionais, com uso de cores oficiais,
tipografia padronizada e icones que sintetizam a mensagem. Essa escolha aponta
para uma diretriz comunicacional centrada na eficiéncia produtiva, na replicabilidade

do conteudo e na consolidagao de uma identidade visual coesa no perfil institucional.

Figura 9 — Postagem da PCSC de 23/09/2024
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Fonte: Instagram (@policiacivilsantacatarina).

A escolha dos formatos midiaticos esta diretamente relacionada ao modelo de
operagao das equipes de comunicagdo. Como argumenta Lemos (2017), os formatos
adotados nao expressam apenas decisdes estéticas, mas também revelam condi¢cdes
técnicas, operacionais e simbdlicas que moldam a atuagao institucional. A opcéao
recorrente por videos, por exemplo, demanda maior integragao entre setores internos,
recursos humanos especializados e infraestrutura tecnolégica, além de processos
estruturados de roteirizac&o e edigao.

A analise comparativa entre os trés perfis evidencia estratégias distintas. A
PCPR demonstra preferéncia por conteudo em video, sugerindo uma aposta na
expressividade narrativa e na dinamicidade das postagens. As redes sociais, como
destacam Kapoor et al. (2018), consolidaram-se como canais de comunicagao

promovendo interagdes e atendendo a uma ampla gama de necessidades, como o
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acesso a noticias, entretenimento e comercializacdo de produtos e servigos. Nesse
ambiente, a utilizagdo de videos parece alinhar-se a l6gica de produgao de conteudos
dinamicos e interativos que caracterizam essas plataformas.

A PCRS adota uma abordagem mais equilibrada, distribuindo seus conteudos
entre videos, fotografias e artes graficas. Essa diversidade de formatos reflete a
multiplicidade de interagdes que as redes sociais possibilitam, estruturando-se como
ambientes colaborativos e interativos, conforme observam Zagidullin, Aziz e
Kozhakhmet (2021), ao definirem as redes sociais como aplicagdes na Internet que
permitem a criagcdo e troca de conteudo diversificados e gerados pelo usuario. Esse
carater criativo amplia as possibilidades de construcdo de vinculos comunicativos e
amplia o espaco de circulacédo das informacoes.

Ja a PCSC prioriza a padronizagao visual por meio de templates graficos, o que
indica uma estratégia focada na uniformidade estética e na eficiéncia de producao.
Como observa Willems (2021), as funcionalidades e usos das redes sociais séo
moldados pela interagao entre tecnologia, usuarios e contextos institucionais, o que
sugere que a opgao por formatos padronizados pode refletir escolhas institucionais
relacionadas a organizagdo dos fluxos comunicacionais e a manutencédo de uma
identidade visual estavel.

Essas variagdes observadas refletem, portanto, diferentes compreensdes
institucionais sobre o papel da comunicagéo publica digital. Como apontam Willems
(2021) e Staab e Thiel (2022), as intera¢des digitais nas redes sociais s&o moldadas
por uma combinagdo de fatores tecnoldgicos, institucionais e contextuais, que
configuram as formas como as organizagdes publicas estruturam seus fluxos
comunicativos e constroem suas praticas de visibilidade. Nesse sentido, as escolhas
de formatos e estratégias comunicacionais observadas nos perfis analisados n&o
apenas expressam opgoes técnicas de produgao de conteludo, mas também revelam
modos distintos de apropriagao das plataformas digitais enquanto arenas de interagao
publica, mobilizagdo simbdlica e exercicio da comunicagdo publica no ecossistema

digital contemporaneo.

4.3 Emojis e hashtags

O uso de emojis e hashtags nas postagens revela tracos das estratégias de

comunicacao adotadas por cada corporacio. Esses elementos, embora muitas vezes
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tratados apenas como recursos visuais, cumprem funcdes de producio de sentido e
organizacao discursivas. Como destacam Willems (2021) e Dragomir (2021), as redes
sociais funcionam como plataformas cujas praticas comunicacionais sdo moldadas
pela interacdo entre tecnologias, usuarios e contextos sociopoliticos, atuando nao
apenas como canais de difusdo de mensagens, mas também como estruturas de
organizagao simbdlica das interagdes sociais contemporaneas. Nesse sentido, a
utilizacdo de hashtags e emojis nas postagens institucionais expressa escolhas
discursivas que articulam identidade institucional e estratégias de interacdo com a
sociedade.

Na PCPR, o emoji mais recorrente € o <~ (19 ocorréncias), frequentemente
utilizado para direcionar a atencao do publico a informacgdes consideradas relevantes.
Outros emojis frequentes, como &, & e (4, estdo associados a atividade policial,
seguranca e validagao institucional. Essa combinag¢ao sugere uma tentativa de manter
o conteudo funcional, mas com toques de expressividade orientados a autoridade,

conforme demonstrado no Grafico 10.

Grafico 10 — Emojis PCPR
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ja na PCRS, observa-se um padrdo mais objetivo (Grafico 11). O emoji &
aparece 15 vezes, reforcando a énfase em alerta e institucionalidade. O uso de ! e

@© aponta para postagens voltadas a temas como seguranca digital e campanhas
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com foco em metas, indicando uma comunicagao centrada em orientagdes objetivas

€ menos marcada por elementos afetivos.

Grafico 11 — Emojis PCRS
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por sua vez, a PCSC apresenta uma comunicagao mais afetiva e diversificada
no uso de emojis. Embora o & também esteja presente (9 vezes), ele divide espago
com simbolos emocionais e relacionados a causa animal, como %Y, . , @ e |,

como demonstra o Grafico 12. Esse padrao evidencia uma estratégia de aproximagéao

simbdlica com o publico, que explora emogdes, empatia e temas de forte apelo

popular.
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Grafico 12 — Emojis PCSC
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Fonte: Dados da pesquisa.

A analise dos dados evidencia diferencas no uso dos emojis pelas trés
instituicoes. De modo geral, observa-se um padrdo comum de adogédo de simbolos
relacionados a atividade policial e ao contexto de seguranga, mas cada corporagao
imprime caracteristicas especificas em suas escolhas de representagao simbdlica.

Na PCPR, o emoji mais recorrente € o « -, com 19 ocorréncias, utilizado com
frequéncia para direcionar a atengdo dos usuarios a informag¢des consideradas
relevantes. Em sequéncia, aparecem emojis associados a atividade policial e a
seguranga, como &, & e [4. A estratégia adotada pela PCPR pode ser

caracterizada como de expressividade funcional orientada a autoridade e ao reforgo
institucional da atividade policial, utilizando os emojis como marcadores visuais de
legitimagao e énfase informativa.

Na PCRS, verifica-se um uso mais contido e objetivo dos emojis. O simbolo &
aparece 15 vezes, denotando o refor¢o da institucionalidade e da ideia de alerta nas
mensagens. Além disso, a presenga de ! e @ indica a vinculagdo com campanhas
educativas e orientagdes relacionadas a seguranca digital e foco em metas
especificas. A estratégia da PCRS pode ser descrita como de comunicagéo objetiva
e funcional, com énfase informativa e direta dos temas abordados.

Por sua vez, a PCSC apresenta um uso mais diversificado e afetivo dos emojis.

Embora também utilize & (9 ocorréncias), recorre com frequéncia a simbolos

emocionais como %Y, ., @ e -, evidenciando uma tentativa de aproximacao
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simbdlica com o publico. Essa combinagao sugere uma estratégia de engajamento
emocional ampliado, buscando construir empatia e humanizacdo do discurso
institucional, inclusive com temas de apelo popular como a causa animal.

De forma geral, ainda que as trés instituicbes compartiihem o uso de alguns
simbolos relacionados a seguranga e a atividade policial, as estratégias observadas
variam desde o refor¢o de autoridade (PCPR), passando por orientagdes objetivas e
educativas (PCRS), até a busca por conexdes afetivas e empaticas (PCSC).

Para a analise das hashtags, cada postagem foi registrada considerando suas
fungcdes de organizagdo tematica e ampliagdo de alcance. Como discutem
Wahyunengseh e Hastjarjo (2021), as hashtags operam como agregadores de
publicos em torno de temas centrais, construindo narrativas estratégicas que podem
reforgar a autoridade institucional ou mobilizar simbolicamente causas de interesse
publico.

Para dimensionar empiricamente esses elementos discursivos, foram
elaborados graficos que apresentam as cinco hashtags mais recorrentes em cada
conjunto de postagens analisado, possibilitando visualizar a concentragéo tematica e
as énfases comunicacionais de cada perfil institucional.

No caso da Policia Civil do Parana (PCPR), observa-se uma forte concentragao
no uso da hashtag #pcpr, presente em 27 das 35 postagens analisadas, sendo a
marca institucional dominante nas publicagdes. Outras hashtags registradas com
menor frequéncia incluem #parana (8 ocorréncias), #policia (8) e #prontosparaofuturo
(6), conforme demonstrado no Grafico 13. Esse padrao indica uma énfase no reforgo
da identidade organizacional e da presenga nominal da instituicdo nas plataformas

digitais.
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Grafico 13 — Hashtags PCPR
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na Policia Civil do Rio Grande do Sul (PCRS), o uso de hashtags foi pontual e
esparso, registrado em apenas seis postagens ao longo do periodo analisado. As
hashtags identificadas, como #AlertaDeGolpe, #FakeNews, #Inclusédo, #Cidadania e
#SegurangaDigital, apareceram isoladamente, vinculadas a temas especificos de
cada postagem. Essa utilizagdo indica a auséncia de um padréo sistematico, com

adocao circunstancial conforme a tematica abordada.

Grafico 14 — Hashtags PCRS
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Ja na Policia Civil de Santa Catarina (PCSC), observa-se uma estratégia que
equilibra diferentes tipos de marcadores. As hashtags mais recorrentes combinam a
identificac&o institucional (#PoliciaCivilSC e #pcsc) com referéncias geograficas ao
estado (#SantaCatarina) e a gestdo publica estadual (#GovernoSC), além de temas
relacionados a seguranga publica. Essa diversidade sugere uma busca por
reconhecimento institucional, alinhamento territorial e vinculacdo a estrutura

administrativa estadual.

Grafico 15 — Hashtags PCSC
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Fonte: Dados da pesquisa.

A analise comparativa evidencia que as hashtags sao utilizadas com
intensidades e propdsitos distintos pelas instituigdes analisadas, compondo parte das
estratégias comunicacionais desenvolvidas nos perfis digitais.

Na Policia Civil do Parana (PCPR), verifica-se uma estratégia fortemente
centrada na afirmagao da identidade institucional. A presencga reiterada da hashtag
#pcpr em quase todas as postagens evidencia um esfor¢o sistematico de reforgo da
marca da corporagdo no ambiente digital, complementado por algumas referéncias
geograficas e slogans institucionais como #prontosparaofuturo. A estratégia adotada
pela PCPR pode ser caracterizada como de fortalecimento identitario e
institucionalizagdo da marca digital da corporagao.

Na Policia Civil do Rio Grande do Sul (PCRS), observa-se um uso pontual e

tematico das hashtags, aplicado apenas em seis postagens, sempre vinculado a
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campanhas especificas. As hashtags registradas, como #AlertaDeGolpe, #FakeNews
e #SegurancaDigital, indicam uma utilizagdo episddica, voltada a conscientizagéo
sobre temas sensiveis a sociedade. Assim, a estratégia da PCRS pode ser descrita
como de utilizag&o instrumental e tematica do recurso, direcionada a sensibilizagdo
pontual do publico em torno de assuntos de interesse social.

Por sua vez, a Policia Civil de Santa Catarina (PCSC) adota uma estratégia
intermediaria, combinando a identificag&o institucional (#PoliciaCivilSC, #pcsc), com
referéncias geograficas (#SantaCatarina) e administrativas (#GovernoSC), além de
incluir temas relacionados a seguranga. Este padrdo revela uma tentativa de
articulacao institucional ampliada, que vincula a corporacdo tanto a estrutura de
governo quanto ao seu territorio de atuagao, diversificando as possibilidades de
posicionamento institucional.

Como discutem Willems (2021) e Dragomir (2021), as praticas comunicacionais
nas redes sociais sdo moldadas pelas dindmicas de interagdo entre tecnologia,
usuarios e contextos institucionais, o que se reflete nas diferentes escolhas
discursivas observadas em cada perfil. Nesse sentido, o uso dos marcadores
tematicos nas postagens contribui para a construgdo da identidade comunicacional
das corporagdes e para a forma como projetam sua atuagao publica no ambiente

digital.

4.4 Comparacgao entre normativas e praticas

Para alcancar o segundo objetivo especifico deste estudo (Examinar as
diretrizes de comunicagédo estabelecidas pelos 6rgaos, com o intuito de comparar
como as normas estabelecidas sdo aplicadas na pratica) foi utilizada a técnica de
analise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2016), aplicada aos documentos
institucionais, que serviram como base para a analise documental da pesquisa. Os
procedimentos também seguiram a abordagem metodologica de Lima Junior et al.
(2021), permitindo uma interpretacdo sistematica das diretrizes que, embora nao
tenham recebido tratamento analitico prévio, carregam registros significativos da
atividade institucional.

Nesse sentido, as diretrizes foram tratadas como fontes primarias e analisadas

em duas etapas: uma analise preliminar, voltada a contextualizagao e a compreensao
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da natureza dos textos normativos, e uma analise propriamente dita, que possibilitou
extrair os principios que regem a comunicacgao de cada instituigao.

Os documentos foram selecionados por sua centralidade normativa e carater
estruturante, sendo eles: a Resolugéo n° 01/2022 da Policia Civil do Parana, a Portaria
n® 179/2021 da Policia Civil do Rio Grande do Sul e a Resolugdo n°
03/GAB/DGPC/PCSC/2022 da Policia Civil de Santa Catarina.

Com base nisso, foi elaborada uma matriz de comparagao entre o conteudo
normativo e os conteudos efetivamente publicados nas redes sociais, permitindo
identificar convergéncias entre o prescrito e o praticado, viabilizando a comparagao

entre norma e pratica.

4.4.1 Anéalise PCPR

A Resolugado n° 01/2022 da Policia Civil do Parana estabelece a Politica de
Comunicagdo Social da instituicdo, com o objetivo de padronizar as praticas
comunicacionais e alinhar a atuacao da Assessoria de Comunicacéo Social (ASCOM)
aos principios constitucionais e institucionais. O documento reforga a centralizagao da
comunicacgao institucional na ASCOM, que assume competéncias como o
relacionamento com a imprensa, o gerenciamento de redes sociais, a produgao de
conteudo informativo e a preservacgao da identidade visual da corporagao.

Entre os principios estabelecidos, destacam-se a transparéncia, a
impessoalidade, o respeito a dignidade da pessoa humana, a valorizagdo da
instituicdo e de seus servidores e a promocgao da aproximacdo com a sociedade. A
norma ainda delimita os parametros técnicos e éticos para o uso das midias sociais,
orientando a comunicagao como instrumento estratégico de dialogo publico.

A andlise das postagens da PCPR no Instagram, realizada a luz dessa
resolucdo, revelou um padrdao comunicacional geralmente alinhado as diretrizes
formais. Abaixo, apresenta-se a matriz comparativa entre os principais dispositivos

normativos e os conteudos publicados pela instituicdo na rede social.
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Quadro 6 — Matriz de Comparagido PCPR

Diretriz da Resolugao

Observacao nas Postagens

Analise Comparativa

Ampliar e potencializar a
divulgagéo dos trabalhos
realizados e servigos
prestados pela PCPR

As postagens informam agdes,
operacgoes e resultados
institucionais, com detalhes
sobre datas, locais e numeros.

Convergéncia: a comunicagao
tem carater informativo
predominante e visa dar
visibilidade a agdes policiais,
promovendo prestagao de
contas.

Padronizar e uniformizar os
procedimentos e agbes de
comunicagao social no
ambito da PCPR

Uso frequente de identidade
visual padronizada, paleta de
cores, logotipos e artes
institucionais.

Convergéncia: linguagem
visual coerente e alinhada a
identidade da PCPR.

Garantir a observancia dos
principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade e
moralidade.

Algumas postagens mencionam
nomes de delegados e
servidores publicos em agdes ou
projetos institucionais.

Convergéncia parcial: a
meng¢ao nominal de servidores
em noticias de interesse
publico ndo compromete a
impessoalidade; porém,
quando o texto sugere que a
agao é mérito pessoal, e nao
institucional, ha risco de
violag&o ao principio previsto
na norma.

O conteudo deve ser
acessivel e adaptado as
caracteristicas do publico-
alvo.

Presenca constante de
linguagem direta e abordagem de
temas populares e campanhas
sociais. Videos com falas sédo
legendados, ampliando a
acessibilidade.

Convergéncia parcial: uso de
elementos acessiveis e
recursos de acessibilidade
(como legendas), embora nem
sempre haja adaptagao a
diferentes perfis de publico.

A comunicagao deve
promover o direito a
informacéo, a orientagdo e a
educacao social.

Algumas postagens educativas
sobre bullying, golpes e cuidados
com criangas.

Convergéncia parcial:
conteudo educativo presente,
mas com baixa frequéncia
(8,6%).

E vedada a publicagdo de
imagens que identifiquem
individuos presos em
qualquer circunstancia;

Nenhuma imagem ou nome de
pessoas vulneraveis é
identificada nas postagens
analisadas.

Convergéncia: ha cuidado na
preservagdo da imagem de
envolvidos nas agdes policiais.

Planejar e executar agbes de
aproximagao com a
comunidade como forma de
promover a integragao
policia-sociedade.

Presenca de postagens afetivas,
comemorativas e de
engajamento com a comunidade.

Convergéncia: uso das redes
para aproximar a instituicdo da
populagao por meio de
conteudos simbdlicos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em sintese, a analise revela um alinhamento consistente entre as diretrizes

normativas da Resolugdo n° 01/2022 e a atuacdo comunicacional da PCPR no

Instagram. Ainda que existam pontos a serem aperfeigoados, como o equilibrio entre

personalismo e impessoalidade ou a ampliagao de conteudos educativos, os dados

apontam para uma comunicagao institucional estratégica, consciente de seu papel na

mediacdo entre a corporacdo e a sociedade. A matriz apresentada serve como

instrumento diagndstico e pode orientar melhorias na governanga comunicacional,

especialmente em aspectos como curadoria editorial, diversidade de publicos e

fortalecimento da fungao educativa das redes sociais.
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4.4.2 Anéalise PCRS

A Portaria n°® 179/2021 da PCRS estabelece os principios, diretrizes e
atribuicbes da Divisdo de Comunicagdo Social (DCS), setor responsavel pela
conducgdo das agdes de comunicagao institucional. Essa norma regulamenta o uso
dos canais oficiais da corporacao, especialmente redes sociais, imprensa e demais
meios de divulgacgéao, visando garantir a uniformidade das mensagens, a protegao da
imagem institucional e o respeito aos preceitos legais e éticos.

Entre os principais fundamentos da portaria, destacam-se o compromisso com
o interesse publico, a responsabilidade com a informagéao, o respeito a dignidade da
pessoa humana, a valorizagdo da instituicdo e de seus servidores, bem como a
transparéncia e a impessoalidade nas manifestacées publicas. A norma também
estabelece a DCS como responsavel pela supervisdo de conteudo veiculado nos
perfis oficiais da corporagao, incluindo a elaboragdo de materiais graficos, cobertura
de eventos e divulgagao de operagdes policiais e servigos prestados a populagéao.

Tomando essa estrutura normativa como referéncia, foi realizada a analise das
postagens do perfil oficial da PCRS no Instagram, a partir de uma matriz comparativa
que permitiu identificar o grau de conformidade entre as diretrizes da portaria e o

conteudo veiculado na rede social.

Quadro 7 — Matriz de comparagao PCRS
(Continua)
Analise comparativa

Diretriz da resolucao Observacéo nas postagens
N&o ha exposigao de vitimas,
nomes sensiveis ou imagens
que comprometam a dignidade
dos envolvidos.

As postagens sobre operagdes

Preservagao da honra,
intimidade e dignidade da
pessoa humana

Convergéncia: cuidado
evidente na preservacéo dos
direitos individuais.

Resguardo de informagdes que
prejudiquem investigacbes

policiais informam resultados
(prisbes, apreensdes), sem
revelar estratégias, nomes de
suspeitos ou detalhes
operacionais.

Convergéncia: cautela na
comunicagao de operacgoes,
sem comprometer
investigacdes.

Divulgacao dos servicos
prestados pela Policia Civil

Ha ampla divulgacdo de agoes,
operacdes, eventos e
programas sociais e agdes em
calamidades.

Convergéncia: presenga
constante de postagens
voltadas a prestagao de contas
e visibilidade dos servicos.

Prevaléncia da imagem
institucional, vedando
preferéncia a 6rgéos ou
servidores

As postagens destacam a
instituicdo como um todo,
evitando protagonismos
pessoais. A énfase é sempre
institucional e nas agdes
coletivas.

Convergéncia: neutralidade
comunicacional mantida.
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Quadro 7 — Matriz de comparagao PCRS

(Conclusao)

Diretriz da resolucéo

Observacgéo nas postagens

Analise comparativa

Valorizagao dos simbolos,
valores éticos, histéria e
profissionais

Valorizagao constante da
histéria institucional e dos
profissionais em servigo.

Convergéncia: presenca
recorrente de homenagens e
valorizag&o simbdlica da
corporagao.

Padronizar e unificar a
comunicagao

As artes graficas, videos e
fotos seguem identidade visual
coesa; uso de emajis e tom
acessivel também mantém
padrao.

Convergéncia: comunicagao
padronizada e coerente com a
imagem institucional.

Ampliar divulgagéo da
prevengao a violéncia e
criminalidade

Postagens educativas alertam
sobre golpes e violéncia contra
a mulher.

Convergéncia: presenca de
conteudo preventivo e
educativo

Fonte: Dados da pesquisa.

De modo geral, observa-se que o conteudo publicado mantém alinhamento
com os objetivos centrais da portaria, sobretudo no que se refere a preservagéao da
identidade institucional, a veiculagcdo de informagdes de interesse publico e a nao
exposicao indevida de pessoas. A linguagem é predominantemente neutra e os
materiais apresentam padronizagao visual, além de uma presencga significativa de
conteudos voltados a prestagdo de contas e a valorizacdo das agdes institucionais.
Campanhas tematicas e informativas também aparecem em sintonia com as
orientagdes da DCS, demonstrando o esforco em manter uma comunicagao

institucional coerente e regulada.

4.4.3 Anélise PCSC

A analise das publica¢des da Policia Civil do Estado de Santa Catarina (PCSC)
no Instagram teve como base a Resolugao n°® 03/2022 PCSC, que institui a Politica de
Comunicacao Social da instituicdo. A norma estabelece diretrizes e principios que
buscam padronizar e regulamentar a comunicagao institucional, alinhando-a aos
valores constitucionais e ao Planejamento Estratégico da corporagéo.

Entre os principios fundamentais da politica de comunicagdo da PCSC,
destacam-se o respeito a dignidade da pessoa humana, a preservagao da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem, o tratamento igualitario aos veiculos de
comunicacdo, bem como a valorizacido institucional da Policia Civil e de seus
integrantes, sem personificagéo.

A Resolugao também define objetivos centrais, como a promogéao da utilidade

e do interesse publico das informagdes divulgadas, o carater educativo e preventivo
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da comunicagéo, o apoio as atividades de policia judiciaria e de investigagao criminal,
além da padronizagéao e integracao da linguagem e das redes institucionais.

No tocante a estrutura organizacional da comunicagdo, a norma prevé a
atuacao coordenada da CICOM (Coordenadoria Integrada de Comunicagéo Social),
composta pela Assessoria de Comunicagado (ASCOM), pelo Setor de Comunicagao
Visual (SECOQV) e pelos Nucleos de Apoio a Comunicagédo (NUCOMs).

A ASCOM, como parte integrante da CICOM, cabe a responsabilidade pela
administracdo e operacionalizagdo das agdes comunicacionais da Policia Civil,
garantindo a uniformidade das mensagens institucionais e o cumprimento dos
preceitos normativos.

A seguir, apresenta-se a matriz comparativa que confronta os dispositivos da
Resolugao n° 03/2022 com os conteudos efetivamente publicados no perfil da PCSC
no Instagram, permitindo aferir o nivel de aderéncia as diretrizes oficiais da politica de

comunicacao da instituicio.

Quadro 8 — Matriz de comparagdao PCRS

(Continua)

Diretriz da Resolugao

Observagéo nas Postagens

Analise Comparativa

Promocéao institucional e
valorizagao da histéria, dos
servidores e dos simbolos da
PCSC.

Constantes homenagens aos
servidores e postagens sobre
aniversario institucional. Uso do
braséo e simbolos da PCSC.

Convergéncia: forte presenca
de conteudo voltado a
valorizacgéo institucional.

Respeito a dignidade,
intimidade e imagem

N&o ha exposigao de vitimas,
investigados, custodiados,
criangas ou adolescentes.
Conteudo respeitoso e
impessoal.

Convergéncia: cuidado ético e
juridico nas publicagdes, em
conformidade com a norma.

Interesse publico e carater
educativo/orientativo

Postagens sobre prevengao de
golpes, crimes ambientais,
violéncia doméstica e dengue.

Convergéncia: perfil com
funcéo educativa e de utilidade
publica evidente.

Apoio a atividade de policia
judiciaria

Divulgagéo de cartilhas,
operagdes, cursos, delegacias
especializadas e uso de
tecnologia como IA.

Convergéncia: alinhamento as
atividades-fim da instituigao.

Padronizagao da informagao
e perfis institucionais.

Uso consistente de identidade
visual, emojis, hashtags, videos e
artes graficas padronizadas.

Convergéncia: unidade estética
e editorial mantida nas
postagens.

Comunicacéo acessivel e
préxima da populagao

Imagens seguem padrao grafico;
policiais aparecem com uniforme
ou em contextos formais.

Convergéncia: aderéncia a
identidade visual institucional.

Preservagao da imagem da
instituicao e servidores

Postagens destacam conquistas
e eventos institucionais sem
personificagdes indevidas.

Convergéncia: comunicacao
impessoal, com énfase na
instituigao.

Divulgacéao de parcerias e
acdes com outras
instituicoes

Citagdes a a¢bes conjuntas com
orgaos do governo estadual e
seguranca publica.

Convergéncia parcial: mengodes
aparecem, mas poderiam ser
mais frequentes.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A analise das postagens da Policia Civil de Santa Catarina evidencia uma
comunicacao institucional alinhada as diretrizes da Resolugdo n° 03/2022,
especialmente no que tange a valorizagdo da imagem da corporagao, a promogéao de
conteudos educativos e preventivos e a observancia dos principios éticos e legais. A
padronizagao estética, a linguagem acessivel e a frequéncia de publicagdes reforgam
a estratégia de aproximagao com a sociedade e a transparéncia das a¢des policiais.
Assim, observa-se uma atuagcdo comunicacional madura, que fortalece a credibilidade
da instituicdo, ao mesmo tempo em que respeita os limites normativos e promove o

engajamento publico de forma ética e responsavel.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este estudo analisou os padrbes comunicacionais adotados pelas Policias Civis
do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul em suas paginas institucionais no
Instagram, com o objetivo de compreender como essas praticas se articulam com as
diretrizes normativas de cada corporagdo. Foram examinadas a categorizagao
tematica das postagens, a tipologia das midias utilizadas, o uso de elementos como
emojis e hashtags, bem como a correspondéncia entre os conteudos veiculados e as
diretrizes de comunicagao estabelecidas por cada 6rgao.

Constatou-se que, embora compartiihem da mesma natureza organizacional,
instituicées publicas de segurancga publica estadual, suas praticas comunicacionais no
Instagram apresentam variagdes significativas. Isso sugere que a comunicagao
publica digital, mesmo quando vinculada a organiza¢gdes com fungdes semelhantes,
nao é produto apenas das diretrizes, mas resulta de uma combinacédo de fatores
estruturais, estratégicos e contextuais que conformam a atuagao de cada o6rgao.

Essas variagdes confirmam o argumento de Lindgren et al. (2019) de que a
digitalizagao dos servigos publicos ndo ocorre de forma homogénea: ela depende da
trajetdria organizacional, da capacidade interna de inovagao, dos recursos técnicos
disponiveis e da compreensao institucional sobre o papel das redes sociais no
exercicio da autoridade publica. Logo, as praticas adotadas pelas trés corporagdes
nao apenas comunicam suas agdes, mas expressam diferentes concepc¢des de qual
deve ser o papel da comunicagao publica na seguranga.

Tais diferencas se expressam nos enfoques tematicos priorizados, nos
formatos midiaticos mais recorrentes e na maneira como os simbolos institucionais
sao mobilizados para representar suas ag¢des a sociedade, conforme demonstrado no
Quadro 9.

Quadro 9 — Resultados

PCPR PCSC PCRS
Enfoque tematico Informativo Engajamento Informativo
Formato midiatico Video Arte Grafica Video
Hashtags #PCPR #POLICIACIVIL Sem predominante
Emoyjis G a K £ B i Ee

Alinhada com foco na
preservacao da
imagem institucional e
veiculacao de
informagdes de
interesse coletivo

Atuacéo alinhada Alinhada com foco
com pontos de especificos (Imagem
Aderéncia as diretrizes melhoria da instituicao e
(Impessoalidade e | aproximagéo da
Posts educativos) sociedade)

Fonte: Dados da pesquisa.
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O Quadro 9 evidencia que cada corporagao mobiliza diferentes elementos de
linguagem (tipos de conteudo, formatos midiaticos, simbolos visuais e padrdes de
engajamento) para construir sua presencga institucional no Instagram, revelando tanto
particularidades internas quanto condicionamentos externos. Essa diversidade de
abordagens confirma a leitura de Fast, Ljungberg e Braunerhielm (2019), segundo a
qual as redes sociais funcionam como ecossistemas de construgao de sentido, nos
quais organizag¢des disputam continuamente legitimidade, autoridade e visibilidade.
Nesses ambientes digitais, a comunicacdo nao é apenas descritiva ou informativa,
mas performativa: cada escolha estética e discursiva contribui para a producao de
uma narrativa institucional especifica.

Assim, as diferencas observadas entre PCPR, PCSC e PCRS vao além da
comunicagdo operacional e expressam diferentes concepg¢bdes de identidade
organizacional, prioridades estratégicas e modos de interagdo com o publico.

No caso da Policia Civil do Parana, a predominancia de videos informativos
orientados para operagdes, prisbes e agdes ostensivas revela uma estratégia de
comunicagao centrada na atividade policial e na demonstragcao constante de eficiéncia
técnico-operacional. Esse tipo de conteudo, além de reforgcar um discurso de
capacidade, produtividade e prontidao, se alinha a légica algoritmica das plataformas
digitais, que privilegia formatos audiovisuais de alta retengao e forte impacto visual,
conforme argumentam Lu e Pan (2021). Essa tendéncia também dialoga com a
perspectiva de Mikhaylenok e Malysheva (2019) de que, no ecossistema digital, as
instituicbes tendem a priorizar conteudos que reforcem sua legitimidade perante o
publico, especialmente em ambientes nos quais a visibilidade se torna um recurso
simbdlico disputado.

A Policia Civil de Santa Catarina apresenta uma estratégia comunicacional
distinta, marcada pela prevaléncia de artes graficas e conteudos de natureza
educativa. Essa escolha evidencia uma comunicag¢ao mais institucionalizada, estética
e discursivamente padronizada. Ao enfatizar conteudos educativos, a PCSC constroi
uma narrativa orientada para a prevencao e informacéo de interesse coletivo. Essa
postura sugere maior compreensao do papel pedagogico da comunicagao publica,
gue nao apenas divulga a¢des, mas contribui para qualificar o debate sobre seguranca
e orientar a populacdo. Trata-se de uma comunicagdo menos reativa e mais

propositiva, que procura equilibrar institucionalidade e utilidade social.



82

A Policia Civil do Rio Grande do Sul, por sua vez, adota uma configuragao
comunicacional mais equilibrada, combinando elementos informativos, institucionais
e de engajamento. Essa estratégia indica um nivel de maturidade digital mais elevado,
permitindo alternar entre fungdes distintas da comunicacgéo publica, como prestagao
de contas, reforgo identitario e interacdo com o publico. Esse modelo confirma a
analise de Staab e Thiel (2022) sobre a fragmentacéo da esfera publica digital, na qual
cada instituicdo cria sua propria microesfera comunicacional, moldando de forma
singular a percepgéao social sobre seu papel na seguranga publica.

Essas configuragcbes corroboram a analise de Staab e Thiel (2022) acerca da
fragmentacdo da esfera publica digital: cada instituicdo, mesmo inserida em um
campo publico comum, desenvolve sua propria narrativa, criando microesferas
comunicacionais que influenciam, de maneira distinta, a percep¢ao social sobre o
papel da policia.

Os dados apresentados reforcam a perspectiva de que a comunicagao publica
nas redes sociais é resultante de um conjunto de fatores institucionais, técnicos e
simbdlicos. Conforme defendem Montesso Junior e Campos (2024), as condi¢des
laborais das equipes, as diretrizes normativas e a cultura organizacional constituem
elementos essenciais para a compreensao das estratégias comunicacionais adotadas
por cada 6rgao publico.

A analise também evidencia diferencas quanto ao papel educativo
desempenhado pela comunicagdo publica. No caso da PCSC, observa-se uma
presenca mais consistente de conteudos orientados a prevengao e a conscientizacao
social, o que reforca uma postura comunicacional voltada a construgdo de um
repertorio informacional que visa capacitar o publico a compreender melhor o
funcionamento da seguranga publica. A PCPR, por sua vez, apresenta um cenario
distinto: embora disponha de uma producgéo informativa, especialmente em videos
que enfatizam agdes operacionais, ha uma lacuna evidente no que diz respeito a
oferta de conteudos educativos, que poderiam contribuir para ampliar a compreensao
dos cidadaos sobre seus direitos, deveres e formas de prevencgao.

As analises documentais mostraram, em linhas gerais, aderéncia das trés
corporacoes as diretrizes institucionais, sobretudo no que diz respeito aos principios
de transparéncia, impessoalidade e divulgagédo de informagdes de interesse publico.

No entanto, ao observar mais atentamente a forma como esses principios séo
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operacionalizados nas postagens, surgem nuances importantes que revelam
diferentes interpretagdes sobre o papel da comunicagao publica no ambiente digital.

A PCSC, por exemplo, mobiliza com frequéncia elementos afetivos, como
emojis de coragdo, animais e simbolos de cuidado, que conferem um tom mais
humanizado a comunicacao, criando uma atmosfera discursiva que busca estabelecer
proximidade emocional com o publico e transmitir uma imagem de acolhimento. A
utilizacdo desse repertério simbodlico indica uma tentativa de suavizar a rigidez
institucional e aproximar-se de modelos contemporaneos de comunicagdo mais
empaticos e relacionais.

A PCRS, por outro lado, mantém uma postura mais formal e protocolar,
recorrendo a simbolos de autoridade e legitimidade, como brasdes, uniformes e
representacdes visuais associadas a seriedade institucional. Essa opcéo estética e
discursiva reforga a identidade tradicional da organizagao e estabelece uma narrativa
de profissionalismo e confiabilidade. Ja a PCPR projeta um forte profissionalismo
operacional, com foco em ag¢des, operagcbes e resultados, o que confere uma
comunicagdo marcada pela objetividade.

Essas diferengas ilustram de forma clara a observacédo de Aytac (2022),
segundo a qual instituicdes publicas moldam seus discursos digitais tensionadas entre
dois polos: por um lado, o desejo de aproximar-se da sociedade e demonstrar
acessibilidade; por outro, a necessidade de preservar autoridade e manter o controle
sobre a legitimidade institucional.

Os achados também revelam que a comunicagao das Policias Civis no
Instagram opera como um espago estratégico de legitimidade, no qual as corporagdes
mobilizam narrativas institucionais e formatos multimidia para consolidar sua presenca
publica. As praticas comunicacionais observadas indicam que as instituigdes utilizam
a plataforma n&o apenas como canal informativo, mas também como instrumento de
posicionamento institucional, reforgando continuamente a imagem da organizagéo e
legitimando suas ag¢des operacionais. Nesse cenario, cada corporagédo constroi sua
préopria forma de significar o trabalho policial e de produzir reconhecimento social, o
que evidencia a dimensao narrativa e performativa da comunicagao digital, ndo se
trata apenas de mostrar o que a instituicdo faz, mas de produzir um enquadramento
que atribui sentido as acdes policiais.

O estudo mostrou que a comunicagéo publica digital no campo da seguranca

publica ndo consiste em um fendbmeno homogéneo ou linear; ao contrario, ela se
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revela como resultado da interagéo entre culturas organizacionais distintas, diretrizes
institucionais variaveis e interpretagdes divergentes sobre o papel social da policia. As
Policias Civis analisadas constroem suas presencas digitais por meio de discursos
préprios, que combinam informacdo, identidade institucional, demonstracdo de
eficiéncia e tentativas variadas de aproximacao do publico, mas com énfases que
diferem substancialmente entre si. Essas diferencas ndo sdo apenas estéticas ou
operacionais, mas refletem modos distintos de compreender a fungdo comunicacional
no ecossistema digital contemporaneo, bem como diferentes estratégias de
posicionamento diante de demandas sociais, como transparéncia e participacao
cidada.

Em sintese, a analise demonstra que compreender a comunicacio publica das
Policias Civis no Instagram implica reconhecer seus limites, potencialidades e
condicionantes e, sobretudo, entender que esse espago se tornou componente
estruturante da relacdo entre Estado e sociedade. As evidéncias encontradas
sugerem que aprimorar essa comunicagao requer nao apenas ajustes técnicos, mas
também reflexdes mais amplas sobre cultura organizacional, maturidade digital,
formacgao das equipes e estratégias de participacao cidada.

Ao revelar essas dindmicas, o estudo contribui para ampliar o debate sobre a
comunicagao publica no campo da seguranga e aponta caminhos importantes para
pesquisas futuras e para o desenvolvimento de praticas institucionais mais

democraticas, transparentes e orientadas ao interesse publico.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da centralidade das redes sociais digitais na comunicagdo publica
contemporanea, este estudo buscou analisar como as Policias Civis do Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul utilizam o Instagram como ferramenta de comunicagéo
institucional. O foco recaiu sobre as estratégias comunicacionais adotadas, suas
variagdes tematicas, estéticas e discursivas, e o grau de aderéncia dessas praticas as
normas que regem a comunicagao publica em cada corporagédo. Ao realizar essa
analise comparativa, tornou-se possivel compreender ndo apenas o0 que cada
instituicdo publica, mas como constréi sua presenga digital, quais ldgicas
comunicacionais prioriza e de que maneira interpreta seu proprio papel na esfera
publica digital.

A investigacado revelou que, embora as trés policias apresentem esforgos
evidentes de padronizacdo, impessoalidade e prestagdao de contas, suas formas de
mobilizagcdo da linguagem digital divergem de maneira significativa. Santa Catarina foi
a instituicdo que mais investiu em conteudos educativos e de prevencdo, assumindo
uma postura comunicacional orientada a formacéao cidada e a pedagogia social. O Rio
Grande do Sul destacou-se pela produgédo de conteudos voltados ao engajamento,
equilibrando informacao, institucionalidade e elementos simbdlicos de aproximacgao
com o publico. Ja o Parana apresentou maior énfase em conteudos informativos,
especialmente em videos que reforcam visibilidade operacional, com presenca timida
de postagens educativas. Esses padrées ndo sao meramente estéticos: eles refletem
diferentes interpretagbes sobre o papel da comunicagdao publica na seguranga e
diferentes graus de maturidade digital das equipes envolvidas.

Também se observou diversidade expressiva no uso de formatos midiaticos
(fotografias, artes graficas, videos), na adog¢do de hashtags, na frequéncia de
publicagdo e na utilizagdo de emojis. Esses elementos aparentemente simples
funcionam como marcadores discursivos que revelam tracos culturais de cada
instituigdo, como maior formalidade, maior busca por humanizagéo ou predominancia
da objetividade técnico-operacional. Assim, a comunicagao nao é apenas uma pratica
instrumental, mas um espacgo de expressao da identidade organizacional e de suas
prioridades estratégicas.

Ao confrontar tais praticas com os documentos normativos que orientam a

comunicacado das corporacdes, constatou-se uma aderéncia parcial as diretrizes.
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Principios como impessoalidade, transparéncia, prestacdo de contas e uso
institucional da marca estao presentes, mas convivem com lacunas importantes. Uma
delas diz respeito a dimensao educativa e a fungdo de promog¢ao da cidadania, pouco
explorada pelo Parana e pelo Rio Grande do Sul. Outra lacuna diz respeito a dimensé&o
interativa das redes, com limitacbes relevantes na escuta ativa, na resposta a
comentarios e na criagao de espacgos dialdgicos. Os resultados indicam que as trés
instituicbes ainda utilizam o Instagram de forma predominantemente vertical,
reproduzindo logicas de comunicagao unidirecional tipicas da era pré-digital.

Essa constatacao reforca o argumento de que a adogao das redes sociais por
orgaos publicos nao se traduz automaticamente em democratizagdo da comunicagéao.
Ao contrario, o potencial democratico das plataformas permanece subexplorado
quando as instituigdes n&o incorporam praticas de participagéo, dialogo e construgéo
colaborativa de sentido. A comunicacao policial, quando orientada exclusivamente por
visibilidade e eficiéncia, corre o risco de reforgar uma relacdo assimétrica entre Estado
e sociedade, na qual a populacao € mais espectadora do que participante do processo
comunicacional.

No campo académico, esta dissertacao contribui ao oferecer uma analise
empirica, sistematica e comparativa sobre o uso do Instagram por instituicbes de
seguranga publica em um contexto regional. A pesquisa identificou padrdes tematicos,
formatos midiaticos, elementos simbdlicos e estratégias discursivas que diferenciam
as corporacdes, mostrando que a comunicacao institucional ndo é uniforme nem
previsivel — ela € moldada por culturas organizacionais, capacidades técnicas e
escolhas estratégicas. Ao relacionar esses achados as diretrizes normativas da
comunicagédo publica, o estudo evidencia em que medida as praticas observadas
reforgcam ou tensionam principios democraticos fundamentais, como transparéncia,
impessoalidade, accountability e responsividade.

Do ponto de vista metodoldgico, a aplicagdo da analise de conteudo orientada
por Bardin (2016) demonstrou grande eficacia na identificagdo de padrdes discursivos
e estilisticos, permitindo compreender nuances que seriam invisiveis em analises
meramente descritivas. A categorizagao tematica, aliada ao exame dos tipos de midia,
dos simbolos empregados e da aderéncia aos documentos normativos, possibilitou
construir um diagndstico robusto das praticas comunicacionais. Essa abordagem abre

caminho para pesquisas futuras que combinem métodos quantitativos, como métricas
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de engajamento, com métodos qualitativos, como entrevistas com profissionais da
comunicacao e estudos de recepcdo com a populacao.

Apesar das contribuicdes, é necessario reconhecer os limites desta pesquisa.
O recorte limitado ao Instagram impede a generalizagado dos resultados para outras
plataformas utilizadas pelas instituicdes, como Facebook, X (Twitter), TikTok ou
YouTube, que possuem lbgicas algoritmicas distintas. A delimitagdo temporal da
coleta também nao permite afirmar se os padrées observados permanecem ao longo
do tempo ou variam conforme conjunturas especificas. Além disso, n&o foi possivel
investigar os bastidores da producdo dos conteudos, como decisbes editoriais,
recursos disponiveis, pressoes institucionais ou diretrizes informais que influenciam a
forma final das publicacdes.

Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar o escopo metodoldgico,
incluindo outras redes sociais e explorando diferentes técnicas de coleta e analise,
como entrevistas com equipes de comunicagao, analise da cultura organizacional e
estudos de recepgdo que investiguem como os cidadéos percebem e interpretam os
conteudos produzidos. Seria igualmente relevante investigar o impacto dessas
praticas comunicacionais na construcdo da confianca publica e na percepc¢ao de
legitimidade das instituicbes policiais, bem como avaliar de que forma politicas
publicas de comunicagcdo poderiam contribuir para fortalecer a atuacao institucional
nesse campo.

Diante do exposto, esta dissertacao refor¢ca a importancia de compreender as
redes sociais como interfaces estratégicas da comunicagdo contemporanea, cuja
funcao vai muito além da mera divulgacgéao institucional. Para que Instagram e outras
plataformas sejam efetivamente utilizadas como ferramentas de fortalecimento
democratico, € necessario que as instituicbes publicas invistam ndo apenas na
expansao de sua presencga digital, mas na constru¢ao de politicas de comunicagéo
mais transparentes, responsivas e dialdgicas. Isso inclui fortalecer a escuta ativa,
promover participacao cidada, diversificar formatos, valorizar conteudos educativos e
investir na formacao continua das equipes que atuam na comunicagao institucional.

Assim, ao analisar comparativamente as Policias Civis da Regido Sul, este
estudo evidencia que o desafio central ndo € apenas comunicar mais, mas comunicar
melhor, de modo a transformar as redes sociais em espagos de aproximagao com o
cidad&do, promogdo da cidadania e construgcdo de uma seguranga publica mais

transparente, democratica e alinhada ao interesse publico.
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