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RESUMO

Este produto bibliografico é parte da dissertagcdo "COMUNICACAO
PUBLICA NO INSTAGRAM: ANALISE DAS POLICIAS CIVIS DA REGIAO SUL DO
BRASIL", que analisou as prdaticas comunicacionais dessas instituicoes
na plataforma Instagram. Partindo da premissa de que as redes
sociais tém ampliado o papel da comunicagdo publica ao aproximar
instituicdes e cidaddos, o estudo investigou de que modo as Policias
Civis vém utilizando o Instagram para informar, engajar e se
posicionar institucionalmente. A pesquisa, conduzida com base na
andlise de contetdo (Bardin, 2016), examinou o conteldo publicado,
os formatos utilizados e o alinhamento dessas praticas com as
diretrizes normativas de comunicag¢éo de cada instituicdo. Com base
nesses achados, o presente produto apresenta recomendacgoes

praticas destinadas a subsidiar os setores de comunicagdo das

Policias Civis no aprimoramento de suas estratégias digitais.




Produto Bibliografico u

CONTEXTO

As redes sociais transformaram a légica da comunicagdo
publica, especialmente ao posicionar plataformas como o
Instagram como espacos centrais de didlogo, transparéncia e
construgcdo de legitimidade institucional. Nesse ambiente, a
comunicacdo publica deixa de ser apenas informativa e
assume carater estratégico, articulando identidade,
aproximagdo com o cidaddo e gestdo da imagem.

Para as Policias Civis, esse cendrio oferece oportunidades —
como maior visibilidade, prestacdo de contas e fortalecimento
da confianga — e desafios, exigindo estratégias
comunicacionais ajustadas as dindmicas rdpidas e interativas
das redes. No Sul do Brasil, os dados indicam que as
corporacgdes utilizam o Instagram como vitrine institucional e
espaco de experimentacdo, buscando equilibrar autoridade,
proximidade e adequacdo as Iégicas digitais.

Assim, a comunicac¢do publica digital ndo é mera extens@o dos
meios tradicionais, mas um campo estratégico em constante
negociacdo, marcado por disputas de sentido e novas
exigéncias de interagcdo com os publicos.
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PUBLICO-ALVO

Destinado a servidores e profissionais responsaveis pela
comunicagdo institucional das Policias Civis, este produto
bibliografico oferece insights praticos e recomendagdes
aplicaveis no cotidiano das assessorias de comunicagdo. Seu
objetivo & contribuir para o aprimoramento da atuacdo digital
dessas instituicbes, com base em evidéncias empiricas
coletadas na pesquisa.
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DESCRICAO SITUACIONAL

Nas instituicdes de seguranga publica, a comunicagdo com a
sociedade & estratégica para garantir transparéncia e
fortalecer a legitimidade institucional. A atuagdo digital
dessas organizagbes tornou-se central para ampliar a
visibilidade, informar a populacdo e aproximar o cidaddo.
Porém, muitas prdaticas comunicacionais ainda carecem de
sistematizagdo, resultando em acgdes dispersas ou pouco
alinhadas a diretrizes formais.

No caso das Policias Civis da Regido Sul, embora existam
normativas especificas que orientam a comunicagdo
publica, faltavam andlises comparativas que mostrassem
como essas diretrizes s@o efetivamente aplicadas no
Instagram — hoje um dos principais canais institucionais.
Assim, o estudo buscou responder a seguinte pergunta: quais
sdo os padrdes de comunicacéo predominantes das Policias
Civis do Sul do Brasil no Instagrom e de que modo as
diretrizes institucionais se refletem (ou ndo) nas praticas
adotadas?
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OBJETIVO DA PROPOSTA

O objetivo deste produto bibliografico é traduzir os achados obtidos na
pesquisa académica em recomendacdes prdticas que possam orientar

a formulagdo e o aperfeicoomento das estratégias de comunicagdo

digital das Policias Civis no ambiente do Instagram.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Na etapa de andlise, os dados foram estruturados a partir de
categorias temdaticas, considerando quatro dimensdes
principais:  informativo, educativo, institucional e de
engajamento.

Além da categorizagdo tematica, a andlise incluiu o
levantamento dos tipos de midia empregados (arte grdfica,
fotografia e video), bem como o mapeamento do uso de
hashtags e emojis, reconhecendo a fungdo estratégica desses
elementos na construgdo discursiva das publicacgdes.

A abordagem permitiu identificar padrées comunicacionais
recorrentes e diferencas significativas nas estratégias adotadas
por cada uma das Policias Civis analisadas, oferecendo
subsidios empiricos para o diagndstico e a formulagdo das
recomendagdes apresentadas neste produto bibliografico.

A andlise revelou a necessidade de aprimorar a presenca digital
das instituicées. Identificam-se oportunidades significativas
para qualificar a relagdo entre as Policias Civis e a sociedade,
ampliando a transparéncia e promovendo maior proximidade
com o cidaddo.
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Categorizacao dos Conteudos

Para a categorizagdo temdtica dos conteddos, foi
desenvolvida uma tipologia especifica que permitiu
classificar cada postagem em quatro categorias principais:
informativo, educativo, institucional e engajamento.

e Informativo: conteGdos destinados a divulgar operacdes,
prisées, investigagdes e outras acdes de natureza factual
e operacional.

e Educativo: postagens com foco na orientagdo preventiva,
alertas sobre golpes, seguranca digital e campanhas de
conscientizacdo.

e Institucional: contelGdos voltados & valorizagdo da
imagem  da  instituicdo, celebracdo de  datas
comemorativas, eventos internos e apresentagcdo de
projetos institucionais.

e Engajamento: publicacées que estimulom a interacdo
direta com o publico, incluindo campanhas sociais,
enquetes, chamadas para participacdo e agcdées com forte
apelo simbdlico.
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A aplicacao dessa categorizacao possibilitou mapear os
padroes predominantes de comunicacao de cada uma das

trés instituicoes analisadas. Os resultados obtidos
revelaram diferencas expressivas entre os estados:
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e Policia Civil do Paranéa (PCPR)
A predomindncia do conteddo informativo (40%) indica um foco na
divulgagdo de agdes operacionais e prestacdo de contas a sociedade,
reforcando o cardter tradicional de comunicagdo de seguranca
publica.

e Policia Civil de Santa Catarina (PCSC)
O destaque para o conteGdo educativos (28,6%) sinaliza uma
estratégia voltada a prevencgdo e orientagdo da populagdo, alinhada
a uma politica de aproximag¢do comunitaria.

e Policia Civil do Rio Grande do Sul (PCRS)
A distribuicdo mais equilibrada entre as quatro categorias reflete uma
abordagem comunicacional plural, que combina prestagéo de contas,

acdes educativas, valorizagdo institucional e estimulo o

engajamento simbdlico com a sociedade.
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Formatos de Midia

Além da andlise temdatica dos conteldos, a pesquisa examinou
também os formatos de midia utilizados nas postagens,
considerando que a escolha do tipo de midia impacta
diretamente a forma como a mensagem é recebida e
processada pelo publico. Foram consideradas trés categorias de
formatos: arte grdafica, fotografia e video, cada uma associada a
diferentes estratégias de comunicagdo visual, niveis de
engajamento e modos de representacdo institucional.

e Foto: Uma imagem estatica, capturada por meio fotogrdafico
ou digital. E um dos formatos mais tradicionais e diretos de
comunicacdo visual nas redes sociais.

e Video: Conteudo audiovisual em movimento, que pode incluir
som, narracdo e graficos dindmicos. Permite uma narrativa
mais rica e um engajaomento mais profundo devido & sua
natureza imersiva.

e Arte Grdfica: Imagens criadas ou editadas digitalmente,
frequentemente combinando texto, ilustragées, icones e
elementos de design para transmitir uma mensagem de
forma clara e visualmente organizada (ex: infogrdficos,
carrosséis com dados, posts com frases de impacto).
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Em sintese, a pesquisa, ao analisar os tipos de contetdo,
revelou como as Policias Civis empregaram (ou deixaram de

empregar) os formatos de foto, video e arte grafica para
alcancar seus objetivos comunicacionais.
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e Policia Civil do Paranéa (PCPR)
Demonstrou uma clara preferéncia pelo uso de videos, que
corresponderam a mais da metade das publicagdes analisadas. Esse
padrdo indica uma estratégia focada na dinamizagcdo do contelddo e
na construgcdo de narrativas mais elaboradas.

e Policia Civil de Santa Catarina (PCSC)
Apresentou uma predomindncia do uso de artes grdficas, com 15
publicacgdes, sendo o tipo de midia mais utilizado pela instituicdo. Esse
dado aponta para uma tendéncia a padronizagdo visual da
comunicagdo, possivelmente baseada em templates institucionais
para eficiéncia na producdo em escala e refor¢co da identidade visual
da corporacdo.

e Policia Civil do Rio Grande do Sul (PCRS)
Mostrou uma predomindncia do video (14 ocorréncias), mas com uma
diferenca menos acentuada em relagdo das artes grdaficas (12) e
fotografias (9). Esse equilibrio sugere uma estratégia de comunicagéo
mais diversificada, combinando diferentes formas de apresentacgdo
conforme o objetivo de cada conteldo.
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ANALISE COMPLEMENTAR: HASHTAGS

A andlise do uso de hashtags nas publicagdes das Policias Civis da Regidio Sul revelou
padrdes distintos de estratégia comunicacional e de relagéo com o publico.

O emprego das hashtags, além de favorecer a indexagdo do conteldo, reflete o
posicionamento institucional e a inten¢gdo de ampliar o alcance das mensagens.

Policia Civil do Parana (PCPR) >
H& uma forte concentragdo no uso da
hashtag #pcpr, presente em 27 das 35
postagens analisadas. Outras hashtags,
como #parand (8 ocorréncias), #policia (8)
e #prontosparaofuturo (6), aparecem com

menor frequéncia. Esse padrdo indica uma 8 8

estratégia voltada ao reforgo da identidade . < 5
organizacional e & presenga nominal da . .
corporagdo nas plataformas digitais. 0 : o _— N—
Policia Civil de Santa Catarina (PCSC) 8
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Policia Civil do Rio G. do Sul (PCRS)

1 1
O uso de hashtags foi pontual e esparso, 1
registrado em apenas seis postagens no i
periodo analisado. As ocorréncias surgem i

de modo isolado e temdatico, vinculadas a
campanhas especificas. Essa pratica L
revela uma auséncia de padréo 43
sistematico, com uso circunstancial do
recurso conforme o tema. WAlaadecolps #F aknavs Winclisho  #Segwancaligtal  Cidadania

A andlise comparativa mostra que as hashtags sdo utilizadas com intensidades e propésitos distintos, compondo
as estratégias de comunicagdo das corporagdes. Na PCPR, observa-se uma estratégia de fortalecimento
identitario, marcada pelo uso da hashtag #pcpr, empregada como instrumento de institucionalizagdo. Na PCRS,
identifica-se uma estratégia de carater temdatico, voltada a conscientizagdo pontual sobre assuntos de interesse
social. J& na PCSC, destaca-se uma estratégia intermedidria e articulada, que vincula a identidade da
corporagdo ao territorio e a gestdo publica estadual, diversificando os sentidos de posicionamento institucional.
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ANALISE COMPLEMENTAR: EMOJIS

O uso de emojis foi identificado como um recurso discursivo secunddrio, empregado com
diferentes intensidades entre as instituigcées. Embora simples, esse elemento grafico
influencia o tom da comunicagdo e a percepc¢do de proximidade com o publico.

Policia Civil do Parana (PCPR) Emolis
O emoji mais recorrente foio (19 e —

ocorréncias), utilizado para direcionar a ! I

atengdo do publico a informagées "

relevantes. Outros emojis frequentes, EE—

CcomMo =, Ed e ¥4, associam-se a
atividade policial, & seguranga e a
validagdo institucional. Essa combinacdo
sugere uma tentativa de manter o
conteldo funcional, mas com toques de
expressividade orientada a autoridade.

e @

Policia Civil do Rio G. do Sul (PCRS)
Apresenta um padrdo mais objetivo e Emojis
contido. O emoji ki aparece 15 vezes,
reforgando o caréter de alerta e a -
institucionalidade das postagens. O uso de o I
e @ estd relacionado a campanhas * DI
sobre segurancga digital e metas
institucionais, indicando uma
comunicagdo voltada a orientagées O
funcionais e diretas, com menor apelo o 2 . 8 w12 w6
emocional.

Policia Civil de Santa Catarina (PCSC)
Destaca-se por uma comunicagdo mais —
afetiva e diversificada no uso de emojis.

Embora o E3 também esteja presente (9 * I

vezes), ele divide espago com simbolos

emocionais e relacionados d causa animal, _—

como %, %, @ e , conforme o Grdfico « I
12. Esse padrdo evidencia uma estratégia
de aproximagdo simboélica com o publico, ¢

explorando emocdes, empatia e temas de 2
forte apelo social.

A andlise dos dados evidencia diferengas no uso dos emojis pelas trés instituices. Observa-se um padréo
comum de adogdo de simbolos associados da atividade policial e ao contexto de seguranga, contudo, cada
corporagdo imprime caracteristicas proprias as suas escolhas de representacdo simbdlica. Na PCPR, identifica-
se uma expressividade funcional orientada & autoridade e ao reforgo institucional, com emojis que atuam como
marcadores visuais de énfase informativa. J& na PCRS, predomina uma comunicagdo objetiva e tematica, em
que o uso estd voltado ao foco informativo. Por sua vez, a PCSC adota uma estratégia mais afetiva e empdtica,
empregando elementos simbdlicos que humanizam o discurso institucional e ampliom o engajamento com o
publico.
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ANALISE COMPARATIVA DAS PRATICAS

A andlise conjunta dos resultados permitiu identificar trés

tendéncias predominantes:

1.Predomindncia informativa: as publicagdes tém foco majoritdrio em
acdes operacionais e comunicados de resultados, o que reforgca a
transparéncia, mas limita o potencial participativo.

2.Baixa exploragédo de engajamento: hd reduzido estimulo & interagdo
cidadd, com poucas postagens voltadas ao didlogo ou a escuta ativa.

3.Desalinhamento parcial com diretrizes institucionais: embora as
normativas estaduais prevejom fungdes educativas e de participacdo,

o conteldo pratico concentra-se em divulgacdo factual.

Comparativamente, a PCSC apresentou maior aderéncia aos
principios da comunicagdo publica, especialmente no eixo educativo;
a PCRS destacou-se pela pluralidade de formatos e equilibrio entre

categorias; e a PCPR manteve o perfil mais informativo e tradicional.

Essas diferencas evidenciam maturidades comunicacionais distintas,
o que demanda o fortalecimento das praticas de planejamento,
padronizagcdo e monitoramento das agdes comunicacionais no

ambiente digital.
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Proposta de intervengéo

1.CONSOLIDACAO DE UMA POLITICA DE COMUNICACAO DIGITAL

O qué?
Criar e institucionalizar uma politica unificada de comunicacdo digital para as
Policias Civis.

Por qué?
Para padronizar praticas, garantir coeréncia institucional, fortalecer a
transparéncia e reduzir improvisa¢des comunicacionais.

Onde?
Aplicada nas unidades de comunicacdo social das Policias Civis e em todos os
perfis institucionais do Instagram.

Quando?

Implementacdo inicial de acordo com a disponibilidade e revisdao anual.

Como?
e Elaborar um Manual de Comunicacdo Publica Digital.
e Estabelecer critérios para uso de hashtags, emojis e elementos visuais.
e Integrar as normas de comunica¢dao digital aos planos institucionais de
governanca e transparéncia.

Quanto?
Baixo custo: envolve principalmente equipe interna; eventual custo moderado
com capacitacdes ou consultorias externas.
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2. EXPANSAO DO CONTEUDO EDUCATIVO E PREVENTIVO

O qué?
Aumentar a producdo e circulacao de conteudos educativos e preventivos no
Instagram.

Por qué?

Para reforcar a funcdo social, aproximar o publico e ampliar a¢des de prevencao,
conforme achados que apontam predominancia de posts informativos em
detrimento dos educativos.

Onde?
Perfis oficiais das Policias Civis no Instagram e outros canais digitais vinculados.

Quando?

Implementacdo continua, com lancamentos mensais de campanhas tematicas.

Como?
e Campanhas periddicas de prevencao (golpes, seguranca digital, violéncia
doméstica, desaparecidos);
e Producdo de videos, carrosséis, infograficos e stories;
e Interacdo por meio de lives, perguntas e caixas de duvidas;
e Vinculacdo da narrativa a imagem institucional de protecao.

Quanto?
Custo moderado: produc¢ao multimidia, softwares de edi¢do, possiveis parcerias.
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3. ESTIMULO AO ENGAJAMENTO E A ESCUTA ATIVA

O qué?
Transformar o Instagram em um ambiente mais interativo, com foco na
participacao cidada.

Por qué?

Para ampliar o dialogo com o publico, aumentar o engajamento e fortalecer a
legitimidade institucional. Os dados mostraram baixa exploracdo de
engajamento.

Onde?
Instagram institucional: feed, stories, lives, comentarios e mensagens diretas
(com protocolos adequados).

Quando?

Acdes semanais no minimo; monitoramento continuo.

Como?
e Enquetes, perguntas abertas, lives participativas;
e Monitoramento ativo de comentarios e mensagens;
e Relatérios mensais de engajamento e métricas;
e Postura institucional empatica e orientadora.

Quanto?
Custo baixo: exige sobretudo reorganizac¢do das rotinas de comunicacdo e
ferramentas de monitoramento.




Produto Bibliografico n

4. QUALIFICACAO TECNICA DAS EQUIPES DE COMUNICACAO

O qué?
Promover formac¢do continuada das equipes de comunicacdo das Policias Civis.

Por qué?
Para aprimorar habilidades digitais, dominio técnico e alinhamento com
principios da comunicacao publica digital.

Onde?
Treinamentos internos, workshops regionais, parcerias com universidades e
escolas de governo.

Quando?
Cronograma semestral de capacitacBes; avaliacdao anual de competéncias.

Como?
e Cursos em comunicacao publica, analise de dados, manejo de redes;
e Grupos de trabalho e trocas interinstitucionais;
e Parcerias com instituicdes académicas.

Quanto?
Custo moderado: cursos internos (baixo custo), parcerias gratuitas ou convénios;
capacita¢des externas podem elevar o custo.
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5. MONITORAMENTO, AVALIACAO E TRANSPARENCIA ATIVA

O qué?
Implantar um sistema continuo de monitoramento, avaliacao e divulgacao
transparente das a¢fes de comunicacdo digital.

Por qué?
Para fortalecer governanca, mensurar impacto e promover prestacdo de contas a
sociedade.

Onde?
Perfis digitais das Policias Civis, relatérios institucionais, portais de transparéncia.

Quando?

Indicadores mensais; relatdrios semestrais; revisao anual.

Como?
e (Criacdo de indicadores (alcance, interacao, percep¢do publica);
e Publicacao de relatérios semestrais;
e Dashboards internos para acompanhamento diario;
e Adocdo de dados abertos.

Quanto?
Custo variavel: pode ser baixo com ferramentas gratuitas; dashboards
customizados podem exigir investimentos moderados.
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CONCLUSAO

As redes sociais representam uma oportunidade estratégica
para as Policias Civis fortalecerem a relacdo com a
sociedade, promoverem transparéncia e consolidarem a
confianga publica.

A efetividoade dessa comunicagcdo depende da integracdo
entre planejamento, linguagem adequada e didlogo
continuo.

O presente produto bibliografico propde diretrizes aplicaveis,
baseadas em evidéncias, para orientar a construgdo de
uma comunicagdo publica digital mais eficiente,
transparente e cidadaé.

A adocdo das medidas aqui sugeridas contribuird para que
as Policias Civis da Regido Sul se posicionem como
referéncias em comunicagcdo pudblica de seguranga,
alinhadas aos principios democrdaticos e ao interesse
coletivo.
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