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RESUMO

Esta dissertacao investiga o nivel de conformidade da transparéncia ativa nos portais
eletrénicos de quatro Universidades Federais da Bahia para com os preceitos da Lei
de Acesso a Informacgéao (LAI) e suas regulamentagdes, ou seja, a luz dos referenciais
legais sobre a tematica, partindo do reconhecimento da transparéncia como um pilar
da democracia e da gestao publica responsavel. Ademais, utilizou-se uma abordagem
qualitativa, com natureza descritiva e tipologia voltada a pesquisa documental, para
aléem da aplicagdo de um instrumento préprio; estruturado em trés dimensodes
analiticas principais que abarcam outras 12 subdimensdes e as 44 variaveis que as
compdem, sendo essas agrupadas categoricamente. As bases de dados consultadas
incluiram o Google Scholar, a Scielo e o Portal da CAPES, documentos oficiais, sitios
governamentais e os proprios portais das IFES. A selecao de fontes bibliograficas e
legais considerou o periodo compreendido entre 2000 e 2024, garantindo uma base
ampliada e também a atualizagdo do referencial teérico e normativo; ja os estudos
para composi¢ao da dissertagdo se iniciaram em agosto de 2024 e o periodo da coleta
de dados, especificamente dentro dos sitios utilizados como amostra, foi de 01 a 14
de maio de 2025. Os resultados revelaram avancos na disponibilizacdo de
informacdes de interesse publico, mas também evidenciaram lacunas, a exemplo da
auséncia de padronizagdo na organizagao das informagdes em alguns campos, a
pouca énfase em mecanismos interativos e acessiveis, a exemplo dos chatbots, e a
baixa visibilidade de recursos fundamentais, como o e-SIC, em trés das paginas
investigadas. Nesse sentido, conclui-se que, embora esforgos estejam em curso,
ainda ha um caminho a ser percorrido para que as instituicbes garantam o acesso
pleno e equitativo a informagao, conforme os principios constitucionais da publicidade
e da eficiéncia. Por fim, como contribuigcdo pratica, foi proposto um conjunto de
recomendacgdes para o aprimoramento dos portais institucionais publicos, para além
do desenvolvimento de um modelo de observagédo diagndstico e de um manual de
aplicacao. Esses Produtos Técnicos-Tecnoldgicos podem propiciar o fortalecimento
de uma governanga voltada a cultura da transparéncia publica, para além do
favorecimento no que tange ao cumprimento das exigéncias legais estabelecidas.

Palavras-chave Acessibilidade digital; Transparéncia; Universidades Federais; Lei de
Acesso a Informagao; Servigos Publicos Digitais.



ABSTRACT

This dissertation investigates the level of compliance of active transparency in the
electronic portals of four Federal Universities of Bahia with the provisions of the Access
to Information Law (LAI) and its regulations, considering transparency as a cornerstone
of democracy and responsible public management. A qualitative, descriptive, and
documentary research approach was adopted, complemented by the application of a
proprietary instrument structured into three main analytical dimensions, encompassing
12 sub-dimensions and 44 variables, all grouped categorically. The research drew
upon databases such as Google Scholar, Scielo, and the CAPES Portal, as well as
official documents, government websites, and the institutional portals of the
universities themselves. Bibliographic and legal sources published between 2000 and
2024 were selected to ensure both breadth and an updated theoretical and normative
framework. The preparatory studies began in August 2024, and data collection,
specifically within the websites used as the sample, was conducted between May 1
and 14, 2025. The results revealed advances in the availability of public interest
information but also exposed significant gaps, such as the lack of standardization in
the organization of information in some areas, the limited adoption of interactive and
accessible tools such as chatbots, and the low visibility of fundamental resources like
the e-SIC in three of the portals examined. It can therefore be concluded that, although
efforts are underway, these institutions still face challenges in ensuring full and
equitable access to information in line with the constitutional principles of publicity and
efficiency. As a practical contribution, the study proposes a set of recommendations
for the improvement of public institutional portals, along with the development of a
diagnostic observation model and an application manual. These Technical-
Technological Products are expected to strengthen governance practices rooted in a
culture of public transparency while also supporting compliance with legal
requirements.

Keywords: Digital Accessibility; Transparency; Federal Universities; Access to
Information Law; Digital Public Services.
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1 INTRODUGAO

O acesso a informagao publica constitui um direito natural do cidadao com
respaldo em documentos internacionais, nesse sentido, podemos citar a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, e nacionais, a exemplo da nossa Carta Magna,
(CF/88), (Araujo e Nunes Junior, 2018).

Ademais, para além da ja citada CF de 1988, no plano infraconstitucional
brasileiro, a transparéncia publica conta com um importante Marco legal na Lei de
Acesso a Informagédo - LAI, aprovada e promulgada em novembro de 2011, sendo
regulada pelo Decreto 7.724/2012.

Sendo assim, Raupp (2020) afirma que o Brasil tem uma base legal robusta
Nno que concerne a garantia da transparéncia das informagdes publicas e do acesso a
informacé&o. Contudo, o autor ressalta a necessidade de se verificar a aplicagao pratica
dessas normas previstas em lei.

Outrossim, supde-se, dentro desse contexto evolutivo quanto ao acesso e
disponibilizacao da informagao, que um governo digitalizado pode potencializar essas
agdes previstas no regramento legal empregado na garantia do direito ao acesso a
informagdo no que concerne aos atos de gestdo que envolvem a coisa publica
(Cristovam, Saikali e Souza, 2020)

Essa transi¢ao para uma politica de comunicacgao e servigcos mais digitalizada
implica em beneficios como maior reducéo de custos e melhoria na interagao entre o
governo e o cidaddo. Inevitavelmente a acessibilidade também é impactada ao ser
ampliada por meio de novas tecnologias digitais (Cristbvam, Saikali e Souza, 2020).

Por esse prisma, conforme (Sweeney, 2008), para a efetivacdo desse acesso,
sao necessarios veiculos de comunicagdo que incorporem elementos de
transparéncia que possam atender os anseios da sociedade por informagdes de
qualidade, sendo a internet uma das formas mais importantes de difusdo da
informacgao que deve ser de conhecimento publico.

Sob tal perspectiva, sites e portais governamentais sao cruciais, enquanto
veiculos de comunicacgao, para a disponibilizagao dessas informacdes publicas, o que
torna importante o escrutinio sobre como essas informacdes sao apresentadas e
estruturadas dentro desses ambientes digitais. Angélico (2012) argumenta que a
transparéncia é efetiva quando as informagdes sao disponibilizadas atendendo a
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aspectos visuais, estruturais e qualitativos, o que permite interpretacdes e inferéncias
mais acertadas.

Nessa linha, Gama e Rodrigues (2016) afirmam que a transparéncia vai além
da norma legal, sendo uma politica de gestao responsavel.

O Painel LAl da CGU (2025) ilustra isso, foram 63.791 mil solicitacbes de
informacgdes entre janeiro e junho de 2025, (CGU 2025), muitas direcionados a
universidades e Institutos Federais. O que deve ser encarado com naturalidade, pois
conforme assevera Santos (2018), o dever de informar das instituigbes publicas esta
ligado a sua esséncia.

Haja vista o exposto, temos que o objetivo geral desta dissertagao € investigar
o cumprimento da Lei n® 12.527/2011 nos Sitios de quatro Universidades Federais da
Bahia, focando- principalmente - nas dimensdes de acessibilidade, navegabilidade,
servigos digitais publicos e participacéo cidada.

Também foram definidos trés objetivos especificos: Construgcdo de um
Instrumento de observacéo para a afericdo do cumprimento da legislacédo de acesso
a informacgao no ambito dos sites das Universidades que compdem a populacéo e a
amostra.

Avaliagdo da conformidade dos sitios das Universidades para com as
diretrizes estabelecidas pela Lei n® 12.527/2011 e seu decreto regulamentador por
meio de um instrumento de observacao por dimensdes (I0D).

Recomendacdes de boas praticas para a otimizacdo da transparéncia ativa
nos portais institucionais das Universidades Federais da Bahia, com base nos
achados empiricos e tedricos dessa dissertagao.

Outrossim, estruturada em seis seg¢des principais — Introducido, Referencial
Tedrico, Metodologia, Estudo de Caso; Resultados e Discussdes e Consideragdes
Finais —, a dissertagdo abrangeu o universo de quatro Universidades Federais
localizadas no estado da Bahia, selecionadas com base em um critério geografico. A
fundamentagéo tedrica baseou-se em artigos publicados entre os anos 2000 e 2024,
enquanto a coleta de dados empiricos foi realizada nos sitios eletrdbnicos dessas
instituicdes entre 01 a 14 de maio de 2025, sendo os estudos para a dissertacao
iniciados em agosto de 2024.

Do ponto de vista tedrico, o estudo busca contribuir para a ampliacdo da
compreensao sobre o controle social que pode e deve ser exercido por meio da

transparéncia, enquanto na pratica, justifica-se pela proposicdo de um modelo de
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observacao, avaliagao da transparéncia ativa em portais eletrénicos, guia de aplicagao
e recomendagdes, ambos ancorados as legislagdes pertinente abordadas.

Ademais, a adocgao de boas praticas de transparéncia baseadas na LAl pode
fortalecer a accountability e a transparéncia, levando a decisbes mais eficazes e a
maiores niveis de acessibilidade a informagao e de fiscalizagédo social (Cruz, 2021).

Todavia, Zucolloto, Teixeira e Riccio (2015) observam que, no Brasil, a
realidade do acesso a informagao se da sob um quadro de consideravel desigualdade,
haja vista questdes socioecondmicas e culturais, resultando em grupos populacionais
com acesso limitado ou restrito a informacdes confiaveis.

Diante disso, o desenvolvimento de politicas publicas que estejam alinhadas
as demandas do cidadao e que viabilizem a construcéo colaborativa do conhecimento

se torna indispensavel (Lotta, 2019).

1.1 Objetivos

Esta subsegdo do trabalho apresenta o objetivo geral e os objetivos

especificos a serem alcancados pela pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral

Investigar o cumprimento da Lei 12.527/2011 no a&mbito dos Sitios das
Universidades Federais da Bahia acerca da Transparéncia Ativa nas dimensdes de

acessibilidade e navegabilidade; servigos digitais publicos e participacéo cidada.

1.1.2 Objetivos especificos

Construir um modelo de observacdo especifico para a afericdo do
cumprimento da legislagdo de acesso a informagdo no ambito dos sites das
Universidades acerca das dimensdes da acessibilidade e navegabilidade; servigos
digitais publicos e participagao digital.

Avaliar a conformidade dos sitios das Universidades Federais da Bahia para
com as diretrizes estabelecidas pela Lei n° 12.527/2011 e seu decreto
regulamentador, utilizando um instrumento de observagao por dimensdes (I0D).

Propor recomendacdes e boas praticas para a melhoria da transparéncia

ativa, com base nos achados empiricos e teoricos.
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1.1.3 Produtos Técnicos-Tecnolégicos (PTTs)

Como resultados aplicados desta dissertagdo, foram desenvolvidos dois
Produtos Técnicos-Tecnolégicos (PTTs), voltados ao fortalecimento da transparéncia
ativa e da governancga publica no ambito de quatro Universidades Federais da Bahia
— Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Recdncavo da
Bahia (UFRB), Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) e Universidade Federal
do Oeste da Bahia (UFOB).

Primeiramente, um Manual técnico que sistematiza a aplicacdo do
Instrumento de Observagao desenvolvido para a investigacéo, oferecendo instrugoes
para a replicagdo da metodologia por outras instituicoes.

Este manual busca subsidiar a gestdo e comissdes interdisciplinares de
acesso a informagéo quanto a avaliagdo, ao planejamento e a implementagéo de
otimizagdes no sentido do aprimoramento dos portais eletrénicos institucionais,
promovendo, assim, maior conformidade com os dispositivos legais, incentivando,
dessa forma, uma cultura organizacional pautada pela transparéncia dos atos da
administragao.

Posteriormente, com base nos achados empiricos, foi desenvolvido um
relatério técnico conclusivo — RTC com as recomendadas das intervencbes

necessarias no sentido da resolugao das lacunas encontradas.

1.1.4 Sintese do Projeto de Dissertacéo

Este quadro apresenta uma visédo estruturada e sistematizada da trajetéria
investigativa implementada nesta dissertagao, ressaltando a articulagado e associagao
l6gica entre o objetivo geral (OG) e os objetivos especificos (OE).

A partir dessa estruturacao, torna-se possivel a compreensio sobre a forma
como cada obijetivo foi trabalhado e a metodologia empregada, para além de indicar
as secbes em que os resultados sdo apresentados ao longo da dissertagdo. A
estrutura também explicita as entregas previstas — tanto de natureza teérica quanto

aplicada — que se concretizam na forma do Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT).
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Quadro 1 - Objetivos da pesquisa, perguntas correspondentes e métodos

ID | Questao de Objetivo Como? Onde Entrega O Que Se
Pesquisa encontrar Principal Espera?
na
Dissertaca
o?
Como se Analisar o Pesquisa Introdugao, Diagndstico Uma
manifesta o | cumprimento | documental; Capitulo de | sobre o nivel | compreensao
cumprimento da Lei Levantament dos da do cenario
da Lei 12.527/2011 o de dados Resultados, | Transparénci atual da
12.527/2011 no dmbito nos portais Concluséo. a Ativa transparéncia
nos Sitios dos Sitios Observacao ativa nas
O das das Direta IIFES,
G | Universidade | Universidade identificando
s Federais da | s Federais da as aderéncias
Bahia Bahia acerca e as lacunas
da em relagao a
Transparénci LAI.
a Ativa
Como Construir um Andlise de Capitulo de Instrumento Um
E construir um modelo de modelos Metodologia de instrumento
1 modelo de observagao existentes; ; Apéndice Observagao validado e
observagao especifico Adaptagdes; | (Instrument por replicavel
para aferir o para a Observagéao ode Dimensdes para aferir a
cumprimento aferigdo do Direta. Observagéao (IOD) conformidade
da LAI nos cumprimento por da
sites das da legislagéo Dimensdes transparéncia
Universidade | de acesso a - 10D), ativa em
s Federais? informacao Resultados portais
no &mbito governament
dos sites das ais.
Universidade
s Publicas
Federais
Avaliar a Avaliar a Aplicagdo do | Capitulo de Manual de Um
conformidade | conformidade IOD nos Analise dos | Aplicacédo do panorama
2 das Paginas | das Paginas portais; Resultados IOD. detalhado da
de Acessoa | de Acesso a Observagéao e conformidade
Informagao Informagao | Direta, Coleta | Discussdes dos portais
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ID | Questao de Objetivo Como? Onde Entrega O Que Se
Pesquisa encontrar Principal Espera?
na
Dissertaca
0o?
das das e tabulacao para com a
Universidade | Universidade de dados; LA
s Federais da | s Federais da Andlise de Atendimento
Bahia com as | Bahia com as conteudo. as Exigéncias
diretrizes diretrizes Legais
estabelecida | estabelecida
s pelalLein® | spelalein®
12.527/2011 | 12.527/2011
e seu decreto | e seu decreto
regulamenta | regulamenta
dor, dor,
utilizando um | utilizando um
instrumento instrumento
de de
observacao observacao
por por
dimensodes dimensbdes
(IOD) focado (IOD)
na
acessibilidad
ee
navegabilida
de, nos
servicos
digitais
publicos e
nos
mecanismos
de
participagéo
digital
0] Que Propor Recoemndag | Capitulo de | Recomendag Diretrizes
E | recomendagd | recomendacd oes no Considerag Oes e Boas claras e
3 es e boas es e boas sentido do Oes Finais Préticas acionaveis
praticas praticas para | atendimento para
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ID | Questao de Objetivo Como? Onde Entrega O Que Se
Pesquisa encontrar Principal Espera?
na
Dissertaca
0o?
podem ser a otimizacdo | alegislacdo e aprimorar a
propostas da resolugao dos transparéncia
para transparéncia gaps ativa
aprimorar a ativa dos identificados
transparéncia portais
ativa nas institucionais
IFES, das
considerando | Universidade
os achados | s Federais da
da pesquisa? | Bahia, com
base nos
achados
empiricos e
tedricos da
pesquisa.
P Como os Desenvolver | Sistematizagd | Apéndice. Manual de Documento
T | resultados da | um Manual o dos dados Aplicagao pratico e
T | aplicagdo do | de Aplicagao em doo Modelo direto que
1 Instrumento doo Modelo instrumento de compreende
de de de Observagao. | as instrugdes
Observagcao | Observagao. observacao para a
por aplicagao do
Dimensdes — Instrumento
IOD podem de
ser Observagao
apresentados por
de forma dimensdes.
simples e util
para os
gestores
publicos?
P | De que forma Propiciar Analise dos Apéndice Relatorio Recomendag
T pratica o adaptabilidad Portais das Técnico Oes para a
T modelo de e do IFES Conclusivo otimizacao
2 observacgao Instrumento das das
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ID | Questao de Objetivo Como? Onde Entrega O Que Se
Pesquisa encontrar Principal Espera?
na
Dissertaca
o?
pode ser lacunas
replicado por encontradas
outras
instituicoes
publicas,
além das
IFES?

Fonte: Adaptado de Lome (2024)

1.1.5 Justificativa

A administragdo publica brasileira tem vivenciado uma significativa
transformacdo no sentido da digitalizagdo e do oferecimento da acessibilidade a
informagéo nas ultimas duas décadas, em especial apos a promulgagao da LAl.

Nesse contexto evolutivo, a Lein® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacao
(LAI), emergiu como um importante marco legal, assegurando o direito fundamental a
informacgé&o publica, ja expresso constitucionalmente, e estabelecendo diretrizes para
sua divulgacgao proativa por meio de portais eletrénicos.

Nesse sentido, as universidades federais, enquanto instituicdes publicas com
papel estratégico na formagcdo de cidaddos e na producdo de conhecimento,
desempenham um importante papel nesse processo de disseminagao da informacgao.

Assim, a transparéncia publica, especialmente manifestada nos portais
eletrénicos institucionais desses entes, adquire ainda maior relevancia dada a
insercao dessas universidades na estrutura da administragao publica, no caso em tela,
federal.

Dessa forma, elas devem cumprir os ditames da LAIl, garantindo que suas
plataformas digitais assegurem acessibilidade, usabilidade e inclusao.

Nesse cenario, a analise dos portais institucionais dessas universidades se
torna crucial para identificagdo dos avangos ja alcangados e das lacunas que ainda
persistem na disponibilizagdo dessas informagdes publicas, principalmente aquelas

que devem ser disponibilizadas de forma proativa.
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A partir dessa avaliagao, também sera possivel compreender se os cidadaos
efetivamente encontram as condigbes necessarias para acessar as informacgdes
desejadas, os servigos digitais oferecidos e os canais de participagdo cidada,
conforme preconiza a LAl e o seu decreto regulamentador.

Ainda, ha a contribuicdo ndo somente para o aprimoramento da gestao
publica, mas também para a efetividade das politicas publicas voltadas a
transparéncia.

Dentro do contexto em tela, torna-se fundamental ressaltar que os portais
eletrébnicos das instituicbes dessas instituicdes representam, frequentemente, a
principal via de comunicagdo com a sociedade — especialmente para aqueles que
vivem em regides mais afastadas dos grandes centros —, o que amplifica sua
relevancia social (Rodrigues, 2013).

Outrossim, essa dissertagao esta fundamentada em estudos que exploram o
tema a partir de trés eixos principais, a seguir, temos os eixos e algumas das obras
principais relacionadas a cada um: |) Aspectos sobre a implementacéo de politicas
publicas de acesso a informagédo e transparéncia (Filgueiras, 2011; Heald, 2012;
Michener, 2018; Silva, 2008; Souza, 2006); Il) as nuances do direito a informagao
(Brasil, 1988; Silva, 2006; Araujo, Nunes Junior, 2018; Cruz, 2021); e Ill) aspectos
acerca da LAl e do acesso a informacado (Michener; Contreras; Niskie, 2018;
Rodrigues, 2013; Sedyama; Reis; Anjos, 2016; Gama, 2015; Gama; Rodrigues, 2016;
Pires, 2018; Santos, 2018).

Pelo exposto, constata-se que as universidades representam um importante
campo de investigacao no que concerne ao acesso a informacao e a transparéncia
dos atos da gestéo publica. Sendo assim, essa dissertagao se propde a direcionar o
foco regulatério da transparéncia para as universidades publicas — populagdo desse
estudo - ao verificar o nivel de conformidade dos portais, dessas institui¢des, ao que
esta positivado na LA

Como resultado dessa dissertacdo, ha a contribuicdo tanto para o
aprofundamento das discussbes tedricas, por meio do enriquecimento da base
bibliografica existente, quanto para a identificagéo de praticas administrativas eficazes
quanto a reducao da distancia entre a informacao e o seu usuario final por meio do
incentivo ao atendimento das exigéncias legais e das boas praticas informacionais.

Por fim, e principalmente, justifica-se pelos resultados oferecidos, a exemplo

da analise situacional seguida de um diagnaéstico critico, propositivo e individualizado,
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acerca da conformidade dos portais institucionais aos preceitos, principalmente, da
Lei n® 12.527/2011 e do Decreto 7.724/2012.

1.1.6 Tema e problema

No contexto da transparéncia publica, distingue-se uma vertente proativa,
impulsionada pela iniciativa do gestor — a transparéncia ativa — de outra reativa,
desencadeada pela demanda do cidaddo — a transparéncia passiva, ou seja, por uma
via, a informagdo deve ser disponibilizada sem a necessidades de solicitacao,
enquanto por outra, o interessado deve buscar a informacgao por meio de solicitagdes
pelos canais competentes (Rodrigues, 2020).

Conforme Resende e Nassif (2015), a primeira se manifesta, por exemplo,
nos Portais de Acesso a Informacédo Publica, caracterizando-se como ativa por
independer de uma solicitagao especifica individual, sendo disponibilizada de forma
proativa. A segunda, ainda segundo os autores, consiste na obrigagédo governamental
de atender a toda e qualquer requisi¢do informacional, por mais particular que seja,
desde que formalmente apresentada e nao classificada como sigilosa (Resende;
Nassif, 2015).

Zuccolotto e Teixeira (2015) enfatizam a relevancia da transparéncia quanto
a facilitagcao do controle da administracéo publica pelo cidadao, permitindo a avaliagao
da gestdo e o acompanhamento da evolugdo dos servigos, havendo, assim, uma
participacao efetiva por parte da sociedade.

Os autores também observam que, apesar da existéncia de legislacao
especifica que obriga a divulgacao de certas informagdes, o descumprimento das
normas por diversas instituicbes é frequente devido a limitada significaAncia das
penalidades e pela falta de uma cultura sélida voltada a transparéncia (Zucolloto e
Teixeira, 2015).

Considerando as duas modalidades de transparéncia, passiva e ativa, e em
consonancia com os fundamentos legais e sociais que permeiam o conceito, as
universidades publicas se destacam como figuras centrais nessa discussao. Afinal, se
considerarmos que as universidades publicas tém uma funcado social especifica,
dentre elas formar, produzir e disseminar conhecimento, logo, no escopo de suas
atribuicbes, estaria a obrigagcao de prestar contas a sociedade (Rodrigues, 2013).

Entretanto, apesar da importancia e da relevancia social dessas instituicoes,

a analise de seus portais frequentemente revela deficiéncias tanto na divulgagao das
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informacgdes exigidas pela legislagdo pertinente quanto em questdes relacionadas a
acessibilidade (Gama, 2015).

Nesse sentido, Rezende e Borges (2015) apontam que as exigéncias legais,
como as da Lei de Acesso a Informagéo, encontram diversas barreiras no que diz
respeito a sua implementacdo em portais institucionais. Souza, Damasceno e
Cavalcanti (2013) também destacam a dificuldade das instituicbes em produzir e
divulgar informagdes mais especificas, que demandam um esforgo maior para sua
disponibilizagdo, como as de cunho contabil, previstas na LAl (Gama, 2015).

Assim, diante dessa conjuntura, consolida-se a seguinte questao de pesquisa
como norte para esta dissertacdo: Considerando os preceitos legais e estruturais que
regem a transparéncia ativa, os sitios eletrénicos dessas instituicbes atendem as
diretrizes estabelecidas pela Lei n° 12.527/2011 e os requisitos estabelecidos no

Instrumento de Observagao por Dimensdes (IOD)?
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com base nos trabalhos alinhados ao tema dessa dissertagao, segue a segéao
da fundamentacédo tedrica, a qual é apresentada pela seguinte perspectiva: 2.1
Aspectos sobre a implementacdo de politicas publicas de acesso a informacéo e
transparéncia; 2.2 O Direito a Informagéao: definicdo, tipologia e alcance pratico; 2.3
Aspectos gerais da LAl e as Dimensbes ativa e passiva; 2.4 O Instituto da

transparéncia e as Universidades Publicas Federais.

2.1 Aspectos sobre a implementagao de politicas publicas de acesso a
informacao e transparéncia

A compreensao do que constitui uma politica publica ndo se encerra em uma
unica definicdo, conforme aponta Souza (2007). O estudo dos modelos e teorias,
nessa seara, auxilia no entendimento da questdo que a politica busca solucionar,
permitindo identificar seus possiveis conflitos, a trajetdria seguida e o papel dos
individuos, grupos e instituicbes que estdo envolvidos na decisdo e que serdo
afetados por ela (Souza, 2007). Secchi (2010) a entende, concisamente, como uma
diretriz elaborada para enfrentar uma questao de carater publico e coletivo.

Ademais, uma politica publica, geralmente, requer mais do que uma decisao
isolada e nado integrada, demandando a¢des selecionadas de forma estratégica para
gue haja realmente uma efetividade acerca de a sua implementagéo (Rua, 2014). Sua
origem esta na atividade politica, onde o sistema politico processa inputs do meio
ambiente e demandas internas para gerar resultados. Ou seja, esses resultados séo
as proprias politicas publicas que visam suprir as necessidades dos cidadaos (Rua
2014).

A Lei de Acesso a Informagéao (LAI) se insere nesse panorama. Visto que para
aléem de efetivar direitos constitucionais e atender a requisitos de organismos
internacionais, a LAl também responde a uma demanda social por maior acesso a
informacdes sobre a atuacdo administrativa, capacitando o cidaddo a monitorar, a
controlar, a criticar e a participar dos processos decisorios.

Nesse contexto, ao garantir a viabilidade do acesso a informagdo, a LAl
sinaliza a necessidade de uma transformagao cultural na administracdo publica
brasileira, onde a légica do segredo e a percepg¢ao da informagcéo como um favor, e

nao um bem publico, ainda persistem (Aguiar, 2018; Beccaria, 2011).
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A Controladoria Geral da Unido (2013) alerta que a cultura do segredo na
administracao publica leva a retengao e, muitas vezes, a perda de informacdes. Ainda
segundo a CGU, “essa cultura, que prioriza o sigilo em detrimento da transparéncia,
impede o0 acesso do publico a dados relevantes sobre a gestao publica, dificultando a
fiscalizacdo e o controle social.

Em contraste, a cultura de acesso que a LAl busca promover se baseia na
consciéncia de que a informacgao publica pertence ao cidadao, cabendo ao Estado
disponibiliza-la de forma tempestiva, compreensivel e objetiva, respondendo assim as
demandas sociais (Aguiar, 2018).

Para garantir o acesso a informacao, a LAl impde aos 6rgaos e entidades
publicas dos trés Poderes em todos os niveis federativos (federal, estadual, municipal)
0 uso de todos os meios legitimos disponiveis. Isso inclui a criacdo de Servigos de
Informagdes ao Cidadao (SICs), a divulgagcédo obrigatéria de informagdes em sites
oficiais, a realizacdo de audiéncias ou consultas publicas e o incentivo a participacao
popular por outras vias (Brasil, Lei 12.527/2011, Art. 8° e 9).

Todas essas iniciativas, incluindo a criacdo dos Portais, situam-se na fase de
implementacgao da politica publica. Esta fase é entendida como o conjunto de agbes
realizadas por grupos ou individuos da natureza publica ou privada, as quais sao
direcionadas para a consecucado de objetivos estabelecidos mediante decisdes
anteriores quanto a politicas. Em outras palavras, trata-se das a¢des para fazer uma
politica sair do papel e funcionar efetivamente" (Rua, 2014).

Nesse sentido, Rua (2014) enfatiza a importancia de monitorar esse processo
de implementagao para discernir porque os resultados concretos de uma politica
divergem de sua formulagdo original. E justamente nesse sentido, observando os

Portais institucionais, que esta pesquisa se insere.

2.2 O Direito a Informacgao: Definigao, Tipologia e Alcance Pratico

Uma das fungdes primordiais da Constituicdo € a de edificar consensos
basilares em torno da dignidade da pessoa humana, funcionando como escudo
protetor desse nucleo essencial contra eventuais decisdes arbitrarias estatais.
Ademais, a harmonia intrinseca entre constitucionalismo e democracia exige que a
Constituicdo assegure o pluralismo politico e a efetiva participagado popular (Brasil,
CF,1988).
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Nessa esteira, a Republica Federativa do Brasil, por meio da Constituicdo
Federal de 1988, em seu artigo 1°, inciso Il, elege a cidadania como um de seus
fundamentos magnos. Este dispositivo, juntamente com o paragrafo unico do mesmo
artigo, que estabelece que todo poder vem do povo e € exercido por meio de
representantes ou diretamente, o que sinaliza uma propensdo a democracia
participativa, em didlogo com o modelo representativo (Silva, 2006).

Por isso, a vivacidade da cidadania e o nivel da democracia em uma
sociedade podem ser aferidos pela extensao da participagcao popular nas esferas
social, politica e econémica. (Araujo e Nunes Junior, 2018).

Os mesmos autores descrevem, ainda, que o direito de ser informado
desdobra-se em duas vertentes: a) o recebimento de informagdes veiculadas sem
interferéncia estatal, em consonancia com o direito de informar; e b) a garantia de ser
mantido constantemente a par dos negdcios e atividades publicas, o que permeia
tanto a transparéncia ativa quanto a passiva (Araujo; Nunes Junior, 2018).

Ainda é relevante notar que o direito a informacao se insere na categoria de
direitos fundamentais de natureza positiva, demandando, para sua concretizacao,
uma agao por parte do sujeito obrigado, seja o Estado ou um particular detentor da
informacdo. No entanto, o simples reconhecimento do direito ndo garante sua
efetivacdo, € necessario que haja mecanismos que permitam que as pessoas
busquem e obtenham as informagdes desejadas, como leis de acesso a informacgao,
ouvidorias e sistemas de divulgacgao publica (Zucolloto, Teixeira e Riccio, 2015)

No ambito constitucional brasileiro, o direito a informacao foi amplamente
protegido pela constituicado em diversos dispositivos. O artigo 5°, XIV, garante a todos
0 acesso a informacao, qualificando-o como direito fundamental individual — nao
podendo ser abolido - sob a protecéo de clausula pétrea (art. 60, § 4°, IV).

Outrossim, o inciso XXXIII do mesmo artigo assegura o direito de receber dos
orgaos publicos informacdes de interesse particular ou de interesse coletivo ou geral,
ressalvadas as imprescindiveis a segurancga nacional. Este dispositivo evidencia nao
apenas o interesse individual na obtencao de informacdes publicas, mas também o
interesse coletivo em acompanhar as decisdes tomadas pelos gestores publicos.

Ainda, a obtencao de informacdes e certiddes junto a reparticbes publicas &
garantida aos cidadaos sem a exigéncia de taxas, conforme o artigo 5°, XXXIV, "b",
da Constituicdo Federal. A Administracdo Publica, vinculada ao principio da

legalidade, tem o dever de assegurar 0 acesso dos usuarios a registros
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administrativos e informacgdes sobre atos de governo, em conformidade com o artigo
37, caput e § 3° I, (BRASIL, 1988).

A informacgao publica pode, inclusive, constituir bem imaterial integrante do
patrimdénio histérico e cultural do pais (artigo 216, caput e § 2°), registrando a
identidade do povo brasileiro, cabendo a administragao publica facilitar seu acesso
(BRASIL, 1988).

Ainda, o artigo 220 da Carta Magna de 1988, ao tratar da liberdade de
manifestacdo do pensamento e da informacio, estabelece que a manifestacdo do
pensamento, a criagcdo, a expressao e a informagdo nao sofrerdo restricoes,
ressalvado o disposto na prépria Constituicdo e nas regulagdes infraconstitucionais
(BRASIL, 1988).

O ordenamento juridico infraconstitucional igualmente contribui para a
concretizacdo do direito a informacédo e, consequentemente, para o avango do
Controle Social por meio da participacao efetiva da sociedade civil. Nesse sentido, a
Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI) € um marco,
regulamentando os procedimentos previstos constitucionalmente para garantir o
acesso a informagdes publicas em todas as esferas federativas, o que propicia um
maior controle da administracéo por parte do cidadao.

A LAl estabelece, em seu artigo 3°, inciso |, a publicidade como regra geral e
o sigilo como excegao, consolidando o direito fundamental a informacéo (BRASIL,
2011). Sendo assim, o segredo passa a ser indesejavel (Beccaria, 2011)

Ainda, para além de impor o acesso a informagao como dever estatal e direito
do cidadao, a LAIl, em seu artigo 5° determina que os procedimentos de consulta
sejam "objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao". Importante ressaltar que até esse direito encontra-se mitigado em
certos aspectos, por exemplo, o artigo 21 da LAl veda a negativa de acesso a
informagdes necessarias a tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais,
inclusive em casos de violagao de direitos humanos (BRASIL, 2011).

Nesse contexto, segundo Cruz (2022), “a LAl veio para estimular o
desenvolvimento da cultura de transparéncia na Administragdo Publica, bem como o
desenvolvimento do controle social, incentivando a participacao ativa do cidadao, de

modo a fiscalizar e monitorar a gestéao publica”.
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2.3 Aspectos Gerais da LAl e as Dimensoes Ativa e Passiva da Transparéncia

A Lein® 12.527 foi promulgada em 18 de novembro de 2011, e é popularmente
conhecida como a Lei de Acesso a Informagao (LAI). Conforme (Santos, Borges e
Junior, 2023), seu proposito central reside em assegurar a efetivagdo do direito ao
acesso a informacgéo, garantia esta que encontra fundamento na Constituigao Federal,
em legislagdes infraconstitucionais e em tratados diversos dos quais o Brasil é
signatario.

Neste sentido, o Artigo 3° da Lei n° 12.527 estabelece as diretrizes e os
procedimentos essenciais que trazem a baila o direito fundamental do acesso a

informacao, a saber:

I — A transparéncia deve ser adotada como preceito primordial, enquanto o
sigilo deve ser compreendido estritamente como excegao;

Il — A divulgacdo de dados de relevancia publica deve ocorrer de forma
proativa, sem a necessidade de requisigdes prévias;

[l — A utilizagdo de plataformas e instrumentos de comunicagao facilitados
pelas tecnologias da informacao;

IV — O estimulo a consolidagcdo de uma cultura de abertura e clareza no
ambito da gestdo governamental,

V — O fomento ao fortalecimento da fiscalizagao exercida pela sociedade
sobre as atividades da administragéo publica (Brasil, 2011).

Ademais, a LAl deve ser observada por todos os entes da Republica
Federativa do Brasil, ou seja, - Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
Consequentemente, os 6rgaos publicos integrantes da Administragéo direta e indireta
dos Poderes Executivo, Legislativo - incluindo os Tribunais de Conta - e Judiciario,
além do Ministério Publico e Defensoria Publica, também devem obedecer aos
regramentos dessa legislagéo.

Assim, com a entrada em vigor da Lei n°® 12.527/2011 (LAl), inicia-se um
periodo de maior transparéncia na administracdo publica, passando o sigilo a ser
meramente uma excec¢ao, dentro das suas possiveis classificacdes previstas em lei.
Essa nova abordagem favoreceu a ampla e gratuita disseminagao de informagdes de
interesse publico a todos os cidaddos, o que reforca o respeito aos preceitos
constitucionais que regem a administragao, particularmente o da publicidade (Freire e
Athias, 2018).

Concisa - contendo apenas cinco capitulos - a LAl delineia os procedimentos
e os padrdes obrigatdrios para todas as entidades da administragao publica sob sua

jurisdicao. Esses capitulos encontram-se regulados pelo Decreto 7.724/2012.
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O Capitulo | da referida lei, intitulado "Disposi¢cées Gerais", aborda a esfera
de aplicagao da norma, as orientagdes para garantir o direito de acesso, os conceitos
chave e a responsabilidade do Estado em assegurar tal acesso. Esses principios e o
compromisso estatal sdo mais detalhados nos artigos 3°, 6° e 7°.

Nesses artigos, estabelece-se a obrigacdo de que os o6rgédos publicos
promovam a abertura da gestdo e divulguem suas informagdes essenciais. No
entanto, é feita uma ressalva quanto a dados cuja confidencialidade esteja prevista
em lei. A publicidade deve ser realizada por todos os meios disponiveis, sendo a
publicacdo em sitios da internet obrigatoria.

Uma das informagbdes que ndo se incluem no direito de acesso publico,
conforme destacado no Artigo 7°, § 1°, € aquela relativa a projetos de pesquisa e
desenvolvimento, tanto cientificos quanto tecnoldgicos, e também aquelas cujo sigilo
seja indispensavel a seguranca da sociedade e do Estado, logo, essas informacgoes
nao podem ser disponibilizadas enquanto estiverem classificadas como sigilosas,
ainda assim, a instituicido deve ter essas informacdes sobre classificacbes em seus
sitios, de modo que que possa haver um controle por parte do cidadao, ainda que
mitigado, nesses casos.

Outrossim, a Lei n® 12.527/2011 estabelece as responsabilidades impostas a
orgaos e entidades do poder publico, quanto ao manejo dos dados, especifica as
naturezas de informacdo passiveis de serem requisitadas, determina o dever de
divulgacéo proativa de informacgdes pela Administracdo Publica e lista as providéncias
necessarias para assegurar o efetivo acesso as informacoes, configurando-se, nesse
sentido, em paralelo, a transparéncia ativa e a passiva (Brasil, 2011).

Ademais, é no Artigo 8°, especificamente, que sao detalhadas as formas de
exposicao das diversas categorias de dados, e no artigo 9°, as diretrizes acerca dos
pedidos de informagao, configurando o que se entende pelos Servigos de Informacdes
ao Cidadao (SIC). Pelo exposto, a LAl pode ser entendida como um instrumento
catalisador da publicidade da informagao governamental (Santos, Borges e Junior,
2023).

O Artigo 9° - da Lei, detalha os mecanismos pelos quais os entes estatais
devem viabilizar o acesso do cidadao a informacgao publica. Ele dispde que esse

acesso sera garantido mediante:

I — A implantagdo de servigos de informacdo ao cidaddo em locais
apropriados nos 6rgaos e entidades publicas, dotados de condigdes para: a)
prestar atendimento e orientagdes sobre como obter informacgdes; b) informar
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acerca da tramitacdo de documentos em suas respectivas unidades; c)
receber e protocolar documentos, incluindo pedidos de acesso a informacao;
e Il — A promogdo de audiéncias e consultas publicas, o estimulo a
participagdo popular ou a utilizagdo de outras modalidades de publicidade
(Brasil, 2011).

O Capitulo lll, intitulado "Do Procedimento de Acesso a Informagéao”,
estabelece a metodologia para a formulacdo de solicitagbes de dados e para a
interposicao de recursos contra decisdes que neguem 0 acesso.

Os artigos 10 a 14 deste capitulo detalham o processamento dos pedidos,
abrangendo aspectos como a busca por documentos, as modalidades de divulgacao,
os custos aplicaveis e os prazos para resposta.

Sob o titulo "Das Restrigdes de Acesso a Informacao”, o Capitulo IV da Lei
aborda os casos em que a informagao ndo pode ser negada, especialmente quando
sua liberacéo € indispensavel para a protecao de direitos individuais. Ele estabelece
os critérios, graus e prazos para a classificagdo de informagdes sigilosas, determina
a responsabilidade do Estado pela protegcdo e controle desses dados e delineia os
procedimentos para sua classificacdo, reclassificacdo e desclassificagao, além de
tratar das informagdes de cunho pessoal (Brasil, 2011).

Ainda, o mecanismo de recurso contra uma negativa de acesso € explicitado
nos artigos 15, 16 e 17, os quais também indicam as autoridades competentes para
decidir sobre tais contesta¢des. Avancando, nos artigos 21 a 30, s&o apresentadas as
excegdes ao direito de acesso, os niveis de sigilo, as normas pertinentes e os
fundamentos para restringir a publicidade de determinadas informacgdes.

Ja com a designacao "Das Responsabilidades”, o Capitulo V da Lei
estabelece que a atuacao dos agentes publicos representa um fator crucial para que
a norma atinja sua eficacia. Este segmento da lei identifica quais agbes sé&o
consideradas ilicitas para os servidores publicos, civis ou militares, enumera as
sanc¢des passiveis de aplicacdo e versa sobre a responsabilidade por eventuais
prejuizos causados pela divulgagao nao autorizada ou pela utilizacdo inadequada de
dados sigilosos ou de carater pessoal (BRASIL, 2011).

A responsabilizagdo desses servidores esta sujeita a fiscalizagdo e imposicéao
de penalidades em situagcdes de descumprimento, conforme previsto nos artigos 32,
33 e 34 da LAI, que dispdem sobre o procedimento aplicavel as condutas ilicitas dos
funcionarios publicos (BRASIL, 2011).
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Pelo exposto, é possivel afirmar que a Lei de Acesso a Informacgao brasileira,
em termos gerais, estabeleceu as bases para que a transparéncia se dé de forma
ativa e passiva, o que fortalece o controle da administragdo pelo cidadéo (Santos,
Borges e Junior, 2023).

No ambito da transparéncia ativa, a Lei n°® 12.527, em seu artigo 8°, enumera
um conjunto minimo, mas nao exaustivo, de informagdes que os 6rgaos e entidades
do setor publico sdo legalmente obrigados a disponibilizar na internet.

Essa divulgacdo deve ocorrer independentemente de qualquer solicitagdo
(Possamai; Souza, 2020), configurando uma agao de oficio por parte da administragao
(Freire e Athias, 2018). Entre os dados considerados elementares para essa
publicidade espontanea, incluem-se enderecos, telefones, horarios de atendimento,
registros de despesas, informacdes sobre repasses e transferéncias de verbas, entre
outros (Possamai e Souza, 2020).

Paralelamente, a transparéncia passiva esta ligada a possibilidade de
pessoas fisicas e juridicas requisitarem e obterem informacdes de interesse publico
que nao foram disponibilizadas de forma proativa pela administragcdo, nos portais
eletronicos, desde que nao protegidas por sigilo legal, tendo seu corolario nos artigos
9° e 10° do Decreto 7.724/2012 e no Artigo 9° da LAI.

Nessa esteira, o Artigo 10 da LAl estabelece o procedimento para a
apresentacao de requerimentos junto ao 6rgao publico, demandando a identificagéo
do solicitante e a especificacdo da informacdo desejada. E expresso que tais
requerimentos dispensam qualquer tipo de motivagao para o pedido e devem ser
oferecidos sem custo, dessa forma, caso a informagao nao esteja classificada como
sigilosa, deve ser fornecida da forma mais legivel e completa possiveis (Freire; Athias,
2018; Macedo; Valadares, 2020).

Dessa forma, o que antes ocorria informalmente e dependia da
discricionariedade do gestor, passou a ser formalizado com a criacdo dos Servigos de
Acesso a Informacgao (SICs), mecanismo que pode ser observado no artigo 9° da Lei
de Acesso a Informagéo (Possamai; Souza, 2020; Gama 2015)).

Outrossim, importante salientar que a transparéncia ativa representa uma
evolugdo em relagdo ao modelo passivo. Enquanto este ultimo atende a demandas
especificas da sociedade, o primeiro impde a Administracdo Publica a iniciativa quanto
a divulgacdo de informagbes de forma legivel, simples, espontdnea e continua,

conforme previsto no artigo 8° da LAl (Rodrigues e Michener, 2018).
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Assim, o ato de promover a transparéncia envolve o desenvolvimento, a
implementagcédo e a disponibilizacdo de ferramentas que capacitem a sociedade a
conhecer as agdes e politicas governamentais, a aplicagdo dos recursos publicos e 0
desempenho dos gestores (Rodrigues e Michener, 2018).

Adicionalmente, a lei determina a utilizagdo de recursos tecnoldgicos de
informacgao em nivel suficiente para atingir seus objetivos, entretanto, essa exigéncia
pode configurar uma barreira tecnoldgica para Instituicdes ou entes federativos que
tenha deficiéncias orgcamentarias (Rodrigues e Michener, 2018).

Por fim, o Artigo 5° - mecanismo basilar associado a transparéncia ativa, traz
que o acesso a informacao deve ser garantido por meio de procedimentos objetivos,
ageis, claros e em linguagem de facil compreensdo. Reitera-se, neste ponto, a
intencdo do legislador em promover a efetividade da informagéo, sendo possivel ao
interessado o pleno entendimento do significado dos atos administrativos, de forma

que nao seja necessario um elevado esforgo cognitivo (Fujita e Oliveira, 2021).

Quadro 2 — Aspectos Gerais da LAl e as Dimensoes Ativa e Passiva

Aspecto / Conceito

Descricao / Pontos-Chave Apresentados no Texto

LAI (Lei n°
12.527/2011):
Propdsito e Vigéncia

Lei promulgada em 2011, em vigor ha mais de dez anos. Seu
objetivo central é assegurar o direito fundamental de acesso a
informagéo, conforme previsto na Constituicdo Federal (Santos,
Borges e Junior, 2023).

Abrangéncia da LAl
(Geral)

Aplica-se a todos os o6rgdos da administracdo publica direta e
indireta dos trés Poderes, Ministério Publico e Defensoria Publica,
em todos os niveis federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios). Devem criar regulamentacgao propria observando a lei
geral.

Abrangéncia:
Administragéo Indireta

Inclui autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas,
sociedades de economia mista e outras entidades controladas direta
ou indiretamente pelos entes federativos. (Universidades)

Abrangéncia:
Entidades Privadas

Aplica-se a entidades privadas sem fins lucrativos (Ex: ONGs) que
recebem recursos publicos para agdes de interesse publico, limitada
a publicidade dos recursos recebidos e sua destinagédo. Pedidos
devem ser direcionados ao 6rgéo repassador.

Diretrizes da LAl (Art.
39)

Principios para a efetivagédo do direito de acesso: publicidade como
regra/sigilo excecgédo; divulgacdo proativa; uso de tecnologias da
informacao; fomento a cultura de transparéncia; desenvolvimento do
controle social (BRASIL, 2011).

Transparéncia Ativa

Divulgacéao de informacdes pela administrag&o por iniciativa propria,
independentemente de solicitagbes (ex-officio). Art. 8° prevé rol
minimo (n&o exaustivo) de informagdes obrigatdrias na internet
(MACEDO; VALADARES, 2020; POSSAMAI; SOUZA, 2020;
FREIRE; ATHIAS, 2018). Inclui dados elementares (enderecos,
despesas, etc. - POSSAMAI; SOUZA, 2020).

Transparéncia Passiva

Possibilidade de pessoas fisicas/juridicas obterem informagdes
mediante requerimento formal ao érgao publico (Art. 10), para dados
nao disponiveis ativamente e ndo sigilosos. Requerimento dispensa
motivagcdo e é gratuito (FREIRE; ATHIAS, 2018; MACEDO;
VALADARES, 2020). Formaliza o acesso via Servigos de Acesso a




Aspecto / Conceito

Descricao / Pontos-Chave Apresentados no Texto

Informacao (SICs), fisicos ou eletronicos (POSSAMAI; SOUZA,
2020).
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Relagao A transparéncia ativa é vista como uma evolugao do modelo passivo

Transparéncia  Ativa | (divulgacdo sob demanda para divulgagdo espontanea) (Rodrigues

vs. Passiva e Michener, 2018)

Promocgao da | Envolve desenvolver mecanismos para a sociedade conhecer

Transparéncia acgoes, politicas, recursos e desempenho governamental (Fujita e
Oliveira, 2021).

Uso de Meios | Lei determina uso de tecnologia com uso da internet. (Cistovam,

Tecnolégicos Saikali e Souza, 2020); (Fujita e Oliveira, 2021)

Fomento a | Atribuicdo a administragcado de fomentar valores de transparéncia e

Transparéncia e | controle social.

Controle Social

Interpretagao das | Garantia de acesso se aplica a toda atividade estatal (com

Diretrizes e Escopo ressalvas), ndo restrita a dados pessoais ou 6rgdos de controle.
Abrange interesse pessoal/publico, com/sem requerimento. Admins
devem estimular valores de transparéncia/controle. Jujita e Oliveira
(2021).

Acesso deve ser garantido por procedimentos objetivos, ageis,
claros e de facil compreenséo, visando efetividade, rapidez e menor
custo (BRASIL, 2011).

Trata de condutas ilicitas de agentes publicos,
responsabilidade por uso/divulgagdo indevida de
sensivel (Art. 32-34) (BRASIL, 2011).

Procedimentos de
Acesso (Art. 5°)

Responsabilidades
(Capitulo V)

sangdes e
informacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) baseado em Fujita e Oliveira (2021);Santos, Borges e Junior
(2023); Macedo, Valadares (2020); Possamai, Souza (2020); Freire, Athias (2018); Ibge (2021);
Rodrigues e Michener (2018); (Cistévam, Saikali e Souza, (2020); Lei 12.527/2011.

2.4 O Instituto da Transparéncia e as Universidades Publicas

Trazendo a baila o contexto das instituigdes universitarias, Gama (2015),
afirma que a Lei n°® 12.527/2011 integra uma politica publica que impacta diretamente
o nucleo fundamental da universidade publica, ainda que indiretamente, visto que traz
a dimensé&o da governanga publica ao seu nucleo existencial.

Assim, diante desse contexto, Marco e Newton (2007) enxergam uma
tendéncia a tornar a gestao das universidades mais gerencial, com foco na qualidade
dos servicos prestados ao cliente/cidaddo. Esse desenvolvimento, segundo os
autores, “pode ser claramente denominado por 'darwinismo gerencial', pois consiste
em constantes adaptacgdes, para uma melhor eficacia”.

No entanto, cada instituicdo pode adaptar sua realidade a tais exigéncias e
priorizar o atendimento aos cidadaos (Marco e Newton 2007), especialmente aqueles
que buscam informagdes por meio dos instrumentos de transparéncia passiva (Gama
e Rodrigues, 2016).

Nesse contexto, no que tange aos aspectos e exigéncias legais relacionados
a transparéncia ativa e a busca pelos padrdes exigidos, Rodrigues (2013) destaca o
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nivel de desigualdade entre as Universidades Publicas Federais na implementacéo
da Lei n°® 12.527/2011 em seus sitios eletrdnicos.

Isso demonstra, uma certa dificuldade dessas instituicdes em relacdo ao
posicionamento e ao debate sobre a Lei de Acesso a Informacao e a transparéncia
(Zucolloto, Teixeira e Riccio, 2015)

Porém, Zucolloto e Teixeira (2019) expdem que a medida que a consciéncia
sobre a importancia da tematica acerca da transparéncia ganha importancia, por
exemplo, entre os pesquisadores, os servicos prestados, nesse sentido, tendem a
melhorar.

Finalmente, cabe ressaltar que a existéncia de instrumentos legais que
abrigam a transparéncia ativa dentre seus mecanismos nao garante, pelo menos a
curto prazo, sua plena implementacao, visto que ha de se solidificar uma cultura
voltada a transparéncia nessas instituicdes (Rodrigues, 2013; Souza, Damasceno e
Cavalcanti, 2013, Gama, 2015; Gama e Rodrigues, 2016).
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3 METODOLOGIA

Nesta secado, estdo detalhados os métodos e as técnicas empregados na
conducdo da investigacdo que fundamenta esta dissertagdo. Ademais, faz-se
pertinente trazer a luz a importancia da pesquisa cientifica como um instrumento
basilar no sentido da resolugcdo das questdes levantadas pelo pesquisador. Nesse
contexto, uma pesquisa pode ser definida como um processo racionalmente
sistematizado que busca responder as questdes propostas pelo pesquisador (Gil,
2007).

Nesse sentido, Souza e Santos (2020, p. 1398) afirmam que “toda pesquisa
tem como intencionalidade indagar algo a partir de uma problematica vivenciada no
contexto social, tendo como objetivo responder a pergunta problema”.

Outrossim, a metodologia empregada em uma pesquisa configura-se como
um caminho estruturado que estabelece a ponte entre a teoria abstrata e a realidade
empirica observavel em uma amostra, nesse sentido, torna-se importante a expertise
do investigador Minayo (2001). Importante destacar que as metodologias sao diversas
e cabe ao pesquisador escolher a mais adequada (Gil, 2002).

Nessa esteira, para esta dissertagdo, a metodologia escolhida busca
responder a questao central que é: Considerando os preceitos legais e estruturais que
regem a transparéncia ativa, os sitios eletrénicos dessas instituicbes atendem as
diretrizes estabelecidas pela Lei n°® 12.527/2011 e os requisitos estabelecidos no
Instrumento de Observagao por Dimensodes (I0OD)?

A selecdo metodoldgica levou em consideragdo a natureza exploratoria e
essencialmente descritiva da dissertacdo, que visam, nessa ordem, compreender e
descrever um problema especifico em um contexto delimitado (Gil. 2002).

As ferramentas e técnicas selecionadas foram consideradas as mais
apropriadas para alcance dos objetivos propostos, sendo estabelecida uma conexao
entre os referenciais tedricos sobre a transparéncia e a realidade empirica dos portais
investigados dentro da amostra, conforme preconizado por (Souza e Santos, 2020).

3.1 Tipologia da pesquisa

Esta dissertagcao se caracteriza pela aplicagao rigorosa de métodos cientificos
em seus processos de investigacdo. Por meio desses métodos, foi aferida a

conformidade das Paginas de Acesso a Informacgéo das Universidades Federais da
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Bahia para com as diretrizes estabelecidas pela Lei n°® 12.527/2011 e seu decreto
regulamentador.

Para tanto, foi utilizado um instrumento de observagao por dimensées (I0D)
construido especificamente no ambito desta dissertagdo, estruturado em trés
dimensdes analiticas principais que abarcam outras 12 subdimensbes e as 44
variaveis que as compdem, sendo essas agrupadas categoricamente.

Esta dissertacao pode ser classificada como de natureza aplicada e tipologia
essencialmente descritiva. Sob tal perspectiva, estudos descritivos visam descrever
as caracteristicas de um determinado grupo ou fendmeno, buscando identificar suas
propriedades e como elas se manifestam (Gil, 2002), enquanto a natureza aplicada,
segundo diversos autores, consiste na geragdo de conhecimento para aplicagéo
pratica e imediata, dirigidos a solugao de problemas especificos.

No caso desta dissertagao, o fendbmeno observado foi o nivel de cumprimento
da Lei 12.527/2011 no ambito dos Sitios publicos dessas instituicdes.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, foi adotada a pesquisa bibliografica
e documental. A pesquisa documental é exercida com a finalidade de descrever o
fendmeno social investigado através de documentos primarios, por essa perspectiva,
podem ser entendidos os sitios institucionais, visto que a informagao apresentada ali
€ a fonte original da propria organizacao, referentes a tematica pesquisada - Ja a
pesquisa bibliografica tem por finalidade contextualizar o objeto de estudo selecionado
e apresentar o que ja foi investigado sobre tal objeto (Yonaha, 2024).

No que concerne a forma de abordagem do problema, essa dissertacdo se
configura como qualitativa. A natureza qualitativa da investigacao reside na analise
indutiva dos dados, priorizando a interpretacdo e a descricdo dos fendmenos
observados, dispensando a aplicacdo de técnicas estatisticas (Godoy, 1995).
Ademais, na investigacdo qualitativa, a fonte direta de dados é o ambiente natural,

constituindo o investigador o instrumento principal (Souza e Santos, 2020).

3.2 Populagao e Amostra

O universo desta pesquisa compreende quatro Universidades Federais
localizadas no estado da Bahia que compuseram a amostra da presente dissertacao,
a saber: UFBA, UFRB, UFSB e UFOB.

O critério de selecdo adotado se fundamentou na delimitacéo territorial e na

tematica proposta a investigagao.
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Pertinente ressaltar que embora o estado da Bahia seja vasto e culturalmente
diverso, e as universidades estejam localizadas em regides distintas, a conformidade
quanto aos critérios adotados para a selecdo e para aplicacdo do instrumento de
observacao, sendo os mesmos para cada uma delas, permitiu um recorte amostral

estratégico e uniforme.

Quadro 3 - Universidades e Enderegos dos Sitios pesquisados

Universidade Sigla/Regiao Endereco do Sitio
Pesquisado
Universidade Federal do Sul UFSB - NE/BA https://www.ufsb.edu.br/
da Bahia
Universidade Federal da Bahia UFBA - NE/BA https://www.ufba.br/
Universidade Federal do UFOB - NE/BA https://www.ufob.edu.br/
Oeste da Bahia
Universidade Federal do UFRB - NE/BA https://www.ufrb.edu.br/
Recdncavo da Bahia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
3.3 Instrumentos e Técnicas de Coleta de Dados

O Quadro 4 apresenta uma sintese dos tipos de coleta de dados realizados,

as opgdes metodoldgicas utilizadas e os instrumentos de pesquisa aplicados.

Quadro 4 — Método de coleta de dados

IDENTIFICAGAO OBJETIVOS TIPO DE OPGAO INSTRUMENTO
ESPECIFICOS COLETA DE UTILIZADA UTILIZADO
DADOS
1) Construir um modelo de
observacao especifico
para a aferigdo do
cumprimento da
Iggislagéci de acesso a Observacgao Roteiro de
mformaga-o no ambito nao observacio
dos sites das . articipante
Universidades Publicas | ©Pservacéo P
Federais acerca das Direta e
dimensdes da Pesquisa
acessibilidade e Documental
navegabilidade; servicos
digitais publicos e
participacdo digital.
(PTT).
2) Avaliar a conformidade Observagao Observagao Instrumento de
das Paginas de Acesso Direta e nao observagao por
a Informacéao das Documental participante e | Dimensao (I0OD)
Universidades Federais analise
da Bahia com as documental
diretrizes estabelecidas
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IDENTIFICAGAO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

TIPO DE
COLETA DE
DADOS

OPGAO
UTILIZADA

INSTRUMENTO
UTILIZADO

pela Lei n°® 12.527/2011
e seu decreto
regulamentador,
utilizando um
instrumento de
observacao por
dimensoes (I0D) focado
em acessibilidade e
navegabilidade, servigos
digitais publicos e
mecanismos de
participacdo digital.

3)

Propor recomendacgdes
e boas praticas para a
melhoria da
transparéncia ativa,
acessibilidade digital,
prestagao de servigos
publicos digitais e

Pesquisa
Documental —
Observacao
Direta

Analise Critica
e Comparativa
dos Dados
Observados

Quadro de
Recomendagdes
Técnicas
baseado nos
achados da
pesquisa € nas
diretrizes legais

participagao cidada nos
portais eletrénicos das
Universidades Federais
da Bahia, com base nos
achados empiricos e
tedricos da pesquisa
PTT

Fonte: Elaborado pelo autor - (2025)

Visando atingir o Objetivo Especifico 1, empregou-se a técnica de observagao
direta e Pesquisa Documental.

Segundo Godoy (1995, p. 27), “a observagdo tem um papel essencial no
estudo de caso. Quando observamos, estamos procurando apreender aparéncias,
eventos e/ ou comportamentos”.

Ainda segundo Godoy (1995), a observacdo pode exercer um carater
participante ou ndo-participante. Nesse sentido, quando o pesquisador atua apenas
como espectador, é exercida a observagao nao-participante. Que deve ser balizada
pelos objetivos da pesquisa e por um roteiro de observagao, seguindo essa légica, o
pesquisador procura ver e registrar o maximo de dados que interessam ao seu
trabalho.

Ja a Pesquisa Documental pode ser caracterizada pelo uso de materiais que
possam auxiliar em uma determinada investigacao, seja complementando os dados
ja auferidos por outras técnicas, seja trazendo elementos novos (Yonaha, 2024).

Ademais, na pesquisa documental, “sdo utilizadas fontes primarias de informagéo em
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documentos, isto €, que ndo sao necessariamente produzidos para fins de pesquisa,
e, assim, cabera aos pesquisadores investiga-las analiticamente” (Yonaha, 2024, p.
05).

Ainda visando ao deslinde do objetivo 2, também foi empregada a combinagao
das técnicas de observagao direta e pesquisa documental. A coleta de dados foi
operacionalizada por meio de um Instrumento de Observag¢ao por Dimensdes (I0OD),
construido a partir dos normativos legais vigentes e de referenciais tedricos sobre a
transparéncia publica.

O instrumento permitiu uma avaliagdo estruturada dos portais institucionais
com base em critérios objetivos e categorizados, viabilizando uma analise
comparativa entre as instituicdes estudadas. Ressalta-se que as amostras observadas
foram os portais eletrénicos de quatro IFES da Bahia. Os dados foram coletados
diretamente dos sitios eletronicos dessas instituigdes, considerando as diretrizes
dispostas na LEI 12.527/2011 e demais legislacbes associadas a tematica.

Outrossim, para cumprimento do objetivo 3, a abordagem adotada baseou-se
na analise critica e comparativa dos dados empiricos coletados por meio da
observacao direta dos sitios amostra e da analise documental acerca da tematica
investigada.

Finalmente, foi construido um Quadro de Recomendagdes Técnicas
fundamentado tanto nas evidéncias identificadas durante o tecimento dessa
dissertagdo, quanto nas diretrizes estabelecidas pela Lei n° 12.527/2011, e seu

decreto regulamentador.

3.4 Métodos de Analise de Dados

Torna-se fundamental a compreensdo de que “em uma abordagem
qualitativa, os dados sdo descritivos, sendo obtidos de diferentes formas, como
entrevista, fotografias, videos, notas de campo, dentre outros. (Souza e Santos, 2020,
p. 1399)".

Ademais, ao focar no processo, mais do que no produto, o “interesse do
pesquisador, na abordagem qualitativa, ao estudar um determinado problema é
verificar como ele se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas interagdes
cotidianas (Ludke, André, 2018, p. 13)".

Pelo exposto, haja vista as caracteristicas da abordagem qualitativa em uma

pesquisa e os tipos de pesquisas, instrumentos e técnicas de analise de dados
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associados a essa abordagem, a técnica selecionada para a analise dos dados
qualitativos nesta dissertacao foi a analise de conteudo, essa técnica foi desenvolvida
e promovida por Laurence Bardin.

A analise de conteudo pode ser compreendida como um conjunto de técnicas
que podem ser empregadas para a analise de diferentes aportes de conteudo, sejam
eles verbais ou ndo-verbais, por meio de uma sistematizagao de métodos empregados
numa analise de dados (Souza e Santos, 2020).

Bardin (2011) estrutura a analise de conteudo em trés fases distintas e
interconectadas logicamente, a saber: a pré-analise, a exploragdo do material e o
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Dessa forma, “a validade dos
achados da pesquisa é resultante de uma coeréncia interna e sistematica entre essas
fases, cujo rigor na organizagédo da investigagao inibe ambiguidades e se constitui
como uma premissa fundante (Souza e Santos, 2020, p. 1.400)”.

A primeira fase, a pré-analise, consiste na organizacao inicial do material,
tornando-o operacional via a sistematizacdo das principais ideias durante o inicio da
investigacao, tendo como objetivo a construgdo de um roteiro (Bardin, 2016).

Ainda, o autor detalha a pré-analise em quatro etapas cruciais: a) leitura
flutuante, que representa o primeiro contato do pesquisador com o material; b) escolha
dos documentos, etapa na qual sao definidos os materiais que serdo efetivamente
investigados; c) formulagcdo das hipoteses e dos objetivos; d) referenciagdo dos
indices e a elaboracédo de indicadores (Bardin, 2010).

Na segunda fase, a exploracdo do material, concentra-se na ordenacéao
desses por meio da definicdo de categorias, Bardin (2010) explica que, nesta etapa,
as unidades de registro sdo agrupadas em classes com caracteristicas semelhantes,
ou seja, fase que tem por finalidade a categorizagdo ou codificagdo na pesquisa
(Souza e Santos, 2020).

Finalmente, a terceira fase compreende o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo. Com as informag¢des devidamente sistematizadas, os
dados s&o estruturados, culminando nas inferéncias da pesquisa. E o0 momento da
intuicdo, da analise reflexiva e critica (Souza e Santos, 2020).

Ainda, esta fase é a “operacgao ldgica, pela qual se admite uma proposig¢ao
em virtude da sua ligagdo com outras proposi¢cdes ja aceitas como verdadeiras”
(Bardin, 2010, p. 41)
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No que concerne a tipologia da analise de conteudo, Bardin (2011) a classifica
em seis modalidades: analise categorial, analise de avaliagao, analise da expressao,
analise do discurso, analise da enunciagao e analise das relagbes (Cardoso, Oliveira
e Ghelli, 2021, p. 103).

Diante desse panorama tedrico, a técnica de analise de conteudo empregada
nesta dissertacdo € a andlise categorial. Visto que ela é a mais aperfeigoada e
utilizada pelos pesquisadores. Por meio dessa analise pode ser feita a decomposi¢ao
do texto em unidades e posteriormente o agrupamento em categorias (Cardoso,
Oliveira e Ghelli, 2021, p. 103/104)

Quadro 5 — Constructo da Pesquisa

Objetivo Geral
Analisar ao cumprimento da Lei 12.527/2011 no ambito dos Sitios das Universidades Federais da
Bahia acerca das dimensdes de acessibilidade e navegabilidade; servigos digitais publicos e
participacao digital.
Objetivos Operacionalizacao Técnicas e Abrangéncia Base
Especificos Instrumentos Legal/Tedrica
1) Construir um Elaboragéo do Pesquisa Literatura académica Lei n®
modelo de Instrumento de documental e e legal 12.527/2011
observacgdo Observagéo por observacgéo nacional/internacional. (LAI)
especifico para Dimensdes (I0OD), direta Observagéao dos sitios GTA (CGU,
aferir o com base em eletrénicos 2019)
cumprimento da | critérios objetivos - Decreto n°
LAI nos sites das e legais. 7.724/2012
IFES baianas, - W3C, eMAG,
considerando autores como
acessibilidade, Souza e
navegabilidade, Santos (2020);
servicos publicos Bardin (2011).
digitais e
participagao
cidada.
2) Avaliar a Aplicagéo do IOD Observagao Observagao dos Lein°
conformidade das em cada sitio direta e Sitios eletronicos da 12.527/2011
Paginas de institucional, com Pesquisa instituicdes - Decreto n°
Acesso a analise documental. selecionadas para a 7.724/2012
Informacao das comparativa dos pesquisa GTA (CGU,
Universidades dados. 2019)
Federais da Bardin (2010);
Bahia com as
diretrizes
estabelecidas
pela LAl e seu
decreto
regulamentador,
utilizando o 10D.
3) Propor Elaboragdo de um | Analise critica, | Todas as instituicdes Diretrizes da
recomendagodes e Quadro de comparativa e analisadas. LAl e do
boas praticas Recomendagdes normativa. Governo Digital
para a melhoria Técnicas com - Normas
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da transparéncia | base nos achados técnicas
ativa, empiricos e (eMAG, W3C,
acessibilidade referenciais GOV.BR)
digital, servigos tedricos. GTA (CGU,
publicos digitais e 2019).
participacao
cidada nos
portais

eletrénicos das
Universidades
Federais da
Bahia.

Fonte: Elaborado com dados e fontes da pesquisa (2025) — Adaptado de Gama (2015)
3.5 Modelo Diagnéstico - 10D

Para além do exposto no constructo, os procedimentos de coleta de dados
envolveram a navegacado manual nos sitios eletrénicos oficiais de cada uma das
quatro Universidades selecionadas para esta pesquisa.

A investigacao, especificamente dentro dos ambientes virtuais institucionais,
foi realizada no periodo de 1 a 14 de maio de 2025, garantindo que se refletisse a
situacao dos portais em um dado momento, ademais, os estudos iniciais acerca dessa
dissertacao foram iniciados em agosto de 2024.

Para cada instituicdo, procedeu-se a busca e avaliagdo de cada uma das 44
variaveis contidas, categoricamente organizadas, dentro do conjunto das doze
subdimensdes pertencentes as trés dimensdes principais do Instrumento de
Observagao por Dimensdes - IOD, sendo investigado os parametros especificos
desenvolvidos para essa dissertagao, para a afericdo do nivel de transparéncia ativa
dentro das perspectivas das dimensdes abordadas sob a baliza do instrumento de

observacao. Conforme pode ser observado no quadro 6 - |OD.

Quadro 6 — 10D

Subdimensdes (Item e Subitens) | Atend | Nao Atendem | Dimensoes Principais | Fundament
Avaliadas em Atend | Parcialm Associadas as acao Legal
Total | em ente Subdimensoes —
mente (Itens e Subitens)
NAVEGABILIDADE/ACESSIBI
LIDADADE DO PORTAL
Menu Principal Navegabilidade/Acessi | Lei n°
bilidadae 12.527/2011
, art. 8°, §1°.
Motor de Busca Interna Navegabilidade/Acessi | ART. 3°, III;
bilidade 8%, 8§83, 1 e
I11. LAI
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Padroes de Acessibilidade Digital Acessibilidade Guia da
(e-MAG) CGU, 2019;
Lei
10.098/2000
Outros Idiomas Accssibilidade Guia da
CGU, 2019;
Art. 6°, 1.
Chatbot/Assistente Virtual - IA Acesssibilidada/Naveg | ART. 3°, III;
abilidade 8% 83, 1 e
III. LAI
INSTITUCIONAL/ORGANIZA
CIONAL
Estrutura organizacional Acessibilidade Lei n°
(Organograma) 12.527/2011
, art. 8°
Base juridica da estrutura Acessibilidade LAI art. 8°,
§1
Listas de Cargos e Respectivos Acessibilidade LAI art. 8°,
Ocupantes §1°,1
Contatos dos ocupantes Acessibilidade LAI art. 8°,
§1°,1
Agenda de autoridades Servigos Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/2012,
art. 7°
Horario de atendimento Servigos Publicos | LAI art. 8°,
Digitais §1°1
Curriculos Acessibilidade LAI, art. 8°,
§1°,1
Atas e Pautas de Reunides de Servigos Publicos LAI, art. 8°,
Colegiados §1
ACOES E PROGRAMAS
ESTRATEGICOS
Programas e projetos Servicos Publicos | LAI art. 8°,
Digitais §1°,V
Unidade e Coordenadores Servigos Publicos | Decreto n°
responsaveis Digitais 7.724/2012,
art. 7° , 1II;
LAI Art. 8
Metas Principais Servigos Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/2012,
art. 7° , 1II;
LAI Art. 8
Indicadores Servigos Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/2012,
art. 7° , 1II;
LAI Art. 8
Resultados Servigos Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/2012,
art. 7° , II;
LAI Art. 8
Carta de servigos Servigos Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/2012,
art.  7° -

[

Decreto n
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9.094/2017;
LAI Art. V

Renuncia de receitas Servigos Publicos | LAI art. 7°,
Digitais VI

PARTICIPACAO

SOCIAL/CIDADA

Enquetes — Foruns — Transparéncia Participacdo Cidada LAI art. 8°,

em Tempo Real §3

Resultados estatisticos sobre o Participacdo Cidada LAI, art. 8°,

tratamento de §3, L.

Sugestdes/Reclamagdes

AUDITORIAS

Relatorios de gestdo - PDI LAL art. 7°

Auditorias e certificados Servigos Publicos | LAI, art. 7°
Digitais

Processos de auditoria Servigos Publicos | LAI, art. 7°
Digitais

CONVENIOS E CONGENERES

Transferéncia de recursos — Termos Servigos Publicos | LAI art. 8°,

de Parceria Digitais §1°, VI

ORCAMENTO/RECEITAS E

DESPESAS

Receitas Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1°, 1l e III

Execugdo orgamentaria Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1°, 1l e III

Execugdo financeira Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1° 1l e 11T

Servigos Publicos Digitais Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1°, 1l e III

Diarias e passagens Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1°, 1l e III

LICITACOES E CONTRATOS

Licitagoes Servigos Publicos | LAI art. 8°,
Digitais §1° 1V

Contratos Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1° 1V

COLABORADORES
Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1°,1

Servidores efetivos

Concurso publico Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1°,1

Terceirizados Servigos Publicos | LAI art. 8°,
Digitais §1°,1

INFORMACOES

CLASSIFICADAS

Rol classificadas Acessibilidade LAI, art. 24

Rol desclassificadas Acessibilidade LAI, art. 24
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Formuléario de desclassificagao Participacdo Cidada LAI, art. 27

Formulério fisico Participacdo Cidada LAL art. 27

Banner e-SIC Participacdo Cidada Decreto n°
7.724/2012;
LAI Art. 9°

PERGUNTAS FREQUENTES

(FAQ)

Atualizacdo frequente Navegabilidade e | Decreto n°

Acessibilidadae 7.724/2012,

§3, VII;
Guia da
CGU, 2019

DADOS ABERTOS

Politica de dados abertos Participacdo Cidada Decreto n°
7.724/2012,
Art. 8°, 1II;
Decreto n°
8.777/2016

Relatorios em formatos eletronicos Acessibilidade Decreto n°

Abertos 7.724/2012,
Art. 8°, 1II;
Decreto n°
8.777/2016

Fonte: Adaptado de De Sa (2021)

3.6 Parametros Detalhados e especificos para aferimento da conformidade
dos Mecanismos de Transparéncia nos Portais Institucionais

Primeiramente, verificou-se a presencga/disponibilidade da informacédo ou
funcionalidade exigida pela LAl e diretrizes correlatas no portal; posteriormente,
avaliou-se a facilidade de acesso/navegabilidade, considerando a intuitividade e a
direcionalidade para localizar a informagao, bem como o numero de cliques e a clareza
dos menus.

Posteriormente, a compreensibilidade/clareza da informacdo também foi
observada, sendo analisado se estava apresentada de forma objetiva, sem jargdes
excessivos e de facil entendimento para o cidadao comum.

Para além disso, verificou-se a atualizagao/periodicidade, para garantir que a
informacao se mantinha atual e se sua periodicidade, para esse estudo, consideramos
um uma publicacéao feita dentro de um periodo de seis meses como atualizada.

Observou-se, ainda, o formato/acessibilidade da informacéo, avaliando como

ela era disponibilizada, por exemplo, em dados abertos, visto que sao facilmente
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processados por diversos sistemas e acessivel a diferentes usuarios, também o
atendimento a diretrizes de acessibilidade digital (como as do eMAG e W3C).

Ha de se destacar que esses parametros se encontram ancorados as
disposigdes da Lei 12.527/2011, ao Decreto 7.724/2012 e a Cartilha de Boas Praticas
da CGU, 2019.

Quadro 7 - Parametros para Avaliagdo de Transparéncia em Portais Institucionais

Parametros de Avaliagao Descricao e Critérios de Afericao

Andlise: A informagdo, mecanismo ou
1. Presenca/Disponibilidade funcionalidade exigida pela LAl estdo presentes

nos sitios?

Analise: Quao facil é encontrar a informacao?
Critérios: Intuitividade e direcionalidade para
2. Acessibilidade/Navegabilidade localizagdo, numero reduzido de cliques e

clareza dos menus e organizagéo do conteudo.

Analise: A informacédo é de facil entendimento
para o cidaddo comum?

3. Compreensibilidade/Clareza Critérios: Apresentacdo objetiva e direta,
Auséncia de jargbes excessivos ou

complexidade.

Avaliagao: A informagéo se mantém atualizada?
4. Atualizagao/Periodicidade Critério: Publicagao feita dentro de um periodo

de seis meses.

5. Formato/Acessibilidade Digital Avaliagao: Como a informacao e
disponibilizada?

Critérios: Disponibilizagcdo em dados abertos
(CSV, JSON, XML), atendimento as diretrizes de
acessibilidade digital (eMAG, W3C) para
pessoas com deficiéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor com dados e fontes da pesquisa (2025)

Por fim, apds a analise da conformidade de cada variavel — observadas
individualmente nos correlatos sitios — ha a classificagdo em uma das seguintes
categorias: "Atende Totalmente" (informagao/funcionalidade presente, faciimente
acessivel, compreensivel e em conformidade com as diretrizes legais e de boas
praticas); "Atende Parcialmente" (informagao/funcionalidade presente, mas com

limitacbes como incompletude, desatualizacdo, dificuldade de localizacdo ou
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compreensao); ou "Nao Atende" (informacgao/funcionalidade ndo encontrada no portal

ou totalmente inadequada). Conforme pode ser observado no |IOD.

Quadro 8 - Classificagao Final da Conformidade da Variavel

Categoria da Critérios Avaliativos
Classificagao

Analise: A informacdo ou funcionalidade esta presente no portal, é
facilmente acessivel, compreensivel, atualizada e esta em conformidade
Atende Totalmente com as diretrizes legais e de boas praticas. Todos os parametros
avaliados (presenca, acessibilidade, compreensibilidade, atualizacdo e

formato/acessibilidade digital) foram atendidos de forma integral.

Analise: A informacao ou funcionalidade esta presente, mas apresenta
limitagdes em um ou mais dos parametros avaliados. Isso pode incluir:
Atende Parcialmente Incompletude dos dados; desatualizagédo da informacgao; dificuldade de
localizagédo ou navegacgao; problemas de compreensao ou uso excessivo
de jargdes técnicos; formato inadequado (ndo aberto) ou falhas na

acessibilidade digital.

Analise: A informagado ou funcionalidade nao foi encontrada no portal
institucional, ou sua presencga ¢ totalmente inadequada e ndo cumpre
Nao Atende com as exigéncias minimas estabelecidas pelas diretrizes legais e de

boas praticas. O item n&o é reconhecivel ou funcional para o propdsito

da transparéncia.

Fonte: Elaborado com dados e fontes da pesquisa (2025)
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4 ANALISE SITUACIONAL

Este capitulo detalha os achados obtidos por meio das diversas etapas
metodologicas percorridas para o tecimento dessa dissertagdo, pertinentemente
compreendidas no capitulo da metodologia. Para o alcance dos objetivos houve a
combinagado da Pesquisa Documental com a observagao direta do conteudo alvo da
investigacao, ou seja, estrutura e conteudo dos sitios institucionais da populagao
amostra.

Dessa forma, o processo investigativo seguiu uma trajetoria logica,
sistematica e progressiva. Partindo da construgdo de um Instrumento de Observacéo
por Dimensdes (IOD), desenvolvido especificamente para afericdo do cumprimento da
Lei de Acesso a Informacgao (LAI) nos sitios das Universidades Publicas Federais da
Bahia.

Posteriormente, houvendo a aplicagdo do 10D no sentido da compreensao
dos niveis de cumprimento da LEI 12.527/2011 diretamente nos portais institucionais.
Finalmente, com base nos achados empiricos, foi esquematizado um quadro com
recomendagdes que visam ao saneamento das lacunas identificadas durante a
investigacao.

Por fim, tal percurso metodolégico proporcionou ndo apenas a organizagao
logica dos achados, mas também a identificagcdo dos itens conformes e das lacunas
ainda presentes nos portais investigados, o que proporcionou o oferecimento de uma
visdo ampliada e detalhada sobre o nivel da transparéncia ativa nos portais dessas

instituicdes.

4.1 Criagao do Instrumento de Observagao por Dimensoées (IOD)

A construgéo do Instrumento de Observagéo por Dimensdes (IOD) decorreu
da necessidade de operacionalizar, de forma objetiva, estruturada e categdrica, o
segundo objetivo especifico desta pesquisa: “Avaliar a conformidade dos sitios das
Universidades Federais da Bahia para com as diretrizes estabelecidas pela Lei n°
12.527/2011 e seu decreto regulamentador”.

A metodologia utilizada para a construgéao do instrumento fundamentou-se na
observacdo nao participante, associada a Pesquisa Documental. Essa escolha
metodoldgica visou garantir um levantamento estruturado, imparcial e tecnicamente

fundamentado, permitindo aferigdes comparaveis e replicaveis.
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A construgdo do modelo foi precedida por uma Pesquisa documental
abrangente, que envolveu n&o apenas a legislagdo nacional sobre a tematica da
dissertacdo, mas também referenciais técnicos e académicos especializados, a
exemplo do Manual da CGU.

A base legal principal € a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao),
complementada pelo Decreto n°® 7.724/2012, e demais legislagdes correlatas ao tema,
a exemplo do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (eMAG), elaborado
pelo Governo Federal brasileiro, e os principios do W3C (World Wide Web
Consortium), especialmente as diretrizes da Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.1), que tratam da acessibilidade digital.

Com base nessa fundamentacdo normativa e tedrica, o IOD se encontra
estruturado em trés dimensdes analiticas principais que abarcam outras 12
subdimensdes e as 44 variaveis que as compdem, sendo essas agrupadas
categoricamente.

A aplicagao do instrumento teve carater exploratério e descritivo, visando a
um diagnéstico sobre a tematica abordada, funcionando como ferramenta de aferigdo
da conformidade dos portais institucionais das universidades para com os
mecanismos previstos na Lei 12.527/2011 e demais legislagdes pertinentes, a
exemplo das explicitadas acima.

Dessa forma, o Instrumento proposto oferece um referencial técnico, legal e
operacional que pode ser replicado e ajustado para outras instituicdes publicas,

contribuindo para o aprimoramento da transparéncia publica no Brasil.

Quadro 9 — Instrumento de Observagao por Dimensdes - 10D

Subdimensdes (Item e Subitens) | Atend | Nio Atendem | Dimensoes Principais | Fundament
Avaliadas em Atend | Parcialm Associadas as acio Legal
Total | em ente Subdimensdes —
mente (Itens e Subitens)
NAVEGABILIDADE/ACESSIBI
LIDADADE DO PORTAL
Menu Principal Navegabilidade/Acessi | Lei n°
bilidadae 12.527/2011
, art. 8°, §1°.
Motor de Busca Interna Navegabilidade/Acessi | ART. 3°, I1I;
bilidade 8%, 83, 1T e
II1. LAI
Padroes de Acessibilidade Digital Acessibilidade Guia da
(e-MAG) CGU, 2019;
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Subdimensdes (Item e Subitens) | Atend | Niao Atendem | Dimensoes Principais | Fundament
Avaliadas em Atend | Parcialm Associadas as acao Legal
Total | em ente Subdimensoes —
mente (Itens e Subitens)
Lei
10.098/2000
Outros Idiomas Accssibilidade Guia da
CGU, 2019;
Art. 6°, 1.
Chatbot/Assistente Virtual - IA Acesssibilidada/Naveg | ART. 3°, I1I;
abilidade 8% 83, 1T e
1. LAI
INSTITUCIONAL/ORGANIZA
CIONAL
Estrutura organizacional Acessibilidade Lei n°
(Organograma) 12.527/2011
, art. 8°
Base juridica da estrutura Acessibilidade LAI art. 8°,
§1
Listas de Cargos e Respectivos Acessibilidade LAI art. 8°,
Ocupantes §1%1
Contatos dos ocupantes Acessibilidade LAI art. 8°,
§1°1
Agenda de autoridades Servigos Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/2012,
art. 7°
Horario de atendimento Servigos Publicos | LAI art. 8°,
Digitais §1°,1
Curriculos Acessibilidade LAI, art. 8°,
§1°1
Atas e Pautas de Reunides de Servigos Publicos LAI, art. 8°,
Colegiados §1
ACOES E PROGRAMAS
ESTRATEGICOS
Programas e projetos Servicos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1°,V
Unidade e Coordenadores Servigos Publicos | Decreto n°
responsaveis Digitais 7.724/2012,
art. 7° , 1II;
LAI Art. 8
Metas Principais Servigos Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/2012,
art. 7° , 1II;
LAI Art. 8
Indicadores Servigos Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/2012,
art. 7° , II;
LAI Art. 8
Resultados Servigos Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/2012,
art. 7° , II;
LAI Art. 8
Carta de servigos Servigos Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/2012,

art. 7°
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Subdimensdes (Item e Subitens) | Atend | Niao Atendem | Dimensoes Principais | Fundament
Avaliadas em Atend | Parcialm Associadas as acao Legal
Total | em ente Subdimensoes —
mente (Itens e Subitens)
Decreto n°
9.094/2017;
LAI Art. V
Rentncia de receitas Servigos Puablicos | LAI, art. 7°,
Digitais VI
PARTICIPACAO
SOCIAL/CIDADA
Enquetes — Féruns — Transparéncia Participacdo Cidada LAL art. 8°,
em Tempo Real §3
Resultados estatisticos sobre o Participacdo Cidada LAI art. 8°,
tratamento de §3, L.
Sugestdes/Reclamagdes
AUDITORIAS
Relatorios de gestao - PDI LAI art. 7°
Auditorias e certificados Servigos Publicos | LAI, art. 7°
Digitais
Processos de auditoria Servigos Publicos | LAI, art. 7°
Digitais
CONVENIOS E CONGENERES
Transferéncia de recursos — Termos Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
de Parceria Digitais §1°, VI
ORCAMENTO/RECEITAS E
DESPESAS
Receitas Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1°, 1l e III
Execugdo or¢amentaria Servigos Publicos | LAI art. 8°,
Digitais §1° 1l e III
Execugdo financeira Servigos Publicos | LAI art. 8°,
Digitais §1° 1l e 11T
Servicos Publicos Digitais Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1°, 1l e III
Diarias e passagens Servicos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1° 1l e III
LICITACOES E CONTRATOS
Licitacdes Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1°, 1V
Contratos Servigos Publicos | LAI art. 8°,
Digitais §1° 1V
COLABORADORES
Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1°,1
Servidores efetivos
Concurso publico Servigos Publicos | LAI, art. 8°,
Digitais §1°,1
Terceirizados Servigos Publicos | LAI art. 8°,
Digitais §1°1
INFORMACOES

CLASSIFICADAS
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Subdimensdes (Item e Subitens) | Atend | Niao Atendem | Dimensoes Principais | Fundament
Avaliadas em Atend | Parcialm Associadas as acao Legal
Total | em ente Subdimensoes —
mente (Itens e Subitens)
Rol classificadas Acessibilidade LAI, art. 24
Rol desclassificadas Acessibilidade LAl art. 24
Formuléario de desclassificagao Participacdo Cidada LAI, art. 27
Formulario fisico Participacdo Cidada LAI, art. 27
Banner e-SIC Participacdo Cidada Decreto n°
7.724/2012;
LAI Art. 9°
PERGUNTAS FREQUENTES
(FAQ)
Atualizagdo frequente Navegabilidade e | Decreto n°
Acessibilidadae 7.724/2012,
§3, VII;
Guia da
CGU, 2019
DADOS ABERTOS
Politica de dados abertos Participacdo Cidada Decreto n°
7.724/2012,
Art. 8°, 1II;
Decreto n°
8.777/2016
Relatorios em formatos eletronicos Acessibilidade Decreto n°
Abertos 7.724/2012,
Art. 8°, 1II;
Decreto n°
8.777/2016

Fonte: Adaptado de De Sa (2021)
4.1.1 Estudo de caso

A presente dissertagdo foi desenvolvida com base em um estudo de caso
multiplo, concentrado nos mecanismos de transparéncia ativa previstos na Lei
12.527/2011 e o nivel de implementacdo desses, nos portais eletrbnicos das
Universidades Federais da Bahia — a saber: Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB), Universidade Federal do Sul
da Bahia (UFSB) e Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB).

Para tanto, os dados empiricos foram coletados diretamente dos sitios
eletrdbnicos dessas instituicbes. Cada portal foi examinado detalhadamente,

considerando sua estrutura, usabilidade, conteudo publicado e conformidade com os



51

dispositivos legais da Lei n° 12.527/2011, do Decreto n° 7.724/2012 e outras
legislagbes acessorias, dimensionando, dessa forma, o nivel de conformidade dos
sitios institucionais analisados aos preceitos legais da transparéncia ativa

O tratamento dos dados empiricos seguiu 0 método de analise de conteudo,
conforme orientado por Bardin (2011), tal metodologia esta apresentada no tépico da
Metodologia dessa dissertagédo, essa técnica de analise de dados permitiu interpretar
de forma categorizada, estruturada e contextualizada as informagbes extraidas dos
portais.

Sendo assim, haja vista os achados essa dissertacdo, ha uma importante
base empirica para a compreensao do nivel de conformidade desses portais aos
dispositivos da LAI. Para além disso, esses achados permitiram que recomendacdes
de boas praticas fossem tecidas no sentido de um aprimoramento continuo dos sitios
eletrénicos institucionais.

Ainda, esses achados reforcam a ideia de que a transparéncia ativa exige
mais do que a simples disponibilizacdo de dados: requer planejamento estratégico,
usabilidade informacional e participacao efetiva da sociedade.

Nesse sentido, Baptista e Netto (2023, p. 247) afirmam que a Lei Federal n°.
12.527/11, no art. 5°, dispde ser “dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacéao, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma

transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”

4.1.1.1 Aplicacado do Instrumento de Observacido por Dimensoes — IOD

A aplicacéao foi realizada a partir de um estudo de caso voltado a investigagcao
sobre o nivel de conformidades dos portais de quatro universidades federais da Bahia
— UFBA, UFSB, UFOB, UFRB — para com o previsto na Lei 12.527/. O modelo de
observacao elaborado no ambito desta dissertacdo — estruturado em dimensdes,
subdimensodes e variaveis de observagao — foi aplicado de forma sistematica nesses
portais, de modo a verificar a conformidade das informagdes disponibilizadas em
relagédo aos dispositivos da Lei de Acesso a Informacéo e as boas praticas de governo
eletrénico.

Para cada elemento do Instrumento de Observacado, foi realizada uma
avaliagao criteriosa de verificagao dentro dos sites, conforme os parametros previstos

na metodologia.
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O tratamento analitico dos achados seguiu os pressupostos da analise de
conteudo qualitativa, conforme a abordagem de Bardin (2011), permitindo uma
interpretacédo aprofundada e contextualizada das informagdes, dos documentos e das
funcionalidades disponiveis.

Cada uma das variaveis que compdéem o Instrumento de Observacao foi
examinada individualmente, contemplando aspectos como disponibilidade, clareza,
navegabilidade, acessibilidade, formatos de apresentagéo e atualizagéo periddica, de
modo a oferecer um diagndstico consistente sobre a conformidade do portal a
legislagao vigente e as boas praticas de transparéncia publica.

Ademais, a aplicacdo do Instrumento de Observagao por Dimensdes - I0D

ocorreu entre os dias 1° e 14 de maio de 2025.

4.2 Resultados

A presente secao tem por finalidade apresentar, de forma estruturada e
analitica, os resultados da aplicagdo da metodologia utilizada durante a investigagéo
que embasou essa dissertacdo. Esses achados servem como base empirica para as
discussodes subsequentes e para a proposi¢gao das recomendacoes de boas praticas.

A apresentacido dos resultados esta em consonancia com o objetivo geral,
que foi a investigagéo sobre o nivel de conformidade dos sitios das Universidades
Federais da Bahia para com a Lei n° 12.527/2011; e com os objetivos especificos,
quais sejam: 1) Constru¢do de um modelo de observagao especifico para a afericéo
do cumprimento da legislagdo de acesso a informagdo no ambito dos sites das
Universidades acerca das dimensdes da acessibilidade e navegabilidade; servigos
digitais publicos e participagao digital.; 2) Avaliagdo da conformidade dos sitios das
Universidades Federais da Bahia para com as diretrizes estabelecidas pela Lei n°
12.527/2011 e seu decreto regulamentador, utilizando um instrumento de observacao
por dimensdes (IOD); 3) Recomendagbes de boas praticas para o parefeicoamento

da transparéncia ativa, com base nos achados empiricos e tedricos.

4.2.1 Analise Dos Sitios Das Universidades — Transparéncia Ativa

Constam nesta seg¢do os dados coletados diretamente nos sitios eletrénicos
de quatro Universidades Federais da Bahia — por meio do Instrumento de Observacgao

de Dimensbdes - IOD — que compdem a populacdo dessa dissertagao, a saber:
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Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
(UFRB), Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) e Universidade Federal do
Sul da Bahia (UFSB).

A selecdo das instituicbes e a justificativa encontram-se detalhadas no
capitulo referente aos procedimentos metodoldgicos desta dissertagao.

A pesquisa foi iniciada em agosto de 2024, ja a coleta dos dados —
especificamente dentro dos sitios investigados nessa dissertacao - foi realizada entre
os dias 01 a 14 de maio de 2025, por meio da aplicacdo de um instrumento de
observacao construido com base nas exigéncias legais da Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagao — LAI), e no Decreto n°® 7.724/2012.

A apresentacéo inicial e estrutural sobre o desenvolvimento do instrumento de
observagédo por Dimensdes — IOD se encontra no capitulo metodoldgico, incluindo
suas dimensoes, variaveis de analise e respectivas fundamentacoes legais.

Ademais, a investigagao realizada nos portais das universidades selecionadas
seguiu rigorosamente os parametros definidos durante o processo de pesquisa. A
seqguir, os resultados encontram-se estruturados, sistematizados e sintetizados no
Quadro 10.

Quadro 10 — Sistematizagdo dos Resultados - 10D

Subdimensdes (Item e Subitens) Aten | Nio Atende Dimensoes Fundame
Avaliados dem | Aten | m Principais ntagio
Total | dem Parcial Associadas as Legal
ment mente Subdimensoes —
e (Itens e Subitens)
ACESSO A

INFORMACAO/NAVEGABILIDADE/
ACESSIBILIDADADE DO PORTAL

Menu Principal 4 0 0 Navegabilidade/Ace | Lei n°
ssibilidadae 12.527/20
11, art. 8°,
§1°.
Motor de Busca Interna 4 0 0 Navegabilidade/Ace | ART. 3°
ssibilidade III; 8°, §3,
Ielll. LAI
Padrdes de Acessibilidade Digital (e-MAG) | 4 0 0 Acessibilidade Guia da
Cau,
2019; Lei
10.098/20
00
Opgdes Outros Idiomas na Pagina Inicial 2 2 0 Aecssibilidade Guia da
CGU,
2019; Art.
6° L
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Subdimensdes (Item e Subitens) Aten | Nao Atende Dimensoes Fundame
Avaliados dem | Aten | m Principais ntacio
Total | dem | Parcial Associadas as Legal
ment mente Subdimensoes —
e (Itens e Subitens)
Chatbot/Assistente Virtual - TA 1 0 0 Acesssibilidada/Nav | ART. 3°,
egabilidade III; 8°, §3,
Te Il LAI
INSTITUCIONAL/ORGANIZACIONA
L
Estrutura organizacional (Organograma) 4 0 0 Acessibilidade Lei n°
12.527/20
11, art. 8°
Base juridica da estrutura 4 0 0 Acessibilidade LAI, art.
8° §1
Listas de Cargos e Respectivos Ocupantes | 4 0 0 Acessibilidade LAI, art.
8% §1° 1
Contatos dos ocupantes 4 0 0 Acessibilidade LAIL, art.
8% §1°1
Agenda de autoridades 4 0 0 Servicos  Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/201
2, art. 7°
Horério de atendimento 4 0 0 Servicos  Publicos | LAI, art.
Digitais 8% §1°1
Curriculos 2 2 0 Acessibilidade LAI, art.
8% §1° 1
Atas e Pautas de Reunides de Colegiados 0 0 4 Servigos Publicos LAIL art.
8° §1
ACOES E PROGRAMAS
ESTRATEGICOS
Programas e projetos 4 0 0 Servicos  Publicos | LAI, art.
Digitais 8%, §1°V
Unidade responsaveis 4 0 0 Servicos  Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/201
2, art. 7°,
I1; LAI
Art. 8
Metas Principais 1 0 3 Servicos  Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/201
2, art. 7°,
II; LAI
Art. 8
Indicadores 1 0 3 Servicos  Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/201
2, art. 7°,
IT; LAI
Art. 8
Resultados 0 0 4 Servigos  Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/201
2, art. 7°,
II; LAI
Art. 8
Carta de servicos 3 1 0 Servigos  Publicos | Decreto n°
Digitais 7.724/201

2, art. 7° -
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Subdimensdes (Item e Subitens) Aten | Nao Atende Dimensoes Fundame
Avaliados dem | Aten | m Principais ntacio
Total | dem | Parcial Associadas as Legal
ment mente Subdimensoes —
e (Itens e Subitens)
Decreto n°
9.094/201
7; LAI Art.
\Y
Rentuncia de receitas 1 3 0 Servicos  Publicos | LAI, art.
Digitais 7°, VI
PARTICIPACAO SOCIAL/CIDADA
Ouvidoria - Enquetes — Foruns — |0 0 4 Participacdo Cidada | LAI, art.
Transparéncia em Tempo Real 8% §3
Ouvidoria - Resultados estatisticos sobre | 2 1 1 Participagdo Cidadd | LAI, art.
o tratamento de Sugestdes/Reclamagdes 8% 83, L.
AUDITORIAS
Relatorios de gestao - PDI 2 0 2 LAIL art. 7°
Auditorias e certificados 1 0 3 Servigos  Publicos | LAI, art. 7°
Digitais
Processos de auditoria 2 0 2 Servigos  Publicos | LAI, art. 7°
Digitais
CONVENIOS E CONGENERES
Transferéncia de recursos — Termos de | 4 0 0 Servigos  Pablicos | LAI, art.
Parceria Digitais 8°, §1°, VI
ORCAMENTO/RECEITAS E
DESPESAS
Receitas e Despesas 4 0 0 Servicos  Publicos | LAI, art.
Digitais 8%, §1°%1le
111
Execugdo or¢amentaria 4 0 0 Servigos  Publicos | LAI, art.
Digitais 8%, §1°%1le
111
Execugdo financeira 4 0 0 Servigos  Publicos | LAI, art.
Digitais 8%, §1°% 1l e
111
Servicos Publicos Digitais (Painéis Power | 1 0 3 Servigos  Publicos | LAI, art.
BI) Digitais 8% 81°% 11e
111
Diarias e passagens 4 0 0 Servicos  Publicos | LAI, art.
Digitais 8% §81°% 11e
111
LICITACOES E CONTRATOS
Licitagdes 4 0 0 Servigos  Publicos | LAI, art.
Digitais 8% §1° IV
Contratos 4 0 0 Servigos  Publicos | LAI, art.
Digitais 8% §1° IV
COLABORADORES
4 0 0 Servicos  Publicos | LAI, art.
Digitais 8% §1° 1

Servidores efetivos
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Subdimensdes (Item e Subitens) Aten | Nao Atende Dimensoes Fundame
Avaliados dem | Aten | m Principais ntacio
Total | dem Parcial Associadas as Legal
ment mente Subdimensoes —
e (Itens e Subitens)
Concurso publico 4 0 0 Servicos  Publicos | LAI, art.
Digitais 8% §1°, 1
Terceirizados 4 0 0 Servigos  Publicos | LAI, art.
Digitais 8°% §1°, 1
INFORMACOES CLASSIFICADAS
Rol classificadas 4 0 0 Acessibilidade LAI, art.
24
Rol desclassificadas 4 0 0 Acessibilidade LAI, art.
24
Formulario de desclassificagao 4 0 0 Participacdo Cidada | LAI, art.
27
Formulario de Classificagao 4 0 0 Participacdo Cidada | LAI, art.
27
Banner e-SIC — Pagina Inicial 1 3 0 Participagdo Cidada | Decreto n°
7.724/201
2; LAI
Art. 9°
PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)
Atualizacdo frequente 4 0 0 Navegabilidade e | Decreto n°
Acessibilidadae 7.724/201
2, §3, VII;
Guia da
CGU,
2019
DADOS ABERTOS
Politica de dados abertos 4 0 0 Participacdo Cidada | Decreto n°
7.724/201
2, Art. 8°,
11;
Decreto n°
8.777/201
6
Relatorios em formatos eletronicos Abertos | 4 0 0 Acessibilidade Decreto n°
7.724/201
2, Art. 8°,
111,
Decreto n°
8.777/201
6

Fonte: Adaptado de De Sa (2021)

Os resultados sistematizados nesse Instrumento de Observagao demonstram
que os portais eletronicos das quatro Universidades Federais da Bahia analisados

apresentam um alto nivel de conformidade com a Lei de Acesso a Informagao (Lei n°
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12.527/2011), ao seu Decreto regulamentador e demais legislagdes pertinentes a
pesquisa da tematica em tela.

Isso demonstra que, em termos formais, as instituicbes caminham em direcéo
a consolidagao das praticas de transparéncia ativa, atendendo de maneira satisfatoria

aos parametros legais, conforme pode ser observado no grafico 1.

Grafico 1 — Analise dos sitios

%

= Totalmente presentes m Parcialmente atendidos N3o atendidos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A seguir, traremos os resultados de forma detalhada e individualizada.
Ressaltamos que a analise das variaveis que compdem o Instrumento de Observagcao
por Dimensdes - 10D, dentro dos sitios de cada instituicdo, seguiu os parametros

expostos na sec¢éo 3.5 da metodologia dessa dissertacao.

4.2.1.1 Menu principal

A UFOB, no que diz respeito ao “Menu principal”, atende totalmente aos
parametros analisados. O portal possui um menu principal que é apresentado de
forma clara e organizada, com a sec¢ao “Acesso a Informagao” em local de destaque.
A navegabilidade é intuitiva, e ha inclus&o de atalhos de navegacao e recursos como
“VLibras e Alto Contraste”. Ja estrutura do menu é funcional e demonstra estar
atualizada, haja vista as informagdes recentemente postadas no sitio.

A UFSB também atende aos parametros analisados, pois o portal possui facil
navegabilidade, por meio de poucos cliques funcionalidades importantes podem ser

utilizadas, a exemplo do motor de busca, dentro do menu principal, também tem
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estrutura intuitiva que centraliza a informagéo para o usuario em campos espcificos.
Ha também o alinhamento no que diz respeito as melhores praticas de acessibilidade,
oferecendo “Alto Contraste” e “VLibras”. A existéncia de noticias e editais recentes em
seu portal sugere que o menu e a estrutura geral sdo periodicamente atualizados.

A UFRB atende aos parametros. O “menu principal’ esta presente e é
funcional, com titulos claros e recursos de acessibilidade como Alto Contraste e
VLibras. A estrutura do menu é logica e objetiva, contendo o campo de Acesso a
Informacéao.

O “Menu Principal” da UFBA apresenta secao de transparéncia, onde constam
relatérios de gestao, licitagdes e contratos, entre outros itens exigidos pela LAl A
navegabilidade é favorecida por um menu claro, com boa organizagdo e poucos
cliques necessarios para se ter acesso as informagdes. Ha também a adocédo de
recursos de acessibilidade digital, a exemplo do VLibras, que amplia o acesso para
pessoas com deficiéncia auditiva. Em termos de clareza, os titulos das se¢des sao
objetivos e de facil entendimento, ademais, os recursos ativos e a manutencéo
continua de postagens no portal sugerem atualizagdo adequada ao previsto nos

parametros.

4.2.1.2 Motor de Busca Interna

O portal da UFBA apresenta diferentes mecanismos de busca interna
integrados a sistemas institucionais como o SIGRH, o SIGAA. Esses buscadores
permitem localizar rapidamente informagdes sobre servidores, bolsistas, projetos e
producdes académicas, oferecendo filtros claros e linguagem acessivel. A
navegabilidade é favorecida pela organizacdo intuitiva da ferramenta, que exige
apenas um clique e esta localizada em area de destaque do portal. Além disso
alinhada-se as diretrizes de acessibilidade digital, assegurando conformidade com
parametros do eMAG e W3C.

O portal da UFOB apresenta motor de busca interna. Essa ferramenta atende
plenamente aos parametros de presenga e disponibilidade e navegabilidade: o campo
de busca é de facil identificagcao e direciona o usuario com clareza para os resultados,
sendo necessario apenas um clique.

O portal da UFSB apresenta motor de busca interna estruturado para facilitar
a localizacdo de informagdes entre as diversas sec¢des de transparéncia,. Essa

ferramenta atende plenamente aos parametros de presenga e disponibilidade e
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navegabilidade: o campo de busca é de facil identificagdo e direciona o usuario com
para os resultados desejados, enquanto o formato esta em consonéancia com diretrizes
de acessibilidade digital.

Na UFRB, o motor de busca interna também cumpre os parametros exigidos,
permitindo que o usuario localize documentos, relatorios, editais e informacdes
institucionais de maneira rapida. O recurso € de facil acesso, posicionado em local
visivel do portal, e a navegacéo € simples, demandando apenas um clique. Além
disso, o mecanismo € compativel com diretrizes de acessibilidade digital, como
recursos de contraste e leitura por tecnologias assistivas, 0 que garante a

acessibilidade plena.

4.2.1.3 Padroes de Acessibilidade Digital

O portal da UFBA esta em conformidade com o Modelo de Acessibilidade do
Governo Brasileiro (e-MAG) e com boas praticas internacionais de acessibilidade
(W3C). Isso se manifesta, por exemplo, na disponibilizagdo de teclas de acesso que
permitem navegar com o teclado, Vlibras e Alto Contraste.

Quanto a UFOB, o site institucional estd em processo de atualizagéo para o
novo padrao de identidade digital do Governo Federal, com design responsivo que
adapta o conteudo a diferentes dispositivos e melhora a usabilidade e acessibilidade,
a exemplo da UFBA, também oferece diversos mecanismos voltados a acessibilidade
e inclusdo social. Esses elementos indicam uma atengéao institucional significativa a
acessibilidade digital, ainda que nao detalhem especificidades técnicas de e-MAG ou
W3C.

A UFSB tem alta conformidade em seu sitio para com as diretrizes do e-MAG
e recomendacodes do W3C, incluindo a presenca de uma barra de acessibilidade com
atalhos de navegacao e controle de contraste em todas as paginas, atendendo de
forma geral aoa parametros de acessibilidade, com pagina especifica no portal,
trazendo as principais legislagdes e teclas de atalho para navegagao dentro do portal.

O portal institucional da UFRB assegura conformidade técnica com
referenciais nacionais (e-MAG). Isso ndo apenas garante a disponibilidade de
recursos inclusivos, mas também favorece a navegabilidade do site, com menus
claros, intuitivos e de facil localizacado para usuarios com diferentes necessidades. A
clareza das informacgdes, aliada a oferta de recursos como VLibras e 0 modo de Alto

Contraste, reforca a objetividade da comunicagao e a inclusao de publicos diversos.
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4.2 1.4 QOutros Idiomas

No portal da UFBA, verificou-se a presenca da funcionalidade de visualizagao
em outros idiomas ja na pagina inicial, atendendo ao requisito de disponibilidade
previsto pela LAI. Quanto a facilidade de acesso, a opcao esta claramente destacada,
exigindo poucos cliques. O formato/acessibilidade da opgdo também segue padrdes
de usabilidade, tornando o portal mais inclusivo, especialmente para usuarios
internacionais.

No portal da UFOB, a funcionalidade de escolha de outros idiomas também
esta disponivel ja na pagina inicial, cumprindo os parametros de disponibilidade. A
navegabilidade é intuitiva, com menus claros e apenas dois cliques necessarios para
acessar o mecanismo, favorecendo a experiéncia do usuario. A acessibilidade quanto
ao mecanismo de traduc&o atende a critérios basicos de inclusao digital.

No portal da UFRB, néo foi identificada a funcionalidade de visualizagdo em
outros idiomas na pagina inicial, evidenciando uma limitagdo quanto a disponibilidade
de informacéo para usuarios que nao dominam o idioma nativo. A auséncia dessa
ferramenta, ja4 na pagina inicial, impacta negativamente o acesso a informagéo.
Consequentemente, em termos de formato e acessibilidade, a inclusdo dessa
funcionalidade poderia melhorar significativamente a conformidade com diretrizes de
acessibilidade digital e promover maior transparéncia institucional.

No portal da UFSB, constatou-se a auséncia da opcao de visualizacdo em
outros idiomas na pagina inicial, caracterizando uma lacuna quanto a disponibilidade
da informagao para usuarios estrangeiros. Em termos de formato e acessibilidade, a
implementagao de tal recurso seria uma medida importante para alinhar o portal as
melhores praticas de acessibilidade digital e transparéncia para publicos

diversificados.

4.2 1.5 Chatbot/assistente Virtual — IA

No portal da UFBA nao foi identificada a presenca de chatbot ou assistente
virtual com IA. O que configura uma lacuna em termos de disponibilidade do recurso.
Consequentemente, nao foi possivel avaliar a facilidade de acesso, navegabilidade e
a acessibilidade do recurso. A auséncia desse servigo limita o atendimento

automatizado e a interagao imediata com os usuarios.
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O portal da UFOB também nao apresenta chatbot/assistente virtual com IA.
Assim, os demais parametros — facilidade de acesso, acessibilidade e navegabilidade
— nao puderam ser avaliados. A implementacdo de um assistente virtual poderia
aprimorar a experiéncia do usuario e agilizar o acesso a informacao institucional.

No portal da UFRB, foi identificado um chatbot/assistente virtual com IA.
atendendo ao critério de disponibilidade. O recurso é acessivel a partir da pagina
inicial, exigindo apenas um clique para que haja a interagdo entre maquina e usuario,
0 que demonstra boa navegabilidade e intuitividade. Observou-se que em termos de
formato e acessibilidade, o chatbot permite interagcdo compativel com boas praticas
digitais, promovendo inclusdo e atendimento eficiente.

O portal da UFSB nao possui chatbot ou assistente virtual com IA. Dessa
forma, ndo foi possivel avaliar a facilidade de acesso, o formato ou a acessibilidade
da ferramenta. A implementacdo de um assistente virtual poderia contribuir
significativamente para melhorar o atendimento ao usuario, agilizar a comunicagao e

atender a padrdes de transparéncia e inclusao digital.

4.2 1.6 Estrutura Organizacional — Organograma

No portal da UFBA, verificou-se a presenca do organograma institucional,
atendendo ao critério de disponibilidade da informagéo. O acesso ao organograma €&
relativamente direto, podendo ser encontrado em menus de facil navegag¢ao ou na
secdo “Institucional”, exigindo poucos cliques. A representagcdo ¢é clara e
compreensivel, mostrando a hierarquia administrativa de forma objetiva, permitindo
que o usuario comum entenda a estrutura da universidade. O organograma apresenta
informagdes atualizadas, refletindo a configuragdo atual da gestdo. Em termos de
formato, é disponibilizado de forma visual (imagem ou PDF) e segue critérios basicos
de acessibilidade.

No portal da UFOB, constatou-se a disponibilidade do organograma
institucional, atendendo aos parametros de disponibilidade. O conteudo é apresentado
de maneira clara, com identificacdo objetiva de cargos e setores, facilitando a
compreensao da estrutura administrativa. O organograma € mantido atualizado,
refletindo alteragdes recentes na gestdo. Quanto ao formato e acessibilidade, o
organograma € apresentado geralmente em PDF ou imagem, sendo legivel e

visualmente organizado.
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No portal da UFRB, o organograma institucional esta disponivel. A navegagao
até o recurso é simples, com menus claros e poucos cliques necessarios, garantindo
boa intuitividade. A clareza das informagdes ¢é satisfatoria, com identificagcdo de
unidades, cargos e hierarquias de forma objetiva. O conteudo é atualizado
periodicamente, garantindo que o organograma reflita a estrutura vigente. Em termos
de formato e acessibilidade, o organograma é geralmente apresentado como (imagem
ou PDF).

No portal da UFSB, o organograma institucional também esta disponivel,
atendendo ao critério de disponibilidade. O acesso é feito por meio de poucos cliques.
A estrutura é apresentada de forma compreensivel e objetiva, permitindo facil
entendimento da hierarquia administrativa. Observou-se que o conteudo é atualizado
regularmente, refletindo mudangas recentes na gestdo. Quanto ao formato e

acessibilidade, o organograma é disponibilizado visualmente (imagem ou PDF).

4.2.1.7 Base Juridica da Estrutura

No portal da UFBA, a base juridica da estrutura organizacional esta
disponivel, atendendo ao critério de disponibilidade da informacgao exigida pela LAIL. O
acesso é relativamente simples, podendo ser encontrado no menu do campo de
Acesso a Informacdo em com poucos cliques necessarios. As informacbdes sao
apresentadas de forma objetiva, citando leis, decretos e regulamentos pertinentes,
facilitando a compreensao pelo usuario comum, sem uso excessivo de jargdes. A
documentagdo é mantida atualizada, refletindo alteracbes recentes na legislacéao
aplicavel a universidade. O formato dos documentos geralmente estdo em PDF.

No portal da UFOB, a base juridica da estrutura organizacional esta
disponibilizada. A navegacgdo até a informacédo é intuitiva, com menus bem
organizados e numero reduzido de cliques necessarios para localizar os documentos
legais. O conteudo é compreensivel e apresenta referéncias claras a legislagao que
sustenta a estrutura administrativa da universidade. Observou-se que os documentos
estdo atualizados, refletindo a configuragdo legal vigente. Quanto ao formato e
acessibilidade, os arquivos estdo majoritariamente em PDF.

No portal da UFRB, a base juridica da estrutura organizacional esta
disponivel. O acesso pode ser feito por meio de poucos cliques, com menus claros e
intuitivos, ha a facilidade de navegacéo e a localizagédo rapida da informacéo. As

informacgdes sdo apresentadas de forma objetiva, com citagado das leis, decretos e
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regulamentos pertinentes, favorecendo a compreensao pelo cidaddo comum. A
documentagao é atualizada, refletindo mudancgas recentes na legislagdo. O formato
dos arquivos (principalmente PDFs) é funcional e legivel.

No portal da UFSB, constatou-se a disponibilidade da base juridica da
estrutura organizacional, atendendo ao critério de disponibilidade. O acesso é
facilitado por menus bem estruturados e poucos cliques, garantindo navegabilidade
intuitiva. As informagdes s&o claras e objetivas, citando leis e regulamentos aplicaveis
a organizagado da universidade, o que contribui para compreensdo do publico em
geral. A documentacdo € mantida atualizada, assegurando conformidade com a
legislagcéo vigente. Quanto ao formato e acessibilidade, os arquivos estao disponiveis

principalmente em PDF.

4.2.1.8 Lista de Cargos e Respectivos Ocupantes

No portal da UFBA, a lista de cargos e respectivos ocupantes esta disponivel.
O acesso pode ser feito geralmente por meio da sec¢ao “Institucional”, com poucos
cliques necessarios. As informacdes sao apresentadas de forma compreensivel e
objetiva, identificando cargos, nomes dos ocupantes e, em alguns casos, fungdes ou
departamentos correspondentes. A lista € mantida atualizada, refletindo alteragbes
recentes na ocupagao de cargos administrativos e académicos. Em termos de
formato, a informacao é disponibilizada principalmente em PDF ou paginas HTML,
sendo legivel e acessivel.

No portal da UFOB, a lista de cargos e ocupantes também esta disponivel. A
navegabilidade € intuitiva, com menus claros e poucos cliques necessarios para
acessar a informacao na aba institucional. O conteudo é apresentado de forma clara,
com identificacdo objetiva de cargos e respectivos ocupantes, facilitando o
entendimento do usuario. A lista se mostra atualizada, garantindo que as informacgdes
reflitam a situagdo atual da universidade. Quanto ao formato e acessibilidade, os
dados sao disponibilizados em PDF.

No portal da UFRB, a lista de cargos e ocupantes esta disponivel. O acesso
pode ser feito por meio de menus intuitivos e poucos cliques necessarios,
assegurando boa navegabilidade. As informacgdes sao claras e objetivas, permitindo
facil compreensao da hierarquia e ocupagao de cargos. Observou-se que a lista é
atualizada, garantindo preciséo das informagdes. O formato da informacgao é digital,

geralmente PDF.
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No portal da UFSB, a lista de cargos e respectivos ocupantes esta disponivel.
O acesso € simples e intuitivo, com menus organizados e poucos cliques necessarios.
A clareza e compreensibilidade das informag¢des sdo adequadas, permitindo que o
usuario identifique cargos, nomes e fung¢des correspondentes de maneira objetiva. A
atualizacgao é periodica, assegurando que as mudangas na ocupagao de cargos sejam
refletidas no portal. Quanto ao formato e acessibilidade, os dados séo disponibilizados

principalmente em PDF e HTML.

4.2.1.9 Contato dos Ocupantes de Cargo de Gestio

No portal da UFBA, os contatos dos ocupantes de cargos de gestao (PG)
estao disponiveis. O acesso é feito a partir da se¢ao “Institucional” , com menus claros
e poucos cliques necessarios. As informagdes fornecidas incluem nome, cargo e e-
mail, sendo apresentadas de forma objetiva e compreensivel, permitindo facil
comunicagao pelo cidadado. Observou-se que a lista é atualizada periodicamente,
refletindo alteragbes recentes nos ocupantes de cargos de gestao.

No portal da UFOB, os contatos dos ocupantes de cargos de gestdo também
estao disponiveis. A navegacao € intuitiva, com menus bem estruturados e poucos
cliques necessarios para localizar a informagao no Botao de Acesso a Informacéo, na
aba institucioanl. A apresentacéo é clara, listando nome, cargo e e-mail dos gestores,
facilitando a compreensdo e a comunicacao direta. A atualizacdo é periddica,
garantindo que os dados reflitam a situagao vigente. O formato em PDF € acessivel a
maioria dos usuarios.

No portal da UFRB, os contatos dos ocupantes de cargos de gestao estao
disponiveis. O acesso € intuitivo, com menus claros e poucos cliques necessarios. As
informagdes sdo apresentadas de forma objetiva, incluindo nome, cargo e e-mail,
permitindo comunicacgao facil e compreensivel pelo cidadao.

No portal da UFSB, os contatos dos ocupantes de cargos de gestao estao
disponiveis, atendendo a exigéncia de disponibilidade. O acesso é simples e intuitivo,
exigindo poucos cliques para localizar a informagéo. As informagdes séo claras e
objetivas, listando nome, cargo e e-mail de cada gestor, facilitando a comunicacao
pelo publico em geral. Observou-se que a atualizacdo € perioddica, garantindo a

precisao das informacoes.
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42110 Agenda Autoridades (Reitor/Vice-Reitor)

No portal da UFBA, as agendas das autoridades (Reitor e Vice-Reitor) estéo
disponiveis na secao “Institucional”, dentro de “Acesso a Informacgao”, atendendo
plenamente ao critério de disponibilidade. O acesso é intuitivo, exigindo poucos
cliques, com menus claros e bem organizados. As informag¢des sdo apresentadas de
forma objetiva e compreensivel, permitindo facil entendimento das atividades e
compromissos oficiais. Observou-se que as agendas sao atualizadas periodicamente,
refletindo a rotina atual da gestdo. O formato utilizado é acessivel, geralmente em
HTML ou PDF, garantindo legibilidade e compatibilidade com a maioria dos usuarios,
incluindo atencgao a critérios basicos de acessibilidade digital.

No portal da UFOB, as agendas das autoridades também estdo disponiveis
na aba “Institucional” dentro de “Acesso a Informag&o”. A navegacao é intuitiva, com
poucos cliques necessarios para localizar a informagcdo. As agendas sao
apresentadas de forma clara, detalhando compromissos, horarios e eventos,
favorecendo a compreenséao do publico. A atualizagao é periddica, garantindo que os
registros reflitam corretamente a rotina do Reitor e Vice-Reitor. Quanto ao formato e
acessibilidade, os dados estao disponiveis em HTML ou PDF.

No portal da UFRB, as agendas das autoridades estdo acessiveis na seg¢ao
“Institucional” > “Acesso a Informacao. O acesso é simples e intuitivo, exigindo poucos
cliques. As informagbdes sao apresentadas de maneira objetiva e compreensivel,
permitindo que cidaddaos e membros da comunidade académica acompanhem as
atividades oficiais. As agendas sao atualizadas regularmente, mantendo a preciséo
das informacgdes. O formato utilizado (HTML/PDF) é funcional e compativel com
acessibilidade basica, garantindo legibilidade e facil navegacao.

No portal da UFSB, as agendas do Reitor e Vice-Reitor estdo disponiveis na
aba “Institucional”, dentro de “Acesso a Informacao”. O acesso é direto, com menus
claros e intuitivos, exigindo poucos cliques. A apresentacdo das informagdes é
objetiva, clara e de facil compreensao para o usuario comum. Observou-se que a
atualizacao é periodica, garantindo que as agendas reflitam a situagao real da gestéao.
O formato (HTML ou PDF) é acessivel e legivel, permitindo que a informagéo seja
utilizada por diferentes publicos, inclusive aqueles com necessidades quanto ao uso
de mecanismos voltados a acessibilidade digital.
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4.2.1.11 Horarios de Atendimento

No portal da UFBA, os horarios de atendimento das unidades administrativas
estdo disponiveis. O acesso € normalmente localizado na sec¢ao “Institucional” ou “
dentro das abas proprias de cada unidade, poucos cliques necessarios. As
informagdes s&o apresentadas de forma objetiva e compreensivel, permitindo que o
cidadao saiba com clareza quando e onde pode ser atendido. Observou-se que os
horarios sao atualizados periodicamente, garantindo precisdo. O formato utilizado
(HTML ou PDF) é legivel e acessivel.

No portal da UFOB, os horarios de atendimento das unidades estao
disponiveis. A navegabilidade é intuitiva, permitindo localizar a informagédo com
poucos cliques. Os dados sao apresentados de forma clara e objetiva, facilitando a
compreensao do usuario. A atualizacéo é periddica, refletindo alteracdes recentes nos
horarios de atendimento. O formato e acessibilidade (HTML/PDF).

No portal da UFRB, os horarios de atendimento estao disponiveis. O acesso
€ simples e direto, com menus bem organizados. As informagdes sdo apresentadas
de forma compreensivel, indicando claramente os horarios e unidades responsaveis
pelo atendimento. Observou-se que os horarios sdo atualizados regularmente,
garantindo confiabilidade da informacgao. O formato (HTML/PDF) é acessivel e legivel,
com atengao a critérios basicos de acessibilidade digital.

No portal da UFSB, os horarios de atendimento das unidades estao
disponiveis. A informacgao é localizada facilmente na secéo “Institucional” ou dentro
das abas préprias de cada unidade, exigindo poucos cliques. As informagdes séo
claras e objetivas, permitindo compreensao rapida do usuario sobre quando pode
acessar os servigos. A atualizagao é periodica, assegurando que os horarios reflitam

a realidade da rotina administrativa.

42112 Curriculos do Ocupantes de Cargos da Alta Gestao

No portal da UFBA, ndo estdo disponiveis os curriculos dos ocupantes de
cargos de gestdo, o que representa uma falha em relacdo ao critério de
disponibilidade. Embora o menu “Institucional” e a se¢cado “Acesso a Informacgao”
apresentem navegacao clara, nao ha indicagao de links ou documentos referentes
aos curriculos. Assim, nao é possivel avaliar aspectos como clareza, atualizacdo ou

acessibilidade, ja que a informagéo nio esta presente.
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Na UFOB, os curriculos dos ocupantes de cargos de gestao estao disponiveis
por meio da aba “Institucional”, onde s&o fornecidos links que direcionam ao Curriculo
Lattes dos gestores. Esse formato cumpre o critério de disponibilidade e oferece
clareza e objetividade, uma vez que o Lattes contém informagdes académicas e
profissionais detalhadas. A navegabilidade é satisfatéria, exigindo trés cliques para
chegar ao conteudo. Quanto a atualizagéo, esta depende da propria manutengéo dos
curriculos na plataforma Lattes, o que pode variar conforme o gestor.

Na UFRB, também estdo disponiveis links para o Curriculo Lattes dos
ocupantes de cargos de gestéao, localizados dentro da aba “Institucional”. Esse recurso
atende ao critério de disponibilidade e oferece informacdes claras e compreensiveis
sobre formagao académica e trajetdria profissional dos gestores. O percurso até os
curriculos é intuitivo e exige trés cliques, o que favorece a navegabilidade. A
atualizacdo, assim como na UFOB, esta condicionada a manuteng¢ao dos dados no
Lattes, sendo responsabilidade individual do gestor.

Na UFSB, ndo foram encontrados curriculos dos ocupantes de cargos de
gestao (Reitor/Vice) nem na aba “institucional” nem na aba “servidores”, dentro do
campo de acesso a informagao. Apesar de o portal apresentar menus bem
organizados e de facil uso, a auséncia dessa informagao compromete o atendimento
ao critério de disponibilidade. Assim, ndo € possivel avaliar clareza, atualizagao ou
acessibilidade do conteudo, uma vez que os curriculos ndo séo disponibilizados no

site institucional.

42113 Atas e Pautas de Reunides de Colegiados

No portal da UFBA, ndo ha disponibilizacao de atas ou pautas de reunides de
colegiados institucionais como Conselho Universitario ou conselhos de curso dentro
do campo de Acesso a Informacgao, sendo esse tipo de registro esta acessivel apenas
em portais especificos de programas de pos-graduacao, onde ha publicacées de atas
recentes. A navegacgao, ainda que clara, ndo favorece um acesso facil. A clareza e
objetividade das atas sao satisfatorias, com pautas e datas bem informadas. As atas
disponibilizadas nos portais de pods-graduacdo estdo atualizadas. O formato,
geralmente em HTML ou PDF, é legivel.

No portal da UFOB, existem atas de reunides de colegiados, mas de carater
parciais: sdo especialmente relativas a cursos (como Publicidade e Propaganda ou

Artes Visuais), disponibilizadas em PDF, e acessiveis via menus de unidades



68

académicas especificas. Essas atas atendem a disponibilidade dentro da area
académico-especifica, mas ndo estdo centralizadas em se¢des como “Institucional’
dentro do campo de “Acesso a Informagao”. A navegagao para encontra-las exige
saber a estrutura de unidades e cursos, 0 que pode demandar mais cliques. As atas
apresentam clareza, com pautas e participantes identificados objetivamente. Sao
relativamente atualizadas, com documentos tao recentes quanto abril, maio e junho
de 2025.

Na UFRB também ha disponibilizacdo de atas de colegiados, com reunides
documentadas em PDF, acessiveis por meio das paginas dos respectivos cursos. A
navegagao dentro dos sites dos cursos € geralmente intuitiva, mas pode ser
desconfortavel para aqueles que n&o conhecem a estrutura das paginas. As atas séo
bem redigidas, com clareza e objetividade em pauta e membros do colegiado. O
formato em PDF é legivel.

No portal da UFSB, constam atas de reunides dos colegiados de programas
de poés-graduacdo (como PPGES e PPGBIO) em formato PDF, disponiveis nas
paginas préprias, dentro do site, desses programas. A navegacgao dentro das paginas
dos programas € clara — as atas apresentam informacgdes objetivas com pautas e

homologacdes atualizadas.

42114 Programas e projetos

No portal da UFBA, os programas e projetos estdo disponiveis diretamente,
no Menu de Acesso a Informacéao - na aba “A¢éo e Programas”, atendendo ao critério
de disponibilidade. A navegacao € clara e intuitiva, com menus organizados que
permitem localizar a informagdo com poucos cliques. As descrigdes dos programas
sdo objetivas e compreensiveis, apresentando de forma clara os objetivos e atividades
de cada projeto, garantindo compreensao pelo cidadao comum. As informagdes séao
atualizadas periodicamente, refletindo as iniciativas mais recentes. O formato utilizado
(HTML e PDF) garante legibilidade e atende aos critérios de acessibilidade digital.

Na UFOB, os programas e projetos estdo disponiveis na aba “Agao e
Programas”, dentro do campo Acesso a Informagdo. A navegacgao € intuitiva e os
menus sao claros, permitindo que o usuario encontre facilmente as informacgdes. As
descrigdes sao apresentadas de forma objetiva e compreensivel, detalhando os

objetivos e atividades de cada iniciativa. As informacbes sao atualizadas
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regularmente, garantindo a confiabilidade dos dados. O formato em HTML e PDF
proporciona boa legibilidade e atende as diretrizes basicas de acessibilidade digital.

Na UFRB, os programas e projetos estdo acessiveis diretamente — na pagina
inicial - dentro da aba “A¢éo e Programas”. A navegacéo ¢ intuitiva, com menus claros
que permitem localizar facilmente as informacgdes. As descri¢des sdo objetivas e de
facil compreenséo, detalhando objetivos e atividades de cada projeto. As informagdes
sao atualizadas periodicamente, mantendo a confiabilidade do conteudo. O formato
em HTML e PDF.

Na UFSB, os programas e projetos estdo disponiveis na aba “Acado e
Programas”, dentro do campo Acesso a Informacgado, atendendo ao critério de
disponibilidade. A navegacao é clara e intuitiva, sendo encontrada facilmente as
informagdes sobre cada programa ou projeto por meio de poucos cliques. As
descrigdes sao objetivas e compreensiveis, apresentando os objetivos e atividades de
forma clara. As informacdes sao atualizadas regularmente, refletindo a situagao atual
das iniciativas. O formato HTML e PDF.

42115 Unidade e Coordenadores responsaveis pelas Acoes e Programas

Todas as quatro universidades analisadas disponibilizam as informacoes,
principalmente, sobre as unidades responsaveis pelos programas e projetos dentro
da aba “A¢ao e Programas”.

A navegacéo é clara e intuitiva em todos os casos, permitindo que o usuario
localize facilmente as informagdes com poucos cliques. As descricdes dos programas
estdo organizadas em links ou em arquivos PDF. Além disso, as informacgdes sao
atualizadas periodicamente, refletindo mudangas nas equipes e nas

responsabilidades, assegurando a confiabilidade do conteudo.

42116 Metas Principais

Dentre os sites analisados, apenas o da UFBA atende plenamente ao critério
de disponibilizagdo das metas principais dos programas e agbes, oferecendo um
campo em destaque dentro da aba “Ag¢do e Programas” onde as metas sao
apresentadas de forma sintética. Nos demais portais, embora as informagdes sobre
programas e agbes estejam disponiveis, as metas ndo sdo apresentadas em campo

especifico ou destacado; elas s6 podem ser observadas mediante consulta direta aos
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relatérios ou documentos de cada programa, o que dificulta a visualizagao rapida e a
compreensao objetiva das metas. Assim, apenas a UFBA atende plenamente ao
parametro de clareza e destaque das metas, enquanto as outras universidades

apresentam limitacdes nesse aspecto.

42117 Indicadores Utilizados nos Programas e Acoes

Em relacéo aos indicadores, a situacado é semelhante a das metas principais.
Apenas a UFBA atende plenamente ao critério, oferecendo um campo em destaque
dentro da aba “A¢ao e Programas” dentro do Menu de Acesso a Informagéao, onde os
indicadores dos programas e agdes sao apresentados de forma destacada, sendo
necessario poucos cliques e esforco moderado para o acesso.

Nos portais da UFOB, UFRB e UFSB, os indicadores n&o séo disponibilizados
em campo especifico; eles s6 podem ser observados mediante consulta direta aos
relatérios ou documentos de cada programa, o que dificulta a visualizagao rapida,

tornando o processo de acesso mais complexo.

42118 Resultados dos Programas e Acoes

Em relagdo aos “resultados” dos programas e agdes, todas as universidades
analisadas — UFBA, UFOB, UFRB e UFSB — atendem apenas parcialmente ao
critério de disponibilidade, uma vez que nao ha um campo destacado especifico na
aba “Acgéo e Programas”; para acessar essas informagdes, € necessario consultar
diretamente os relatérios ou documentos de cada programa.

A auséncia de destaque compromete a facilidade de acesso e a
navegabilidade, exigindo mais cliques e maior esfor¢go do usuario para localizar os
dados. Quanto a clareza e compreensibilidade, os resultados estdo disponiveis, mas
a leitura integral dos relatérios € necessaria para interpreta-los, dificultando a
compreensao objetiva pelo cidaddo comum.

Em termos de atualizacdo, os resultados refletem as informacbes mais
recentes contidas nos relatorios, mas nao ha padronizagao central que garanta dados
atualizados dentro do periodo de seis meses. No que se refere ao formato e
acessibilidade, os documentos geralmente estdo em PDF ou HTML.
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42119 Carta de Servicos

Em relagdo a “Carta de Servigos”, a UFBA, a UFOB e a UFRB cumprem
plenamente os parametros, sendo possivel localizar o documento com poucos cliques,
gragas a menus claros e bem organizados que permitem uma navegagao direta até o
conteudo.

As informagcdes sao apresentadas de forma objetiva, compreensivel e
atualizada, em formatos legiveis como PDF ou HTML, atendendo as diretrizes de
acessibilidade digital.

A UFSB nao cumpre os parametros, visto que a Carta de Servigos esta
disponivel apenas dentro da pagina da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao (STIl), o que aumenta o numero de cliques necessarios e dificulta a
localizagéo rapida, além de n&o oferecer um campo especifico de facil acesso na

pagina principal, prejudicando a visibilidade e a navegabilidade para o usuario.

4.21.20 Renuncia de receitas

Em relagdo a Renuncia de Receitas, apenas a UFOB atende plenamente ao
critério de disponibilidade, em que pese ndo execute agdes ou programas que
prevejam tal renuncia, apresentando um campo especifico dentro da aba “Acao e
Programas” que informa de forma clara que a universidade nao realiza agcdes ou
programas com renuncia de receitas. A navegacgao € intuitiva, permitindo acesso
direto ao conteudo com poucos cliques, e a informacdo é objetiva e de facil
compreensao para o cidadao comum, atendendo aos parametros usados para a
analise.

Por outro lado, a UFBA, a UFRB e a UFSB nao possuem campo especifico
nem links que redirecionem a informacdes sobre renuncia de receitas, o que
compromete a presenga e disponibilidade da informagéao, prejudica a facilidade de
acesso e navegabilidade, e impede a avaliacdo da clareza, atualizacdo e
acessibilidade do conteudo.

4.2.1.21 Enquetes — Foruns — Ouvidoria — Transparéncia em Tempo Real

Em relagdo a Enquetes, Foruns e Transparéncia em Tempo Real, todas as
universidades analisadas — UFBA, UFOB, UFRB e UFSB — atendem apenas

parcialmente aos critérios de disponibilidade e navegabilidade. Apesar de possuirem
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ouvidorias bem estruturadas, que permitem registro de demandas e acesso a
informacgdes de forma organizada, ndo oferecem mecanismos de participacao direta
por meio de enquetes ou féruns, nem recursos de transparéncia em tempo real, dentro
dos portais.

Assim, o formato e a acessibilidade da informacéo estdo condicionados aos
documentos disponibilizados, sem oferecer recursos interativos ou consolidados que

facilitem o acesso pleno e imediato aos dados.

4.2.1.22 Resultados Estatisticos - Tratamento de Reclamacdes/Sugestbes —
Quvidoria

Em relacédo aos resultados estatisticos sobre o tratamento de sugestdes e
reclamacgdes pelas ouvidorias, apenas a UFOB atende plenamente aos critérios de
disponibilidade e navegabilidade, oferecendo relatérios estatisticos diretamente
dentro da pagina da ouvidoria, em formato PDF, com informagdes claras, objetivas e
de facil compreenséao para o cidadao, garantindo atualizagdo periddica e legibilidade
adequada.

Ja a UFBA, a UFSB e a UFRB atendem apenas parcialmente, pois, embora
disponibilizem estatisticas de atendimento, o acesso se da por meio de links que
redirecionam a paginas externas, ou requerem navegacao indireta, dificultando a
localizagdo rapida. Nessas universidades, a informacéo € compreensivel, mas a
dependéncia de paginas externas - neste caso, (CGU) - ou relatérios néao

centralizados, dentro do proéprio site, compromete a facilidade de acesso.

4.21.23 Relatérios Gerenciais — PDI

Em relagdo aos Relatorios Gerenciais, a UFBA e a UFSB atendem
plenamente aos critérios de disponibilidade e navegabilidade, apresentando campos
especificos para os relatérios ja na pagina principal, dentro do Menu de Acesso a
Informagdo, permitindo acesso rapido e direto, com informagdes objetivas,
compreensiveis e atualizadas periodicamente. A UFRB também atende plenamente,
pois dispoe de campo especifico para o relatério do PDI, garantindo facil localizagao,
clareza e legibilidade.

Ja a UFOB atende parcialmente, uma vez que os relatérios de gestao estéao
disponiveis apenas dentro da aba “Acesso a Informacao/Prestacdo de Contas”, o que

exige navegacao adicional e mais cliques para acessar a informagao, comprometendo
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parcialmente a facilidade de acesso e a visibilidade dos dados. Em todos os casos, os

relatorios estdo em formatos legiveis, como PDF ou HTML.

421.24 Auditorias e Certificados

No que se refere a Auditorias e Certificados, observa-se que apenas a UFOB
atende plenamente, uma vez que disponibiliza tanto os relatorios de auditoria quanto
os certificados em campo especifico dentro da aba “Acesso a Informacdo -
Auditorias”, garantindo disponibilidade, clareza e navegabilidade adequada, com
poucos cliques e em formatos acessiveis.

Ja a UFBA, a UFRB e a UFSB atendem apenas parcialmente, pois
disponibilizam apenas os relatérios de auditoria, também dentro da secédo de
auditorias no Menu “Acesso a Informacido”, mas nao apresentam os certificados
correspondentes. Dessa forma, cumprem parcialmente o critério de disponibilidade,

mas garantam acessibilidade e clareza nos documentos disponibilizados.

4.2.1.25 Processos de Auditoria

No que se refere aos processos de auditoria, verificou-se que a UFBA e a
UFOB cumprem os parametros, pois disponibilizam em seus portais, dentro do Menu
Acesso a Informacdo — “Auditorias”, ndo apenas os relatérios, mas também
informagdes referentes aos processos de auditoria ou a nao incidéncia deles,
garantindo maior transparéncia. A navegabilidade é clara, com acesso realizado em
poucos cliques, e os documentos sao atualizados periodicamente, atendendo
satisfatoriamente aos critérios de presenca, clareza e atualizagao.

Ja a UFRB e a UFSB nao apresentam informacdes especificas sobre os
processos executados ou em execucgao sofridos pela Instituicdo, limitando-se a

divulgacao dos relatorios de Auditoria.

4.2.1.26 Transferéncia de recursos — Termos de Parceria

No que se refere a transferéncia de recursos e termos de parceria, constatou-
se que todas as universidades analisadas cumprem plenamente os parametros, uma
vez que disponibilizam essas informacgdes dentro do menu de Acesso a Informagao.

A localizagdo é intuitiva, com acesso realizado em dois cliques, e os conteudos
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apresentam clareza e objetividade, permitindo ao cidaddo compreender de forma
simples as parcerias e transferéncias financeiras.

Além disso, a periodicidade das atualizagbes é observada, garantindo a
confiabilidade dos dados, que em geral estdo disponiveis em formato PDF,

assegurando boa legibilidade e acessibilidade.

4.21.27 Receitas e Despesas

No critério referente ao campo de receitas e despesas, verificou-se que todas
as universidades cumprem plenamente os parametros estabelecidos. Cada instituicéo
possui um campo proprio, devidamente localizado dentro do Menu de Acesso a
Informacédo, garantindo navegacao simples e intuitiva, com poucos cliques até a
informacéo. O conteudo é disponibilizado de forma clara e compreensivel, sem uso
excessivo de jargdes técnicos, possibilitando que qualquer cidaddo compreenda a
execugao orcamentaria.

Observou-se também a atualizagao periddica das informagdes, assegurando
sua confiabilidade. Quanto ao formato, predominam arquivos em PDF e tabelas em
HTML, acessiveis e legiveis, em conformidade com as diretrizes basicas de

acessibilidade digital.

4.2.1.28 Execucio orcamentaria

Todas as instituigcdes disponibilizam link direto, dentro da Aba de “Receitas e
Despesas” para o Portal da Transparéncia, garantindo a presenca da informagao e
permitindo que o usuario acesse dados detalhados sobre receitas, despesas e
execugao orgcamentaria. A navegabilidade n&o é tao facilitada pelo uso de link direto,
mas ainda, sim, a informacéo pode ser acessada por meio de poucos cliques.

Ademais, a informacao & apresentada de forma clara e compreensivel,
possibilitando ao cidadao entender a execugao orcamentaria. As informagdes sao
atualizadas periodicamente, refletindo dados recentes sobre a gestao financeira, e o
formato/acessibilidade € adequado, com documentos em HTML ou PDF, também
portais dentro da estrutura Power Bl, legiveis e compativeis com ferramentas de
acessibilidade digital, atendendo as diretrizes do eMAG e W3C.
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4.2.1.29 Execucdo Financeira

Todas disponibilizam link direto para o Portal da Transparéncia, garantindo de
presenca/disponibilidade. A navegacédo é simples, mesmo por meio de links, com
poucos cliques necessarios para acessar os dados completos sobre a execucéo
financeira. As informacbdes sao apresentadas de forma clara e compreensivel,
permitindo que o cidadao entenda os valores e movimentagdes financeiras, sem
dificuldades.

A atualizagdo é periddica, refletindo dados recentes sobre receitas e
despesas. Quanto ao formato e acessibilidade, os documentos estdo em HTML ou
PDF, também dentro da estrutura Power Bl, e compativeis com recursos de

acessibilidade, atendendo as diretrizes do eMAG e W3C.

4.2.1.30 Execucio Financeira Servicos Publicos Digitais — Painéis de Execucao

Em relacdo aos Servigos Publicos Digitais — Painéis de Execucéao, apenas a
UFSB atende plenamente aos critérios de disponibilidade, navegabilidade, clareza,
atualizacao e acessibilidade, pois disponibiliza a estrutura orgcamentaria em painel
interativo no Power B, permitindo visualizacio direta, compreensao rapida e analise
detalhada dos dados.

Ja a UFBA, UFOB e UFRB atendem apenas parcialmente, pois embora
possuam painéis dentro dos Portais da Transparéncia, nao oferecem campo
especifico ou interativo na prépria estrutura do portal institucional. Isso limita a
facilidade de acesso e navegacao, exige mais cliques para chegar a informacao e
reduz a visibilidade imediata. A atualizagao e a clareza dos dados sdo mantidas nos
painéis, mas a centralizagcdo e interatividade ficam comprometidas, impactando

negativamente a experiéncia do usuario.

4.2.1.31 Diarias e passagens

Em relagcdo a Diarias e Passagens, todas as universidades analisadas
atendem plenamente aos parametros estabelecidos de presenca/disponibilidade,
navegabilidade, clareza, atualizagao e formato/acessibilidade. Cada instituigdo possui
campo especifico dentro da aba “Receitas e Despesas”, com links diretos para o Portal

da Transparéncia, ainda sim, garantindo facil acesso a informacao.
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A navegacgao é intuitiva e exige poucos cliques, enquanto os dados sao
apresentados de forma clara e compreensivel, permitindo ao cidadao entender as
informacdes sem dificuldades. As informagdes sao atualizadas periodicamente,
refletindo dados recentes, e os formatos disponiveis (HTML e PDF) asseguram
legibilidade e compatibilidade com recursos de acessibilidade digital, em

conformidade com as diretrizes do eMAG e W3C.

4.2.1.32 Licitacdes

Em relagao as Licitagdes, todas as instituicdes atendem plenamente, em seus
portais, aos critérios de presencal/disponibilidade, navegabilidade, clareza,
atualizacao e formato/acessibilidade. Cada instituicdo possui campo especifico dentro
da aba “Acesso a Informacdo”, garantindo facil localizacdo e acesso direto as
informacdes sobre processos licitatorios.

A navegacao € intuitiva e a informacgéao pode ser acessada por meio de poucos
cliques, e os dados sao apresentados de forma clara e compreensivel, sem uso de
jargbes excessivos, permitindo ao cidaddo compreender os procedimentos sem
dificuldades. As informacgdes sao atualizadas periodicamente e disponibilizadas em
formatos legiveis (HTML ou PDF), assegurando compatibilidade com recursos de

acessibilidade digital, em conformidade com as diretrizes do eMAG e W3C.

4.21.33 Contratos

Em relagdo aos Contratos, todas os portais das universidades atendem
plenamente aos parametros de presenca/disponibilidade, navegabilidade, clareza,
atualizacao e formato/acessibilidade. Cada instituicdo possui campo especifico dentro
da aba “Acesso a Informacgao”, permitindo acesso direto e rapido as informacdes
contratuais. A navegacao € intuitiva, com poucos cliques necessarios para o acesso
a informacdo, e os dados sao apresentados de forma clara e compreensivel,
facilitando a interpretagdo pelo cidaddo. As informagdes sdo atualizadas
periodicamente e disponibilizadas em formatos legiveis, como HTML ou PDF,
garantindo compatibilidade com ferramentas de acessibilidade digital, conforme as
diretrizes do eMAG e W3C.
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421.34 Servidores Efetivos

Todos os portais das universidades atendem plenamente aos parametros de
presenca/disponibilidade, navegabilidade, clareza, atualizagao e
formato/acessibilidade. Cada instituicdo disponibiliza campo especifico no portal,
dentro da aba de acesso a informagao no menu principal, permitindo facil localizagao
e acesso direto as informacgdes sobre servidores efetivos.

A navegacao € intuitiva, o que exige poucos cliques, e os dados sao
apresentados de forma clara e compreensivel, permitindo que qualquer cidadao
compreenda as informagdes sem dificuldades. As informagdes sao atualizadas
periodicamente, e os formatos utilizados (HTML ou PDF) asseguram legibilidade e
compatibilidade com recursos de acessibilidade digital, em conformidade com as
diretrizes do eMAG e W3C.

421.35 Concurso Publico

Todos os portais das universidades analisadas atendem plenamente aos
parametros de presencga/disponibilidade, navegabilidade, clareza, atualizagdo e
formato/acessibilidade. A funcionalidade esta disponivel dentro da aba “Servidores”,
no Menu de Acesso a Informacéo, permitindo facil localizacdo e acesso direto as
informacgdes sobre concursos publicos.

A navegacao ¢€ intuitiva, exigindo poucos cliques, e os dados sao
apresentados de forma clara e compreensivel, possibilitando que qualquer cidadao
compreenda as informagdes sem dificuldades. As informagdes sao atualizadas
periodicamente, e os formatos disponiveis (HTML ou PDF) garantem legibilidade e
compatibilidade com recursos de acessibilidade digital, conforme as diretrizes do
eMAG e W3C.

4.2.1.36 Terceirizados

Todos os portais das universidades analisadas atendem plenamente aos
parametros de presencga/disponibilidade, navegabilidade, clareza, atualizagdo e
formato/acessibilidade. A funcionalidade esta disponivel dentro da aba “Servidores”,
no campo de Acesso a Informacéao, permitindo acesso direto e facil as informacoes
sobre terceirizados.
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A navegacao € intuitiva e a informacao pode ser acessada por meio de trés
cligues, os dados sdo apresentados de forma clara e compreensivel, facilitando a
compreensao pelo cidaddo. As informagdes sao atualizadas periodicamente, e os
formatos utilizados (HTML ou PDF) asseguram legibilidade e compatibilidade com
recursos de acessibilidade digital, em conformidade com as diretrizes do eMAG e
W3C.

4.21.37 Rol de Informacoes Classificadas

Todos os portais das universidades analisadas atendem plenamente aos
parametros de presencga/disponibilidade, navegabilidade, clareza, atualizagdo e
formato/acessibilidade. Cada instituicao disponibiliza campo especifico dentro do
Menu de “Acesso a Informagéo” para acesso as informacgdes classificadas, garantindo
facil localizagdo e navegagao com poucos cliques. Embora, em alguns casos, ainda
nao haja informagdes efetivamente classificadas, o campo esta presente e
estruturado, permitindo que o usuario compreenda a funcéao e finalidade do rol.

O campo de informacdes € apresentado de forma clara e compreensivel em
ambos os portais, e os formatos utilizados (HTML ou PDF) garantem legibilidade e
compatibilidade com ferramentas de acessibilidade digital, em conformidade com as
diretrizes do eMAG e W3C.

4.2.1.38 Rol de Informacoes Desclassificadas

Todos os portais das universidades analisadas atendem plenamente aos
parametros de presenca/disponibilidade, navegabilidade, clareza, atualizagdo e
formato/acessibilidade. Assim como no caso do rol de informacdes classificadas, cada
instituicao disponibiliza campo especifico dentro do menu de “Acesso a Informacgao”,
permitindo a localizacdo da informagao e a navegacao por meio de poucos cliques.
Mesmo que ainda nao haja registros efetivos em alguns casos, o campo esta
estruturado e disponivel, garantindo compreensao de sua fungéo pelo usuario. As
informagdes sdo apresentadas de forma clara e objetiva, e os formatos utilizados
(HTML ou PDF) asseguram legibilidade.
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4.2.1.39 Formulario Pedido de Desclassificacdo de Informacio

Todos os portais das universidades atendem plenamente aos parametros de
presenca/disponibilidade, navegabilidade, clareza, atualizagao e
formato/acessibilidade. O formulario esta disponivel em campo especifico dentro do
menu “Acesso a Informacdo”, na aba de informacdes classificadas, em facil
localizacdo por meio de poucos cliques. A navegacao é€ intuitiva, e o conteudo do
formulario é apresentado de forma clara e compreensivel, possibilitando ao cidadao
preencher e enviar a solicitagdo sem dificuldades. O formulario esta em formatos
legiveis, compativeis com ferramentas de acessibilidade digital, atendendo as
diretrizes do eMAG e W3C. Em alguns casos ha um link de direcionamento aos

formularios.

42140 Formulario Pedido de Classificacdo de Informacéo

Todos os portais das universidades atendem plenamente aos parametros de
presenca/disponibilidade, navegabilidade, clareza, atualizagao e
formato/acessibilidade. O formulario esta disponivel em campo especifico dentro do
campo “Acesso a Informacgao”, na aba de informacdes classificadas, permitindo facil
localizac&o e acesso direto, com poucos cliques.

A navegacao ¢ intuitiva, e o conteudo do formulario é apresentado de forma
clara e compreensivel, possibilitando ao cidadao preencher e enviar a solicitagdo sem
dificuldades. O formulario esta em formatos legiveis, compativeis com ferramentas de

acessibilidade digital, atendendo as diretrizes do eMAG e W3C.

4.2.1.41 Banner e-SIC na Pagina Inicial

Em relacao ao Banner e-SIC, apenas a UFBA atende plenamente aos critérios
de presencgal/disponibilidade, navegabilidade, clareza, atualizagdo e acessibilidade,
pois disponibiliza o banner diretamente na pagina inicial, garantindo visibilidade
imediata e acesso rapido ao Servigo de Informacdo ao Cidadado. A navegacéo é
intuitiva, com clique direto para acesso ao sistema.

As demais universidades ndo possuem o banner na pagina inicial, o que limita
a visibilidade e o acesso direto ao e-SIC. Nesses casos, o atendimento aos critérios

de presenca e facilidade de navegacao é parcial, ja que o usuario precisa localizar o
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servigo por meio de menus ou links secundarios, aumentando o numero de cliques e

dificultando o acesso imediato a informacao.

42142 FAQ- Atualizacdo Periédica

Em relagdo ao FAQ - todos os portais das universidades analisadas atendem
plenamente aos parametros de presencga/disponibilidade, navegabilidade, clareza,
atualizacao e formato/acessibilidade.

As informacdes estdo disponibilizadas de duas formas: algumas
universidades, como a UFBA, apresentam as perguntas diretamente no site, enquanto
outras oferecem links que direcionam o usuario para acesso as perguntas. Em ambos
0S casos, a navegacao é intuitiva, com poucos cliques necessarios para localizar as
informacdes, e o conteudo € apresentado de forma clara e compreensivel, permitindo
ao cidadao entender facilmente as respostas. As informag¢des sao atualizadas
periodicamente, e os formatos utilizados (HTML ou PDF) garantem legibilidade e
compatibilidade com recursos de acessibilidade digital, em conformidade com as
diretrizes do eMAG e W3C.

42143 Politicas de Dados Abertos

Todos os portais das universidades analisadas atendem plenamente aos
parametros de presenca/disponibilidade, navegabilidade, clareza e acessibilidade.
Cada instituicao disponibiliza uma aba especifica de Dados Abertos, contendo o plano
de dados abertos dentro do campo Acesso a Informagdo, em aba especifica,
garantindo facil localizagao.

A navegacéo é intuitiva, com apenas dois cliques necessarios para 0 acesso
a aba, e as informacdes sio apresentadas de forma clara e compreensivel, permitindo

que o cidadao entenda os planos e politicas aplicaveis.

42144 Relatérios em formatos eletrénicos Abertos

Em relagéo a disponibilizagao de relatérios em formatos eletrénicos abertos,
todas os portais analisados atendem parcialmente aos parametros de
presenca/disponibilidade. Haja vista que, principalmente, ha disponibilizacdo de
informagdes em PDF e estrutura de linguagem HTML, entretanto, os documentos

poderiam estar disponiveis por meio de outras extensdes de dados abertos, como
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CSV, JSON e XML em conformidade com as diretrizes do eMAG e W3C, promovendo

transparéncia e facilitando o acesso e a reutilizacdo das informagdes publicas.

4.2.2 Recomendacgodes/Intervengoes

A analise dos portais institucionais das universidades federais revelou um
panorama em que avangos significativos coexistem com lacunas estruturais que
comprometem a efetividade da transparéncia ativa. Considerando as fragilidades
identificadas em cada instituicdo, a seguir, serdo apresentadas, de forma estruturada
e sistematizada, em um quadro, o diagndstico/Lacunas e as recomendacdes de

intervencao especificas para cada portal.

Quadro 11 - Diagnésticos e Recomendagoées

Universidade Lacunas/Diagnéstico

Recomendagoées/ Intervenciao

UFBA -
chatbot/assistente virtual
IA.

- Curriculos de gestores nao

Auséncia de

com

disponiveis (Reitor/Vice)

- Atas e pautas colegiadas
acessiveis apenas em paginas
especificas de programas (nao
centralizadas).

- Resultados de programas e
acdes s6 disponiveis em
relatérios, sem campo proéprio
para um resumo (metas,
indicadores, resultados).

- Estatisticas da ouvidoria
acessiveis apenas por links
externos (CGU).

- Nao apresenta certificados de
auditoria, apenas relatérios.
Atende a renuncia de receitas
apenas

parcialmente  (sem

campo especifico para a

informacgéo).

- Implantar chatbot com IA na pagina inicial para
atendimento imediato e acessivel.

- Publicar curriculos ou fornecer link vinculados
ao Lattes em segéo propria (“Institucional/Acesso
a Informagao”)

- Centralizar atas e pautas colegiadas em campo
especifico no portal, garantindo visibilidade das
instancias deliberativas.

- Criar segao proépria para metas, indicadores e
resultados, com apresentagdo sintética e
visualizagbes dinamicas

- Disponibilizar estatisticas da ouvidoria de forma
direta no portal, sem depender de paginas
externas

- Incluir certificados de auditoria junto aos
relatérios ja publicados

- Instituir campo especifico sobre rendncia de
receitas, mesmo que negativa (informando nao

haver)
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Universidade

Lacunas/Diagnéstico

Recomendacgées/ Intervenciao

- Atende a renuncia de receitas

apenas parcialmente (sem
campo especifico).

UFOB - Auséncia de | - Implantar chatbot com IA integrado ao portal
chatbot/assistente virtual com IA | institucional
- Metas, indicadores e | - Criar seg¢éo especifica para metas, indicadores
resultados ndo em secado | e resultados, em linguagem clara e acessivel
destacada (apenas em | - Centralizar atas de colegiados institucionais no
relatérios). campo “Acesso a Informagao”.
- Atas colegiadas dispersas nas | - Centralizar atas de colegiados institucionais no
paginas das unidades, sem | campo “Acesso a Informagao”
centralizagao - Destacar a Carta de Servigos ja existente na
- Carta de Servigos disponivel, | pagina principal
mas poderia ser mais | - Reposicionar relatérios gerenciais para acesso
destacada. mais direto na pagina de Acesso a Informacao.
- Estatisticas da ouvidoria | - Inserir banner do e-SIC em local de destaque
disponiveis, mas relatérios de | N@ pagina inicial ou em destaque dentro da segéo
gestdo menos visiveis (exigem | de acesso a informacao..
mais cliques).
- Auséncia de banner e-SIC na
pagina inicial

UFRB - Auséncia de mecanismo que | - Implementar mecanismo de “outros idiomas”

oferecesse diferentes idiomas

na péagina inicial do portal

- Metas, indicadores e
resultados ndo em segéao
destacada (apenas em
relatérios)

- Atas colegiadas dispersas nas

paginas das unidades, sem
centralizagao

- Estatisticas da ouvidoria
acessiveis apenas por links

externos (CGU).
- Auséncia de banner e-SIC na

pagina inicial

(inglés e espanhol), na pagina inicial do portal

- Criar segao especifica para metas, indicadores
e resultados, em linguagem clara e acessivel
Centralizar atas de colegiados institucionais no
campo “Acesso a Informagéao”.

- Centralizar atas de colegiados institucionais no
campo “Acesso a Informagao”

- Disponibilizar estatisticas da ouvidoria de forma
direta no portal, sem depender de paginas
externas

- Inserir banner do e-SIC em local de destaque
na pagina inicial ou em destaque dentro da segéo
de acesso a informacao.

- Incluir certificados de auditoria junto aos

relatorios ja disponiveis.
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Universidade

Lacunas/Diagnéstico

Recomendacgées/ Intervenciao

- Auséncia de certificados de
auditoria (apenas relatorios).
- Auséncia de informacoes

sobre processos de auditoria

- Acrescentar informagdes sobre processos de
auditoria em campo proprio, mesmo que so
observando que ndo ha (em andamento ou

concluidos).

UFSB

- Auséncia de mecanismo que
oferecesse diferentes idiomas
na pagina inicial do portal

- Auséncia de
chatbot/assistente virtual
IA.

- Curriculos de gestores nao

com

disponiveis (Reitora/Vice)

- Atas colegiadas apenas em
sites de programas, néo
centralizadas
- Metas, indicadores e
resultados nao estdo em segéao
destacada (apenas em
relatérios)

- Carta de Servigos disponivel
apenas na pdagina da STI, pouco
visivel.

- Atende a renuncia de receitas
apenas parcialmente (sem
campo especifico).
- Estatisticas da ouvidoria
acessiveis apenas por links
externos (CGU).

- Auséncia de certificados de
auditoria (apenas relatérios).

- Auséncia de informacbes
sobre processos de auditoria.
Auséncia de banner e-SIC na

pagina inicial

- Implementar mecanismo de “outros idiomas”
(inglés e espanhol), na pagina inicial do portal

- Implantar chatbot com IA integrado ao portal
institucional

- Publicar curriculos ou fornecer link vinculados
ao Lattes em segao prépria (“Institucional/Acesso
a Informagao”)

- Centralizar atas de colegiados institucionais no
campo “Acesso a Informagéao

- Criar segéo especifica para metas, indicadores
e resultados, em linguagem clara e acessivel

- Destacar a Carta de Servigos na pagina inicial,
em campo especifico

-Instituir campo especifico sobre renuncia de
receitas, mesmo que negativa (informando nao
haver)

- Disponibilizar estatisticas da ouvidoria de forma
direta no portal, sem depender de paginas
externas

- Incluir certificados de auditoria junto aos
relatorios ja disponiveis.

- Acrescentar informagdes sobre processos de
auditoria em campo proprio, mesmo que so
observando que ndo ha (em andamento ou
concluidos).

- Inserir banner do e-SIC em local de destaque
na pagina inicial ou em destaque dentro da segéo

de acesso a informacéo.
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Universidade Lacunas/Diagnéstico Recomendacgées/ Intervenciao

Fonte: Autoria Propria (2025)
4.3 Discussoes

Com base nos resultados apresentados, observa-se que ha um conjunto
significativo de mecanismos integralmente atendidos. Isso revelou um alinhamento
consistente com os dispositivos estabelecidos pela Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso
a Informacéo (LAl), e demais legislagdes pertinentes e aderentes a tematica da
transparéncia publica.

Essas boas praticas podem ser percebidas na dimensdo do Acesso a
Informacao, Navegabilidade e Acessibilidade do 10D, visto que praticamente todos os
itens foram atendidos plenamente em todos os portais investigados, sobretudo no que
diz respeito ao menu principal, ao motor de busca e aos padrdes de acessibilidade
digital (e-MAG). Esses resultados sugerem um esforco consistente no sentido da
usabilidade e conformidade técnica e legal exigidas.

Contudo, nesta dimenséo, chama a atengado a questao da oferta limitada de
outros idiomas, uma vez que dois dos portais analisados ndo oferecem a opcéao de
outros idiomas ja na pagina inicial, assim como s6 foi observada a presencga de
chatbots/assistentes virtuais em apenas em um dos portais analisados. Esses
aspectos revelam que ainda existem lacunas a serem sanadas.

Ainda, pela dimenséao Institucional/Organizacional, os portais se destacam
positivamente ao divulgar organogramas, base juridica, lista de cargos e contatos dos
ocupantes.

Entretanto, observa-se fragilidade na disponibilizagdo de curriculos e,
principalmente, de atas e pautas de reunides colegiadas, haja vista que, pela sua
importancia informacional/social, deveriam ser veiculados em um campo especifico e
de forma concentrada dentro da aba de acesso a informacao.

Ademais, na analise sob a perspectiva da dimensado Ac¢bes e Programas,
observou-se uma assimetria: enquanto todos os portais atendem plenamente a
disponibilizacao de informacgdes sobre programas, projetos e unidades responsaveis,
verifica-se fragilidade no que se refere ao detalhamento sintético, em abas
especificas, de metas, indicadores e resultados.

Tais informagdes, embora existentes, encontram-se dispersas em relatorios

extensos, exigindo leitura integral para sua identificagcao. Idealmente, deveriam estar
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reunidas de forma objetiva, clara e coesa em campo especifico, condicdo que apenas
um dos portais analisados cumpre adequadamente.

Quanto a Participacao Social, a auséncia de enquetes, foruns e transparéncia
em tempo real dentro dos portais, mostram que esses funcionam mais como vitrines
informativas do que como espagos de interagdo com o cidad&o. Isso contrasta com o
espirito participativo e voltado a acessibilidade da LAIl, e com a agenda
contemporanea de governo aberto, que preconiza maior engajamento da sociedade
nos processos de controle e deliberacgao.

Em termos de Auditorias e Controle Interno, a analise revela que a divulgagao
de relatérios e certificados € pouco uniforme entre as universidades, cada uma
estruturando a sua forma. Esse dado é sensivel, pois a publicizacdo padronizada
dessas informagdes € essencial para fortalecer a confianca social e o combate
preventivo a praticas de ma gestao ou corrupgao.

Na esfera Orgamentaria e Financeira, o desempenho é notadamente robusto:
receitas, despesas, execucdo orcamentaria, execug¢ao financeira, licitacbes e
contratos aparecem como plenamente atendidos. Isso demonstra maturidade e
adequacao das universidades a logica de prestacado de contas. Contudo, observa-se
certa deficiéncia na oferta de painéis interativos (como Power Bl), que poderiam
conferir maior dinamismo e integragao aos dados disponibilizados, para além de haver
uma publicidade em tempo real.

Quanto a dimenséo referente aos Colaboradores (servidores efetivos,
concursos publicos e terceirizados) também foi integralmente atendida, o que revela
compromisso com a clareza nos processos de ingresso e vinculos funcionais. Ja no
tocante as Informacgdes Classificadas e Desclassificadas, ha atendimento pleno no
plano formal — o que, na pratica, demonstra uma cultura consolidada de gestao ativa
de informacdes sensiveis.

Outrossim, merece destaque a auséncia do Banner e-SIC em trés dos portais
analisados, visto que ele deveria estar explicitado em todas as paginas iniciais dos
portais. Essa auséncia sugere que, apesar de cumprirem tecnicamente a lei, ja que
as Universidades possuem canais de atendimento ao cidadao, algumas falham em
nao dar visibilidade e destaque ao principal canal de solicitacao de informacoes.

Ja quanto a dimensao dos Dados Abertos, a mesma apresenta conformidade
plena para com os preceitos legais, tendo politicas e planos estabelecidos e relatérios

oferecidos em formatos eletrénicos acessiveis, dentro dos portais investigados. Esse
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resultado € positivo, pois sinaliza uma tendéncia de alinhamento as diretrizes legais e
de boas praticas no sentido de um governo aberto e digital.

Finalmente, pelo todo exposto, percebe-se que as instituicbes estdo
atendendo de forma satisfatoria aos preceitos legais e de boas praticas relacionados

a transparéncia e presentes no Instrumento de Observagao por Dimensdes — IOD.

4.4 Limitagoes da pesquisa

Embora conduzida com rigor metodoldgico, esta dissertagdo sobre a
transparéncia ativa apresenta limitagdes que devem ser consideradas na
interpretacédo de seus achados e no delineamento de investigacdes futuras.

No ambito metodoldgico e operacional, destacamos restrigdes importantes
relacionadas a natureza da coleta de dados, a exemplo da impossibilidade de realizar
entrevistas presenciais com parte da comunidade académica e também com o publico
externo que faz uso dos servigos (gestores, servidores responsaveis pela aplicagéao
da LAl nos portais, ongs).

Nesse sentido, a percepgao dos diversos atores € crucial para uma
compreensao holistica dos desafios e oportunidades na implementacao de politicas
de transparéncia, uma perspectiva reforcada por Lome (2024).

Adicionalmente, a pesquisa documental, embora aprofundada, pode néo
capturar nuances e dinamicas internas que seriam reveladas por métodos qualitativos
complementares (Lome, 2024).

Apesar de significativas, essas limitagdes nao invalidam os resultados
alcangados por este estudo, mas devem ser vistas como oportunidades para futuras
pesquisas. O reconhecimento dessas restricdes pode orientar o desenvolvimento de
novos estudos que complementem e aprofundem o conhecimento sobre a
transparéncia ativa.

E importante trazer & luz que algumas das limitagbes identificadas s&o
intrinsecas a natureza dos estudos de caso e a complexidade do tema da
transparéncia publica, especialmente em grandes organizagdes como as
universidades federais, pois a multiplicidade de fatores envolvidos na implementagao
e avaliacdo de mecanismos de transparéncia torna desafiadora uma analise que
contemple todas as dimensbes possiveis do fendbmeno, uma complexidade ja
observada por Michener e Bersch (2013); Gama (2015), Gama e Rodrigues, 2016) e
Lome (2024).
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5 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Este capitulo apresenta os resultados praticos e aplicaveis desta pesquisa,
materializados em dois Produtos Técnicos-Tecnolégicos (PTTs) distintos e
complementares.

Primeiramente, um Manual técnico que sistematiza a aplicagdo do
Instrumento de Observagao por Dimensdes, oferecendo instrugdes para a replicagao
da metodologia por outras instituigdes.

Este manual busca subsidiar a gestdo quanto a avaliagao, ao planejamento e
a implementacdo de otimizagdes no sentido do aperfeicoamento dos portais
eletrébnicos institucionais, promovendo, assim, maior conformidade com os
dispositivos legais.

Também foi viabilizado um relatério técnico conclusivo (RTC) contendo
Recomendacgdes de aperfeicoamento, individualizadas, desses portais.

A versado completa dos Produtos Técnicos-Tecnologicos — PTTs, encontram-

se nos apéndices.
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5.1 PTT 1 — Guia de aplicagcao do Modelo de diagnéstico dos mecanismos de
transparéncia na administragcao publica

Figura1-PTT 1
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
5.2 PTT 2 — Relatério Técnico Conclusivo (RTC)

Figura2 — PTT 2
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

As transformagdes provocadas pelo advento da internet revolucionaram
profundamente as dindmicas de comunicacao e de interagao social, descentralizando
0 acesso a informagao e consolidando um novo paradigma de espago democratico
em meios digitais.

Esse novo ambiente, caracterizado pela liberdade de expressdo e pela
facilidade na obtenc¢ao de dados, conferiu efetividade ampliada ao direito de acesso a
informacéo, visto que as informagdes podem ser compartilhadas em tempo real, por
exemplo, por meio desses portais.

Nesse contexto, a promulgagao da Lei n® 12.527/2011, a chamada Lei de
Acesso a Informagdo (LAIl), representou um marco juridico fundamental para a
consolidacdo de uma cultura de transparéncia e par o fortalecimento do controle
social.

Diante dessa realidade, esta dissertagdo teve como objetivo geral a analise
do nivel de conformidade dos portais institucionais das universidades federais da
Bahia— UFBA, UFOB, UFRB e UFSB — para com a Lei de Acesso a Informacéo (Lei
n°® 12.527/2011).

Para o alcance deste objetivo, o processo de tecimento dessa dissertagao
seguiu trés objetivos especificos: (1) Constru¢do um modelo de observagao especifico
para a aferigdo do cumprimento da legislagdo de acesso a informagao no ambito dos
sites das Universidades Publicas Federais, acerca das dimensdes da acessibilidade
e navegabilidade; servigos digitais publicos e participacao cidada digital; (2) Avaliagao
da conformidade das Paginas de Acesso a Informacao das Universidades Federais
da Bahia com as diretrizes estabelecidas pela Lei n® 12.527/2011 e seu decreto
regulamentador, utilizando um instrumento de observagao por dimensdes (I0D); e (3)
Recomendacgdes para o aperfeicoamento dos portais investigados.

Outrossim, para a satisfacdo dos objetivos expostos acima, foi desenvolvido
um percurso metodolégico baseado numa abordagem qualitativa de natureza
descritiva, alicercado pela aplicacdo de um instrumento de observacdo e pela
Pesquisa Documental. Os critérios de analise foram desenvolvidos sob o manto dos
dispositivos legais pertinentes, especialmente a LAl e seu decreto regulamentador.
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Ademais, os resultados obtidos indicam que, de modo geral, as universidades
atendem de forma significativa ao previsto na legislagdo de acesso a informacgao, a
exemplo da disponibilizagdo de relatérios gerenciais, da existéncia de sec¢des
especificas de acesso a informagdo com itens agrupados categoricamente e a
incorporagao de algumas ferramentas de inovacao digital, a exemplo do chatbot/IA na
UFRB.

Entretanto, os achados também apontam para lacunas estruturais que
comprometem a efetividade da transparéncia nos sites investigados. Entre essas
fragilidades se destacam a auséncia de padronizacdo na organizagdo das
informacgdes em algumas abas (A¢des e Programas), a pouca énfase em mecanismos
interativos e acessiveis, a exemplo dos chatbots, e a baixa visibilidade de recursos
fundamentais, nesse caso o e-SIC, em trés das paginas.

Haja vista o exposto, esta dissertacdo contribui de forma significativa ao trazer
um diagndstico individualizado sobre cada portal institucional investigado, o que
oferece a essas instituicdes um norte no sentido do saneamento das lacunas
encontradas.

Ademais, é preciso reconhecer, contudo, algumas limitagcdes. A analise
concentrou-se exclusivamente nos portais institucionais, ndo havendo entrevistas com
os membros da comunidade académica, nem com usuarios externos sobre as
impressdes acerca da estruturacdo, compreensibilidade das informacbes e
navegabilidade dos portais.

Por fim, reconhecendo que este trabalho ndo esgota as possibilidades de
investigacdo sobre o objeto do estudo; para pesquisas futuras, recomenda-se a
conducao de estudos de usabilidade e acessibilidade com usuarios internos e
externos desses portais para obtencao de feedback direto sobre a experiéncia de

navegacao e sobre a compreensibilidade das informacgdes.
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RESUMO

Este manual oferece uma abordagem estruturada e sistematica para que
as Instituicées avaliem e aprimorem a conformidade de seus portais de
acordo aos preceitos da Lei de Acesso & Informagéo (LAI) — Llei n°
12.527/2011, e outras normativas correlatas, a exemplo do Decreto 7.724/2012,
que a regulamenta. Por meio de um Instrumento de Observacdo por
Dimensbes - 10D, o manual permite identificar pontos fortes, lacunas e
oportunidades de melhoria nos mecanismos de transparéncia ativa,
visando aprimorar a acessibilidade e a qualidade da informagéo puablica.

PUBLICO ALVO

Este manual é destinado a servidores das dreas de comunicagcdo
responsdveis pelos portais, tecnologia da informacgdo, ouvidoria e controle
interno de Instituicées pablicas, bem como a cidadéos que fazem ou ndo
parte da comunidade académica e aos o6rgdos de controle social
interessados em monitorar a transparéncia dos atos da administragdo
pablica.
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BENEFiCIOS PARA A ADMINISTRAGAO
PUBLICA FEDERAL

Em primeiro lugar, assegura a conformidade legal, garantindo o
cumprimento da Lei de Acesso & Informacdo (LAI). Para além disso,
promove uma melhoria da imagem institucional, ao demonstrar aos
usudrios desses sites e dos servigos oferecidos nos mesmos, um
compromisso efetivo para com o controle social, por meio da transparéncia

dos atos administrativos publicos.

Outro beneficio significativo, que pode ser citado, &€ o aumento da confianga
do cidaddo na instituicdo, uma vez que a disponibilizac&o clara, acessivel e
estruturada das informagdes pulblicas estimula a participagdo social e
facilita o controle popular sobre os atos da maquina publica. A aplicagdo
do instrumento de observacdo também permite a oportunidades de
melhoria nos fluxos de gestdo da informagdo e na administracdo dos
portais eletrénicos, como por exemplo, uso do nimero de pedidos via e-sic
para identificar as informag¢ées mais solicitadas, o que pode ajudar na
publicizacéo ativa da informagdo, conforme previsto, por exemplo, no Art. 8°
da Lei 12.527/201.

Outrossim, aspecto relevante também a ser observado & a redugéo de
demandas repetitivas junto ao Servigco de Informagéo ao Cidaddo (SIC),
pois a transparéncia ativa, ao antecipar e disponibilizar proativamente
informacdes de interesse pUblico, diminui a necessidade de solicitagées
formais, o que pode sobrecarregar algum setor responsavel.

Por fim, a sistematizagdo e abertura dos dados pUblicos em portais de facil
navegabilidade e acessibilidade promovem uma participagdo cidadd mais
solida e melhoram a prestac@o dos servigos publicos por meio dessas
plataformas. Assim, este manual se configura como uma ferramenta que
pode ser usada estrategicamente para o aprimoramento desses
instrumentos de transparéncia (portais) que sd@o catalisadores do instituto
da transparénciao.
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INTRODUGAO

Principais Beneficios Oferecidos pelo manual!

Este manual pratico apresenta um Instrumento de Observagdo voltado ao
aprimoramento da transparéncia ativa nos portais institucionais, com base
na Lei de Acesso @& Informagéo (Lei n° 12.527/2011), Com foco na
acessibilidade e navegabilidade e efetividade dos portais, esta proposta
oferece diretrizes para tornar a gestdo publica mais transparente, eficiente

e democrdtica.

A importancia da avaliagdo e da disponibilizagdo dos mecanismos de
transparéncia previstos pela Lei 12.527/20211 e pelo Decreto 7.724/2012 para
a administragéo pablica!

A avaliagéo dos mecanismos de transparéncia é essencial para a garantia
de um direito fundamental do cidaddo: o acesso @ informag¢do, conforme
previsto na Constituicdo Federal, na Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso &
Informacdo) e no Decreto n° 7.724/2012.

Portanto, avaliar continuamente se os mecanismos de transparéncia
previstos na legislagdo de acesso & informagdo estdo em conformidade e
disponibilizados de forma proativa nos portais institucionais ndo & apenas
uma exigéncia legal, mas uma estratégia de governanca responsdavel, que
estimula a participagdo cidadd, a otimizagcdo dos servigos publicos e
também a acessibilidade, j& que a navegabilidade por esses portais se
torna mais intuitiva.

Razdes para a implementagdo desse manual pelas Instituigoes

Trata-se de um Manual fundamentado na legislagdo vigente, o que garante
a conformidade legal.
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Além disso, 0 Manual abrange, por meio do 10D, desde aspectos estruturais
dos portais institucionais até a qualidade das informagdes, servigos e
funcionalidades ligados as dimensdes do instrumento de observagdo. Essa
abordagem ampla permite uma compreensdo mais completa do cendrio
da transparéncia dessas instituigdes. Outro diferencial &€ a sua capacidade
de identificar, de forma proativa, lacunas e sand-las.

Ademais, os resultados obtidos por meio do diagndstico proporcionam uma
base concreta para o planejamento de agdes corretivas e preventivas,
favorecendo a elaboragdo de planos de agdo estratégicos e eficazes. Ao ser
aplicado regularmente, o Instrumento de Observagdo contribui para
consolidar a cultura da transparéncia dentro da instituigdo, reforcando esse
valor como um principio orientador da gestdo puablica.

Por fim, embora tenha sido desenvolvido com foco nas Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES), o modelo é flexivel e pode ser adaptado a
diferentes o6rgdos e entidades da administragéo publica, justamente por
seu alinhamento com a LAl e por contemplar diretrizes aplicaveis a qualquer
estrutura pdblica comprometida com a transparéncia e a boa governancga.

FUNC_;AO DAS DIMENSOES (ITENS) ADERENTES
A TRANSPARENCIA PUBLICA ABORDADAS NO
GUIA

1. Acesso & Informagéao/Acessibilidade/Navegabilidade
Avdlia a facilidade com que o cidaddo pode localizar e acessar as
informacgoées primarias no portal. Divulgacdo proativa de Informagdes.

2. Institucional/Organizacional
Foca na transparéncia dos dados relacionados & estrutura e funcionamento
da prépria instituicdo.

3. Agdes e Programas mEstratégicos
Abrange a divulgagdo de informagdes sobre as iniciativas e projetos das
IFES.

4. Participagéo Social/Cidadé
Diz respeito aos mecanismos que permitem a participagdo e o controle
social.

5. Auditorias
Avalia a divulgagdo de relatérios de auditoria interna e externa, certificados
de conformidade e informacdes sobre os processos de auditoria.
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6. Convénios e Transferéncias
Foca na publicidade dos convénios, termos de parceria e instrumentos
congéneres onde haja ou ndo a transferéncias de recursos.

7. Orgamento/Receitas e Despesas
Diz respeito & Avaliacdo da divulgagdo de dados sobre receitas, despesas
(orcamentéria e financeira) e gastos com didrias e passagens.

8. Licitagbes e Contratos
Verifica a publicidade de avisos de licitagdo, resultados e contratos
celebrados.

9. Colaboradores
Diz respeito @ divulgacdo de informacdes sobre o quadro de pessoadl,
concursos e contratos de terceirizacdo.

10. Informacdes Classificadas e Desclassificadas
Verifica a publicidade dos rdis de informagdes classificadas e
desclassificadas.

1. Perguntas Frequentes (FAQ)
Abrange a existéncia e a atuadlizagdo de uma secdo de Perguntas
Frequentes.

12. Dados Abertos
Adesdo a Politica de Dados Abertos e a disponibilizagdo de informagées em
formatos abertos e legiveis.



109

MANUAL DE APLICAGAO a

EXECUTANDO O DIAGNOSTICO NA MINHA
INSTITUICAO

1. Primeiramente o portal deve ser acessado e por meio de uma observacdo
direta e sistemdtica deve ser realizado um levantamento do que ja estd
sendo atendido em termos legais. Deve ser uma andlise sobre a
disponibilidade intuitiva, uma espécie de leitura flutuante, para se que se
tenha familiaridade ao campo de observagdo.

2. Apbs a observagdo inicial, aplica-se o Instrumento de Observagdo por
Dimensées (IOD) desenvolvido na pesquisa. Esse modelo analisa 44 itens
categorizados em dimensdes e subdimensdes aderentes @ legislagdo. Para
cada item, avalia-se, por meio da observacdo diretq, se este estd ausente,
parcialmente presente ou plenamente atendido dentro da estrutura do
portal eletrénico da instituigdo, haja vista os pardmetros estruturados para
a andlise. Essa etapa permite mensurar a aderéncia dos portais as
exigéncias legais da Lei 12.527/2011 e identificar éreas criticas a serem
aprimoradas.

3. A partir das lacunas diagnosticadas na aplicagdo do instrumento, deve-
se elaborar um plano de agdo estruturado ou relatério, priorizando os itens
mais sensiveis.

4. Apds a Elaboracdo do plano de agdo ou do relatério, inicia-se a execugdo
das agdes/recomendagdes propostas, com foco na corre¢do das falhas e
na ampliagdo do alcance dos mecanismos de transparéncia ativa. As
melhorias podem envolver: reorganizagcdo da arquitetura do site para
garantir melhor navegabilidade; insergcdo de recursos de acessibilidade
como chatbots e inclusdo de ferramentas de participagdo como enquetes,
audiéncias publicas online ou canais diversos de ouvidoria.
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5. Finalmente, recomenda-se que as Instituigbes devem estabelecer o
controle e corre¢do por meio de indicadores como: nUmero de acessos ao
portal, quantidade de pedidos via SIC, por assunto, indice de satisfagdo do
usudrio interno e externo @ comunidade, para que haja um controle sobre a
eficacia da aplicagdéo da lei no que concerne ao conteldo, forma e
usabilidade dos portais. Avaliagdes peridédicas, dentro da realidade de cada
instituic@o, por meio do instrumento de observagdo, permitem acompanhar
a evolugdo do nivel das préticas de transparéncia implementadas.

ESTRUTURA DO INSTRUMENTO DE
OBSERVACAO POR DIMENSOES

O Instrumento de Observagdo por Dimensdes - 10D é estruturado em trés
dimensdes principais, Acessibilidade e Navegabilidade, servicos publicos
digitais e participacéo cidadé@ — dentro dessas dimensdes hd 44 varidveis
distribuidas por 12 sub dimensdes que tratam de mecanismos especificos
previstos na legislagdo e que devem ser implementados nos sitios.

O Instrumento de Observagdo por Dimensdes - |OD, encontra-se balizado
pela Lei 12.527/2011, Decreto 7.724/2012 e outras legislacées aderentes &
tematica. Conforme pode ser observado no |OD.
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Dimensodes
Subdimenséde Principais
s(lteme Atendem Nao Atendem A550fladas Fundamenta
Subitens) Total mente | Atendem Parcialmente _as ¢do Legal
Avaliadas Subdimensode
s - (Itens e
Subitens)
ACESSO A INFORMA(;I\OINAVEGABILIDADEIACESSIBILIDADADE DO PORTAL
Menu Navegabilidad | Lein®
Principal e/Acessibilida | 12.527/2011,
dae art. 8°, 81°,
Motor de Navegabilidad | ART. 30 111; 8°,
Busca Interna e/Acessibilida | g3 e, LAl
de
Padrdes de Guia da CGU,
Acessibilidade Acessibilidade | 2019; Lej
Digital (e- 10.098/2000
Qutros Aecssibilidade Guia da CGU,
Idiomas 2019; Art. 6°, I.
Chatbot/Assist Acesssibilidad | o o, oo
ente Virtual - a/Navegabilid S
A §3,lelll. LAI
ade
INSTITUCIONAL/ORGANIZACIONAL
Estrutura Lei n®
organizacional Acessibilidade | 12.527/2017,
(Organograma art. 8°

)

Base juridica

Acessibilidade | LAl art. 8°, §1
da estrutura
Listas de

o

Cargos e Acessibilidade LA!’ art. &,
Respectivos §1°,1
Ocupantes
Contatos dos Acessibilidade LAl art. 8°,
ocupantes 8§19, 1
Agenda de Servigos Decreto n°
autoridades Publicos 7.724/2012,

Digitais art. 7°
Horério de Servi.gos LAl art. 8°,
atendimento Publicos §1°, |

Digitais
Curriculos Acessibilidade l;:‘! Iart. 8%
Atas e Pautas Servicos .
de Reunides PUblicos LA art. 8°, §1

de Colegiados
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AGCOES E PROGRAMAS ESTRATEGICOS
Programas S(?rw.gos LAl art. 8°,
e projetos Pablicos §81°,V
pro) Digitais ’
gcr:nljd:jii:d Servicos Decreto n®
~rIe 7.724/2012
ores Publicos art. 7° |-
rgsponsav Digitais LAl Art. 8
eis
Servi Decreto n°
Metas CIVISOS 1 2 72412012
Principais Publicos art. 7°, 1I;
Digitais LAI Art. 8
Servicos Decreto n®
Indicadore ~rVig 7.724/2012
Plblicos
s Digitais ,art. 7°, 11;
& LAl Art. 8
Servicos Decreto n®
Resultados Publicos 7.724/2012
Digitais nart. 7%, 1
e LAl Art. 8
Decreto n®
Servicos 7.724/2012
Carta de A .g ,art, 7° -
) Plblicos
Servigos . Decreto n°®
Digitais
9.094/2017
s LALArt. vV
Renuncia S(?r\nlgos LA, art. 7°,
. Publicos
de receitas o \
Digitais
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PARTICIPAGAO SOCIAL/CIDADA
Enquetes -
Foruns - Participacao
P o
Transparéncia Cidads LAl art. 8°, 83
em Tempo
Real
Resultados
estatisticos
sobre o Participacao LAl art. 8°, §3,
tratamento de Cidada .
Sugestdes/Rec
lamacgdes
AUDITORIAS
Relatérios de
gestao - PDI LAl art. 7°
Auditorias e Servicos
" Plblicos LAI, art. 7°
certificados s
Digitais
Processos de servicos
T Publicos LAI, art. 7°
auditoria s
Digitais
CONVENIOS E CONGENERES
Transferéncia .
Servicos
de recursos - PUblicos LAl art. 8°,
Termos de o §1°, VI
. Digitais
Parceria
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ORGCAMENTO/RECEITAS E DESPESAS

. Servigos LAl art. 8°, 81¢,
Receitas - s
Publicos Digitais | Il e lll
Execucao Servigos LAl art. 8°, §1¢,
orcamentaria Publicos Digitais | Il e lll
Execucao Servigos LAl art. 8°, §1¢,
financeira Publicos Digitais | Il e lll
Servigos Servigos LAl art. 8°, 81°,
Publicos Digitais Publicos Digitais | Il e lll
Diérias e Servigos LAl art. 8°, 81¢,
passagens Publicos Digitais | Il e lll
LICITA;f)ES E CONTRATOS
- Servigos LAl art. 8°, 81°,
LicitagGes . N
Publicos Digitais | IV
Contratos Sn’::rv!gos o LAl art. 8°, §1°,
Publicos Digitais | IV
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COLABORADORES
Servicos LAl art. 8, §1°
Servidores Publicos | T
efetivos Digitais
Concurso Se:rw_gos LAI, art. 8°,81°,
ablico Plblicos |
P Digitais
Servigos
. - LAl art. 8°, 81°,
Terceirizados Pulblicos |
Digitais
INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Rol
classificadas Acessibilidade | LAl art. 24
Rol
desclassificada
S Acessibilidade | LAl art. 24
Formulario de
desclassificaga Participacdo
) - LAl art. 27
0 Cidada
Formulario —_—
fisico Participacao LAL art. 27
Cidada T
- ~ Decreto n°
Participagdo
Banner e-SIC 7.724/2012;

Cidada

LAI Art. 9°
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PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

Navegabilidad | Decreto n®
Atualizagao ee 7.724/2012,
frequente Acessibilidada | &3, VII; Guia da
e CGU, 2019
DADOS ABERTOS
Decreto n®
Politica de Participacao ;';zgizl?l‘_l 2
dados abertos Cidada e
Decreto n°®
8.777/2016
- Decreto n®
Relatérios em
formatos 7.724/2012,
. Acessibilidade | Art. 8° IlI;
eletronicos Decreto n°
Abertos

8.777/2016
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PARAMETROS PREVISTOS NAS LEGISLAQOES
ADERENTES A TRANSPARENCIA PARA A
AVALIAQAO E CLASSIFICAQAO DAS VARIAVEIS

Parametros para Avaliagcao

Parametros de Avaliagao Descricdo e Critérios de Aferigao

Analise: A informacao, mecanismo ou
funcionalidade exigida pela LAl estdo presentes

1. Presenca/Disponibilidade e
nos sitios?

Analise: Quao facil é encontrar a informacgao?
Critérios: Intuitividade e direcionalidade para
localizagdo, nimero reduzido de cliques e clareza

2. Acessibilidade/Navegabilidade N ,
dos menus e organizagdo do contetdo.

Analise: A informacdo é de facil entendimento
para o cidaddo comum?
Critérios: Apresentacao objetiva e direta,

3. Compreensibilidade/Clareza P S : .
Auséncia de jargbes excessivos ou complexidade.

Avaliagdo: A informacdo se mantém atualizada?
Critério: Publicacdo feita dentro de um periodo

4. Atualizacdo/Periodicidade )
de seis meses.

Avaliagdo: Como a informacdo é disponibilizada?
Critérios: Disponibilizacdo em dados abertos,
atendimento as diretrizes de acessibilidade digital
(eMAG, W3C) para pessoas com deficiéncia.

5. Formato/Acessibilidade Digital
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Parametros para Classificacao

Categoria da Classificagao

Critérios Avaliativos

Atende Totalmente

Analise: A informagao ou funcionalidade esta
presente no portal, é facilmente acessivel,
compreensivel, atualizada e esta em
conformidade com as diretrizes legais e de boas
praticas. Todos os parametros avaliados
(presenca, acessibilidade, compreensibilidade,
atualizacdo e formato/acessibilidade digital)
foram atendidos de forma integral.

Atende Parcialmente

Analise: A informacdo ou funcionalidade esta
presente, mas apresenta limitagdes em dois ou
mais dos parametros avaliados. Isso pode incluir:
Incompletude dos dados; desatualizagdo da
informacao; dificuldade de localizacdo ou
navegacao; problemas de compreensdo ou uso
excessivo de jargdes técnicos; formato
inadequado (ndo aberto) ou falhas na
acessibilidade digital.

Nao Atende

Analise: A informacdo ou funcionalidade néo foi
encontrada no portal institucional, ou sua
presenca é totalmente inadequada e ndo cumpre
com as exigéncias minimas estabelecidas pelas
diretrizes legais e de boas praticas. O item ndo é
reconhecivel ou funcional para o propésito da
transparéncia.

Fonte: Elaborado com dados e fontes da pesquisa (2025)
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OBSERVAGCAO GERAL PARA A TRADUGAO DOS
RESULTADOS

De forma geral, as varidveis devem ser analisadas por meio de um espectro
legislativo ampliado, haja vista que vdarias legislagdes se entrelagam no
sentido de uma administragdio mais transparente. Nesse contetxo, as
principais legislagées constam no Instrumento de observagdo.

DESENVOLVIMENTO DE RECOMENDAGCOES -
POS DIAGNOSTICO

Com base na andlise dos resultados, explicitados sinteticamente por meio
do Instrumento de Observagbes, o préximo passo €& formular
recomendacdes claras, especificas e objetivas. As recomendagdes devem
ser priorizadas de acordo com a urgéncia e a viabilidade de
implementagéio e podem ser adaptadas para a realidade de cada
institui¢gdo.

Diagnésticos e Recomendacgoes

Quadro abaixo
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Universidade

Lacunas/Diagnéstico

Recomendagdes/ Intervencdo

- Auséncia de chatbot/assistente
virtual com IA.

- Curriculos de gestores ndo
disponiveis (Reitor/Vice)

- Atas e pautas colegiadas acessiveis
apenas em paginas especificas de
programas (ndo centralizadas).

- Resultados de programas e acbes
s6 disponiveis em relatérios, sem
campo préprio para um resumo
(metas, indicadores, resultados).

- Implantar chatbot com 1A na
pégina inicial para atendimento
imediato e acessivel.

- Publicar curriculos ou fornecer link
vinculados ao Lattes em se¢do
propria (“Institucional/Acesso a
Informacgao”)

- Centralizar atas e pautas
colegiadas em campo especifico no
portal, garantindo visibilidade das
instancias deliberativas.

- Carta de Servigos disponivel, mas
poderia ser mais destacada.

- Estatisticas da ouvidoria
disponiveis, mas relatérios de
gestdo menaos visiveis (exigem mais
cliques).

- Auséncia de banner e-SIC na
pagina inicial

UFBA - Estatisticas da ouvidoria acessiveis | - Criar se¢do prépria para metas,
apenas por links externos (CGU). indicadores e resultados, com
- N3o apresenta certificados de apresentacdo sintética e
auditoria, apenas relatorios. visualizagbes dinamicas
Atende a renuincia de receitas - Disponibilizar estatisticas da
apenas parcialmente (sem campo ouvidoria de forma direta no portal,
especifico para a informagéao). sem depender de paginas externas
- Atende a renuncia de receitas - Incluir certificados de auditoria
apenas parcialmente (sem campo junto aos relatérios ja publicados
especifico). - Instituir campo especifico sobre
rentncia de receitas, mesmo que
negativa (informando ndo haver)
- Implantar chatbot com IA
integrado ao portal institucional
- Auséncia de chatbot/assistente - Criar secdo especifica para metas,
virtual com |A indicadores e resultados, em
- Metas, indicadores e resultados linguagem clara e acessivel
ndo em segdo destacada (apenas em | - Centralizar atas de colegiados
relatorios). institucionais no campo “Acesso a
- Atas colegiadas dispersas nas Informacgao”.
paginas das unidades, sem - Centralizar atas de colegiados
UFOB centralizagdo institucionais no campo “Acesso a

Informacgao”

- Destacar a Carta de Servigos ja
existente na pagina principal

- Reposicionar relatérios gerenciais
para acesso mais direto na pagina
de Acesso a Informacgao.

- Inserir banner do e-SIC em local de
destaque na pagina inicial ou em
destaque dentro da secdo de acesso
a informagdo..
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UFRB

- Auséncia de mecanismo que
oferecesse diferentes idiomas na
pagina inicial do portal

- Metas, indicadores e resultados nao
em secdo destacada (apenas em
relatorios)

- Atas colegiadas dispersas nas paginas
das unidades, sem centralizagdo

- Estatisticas da ouvidoria acessiveis
apenas por links externos (CGU).

- Auséncia de banner e-SIC na pagina
inicial

- Auséncia de certificados de auditoria
(apenas relatérios).

- Auséncia de informagdes sobre
processos de auditoria

- Implementar mecanismo de "outros
idiomas” (inglés e espanhol), na pagina
inicial do portal

- Criar se¢do especifica para metas,
indicadores e resultados, em
linguagem clara e acessivel

Centralizar atas de  colegiados
institucionais no campo “Acesso a
Informacao”.

- Centralizar atas de colegiados
institucionais no campo “Acesso a
Informacgao”

- Disponibilizar  estatisticas  da
ouvidoria de forma direta no portal,
sem depender de paginas externas

- Inserir banner do e-SIC em local de
destaque na pagina inicial ou em
destaque dentro da sec¢do de acesso a
informacdo.

- Incluir certificados de auditoria junto
aos relatoérios ja disponiveis.

- Acrescentar informagbes sobre
processos de auditoria em campo
préprio, mesmo que so observando

UFSB

- Auséncia de mecanismo que
oferecesse diferentes idiomas na
pagina inicial do portal

- Auséncia de chatbot/assistente
virtual com |A.

- Curriculos de gestores nao
disponiveis (Reitora/Vice)

- Atas colegiadas apenas em sites de
programas, nao centralizadas

- Metas, indicadores e resultados nao
estdo em secdo destacada (apenas em
relatorios)

- Carta de Servigos disponivel apenas
na pagina da STI, pouco visivel.

- Atende a renlincia de receitas apenas
parcialmente (sem campo especifico).

- Estatisticas da ouvidoria acessiveis
apenas por links externos (CGU).

- Auséncia de certificados de auditoria
(apenas relatorios).

- Auséncia de informagdes sobre
processos de auditoria.

Auséncia de banner e-SIC na pagina
inicial

- Implementar mecanismo de "outros
idiomas” (inglés e espanhol), na pagina
inicial do portal

- Implantar chatbot com IA integrado
ao portal institucional

- Publicar curriculos ou fornecer link
vinculados ao Lattes em segdo propria
(“Institucional/Acesso a Informagao”)

- Centralizar atas de colegiados
institucionais no campo “Acesso a
Informacao

- Criar secdo especifica para metas,
indicadores e resultados, em
linguagem clara e acessivel

- Destacar a Carta de Servicos na
pagina inicial, em campo especifico
-Instituir campo especifico sobre
renuncia de receitas, mesmo que
negativa (informando nao haver)

- Disponibilizar  estatisticas  da
ouvidoria de forma direta no portal,
sem depender de paginas externas

- Incluir certificados de auditoria junto
aos relatérios ja disponiveis.

- Acrescentar informagbes sobre
processos de auditoria em campo
préprio, mesmo que s6 observando
que ndo ha (em andamento ou
concluidos).

- Inserir banner do e-SIC em local de
destaque na pagina inicial ou em
destaque dentro da secdo de acesso a
informacdo.




122

MANUAL DE APLICAGAO a

METODOLOGIA DE IMPLEMENTAGAO DE
MELHORIAS COM BASE NO CICLO PDCA

A aplicag@o do Ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar, Agir), inspiragéo
para a metodologia de aplicagdo deste manual, permite transformar o
diagnéstico realizado nos portais das Universidades Federais da Bahia
(UFBA, UFRB, UFOB e UFSB) em um processo estruturado de melhoria
continua dos mecanismos de transparéncia ativa. A seguir, apresenta-se
uma proposta metodolégica que pode ser adaptada ao contexto de outras
instituicdes, para além das IFES analisadas.

1. PLAN (Planejar)

Nesta etapaq, parte-se do diagnéstico realizado com base no Instrumento
de Observacéo por Dimensées (I0D).

Recomenda-se:

a) Definir prioridades

b) Estabelecer metas e indicadores

¢) Elaborar um Plano de Agéo

2. DO (Executar)

Com o plano definido, inicia-se a execugdo das melhorias planejadas.
Agbes prioritarias incluem, por exemplo, as recomendagdes sugeridas nesse
relatorio. Durante essa fase, é essencial garantir a capacitagdo das equipes
envolvidas e promover a comunicagdo interna para alinhamento
institucional.

3. CHECK (Verificar)

Concluida a implementacdo das agdes, deve-se monitorar sua eficacia
com base em indicadores definidos. Algumas praticas recomendadas
incluem:

a) Avaliagdo do portal com o mesmo 10D utilizado inicialmente, para
verificar melhorias;

b) Andlise dos acessos ao portal (Google Analytics ou ferramentas
similares);

c) Coleta de feedback de usudrios internos e externos (enquetes de
satisfagdo, ouvidoria);

c) Mensuragéo da redugéo de pedidos repetitivos via SIC apés a melhoria
da transparéncia ativa.
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Exemplo de indicadores:

1) % de itens do IOD que passaram de “N&do atende” ou “Atende
Parcialmente” para “Atende Totalmente”;

2) N° de acessos e ds segbes mais atualizadas;

3) Reducgdo no tempo médio de resposta aos pedidos de informagédo.

4. ACT (Agir / Aperfeicoar)

Com os resultados da verificagdo em maos, parte-se para a consolidagdo e
ajustes:
05 Padronizar boas praticas - incorporar as melhorias bem-sucedidas
como procedimentos institucionais;

b) Corrigir falhas remanescentes - ajustar processos que néo atingiram os
resultados esperados;

¢) Atualizar o plano de agéo ou o relatério - incluir novas demandas
identificadas pela comunidade ou pela evolugdo legal e tecnoldgica;

d) Incentivar a cultura de transparéncia - promover capacitagdes
periddicas, agées educativas e estimulo a participagdo cidadé continua.
Ademais, a ideia & que o ciclo seja reiniciado periodicamente, reforgando a
cultura da melhoria continua e garantindo que a transparéncia ativa evolua
como prdtica consolidada e institucionalizada nas instituicdes.

RESPONSAVEIS PELA APLICAGCAO DESTE
MODELO DE DIAGNOSTICO - MATRIZ RACI

A adequada definigdo de responsabilidades € um dos pilares para o éxito de
uma boa governanca e de qualquer politica pablica. No contexto da
transparéncia ativa, é essencial que cada etapa de implementagéo do
Instrumento de Observacéo esteja claramente atribuida a atores
institucionais especificos, a fim de evitar lacunas operacionais e garantir a
efetividade das agdes e recomendagdes propostas.

Para isso, adota-se, neste produto técnico, a Matriz RACI como metodologia
estruturante no que diz respeito & atribuigdo dos papeis dentro da instituicéo
durante o processo previsto neste manual. Trata-se de uma ferramenta
consagrada na gestdo publica e na administragdo de projetos, utilizada
para atribuir e visualizar, de forma clara, os papéis de cada agente envolvido
nas atividades. A sigla RACI refere-se ds seguintes categorias:
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R (Responsible) — Responsavel pela execucdo da atividade;

A (Accountable) — Autoridade responsavel pela validagdo e entrega final;

C (Consulted) — Atores que devem ser consultados durante a atividade,
oferecendo suporte técnico ou institucional;

| (Informed) — Atores que devem ser informados sobre os avangos e
resultados.

A aplicacdo da Matriz RACI ao modelo de diagnostico permite distribuir
tarefas entre os setores competentes das instituigdes, respeitando suas
atribuigbes e favorecendo a articulagcdo intersetorial. Dessa forma,
promovem-se melhores praticas de governanga, com énfase na
transparéncia, na eficiéncia institucional e na efetiva implementagdo dos
principios previstos na Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011).

O uso desse modelo, portanto, ndo apenas organiza o fluxo de
responsabilidades, como também fortalece a cultura organizacional
voltada & transparéncia e ao controle social, ndo entraremos na questdo
dos atores que devem ser envolvidos nos papéis, visto que a ideia é de que
esse manual e o 10D sejam adaptdaveis a diferentes contextos institucionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicagdo do Instrumento de observagd@o via o Manual proposto neste
estudo representa um importante avango rumo a uma governanga mais
transparente e participativa. Ao avaliar de forma sistemdatica os portais
institucionais sob a ética da Lei n° 12.527/2011 (LAI), foi possivel identificar nao
apenas o grau de conformidade legal, mas também aspectos que
interferem diretamente na qualidade do acesso & informagdo, na interagcdo
com os cidaddos e na eficiéncia da gestdo publica. Com isso, reafirma-se a
transparéncia como um valor estratégico da administragdo publica
moderna.

Durante o desenvolvimento e a aplicagdo do Instrumento, evidenciou-se a
importéncia da flexibilidade metodolégica e do compromisso com a
melhoria continua. A estrutura baseada em dimensées interdependentes —
acessibilidade e navegabilidade, servigos digitais e participacdo cidadd —
permitiu captar nuances especificas de cada portal institucional analisado.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ademais, os resultados demonstram que a adog¢do deste Instrumento de
Observagdo traz vantagens praticas relevantes para os 6rgdos publicos,
especialmente no que se refere a eficiéncia e d conformidade legal. Ao
sistematizar a avaliagdo da transparéncia ativa, o instrumento permite que
as instituigdes publicas identifiquem falhas com maior precisdo, planejem
acdes corretivas de forma direcionada e fortalecam sua imagem
institucional perante a sociedade. A padronizagdo de critérios também
facilita comparacées e o compartilhamento de boas prdaticas entre
instituicées semelhantes, promovendo uma cultura organizacional mais
orientada ao cidaddo.

Assim, este produto técnico-tecnolégico ndo apenas oferece um
instrumento de Observagdo que pode ser usado para diagnostico, mas
também se constitui como uma ferramenta estratégica de gestéo publica,
capaz de fortalecer a relagdo entre Estado e sociedade, ampliar o controle
social e impulsionar politicas publicas universitarias mais inclusivas,
eficientes e legitimas.

APENDICE A

Classificacdo Descrigao

O mecanismo de transparéncia ndo esta
presente ou ndo cumpre minimamente os
parametros de conformidade no portal
institucional.

Ndo Atende

O mecanismo de transparéncia esta

presente e cumpre a maioria dos pardmetros
de conformidade, mas ainda necessita de
aprimoramento no que diz respeito a
incompletude de contedido ou pequenas
inconsisténcias pequenas inconsisténcias.

Atende Parcialmente

O mecanismo de transparéncia esta
plenamente presente e em total
Atende Totalmente conformidade com todos os parametros
estabelecidos, demonstrando uma
implementacdo completa e replicavel
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APENDICE B - DADOS SOBRE A APLICACAO DA
METODOLOGIA PREVISTA NO MANUVAL

1. Importéncia da aplicagéo deste manual!

Avaliagdo por meio de instrumento objetivo e estruturado de acordo &
conformidade legal, Aperfeicoamento da Governanga, controle social,
participagdo cidadd e acessibilidade digital.

2. Cronologia Avaliativa!

O tempo para aplicagdo varia conforme a complexidade dos portais e o
volume de dados a serem verificados. Uma fase completa de diagnoéstico e
tabulagdo dos resultados pode durar de algumas semands d poucos
meses, dependendo da equipe dedicada e do escopo da andlise.

3. Aplicagdo Compartimentada por Dimensdes!

Embora uma avaliagdo abrangente e simultnea de todas as dimensdes
proporcione uma visdo completa, é possivel priorizar os mecanismos mais
criticos ou de maior impacto inicialmente. A implementacdo faseada &€ uma
estratégia valida, conforme praticas de gestdo de projetos em ambientes
complexos.

4. validade e a objetividade das classificagbes do Manual!
A validacéo e a objetividade s@o garantidas pela aplicagdo sistematica dos
critérios.

5. Recursos necessarios para a aplicagéo!

Acesso aos portais institucionais, uma equipe capacitada para interpretar
os critérios de transparéncia e registrar os dados, e ferramentas de
organizagéo de dados (planilhas ou softwares simples). O suporte
institucional é indispensavel para que haja a mobilizagéo necessdaria.

6. Interpretacéo de informagdes sensiveis ou restritas durante a avaliagdo
Encontrar areas com dados potencialmente sensiveis ou sigilosos, a
avaliagdo deve focar na existéncia e clareza das politicas de classificacdo
de informagdo. A transparéncia deve sempre respeitar os limites legais do
sigilo, como enfatizado nas legislacdes de acesso a informacdo e protecdo
de dados pessoais.
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APENDICE B - DADOS SOBRE A APLICACAO DA
METODOLOGIA PREVISTA NO MANUVAL

7. frequéncia reavaliagdo dos portais

Recomenda-se uma reavaliagdo peridédica, cada instituicdo pode adaptar-
se, para monitorar a evolugdo do nivel de transparéncia nos portais e
identificar novas demandas, fazendo uso dos dados estatisticos sobre as
informagdes mais solicitadas via SIC, por exemplo, e dessa forma
implementar as corregdes necessdarias.

8. Flexibilidade quanto & aplicabilidade

O modelo é desenhado para ser aplicvel a uma variedade de portais
institucionais, sejam eles municipais, estaduais ou federais, e de diferentes
portes. Os critérios podem ser flexionados, o suficiente, para serem
adaptados & realidade de cada entidade, focando na esséncia dos
mecanismos de transparéncia.

9. Manutengdo da sustentabilidade e da usabilidade

Comprometimento continuo da alta liderancga institucional com o instituto
da transparéncia; Adaptagbées do modelo a novos contextos legais;
capacitagdo continua da equipe responsavel pela politica da transparéncia
institucional; Andlise dos dados estatisticos (acessos ao portal, informagées
solicitadas, ouvidoria) no sentido da identificacdo dos aperfeicoamentos
necessdarios.
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PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO PRODUTO
TECNICO-TECNOLOGICO - PTT

A Coordenagd@o de Governanga, Riscos e Controles
Universidade Federal do Sul da Bahia - UFSB

Protocolo de recebimento do produto técnico-tecnologico & Coordenacdo
de Governanga, Riscos e Controles da Universidade Federal do Sul da Bahia.
Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado
“Manual de Aplicagdo do Instrumento de Observagdo por Dimensdes - 10D.
Mecanismos previstos na Lei 12.527/2011", este PTT é derivado da dissertagéo
de mestrado “TRANSPARENCIA ATIVA NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS DA BAHIA:
UMA ANALISE DOS SITIOS ELETRONICOS SOB A OTICA DA LEI DE ACESSO A
INFORMAGAQ", de autoria de “Paulo Matteoni Rocha Caldas”. Os documentos
citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragéo Plblica em Rede Nacional (Profiap), instituicéio associada &
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. A solugdo técnico-tecnolbgica
é apresentada sob a forma de um “Processo/Tecnologia” e seu propésito &
fornecer um método simples e eficaz para diagnosticar os mecanismos de
transparéncia utilizados pala administragéo publica em seus portais
eletrénicos/digitais. Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas &
implementacdo desta proposicdo sejam informadas & Coordenacgéo Local
do Profiap, por meio do endereco profiap.coord@utfpr.edu.br.

Cidade, UF de de 2025

Registro de Recebimento
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Para pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de avaliagcbes periddicas
dos portais para monitorar a evolugdo da transparéncia ativa ao longo do
tempo. Recomenda-se também a conduc¢do de estudos de usabilidade e
acessibilidade com usudrios reais para obter feedback direto sobre a
experiéncia de navegagdo e a compreensibilidade das informagdes. Por fim,
a andlise do contetdo e do atendimento dos pedidos via SIC em relagdo a
transparéncia ativa, conforme mencionado na literatura, pode fornecer
perspectivas adicionais sobre as lacunas informacionais mais demandadas
pela sociedade.
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RESUMO

Este relatdrio técnico consolida a andlise do nivel de conformidade dos
portais eletrénicos de quatro Universidades Federais situadas na Bahia -
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Recéncavo
da Bahia (UFRB), Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) e Universidade
Federal do Oeste da Bahia (UFOB) — para com a lei de acesso & informagao.
A investigagdo teve como ferramenta de coleta de dados, um Instrumento
de Observag@o por Dimensdes — 10D, estruturado por trés dimensdes
principais e 12 subdimensdes, e 44 varidveis que das compdem, sendo
baseadas na Lei n° 12.527/2011 e no Decreto n° 7.724/2012. Os achados
extraidos diretamente desses portais, permitiu identifica os pontos fortes e
as lacunas em relagdo ao cumprimento da legislagdo vigente.

Nessa esteira, revelou-se, de modo geral, que os portais cumprem uma
parcela significativa das exigéncias legais, com a presencga consolidada de
menus de "Acesso a Informagdo’, a divulgagdo de dados sobre a estrutura,
o pessoal e as finangas, e a adesdo a politicas de SIC e Dados Abertos.
Contudo, foram identificadas algumas lacunas em aspectos estruturais; a
exemplo da falta de centralizagdo de atas de colegiados em campo
especifico dentro do menu de acesso a informagdo, a falta de banners e-
SIC na pagina inicial de trés dos quatro portais, e a auséncia de chatbots
com |A também em trés dos portais.

Com base nessas evidéncias, & proposto nesse relatoério com um conjunto
de recomendagdes no sentido do aprimoramento dos portais por meio da
resolucdo das lacunas encontradas. Entre as propostas, destacam-se: (i) a
padronizagdo e a centralizagdo de informagdes como atas de colegiados;
(i) o adogéo de tecnologias de apoio & acessibilidade e interagéo, como
chatbots e banners visiveis para o e-SIC.

Finalmente, haja vista as limitagdes da pesquisa, e a fim de complementar
os achados deste estudo e fortalecer o debate sobre a transparéncia na
gest@o publica, para futuras pesquisas se recomenda a condugéo de
estudos de usabilidade e acessibilidade com usudrios internos e externos
aos portais.
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PUBLICO ALVO

O publico ao qual esse relatdério sdo os diversos atores envolvidos na
promocdo, gestdo e monitoramento da transparéncia publica. Entre eles,
destacam-se: servidores e gestores das dreas de tecnologia da informagdo,
ouvidoria, controle interno das Instituicbes e os responsdveis pelas
comunicagodes dentro dos portais e demais midias vinculadas.

CONTEXTO

Este relatério técnico resulta de uma investigagdo sobre o nivel de
conformidade dos portais eletronicos de quatro Universidades Federais
situadas na Bahia — Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB; Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFSB) e Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) — para com a Lei
12.527/201.

Para a execugdo da investigagdo, desenvolveu-se e aplicou-se um
Instrumento de Observacéo por Dimensées (IOD), estruturado em trés
dimensbes analiticas principais e doze subdimensdes, abrangendo 44
varidveis relacionadas aos mecanismos de transparéncia previstos em lei.
O instrumento foi aplicado entre os dias 1° e 14 de maio de 2025,
diretamente nos portais institucionais das universidades investigadas. Essa
aplicagdo permitiu a identificagdo ndo apenas da presengca ou auséncia
dos mecanismos exigidos, mas também de aspectos relacionados a
clareza, acessibilidade, navegabilidade, usabilidade e atualizagdo das
informagoées disponibilizadas.

Os resultados evidenciaram avangos relevantes, como a existéncia de
catdlogos de servicos, relatdérios de gestdo e instrumentos de auditoria, mas
também revelaram lacunas significativas, incluindo a auséncia de
padronizagdo na apresentagdo das informagodes, a fragilidade de recursos
voltados & acessibilidade digital, como a baixa visibilidade de ferramentas
como o Banner e-SIC e Assistentes Virtuais. Essas limitagdées demonstram
que, embora as universidades tenham avangado em determinados
aspectos, ainda persistem algumas lacunas.

Assim, este relatdrio se insere no contexto de fortalecimento da governanga
publica e do debate sobre a efetividade da transparéncia ativa nas
Instituicdes Federais de Ensino Superior, visto que, ao sistematizar evidéncias
empiricas e recomendagdes praticas, o documento contribui tanto para o
cumprimento da legislagdéo associada a temdtica, quanto para a
consolidagdo de uma cultura institucional de abertura, inclusGo e

participagdo social, indispensavel a administragcdo publica Hodierna.
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DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA

A consolidacéo da transparéncia publica como principio fundamental da
gestéo democratica tem exigido das instituicbes publicas uma atuagdo
cada vez mais responsiva, proativa e orientada & participacdo cidadd. No
entanto, apesar dos avangos normativos instituidos pela Lei n° 12.527/2011
(Lei de Acesso & Informagcdo — LAI), o que se observa na pratica é a
persisténcia de barreiras estruturais, técnicas e culturais que comprometem
a efetividade dos mecanismos de divulgagdo e acesso & informagéo no

setor publico.

No contexto especifico das quatro Universidades Federais da Bahia — UFBA,
UFRB, UFSB e UFOB —, instituicbes que ocupam papel estratégico na
formagdo critica e na produgdo do conhecimento, os portais institucionais
de transparéncia ativa ainda apresentam limitagdes que dificultam o pleno
exercicio do direito @ informacgdo por parte da sociedade. Tais limitagdes
incluem: auséncia de padronizagdo na organizacdo das informacgdes, baixa
visibilidade de ferramentas essenciais como o e-SIC em trés dos quatro
portais avaliados.

Nesse sentido, conforme argumenta Zuccolotto e Teixeira. (2019), a
transparéncia ndo deve se restringir a simples disponibilizagdo de dados
brutos, mas deve ser compreendida como um instrumento de
democratizagdo do acesso ao Estado, com foco na inteligibilidade e na
usabilidade da informacéo. Nesse sentido, os dados pUblicos precisam ser
apresentados de forma clarag, contextualizada e acessivel, para que possam
de fato gerar engajamento social e subsidiar o controle cidadéo.

Nessa esteirg, a literatura especializada evidencia que a mera existéncia de
um lastro legal ndo garante a efetividade das politicas de transparéncia. Tal
cendrio se agrava quando se considera a diversidade sociocultural e
territorial da populagdo brasileira, fator que exige politicas de transparéncia
sensiveis as desigualdades de acesso digital, para além da dimensdes
continentais.

Dessa forma, justifica-se a necessidade de desenvolvimento e aplicagéo de
um instrumento de observagdo capaz de aferir, com base em critérios
legais e tedricos, o nivel de cumprimento da LAl dentro desses portais
institucionais. Ademais os resultados oferecidos oferecem subsidios para a
formulagcéo de recomendagbes que promovam uma gestdio mais
transparente, no sentido da resolugdo das lacunas encontradas, o que
promove u maior controle social.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

A transparéncia publica consolidou-se como um principio estruturante da
administragdo democrdtica e como condigdo indispensdvel para o
exercicio do controle social. Contudo, apesar da existéncia de um marco
normativo robusto — especialmente a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso &
Informagé@o — LAI) e o Decreto n°® 7.724/2012 —, a prdtica institucional revela
que a efetividade desse direito ainda encontra entraves técnicos e
estruturais. Em muitos casos, a informagdo ndo é disponibilizada de forma
clara, acessivel ou tempestiva, o que compromete tanto a accountability
quanto a aproximagdo entre Estado e sociedade.

No contexto especifico das Universidades Federais da Bahia (UFBA, UFRB,
UFSB e UFOB), que ocupam papel estratégico na formacgéao cidada e na
produgdo de conhecimento, a investigagdo dos portais institucionais
evidenciou um cendrio de maturidade informacional, ao serem observadas
boas prdaticas alinhadas & legislagéio, como a publicacdo periédica de
relatorios de gestdo, auditorias e catdlogos de servigos, entretanto ainda
persistem: baixa padronizacdo da organizagéo das informagdes, auséncia
de recursos de acessibilidade digital em alguns casos, pouca visibilidade de
instrumentos essenciais como o Banner e-SIC.

Diante desse quadro, ficou evidenciada a necessidade de uma agdo em
duas frentes. A primeira consiste na formulagdo de recomendacdes
praticas direcionadas as universidades analisadas, com vistas a corrigir as
lacunas e a fortalecer os mecanismos de transparéncia em seus portais
eletrénicos. A segunda refere-se ao desenvolvimento de um manual de
aplicacdo do Instrumento de Observacgéo por Dimensdes (IOD), elaborado a
partir ad necessidade de se oferecer um método sistematizado, replicavel e
adaptavel as particularidades institucionais de diferentes érgéos publicos.
Ressalta-se que o manual serd desenvolvido em um documento & parte
deste Relatério Técnico.

A seguir percorremos um caminho que vai da apresentagdo do 10D ao
diagnoéstico realizado por meio de sua aplicagdo, o que propiciou a
elaboragdo das recomendagdes explicitadas neste Relatorio.
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FUNGAO DAS SUBDIMENSOES ADERENTES A
TRANSPARENCIA PUBLICA ABORDADAS NO
INSTRUMENTO DE OBSERVAGAO POR
DIMENSOES - 10D

1. Acesso d Informagdo/Acessibilidade/Navegabilidade
Facilidade com que o cidaddo pode localizar e acessar as informagdes
primdarias no portal. Divulgacéo proativa de Informagoes.

2. Organizacional
Foca na transparéncia dos dados relacionados d estrutura e funcionamento
da prépria institui¢do.

3. Agdes e Programas Estratégicos
Abrange a divulgacdo de informagdes sobre as iniciativas e projetos das
IFES.

4. Participagéo Social/Cidadé
Diz respeito aos mecanismos que permitem a participagdo e o controle
social.

5. Auditorias
Avalia a divulgagéo de relatérios de auditoria interna e externa, certificados
de conformidade e informagdes sobre os processos de auditoria.

6. Convénios e Instrumentos Congéneres
Foca na publicidade dos convénios, termos de parceria e instrumentos
congéneres onde haja ou ndo a transferéncias de recursos.

7. Orcamento
Diz respeito & Avaliagdo da divulgacéo de dados sobre receitas, despesas
(orgamentdria e financeira) e gastos com diérias e passagens.

8. Licitagdes e Contratos
Verifica a publicidade de avisos de licitagdo, resultados e contratos
celebrados.

9. Colaboradores
Diz respeito a divulgagdo de informacgdes sobre o quadro de pessoal,
concursos e contratos de terceirizagdo.

10. Informacgdes Classificadas e Desclassificadas
Verifica a publicidade dos rois de informagdes classificadas e
desclassificadas
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1. Perguntas Frequentes (FAQ)
Abrange a existéncia e a atualizacdo de uma segdo de Perguntas
Frequentes.

12. Politica de Dados Abertos
Adesdo d Politica de Dados Abertos e a disponibilizagdo de informagdes em
formatos abertos e legiveis.

APLICAGAO DO MODELO DIAGNOSTICO

Primeiramente, o portal deve ser acessado e por meio de uma observagdo
direta deve ser realizado um levantamento do que ja estd sendo atendido
em termos legais. Deve ser uma andlise sobre a disponibilidade de uma
navegagdo intuitiva, uma espécie de leitura flutuante para que haja a
familiarizag&o com o campo de observagdo.

2. Apds a observagdo inicial, aplica-se o Instrumento de Observagdo por
Dimensées (IOD) desenvolvido na pesquisa. Esse modelo analisa 44
varidveis organizados em dimensées e subdimensdes aderentes a
legislacdo. Para cada varidvel, avalia-se se estd ausente, parcialmente
presente ou plenamente atendida dentro da estrutura do portal eletrénico
da instituicdo. Essa etapa permite mensurar a aderéncia dos portais das
exigéncias legais da Lei 12527/2011 e identificar as lacunas a serem
aprimoradas.

3. A partir das lacunas diagnosticadas por meio da aplicagdo do
instrumento, deve-se elaborar um relatério com as diretrizes para as
devidas implementacdes e aprimoramentos, priorizando os itens mais
sensiveis, como: falta de recursos de acessibilidade digital, como os
Chatbots/IA, auséncia de segdes de participacdo popular em tempo real,
entre outros. O plano deve propor medidas como padronizagdo dos menus
de acesso a informagdo, maior destaque visual para canais de
atendimento ao cidaddo (Banner-eSIC) e melhorias na estrutura

(localizagéo facil) e clareza dos dados publicos.
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4. Apbs o diagnéstico e elaboracdo do relatério com as diretrizes sobre as
implementagdes e os aprimoramentos, inicia-se a execugdo das diretrizes
propostas, com foco na corre¢gdo das falhas e na ampliagdo do alcance
dos mecanismos de transparéncia ativa. As melhorias podem envolver:
reorganizagdo da arquitetura do site para garantir melhor navegabilidade;
insergcdio de recursos de acessibilidade como leitores de tela e outros
idiomas; divulgagdo ativa, de forma sintética, em campo proprio de
informagodes sobre metas, indicadores e resultados das licitagdes, contratos
e convénios e inclusdo de ferramentas de participagdo como enquetes,
audiéncias publicas online ou canais diversos de ouvidoria e também o uso
de tecnologias assistivas, a exemplo dos chatbots.

5. 5. Finalmente, recomenda-se que as Instituicdes devem estabelecer o
controle e correcdo por meio de indicadores como: nUmero de acessos ao
portal, quantidade de pedidos via SIC, por assunto, indice de satisfagdo do
usudrio interno e externo @ comunidade, para que haja um controle sobre a
eficacia da aplicagdo da lei no que concerne ao conteldo, forma e
usabilidade dos portais. Avaliagdes periddicas, dentro da realidade de cada
instituicdo, por meio do instrumento de observagdo, permitem acompanhar
a evolugdo do nivel das praticas de transparéncia implementadas.

Quadros "Paramametros para Avaliacao e Parametros para
Classificacao" logo abaixo.
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QUADRO DE PARAMETROS PARA A AVALIACAO

Parametros de Avaliagao

Descricao e Critérios de Afericao

1. Presenca/Disponibilidade

Andlise: A informacdo, mecanismo ou
funcionalidade exigida pela LAl estdo
presentes nos sitios?

2. Acessibilidade/Navegabilidade

Analise: Quao facil é encontrar a
informacgao?

Critérios: Intuitividade e direcionalidade
para localizacdo, nimero reduzido de
cliques e clareza dos menus e organizacao
do contetdo.

3. Compreensibilidade/Clareza

Anadlise: A informacéo é de facil
entendimento para o cidaddo comum?
Critérios: Apresentacao objetiva e direta,
Auséncia de jargdes excessivos ou
complexidade.

4. Atualizacdo/Periodicidade

Avaliacao: A informacdo se mantém
atualizada? Critério: Publica¢do feita dentro
de um periodo de seis meses.

5. Formato/Acessibilidade Digital

Avaliacdo: Como a informacdo é
disponibilizada?

Critérios: Disponibilizacdo em dados
abertos (CSV, JSON, XML), atendimento as
diretrizes de acessibilidade digital (eMAG,
W3C) para pessoas com deficiéncia.
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QUADRO DE PARAMETROS PARA A CLASSIFICACAO

Categoria da Classificacdo

Critérios Avaliativos

Atende Totalmente

Analise: A informacdo ou funcionalidade
estd presente no portal, é facilmente
acessivel, compreensivel, atualizada e esté
em conformidade com as diretrizes legais e
de boas praticas. Todos os parametros
avaliados (presenca, acessibilidade,
compreensibilidade, atualizacdo e
formato/acessibilidade digital) foram
atendidos de forma integral.

Atende Parcialmente

Andlise: A informacéo ou funcionalidade
esta presente, mas apresenta limitacdes em
dois ou mais dos parametros avaliados. Isso
pode incluir: Incompletude dos dados;
desatualiza¢do da informacdo; dificuldade de
localizacdo ou navegacgdo; problemas de
compreensdo ou uso excessivo de jargdes
técnicos; formato inadequado (ndo aberto)
ou falhas na acessibilidade digital.

Ndo Atende

Analise: A informacéo ou funcionalidade ndo
foi encontrada no portal institucional, ou sua
presenca é totalmente inadequada e nao
cumpre com as exigéncias minimas
estabelecidas pelas diretrizes legais e de
boas praticas. O item néo é reconhecivel ou
funcional para o propésito da transparéncia.
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Ay

Navegabilidade/

Dimensodes
Subdimensbes Principais
(Ite'm e Atendem Total Nio Atendem Aten.dem Associadas as Fundamentacgéa
Subitens) mente Parcialmente Subdimensées - o Legal
Avaliados (itens e
Subitens)
ACESSO A INFORMAGAO/NAVEGABILIDADE/ACESSIBILIDADADE DO PORTAL
Lein®

M Principal 4 12.527/2011, art.
enu Frincipa Acessibilidadae ar
8°, §1°,
Motor de Busca 4 Navegabilidade/ | ART. 39 lI; 8°, 83,
Interna Acessibilidade | e lll. LAl
Padrdes de Guia da CGU,
Acessibilidade 4 Acessibilidade 2019; Lei
Digital (e-MAG) 10.098/2000
Ic;‘i)gr?nzss?w:tms 2 Aecssibilidade Guia da CGU,
. L 2019; Art. 6°, 1.
Pagina Inicial

Chatbot/Assisten
te Virtual - IA

Acesssibilidada/
Navegabilidade

ART. 3°, III; 8°, 83,
I e lll. LAI
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INSTITUCIONAL/ORGANIZACIONAL

Estrutura Lein°®
organizacional 0 0 | Acessibilidade 12.527/2011, art.
(Organograma) 8°
Base juridica da 0 0 | Acessibilidade | LAl art. 8, §1
estrutura
Listas de Cargos
e Respectivos 0 0 | Acessibilidade LAl art. 8°, 81°, |
Ocupantes
Contatos dos 0 0 | Acessibilidade | LAl art. 8°, 519, 1
ocupantes

. P Decreto n°®
Agene.:la de 0 0 Sgrylg.os Pdblicos 7.724/2012, art.
autoridades Digitais 70
Horarllo de 0 0 Se.arylg.os Publicos LAL, art. 8°, §1°. |
atendimento Digitais
Curriculos 2 0 | Acessibilidade LAl art. 8°, §1°, |
Atas e Pautas de
Reunibes de 0 4 | Servicos Publicos | LAl art. 8°, 81
Colegiados
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AGOES E PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Programas e Servicos Publicos
) 0 0 . LA, art. 8°,8§1°,V
projetos Digitais
Decreto n°
Unidad Servi Pabli
rensI ;anSéveis 0 0 D?r?ltlagic;s e 7.724/2012, art.
P & 7°, 1I; LA Art. 8
Decreto n®
Servicos Publicos
Metas Principais 0 3 Di it;;is 7.724/2012, art.
& 70, 1I; LAl Art. 8
D to n°
. Servigos Publicos ecreton
Indicadores 0 3 Digitais 7.724/2012, art.
& 7°, 1I; LAl Art. 8
0
Servicos Publicos Decreto n
Resultados 0 4 Digitais 7.724/2012, art.
& 7°, 1I; LAl Art. 8
Decreto n®
. - 7.724/2012, art.
_ Servigos Publicos
Carta de servigos 1 0 Digitais 7° - Decreto n°®
& 9.094/2017; LAI
Art.V
Rendncia de Servigos Publicos
) 3 0 S LAl art. 7°, VI
receitas Digitais
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Ouvidoria -
Enquetes -
Féruns -
Transparéncia
em Tempo Real

PARTICIPAGAO SOCIAL/CIDADA

Participagao
Cidada

LAl art. 8°, 83

Quvidoria -
Resultados
estatisticos
sobre o
tratamento de
Sugestdes/Recla
macgdes

Participagao
Cidada

LAl art. 8°, 83, I.

Relatérios de
gestdo - PDI

AUDITORIAS

LA, art. 7°

Auditorias e
certificados

Servicos Publicos
Digitais

LA, art. 7°

Processos de
auditoria

Servicos Publicos
Digitais

LA, art. 7°

Transferéncia de
recursos -
Termos de
Parceria

CONVENIOS E CONGENERES

Servigos Publicos
Digitais

LAl art. 8°, 81°, VI
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ORCAMENTO/RECEITAS E DESPESAS

Digitais

Receitas e 0 0 Servigos Publicos | LAl art. 8°,81°, 1l
Despesas Digitais elll
Execugdo 0 0 Servigos Publicos | LAl art. 8°, §1°, 1l
orcamentaria Digitais elll
Execugao 0 0 Servigos Publicos | LAl art. 8°,81°, 1l
financeira Digitais elll
Servigos Publicos . .
L . Servigos Publicos | LAl art. 8°, §1°, 1l

Digitais (Painéis 0 3 L

Digitais elll
Power BI)
Diarias e 0 0 Servigos Publicos | LAl art. 8°,81°, 1l
passagens Digitais elll

LICITA(;f)ES E CONTRATOS

Licitacdes 0 o | Servicos PUblicos |\ ot g, 510, v

Digitais
Contratos 0 o | Servicos PUblicos |\ 5 ot go 510, 1v
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PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

o
L Navegabilidade Decreto n
Atualizacdo 7.724/2012, 83,
4 0 0|e .
frequente Acessibilidadae VIl; Guia da
CGuU, 2019
DADOS ABERTOS
Decreto n®
Politica de 4 0 0 Participagdo 7.724/2012, Art.
dados abertos Cidada 8°, Ill; Decreto n°®
8.777/2016
Relatérios em Decreto n°
formatos i 7.724/2012, Art.
eletrdnicos 4 0 0 | Acessibilidade 89 IIl; Decreto n°
Abertos 8.777/2016

Fonte: Adaptado de De Sa (2021)
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Vs 4
ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos achados demonstrou um alto grau de conformidade dos
portais analisados para com a lei 12.527/201, em dreas essenciais. A
navegacdo basica, a acessibilidade digital (com a inclusdo de recursos
como Vlibras e Alto Contraste) e a disponibilizacdo de informagées
organizacionais—tais como organogramas, listas de cargos e agendas de
autoridades—foram consistentemente bem avaliadas.

Esses resultados indicam um compromisso sélido das instituicbes em
cumprir os requisitos fundamentais da LAI, garantindo que o cidadd&o possa
acessar facilmente dados sobre a estrutura e a gestéio administrativa.

No entanto, também foram identificadas lacunas que necessitam de
aprimoramento. A transparéncia em relagdo a programas e acgoes
estratégicas € um dos principais desafios. Embora os portais informem
sobre a existéncia desses projetos, a disponibilizagdo clara e em destaque
de metas, indicadores e resultados, de forma sintética e em campo proprio,
sO é atendida por uma instituicdo. Essa lacuna compromete a capacidade
de o cidaddo fiscalizar a efetividade das politicas publicas de forma agil e
simples, sem a necessidade da leitura dos relatérios.

Outro ponto de fragilidade encontrado refere-se & participag@o social. A
maioria dos portais ndo oferece ferramentas interativas como enquetes,
féruns ou canais de transparéncia em tempo real, o que restringe o
engajamento civico. A centralizagdo de informacgdes, como atas de reunides
em campo proprio dentro do menu de acesso d informagdo, também se
mostrou deficiente, dificultando o acesso a documentos importantes que
subsidiam o controle social.

Em sintese, a andlise mostra que as instituicdes atendem de forma
significativa aos ditames da LEl de acesso & informagdo, mas que ainda héd
ajustes pontuais a serem feitos. Nesse sentido, o aprimoramento continuo
dos portais, com foco na usabilidade, na clareza dos dados e no estimulo &
participagdo cidadd, & fundamental para que a administragéo publica
possa consolidar uma governanga mais alinhada com os principios
democrdticos de acesso a informagdo e prestagdo de contas.
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PROPOSTA DE INTERVENCOES INDIVIDUALIZADAS

Universidade

Lacunas/Diagnostico

Recomendagdes/ Intervencao

- Auséncia de chatbot/assistente
virtual com IA.

- Curriculos de gestores nao
disponiveis (Reitor/Vice)

- Atas e pautas colegiadas
acessiveis apenas em paginas
especificas de programas (ndo
centralizadas).

- Resultados de programas e agdes
s6 disponiveis em relatérios, sem
campo préprio para um resumo
(metas, indicadores, resultados).

- Implantar chatbot com IA na
pagina inicial para atendimento
imediato e acessivel.

- Publicar curriculos ou fornecer
link vinculados ao Lattes em secdo
prépria (“Institucional/Acesso a
Informacgao”)

- Centralizar atas e pautas
colegiadas em campo especifico no
portal, garantindo visibilidade das
instancias deliberativas.

- Criar secdo prépria para metas,

UFBA - Estatisticas da ouvidoria -
o . indicadores e resultados, com
acessiveis apenas por links .
apresentagdo sintética e
externos (CGU). K o o
= . visualizagbes dinamicas
- Nao apresenta certificados de . oo o
o - - Disponibilizar estatisticas da
auditoria, apenas relatérios. L -
N L ) ouvidoria de forma direta no
Atende a renlncia de receitas -
. portal, sem depender de paginas
apenas parcialmente (sem campo
especifico para a informacao) externas
P R P o 5 . - Incluir certificados de auditoria
- Atende a renlncia de receitas ) e .
- junto aos relatérios ja publicados
apenas parcialmente (sem campo - e
e - Instituir campo especifico sobre
especifico). P )
rendncia de receitas, mesmo que
negativa (informando ndo haver)
- Implantar chatbot com A
integrado ao portal institucional
- Auséncia de chatbot/assistente - Criar secado especifica para metas,
virtual com A indicadores e resultados, em
- Metas, indicadores e resultados linguagem clara e acessivel
nao em secdo destacada (apenas - Centralizar atas de colegiados
em relatérios). institucionais no campo “Acesso a
- Atas colegiadas dispersas nas Informacao”.
paginas das unidades, sem - Centralizar atas de colegiados
UEOB centralizagdo institucionais no campo “Acesso a

- Carta de Servigos disponivel, mas
poderia ser mais destacada.

- Estatisticas da ouvidoria
disponiveis, mas relatorios de
gestdo menos visiveis (exigem mais
cliques).

- Auséncia de banner e-SIC na
pégina inicial

Informacao”

- Destacar a Carta de Servigos ja
existente na pagina principal

- Reposicionar relatorios gerenciais
para acesso mais direto na pagina
de Acesso a Informagao.

- Inserir banner do e-SIC em local
de destaque na pagina inicial ou
em destaque dentro da segdo de
acesso a informacao..
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- Auséncia de mecanismo que
oferecesse diferentes idiomas na
pagina inicial do portal

- Metas, indicadores e resultados nao
em secdo destacada (apenas em
relatorios)

- Atas colegiadas dispersas nas
paginas das unidades, sem
centralizagao

- Implementar mecanismo de "outros
idiomas” (inglés e espanhol), na
pagina inicial do portal

- Criar secdo especifica para metas,
indicadores e resultados, em
linguagem clara e acessivel
Centralizar atas de colegiados
institucionais no campo “Acesso a
Informacao”.

- Centralizar atas de colegiados
institucionais no campo “Acesso a
Informacao”

- Disponibilizar estatisticas da

UFRB - Estatisticas da ouvidoria acessiveis ouvidoria de forma direta no portal,
apenas por links externos (CGU). sem depender de paginas externas
- Auséncia de banner e-SIC na pagina | - Inserir banner do e-SIC em local de
inicial destaque na pagina inicial ou em
- Auséncia de certificados de auditoria | destaque dentro da secdo de acesso a
(apenas relatérios). informacao.
- Auséncia de informacdes sobre - Incluir certificados de auditoria junto
processos de auditoria aos relatérios ja disponiveis.
- Acrescentar informacgdes sobre
processos de auditoria em campo
préprio, mesmao que s observando
que nao ha (em andamento ou
concluidos).
A . - Implementar mecanismo de “outros
- Auséncia de mecanismo que . A .
. . idiomas” (inglés e espanhol), na pagina
oferecesse diferentes idiomas na inicial do portal
pagina inicial do portal - Implantar chatbot com IA integrado ao
- Auséncia de chatbot/assistente portal institucional
virtual com IA. - Publicar curriculos ou fornecer link
- Curriculos de gestores ndo vinculados ao Lattes em segao propria
disponiveis (Reitora/Vice) (“InstitucvionaI/Acesso a Informagéo")
- Atas colegiadas apenas em sites de | - Centralizar atas de COIe?'adOS .
programas, ndo centralizadas 'lﬂlfg:ﬁgogsls no campo "Acesso a
- Metas, indicadores e resultados ndo | _ Criar se(:;géo especifica para metas,
estdo em secdo destacada (apenas indicadores e resultados, em linguagem
em relatorios) clara e acessivel
- Carta de Servicos disponivel apenas | - Destacar a Carta de Servi¢os na pagina
na pagina da STI, pouco visivel. inicial, em campo especifico
UFSB - Atende a rentincia de receitas -Instituir campo especifico sobre rentncia

apenas parcialmente (sem campo
especifico).

- Estatisticas da ouvidoria acessiveis
apenas por links externos (CGU).

- Auséncia de certificados de auditoria
(apenas relatorios).

- Auséncia de informacdes sobre
processos de auditoria.

Auséncia de banner e-SIC na pagina
inicial

de receitas, mesmo que negativa
(informando nao haver)

- Disponibilizar estatisticas da ouvidoria
de forma direta no portal, sem depender
de paginas externas

- Incluir certificados de auditoria junto aos
relatérios ja disponiveis.

- Acrescentar informagdes sobre
processos de auditoria em campo
proprio, mesmo que s6 observando que
nao ha (em andamento ou concluidos).

- Inserir banner do e-SIC em local de
destaque na pagina inicial ou em
destaque dentro da secao de acesso a
informagdo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi investigar o nivel de conformidade dos portais
institucionais de quatro Universidades Federais da Bahia para com a Lei de
Acesso a Informagédo (Lei n° 12.527/2011). Para tanto, a pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa e de natureza descritiva, utilizando como método a
pesquisa documental e a aplicagdo de um instrumento de observagdo
proprio (Instrumento de Observagdo por Dimensdées - I0D). Esse
instrumento foi estruturado em trés dimensdes analiticas principais, que se
desdobram em 12 subdimensdes e 44 varidveis, todas categoricamente
agrupadas.

Os resultados demonstram que, de maneira geral, os portais investigados
cumprem uma parcela significativa das exigéncias legais de transparéncia
ativa. Isso & evidenciado pelo alto percentual de variGveis classificadas
como "Atendem Totalmente” no instrumento de observagéo. A presenca
consolidada de menus de "Acesso @ Informagdo’, a divulgacdo de dados
basicos sobre a estrutura, o pessoal e as financas (receitas, despesas,
licitagbes, contratos), bem como a adeséo a politicas de SIC (Servico de
Informagdo ao Cidad&o) e Dados Abertos, sdo indicativos de que as
instituicdes estdo se adequando ativamente aos mandamentos da LA

Contudo, a investigagdo também revelou lacunas a serem sanadas. A
auséncia de uma centralizagdo das atas de colegiados, que se encontram
dispersas nas pdginas das unidades, dificulta o acesso d informagdo. Além
disso, a falta de um banner para o e-SIC na pdgina inicial de trés dos quatro
portais analisados, bem como a auséncia de um chatbot ou assistente
virtual com A, também em trés dos portais, aponta para fragilidades
importantes na transparéncia ativa e na interagcdo com o publico.

Apbs a andlise desses elementos, depreende-se que as instituigdes estdo
em um processo de aprimoramento continuo em relagéo a implementagdo
dos mecanismos de transparéncia. Embora os portais demonstrem um alto
nivel de maturidade informacional, essas lacunas estruturais ainda
persistem.

Assim, considerando o diagnéstico individualizado sobre cada portal, foi
possivel a elaboragéo de recomendacgdes para solucionar as fragilidades
encontradas, um dos objetivos deste estudo. No entanto, & preciso
reconhecer as limitagdées da investigagdo. A andlise foi concentrada
exclusivamente nos portais institucionais, sem incluir a perspectiva de seus
usudrios. A auséncia de entrevistas com membros da comunidade
académica ou com usudrios externos sobre as impressdes acerca da
estrutura, da compreensibilidade das informagdes e da navegabilidade dos
portais compromete a integralidade da pesquisa. Essas entrevistas, se
realizadas, poderiam ter enriquecido os resultados.
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Por fim, este trabalho ndo esgota as possibilidades de investigacdo sobre o
tema. Para futuras pesquisas, recomenda-se a conducdo de estudos de
usabilidade e acessibilidade com usudrios internos e externos, a fim de
obter um feedback direto sobre a experiéncia de navegacgdo e a clareza das
informagdes, complementando assim os achados deste estudo.
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