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RESUMO

Este relatério técnico consolida a andlise do nivel de conformidade dos
portais eletronicos de quatro Universidades Federais situadas na Bahia -
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Recéncavo
da Bahia (UFRB), Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) e Universidade
Federal do Oeste da Bahia (UFOB) — para com a lei de acesso a informagdo.
A investigacdo teve como ferramenta de coleta de dados, um Instrumento
de Observac@o por Dimensdes — 10D, estruturado por trés dimensdes
principais e 12 subdimensdes, e 44 varidveis que as compdem, sendo
baseadas na Lei n° 12.527/2011 e no Decreto n° 7.724/2012. Os achados
extraidos diretamente desses portais, permitiu identifica os pontos fortes e
as lacunas em relagdo ao cumprimento da legislacdo vigente.

Nessa esteirq, revelou-se, de modo geral, que os portais cumprem uma
parcela significativa das exigéncias legais, com a presenca consolidada de
menus de "Acesso & Informacgdo’, a divulgacdo de dados sobre a estruturag,
o pessoal e as financas, e a adesdo a politicas de SIC e Dados Abertos.
Contudo, foram identificadas algumas lacunas em aspectos estruturais; a
exemplo da falta de centralizagdo de atas de colegiados em campo
especifico dentro do menu de acesso a informacdo, a falta de banners e-
SIC na pdgina inicial de trés dos quatro portais, e a auséncia de chatbots
com IA também em trés dos portais.

Com base nessas evidéncias, & proposto nesse relatério com um conjunto
de recomendagdes no sentido do aprimoramento dos portais por meio da
resolucéo das lacunas encontradas. Entre as propostas, destacam-se: (i)
padronizacdo e a centralizagdo de informagdes como atas de colegiados;
(i) a adogdo de tecnologias de apoio d acessibilidade e interagdo, como
chatbots e banners visiveis para o e-SIC.

Finalmente, haja vista as limitagdes da pesquisq, e a fim de complementar
os achados deste estudo e fortalecer o debate sobre a transparéncia na
gestdo pdulblica, para futuras pesquisas se recomenda a condugdo de
estudos de usabilidade e acessibilidade com usudrios internos e externos
aos portais.
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PUBLICO ALVO

O publico ao qual esse relatério sGo os diversos atores envolvidos na
promocdo, gestdo e monitoramento da transparéncia publica. Entre eles,
destacam-se: servidores e gestores das dreas de tecnologia da informagdo,
ouvidoria, controle interno das Instituicbes e o0s responsdveis pelas
comunicagodes dentro dos portais e demais midias vinculadas.

CONTEXTO

Este relatério técnico resulta de uma investigagdo sobre o nivel de
conformidade dos portais eletrénicos de quatro Universidades Federais
situadas na Bahia — Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB; Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFSB) e Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) — para com a Lei
12.527/2011.

Para a execucdo da investigacdo, desenvolveu-se e aplicou-se um
Instrumento de Observacé@o por Dimensées (IOD), estruturado em trés
dimensdes analiticas principais e doze subdimensbes, abrangendo 44
variaveis relacionadas aos mecanismos de transparéncia previstos em lei.
O instrumento foi aplicado entre os dias 1° e 14 de maio de 2025,
diretamente nos portais institucionais das universidades investigadas. Essa
aplicacdo permitiu a identificagcdo ndo apenas da presenca ou auséncia
dos mecanismos exigidos, mas também de aspectos relacionados d
clareza, acessibilidade, navegabilidade, usabilidade e atualizagdo das
informacdes disponibilizadas.

Os resultados evidenciaram avangos relevantes, como a existéncia de
catdlogos de servicos, relatorios de gestdo e instrumentos de auditoria, mas
também revelaram lacunas significativas, incluindo a auséncia de
padronizagdo na apresentacdo das informagdes, a fragilidade de recursos
voltados d acessibilidade digital, como a baixa visibilidade de ferramentas
como o Banner e-SIC e Assistentes Virtuais. Essas limitagcdes demonstram
que, embora as universidades tenham avangado em determinados
aspectos, ainda persistem algumas lacunas.

Assim, este relatdrio se insere no contexto de fortalecimento da governanga
publica e do debate sobre a efetividade da transparéncia ativa nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior, visto que, ao sistematizar evidéncias
empiricas e recomendacdes praticas, o documento contribui tanto para o
cumprimento da legislagcdo associada a temdtica, quanto para a
consolidagdo de uma cultura institucional de abertura, inclusGo e
participacdo social, indispensavel d administra¢gdo publica Hodierna.
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DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA

A consolidacd@o da transparéncia publica como principio fundamental da
gestdo democrdtica tem exigido das instituicées publicas uma atuagdo
cada vez mais responsiva, proativa e orientada a participacdo cidada. No
entanto, apesar dos avangos normativos instituidos pela Lei n° 12.527/2011
(Lei de Acesso a& Informacdo - LAI), o que se observa na prdatica é a
persisténcia de barreiras estruturais, técnicas e culturais que comprometem
a efetividade dos mecanismos de divulgagdo e acesso d informagdo no
setor publico.

No contexto especifico das quatro Universidades Federais da Bahia — UFBA,
UFRB, UFSB e UFOB —, instituicbes que ocupam papel estratégico na
formagdo critica e na producdo do conhecimento, os portais institucionais
de transparéncia ativa ainda apresentam limitagdes que dificultam o pleno
exercicio do direito a informagdo por parte da sociedade. Tais limitacées
incluem: auséncia de padronizagdo na organizagdo das informagdes, baixa
visibilidade de ferramentas essenciais como o e-SIC em trés dos quatro
portais avaliados.

Nesse sentido, conforme argumenta Zuccolotto e Teixeira. (2019), a
transparéncia ndo deve se restringir a simples disponibilizagdo de dados
brutos, mas deve ser compreendida como um instrumento de
democratizagdo do acesso ao Estado, com foco na inteligibilidade e na
usabilidade da informacdo. Nesse sentido, os dados publicos precisam ser
apresentados de forma clarag, contextualizada e acessivel, para que possam
de fato gerar engajamento social e subsidiar o controle cidaddo.

Nessa esteirq, a literatura especializada evidencia que a mera existéncia de
um lastro legal nGo garante a efetividade das politicas de transparéncia. Tal
cendrio se agrava quando se considera a diversidade sociocultural e
territorial da populagdo brasileira, fator que exige politicas de transparéncia
sensiveis as desigualdades de acesso digital, para além da dimensdes
continentais.

Dessa forma, justifica-se a necessidade de desenvolvimento e aplicacéo de
um instrumento de observacdo capaz de aferir, com base em critérios
legais e tedricos, o nivel de cumprimento da LAl dentro desses portais
institucionais. Ademais os resultados oferecidos oferecem subsidios para a
formulacdo de recomendagbes que promovam uma gestdo mais
transparente, no sentido da resolugdo das lacunas encontradas, o que
promove u maior controle social.



y v 4
OBJETIVOS DA PROPOSTA

A transparéncia publica consolidou-se como um principio estruturante da
administracGdo democrdatica e como condi¢cdo indispensavel para o
exercicio do controle social. Contudo, apesar da existéncia de um marco
normativo robusto — especialmente a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso &
Informacdo — LAI) e o Decreto n°® 7.724/2012 —, a prética institucional revela
que a efetividade desse direito ainda encontra entraves técnicos e
estruturais. Em muitos casos, a informac¢do ndo é disponibilizada de forma
clara, acessivel ou tempestiva, o que compromete tanto a accountability
quanto a aproximacgdo entre Estado e sociedade.

No contexto especifico das Universidades Federais da Bahia (UFBA, UFRB,
UFSB e UFOB), que ocupam papel estratégico na formagdo cidada e na
produgdo de conhecimento, a investigagdo dos portais institucionais
evidenciou um cendrio de maturidade informmacional, ao serem observadas
boas praticas alinhadas a legislagdo, como a publicagdo periddica de
relatorios de gestdo, auditorias e catdlogos de servigos, entretanto ainda
persistem: baixa padronizagdo da organizagdo das informagdes, auséncia
de recursos de acessibilidade digital em alguns casos, pouca visibilidade de
instrumentos essenciais como o Banner e-SIC.

Diante desse quadro, ficou evidenciada a necessidade de uma acdo em
duas frentes. A primeira consiste na formulacdo de recomendacdes
praticas direcionadas as universidades analisadas, com vistas a corrigir as
lacunas e a fortalecer os mecanismos de transparéncia em seus portais
eletrénicos. A segunda refere-se ao desenvolvimento de um manual de
aplicagéo do Instrumento de Observacdo por Dimensdes (I0D), elaborado a
partir ad necessidade de se oferecer um método sistematizado, replicavel e
adaptdvel as particularidades institucionais de diferentes 6rgdos publicos.
Ressalta-se que o manual serd desenvolvido em um documento a parte
deste Relatdrio Técnico.

A seguir percorremos um caminho que vai da apresentacdo do IOD ao
diagnostico realizado por meio de sua aplicagcdo, o que propiciou a
elaboracdo das recomendacodes explicitadas neste Relatério.
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FUNCAO DAS SUBDIMENSOES ADERENTES A
TRANSPARENCIA PUBLICA ABORDADAS NO
INSTRUMENTO DE OBSERVAGCAO POR
DIMENSOES - 10D

1. Acesso a Informagdo/Acessibilidade/Navegabilidade
Facilidade com que o cidaddo pode localizar e acessar as informagdes
primdrias no portal. Divulgagdo proativa de Informagoes.

2. Organizacional
Foca na transparéncia dos dados relacionados a estrutura e funcionamento
da proépria instituicdo.

3. Agdes e Programas Estratégicos
Abrange a divulgacdo de informacdes sobre as iniciativas e projetos das
IFES.

4. Participagéio Social/Cidada
Diz respeito aos mecanismos que permitem a participacdo e o controle
social.

5. Auditorias
Avalia a divulgacdo de relatérios de auditoria interna e externa, certificados
de conformidade e informagdes sobre os processos de auditoria.

6. Convénios e Instrumentos Congéneres
Foca na publicidade dos convénios, termos de parceria e instrumentos
congéneres onde haja ou ndo a transferéncias de recursos.

7. Orqumento
Diz respeito a Avaliagdo da divulgagdo de dados sobre receitas, despesas
(orcamentdria e financeira) e gastos com didrias e passagens.

8. Licitagoes e Contratos
Verifica a publicidade de avisos de licitagdo, resultados e contratos
celebrados.

9. Colaboradores
Diz respeito & divulgagdo de informagdes sobre o quadro de pessoal,
concursos e contratos de terceirizagdo.

10. Informagodes Classificadas e Desclassificadas
Verifica a publicidade dos rdis de informacdes classificadas e
desclassificadas



RELATORIO TECNICO m

11. Perguntas Frequentes (FAQ)
Abrange a existéncia e a atualizagdo de uma secdo de Perguntas
Frequentes.

12. Politica de Dados Abertos
Adesdo a Politica de Dados Abertos e a disponibilizagdo de informacdes em
formatos abertos e legiveis.

APLICAGAO DO MODELO DIAGNOSTICO

Primeiramente, o portal deve ser acessado e por meio de uma observacdo
direta deve ser realizado um levantamento do que ja estd sendo atendido
em termos legais. Deve ser uma andlise sobre a disponibilidade de uma
navegacgdo intuitiva, uma espécie de leitura flutuante para que haja a
familiarizagdo com o campo de observacdo.

2. Apbés a observacdo inicial, aplica-se o Instrumento de Observacdo por
Dimensdes (IOD) desenvolvido na pesquisa. Esse modelo analisa 44
varidveis organizados em dimensdes e subdimensdes aderentes d
legislagdo. Para cada variavel, avalio-se se estd ausente, parcialmente
presente ou plenamente atendida dentro da estrutura do portal eletrénico
da instituicdo. Essa etapa permite mensurar a aderéncia dos portais ds
exigéncias legais da Lei 12.527/2011 e identificar as lacunas a serem
aprimoradas.

3. A partir das lacunas diagnosticadas por meio da aplicagdo do
instrumento, deve-se elaborar um relatério com as diretrizes para as
devidas implementacdes e aprimoramentos, priorizando os itens mais
sensiveis, como: falta de recursos de acessibilidade digital, como os
Chatbots/IA, auséncia de se¢des de participagéo popular em tempo real,
entre outros. O plano deve propor medidas como padronizagdo dos menus
de acesso a informag¢do, maior destaque visual para canais de
atendimento ao cidaddo (Banner-eSIC) e melhorias na estrutura
(localizagao facil) e clareza dos dados publicos.
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4. Apos o diagnoéstico e elaboragdo do relatério com as diretrizes sobre as
implementacdes e os aprimoramentos, inicia-se a execucdo das diretrizes
propostas, com foco na correcdo das falhas e na ampliagdo do alcance
dos mecanismos de transparéncia ativa. As melhorias podem envolver:
reorganizagdo da arquitetura do site para garantir melhor navegabilidade;
inserc@o de recursos de acessibilidade como leitores de tela e outros
idiomas; divulgagdo ativa, de forma sintética, em campo préprio de
informagdes sobre metas, indicadores e resultados das licitagdes, contratos
e convénios e inclusdo de ferramentas de participacdo como enquetes,
audiéncias publicas online ou canais diversos de ouvidoria e também o uso
de tecnologias assistivas, a exemplo dos chatbots.

5. 5. Finalmente, recomenda-se que as Instituicbes devem estabelecer o
controle e correcdo por meio de indicadores como: nimero de acessos 0o
portal, quantidade de pedidos via SIC, por assunto, indice de satisfacdo do
usudrio interno e externo @ comunidade, para que haja um controle sobre a
eficdcia da aplicacdo da lei no que concerne ao conteldo, forma e
usabilidade dos portais. Avaliagdes periddicas, dentro da realidade de cada
instituicdo, por meio do instrumento de observagdo, permitem acompanhar
a evolugdo do nivel das praticas de transparéncia implementadas.

Quadros "Paramametros para Avaliacao e Parametros para
Classificacao” logo abaixo.
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QUADRO DE PARAMETROS PARA A AVALIACAO

Parametros de Avaliagao

Descri¢do e Critérios de Aferi¢ao

1. Presenca/Disponibilidade

Anadlise: A informacdo, mecanismo ou
funcionalidade exigida pela LAl estdo
presentes nos sitios?

2. Acessibilidade/Navegabilidade

Analise: Quao facil é encontrar a
informacao?

Critérios: Intuitividade e direcionalidade
para localizacao, numero reduzido de
cliques e clareza dos menus e organizacdo
do conteudo.

3. Compreensibilidade/Clareza

Andlise: A informacdo é de facil
entendimento para o cidaddo comum?
Critérios: Apresentacdo objetiva e direta,
Auséncia de jargdes excessivos ou
complexidade.

4. Atualizacao/Periodicidade

Avaliacao: A informacdo se mantém
atualizada? Critério: Publicacdo feita dentro
de um periodo de seis meses.

5. Formato/Acessibilidade Digital

Avaliagao: Como a informacao é
disponibilizada?

Critérios: Disponibilizacdo em dados
abertos (CSV, JSON, XML), atendimento as
diretrizes de acessibilidade digital (eMAG,
W3C) para pessoas com deficiéncia.
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QUADRO DE PARAMETROS PARA A CLASSIFICACAO

Categoria da Classificacao

Critérios Avaliativos

Atende Totalmente

Anadlise: A informacdo ou funcionalidade
esta presente no portal, é facilmente
acessivel, compreensivel, atualizada e esta
em conformidade com as diretrizes legais e
de boas praticas. Todos os parametros
avaliados (presenca, acessibilidade,
compreensibilidade, atualizagao e
formato/acessibilidade digital) foram
atendidos de forma integral.

Atende Parcialmente

Anadlise: A informacdo ou funcionalidade
esta presente, mas apresenta limitacdes em
dois ou mais dos parametros avaliados. Isso
pode incluir: Incompletude dos dados;
desatualizacdo da informacdo; dificuldade de
localizacao ou navegacao; problemas de
compreensao ou uso excessivo de jargdes
técnicos; formato inadequado (ndo aberto)
ou falhas na acessibilidade digital.

N&o Atende

Anadlise: A informacdo ou funcionalidade ndo
foi encontrada no portal institucional, ou sua
presenca é totalmente inadequada e ndo
cumpre com as exigéncias minimas
estabelecidas pelas diretrizes legais e de
boas praticas. O item ndo é reconhecivel ou
funcional para o propdsito da transparéncia.
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INSTRUMENTO DE OBSERVAQ!}O POR
DIMENSOES - IOD — APLICACAO NOS SITES

DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS DA BAHIA
(DIAGNOSTICO)

Ay

Subdimensodes

Dimensodes
Principais

Navegabilidade/

(It?m e Atendem Total N3o Atendem Aten'dem Associadas as Fundamentaca
Subitens) mente Parcialmente Subdimenses - o Legal
Avaliados (Itens e

Subitens)
ACESSO A INFORMAGCAO/NAVEGABILIDADE/ACESSIBILIDADADE DO PORTAL
Lei n®

Pagina Inicial

M Principal 4 12.527/2011, art.
enurFTincipa Acessibilidadae oar

8°, §1°,

Motor de Busca 4 Navegabilidade/ | ART. 3° 1lI; 8°, 83,

Interna Acessibilidade [ e lll. LAl

Padrdes de Guia da CGU,

Acessibilidade 4 Acessibilidade 2019; Lei

Digital (e-MAG) 10.098/2000

Opc¢oes Outros .

Idiomas na 2 Aecssibilidade Guia da CGU,
2019; Art. 6°, 1.

Chatbot/Assisten
te Virtual - 1A

Acesssibilidada/
Navegabilidade

ART. 3¢ 1ll; 8°, 83,
l e lll. LA
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INSTITUCIONAL/ORGANIZACIONAL

Estrutura Lein®

organizacional 0 0 | Acessibilidade 12.527/2011, art.

(Organograma) 8°

Base juridica da 0 0 | Acessibilidade | LAl art. 8°, §1

estrutura

Listas de Cargos

e Respectivos 0 0 | Acessibilidade LAl art. 8°, 81°, |

Ocupantes

Contatos dos 0 0 | Acessibilidade LAI, art. 8, §1°, |

ocupantes

Agenda de Servicos Publicos becreto n”
Eenc 0 o | 2"V 7.724/2012, art.

autoridades Digitais 70

Horar!o de 0 0 S(?rylg'os Publicos LAl art. 8°, §1°, |

atendimento Digitais

Curriculos 2 0 | Acessibilidade LAl art. 8°, 81°, |

Atas e Pautas de

Reunides de 0 4 | Servigos Publicos | LAl art. 8°, 81

Colegiados
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ACOES E PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Programas e Servigos Publicos
) 0 0 L LAI, art. 8°, 81°, V
projetos Digitais
Unidade Servicos Publicos Decreton
responsaveis 0 0 Digitais 7.724/2012, art.
P & 75, 1I; LAl Art. 8
. Servigos Publicos Decreto n
Metas Principais 0 3 Digitais 7.724/2012, art.
& 70, 1I; LAl Art. 8
Servicos Publicos Decreto n®
Indicadores 0 3 Di it;;is 7.724/2012, art.
& 75, 1I; LAl Art. 8
- D to n°
Servicos Publicos ecreton
Resultados 0 4 Digitais 7.724/2012, art.
& 70, 1I; LAl Art. 8
Decreto n®
. Py 7.724/2012, art.
. Servigos Publicos
Carta de servicos 1 0 Digitais 7° - Decreto n®
& 9.094/2017; LAl
Art, V
Renuncia de Servigos Publicos
. 3 0 L LAI, art. 7°, VI
receitas Digitais
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Ouvidoria -
Enquetes -
Féruns -
Transparéncia
em Tempo Real

PARTICIPACAO SOCIAL/CIDADA

Participacdo
Cidada

LAI, art. 8°, 83

Quvidoria -
Resultados
estatisticos
sobre o
tratamento de
Sugestdes/Recla
macdes

Participacdo
Cidada

LAl art. 82, 83, I.

Relat6rios de
gestao - PDI

AUDITORIAS

LAl, art. 7°

Auditorias e
certificados

Servigos Publicos
Digitais

LAl, art. 7°

Processos de
auditoria

Servicos Publicos
Digitais

LAl, art. 7°

Transferéncia de
recursos -
Termos de
Parceria

CONVENIOS E CONGENERES

Servicos Publicos
Digitais

LAl art. 8° 81°, VI
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ORCAMENTO/RECEITAS E DESPESAS

Digitais

Receitas e 0 0 Servigos Publicos | LA, art. 8°, 81°, 1I
Despesas Digitais elll
Execucao 0 0 Servicos Publicos | LAl art. 8°, 817, 1
orcamentaria Digitais elll
Execucao Servicos Publicos | LAl art. 8°, 817, 1
: 0 0 o
financeira Digitais elll
Servicos Publicos i .
L L. Servigos Publicos | LA, art. 8°, 81°, 1I
Digitais (Painéis 0 3 Digitais el
Power Bl) &
Diérias e 0 0 Servigos Publicos | LA, art. 8°, 81°, 1I
passagens Digitais elll
LICITAcﬁES E CONTRATOS
Servi Publi
LicitacOes 0 0 grwg'os ublicos LAI, art. 8°, 81¢°, IV
Digitais
Contratos 0 o | Servicos Publicos |\ )\ ot g0 510, v
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PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

Decreto n®
Navegabilidade
Atualizacao & 7.724/2012, 83,
4 0 0|e .

frequente Acessibilidadae VIl; Guia da

CGU, 2019

DADOS ABERTOS

Decreto n®
Politica de 4 0 0 Participacao 7.724/2012, Art.
dados abertos Cidada 8° |ll; Decreto n°

8.777/2016
Relatérios em Decreto n°
formialtgs 4 0 0 | Acessibilidade 7.724/2012, Art.
eletrénicos 8%, 11l; Decreto n°
Abertos 8.777/2016

Fonte: Adaptado de De Sa (2021)
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ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos achados demonstrou um alto grau de conformidade dos
portais analisados para com a lei 12527/2011, em dreas essenciais. A
navegagdo bdsica, a acessibilidade digital (com a inclusGo de recursos
como Vlibras e Alto Contraste) e a disponibilizacdo de informagdes
organizacionais—tais como organogramas, listas de cargos e agendas de
autoridades—foram consistentemente bem avaliadas.

Esses resultados indicam um compromisso solido das instituicbes em
cumprir os requisitos fundamentais da LAIl, garantindo que o cidaddo possa
acessar facilmente dados sobre a estrutura e a gestdo administrativa.

No entanto, também foram identificadas lacunas que necessitom de
aprimoramento. A transparéncia em relagdo a programas e acgdes
estratégicas € um dos principais desafios. Embora os portais informem
sobre a existéncia desses projetos, a disponibilizagcdo clara e em destaque
de metas, indicadores e resultados, de forma sintética e em campo proprio,
s6 é atendida por uma instituicdo. Essa lacuna compromete a capacidade
de o cidaddo fiscalizar a efetividade das politicas publicas de forma agil e
simples, sem a necessidade da leitura dos relatérios.

Outro ponto de fragilidade encontrado refere-se a participagdo social. A
maioria dos portais ndo oferece ferramentas interativas como enquetes,
féoruns ou canais de transparéncia em tempo real, o que restringe o
engajamento civico. A centralizagdo de informacgdes, como atas de reunides
em campo préprio dentro do menu de acesso a informagdo, também se
mostrou deficiente, dificultando o acesso a documentos importantes que
subsidiam o controle social.

Em sintese, a andlise mostra que as instituicbes atendem de forma
significativa aos ditames da LEI de acesso & informagdo, mas que ainda hd
ajustes pontuais a serem feitos. Nesse sentido, o aprimoramento continuo
dos portais, com foco na usabilidade, na clareza dos dados e no estimulo &
participacdo cidadd, &€ fundamental para que a administracdo puablica
possa consolidar uma governanga mais alinhada com os principios
democrdaticos de acesso a informagdo e prestacdo de contas.
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PROPOSTA DE INTERVENCOES INDIVIDUALIZADAS

Universidade

Lacunas/Diagnéstico

Recomendacdes/ Intervencao

- Auséncia de chatbot/assistente
virtual com IA.

- Curriculos de gestores ndo
disponiveis (Reitor/Vice)

- Atas e pautas colegiadas
acessiveis apenas em paginas
especificas de programas (ndo
centralizadas).

- Resultados de programas e acdes
so disponiveis em relatorios, sem
campo proprio para um resumo
(metas, indicadores, resultados).

- Implantar chatbot com IA na
pagina inicial para atendimento
imediato e acessivel.

- Publicar curriculos ou fornecer
link vinculados ao Lattes em secdo
propria (“Institucional/Acesso a
Informacao”)

- Centralizar atas e pautas
colegiadas em campo especifico no
portal, garantindo visibilidade das
instancias deliberativas.

- Criar secdo propria para metas,

- Carta de Servicos disponivel, mas
poderia ser mais destacada.

- Estatisticas da ouvidoria
disponiveis, mas relatérios de
gestdo menos visiveis (exigem mais
cligues).

- Auséncia de banner e-SIC na
pagina inicial

UFBA - Estatisticas da ouvidoria -
.. . indicadores e resultados, com
acessiveis apenas por links o e
apresentacao sintética e
externos (CGU). , o A
- - visualiza¢des dinamicas
- Nao apresenta certificados de . S e
N . - Disponibilizar estatisticas da
auditoria, apenas relatorios. L .
. . . ouvidoria de forma direta no
Atende a renldncia de receitas ..
. portal, sem depender de paginas
apenas parcialmente (sem campo
. . - externas
especifico para a informacao). . . N
. . . - Incluir certificados de auditoria
- Atende a renuincia de receitas . f .
. junto aos relatérios ja publicados
apenas parcialmente (sem campo . ,
. - Instituir campo especifico sobre
especifico). . .
rendncia de receitas, mesmo que
negativa (informando ndo haver)
- Implantar chatbot com IA
integrado ao portal institucional
- Auséncia de chatbot/assistente - Criar secao especifica para metas,
virtual com |A indicadores e resultados, em
- Metas, indicadores e resultados linguagem clara e acessivel
ndo em secdo destacada (apenas - Centralizar atas de colegiados
em relatorios). institucionais no campo “Acesso a
- Atas colegiadas dispersas nas Informacao”.
paginas das unidades, sem - Centralizar atas de colegiados
UFOB centralizagdo institucionais no campo “Acesso a

Informagdo”

- Destacar a Carta de Servigos ja
existente na pagina principal

- Reposicionar relatdrios gerenciais
para acesso mais direto na pagina
de Acesso a Informacao.

- Inserir banner do e-SIC em local
de destaque na pagina inicial ou
em destaque dentro da secao de
acesso a informacao..
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- Auséncia de mecanismo que
oferecesse diferentes idiomas na
paginainicial do portal

- Metas, indicadores e resultados nao
em secdo destacada (apenas em
relatérios)

- Atas colegiadas dispersas nas
paginas das unidades, sem
centralizacdo

- Implementar mecanismo de "outros
idiomas” (inglés e espanhol), na
pagina inicial do portal

- Criar secao especifica para metas,
indicadores e resultados, em
linguagem clara e acessivel
Centralizar atas de colegiados
institucionais no campo “Acesso a
Informacao”.

- Centralizar atas de colegiados
institucionais no campo “Acesso a
Informacao”

- Disponibilizar estatisticas da

apenas parcialmente (sem campo
especifico).

- Estatisticas da ouvidoria acessiveis
apenas por links externos (CGU).

- Auséncia de certificados de auditoria
(apenas relatérios).

- Auséncia de informagdes sobre
processos de auditoria.

Auséncia de banner e-SIC na pagina
inicial

UFRB - Estatisticas da ouvidoria acessiveis ouvidoria de forma direta no portal,
apenas por links externos (CGU). sem depender de paginas externas
- Auséncia de banner e-SIC na pagina | - Inserir banner do e-SIC em local de
inicial destaque na pagina inicial ou em
- Auséncia de certificados de auditoria | destaque dentro da se¢do de acesso a
(apenas relatérios). informacao.
- Auséncia de informacdes sobre - Incluir certificados de auditoria junto
processos de auditoria aos relatérios ja disponiveis.
- Acrescentar informacgdes sobre
processos de auditoria em campo
proprio, mesmo que sé observando
que ndo ha (em andamento ou
concluidos).
- Auséncia de mecanismo que f I.mpler'ge.ntall mecanismo de HOUt,rQS
] L idiomas” (inglés e espanhol), na pagina
oferecesse diferentes idiomas na inicial do portal
pagina inicial do portal - Implantar chatbot com IA integrado ao
- Auséncia de chatbot/assistente portal institucional
virtual com IA. - Publicar curriculos ou fornecer link
- Curriculos de gestores nao vinculados ao Lattes em se¢do propria
disponiveis (Reitora/Vice) (“Institucional/Acesso a Informacgdo”)
- Atas colegiadas apenas em sites de A Ce.ntra.lizar. atas de cole"giados .
programas, ndo centralizadas ::?;':r:céogsls nO campo "Acesso a
- Metas, indicadores e resultados nao | _ .., seggéo especifica para metas,
estao em secdo destacada (apenas indicadores e resultados, em linguagem
em relatérios) clara e acessivel
- Carta de Servicos disponivel apenas | - Destacar a Carta de Servicos na pagina
na pagina da STI, pouco visivel. inicial, em campo especifico
UESE - Atende 3 rentincia de receitas -Instituir campo especifico sobre renuncia

de receitas, mesmo que negativa
(informando nao haver)

- Disponibilizar estatisticas da ouvidoria
de forma direta no portal, sem depender
de paginas externas

- Incluir certificados de auditoria junto aos
relatorios ja disponiveis.

- Acrescentar informagdes sobre
processos de auditoria em campo
proprio, mesmo que s6 observando que
nado ha (em andamento ou concluidos).

- Inserir banner do e-SIC em local de
destaque na pagina inicial ou em
destaque dentro da se¢do de acesso a
informacao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi investigar o nivel de conformidade dos portais
institucionais de quatro Universidades Federais da Bahia para com a Lei de
Acesso & Informagcdo (Lei n° 12.527/2011). Para tanto, a pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa e de natureza descritiva, utilizando como método a
pesquisa documental e a aplicacdo de um instrumento de observacdo
proprio (Instrumento de Observagcdo por Dimensbées - 10D). Esse
instrumento foi estruturado em trés dimensées analiticas principais, que se
desdobram em 12 subdimensdes e 44 varidveis, todas categoricamente
agrupadas.

Os resultados demonstram que, de maneira geral, os portais investigados
cumprem uma parcela significativa das exigéncias legais de transparéncia
ativa. Isso & evidenciado pelo alto percentual de varidveis classificadas
como "Atendem Totalmente” no instrumento de observacdo. A presenca
consolidada de menus de "Acesso a Informagdo’, a divulgacdo de dados
basicos sobre a estrutura, o pessoal e as financas (receitas, despesas,
licitagdes, contratos), bem como a adesdo a politicas de SIC (Servico de
InNformagdo ao Cidaddo) e Dados Abertos, sdo indicativos de que as
instituicbes estdo se adequando ativamente aos mandamentos da LAl

Contudo, a investigagdo também revelou lacunas a serem sanadas. A
auséncia de uma centralizagdo das atas de colegiados, que se encontram
dispersas nas pdaginas das unidades, dificulta o acesso a informagdo. Além
disso, a falta de um banner para o e-SIC na pdagina inicial de trés dos quatro
portais analisados, bem como a auséncia de um chatbot ou assistente
virtual com IA, também em trés dos portais, aponta para fragilidades
importantes na transparéncia ativa e na interagdo com o publico.

Apds a andlise desses elementos, depreende-se que as instituicdes estdo
em um processo de aprimoramento continuo em relacéo a implementagdo
dos mecanismos de transparéncia. Embora os portais demonstrem um alto
nivel de maturidade informacional, essas lacunas estruturais ainda
persistem.

Assim, considerando o diagndstico individualizado sobre cada portal, foi
possivel a elaboragdo de recomendacgdes para solucionar as fragilidades
encontradas, um dos objetivos deste estudo. No entanto, & preciso
reconhecer as limitagdes da investigacdo. A andlise foi concentrada
exclusivamente nos portais institucionais, sem incluir a perspectiva de seus
usudrios. A auséncia de entrevistas com membros da comunidade
académica ou com usudrios externos sobre as impressdes acerca da
estrutura, da compreensibilidade das informacdes e da navegabilidade dos
portais compromete a integralidade da pesquisa. Essas entrevistas, se
realizadas, poderiom ter enriquecido os resultados.
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Por fim, este trabalho ndo esgota as possibilidades de investigagdo sobre o
tema. Para futuras pesquisas, recomenda-se a conducdo de estudos de
usabilidade e acessibilidade com usudrios internos e externos, a fim de
obter um feedback direto sobre a experiéncia de navegacdo e a clareza das
informacgdes, complementando assim os achados deste estudo.
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