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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar os efeitos do clima organizacional e da
comunicagdo interna na percepgdo dos servidores da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), com foco no fortalecimento da identidade institucional
tecnologica da universidade. Em um cenario de desafios crescentes para as
universidades publicas brasileiras, caracterizado por restricdes orgcamentarias,
mudang¢as nas politicas educacionais e a necessidade de adaptacdo a novas
demandas sociais e tecnolégicas, urge a compreensao da dindmica da comunicagao
interna e do clima organizacional uma vez que estes elementos desempenham um
papel estratégico na gestao universitaria, influenciando diretamente o envolvimento
dos servidores, a coesdo institucional e a consolidacdo da identidade da IES. Para
tanto, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa por meio de um estudo de caso,
a conducao do estudo envolveu uma revisdo sistematica da literatura com uso do
software Iramuteq para identificar as caracteristicas essenciais sobre comunicagao,
clima organizacional e identidade institucional, além de documentos internos da
UTFPR. A coleta de dados primarios foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas com servidores de duas diretorias estratégicas da Reitoria. As
analises revelaram a necessidade de fortalecer a identidade tecnoldgica da UTFPR,
apesar dos esforgos ja existentes de diretorias e departamentos para melhorar a
comunicacao interna e os resultados das avaliacdes internas. Foi identificada uma
fragilidade na comunicagdo interna, que impacta diretamente a compreensao dos
servidores sobre o que significa ser uma universidade tecnoldgica, e, por isso, foi
elaborada uma proposta de acido para fortalecer esta identidade. Em conclusao, os
resultados apontam para a necessidade de aprimoramento das agées com o suporte
da comunicagao. Sugere-se que a mediagao continua e estratégica da comunicagéo
entre a instituicdo e seus servidores € fundamental para fortalecer o senso de
pertencimento e consolidar a identidade tecnoldgica da UTFPR.

Palavras-chave: universidade publica; comunicagdo organizacional; identidade
institucional; clima organizacional.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the effects of organizational climate and
internal communication on the perception of employees at the Federal Technological
University of Parana (UTFPR), with a focus on strengthening the university's
technological institutional identity. In a scenario of growing challenges for Brazilian
public universities, characterized by budgetary constraints, changes in educational
policies, and the need to adapt to new social and technological demands,
understanding the dynamics of internal communication and organizational climate is
urgent. These elements play a strategic role in university management, directly
influencing employee engagement, institutional cohesion, and the consolidation of the
university's identity. To this end, the research adopted a qualitative approach through
a case study. The study was conducted using a systematic literature review with the
Iramuteq software to identify essential characteristics of communication,
organizational climate, and institutional identity, in addition to analyzing internal
UTFPR documents. Primary data collection was carried out through semi-structured
interviews with employees from two strategic directorates of the Rectorate. The
analyses revealed the need to strengthen UTFPR's technological identity, despite
existing efforts by directorates and departments to improve internal communication
and the results of internal evaluations. A weakness in internal communication was
identified, which directly affects servers' understanding of what it means to be a
technological university; therefore, an action proposal was developed to strengthen
this identity. In conclusion, the results point to the necessity of enhancing actions with
the support of communication. It is suggested that continuous and strategic mediation
of communication between the institution and its servers is fundamental to strengthen
the sense of belonging and consolidate UTFPR's technological identity.

Keywords: public university; organizational communication; institutional identity;
organizational climate.
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1 INTRODUGCAO

A diminuic&o do interesse quanto ao ingresso nos cursos de ensino superior
tem acontecido gradativamente, como reflexo de mudangas de percepgdes e de
objetivos de vida dos estudantes. Isto requer a reflexdo sobre a forma como os
espacgos das Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém sido preparados para receber
estes académicos e o esforgo em compreender as transformagdes que ocorrem em
decorréncia dos ajustes provocados pelos macrocontextos, quer seja da legislagao,
das praticas sociais ou da reestruturacdo da sociedade e dos servigos publicos.

A Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR) apresenta avangos
significativos na criacdo de dindmicas para debates abrangentes com o seu corpo de
servidores, de modo que estes possam trazer reflexdes sobre as politicas e praticas
que a universidade vivencia. Sdo espagos importantes, visto que mudancas
organizacionais precisam constantemente ser discutidas em tempos acelerados de
mudancgas. Partindo destas aberturas, novas propostas podem surgir e a adogao de
novas possibilidades se insere como uma postura que sinaliza um perfil dialégico e
inovador.

A abertura para o debate possibilita que a comunicacgéo se constitua como um
instrumento capaz de diagnosticar como o ambiente organizacional esta sendo
construido. Desta forma, o pesquisador analisa como o clima organizacional e a
comunicacao interna contribuem para o fortalecimento da identidade institucional. A
relevancia das entidades publicas n&o pode ser negligenciada, seja na geragao de
conhecimento cientifico, na formagao de profissionais qualificados para o mercado de
trabalho, ou ainda na satisfagao das necessidades sociais.

Diante de inumeras universidades brasileiras, publicas e privadas, que
competem entre si pelo ingresso de novos alunos, a reputagédo institucional torna-se
importante no ambiente educacional, como um diferencial de destaque. Enquanto
estudos miram stakeholders externos, gerando pesquisa sobre reputacdo, as
percepcdes do publico interno, como os servidores, também merecem foco
semelhante ou mais, devido a sua habilidade de impactar as reacdes externas da
organizagdo. Os profissionais também auxiliam na constru¢do da identidade
institucional que se busca consolidar junto a sociedade. A compreensao completa das
variaveis organizacionais que precedem as percepg¢des internas de reputacéo e de

fortalecimento entre os servidores, bem como as consequéncias decorrentes, permite
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medidas eficazes de gerenciamento de reputagdo. Assim, este estudo teve seu
enfoque voltado ao desenvolvimento de um quadro abrangente que discute o
fortalecimento da identidade institucional e as influéncias do clima organizacional e da
comunicagéo interna neste processo.

A UTFPR apresenta-se como a primeira e unica universidade publica de
carater tecnolégico no Brasil, portanto, torna-se significativo promover um estudo que
contemple sua trajetéria e como, a partir do olhar dos seus servidores publicos, a
identidade institucional se consolida diante dos desafios da modernidade e mudancgas
constantes.

Neste sentido, esta pesquisa propds um diagndstico da identidade tecnolégica
que a UTFPR projeta para a sociedade, por meio de entrevistas semiestruturadas com
servidores que compdem a Diretoria de Gestdo de Avaliagéo Institucional (DIRAV) e
a Diretoria de Gestdo de Comunicagao (DIRCOM), ao se alcangar uma analise sobre
a percepgao destes sujeitos. A escolha dos servidores que atuam na DIRAV e
DIRCOM para aplicagao das entrevistas é justificada uma vez que a primeira € uma
diretoria que possui, dentre suas atribuigbes, a atuagdo no monitoramento do
ambiente organizacional dentro da universidade. A partir dela e de seus membros
integrantes dos 13 campi espalhados pelo Estado do Parana, foi possivel materializar
o entendimento de como esta universidade constréi seus ambientes internos, que
refletem na identidade da IES. A DIRCOM, por sua vez, atua para aprimorar a
compreensao das iniciativas adotadas pela universidade na construgao de processos
de comunicacgao interna que fortalecam a identidade tecnolégica desta Instituicao de
Ensino Superior.

A escuta dos servidores possibilitou a reflexdo acerca dos principais fatores
que contribuem para que a identidade institucional se consolide, partindo do
pressuposto de que a comunicagado tem sua contribuicdo nas relagdes internas. A
intencdo das entrevistas, sob a perspectiva dos atores envolvidos, colaborou para o
entendimento de como a universidade € percebida e idealizada. Os resultados servem
de sustentacido para a proposicdo de uma recomendacao de acdo para a UTFPR,
como para outras instituicdes de ensino, voltada ao aprimoramento da relagdo com
seus servidores, evidenciados nas atividades diarias dos campi.

A escolha do tema e a execugdo da pesquisa, no contexto da UTFPR, sao
abonadas por ser a primeira instituicao de carater tecnoldgico no pais, o que favorece

a realizacao de pesquisas, além de sua relevancia historica neste contexto. A teoria
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foi construida ao longo da elaboragcdo do presente estudo, por ser uma pesquisa
qualitativa, a qual articula sua teoria com mais precisao e adequagao ao longo da
coleta de dados e aprofundamento da analise (Creswell e Creswell, 2021). Deve-se
também considerar que a identidade institucional da UTFPR foi construida ao longo
dos anos e continua a ser formada e fortalecida atualmente. E igualmente importante
destacar a importancia da comunicacao interna neste percurso institucional, pois ela
se tornou essencial na interacdo entre o ambiente interno e os usuarios atendidos
pelas instituicdes educacionais.

Diante das proposi¢gdes, a lacuna explorada nesta pesquisa contrasta com
estudos anteriores (Balaji, Roy e Sadeque, 2016; Farooq e Salam, 2021; Cho, Xu e
Boatwright, 2023) que investigam as perspectivas dos usuarios de uma Instituicdo de
Ensino Superior. Ha poucos estudos qualitativos, por meio de entrevistas, que
abordam a visdo dos servidores e como eles contribuem para a construgdao dos
alicerces das organizagdes, como a identidade institucional.

E por fim, a analise deste caso levou a sugestbes de aprimoramento ou
observagdes construtivas as condutas internas das acbdes da UTFPR e, até mesmo,
pode servir de inspiracdo para as demais IES. Como resultado, podem-se adotar
novas praticas institucionais que promovam a melhoria de acdes internas, de

ambientes propicios para a construcdo de conhecimento.

1.1 Problema de pesquisa

A compreensao de como a sociedade percebe a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana e a sua disponibilizacdo para todos, em uma constru¢do de sua
identidade tecnoldgica, € algo dificil de ser mensurado qualitativamente, porém,
merece ser pesquisado. Devido ao seu carater subjetivo, a viabilidade desta pesquisa
incidiu sobre a perspectiva dos servidores desta IES publica, que se constituem como
sujeitos da pesquisa. Isto contribuiu para o entendimento das discussdes que estéo
em andamento nos diversos locais da propria instituicdo, bem como para a promogao
de sugestdes de novas condutas, as quais possam ser pensadas enquanto unidade
de transformacao. Este estudo ocorreu em um momento em que as universidades
enfrentam desafios em sua estrutura e tém seus valores questionados por suas partes

internas (Tokakis, Polychroniou e Boustras, 2019).
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O clima organizacional consiste em uma importante ferramenta que
possibilitou a avaliacdo da percepcao dos servidores sobre o ambiente de trabalho e
abrangeu diferentes protagonistas, como técnicos administrativos em educacgao e
docentes dos treze campi da UTFPR, sendo que a ultima avaliacdo do clima
organizacional foi realizada em 2019, conforme divulgada no site institucional. A
auséncia de uma pesquisa mais recente pode ser justificada pela pandemia de 2020,
que afetou todos os paises. Diante desta lacuna, as entrevistas com servidores da
Diretoria de Gestdo de Avaliagédo Institucional (DIRAV) e Diretoria de Gestdo de
Comunicagao (DIRCOM) tornam-se viaveis, uma vez que a DIRAV é responsavel por
conduzir processos avaliativos permanentes dentro da universidade e a DIRCOM é
aquela que coordena a comunicacgao oficial da instituicio.

Diante do exposto, o questionamento ao qual este estudo pretendeu
responder diz respeito ao seguinte problema de pesquisa: como o clima
organizacional e a comunicagao interna contribuem para o fortalecimento da
identidade institucional da Universidade Tecnolégica Federal do Parana
(UTFPR)?

1.2 Objetivo geral

O presente estudo teve como objetivo analisar, a partir da percepgéo dos
servidores, os efeitos do clima organizacional e da comunicagédo interna no contexto
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) no que se refere ao

fortalecimento de sua identidade institucional.

Dentro do contexto da comunicagdo na Administracdo Publica, esta
abordagem visou oferecer uma perspectiva sobre a colaborag&o entre a gestao e os
membros da instituicdo de ensino. Ao seguir principios de transparéncia e
participacdo, buscou-se aprimorar esses trabalhos com o intuito de fortalecer a

identidade institucional tecnolégica.

1.3 Objetivos especificos

De acordo com o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos que orientaram a pesquisa de maneira detalhada:
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e Descrever a importancia do clima organizacional e da comunicagao
interna no processo de fortalecimento da identidade institucional de
uma organizagéao publica;

e Identificar como a caracteristica tecnoldgica é constituida, a partir
dos materiais e documentos produzidos no contexto da
Universidade Tecnoldgica Federal do Paran3;

e Identificar a percepgao dos servidores da Diretoria de Gestdo de
Avaliacdo Institucional (DIRAV) e da Diretoria de Gestdo de
Comunicagdo (DIRCOM) sobre a construgdo da identidade da
Universidade Tecnoldgica Federal do Paran3;

e Propor um modelo de norma para a orientacéo e estruturacao das
praticas de comunicacdo interna na UTFPR, com vistas ao
aprimoramento do clima organizacional e a contribuicdo para o

fortalecimento da identidade institucional da universidade.

1.4 Justificativa do estudo

Além do papel social que incentiva as pesquisas e forma novos profissionais
para a sociedade, a universidade publica pode ser percebida como um local de dialogo
sobre os temas contemporaneos que dizem respeito ao nosso pais e ao mundo, em
contexto macro. Todavia, percebe-se que esta oportunidade oferecida ndo se mostra
atrativa o suficiente ao longo dos ultimos anos, o que pode impactar na diminuigdo do
ingresso ao ensino superior.

E neste momento que a universidade publica precisa se voltar para uma
reflexao interna, percebendo que o processo de ensino e a admissido de alunos e
funcionarios sofreram mudangas significativas: a cada ano, o numero de novos alunos
que ingressam diminui, conforme Candiotto (2025) aponta em entrevista com
especialista em educacdo Mozart Neves Ramos, e ha uma alta rotatividade entre os
funcionarios publicos, que frequentemente escolhem outros cargos em suas
trajetorias profissionais, muitas vezes relacionada a falta de valorizacdo na carreira
(Pereira, 2017; Freitas, 2017). A constatagdo inicial pode surgir de varias fontes, seja
pelo desinteresse da nova geragdo de jovens pela graduacado, seja pelas

configuragdes dos cursos, que sao tradicionais e restritivas. Outra constatacéo sugere
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estar relacionada ao ambiente da instituicdo, assim como as percepcodes individuais
de cada profissional sobre a continuidade na universidade, que desencadeia uma
fraca ligagdo com a identificagdo organizacional do seu espaco de trabalho (Nguyen
e Sidorova, 2020).

Creswell e Creswell (2021) entendem que o pesquisador € aquele que
investiga, interpreta e explora processos, envolvendo-se em uma experiéncia
constante com o espaco e seus participantes. Neste sentido, a pesquisadora deste
projeto teve longo tempo de atuacdo na UTFPR como assistente em administragao
no Departamento de Registros Académicos (DERAC), onde iniciou suas atividades no
campus Londrina. Ao longo desta jornada na parte administrativa da instituicao, foram
perceptiveis as mudangas de ingresso dos alunos, sendo que antes existia um fluxo
significativo de alunos que ingressavam nos cursos, por meio de um sistema unificado
nacional que trazia estudantes de diferentes regides do pais para estudarem na
instituicdo. Observa-se, no momento, a necessidade premente de que a UTFPR
reavalie e implemente modalidades alternativas de ingresso ao ensino superior, com
o objetivo de complementar o preenchimento das vagas oferecidas nos cursos.

Diante destas mudancgas consideraveis, a UTFPR vem criando espacgos de
reflexdes internas para entender quais os motivos influenciadores na diminui¢ao do
interesse pelo ensino superior. Estes dialogos, os quais a pesquisadora presenciou
como servidora, incentivaram a buscar nos estudos formas em que poderia contribuir
para esta reflexdo. Em conversas informais com os colegas de trabalho ouviu-se muito
sobre o papel da comunicacdo dentro da instituicdo, como ela influencia nos
relacionamentos internos, nos trabalhos em andamento, na implantacdo de novas
regras e projetos, além do bem-estar nos espagos. Observa-se a presenga de muitos
ruidos nas informagdes que comprometem o bom entendimento das demandas e dos
didlogos.

Também é importante considerar que, enquanto pesquisadora, o fato de estar
presente no ambiente a ser analisado, compartilhando vivéncias, ouvindo os discursos
dos colegas, além de contribuir para a reflexdo do processo, € uma importante agéo
para compreender o avanco do tema. Este pode ser um processo complexo para o
pesquisador, como esclarece Creswell, no entanto, esta reflexividade no processo de
pesquisa ‘“refletem sobre suas proprias experiéncias pessoais podem moldar sua
interpretacdo dos resultados” (Creswell e Creswell, 2021, p. 153), o que demanda

cuidado nas influéncias da relacio entre pesquisador e participantes.
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Desta forma, a justificativa para contribuir para reflexdes ao tema e para
proposta de melhorias ao ambiente interno da UTFPR, bem como na proposi¢ao de
sugestdes de boas praticas, se torna uma tarefa relevante para a produgédo académica
e para o contexto profissional pessoal e de toda a instituicdo. Embora tais reflexdes
possam fazer parte do cotidiano institucional, a criagdo de novos espagos de didlogo
permanece relevante para promover a renovagao continua da universidade publica e
superar desafios. Ambientes internos integradores e uma comunicagéo eficiente séo

essenciais para o desenvolvimento institucional.

1.5Estrutura do trabalho

Este estudo esta estruturado em seis capitulos distintos, cada um deles
desempenhando um papel crucial na constru¢cdo e apresentacdo da pesquisa. Sao
eles: Introdugéo, Fundamentagao Tedrica, Metodologia, Analise Situacional, Plano de
Acao (Produto Técnico-Tecnoldgico) e Consideragdes Finais.

O primeiro capitulo estabelece o alicerce para a compreensao do trabalho. A
introdugdo comega por contextualizar o tema da pesquisa, fornecendo uma viséo
abrangente do panorama no qual o problema se insere. Em seguida, detalha a
problematica central, com uma explanacao aprofundada do conhecimento atual e das
lacunas que justificam a investigagdo. Para guiar este percurso investigativo, este
capitulo define os objetivos, tanto o geral quanto os especificos, e justifica a relevancia
do estudo, demonstrando sua contribui¢do para o campo do conhecimento.

O segundo capitulo consolida o arcabougo tedrico e o planejamento da
pesquisa, dividindo-se em duas segodes interligadas. A Fundamentagéo Tedrica, que
desdobra os conceitos introdutérios essenciais, € ancorada em autores e obras de
referéncia que permeiam os eixos tematicos de clima organizacional, comunicagao
interna e identidade institucional. Esta base conceitual € consolidada por uma reviséao
sistematica da literatura, que ndo apenas aprofunda o conhecimento existente, mas
também subsidia e apoia a analise subsequente a coleta de dados.

A secédo de Metodologia delineia o plano de agdo da pesquisa. Este segmento
detalha o método de analise empregado na pesquisa, as técnicas para a coleta de
dados e os procedimentos para a sua analise, todos alinhados as praticas da pesquisa
qualitativa. Além disso, apresenta um cronograma da execugdo, oferecendo

transparéncia sobre o planejamento temporal do estudo.
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O capitulo de Analise Situacional apresenta as descobertas empiricas da
pesquisa, interpretando-as a luz da teoria de Analise de Conteudo de Laurence
Bardin, numa integrag&o entre fundamentos tedricos e entrevistas.

Ja o capitulo intitulado “Plano de Ag¢ao para o fortalecimento da identidade
tecnolégica da UTFPR” apresenta um cronograma e detalha as agdes necessarias
para que, coletivamente, os servidores construam e executem o processo, que podera
ser continuo, no ambiente interno da instituicdo.

E por fim, as Consideragdes Finais que apontam os achados, discutindo as
implicacdes e sugestdes para futuros estudos diante do objetivo de fortalecimento da

identidade institucional da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta os conceitos iniciais necessarios para o entendimento
do tema proposto. Primeiramente, discute-se a definicdo de clima organizacional e
sua relevancia nas organizagbes, seguindo as teorias ligadas a comunicagéo
organizacional e interna e ao seu papel atual, fornecendo um panorama sobre como
ela é desenvolvida. Em seguida, se insere uma contextualizagao sobre o conceito de
identidade institucional. E finalmente, a revisao sistematica da literatura que também
molda a base para a analise dos materiais coletados e para o entendimento das

entrevistas que foram conduzidas oportunamente.

2.1 Clima organizacional

As organizagdes publicas ou privadas séo definidas por Nassar (2009) como
um sistema social e historico, que se comunica e se relaciona com seus integrantes e
a sociedade, numa relagdo enddégena (no primeiro caso) e exdégena (no segundo
caso). Por se tratar de ambientes estruturados por pessoas, que atuam em diferentes
pontos e que precisam de algumas ferramentas, entre elas a comunicagao e as
relacionais, é que se percebem as organizag¢des publicas como um sistema complexo,
capaz de construir histérias e memorias na formacao das pessoas que as constituem.

O clima organizacional reflete o ambiente de trabalho nas organizagbes e é
considerado um artefato da cultura organizacional, ao mesmo tempo em que expressa
como 0os membros de um grupo interagem entre si (Schein e Schein, 2022). Diversos
fatores influenciam a forma como o clima é percebido e avaliado e, dentre estes,
podem ser destacados a cultura organizacional existente, as politicas internas que
regem as relagdes dos servidores com a instituicdo (Al-Zyoud e Mert, 2019) e até a
sociedade, quando exige transparéncia e prestagdo de contas. Acerca do ultimo
ponto, Lamertz e Bhave (2017) destacam que um clima organizacional que promove
justica e transparéncia reforca a percepcdo de legitimidade e confianga na
organizagdo. Estes fatores interagem de maneiras complexas e podem variar
significativamente entre diferentes organizagbes publicas e contextos. Por isto, a
analise e acompanhamento do clima organizacional sdo essenciais na promogao de
um ambiente de trabalho positivo e produtivo, beneficiando diversos atores e

interessados.
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Para Menezes e Gomes (2010), o clima organizacional € considerado um
campo central do comportamento organizacional, além de ser um tema que exige
maior investigagcdo nas organizagbes. Para eles, o clima organizacional pode
apresentar, a partir de estudos especificos, quais as percepc¢des dos trabalhadores e
a detecgao dos elementos que orientam os comportamentos humanos nos espagos
de trabalho. Para isto, avaliam-se as caracteristicas como lideranca, relacionamento
interpessoal, reconhecimento, recompensa, entre outras.

Os primeiros estudos sobre o clima organizacional foram feitos por Elton
Mayo, em 1927, quando ele identificou a relagado entre as configuragdes fisicas e
sociais do ambiente de trabalho e mudancas emocionais e comportamentais nos
trabalhadores (Menezes e Gomes, 2010). Seguiu-se com Kurt Lewin, em 1939, no
desenvolvimento de teorias no campo da Psicologia, quando os eventos do passado,
presente e futuro sdo percebidos como influenciadores do comportamento de uma
pessoa em uma determinada situacdo e devem ser considerados na analise do
ambiente.

Outro tedrico significativo nos estudos do clima organizacional foi Argyris, a
partir de 1950, que destacou que seria necessaria a investigagdao dos fatores
individuais, relacionados aos itens que compdem a personalidade dos individuos,
juntamente com a andlise das politicas, normas e condutas das organizagbes para a
maior compreensao deste processo (Menezes e Gomes, 2010). Argyris contribuiu
para a ampliacdo dos estudos sobre clima nas organizag¢des principalmente na area
da Administragcao, mas somente a partir dos anos 1990 o conceito se expande em
programas de saude do trabalhador e em qualidade de vida no trabalho, temas vistos
em produgdes académicas até hoje.

As mudangas constantes na esfera organizacional estdo inseridas na
manifestacdo do seu clima organizacional, em variagcao e nivel (Machado e Nicoleti,
2009). Alcancar este entendimento permite aos gestores das organizagdes
compreenderem os comportamentos em seus espacos internos. Diferentes climas
dentro das organizagbes podem se manifestar discrepantes, até entre departamentos
ou segoes, o0 que potencialmente refletira no nivel de motivagao de cada integrante:
saudavel ou doentio, quente ou frio, satisfatorio ou insatisfatério (Idem).

Menezes e Gomes (2010, p. 166) entendem que cultura e clima
organizacional se inter-relacionam, pois “as praticas e valores normativos vigentes na

empresa influenciam na concepg¢ado de um ambiente apreendido pelos funcionarios”.
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Além disto, para eles, o grau de relacionamento dos dois temas € visivel quando as
organizagbes planejam fazer uma mudanga do clima organizacional; a proposta
poderia ser inviavel sem a considerag&o dos principios da cultura das organizagdes.

Ainda, ressalta-se que ha que considerar a realidade atual, permeada pela
insercao de novas tecnologias no ambiente de trabalho, que por sua vez provocam
novos sentidos no tocante a cultura e ao clima organizacional, dentro de uma IES
publica, como € o caso da UTFPR. O conhecimento que se produz diante destes
novos cenarios influencia na satisfacdo dos servidores e reflete em novas
negociagodes internas nas organizagdes (Rasmussen, 2017). A satisfagdo emerge aqui
refletida pela interagdo da pessoa com a organizagdo. Um clima organizacional que
favorece a abertura, a confianga e a comunicagao eficaz é essencial para que os
membros da equipe se sintam confortaveis em compartilhar suas ideias e
preocupacdes (Westling et al., 2014). E fundamental que a relac&o entre o servidor e
a organizagao esteja em equilibrio, o que podera ser indicativo de um bom
desempenho.

Ainda €& essencial compreender como a avaliagdo regular do clima
organizacional pode ter um efeito positivo na gestdo interna e nas respostas as
mudanc¢as que permeiam a instituicdo. Nao existe uma resposta pronta que possa ser
usada em qualquer organizagdo; € necessario entender as caracteristicas do
ambiente interno, os pontos positivos e negativos que levem a uma satisfagdo ou
desmotivagéo e, entdo, sugerir contribuicées para melhorias (Oliveira, 2023). Desta
forma, o clima organizacional se constitui em uma ferramenta valiosa que pode levar
a melhorias significativas na gestao, na qualidade académica e na satisfagéo de todos

os envolvidos, contribuindo para o fortalecimento da instituigdo de maneira ampla.

2.2 Comunicagao organizacional

A comunicagao nas organizagdes passou a ser uma area de crescente estudo
e profissionalizagdo, que gera bons resultados tanto internamente quanto
externamente. Ou seja, por meio da comunicagao é possivel a promogao de ajustes
e esclarecimentos de mudangas organizacionais necessarias, dependendo da
maneira como ela é difundida.

Ademais, a cultura de uma organizagdo € moldada pela comunicagao, que,

consequentemente, impacta a aceitacao das diretrizes e padrdes internos (Perez e
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Cobra, 2016). Por meio da comunicagao, as equipes podem alcangar um melhor
alinhamento, compreender o que a administracdo deseja em relagdo as demandas,
além de refletir sobre a situagéo atual da organizagéo. Isto evidencia a relevancia do
tratamento desta tematica, em especial no que se refere as contribuicdes do processo
de comunicagao interna no fortalecimento da identidade de uma instituicdo publica.

Neste contexto, a comunicagdo organizacional aqui abordada nao se
concentrara em relagdes publicas, como nos trabalhos ligados ao marketing. Segundo
Kunsch (2006), a comunicagdo com foco em marketing surgiu numa época de
industrializagdo com foco exclusivamente para o publico externo. A comunicacao
interna era apenas de carater informativo. Esta proposta tem o interesse no
aprofundamento de reflexdo na comunicacdo interna, aquela que envolve os
servidores da universidade publica, que se modifica em importancia e esséncia. Seria
um foco mais profundo daquele promocional, de um anuncio a ser feito para o
beneficio da administracao.

A comunicagdo organizacional defendida por Kunsch (2009), importante
tedrica brasileira sobre o tema, € como um sistema social e historico que se inicia nas
organizagbes, que em contrapartida sao estruturadas por pessoas que se relacionam,
que vivem em complexas divisdes do trabalho e que vao ser produto da agao dos seus
integrantes e da sociedade na qual estao inseridas. Para ela, seria um metassistema
social e tecnoldgico, que se define pelas inter-relagdes de diversas ciéncias. Portanto,
€ necessario compreender que a comunicagdo organizacional vem de estruturas
complexas e que estas estruturas também criam reflexos complexos de como as
pessoas conversam e entendem as coisas.

Kunsch (2009) enfatiza que a comunicagado ndo deve ser vista apenas como
uma ferramenta, mas como um elemento central na gestdo e no desenvolvimento das
organizagbes. Ela destaca a importdncia do planejamento na comunicagéo
estratégica. Isto envolve a definicdo clara de objetivos, publicos-alvo, mensagens e
canais de comunicagao. O planejamento deve ser flexivel e adaptavel as mudancgas;
ressalta-se assim a necessidade de uma analise aprofundada do contexto em que a
comunicacao ocorre. Isto inclui a compreensao do ambiente interno e externo da
organizagao, bem como a identificagcdo de oportunidades e desafios que podem
impactar a comunicagao.

Ainda, na perspectiva de Kunsch (2009), ha niveis de comunicagédo que se

referem a habilidades e dificuldades de como o individuo se insere no meio
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comunicativo para receber e emitir informacgdes, interagir uns com os outros e com
outras estruturas. Isto demonstra a complexidade para se construir e executar uma
comunicagédo nas organizagdes. O entendimento da complexidade da comunicagéo
nas organizagdes € um ponto de partida que leva a diferentes dimensdes: humana,
instrumental e estratégica quando a comunicagdo passa por varias vertentes,
formando um conjunto, Kunsch (ldem) denomina isto como Comunicagao
Organizacional Integrada, permitindo que ndo exista dentro das organiza¢gdes uma
fragmentagcdo da comunicagdo, agregando a elas valor. Neste sentido, a autora
propde que a comunicagao deve ser integrada em todas as areas da organizagao, o
que significa que a comunicagdo nao deve ser responsabilidade apenas do
departamento de comunicagdo, mas deve envolver todos os colaboradores,

promovendo uma cultura de comunicacao aberta e colaborativa.

2.2.1 Comunicacgao interna

A comunicagao interna, presente na estrutura da comunicagao organizacional,
desempenha um papel importante no alcance das coesdes dentro das instituicbes
(Goltara, 2006). Significa que ha uma relevancia a ser considerada para que 0s
valores que fundamentam uma universidade publica, como é o caso da UTFPR,
possam emergir na sua comunicagao e, por conseguinte, refletir na identidade que ela
constroi e consolida como algo positivo para a sociedade.

A importancia dos servidores na constru¢cdo da comunicagao interna, no
contexto de uma IES publica, deve ser reconhecida, quando se deve atribuir a eles o
protagonismo no compartilhamento de informacgdes, o que oportuniza que estes sejam
aliados que vibram em torno de um objetivo comum — permitir o funcionamento da
instituicdo. Assim, o servidor deve ser visto como aquele com um novo perfil, ou seja,
que opina e contribui, traz sugestdes para as diversas situagdes, construindo como
instituicdo a confianga necessaria para um novo modelo de relagdes (Goltara, 2006).
Atitudes adotadas na participagcdo e envolvimento dos servidores tornam-se mais
atraentes e dinamicas, ndo apenas como estratégias simples, semelhantes ao mundo
empresarial. A intengdo € criar um ambiente de confianga entre a administragao,
professores, técnicos administrativos e estudantes mediante uma comunicacao

interna transparente e clara, uma vez que ao compartilhar informag¢des de maneira
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transparente e objetiva, os integrantes da comunidade académica se sentem mais
engajados.

A comunicacdo interna também ¢é capaz de fornecer as informacdes
necessarias para que os gestores tomem suas decisées. Além da comunicagédo oral
ha outras formas, como relatérios, reunides e feedback, e com isto, a administracéo
pode entender melhor as necessidades e preocupacdes da comunidade académica,
resultando em politicas e praticas mais adequadas.

Um outro ponto € compreender que a comunicagao interna € vital para
disseminar e reforcar a cultura e os valores da universidade. Ao promover a
transparéncia e a troca de informagbes entre os diferentes publicos (alunos,
professores, técnicos administrativos e gestores), ela cria um senso de pertencimento
e identidade. Essa coesdo é fundamental ndo apenas para o engajamento e a
motivagado, mas também para alinhar todos os membros da comunidade aos objetivos
estratégicos da instituicéo.

Em momentos de crise, como emergéncias ou outro tipo de mudanga, uma
comunicacao interna eficaz é essencial, considerando a escolha correta de um canal
para transmissao da mensagem e o tipo de abordagem que a instituicao deve seguir
para uma boa mensagem (Argenti, 2011). O autor acrescenta que escolher o canal de
comunicacao mais eficiente e adequado para a comunicacao interna € mais dificil do
que se imagina, devido a variedade de op¢des disponiveis. Entre os canais que podem
ser considerados estdo o e-mail, correio de voz, conferéncias via web,
videoconferéncias, blogs, intranets e sites de redes sociais. A escolha do canal mais
apropriado exige uma compreensao clara do publico-alvo e do nivel de assertividade
desejado na comunicagao.

Ha de se esclarecer que as universidades publicas podem estar enfrentando
diversas dificuldades na comunicagao interna nos dias de hoje, que podem impactar
a eficacia e a eficiéncia da troca de informagdes dentro da instituigdo. Algumas das
principais dificuldades incluem a diversidade dos canais de comunicagéo, em que a
difus&do de plataformas digitais, como e-mails, redes sociais, aplicativos de mensagens
e intranets, leva a confusdo sobre qual canal utilizar para diferentes tipos de
comunicacao dentro dessas instituicdes de ensino superior, ocasionando informacdes
perdidas ou mal interpretadas. Por isto, se concebe como urgente um alinhamento de

ideias internas, com um equilibrio entre as partes que as formam.
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Sabe-se que a comunicagao organizacional, como um processo simbdlico das
instituicoes, possui certas diferengas, a exemplo das comunicagdes técnicas (nao
muito atrativas), as comunicagdes cognitivas relacionadas aos comportamentos dos
individuos, e as comunicag¢des normativas, as quais sdo canais de transmissao de
normas e valores (Rego, 1986). A perspectiva ideal perpassa pela ideia de estabelecer
congruéncias que conectem estas formas de comunicagdo, de modo a atingir de
maneira adequada o maior numero possivel de servidores para compreender o que é
comunicado. Quando alcanga este nivel, Rego (Idem, p. 32) afirma que foi descoberto
“um composto comunicacional que possa ser consumido naturalmente”.

As universidades publicas imaginam que a comunicagao de seus ambientes
internos precisa ser aprimorada para anular os elementos disruptivos ou mesmo
bloquear conflitos. No entanto, isto € um erro, pois a comunicagao organizacional
estratégica pode ser um instrumento para que os servidores se socializem
culturalmente, gerando impacto positivo tanto internamente quanto externamente.

Além dos passos para que a comunicagao organizacional caminhe bem em
uma IES publica, Kunsch (2003) defende que haja um planejamento estratégico desta
area, com entendimento da importancia em conjunto das discussdes e agdes. Este
planejamento estratégico envolve a necessidade de redefinicdo da organizagdo como
um todo, que exista um setor de area de comunicagédo em uma posicao estratégica e
ligada a equipe da gestdo principal, e por fim, que a cultura organizacional seja
também valorizada. Assim, as chances deste processo ser efetivado sdo mais
significativas.

Com Palmieri e Rocci (2023), entende-se que as informagdes podem ser
produzidas, transmitidas e compartilhadas por processos semioticos diferentes e de
maneira complexa, uma vez que estas envolvem uma variedade de sinais
relacionados as iniciativas de comunicagdo, sendo importante entender como as
acdes organizacionais transmitem sua imagem e reputagao.

Diante das mudangas que se processam cada vez mais rapidas, bem como
das respostas que as pessoas estdo respondendo a estas mudancgas internas
estruturais e em seus locais de trabalho é que se busca analisar como uma instituicao
de ensino, neste caso a UTFPR, procura adequar suas condutas, repassar as
informacgdes, regras e objetivos para hoje e dentro das suas perspectivas futuras. E

neste sentido, entender como ela se constitui ou pode conduzir as atividades internas,
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dentro de uma linguagem objetiva e compreensivel, com a valorizagado das pessoas
que ali trabalham.

Dessa forma, compreender a importancia da analise da comunicagao
organizacional, sua estrutura e aplicagdo, bem como identificar potenciais areas de

aprimoramento, configura-se como uma abordagem pertinente para este estudo.

2.3 Identidade institucional

A identidade institucional, como os outros fundamentos neste trabalho de
pesquisa, € um conceito importante para o entendimento do cenario de uma Instituicao
de Ensino Superior (IES) publica. Ela vai refletir o espago organizacional complexo e
em transformacao, que envolve diferentes areas na sua compreensao, principalmente
a psicologia e a sociologia (Costa, 2020). A identidade institucional influencia
diretamente a imagem da organizagcdo, que é a representagdo construida pelos
publicos. A identidade institucional é, portanto, a percepgao interna da organizagao
sobre si mesma, enquanto a imagem é como essa organizagao € vista por seus
publicos externos. Essa distingdo € importante, pois um diagndstico eficaz sobre a
perspectiva do publico pode ajudar a alinhar a identidade projetada com a imagem
percebida.

O conceito de identidade surgiu no periodo de pensamento classico, com
raizes profundas na logica e filosofia classica, atribuidas a Heraclito as ideias iniciais
(Caldas e Wood Jr., 1997). Compreendia-se que este conceito se relacionava com a
ideia de permanéncia, singularidade e unicidade. E partindo deste tedrico, este
conceito difundiu-se significativamente por diferentes areas e construiu novos
significados.

Segundo Caldas e Wood Jr. (1997), a identidade possui duas dimensoes, a
primeira como dimensao do objeto focal, e a segunda como dimenséao de observagao.

A primeira dimens&o busca detectar as diferentes visées sobre identidade,
baseando-se no objeto ao qual o conceito é aplicado, possibilitando a identificagcao de
diversas entidades que podem ter "identidade", além do individuo, que é o foco
predominante. Os objetos focais, segundo os autores, podem incluir: a) o individuo: a
identidade pessoal e suas caracteristicas unicas; b) o grupo: a identidade coletiva que
emerge das interagdes e caracteristicas compartilhadas entre os membros de um

grupo; c¢) a organizacgao: a identidade institucional, que reflete as crencgas e valores
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compartilhados dentro de uma entidade organizacional e d) a humanidade: a
identidade em um nivel mais amplo, que abrange a espécie humana como um todo
(Caldas e Wood Jr.,1997).

A segunda dimensdo, por sua vez, é definida como a distingdo entre as
diferentes formas pelas quais a identidade é observada, dependendo do ponto de vista
adotado. Esta dimensao considera que a identidade de um objeto (seja ele um
individuo, grupo ou organizagao) pode ser analisada a partir de duas perspectivas
principais: a) observacdo interna: refere-se a identidade percebida de dentro do
objeto, como a autopercepgéo ou o "self". No caso de um individuo, isto envolve como
a pessoa se vé e se define, incluindo suas crencas, valores e experiéncias internas, e
b) observacao externa: refere-se a identidade percebida de fora do objeto, como a
imagem que os outros tém do individuo ou da organizac&o. Isto inclui a forma como a
identidade é projetada para o mundo exterior e como € interpretada por outros (Caldas
e Wood Jr.,1997).

Entre estes dois extremos, a observacao interna e externa, existem nuances
que podem incluir comportamentos observaveis e a percepgédo que a pessoa tem de
si mesma. Assim, é possivel uma andlise mais abrangente da identidade,
considerando tanto a perspectiva interna quanto a externa, e como estas percepc¢des
podem influenciar a compreensao da identidade em diferentes contextos.

Caldas e Wood Jr. (1997) compreendem que estas duas dimensodes
combinadas resultam em quatro abordagens combinadas, a saber: de individuo, de
grupo, de organizagéo e de humanidade, com quatro niveis de observagao, sendo
estes: a identidade interior, 0 comportamento, a autopercepg¢ao e a imagem. Estas
inter-relacbes permitem que se explorem as complexidades da identidade em
diferentes niveis e contextos, mostrando como a identidade de um objeto focal pode
influenciar e ser influenciada por suas observagdoes internas e externas,
comportamentos e autopercepgdes (Caldas e Wood Jr.,1997, p. 9). S&do conexdes
complexas, mas ricas em significados e estimulo de reflexdes nos ambientes
organizacionais.

A identidade institucional é construida por processos de relacionamento e
pelas interagdes sociais, com seus discursos e comunicacdo, o que denota certa
complexidade em captar as nuances que refletem estes ambientes internos. Para

Albuquerque e Oliveira (2020), a identidade esta relacionada a construgao social,
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numa relacao de troca entre os envolvidos, que resultara em demonstracoes dos seus
entendimentos sobre o mundo.

Um outro ponto a se considerar € como a identidade institucional é entendida
como um elemento central que influencia a legitimidade de uma organizagdo. Por isto,
ela é formada por atributos que definem a esséncia de uma organizagao e sua posi¢gao
dentro de um espacgo. Neste caso, seria no campo educacional (Albuquerque e
Oliveira, 2020).

A identidade institucional pode refletir a realidade da organizagéao, de tal modo
que orienta suas acbes e decisdes. E, portanto, possui um carater normativo e
prescritivo, como um guia para praticas organizacionais. Para Serra et al. (2021), a
identidade institucional tem um conceito que se refere a forma como uma organizagao
se apresenta e € percebida em um contexto mais amplo, incluindo suas interacoes
com outras instituicbes, o mercado e a sociedade. A identidade institucional, entao, é
frequentemente moldada por pressdes externas, como normas sociais, expectativas
do mercado e regulamentagdes, e pode incluir a legitimidade e a imagem da
organizagdo. O que demonstra a importancia do entendimento de como as
organizagdes publicas, aqui abordadas, se definem e se adaptam a seus ambientes.

A identidade institucional é crucial para o processo de legitimagcdo de uma
organizagado. Quando a identidade é reconhecida e aceita por outros atores dentro do
campo organizacional, isto contribui para o fortalecimento da organizagdo e sua
aceitacao na sociedade. Constitui a relevancia deste fundamento tedrico neste estudo,
uma vez que se tem o olhar para os servidores da UTFPR, atores que s&o parte da
construgdo do seu ambiente interno.

Para que uma identidade institucional esteja fortalecida e percebida interna e
externamente, € necessario que a organizagdo entenda como ela “percebe em si
mesma” (Caldas e Wood Jr., 1997, p. 7). Por consequéncia, qualquer sugestao de
aprimoramento ou fortalecimento nesta organizagdo encontrard um grande desafio
para implementacdo de novas ideias, adicdo de novas tarefas as ja existentes e
manutencao dos planos atuais. Sao situacdes que remetem a uma complexidade de
cenario, de movimentos simultdneos de diferentes atores organizacionais, que se
reestruturam, se redefinem continuamente no mesmo ambiente.

No passado, as organizagdes publicas eram vistas como entidades fechadas
dentro de limites definidos, o que levava a identidades consideradas claras e

estruturadas. Porém, com as mudangas organizacionais, de terceirizagdo de algumas
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funcdes ou outros meios de relacionamento profissional (como os trabalhos remotos),
nota-se que ha uma alteracdo que afeta sim as profundidades dos vinculos
interpessoais (Yue et al., 2024). S&o responsaveis por influenciar comportamentos e
construgéo de estruturas, como a identidade que se deseja construir.

A relevancia da missao, visao e valores da organizagao deve ser destacada
na sua identidade. A identidade seria assim, responsavel por projetar a “alma, o espirito
e a cultura da organizagdo” (Madureira, 2022, p. 9), como uma manifestacdo da
personalidade criada e implementada.

Para Cecilio (2022), a identidade institucional simboliza a forga da identidade
em um processo entre a organizacgao e o individuo, neste caso os servidores, naquilo
que, em certa medida, eles acreditam definir a universidade. O autor ainda aponta dois
caminhos para este processo de for¢ca da identidade: da afinidade, quando os valores
e crengas do individuo sdo semelhantes aos da organizagao; e de emulagao, quando
o individuo ajusta seu autoconceito para alinhar seus valores e crengas com os da
organizagdo. Ou seja, a organizagao proporciona ambientes para que o individuo
mantenha suas caracteristicas pessoais, que, por consequéncia, levam a uma
motivagdo importante entre o individuo e a organizagdo, de sua comunicagado e
ambiente de maneira motivacional e de acdes mais coordenadas em uma resposta de
sinergia nesta relagao.

Em suma, a identidade institucional deve ser comunicada de forma eficaz para
que os servidores reconhegam e se identifiquem com a instituicdo, especialmente em
um espaco de influéncia e motivacao do ato de comunicar como a universidade publica.

Estes pontos ressaltam a importancia da identidade institucional como um
conceito dinamico e multifacetado, que desempenha um papel significativo na forma
como as organizagdes se percebem e sao percebidas em seus contextos sociais e
organizacionais.

Esclarece-se que neste trabalho, o termo “identidade institucional” deve ser
entendido como semelhante ao entendimento de “identidade organizacional”. Esta
equivaléncia se justifica uma vez que o uso de “institucional” &€ adotado por ser mais
coerente com a natureza do estudo, que trata de universidade, um ambiente com
valores sociais, normas € uma missao historica.

E importante ressaltar que o Planejamento Estratégico Situacional (PES), de
Carlos Matus, foi utilizado na elaboragéo do Produto Técnico-Tecnolégico (PTT), com

o apoio da ferramenta 5W2H, detalhada no capitulo 5. O foco nesta metodologia, que
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envolve a concepgéao de gestéo publica e politica para gerar governabilidade (Andrade
e Matos, 2023), deve-se ao entendimento de que o PES é uma pratica viavel para a
gestdo de ambiente e aos desafios da nova gestdo publica, na qual a UTFPR se
enquadra. Dessa forma, o PES e a ferramenta 5W2H permitiu que houvesse uma
visualizacdo de cada etapa do PTT para que possa ser aplicada com clareza e

praticidade.

2.4Revisao sistematica da literatura

A revisao sistematica da literatura € um elemento importante neste projeto de
pesquisa, pois permite a selegado e analise criteriosa de artigos relevantes sobre o
tema investigado. Por meio dela, s&o trabalhados os principais conceitos e
identificadas as caracteristicas de cada estudo destacado, fornecendo uma base
solida para o delineamento dos proximos passos da pesquisa. Para Creswell e
Creswell (2021), a revisdo sistematica da literatura cumpre varios propdésitos no
trabalho de investigagao, desde o compartilhamento dos resultados conseguidos de
estudos relacionados entre si, até comparacdes que explicam a importancia do estudo
proposto, o que demonstra seu papel na construgao de uma iniciativa de pesquisa.

Para Galvdo e Ricarte (2019), a revisdo sistematica € uma ferramenta
poderosa que se concentra em uma sintese qualitativa dos resultados dos estudos,
sem a combinagdo estatistica dos dados. Assim, utiliza-se de diferentes visdes
metodoldgicas apresentadas nos estudos, com diversas conceituagdes teodricas que
enriquecerdao as analises a serem produzidas aqui. Segundo eles, a reviséo

sistematica

focada no seu carater de reprodutibilidade por outros pesquisadores,
apresentando de forma explicita as bases de dados bibliograficos que foram
consultadas, as estratégias de busca empregadas em cada base, o processo
de selegcdo dos artigos cientificos, os critérios de inclusdo e exclusdo dos
artigos e o processo de anadlise de cada artigo.” (Galvao e Ricarte, 2019, p.
58).

Diante disto, a revisao sistematica, como agao especifica desta pesquisa,
constitui uma valiosa fonte de conhecimento que podera inspirar a analise pretendida,
no contexto da UTFPR. Portanto, a revisao sistematica tem um papel importante a
desempenhar desde as nogdes dos estudos que ocorrem em outros paises sobre o

clima organizacional, a comunicagéao interna e a identidade institucional, e em quais
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perspectivas as conclusdes direcionam. A intencao foi que a revisdo sistematica
assegurasse a validagao do estudo, a interpretacéo e o suporte teérico (De-La-Torre-
Ugarte, Takahashi e Bertolozzi, 2011) necessarios para a interpretagdo dos achados
da pesquisa, via dados a serem coletados por meio de entrevistas.

Assim, esta revisdo sistematica da literatura iniciou com a busca por
publicagdes que pudessem atender ao objetivo deste estudo, com a delimitagcao de
periodo de 11 anos, situada entre 2014 e 2024. A restricdo por anos justificou-se
porque, em tentativas anteriores, observou-se que a quantidade de estudos
encontrados em cada base de dados superava significativamente o volume esperado.
Este excesso tornou o processo de revisao sistematica mais complexo, dificultando a
analise critica e a extracdo de informagdes relevantes. Assim, ao limitar o escopo
temporal da pesquisa, buscou-se garantir uma abordagem mais focada e eficaz, que
permitisse uma avaliagdo mais cuidadosa e aprofundada da literatura pertinente ao
tema de interesse.

As bases de dados escolhidas para as buscas foram Emerald, Sage Journals,
ScienceDirect e Taylor & Francis Online. Entendeu-se que nestas bases as pesquisas
que envolvem comunicagao interna, clima organizacional e identidade institucional
seriam mais frutiferas e adequadas. Houve tentativas de busca em bases como Scielo
e Web of Science; no entanto, ndo se obtiveram os resultados esperados.

De acordo com os procedimentos estabelecidos para o manuseio dos
materiais e seguindo as orientagdes descritas por Bardin (2016) sobre a condugao da
Analise de Conteudo, deu-se inicio ao processo por meio da busca, leitura flutuante
dos materiais identificados, selecao criteriosa, analise detalhada de cada documento

e, posteriormente, interpretacdo do conteudo coletado.

2.4 .1 Critérios de inclusao e exclusao de material na pesquisa

A revisédo sistematica da literatura que apoia este projeto de pesquisa abordou
questdes importantes, como a utilizagdo de uma estratégia metodoldgica, a definicdo
dos critérios de busca nas bases de dados, a determinagédo de quais artigos foram
incluidos ou excluidos e a verificacdo dos resultados. Assim iniciou-se a formagao do

corpus.
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Entendeu-se que o corpus desta pesquisa trabalha com um gap na literatura,
com relevancia consideravel para a universidade, bem como para outras instituicbes
publicas que desejam analisar e rever procedimentos e condutas internas. O corpus
também contribuiu para o alcance dos objetivos que esta pesquisa se propds a fazer
e as consideracgoes finais pertinentes, trazendo relevancia no meio académico.

A fim de atender aos objetivos propostos, foram estabelecidos os critérios de
inclusao e exclusdo no momento das leituras flutuantes, pertencentes a primeira fase
da revisdo sistematica. Assim, considerou-se o tempo de busca definido (2014 a
2024); o idioma escolhido (lingua inglesa, devido ao seu uso ampliado em diferentes
paises); a base de dados (aqueles com opg¢ao open access, aos quais pesquisadores
podem ter acesso aos artigos); e as palavras-chave que envolvem o estudo proposto.
O Quadro 1 indica quais os critérios empregados (de inclusédo e de exclusdo) na

selecao das publicacdes encontradas via base de dados:

Quadro 1 - Critérios de inclusdo e exclusdo dos materiais da revisao sistematica

Critérios de inclusao Critérios de exclusao

Palavras-chaves diferentes
das usadas na busca

Artigo que tenha palavras-chaves que
se relacionam com aquelas buscadas:
comunicagao organizacional,
identidade institucional, universidade
publica e clima organizacional

Escopo

Titulo que esteja relacionado as
palavras-chave utilizadas na busca

Titulo diferente do objetivo do
estudo

Resumo que tenha correlagéo tedrica
com o objetivo proposto

Resumo com divergéncia ao
objetivo do estudo

Publicagao que apresente estudo com
teorias sobre comunicagéo
organizacional

Publicagao que nao
apresente correlagéo a
comunicagao organizacional

Publicagdo que apresente relagdao com
clima organizacional

Publicagao que esteja voltado
especificamente para o
marketing

Publicagao que trabalhe com
identidade institucional

Publicagdo que esteja voltada
para responsabilidade social
corporativa ou para
sustentabilidade




35

Referéncias Artigos cientificos Publicagdo ndo contemplada
na delimitagao da pesquisa
Acesso Publicagao open access por meio das Publicagdo que estejam
bases de dados Emerald, Sage restritas ao acesso pelas
Journals, ScienceDirect e Taylor & bases de dados consideradas
Francis Online relevantes para o estudo
Idiomas Publicagdes escritas em inglés Publicagdes em outros
idiomas
Periodo de Do ano de 2014 a dezembro de 2024 Que n&o contemplem este
publicagées periodo de publicagao

Fonte: Autoria prépria (2024)

ApoGs a definicdo dos critérios para a selegédo dos artigos, foram definidas as
bases de dados eletrdnicas, neste caso, Sage Journals, ScienceDirect, Emerald e
Taylor & Francis Online. Aqui, houve o entendimento de que sdo bases de dados que
publicam trabalhos de multiplas disciplinas.

A opcéo pela lingua inglesa na busca as bases de dados foi definida uma vez
que a intengao era ampliar a abrangéncia do corpus textual deste projeto de estudo,
com visdes de diferentes paises. O idioma inglés também é o mais difundido pelo
mundo, e, assim, com mais producgodes cientificas publicadas.

Na definicdo das palavras-chave, que nortearam as buscas pelo material de
pesquisa em potencial para esta pesquisa, aqui buscou-se escolher aquelas que
estivessem relacionadas com a area de conhecimento Administracdo Publica, além
do campo de pesquisa e do tema proposto. Para a string de busca foram escolhidos
0s seguintes termos:

e Comunicagéo organizacional
¢ Identidade institucional

¢ Universidade publica

e Clima organizacional

Como a intencgao era fazer exploragdes amplas por artigos na lingua inglesa,
a string de busca foi feita usando as palavras-chave no idioma inglés. Abaixo s&o
apresentadas as palavras-chave traduzidas:

e Organizational communication

e [nstitutional identity



e Public university

e Organizational climate
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Na sequéncia, foram feitos as montagens e os testes com os operadores

conectivos logicos, no intuito de construir uma combinagdo com melhores retornos,

respeitando a proposta da pesquisa. Apds simulagdes, com os formatos adequados

para cada base de dado, na criagdo de uma sentenca légica adequada, foi construida

as seguintes montagens, conforme apresentado no Quadro 2:

Quadro 2 - Strings de busca, operadores conectivos e filtros de busca

public]]] AND [All: university] AND [Article
Type: Article] AND [Publication Date:
(01/01/2014 TO 12/31/2024)]

Sentencal filtros de busca Base Artigos Artigos em
resultantes consonancia
das buscas com o tema

"organizational climate" AND Emerald 183 18
"organizational identity" AND
organizational communication AND public
university
("institutional identity" OR "organisational Sage 113 20
identity") AND "organisational Journals
communication" AND public university
organizational communication AND ScienceDirect 45 4
"institutional identity" AND public
university AND organizational climate
[[All: "institucional identity"] OR [[All: Taylor & 116 14
"organisational identity"] AND [All: Francis
"organizational communication"] AND [All: Online

Fonte: Autoria Prépria (2024)

Apos todas as definigées de palavras-chave, strings de busca e filtros, critérios

de inclusdo e exclusao e as bases de dados a serem acessadas, iniciou-se uma nova

fase. Neste primeiro ponto comegaram as leituras flutuantes, que, com auxilio dos

critérios de inclusdo e exclusao, uma primeira selecao foi feita. Considerou-se o titulo,

as palavras-chave e o resumo de cada artigo encontrado. Do total inicial de 457

artigos, com esta primeira fase seguiu-se um total de 96 artigos.

A segunda fase foi 0 momento em que foram lidos todos os artigos de maneira

completa, com atencdo aos detalhes, a condugao das pesquisas e aos resultados.
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Nesta segunda filtragem, respeitando-se os critérios acima definidos, restaram 56
artigos cientificos. Ao longo das leituras foram captadas as informagdes importantes
dos textos que configuraram como agrupadores do tema, que preencheram uma
planilha eletronica. Esta planilha serviu de suporte bibliografico para as analises que
se seguirdao ao longo do estudo qualitativo que aborda comunicagao organizacional,
identidade institucional e clima organizacional.

Nas buscas e leituras resultaram, apds a aplicagao dos filtros, as seguintes
quantidades, conforme Figura 1 ilustra os passos de identificacdo e triagem até

resultar no quantitativo final do portifélio:

Figura 1 - Quantidade de publicagées resultantes

Identificagdo dos estudos através de bases de dados e registos

o Registros identificados através Eizgg'gg?a removidos antes da
ol de* & ’
o Duplicados (n=1)
2 EmEraa?r??:nd? ?ggcas = Assinalados como ndo
E Sci o i eleqgiveis pelas ferramentas
[ cienceDirect gn- 45_] automatizadas
b= Taylor & Francis Online (n= 116) (n = 0)
Sage Journals (n=113) Outras razées (n = 0)
L 4
Registros em triagem .| Registros excluidos™
(n=457) | (n=361)
L J
Publicactes pesquisadas para u :
uEé se man:;eremp 4 R > F‘uE:Iicatioes retiradas
2 (n=96) =40
(=
L 4
Publicacbes avaliadas para p— —
elegibilidade . F'ublmagl:res excluidas:
(n=56) Razao 1(n=4)
Razdo 2 (n=21)
Razdo 3 (n=12)
) Razdo 4 (n=3)

Fonte: Adaptado do modelo Prisma 2020 (2024)

Observou-se que apods os passos de triagem (primeira e segunda leitura), os
artigos que ficaram foram aqueles que puderam contribuir para o entendimento deste



38

estudo. Foram considerados na analise das informacdes o titulo, as palavras-chave,

o desenvolvimento das ideias e as conclusdes as quais os estudos alcancaram.

2.4.2 Tratamento das informacgdes

Os 56 artigos selecionados na segunda fase de leituras constituem o corpus
textual deste projeto, que passou por procedimentos analiticos, com o auxilio do
software Iramuteq, que executou a analise textual e contribuiu para a compreenséo
dos dados. Na sequéncia, foi feita a preparagao do corpus textual, com o resumo de
todos os artigos e assim teve um parametro claro da organizagao de todo o material.
Com o Iramuteq houve um detalhamento de identificagdo, classificagéo e organizagéo
sistematica dos temas principais relativos ao conhecimento, diagnosticos, papéis de
gerenciamento e impacto na comunidade.

Apods a escolha e leitura dos artigos encontrados, adentrou-se na fase do
percurso nos resultados e uma apreciacao do corpus da pesquisa. Aqui, buscou-se
organizar os materiais do estudo.

No Quadro 3 é apresentada a relagdo dos artigos que foram selecionados
depois da segunda leitura, respeitando-se os critérios de inclusédo e exclusao adotados

para esta pesquisa:

Quadro 3 - Artigos que foram selecionados e que compdem o corpus da pesquisa

A
N° do n Base de
art. Titulo o Autor Revista Dados Pesquisa
Journal of
Business and
Agency, Authority, Technical
and Epideictic o Communication
Rhetoric: A Case < DOI:
Study of Bottom-Up https://doi.org/1
1 Organizational 0.1177/105065 Sage
Change SHARP, M. R. 1919834979 Journals Qualitativa
Being different and Strategic
being the same: Organization
Multimodal image = ZAMPARINI, DOI:
projection strategies | & Alessandra; |https://doi.org/1
’ for a legitimate LURATI, 0.1177/147612 Sage
distinctive identity Francesco. 7016638811 Journals Qualitativa
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Co-Constructing
Organizational
Identity and Culture
With Those We

Serve: An International
Ethnography of a ¥ Journal of
Transgender S Business
Nonprofit Communication
Organization DOI:
Communicating https://doi.org/1
Family Identity and EGER, Elizabeth|0.1177/232948 Sage
Identification K. 8419893738 Journals Qualitativa
Management
Communication
Contributorship and | £ BENCHERKI, | Quarterly DOI:
Partial Inclusion: A | & Nicolas; https://doi.org/1
Communicative SNACK, James | 0.1177/089331 Sage
Perspective P. 8915624163 Journals Qualitativa
Defining
Distinctiveness: The International
Connections Journal of
Between © Business
Organizational = Communication
Identity, Competition, | N DOI:
and Strategy in https://doi.org/1
Public Radio EVANS, Sandra | 0.1177/232948 Sage
Organizations K. 8414560280 Journals Qualitativa
International
Examining the Effects Journal of
of Internal Business
Communication and S YUE, Cen April; | Communication
Emotional Culture on S MEN, Linjuan DOI:
Employees’ Rita; https://doi.org/1
Organizational FERGUSON, |0.1177/232948 Sage
Identification Mary Ann. 8420914066 Journals Quantitativa
Exploring a spatial- Management
temporal w Learning DOI:
understanding of < https://doi.org/1
organizational 0.1177/135050 Sage
learning ROWE, Andrew.| 7613490264 Journals Qualitativa
Group &
Organization
< Management
From Building and 8 REYNOLDS, DOI:
Preserving to Eroding| N Noelia-Sarah; |https://doi.org/1
Trust: A Multi-level LANDER, Michel|0.1177/105960 Sage
Analysis W. 11231190155 Journals Qualitativa
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How Emergent Roles

and Structures SAGE Open
Create Trust in I ZOLIN, DOI:
Hastily Formed Q Roxanne; https://doi.org/1
Interorganizational GIBBONS, 0.1177/215824 Sage
9 Teams Deborah E. 4014533555 Journals Quantitativa
International
Journal of
Business
Left in the Dust: o Communication
Employee g DOI:
Constructions of https://doi.org/1
Mission and Vision KOPANEVA, ([0.1177/232948 Sage
10 Ownership Irina M. 8415604457 | Journals | Qualitativa
Navigating Multiple | « FU, Jiawei Communication
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Fonte: Autoria prépria (2024)

ApOs a analise e selegéo dos artigos da revisédo sistematica da literatura e a

preparacao do corpus textual, a sequéncia dos trabalhos implicou na definicdo das

categorias de analise de conteudo, o que possibilitou uma boa estruturacdo do

processo deste projeto de pesquisa.

selecionados na segunda selegcéo e a quantidade de publicagdes:

Observa-se no Gréafico 1 a relagdo entre o ano de publicagdo dos artigos

Grafico 1 — Relagao dos anos de publicagao e quantidade de artigos publicados
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quantidade versus ano de publicacao
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quantidade
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Fonte: Autoria prépria (2024)

Os dados revelaram inicialmente que houve um interesse pelos temas
propostos, com destaque em 2024, o qual foi o ano de mais artigos relacionados as
strings de busca desta investigagao, o que indica que os estudos sobre comunicacgéo,
identidade e clima organizacionais estdo em foco no campo cientifico. Dentre as
justificativas consideradas, a pandemia do COVID-19 é uma delas, que atingiu
mundialmente a todos e que impulsionou as reflexdes sobre os ambientes de trabalho,
bem como sobre as novas posturas nos ambientes de trabalho cuja tecnologia pode
afetar as relagdes profissionais (Yue et al., 2024).

Os artigos selecionados apresentaram correspondéncia ao tratar do ponto
importante desta proposta, a comunicagdo organizacional, com destaque para a
comunicacgao interna. Autores como Yue, Men, e Ferguson (2021) que em seu estudo
quantitativo abordam como a construcdo da comunicacéao interna simétrica e uso de
linguagem motivadora de seus lideres contribuem significativamente para que os
funcionarios tenha um ambiente emocional positivo; Kiuguk (2022) estudou a
comunicagao organizacional como um suporte para relagées formais no trabalho, que
impactam os relacionamentos levando a satisfacido neste ambiente; Bencherki e
Snack (2016) compreenderam como a comunicagao organizacional € um processo
que reflete e molda a realidade organizacional; e Heckert, Boumans e Vliegenthart

(2022) identificaram que a identidade e a comunicagdo se relacionam e sao
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percebidas pelo publico € importante para a reputagdo e a legitimidade da
organizagao.

Por sua vez a comunicacéo interna foi relacionada nos trabalhos académicos,
como em Gara e La Porte (2020) que anunciam como a comunicagao interna eficaz
diferencia a organizagdo das demais de sua area, que alavanca a confiangca e
reputacdo; para Gulbrandsen (2019) ela promove ambientes de transparéncia e
engajamento, em especial para seus colaboradores; e em Yue et al. (2024) a fungéo
da comunicagao interna abrange novas responsabilidades, como senso de propésito
em ambientes hibridos, como também em novas configuragcbes dos espacgos
organizacionais.

Ainda que exista um consenso sobre a relevancia da comunicagdo
organizacional, péde-se constatar que os estudos arrolados nesta revisao sistematica
se diferenciam quanto as abordagens metodologicas e aos focos especificos de
analise. Algumas pesquisas enfatizaram o impacto da comunicagdo na motivagao e
engajamento dos colaboradores, enquanto outras exploram seu papel na construgao
da identidade e na reputagdo organizacional. Além disto, estudos mais recentes
indicaram novas tendéncias e mudangas nas dinamicas organizacionais
contemporaneas.

Cabe ressaltar que a literatura analisada reforca que a comunicagdo é um
meio de transmissdo de informagdes e, ao mesmo tempo, revela-se um elemento
estratégico que influencia profundamente o clima organizacional, a identidade
institucional e a percepgao publica das organizagdes.

A satisfacédo construida e mensurada no clima organizacional foi outro ponto
presente na analise dos artigos cientificos. Estudos foram feitos no sentido de
construgdo e manutengdo dos relacionamentos dentro das organizagbes sé&o
influenciados pela satisfagcao e confianga (Kosonen e lkonen, 2022), o entendimento
das expectativas das relacbes de trabalho com as mudancas do trabalho em
processos de fusdes e como a resisténcia em pontos de melhorias, seja de integragao
e de comunicacdo (Leslie, Abu-Rahma e Jaleel, 2018), para entendimento como
espacos de compartiihamento de experiéncias dos funcionarios e aceitagdo de
decisdes institucionais (Boehm et al., 2015).

E por fim, sobre a identidade institucional que permeia as relagdes e interliga
os demais aspectos da comunicacdo e do clima, apresentaram como exemplo de

resultados a concepcéao que ela enfatiza as declaracdes de visdo e missao no contexto
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do ensino superior (Hu, Asafo-adjei e Bonsu, 2024), auxiliando como ferramenta
estratégica a diferenciacdo. A identidade institucional pode ser alterada por diferentes
agentes como o ostracismo (Cheng e Ma, 2022), cinismo (Kluguk, 2022; Kopaneva,
2019), cidadania (Neill, Men e Yue, 2020). Dessa forma, tem importancia a analise
dos fatores que influenciam a identidade institucional para que a instituicdo intervenha

adequadamente para aprimorar e corrigir o que for necessario.

2.5 Analise bibliométrica

A revisdo sistematica da literatura (RSL) sobre os temas clima organizacional,
comunicag&o organizacional e identidade institucional no ambito das universidades
publicas foi a opgao escolhida para uma investigagao minuciosa e exaustiva, com uma
técnica para averiguar outros projetos macros sobre o assunto, e que ajudou a
responder ao problema de pesquisa: como o clima organizacional e a comunicagao
interna contribuem para o fortalecimento da identidade institucional da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana?

Para a validagao do corpus textual desta pesquisa, foram montados os 56
artigos analisados nos passos anteriores e o corpus textual foi montado no formato
UTF-8 e extensédo “.ixt”, pelo programa de bloco de notas. Seguindo as orientagbes
de construgdo de cada segmento de texto conforme instruido pelo manual do
aplicativo iramuteq de Salviati (2017), com critérios importantes para que este
software pudesse rodar corretamente e trazer os resultados adequados e que
enriquecessem o estudo, a exemplo da configuragcdo do nome de cada resumo de
artigo (exemplo: **** *ART_02). A opcéo desta pesquisa foi manter a lingua inglesa
na construgcao do corpus, mantendo a originalidade dos resumos.

O corpus textual foi processado no software Iramuteq, versao 0.7 alpha 2,
definindo o idioma “english” na opg¢ao de definicdo dos parédmetros, os caracteres
permaneceram como “utf-8 - all languages”, e a definigdo de uma pasta de saida, onde
se encontrava o corpus e a qual o software direcionou os resultados e imagens
obtidos. Depois de processados no Iramuteq, os dados foram decodificados, com
representacdes de nuvem de palavras, analise de similitude, dendrograma e analise

fatorial de correspondéncia (AFC).
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No primeiro resultado, apds a configuragédo, o Iramuteq apontou que dois
resumos: os de numero 30 e 39 estavam distantes dos demais, demonstrando a falta

de correspondéncia, conforme a Figura 2 abaixo:

Figura 2 — Analise Fatorial de Correspondéncia do corpus textual
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Fonte: Imagem software Iramuteq; autoria propria (2025)

Também foi considerado o resultado do Método de Reinert, que indicou um
resultado de 76% de correspondéncia, o que se entende como muito proximo do limite
minimo sugerido no Manual (Salviati, 2017).

Foi feita a exclusdo dos resumos correspondentes aos artigos 30 e 39, devido
a distancia dos demais na Analise Fatorial Correspondente (AFC). O corpus textual

foi readequado para um novo processamento, o que resultou a Figura 3:

Figura 3 — Analise Fatorial de Correspondéncia do corpus textual 2
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Fonte: Imagem software Iramuteq; autoria prépria (2025)

Observou-se que na Figura 3, com a exclusdo dos resumos 30 e 39, o
Iramuteq fez uma nova analise de correspondéncia e o resumo 15 se desprendeu dos
demais. Além disso, o resultado do Método de Reinert apresentou 70,70% de
correspondéncia, invalidando o andamento da analise. Por isso, o resumo 15 foi
excluido e uma nova leitura via software foi realizada.

O resultado 3 apresentou uma AFC em que os resumos 45 e 55 sairam da
area de congruéncia. Uma nova reconfiguracao do corpus textual foi feita, excluindo
estes ultimos resumos. Na sequéncia, mais um processamento foi executado no

software, apresentando um novo grafico da AFC, conforme a Figura 4:
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A Figura 4 apresentou um resultado mais uniforme da relagdo dos resumos.
Este resultado permitiu o entendimento de uma correlagao tedrica significativa entre
os resumos. Nesta figura observa-se também como a centralizagdo dos artigos no
quadrante aponta para uma proximidade dos assuntos entre os resumos. Outro ponto
a ser considerado foi que o Método de Reinert apresentou uma correspondéncia de

90,38%, significativamente superior ao resultado obtido na primeira tentativa no

Iramuteq.
Assim, o Quadro 4 apresenta os artigos do portfélio que foram excluidos:
Quadro 4 — Textos que foram excluidos do corpus textual deste trabalho
N° do Titulo A Autor Revista Base de
Artigo n dados
o
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International Journal
Strategic Vision and of Business
Values in Top Leaders’ MAYFIELD, J; Communication DOI:
Communications: MAYFIELD, M.; https://doi.org/10.117
Motivating Language ¥ | SHARBROUGH lll, | 7/232948841456028
15 at a Higher Level Q| W.C. 2 Sage Journals
Self-censorship on
Internal Social Media: International Journal
A Case Study of of Strategic
Coworker Communication DOI:
Communication MADSEN, V. T.; https://doi.org/10.108
Behavior in a Danish © | VERHOEVEN, J. 0/1553118X.2016.12 | Taylor &
30 Bank S | WM. 20010 Francis Online
“lt's the work climate
that keeps me here":
the interplay between
the {HRM} process Personnel Review
and emergent factors LAIHO, Maarit; DOI:
in the construction of N | SARU, Essi; https://doi.org/10.110
39 employee experiences | & | SEECK, Hannele. 8/PR-09-2020-0663 Emerald
Journal of Indian
Exploring relationships Business Research
among ethical climate DOI:
types and http://dx.doi.org/10.1
organizational ~ 108/JIBR-02-2015-
45 commitment & | KAUR, Japneet. 0022 Emerald
Journal of
Organizational
Effectiveness:
People and
Performance DOI:
https://doi.org/10.110
Unravelling the foci of ™~ | CAFFERKEY, 8/JOEPP-12-2016-
55 employee commitment | § | Kenneth et al. 0067 Emerald
Fonte: Autoria prépria (2025)

O portfélio final permaneceu com 51 artigos, apds analise primaria no software
Iramuteq, os quais foram considerados discrepantes dos demais. Outro segmento
possivel de analise foi a nuvem de palavras, apresentada por este software, cuja
intencao € o “conjunto de palavras agrupadas, organizadas e estruturadas em forma
de nuvem. (...) E uma anélise lexical (...) que possibilita rapida identificacdo das
palavras-chaves de um corpus” (Salviati, 2017, p. 79).

Figura 5 — Nuvem de palavras
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Fonte: Imagem software Iramuteq; autoria propria (2025)

As palavras maiores da nuvem apontam para as palavras mais citadas
encontradas no corpus. Ao gerar a nuvem de palavras pelo Iramuteq, foi feito um
ajuste que contempla as formas ativas gramaticais de adjetivos, verbos, substantivos
e formas nao recorrentes. Com este arranjo, a analise feita pelo software comegou
por estas classes, segundo o algoritmo do programa. Aqui, ndo foram eliminadas
classes gramaticais da anadlise, pois nao interferiram no resultado esperado na
pesquisa.

Os vocabulos em destaque na nuvem de palavras comegam por “study
organizational’, “employee” e “organization”, como termos mais citados no corpus. Isto
aponta que ha uma relagao importante entre a organizacao e seus servidores quando
se abordam os trés macrotemas do estudo.

Em seguida, outras palavras em destaque s&o “identity’, “trust’,
“identification”, “university” e “communication”, o que demonstrou a triangulagéo
destes topicos, e ainda como um se relaciona diretamente com o outro, e, portanto,
devem ser analisados conjuntamente.

Outro resultado da analise no Iramuteq chama-se analise de similitude. Ele é
uma ferramenta que explora e desvenda relacdes complexas entre as palavras em

um texto, facilitando a identificacdo de temas, a compreensido de associacdes e a
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interpretacédo do conteudo de forma mais robusta e visual. A Figura 6 exemplifica esta

explicacao:

Figura 6 — Mapa mental gerado na analise de similitude
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A analise de similitude é um resultado construido no Iramuteq, cujo objetivo &
identificar as coocorréncias entre as palavras e, com isso, indicar correspondéncias
entre as palavras contidas no corpus. Também permite indicar a conexidade entre as
palavras, o que auxilia na identificagao da estrutura do conteudo do corpus textual. E
por fim, permite identificar as partes comuns e as especificidades em funcao das
variaveis identificadas na analise.

Na Figura 6 acima, visualizou-se como o resultado se assemelha as raizes de
uma arvore. Na selecao das palavras evitou-se usar as mais repetidas e as de menos
frequéncia, pois afetam o resultado da imagem.

Na analise de similitude, os agrupamentos sao entendidos como
comunidades, palavras maiores sdo as bases que unem as demais, e ha linhas que

unem todas as comunidades. Entendeu-se também que os termos maiores
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apresentam a estrutura que liga as demais palavras, sendo as mais proximas aquelas
com correlagao, e outras que vao se distanciando, diminuindo a convergéncia entre o
nucleo principal.

O software Iramuteq também revelou as interconexdes entre os artigos
através do corpus textual que foi desenvolvido. Por meio da Analise Fatorial de
Correspondéncia (AFC), observaram-se as correlagdes entre os resumos. O objetivo
desse resultado foi o direcionamento da analise para as relagdes entre os artigos,
proporcionando um entendimento mais profundo que vai além da simples contagem

de palavras presentes no corpus. Segue a Figura 7, sobre a AFC:

Figura 7 — Analise Fatorial de Correspondéncia
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Fonte: Imagem software Iramuteq; autoria prépria (2025)

A Analise Fatorial de Correspondéncia na Figura 7 proporcionou a construgao
de agrupamentos mais claros dos artigos. Assim, foram debatidas as categorias

conforme a correlacio por assunto.
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2.5.11dentidade institucional como reflexo da organizagao

A identidade institucional reflete diretamente a forma como uma organizagao
se estrutura, comunica seus valores e se relaciona com seus membros e com a
sociedade. No contexto das universidades publicas, esta identidade orienta a cultura
organizacional ao mesmo tempo em que fortalece o sentimento de pertencimento
entre os servidores, influenciando seu engajamento e alinhamento com os objetivos
institucionais.

A analise deste tema possibilita compreender como os elementos formais,
como missao e valores, interagem com fatores subjetivos, como as percepgoes e
experiéncias dos servidores, na construcdo de uma identidade institucional coesa.
Além disso, possibilita avaliar os desafios e os fatores que podem enfraquecer essa
identidade, como a falta de comunicacdo eficaz ou a sensacdo de exclusdo no
ambiente de trabalho. Assim, a investigacdo acerca da identidade institucional como
reflexo da organizagao foi uma tarefa necessaria para a ampliagdo do entendimento
sobre o papel do clima organizacional e da comunicagao interna na consolidagao de
uma identidade forte e sustentavel nas universidades publicas.

A literatura sobre identidade institucional tem enfatizado cada vez mais o
papel do servidor como protagonista do processo interno, sendo percebido como
participante ativo (Neill, Men e Yue, 2020). Segundo Ernst e Schleiter (2021, p. 893),
a identidade institucional ou organizacional surge na tradicdo do funcionalismo,
derivando de aspectos formais da organizagéo e de tentativas gerenciais de controle
por meio de valores, metas e declaragbes de missdo. Alguns estudos a tratam como
uma construgao coletiva, homogénea e relativamente estavel, que une os membros
organizacionais. No entanto, ha divergéncias, pois outros autores a veem como uma
construgéo heterogénea, resultado das relagdes internas e externas das organizagoes
(Ernst e Schleiter, 2021), o que permite inferir que a narrativa dos membros da
organizacgao é fundamental para a constru¢ao desta identidade.

A introdugao da ideia de constru¢ao de uma narrativa nas organizagdes para
com os servidores se conecta a identidade institucional, no sentido de que os seus
membros fazem sentido de sua identidade e a comunicam para outros, promovendo
uma formacéao e identificacdo deles com a organizagédo (Evans, 2015; Rasmussen,
2017). Xu e Shubo (2024) veem que o contexto molda as narrativas institucionais em

que as universidades operam. Como exemplo, tem-se que as universidades devem
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atender certos requisitos para que recebam recursos e reconhecimento. Assim, a
narrativa nas organizag¢des podera indicar os conflitos internos que se expressam em
discursos entre servidores, como também indicar o nivel de evolugdo do ambiente
interno que permita ou n&o propostas de mudangas de exigéncias constantes. O que
resulta em influéncia na identidade institucional que se pretende fortalecer. O'Connor
e Shumate (2020) entendem que a construgao desta narrativa precisa ser guiada pela
autenticidade (ser genuina e refletir os valores da organizagao), consisténcia (que ela
seja a mesma nos diversos ambientes e ao longo do tempo) e emogéo (para criar
conexdes com o publico, bem como o envolvimento e a lealdade).

Acrescenta-se ainda a construgcdo de narrativa nas organizagdes a ideia de
Ala-Kortesmaa, Laapotti e Mikkola (2024), que, segundo eles, é entendida como um
processo colaborativo e dindmico que envolve a criagéo, revisdo e negociagédo de
histérias que definem quem a organizagao € e o que ela aspira a ser. As narrativas
organizacionais seriam assim evolutivas ao longo do tempo, e se adaptariam as
circunstancias, uma vez que “identidades organizacionais sdo multiplas, fluidas e
dinamicas” (tradugao nossa) (Ala-Kortesmaa, Laapotti e Mikkola, 2024, p. 223), como
também considerariam a presenca de sentidos de ambiguidade e clareza nas
narrativas, pela construgéo coletiva que inclui diversos pontos de vista (Gulbrandsen,
2019).

Para algumas instituigdes, a identidade institucional € um importante ponto na
comunicacao de resiliéncia e na formulacao de discursos de renovacdo em momentos
de crise. Anderson e Guo (2020) acrescentam que ela engloba atributos duradouros
que tornam uma organizagao unica e profundamente arraigada no passado. Além
disto, a identidade institucional resgata a memoria organizacional, podendo integra-la
a uma projec¢ao de futuro promissor, com o objetivo de restaurar a confiangca e a
credibilidade da instituicio.

Por outro lado, alguns fatores podem comprometer a solidez e o
fortalecimento da identidade institucional, como o ostracismo no ambiente
organizacional. Quando os servidores se sentem ignorados ou excluidos, sua conex&o
e identificagdo com a organizagdo diminuem, afetando negativamente seu
engajamento e a disposi¢cao para iniciativas que beneficiem a instituicdo. Segundo
Cheng e Ma (2022), esta exclusdo reduz a identidade institucional dos servidores,

prejudicando sua participagao ativa no desenvolvimento organizacional.
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A identidade institucional também se relaciona com a forma como os
servidores se identificam com a organizagao, apropriando-se de sua missao, valores
e cultura. Esta identificacdo pode ocorrer tanto em nivel individual quanto coletivo,
estando intimamente ligada a teoria da identidade social, segundo a qual os individuos
se categorizam como membros de um grupo ou organizagao (Neill, Men e Yue, 2020).
O compartilhamento das intengbes a que se querem chegar as organizagdes €&
importante por impactar diretamente na compreenséao coletiva da identidade: ajuda a
estabelecer uma definicdo clara sobre “quem somos” como organizagéo (Evans,
2015). Para Xu e Shubo (2024), as universidades formulam reivindicagcbes sobre este
“‘quem somos” e “o0 que fazemos” para declarar a ideia de pertencimento em categorias
sociais especificas (educacionais), que por sua vez influencia as avaliagdes sobre sua
legitimidade seguindo narrativas coletivas. Além disso, o compartilhamento aberto de
informagdes dentro das organizagdes promove a transparéncia, elemento que ajuda
na construgcdo da confianca entre os membros da equipe, permitindo um fluxo de
informagdes. Ou seja, contribui para uma identidade institucional coesa, percebida
internamente e externamente. Intengdes organizacionais auténticas e coesdes
casadas com as agdes da organizagao.

Conhecer e divulgar a visdo e a missao das universidades publicas sao
estratégias fundamentais para consolidar a identidade institucional (Hu, Asafo-Adjei e
Bonsu, 2024; O'Connor e Shumate, 2020). Estes elementos comunicam os valores,
objetivos e especializagbes da universidade, sendo indispensaveis para destacar sua
relevancia no cenario atual do ensino superior. Também pode contribuir para a
percepcao que os servidores tém da organizagao: quando ha mais feedback positivo
sobre a imagem institucional, mais condicionados eles podem estar entendendo
aquele espago como ideal (Bacevice e Larson, 2024, p. 467). Para Sharp (2019), os
servidores contribuem significativamente para a construgao da identidade institucional
quando se identificam com os valores e a missdo da organizagao e, ao validar e
reforcar estes principios, também colaboram para moldar a percepg¢ao coletiva da
instituicdo, tanto internamente quanto externamente.

A questao do pertencimento também esta intrinsecamente ligada a identidade
institucional, uma vez que a identidade e o ambiente organizacional das universidades
impactam diretamente a imagem que transmitem para a sociedade. Os gestores das
universidades se preocupam constantemente com a reputacdo e a identidade

institucional, incentivando a participacao ativa dos servidores nas acdes institucionais
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(Romiani, Khorasgani e Norollahee, 2024). Esta visdo é complementada por
Zamparini e Lurati (2017), ao afirmarem que a identidade institucional funciona como
um auto descritor invocado por agentes-membros, ou seja, aqueles que agem ou
falam em nome da organizagédo. Para Rasmussen (2017), as narrativas e praticas de
comunicacdo, especialmente em midias sociais, afetam a construcdo de
pertencimento entre os membros da organizagao, ou seja, ndo € um aspecto estavel,
e sim dinamico em que os membros da organizagdo negociam e reavaliam seu
sentimento de pertencimento.

Isto implica que a identidade institucional precisa ser percebida como uma
construgdo interna, como um meio de vincular a organizagao ao seu ambiente social

e como um elemento capaz de influenciar as percepg¢des do publico externo sobre ela.

2.5.20 clima organizacional como instrumento de pronunciamento dos servidores

O clima organizacional reflete a percepgéo coletiva dos servidores sobre o
ambiente de trabalho e influencia diretamente sua motivacio, produtividade e bem-
estar, além de servir como um instrumento de pronunciamento dos servidores, pois
expressa suas vivéncias, expectativas e frustragbes dentro da organizagdo. Um
ambiente organizacional positivo promove engajamento e cooperagao, enquanto um
clima desfavoravel pode resultar em desmotivagao, insatisfagao e baixa produtividade.
Desta forma, compreender o clima organizacional permite a identificagdo de desafios
e implementagdo de estratégias que favoregam um ambiente mais saudavel e
produtivo.

O clima organizacional refere-se a percepg¢ao coletiva dos colaboradores
sobre o ambiente de trabalho, incluindo aspectos como cultura, valores, praticas de
gestao e a forma como a comunicagao flui dentro da organizagdo (Anderson e Guo,
2020). Ele também reflete sobre como os servidores se sentem em relagdo ao seu
trabalho e a organizagcdo em determinado momento (Yue, Men e Ferguson, 2021).
Quando os servidores percebem que sao tratados com respeito, honestidade e
equidade pelos gestores, sua satisfacdo no trabalho aumenta (Klguk, 2022; Kim e
Meganck, 2024); assim, a satisfagdo pode ser utilizada como um indicador do clima
organizacional.

Estudos sugerem que o ostracismo pode destruir a atmosfera organizacional

harmoniosa, criando um ambiente de desconfianca, exclusao e repressao. Quando os
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servidores se sentem ostracizados, isso ndo apenas afeta sua identidade institucional
e bem-estar, mas também deteriora o clima organizacional como um todo. Um clima
organizacional negativo, resultante do ostracismo, pode levar a emog¢des negativas
entre os servidores, como ansiedade e desconforto, dificultando a colaboragao e a
comunicacao eficaz entre os membros da equipe. Isto representa uma ameaca
significativa a saude fisica e mental dos servidores e pode resultar em problemas
organizacionais mais amplos, como a perda de talentos e a diminuicdo do
desempenho organizacional (Cheng e Ma, 2022). Aqueles que se sentem excluidos
podem evitar interagées com colegas, manifestam a falta de confianga em seus lideres
(Kim e Meganck, 2024), resultando em um fluxo de informagdes interrompido e em
uma colaboragao reduzida, criando um ciclo vicioso de isolamento e exclusao.

O clima organizacional pode se tornar mais tenso e desconfiado, dificultando
a comunicagao aberta e honesta. Servidores que se sentem ostracizados podem
hesitar em compartilhar ideias ou feedback, temendo mais exclusdo ou criticas. Isto
pode levar a um ambiente de trabalho onde a comunicagao € superficial e ndo aborda
questdes importantes (Cheng e Ma, 2022; Bonaiuto et al., 2022). O oposto a este
quadro seria a comunicagao bidirecional, em que servidores tém a oportunidade de
dar e receber feedback, que é fundamental para o crescimento e desenvolvimento
profissional (Dailey e Zhu, 2017).

Por outro lado, pode existir uma relagdo de feedback entre uma cultura
emocional saudavel e um clima organizacional positivo. Um clima organizacional
favoravel pode reforgar uma cultura emocional saudavel e vice-versa (Yue, Men e
Ferguson, 2021). Ao fomentar a comunicagao aberta e o respeito, as emogdes dos
colaboradores sao reconhecidas e valorizadas, bem como a lealdade dos servidores
e a sua disposi¢ao para apoiar as iniciativas da organizagao (Kim e Meganck, 2024).
Implementar uma cultura de feedback pode melhorar a comunicacdo e a empatia,
promovendo tanto um clima organizacional saudavel quanto um clima emocional
positivo (Heckert, Boumans e Vliegenthart, 2022).

O cinismo € outro aspecto que influencia o clima organizacional e a
comunicagao dentro das organizagdes. Para Kuguk (2022), o cinismo, entendido como
uma atitude negativa do individuo em relagao a organizagdo em que trabalha, é um
fendmeno complexo que envolve dimensdes cognitivas, afetivas e comportamentais,
pois reflete a crenga de que o ambiente organizacional é injusto e inseguro. O cinismo

se manifesta quando os servidores desenvolvem julgamentos negativos em relagéao
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aos gestores, a organizagao e a sua estrutura, gerando sentimentos de decepcao e
desesperanga. Em um primeiro momento, esta atitude surge no campo cognitivo,
quando um servidor passa a acreditar que a organizagao € desprovida de honestidade
e justica. Isto leva a percepgao de que as praticas organizacionais ndo respeitam os
principios esperados, influenciando negativamente o clima organizacional e a
dindmica de comunicagado dentro da instituicido. Auséncia de reconhecimento e
recompensas, disputas e conflitos ndo resolvidos entre colegas e disparidades no
tratamento dos servidores agravam o quadro (Bonaiuto et al., 2022).

Pode ainda ambientes negativos levarem a processos em que os servidores
se sentem mais divididos e competitivos entre si, o0 que gera conflitos improdutivos
entre diferentes unidades dentro da organizagédo (Boehm et al., 2015). Para Kazmi e
Javaid (2022), Varshney e Varshney (2024) e Al-Zyoud e Mert (2019), um outro fator
seria a incivilidade, que afeta a satisfacdo no trabalho e a identidade institucional, pois
este sentimento pode deteriorar o clima organizacional, criando uma cultura de medo
e desconfianga. Dessa forma, quando o ambiente € negativo, essa conexdao emocional
e identificagdo com a organizagdo sado enfraquecidas, o que pode levar a um
comportamento menos comprometido enquanto coletividade e a um afastamento dos
objetivos da instituigao.

Al-Zyoud e Mert (2019) sugerem, para a reversao a um ambiente positivo e
agradavel, que o estimulo a construgao de alto capital psicoldgico pelas organizagdes
promova uma comunicacdo mais positiva e construtiva, com servidores mais
propensos a expressar suas ideias, que oferecem feedback e colaboram com os
demais. Da mesma maneira, entende Bonaiuto et al. (2022) e Lamertz e Bhave (2017),
que afirmam que relagbes de apoio entre colegas e supervisores, confianga
organizacional e uma cultura que valoriza a comunicagdo aberta e a colaboragéo
promovem um ambiente interno positivo. E Meisenbach e Feldner (2019)
complementam com a promocao necessaria de discursos que elevem em sua equipe
0 senso de proposito e pertenga.

Por estas razdes, as organiza¢des precisam apostar em uma comunicagéo
clara e eficaz, a partir de informacdes aos servidores sobre as praticas organizacionais
e as acgdes que elas tomam para manter sua confiabilidade. Por consequéncia, a
percepcao da legitimidade (Lamertz e Bhave, 2017) aumenta significativamente, com
servidores com sentimento agugado de que s&o valorizados e ouvidos: ponto

essencial para um ambiente de trabalho positivo.
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A resiliéncia € um outro aspecto que pode impactar positivamente um clima
organizacional e a identidade institucional, uma vez que este sentimento propicia a
aprendizagem e o apoio social (Varshney e Varshney, 2024; Alabood e
Mohammeismail, 2024), permitindo que os servidores se identifiquem fortemente com
a sua organizagao, sentindo um maior compromisso e motivacdo. Ou seja, a
resiliéncia pode, portanto, ser vista como um mediador entre a identidade institucional
e 0 desempenho no trabalho, ainda que existam situacdes adversas.

A solidariedade organizacional também aparece como um importante ponto
influenciador da identidade institucional, que por sua vez gera um ambiente interno
positivo. Segundo Alabood e Mohammeismail (2024), a solidariedade organizacional
seria um comportamento cooperativo que favorece o bem-estar coletivo, promovendo
interdependéncia e colaboragao entre os membros da organizagédo. E bem-estar é o
que Ansong et al. (2024) percebem como um ponto a ser considerado pelas
organizagbes, pois ele tem um efeito mediador significativo na ligagdo entre a
lideranca e a melhoria do estado emocional dos seus subordinados, 0 que proporciona
comportamentos de cidadania organizacional (Ansong et al., 2024; Srivastava e
Madan, 2016; Dailey e Zhu, 2017). Assim, iniciativas e programas de bem-estar nas
organizagdes beneficiam seus servidores, melhorando a saude e o bem-estar, além
do sucesso organizacional como um todo, com a proximidade de identificagcdo do
servidor com a instituicao (Dailey e Zhu, 2017).

Dessa forma, os servidores podem expressar nos resultados do clima
organizacional, o sentimento de participacdo do sucesso organizacional, a sua
contribuicdo para o desempenho organizacional e suas percepg¢des do tratamento
existente no seu ambiente de trabalho, desde valores até a promog¢ao de confianca
(Srivastava e Madan, 2016).

2.5.3Lideranga e relacionamento na comunicagao organizacional

A lideranca e o relacionamento interpessoal desempenham um papel central
na comunicagao organizacional, influenciando diretamente o clima organizacional e o
compromisso dos servidores. A maneira como os lideres se comunicam, estabelecem
diretrizes e promovem a cultura organizacional impacta na disseminagcédo de
informacdes e favorece a constru¢ao da identidade institucional e o nivel de confianca

dentro da organizagao. Nesta conjuntura, a analise da comunicagao na lideranga
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permite ampliar a compreensdo de como a linguagem, a transparéncia e a empatia
podem fortalecer o vinculo entre gestores e equipe, promovendo um ambiente
organizacional mais colaborativo e eficaz.

As narrativas dos membros das organizagdes s&do0 mecanismos de agéo e
comunicagao que permitem expressar e legitimar suas experiéncias e posi¢des, de
acordo com a discussao de Ernst e Schleiter (2021), que ainda argumentam que elas
sao ferramentas performativas que conectam passado, presente e futuro, contribuindo
para moldar a percepcdo de identidade em contextos de mudanga. Assim,
desempenham um papel fundamental na construcédo e reivindicagdo de uma nova
identidade institucional.

Para que ocorra a narrativa, o ato de ouvir também deve se fazer presente
para a construgao e entendimento da identidade institucional (Huang-Horowitz, Boyraz
e Owens, 2024). E o que Eger (2021) também afirma em seu trabalho, quando a
coconstrucao da identidade institucional advém do compartilhamento da comunicagao
de valores e experiéncias coletivas, ou seja, o ouvir atento das vozes e experiéncias
dos membros da organizagdo. Assim sendo, nos ambientes de trabalho, existem
diversas perspectivas e discursos dos individuos que ali atuam. Ouvir todas elas é
auxiliar na criacdo de narrativas possiveis e respeitadas. E adquirir a consciéncia
espacial que Rowe (2014) procurou despertar.

A mudancga da linguagem usada para se referir aos membros da organizagao
impacta também na questdo do ouvir. Seria uma consideracdo das referéncias e
percepcdes destes individuos, que permite um ambiente interno mais inclusivo e
acolhedor (Eger, 2021, p. 276).

A comunicagdo que enfatiza a identidade institucional e os valores
fundamentais pode contribuir para um clima organizacional mais positivo. Quando os
servidores percebem que a organizagao esta comprometida com seus principios e
com a comunidade, a confianca e a lealdade aumentam, impactando diretamente o
ambiente de trabalho (Anderson e Guo, 2020). Para Gulbrandsen (2019), a
comunicagao organizacional estabelece diretrizes e estratégias para o relacionamento
com 0s publicos internos e externos e ela, quando é clara e eficaz, facilita a
disseminacao de informacdes, promovendo um ambiente de transparéncia e de
compromisso coletivo. Seria um ambiente comunicativo, com o encorajamento e
valorizagdo da comunicagéo, que permitiria o fluxo constante de feedback e ideias

provenientes de todos os niveis da organizagao (Eger, 2021).
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A comunicagao estratégica é influenciada de maneira significativa pela
identidade institucional e pelo grau de identificagcdo dos servidores, sendo descrita
como um processo de coconstru¢cado de significados, no qual as identidades e os
valores dos membros da organizagao influenciam a narrativa e a retérica empregadas
na comunicagao externa (Henderson, Cheney e Weaver, 2015; Heckert, Boumans e
Vliegenthart, 2022). Para Bencherki e Snack (2016), a comunicagao estratégica e a
identidade institucional ndo sdo simplesmente determinadas por associagdes formais,
mas sao resultados das interacbes comunicativas que ocorrem no cotidiano
organizacional. J4 Gulbrandsen (2019) entende que a ambiguidade na comunicagao
pode ser benéfica, ao permitir flexibilidade e criatividade na formulagéo de estratégias,
mas também pode gerar confusdo e mal-entendidos; portanto, a administragcao deve
ter cautela ao se adaptar a mudancas e incertezas.

Atualmente, muitas organizagdes reconhecem a importancia da cultura
emocional (Cheng e Ma, 2022; Yue, Men e Ferguson, 2021; Ernst e Schleiter, 2021;
Hu, Asafo-Adjei e Bonsu,2024; Rowe, 2014), especialmente em um contexto em que
o0 bem-estar dos servidores é valorizado. E com isto, as organizagdes podem se utilizar
de palavras que transmitam um sentido e significado de pertencimento, na tentativa
de engajar emocionalmente os stakeholders (Hu, Asafo-Adjei e Bonsu, 2024). No
entanto, algumas instituicdes adotam praticas para monitorar e promover esta cultura,
enquanto outras ainda ignoram o papel critico das emog¢des na construgdo de um
ambiente de trabalho eficaz (Yue, Men e Ferguson, 2021). A comunicagéo
organizacional, neste sentido, possibilita um entendimento reciproco entre servidores
e instituicdo e favorece novas posturas que respeitam e compreendem os individuos,
resultando em um ambiente mais saudavel e colaborativo.

As liderangas tém um papel decisivo na transformacao do ambiente interno,
sendo imprescindivel o reconhecimento dos beneficios de uma linguagem motivadora,
empatica e orientadora para contribuir para a transmissdo da visdo e da cultura
organizacional de forma mais eficaz (Huang-Horowitz, Boyraz e Owens, 2024),
promovendo um clima positivo. A escuta organizacional dos lideres pode definir e
distinguir uma instituicdo de outra, ao eles terem claro de quem sdo e do que
representam, como aprendem as necessidades das partes interessadas por meio do
dialogo e demonstram disposi¢céo para agir sobre a aprendizagem adquirida (Fu et al.,
2024). Além disto, os lideres devem oferecer orientagdes precisas sobre o que deve

ser realizado, estabelecendo expectativas claras (Bencherki e Snack, 2016) e
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oferecendo feedback responsivo, o que reduz incertezas e melhora a satisfacido no
trabalho (Yue, Men e Ferguson, 2021), como ainda no desempenho nas interagoes
entre os diferentes grupos de stakeholders na ideia de compromisso forte dos
membros (Huang-Horowitz, Boyraz e Owens, 2024), bem como um enfoque mais
colaborativo e bidirecional, que enfatiza os imperativos éticos e sociais mais amplos,
para alcangar a melhoria da sociedade (Yue et al., 2024, p. 4).

Kopavena (2019) também relata em seu estudo como os lideres tém o papel
de conectar a missao e visdo com seus servidores. Quando ha uma distancia dos
lideres, que nao divulgam ou n&o se envolvem com a missao e visao da organizagao,
cria a pressuposicdo de que eles também estdo desconectados da realidade da
equipe, ou ainda, que nado se importam com eles da maneira que deveriam ou
poderiam atuar.

A comunicacdo interna, enquanto componente vital da dindmica
organizacional, refere-se ao fluxo de informagdes e interagdes dentro da instituicédo, o
que garante um funcionamento eficiente e contribui para a formagéo e manutencéo
da cultura organizacional (Yue, Men e Ferguson, 2021; Reynolds e Lander, 2024). Ela
€ um elemento-chave, permitindo a intervengao e a producéao de significados coletivos
(Marchiori e Buzzanell, 2017), além de unir os membros da organizagdo em torno de
valores e objetivos comuns, no sentido de uma identidade coletiva (Falkheimer et al.,
2022). A eficacia desta comunicagédo é fundamental para o maior engajamento dos
servidores, a coordenacgao de atividades e a realizagao dos objetivos organizacionais,
reforcando a identidade institucional.

No entanto, desafios como hierarquias excessivas, falta de recursos e
treinamento inadequado podem comprometer a qualidade da comunicacéao interna. A
identificacdo e a superagao destes obstaculos s&o indispensaveis para garantir uma
comunicagdo organizacional mais eficaz (Yue, Men e Ferguson, 2021; Heckert,
Boumans e Vliegenthart, 2022). Um outro lado seria a maneira como cada grupo
dentro da organizacgao percebe a comunicagao interna, o que pode gerar desconfianca
e divisbes (Yue et al., 2024), ou ainda uma reduzida estratégia de comunicagéo
interna, limitada a um servico de mensagens, de maneira rapida e operativa
(Falkheimer et al., 2022). No ambiente universitario, geralmente € composto por uma
diversidade de publicos internos, com suas amplas gamas de identidades e valores,
que positivamente enriguecem pela diversidade, ao mesmo tempo que se criam

conflitos. Assim, para Sharp (2019), o uso de retdrica epiditica permite que diferentes
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grupos dentro da universidade se identifiquem com valores compartilhados, ajudando
a mediar esses conflitos e a promover um dialogo construtivo. Esta ideia de retérica
epiditica, segundo Sharp, € aquela que se concentra na busca por valorizar a
construcédo e formagao dos valores comunitarios, ao contrario do que se presencia,
de limitar agdes de elogios e criticas aos servidores ou em eventos especificos.

Ademais, a lideranga impacta diretamente a percepcao de justica
organizacional, pois, quando os gestores agem de maneira injusta ou ndo compensam
injusticas percebidas, os servidores sdo mais propensos a desenvolver atitudes
cinicas em relagdo a organizagdao (Kuguk, 2022). A experiéncia de justica
organizacional € mediada pelos lideres e, se um servidor percebe injustica em suas
acdes, pode ampliar seu sentimento de desconfianca e cinismo em relagcdo a
organizagdo como um todo. Assim, & fundamental que os lideres atuem com
transparéncia e equidade, reforcando um ambiente de trabalho mais confiavel. Na
perspectiva de Nguyen e Sidorova (2020), os servidores se identificam fortemente
com a organizagdo, por meio de lideres que orientam as interagdes internas de
maneira mais positiva e construtiva, o que também causa um impacto significativo.
Reynolds e Lander (2024) acrescentam a isto a demonstragdo de competéncia e
benevoléncia, o que também Yue et al. (2024) complementam, quando atribuem a
lideranga o resultado do desenvolvimento da confianga organizacional.

No entendimento de Kosonen e lkonen (2022), a lideranga discursiva se
manifesta na interagcéo entre lideres e servidores, na qual a gestao organizacional se
da por meio de construgdes linguisticas. Este tipo de lideranga auxilia na interpretagéo
de eventos organizacionais e, potencialmente, na compreensao dos servidores que
passam a atribuir sentido as situagdes complexas.

Quando ha uma comunicagao interna eficaz, bem estruturada nas
universidades publicas, bidirecional (Heckert, Boumans e Vliegenthart, 2022; Sharp,
2019), uma relacédo de confianga se estabelece entre estas instituicbes e seus
servidores (Gara e La Porte, 2020; Romiani, Khorasgani e Norollahee, 2024; Leslie,
Abu-Rahma e Jaleel, 2018). Assim, as informagdes sdo disseminadas de forma
acessivel e confiavel, refletindo positivamente na imagem institucional. Para Kosonen
e lkonen (2022), a confianga € uma construgdo organizacional, que pode ser
potencializada pelo engajamento comunicativo, que envolve a disposicédo e a
capacidade dos membros da organizagdo de se envolverem ativamente nas

interagdes internas. Isto significa que os servidores se dedicam fisica, psicologica e
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emocionalmente as suas fungdes e as interacbes com a organizagao e seus colegas,
fortalecendo a cultura organizacional e a identidade institucional. E complementando,
como a lideranga que permite a abertura e a proximidade dos servidores e da
administracdo, reforga o sentimento de seguranca diante dos desafios que surgem

nas organizagdes (Leslie, Abu-Rahma e Jaleel, 2018).

2.5.4 Estratégias nas universidades publicas: multiplas identidades e orientagao
institucional

As universidades publicas desempenham uma funcgéo prioritaria na produgao
e disseminacdo do conhecimento, sendo marcadas por multiplas identidades
institucionais que refletem a diversidade de seus atores e objetivos. Estas instituicbes
operam em um contexto dindmico, no qual precisam equilibrar a tradicdo académica
com exigéncias contemporaneas de inovagéao, incluséo e eficiéncia administrativa.
Neste cenario, a comunicag¢ao organizacional torna-se um elemento estratégico para
alinhar expectativas e fortalecer a identidade institucional, garantindo a coesao interna
e a legitimidade externa. A analise desta tematica favorece a compreensao de como
as universidades conciliam estas multiplas identidades (Zolin e Gibbons, 2014;
Palumbo e Manna, 2020) e orientagdes institucionais por meio de estratégias
discursivas e organizacionais.

As universidades constroem e reforcam suas identidades institucionais por
meio de diversas estratégias discursivas, como a reivindicagao de pertencimento
(Zolin e Gibbons, 2014; Neill, Men e Yue, 2020), a legitimagéo do sucesso académico
de seus alunos e o desacoplamento. Este ultimo conceito refere-se a separagao entre
diferentes expressdes identitarias, permitindo que coexistam sem gerar contradi¢gdes
explicitas (Xu e Shubo, 2024; Sharp, 2019). Em universidades descentralizadas de
grande porte, multiplas identidades e valores podem entrar em conflito quando ha
necessidade de agbes organizacionais conjuntas. Nestes contextos, os discursos
mais eficazes sao aqueles que utilizam a retdrica epiditica, exaltando valores
alinhados a identidade predominante da instituigdo (Sharp, 2019, p. 341).

Ha uma percepcdo de que o ensino superior vem sendo influenciado por
processos de mercantilizagdo, aproximando-se da ideologia neoliberal e priorizando
eficiéncia e competitividade (Xu e Shubo, 2024; Hu, Asafo-Adjei e Bonsu, 2024). Esta

perspectiva pode entrar em conflito com as universidades publicas, que
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historicamente equilibram l6gicas administrativas, académicas, de mercado e sociais.
Fatores como o aumento de custos, mudangas nas demandas e demografia
estudantil, competicdo emergente e avangos tecnoldgicos contribuem para esta
tensdo (Leslie, Abu-Rahma e Jaleel, 2018). Para Neill, Men e Yue, as mudancas
organizacionais desencadeiam reag¢des atitudinais (que envolvem emocgbes e
opinides internas) e comportamentais (agdes responsivas a aquelas atitudes), como
comprometimento e apoio comportamental. E, portanto, a comunicagao se torna ponto
para influéncias positivas nas organizagdes e em seus servidores (Neill, Men e Yue,
2020, p. 291).

Leslie, Abu-Rahma e Jaleel (2018) indicam que ambientes universitarios
anémicos — aqueles sem uma identidade institucional clara — favorecem apenas a
coexisténcia de grupos isolados, sem promover um senso de pertencimento coletivo.
A falta de integracéo cultural e estrutural dentro da administragao universitaria pode
reforcar esta fragmentagdo, dificultando a consolidacdo de uma identidade
institucional coesa.

Segundo Konosen e lkonen (2022), as universidades sido espagos
fragmentados, em formato de departamentos, o que favorece o isolamento entre
diferentes areas do conhecimento. No entanto, a introdugdo de meios digitais de
comunicagdo pode atenuar esta fragmentacdo, promovendo maior interagcdo e
compartiihamento de conhecimento que fortalece a confianga na organizagéo e
diminui a sensacao de inseguranca e de descontentamento no ambiente de trabalho.
Nowak (2020) entende que é importante a compreensao dos objetivos estratégicos,
para que haja coesdao no ambiente de trabalho, nas agdes internas e nos resultados
de desempenho que se pretende chegar enquanto organizagéo.

Quando se busca um bom clima organizacional em espagos em ambientes
universitarios, com sua diversidade e producdao de conhecimento e de cultura, é
essencial que a instituicao oferegca uma orientagcao adequada ao ambiente de trabalho,
com abordagem de diversas dimensdes. Dentre as orientagdes institucionais esta a
necessidade de garantia dos alinhamentos entre metas, valores orientadores e
expectativas organizacionais (Kuntz e Roberts, 2014; Park et al., 2017); o apoio
continuo por parte da gestdo, cujo impacto é positivo na motivagdo e desempenho
dos grupos; clareza nas responsabilidades e objetivos de trabalho que culmina em um
envolvimento do ambiente interno eficaz; e novamente, um ambiente que desenvolva

confianca e fortalecimento por uma comunicagao aberta.
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Para Joe et al. (2018), o clima ético dentro de uma organizagao, composto por
diferentes dimensdes como benevoléncia, baseado em principios éticos, também
influencia o comportamento dos servidores e suas percepg¢des sobre a organizagao.
Por isso, este clima ético se relaciona ao clima organizacional, sendo o primeiro uma
parte importante porque impacta na satisfacdo dos servidores, em espacos como as
universidades, o que, segundo Joel et al., influencia os paradmetros de ficar ou nédo em
ambientes de trabalho como este.

Quando se aborda a ideia de denuncias em ambientes universitarios, ou seja,
incidéncia de denuncias em instituicbes de ensino superior, se relaciona com a
identidade institucional, uma vez que ao se constatar uma homogeneidade da
identidade institucional que se deseja alcangar, as denuncias se tornam minimas.
Para Palumbo e Manna (2020), esta visdo sobre a relagao da identidade institucional
e denuncias em ambientes universitarios € complexa, que se deve considerar os
instrumentos propicios para denuncias quando ha irregularidades, o apoio
organizacional que estimule estas agdes, e uma cultura do siléncio. Esta ultima reflete
uma identidade institucional homogénea que inibe a disposi¢cao de servidores para
relatar irregularidades (Palumbo e Manna, 2020, p. 95).

A reputacao universitaria também esta diretamente ligada a elementos como
identidade, cultura organizacional e clima interno. Na visdo de Romiani, Khorasgani e
Norollahee (2024), a interacao entre estudantes, corpo docente e demais servidores,
aliada a promoc¢ao do senso de pertencimento e cooperacéo, € fator substancial para
a construcao da identidade institucional e da reputacao da universidade. As crencgas,
percepcgdes e avaliagbes acumuladas ao longo do tempo influenciam a forma como a
instituicdo é vista em comparacé&o com outras (Park et al., 2017), tornando a gestao
da identidade institucional um aspecto estratégico para sua consolidagdo e

reconhecimento.
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3 METODOLOGIA

Os elementos metodoldgicos escolhidos para a delimitagdo da pesquisa sédo
apresentados neste capitulo. Assim, os elementos que atendem aos objetivos
estabelecidos nesta pesquisa estdo devidamente definidos, incluindo a abordagem
adotada, o design e o objeto de estudo, o que possibilitou o desenvolvimento da

analise apresentada neste trabalho.

3.1 Abordagem da pesquisa

A pesquisa consiste em uma abordagem qualitativa, por ser considerada
adequada para compreender em profundidade o ambiente interno da instituigao
pesquisada — a Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), além da visao
de sua identidade tecnolégica em constante aprimoramento, a partir da perspectiva
dos servidores.

De acordo com Creswell e Creswell (2021, p. 207), métodos de pesquisa
“‘envolvem as formas de coleta, de analise e de interpretacdo dos dados que os
pesquisadores propdem para seus estudos”. Além disto, pelas perspectivas do
pesquisador, com seu conjunto de crengas, ha o direcionamento da pesquisa em
acao.

Diante desta definicdo, este estudo € delimitado como uma pesquisa
qualitativa. Para Santos et al. (2020), a pesquisa qualitativa emprega uma metodologia
mais humanistica, interacional e empatica, destacando valores, crengas e
comportamentos sociais dos fenbmenos analisados, sem comprometer a
transparéncia na coleta de dados, a confiabilidade do planejamento e dos resultados
obtidos. Seu foco € descrever, analisar e compreender fenbmenos complexos, sendo
que os autores acrescentam que a validagao é vista de outra forma, como um sinal de
uma pesquisa planejada e realizada de forma meticulosa e confiavel, em que os
métodos empregados e os resultados da pesquisa estdo em conformidade com os
objetivos estabelecidos.

Assim também Gerhardt e Silveira (2009) tém o entendimento de que a
pesquisa qualitativa se volta para o aprofundamento do estudo em um grupo social,

explicando o motivo das coisas, ndo quantificando valores e as trocas simbdlicas. O
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que justifica a procura em ouvir os participantes e, na sequéncia, a constru¢gao de um
entendimento (Creswell e Creswell, 2021).

Outro ponto importante na pesquisa qualitativa diz respeito ao papel do
pesquisador. Segundo Creswell e Creswell (2021), o pesquisador que estd mais
familiarizado com a escrita literaria prefere conduzir as entrevistas de maneira que
possa ouvir mais do participante e realizar observagbes com proximidade, tende a
escolher esta abordagem. Estes autores também destacam que o pesquisador pode
ter um impacto parcial no estudo ao interagir com essa experiéncia de visita ao local
de pesquisa, guiando sua pesquisa com base no conhecimento que tem do local e
das pessoas que ira entrevistar. Portanto, ndo se espera do pesquisador uma atitude
neutra e imparcial, apresentando-se como sujeito e objeto de suas pesquisas
(Gerhardt e Silveira, 2009).

3.2Tipo de pesquisa

A dissertagcao tem um carater exploratério, ja que existe a necessidade de
explorar e detalhar fenbmenos, para entdo formar uma teoria a respeito (Creswell e
Creswell, 2021). No presente estudo, buscou-se explorar os elementos que
influenciam o fortalecimento da identidade institucional da UTFPR. Para Gil (2008),
estas pesquisas exploratérias desenvolvem, esclarecem e modificam conceitos e
ideias, proporcionando uma visao geral sobre um determinado fato.

A pesquisa de ambito exploratdrio tem o intuito de expor certas caracteristicas
do grupo ou do fenébmeno a ser explorado. Assim, buscou-se evidenciar os diferentes
aspectos do fenbmeno, com um planejamento flexivel, para familiarizar-se com o
problema, tornando-o explicito de maneira a construir certas hipéteses (Gil, 2023).

A pesquisa se pautou por um estudo de caso — do tipo estudo de caso unico,
em que foram ouvidos participantes da UTFPR, no Estado do Parana. As orientagdes
de Creswell (2014, p. 36) sobre a investigagdo qualitativa, de formato construtivista,
permitiram compreender que “os individuos buscam entender o mundo em que vivem
e trabalham. Eles desenvolvem significados subjetivos das suas experiéncias -
significados direcionados para certos objetos ou coisas”.

Esta pesquisa qualitativa, utilizando-se da metodologia do estudo de caso,

envolveu uma investigacao e a coleta de dados, com resultados que consideraram a
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opiniao dos participantes, a descrigao do problema proposto e sugestdes contributivas
para esta universidade publica.

A maioria dos estudos quantitativos aborda as perspectivas dos participantes
por meio de questionarios. No entanto, observou-se que na pesquisa qualitativa ha
uma atitude exploratéria profunda das percepgdes e sentimentos expressos pelo
publico sobre uma variedade de assuntos.

Outrossim, a metodologia qualitativa considera multiplos métodos de coleta
de dados, o que se configura na chamada triangulagdo de dados de uma pesquisa.
Na perspectiva de Yin (2015), a triangulagéo € um recurso essencial nos estudos de
caso, pois possibilita integrar diferentes fontes de dados para fortalecer a consisténcia
dos achados. O autor destaca que essa estratégia amplia a validade da pesquisa, ja
que multiplas evidéncias permitem analisar o fendmeno sob distintas perspectivas.
Desta forma, Yin (2005) indica que estudos baseados em varias fontes tendem a
apresentar resultados mais estruturados e confiaveis do que aqueles sustentados por
uma unica evidéncia.

Neste estudo também foram considerados os documentos institucionais,
como atas de reunides, portarias, as paginas do Portal da UTFPR, as observagoes e
os entendimentos nas entrevistas, sob a perspectiva dos participantes. Estas formas
de dados permitiram diferentes angulos de analise deste cenario da instituicdo
(Creswell, 2014).

Outra particularidade deste estudo foi ser uma pesquisa bibliografica e
documental. Os documentos produzidos pela UTFPR relevantes para este estudo
foram examinados, de dominio publico, obtidos no site da instituicdo e pela plataforma
Fala.BR. Em relagdo ao aspecto bibliografico, a revisdo sistematica da literatura foi
utilizada como referéncia para a elaboragado do quadro tedrico, contribuindo para os
pontos analisados no processo.

Dessa forma, foram empregados distintos recursos que resultaram na
obtencado de um volume de informag¢des adequado para a analise aprofundada sobre
0 objeto delimitado no estudo de caso.
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3.3 Caracterizagao do local de pesquisa e do objeto de estudo

Neste momento é apresentado o ambiente de realizagao da pesquisa, com a
caracterizagao da Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), dados
historicos e informacionais, concentrando-se na Diretoria de Gestdo de Avaliagcao
Institucional (DIRAV), localizada na Reitoria em Curitiba e representada por membros
da comissao em todos os campi da universidade em todo o territério paranaense.
Depois, sera descrita a Diretoria de Gestao de Comunicagédo (DIRCOM), a qual esta
localizada também na Reitoria em Curitiba. Estes dois setores tém destaque neste
estudo uma vez que os sujeitos participantes da pesquisa sdo oriundos dos mesmos.

3.3.1 Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR

A Universidade Tecnoldgica Federal do Parana € uma Instituicao Federal de
Ensino Superior (IFES), com sede e foro na cidade de Curitiba - Parana. Ela
inicialmente foi constituida apos o Decreto Federal n.° 7.566, do ano de 23 de
setembro de 1909 (BRASIL, 1909), quando foram criadas as escolas de aprendizes
artifices por todo o territério brasileiro. Em 1910 criou-se a sede da Escola de
Aprendizes Artifices do Parana, que décadas mais tarde se tornaria Escola Técnica
Federal do Parana (ETFPR) em 1959, Centro Federal de Ensino Tecnolégico do
Parana (CEFET-PR) em 1978, e finalmente Universidade Tecnologica Federal do
Parana (UTFPR) em 2005 a partir da promulgacéao da Lei n° 11.184/2005, em que se
torna a primeira universidade tecnoldgica do pais. Segundo o portal da UTFPR, ha um
investimento constante em tecnologia e humanismo, como norteador de suas agdes
institucionais (UTFPR, 2017).

O antigo CEFET-PR oferecia cursos técnicos (seu carro-chefe), graduacéo e
pos-graduacgdo na area de tecnologia, o que indicava o norteamento para atividades
na industria e no desenvolvimento (Leite, 2020). Ao se tornar UTFPR demonstrou o
crescimento do perfil institucional para o ensino superior, fato que se consolidou na
alteracao de sua sede e das Unidades de Ensino Descentralizadas (1986) em campus
(a partir de 2008) por 12 cidades do Parana. Investimentos do Governo Federal foram
recebidos para estruturar suas equipes, com docentes e técnicos administrativos
(Leite, 2020).
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Deste modo, a UTFPR é hoje uma instituicado de ensino multicampi, com um
desenho particular, sendo que sua distribuicdo atual em treze campi pode ser

visualizada na Figura 8:

Figura 8 - Distribui¢do geografica dos campi da UTFPR
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Fonte: UTFPR (2024)

O crescimento da UTFPR revela-se a partir de seus indices na qualidade do
ensino reconhecidos no pais, a exemplo do Ranking Universitario Folha de 2023, que
destaca as melhores universidades (publica ou privada). Dentre as 203 universidades,
a UTFPR conseguiu alcancar o 43° lugar. E o reflexo da sua importancia no ensino
superior e do reconhecimento de sua capacidade frente aos desafios e aposta em
areas como pesquisa, ensino, mercado, internacionalizagao e inovagao.

A UTFPR concentra seus esforgos no aprimoramento do conceito tecnologico
em pesquisa, ensino e extensdo, em consonancia com sua identidade institucional de
misséo, valores e visdo. Na missdo da entidade, a promogao da educagéo tecnologica
de alto valor é enfatizada em sua pagina do portal institucional.

No Relatério de Gestdo de 2022 e que foi publicado pela universidade em

2023 ha o reforgo dos pilares que compdem suas diretrizes como vé-se na Figura 9:

Figura 9 - Mapa estratégico e o perfil institucional da UTFPR
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Fonte: UTFPR (2023a, p. 8)

No Relatério de Gestdo de 2022, a UTFPR destacou-se como uma
universidade que direciona suas agbes de forma estratégica, adotando praticas
alinhadas a pesquisa, internacionalizagdo, inovagdo e empreendedorismo, além de
proporcionar beneficios aos estudantes (UTFPR, 2023a, p. 13). E, com este
direcionamento, estrutura-se em 1 curso técnico, 119 cursos de graduacédo, 28
especializagbes, 59 mestrados e 14 doutorados. Para o atendimento de toda esta
demanda, a universidade conta com cerca de 2.465 docentes efetivos e 1.107
técnicos administrativos em educacgao de diferentes areas.

E assim, como uma estrutura centenaria, que demonstra em atitudes e
projecoes, considera a transformagao digital imprescindivel para o acompanhamento
das mudancgas e para o atendimento das demandas que a sociedade estima por esta
instituicado de ensino. Com o auxilio do Escritério de Processos (EPROC), criado em
2017, a UTFPR reflete sobre seus trabalhos nos diferentes departamentos e
estruturas, buscando gerenciar mais adequadamente seus processos internos, a partir

de padronizagdes em torno do Business Process Management (BPM) (UTFPR, 2018).
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3.40bjeto de estudo

O objeto de estudo desta pesquisa teve seu foco na atuagao dos servidores
da Diretoria de Gestao de Avaliagao Institucional (DIRAV) e da Diretoria de Gestao de
Comunicagao (DIRCOM), quando se buscou explorar suas percepgdes, desafios e
contribuicbes para o contexto organizacional, notadamente a consolidagdo e o
fortalecimento da identidade institucional da UTFPR.

A DIRAYV esta relacionada a Comissao Propria de Avaliagao (CPA). Esta foi
criada em 2004 pela Lei 10.864 de 14/04/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacado da Educacgao Superior (SINAES). Esta lei tem o objetivo de avaliar os cursos
de graduacdo e o desempenho académico dos estudantes, garantindo que as
universidades fagcam o acompanhamento adequado das ofertas e da evolugdo do
ensino ofertado. O Regimento da CPA foi aprovado pela Deliberagdo n° 08/2004 em
10/12/2004 pelo Conselho Diretor do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do
Parana, hoje denominado Conselho Universitario da UTFPR (COUNI). Em seu artigo
1° e paragrafo unico, apresenta a CPA como “6rgao suplementar da Reitoria”, que
atua de forma auténoma em relacdo aos Conselhos e Orgdos Colegiados da UTFPR
(UTFPR, 2004). As avaliagbes ocorrem internamente e externamente, a fim de obter
uma visao global e integrada dos parametros considerados pelo SINAES, e a
participacdo de discentes, docentes, técnicos administrativos em educagao e
sociedade civil (Brasil, 2004).

A Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) é presidida pela diretoria da DIRAV,
que planeja e desenvolve toda a autoavaliagado institucional da UTFPR. E entre as
diversas avaliacbes internas estdo a Autoavaliacdo dos Cursos, Avaliagao de
Desempenho, Relatério de Gestédo e a de Clima Organizacional, a ultima a qual era o
foco neste estudo (UTFPR, 2024). Em 2009, ja como UTFPR, o regimento interno da
CPA foi atualizado, pela Deliberagdo n° 13/2009, em 25/09/2009. Com essa
atualizacdo houve mais detalhamento da composicdo, do funcionamento e das
atribuicdes dos membros da comissao.

A DIRAYV possui sede na Reitoria da UTFPR Centro, em Curitiba - PR. Criada
como referéncia para o controle da avaliacéo institucional em todos os 13 campi no
Parana. Esta diretoria possui uma equipe de assessoramento, com representacdo em
cada campus da UTFPR, denominada de Assessores de Avaliagao Institucional

(ASAVI). Dessa forma, entende-se que a DIRAV tem a sua relevancia como objeto de
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estudo, uma vez que foram ouvidos assessores de diferentes regides do Parana e sua
diretoria.

A DIRCOM ¢ definida conforme a Deliberacdo n° 07/2009 de 05/06/2009, que
cria 0 Regimento Geral da UTFPR, com um 6rgao superior da Reitoria e responsavel
pelas defini¢gdes e regras dos processos relacionados a comunicagao da universidade.
E gerida pelo Diretor de Gestdo de Comunicacdo e composta também por uma
Secretaria de Apoio, Departamento de Comunicagao e Marketing e Assessorias de
Comunicagao em cada campus.

A DIRCOM possui uma pagina institucional que proporciona espagos de
interlocucéo a esta diretoria, seja pela comunidade interna, seja pela comunidade
externa (imprensa, sugestdo de pautas pelas pessoas, promogado das atividades
institucionais), o que torna mais dinamico o acesso a ela (UTFPR, 2023c).

Ha uma politica de comunicacéo vigente na UTFPR desde 2017, aprovada na
Deliberagao n°® 28/2017 do COUNI. Esta politica interna traz as defini¢des dos valores,
objetivos, diretrizes a serem seguidas sobre a comunicagao nesta universidade, com
destaque para o fortalecimento da identidade da UTFPR e sua imagem de maneira
uniforme e integrada. Assim, tornou-se importante a inclusdo dos sujeitos desta
diretoria como participantes na coleta de dados.

Participaram desta pesquisa servidores técnicos administrativos em educagao
e professores que atuam direta ou indiretamente na DIRAV. De acordo com a
contagem de membros, conforme publicada na pagina institucional da universidade,
incluindo a diretoria e assessores, previa-se que a amostra fosse de cerca de 14
servidores da UTFPR. Ao final da coleta de dados, foram contabilizadas 6 entrevistas
desta diretoria.

Na DIRCOM, a meta consistia em entrevistar um membro da diretoria, visando
estabelecer um paralelo entre os participantes da DIRAV, responsaveis por coletar
informagdes do ambiente interno, e a propria DIRCOM, que desenvolve, juntamente
com a administracdo, a identidade projetada da organizagdo. Pela divulgagcdo na
pagina da DIRCOM, ha 3 servidores lotados na Reitoria. No total, foi feita entrevista

com um representante desta diretoria, conforme previsao inicial.
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3.5Coleta de dados

A coleta de dados foi uma etapa importante para que a pesquisa fosse
desenvolvida seguramente. Creswell (2014) reflete sobre a importancia da forma
como é feita a coleta de dados. Para ele, esta etapa “significa obter permissdes,
conduzir uma boa estratégia de amostragem qualitativa, desenvolver meios para
registrar as informacdes e prever questdes éticas que possam surgir” (Creswell, 2014,
p. 121).

Para assegurar a protegao da dignidade, dos direitos, da seguranga e do bem-
estar dos participantes deste estudo, o projeto inicial e pesquisa foi submetido a
analise e aprovacado do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UTFPR
(CEP) do campus Medianeira no dia 13 de fevereiro de 2025, sob numero CAAE n°
86207125.7.0000.0165, sendo todas as medidas adotadas para garantir a privacidade
dos participantes. A submissao do processo ao CEP atendeu a todos os requisitos e
informacdes necessarias para a avaliacao feita pelo comité. Por isso, ndao houve
observagdes de pendéncias ou lista de inadequacgdes a serem corrigidas. Além disso,
as informacgdes coletadas foram usadas exclusivamente para o propdsito da pesquisa.
Ressalta-se que nenhuma entrevista ou abordagem aos servidores foi feita sem que
a etapa de aprovacao pelo CEP da UTFPR estivesse concluida. Em Creswell e
Creswell (2021, p. 71) entendeu-se a importancia de alcangar todos estes cuidados
para que os participantes confiassem na pesquisadora, se abrissem em uma boa
relagdo e expressassem suas opinides em profundidade.

Ressalta-se que o roteiro de entrevistas semiestruturadas foi elaborado a
partir da fundamentacao tedrica inicial da pesquisa, contendo 23 questdes abertas,
com o intuito de que o participante se sentisse livre para expressar suas percepgoes
e opinides sobre os temas da pesquisa. O roteiro foi dividido em quatro blocos
tematicos, sendo eles: 1) dados sociodemograficos dos participantes; 2) sobre o clima
organizacional; 3) sobre a comunicacgao interna; e 4) sobre a identidade institucional.

O critério de inclusao dos participantes estabeleceu que fossem servidores da
DIRAV - UTFPR, atuando diretamente ou indiretamente no processo de avaliagao do
clima organizacional da instituicdo. No caso da DIRCOM, considerou-se a participagéo
do gestor responsavel pela elaboragdo da estratégia interna de comunicagdo da
universidade. Além disto, poderiam ser incluidos servidores de ambos 0s sexos, sem

restricao de faixa etaria.
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Prevendo a possibilidade de que os participantes sentissem algum
desconforto ao serem questionados sobre aspectos relacionados ao seu tempo de
trabalho na UTFPR ou ao responderem perguntas de natureza pessoal —
circunstancias que poderiam leva-los a interromper a participagcdo — todos foram
devidamente lembrados de que tinham a liberdade de abandonar o estudo a qualquer
momento, sem qualquer 6nus.

O primeiro passo para o cumprimento das normas institucionais necessarias
a coleta de dados foi a obtencdo da declaragao de anuéncia e interesse institucional
emitida pela Reitoria da UTFPR, documento emitido em 17/09/2024 e que autorizou o
uso do nome da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, bem como a realizagao
do estudo em seus campi (APENDICE C).

A coleta de dados iniciou-se com o encaminhamento do convite individual via
e-mail, cadastrado no Sistema Corporativo da UTFPR, aos servidores lotados na
DIRAV e DIRCOM, considerando os assessores lotados nos campi da primeira
diretoria. O convite foi direcionado individualmente, fornecendo aos servidores
esclarecimentos sobre a pesquisa, incluindo informagdes sobre seus objetivos e a
relevancia da participacdo de cada um na entrevista. Neste e-mail foi encaminhado
em anexo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido/Termo de Consentimento
para Uso de Imagem, Som e Voz (TCLE/TCUISV), com a orientagdo de que, se
houvesse interesse em responder as perguntas, ele deveria concordar com o
TCLE/TCUISV, preencher com seus dados e assinar o documento (assinatura no
documento impresso ou assinatura digital). Foi necessario o uso deste modelo de
termo uma vez que seria necessaria a gravagao das entrevistas para posterior
transcricdo e uma exigéncia feita pelo CEP para a aprovagao da pesquisa. Depois,
com o retorno do documento assinado, agendou-se uma data adequada para a
gravacgao da entrevista, que ocorreu no periodo entre margo de 2025 e junho de 2025.

Na sequéncia da aprovagao, organizaram-se os instrumentos e a relagdo de
servidores da DIRAV e DIRCOM em uma planilha de controle pela pesquisadora, de
maneira que pudesse acompanhar os envios de convites via e-mail para estas
pessoas, datas e demais dados. A relagcdo dos servidores participantes ndo estava
atualizada na pagina da DIRAV/Comissao Propria de Avaliagdo, sendo necessaria a
complementagdo por uma busca das portarias vigentes dos ASAVIs nos campi, pelas
publicagdes eletrénicas da UTFPR via SEI. Baseando-se na relagéo publicada, foram

enviados os convites para participacdo na pesquisa em 10 de margco de 2025. Ao
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longo dos envios e reenvios dos convites, descobriu-se quem eram os servidores
atuantes no cargo da ASAVI em alguns campus. Sendo assim, foi necessario o envio
de novos convites para os atuais ASAVIs.

Na sequéncia, as entrevistas foram online, pela plataforma de reunides
Google Meet. A excecao foi de um participante, que preferiu que a entrevista fosse
presencial. Os participantes nao solicitaram o envio do roteiro de entrevistas por e-
mail, sendo que foram suficientes as explicacbes encaminhadas no convite a
participacao.

Quanto as informacbes sobre os servidores que aceitaram participar da
pesquisa, eram homens e mulheres em praticamente igualdade de quantitativo, com
tempo de servigo acima de 10 anos na UTFPR. O nivel de qualificacdo deles foi em
quase sua totalidade por titulacdo de doutorado. No caso dos docentes presentes
nesta funcao, eles exerciam a funcdo de ASAVI, ministravam aulas nos cursos de
graduacgao e/ou pos-graduagao, ou atividades de pesquisa e extensao. E para garantir
o0 anonimato e a confidencialidade, os entrevistados ser&o referenciados ao longo
desta analise por codigos, como o exemplo “PART_01".

O Quadro 5 exibe as principais informagdes sociodemograficas dos

participantes, para compreensao da trajetoria destes servidores:

Quadro 5 - Informagdes sociodemograficas dos entrevistados

Participante | 01 02 03 04 05 06 07
Género Masculino | Feminino | Masculino | Feminino Masculino Feminino Feminino
Grau de | Doutorado | Doutorado | Doutorado | Mestrado Doutorado | Doutorado | Doutorado
instrugao

Idade 55 47 62 43 36 53 47

Tempo de | 27 anos 17 anos 38 anos 18 anos 10 anos 14 anos 11 anos
Servico na

UTFPR

Area de | Alimentos | Geografia | Mecénica | Jornalismo | Matematica | Matematica | Matematica
formagao

Fonte: Autoria prépria (2025)

No Quadro 5 demonstrou-se tratar de servidores que possuem alta instrugéo

educacional, com um tempo consideravel de atuacao nesta universidade publica. Eles
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assim puderam retratar suas observacdes e anseios contributivos para aprimoramento
do modelo de universidade tecnolégica a qual se apresenta hoje.

As primeiras entrevistas iniciaram em 19 de margo de 2025. Foram feitas
entrevistas gravadas, seguindo o roteiro de entrevista semiestruturado, previamente
aprovado pelo CEP. A perspectiva era de uma duragcdo média de 30 minutos para
cada entrevista. A duragdo das entrevistas seguiu numa variagdo entre o0 minimo de
20 e 0 maximo de 47 minutos. O Quadro 6 ilustra com detalhes as informagdes sobre

as entrevistas, como o formato e tempo de duragao:

Quadro 6 — Detalhamento da coleta de dados

Entrevistado Data Duragao Formato
PART_01 19/03/2025 00:43:48 Presencial
PART_02 21/03/2025 00:35:09 Google Meet
PART_03 16/04/2025 00:47:42 Google Meet
PART_04 17/04/2025 00:32:41 Google Meet
PART_05 29/04/2025 00:40:57 Google Meet
PART_06 12/05/2025 00:20:00 Google Meet
PART_07 13/06/2025 00:27:03 Google Meet

Fonte: Autoria prépria (2025)

Durante a coleta das entrevistas, buscou-se garantir o acesso aos
participantes das duas diretorias em foco, permitindo que cada uma apresentasse
seus objetivos e estratégias: a DIRAV em relagao as avaliagdes e a DIRCOM no que
diz respeito a comunicagao. Este resultado foi alcangado: uma entrevista foi realizada
com um representante da DIRCOM e seis representantes da DIRAV/ASAVI. Ao todo,
foram sete entrevistas gravadas.

A quantidade de entrevistas coletadas, um total de sete entrevistas ao final de
mais de trés meses, diante da perspectiva de conseguir dezessete entrevistas, &
justificada. Como a participagdo na pesquisa era voluntaria, ndo se podia obrigar a
todos os convidados a aceitarem estar numa entrevista gravada. As pessoas que nao
queriam participar ndo responderam ao convite. Pressupde-se que poderiam nao
querer saber sobre os detalhes dos assuntos a serem abordados, como também por
receio de expor suas opinides, ainda que Ihes fossem garantidos o anonimato e a

confidencialidade. Uma outra hipotese seria a falta de interesse pelo assunto, ja que
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as pessoas que aceitaram ser entrevistadas demonstraram empenho na participacao
na pesquisa e em suas falas.

O periodo da coleta de dados se estendeu até o dia 13 de junho. E um periodo
que no primeiro momento foi considerado longo, todavia, existiram diferentes
situacbes que interferiram nesta coleta. Um primeiro ponto foram os feriados
prolongados, que acabaram por interferir nos fluxos para localizar os participantes ou
encontrar um horario em que eles estivessem disponiveis para as entrevistas. E apds
esta data, viu-se que nao resolveria buscar por novas entrevistas, uma vez que foram
divulgados os resultados do segundo turno das eleigdes para Diretores-Gerais nos
campi, 0 que ocasionaria uma mudanga quantitativa dos servidores ASAVIs.

Um segundo motivo considerado na coleta foi as movimentagdes nos campi
quanto as elei¢gdes para Diretores-Gerais. Esse evento mobilizou muito os servidores
das duas diretorias ligadas a Reitoria, pois elas se relacionam a parte de comunicacao,
avaliacbes e pleitos. Alguns participantes justificaram a demora em responder ao
convite para entrevista devido a eleigdo no seu campus. Considerando as situagoes
principais, o prazo para a coleta de dados foi ampliado, a fim de possibilitar o reforgco
dos convites e os devidos esclarecimentos aos servidores convidados, quando
necessario. E ressalta-se que todas as entrevistas possuem o TCLE/TCUISV
devidamente preenchido e assinado, autorizando a utilizacdo da transcricdo na
analise.

Apds o encerramento da coleta de dados, sob a forma de entrevistas junto
aos servidores que representaram a DIRAV e a DIRCOM, todo o material foi tratado

a partir da Analise de Conteudo desenvolvida por Bardin, que a define como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes, visando obter, por
procedimentos objetivos e sistematicos de descrigdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producgdo/recepgao (variaveis
inferidas) dessas mensagens (Bardin, 2016).

A adocao da Analise de Conteudo permitiu ir além da descricdo superficial das
mensagens, utilizando um conjunto de ferramentas e etapas bem definidas para
explorar os sentidos e significados atribuidos pelos sujeitos. E o pesquisador, assim,
fez inferéncias sobre o que esta subentendido ou latente na comunicagéo.

E para alcangar o objetivo de organizar e categorizar os dados para obter
percepcodes significativas, o processo da Analise de Conteudo envolveu etapas, sendo

configuradas em: a) pré-analise, b) exploracdo do material, c) tratamento dos
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resultados, d) inferéncia e e) interpretagcao dos resultados. Séo fases interligadas para
se chegar a um bom resultado, com coeréncia e dependéncia uma da outra (Bardin,
2016).

A pré-analise vem como uma fase que leva o pesquisador a organizar seus
materiais e documentos a fim de sistematizar suas ideias preliminares, permitindo
“diferenciar a relevancia, a pertinéncia dos materiais a serem utilizados daqueles que
pouco agregam a pesquisa” (Valle e Ferreira, 2025). Nesta fase pressupde-se que
haja leitura e selecdo dos materiais relevantes, seguindo as regras definidas por
Bardin (2016) de exaustividade (olhar critico e conferéncia do que selecionou), da
representatividade (as escolhas representem o universo inicial encontrado), da
homogeneidade (as escolhas obedecem e sdao homogéneas) e da pertinéncia
(material em acordo com o tema/objeto da pesquisa) (Bardin, 2016, p. 126-127).

Na fase de exploracdo do material, € definida como a codificagao
propriamente dita. Aqui as unidades de registro sdo identificadas e classificadas de
acordo com as tematicas predefinidas. Também s&o definidas as unidades de
contexto para garantir a compreensao do significado. Nesta pesquisa, a unidade de
registro e de contexto € a mesma, por tema.

E na terceira fase, denominada tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo, os dados codificados sdo organizados e tratados. E a partir dos
resultados sado feitas as inferéncias controladas, ou seja, interpretando o que foi
encontrado, relacionando-o com o quadro teorico inicial e os demais objetivos da
pesquisa. Para Valle e Ferreira (2025, p. 10), “o processo interpretativo pode ser
compreendido como 0 momento em que o pesquisador da sentido e significado as
manifestagdes encontradas e estabelece o dialogo com o arcabougo tedrico”.

Ao seguir as etapas estabelecidas por Bardin (2016), consegue-se extrair os
elementos que possam estar entranhados nas falas de cada entrevistado servidor,
sejam elas verbais ou ndo. Perpassando por cada etapa, constréi-se um percurso
estruturado sistematicamente, pelo qual o pesquisador se guia durante o processo
(Valle e Ferreira, 2025).

A andlise dos objetivos estabelecidos para esta pesquisa indicou a
necessidade de adotar uma abordagem dedutiva, partindo do referencial teérico e das
categorias previamente determinadas para examinar as entrevistas transcritas. Isto
direcionou a uma busca por frequéncias das categorias e a visualizagdo de padrdes,

auséncias ou tendéncias e suas relacdes significativas.
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Como a pesquisa € qualitativa exploratéria, o ambiente interno da UTFPR foi
uma parte importante desta dissertacao, trabalhando os elementos que influenciam o
fortalecimento da identidade institucional e as caracteristicas que este ambiente
possui que possam ser evidenciadas.

Este estudo também é uma abordagem de estudo de caso unico, portanto,
buscou-se o cuidado como Yin (2015) ressaltou, no cuidado para que a interagdo com
os participantes fosse cuidadosamente considerada, além das inferéncias durante o
percurso de coleta e leitura dos dados. E ainda, Yin (2015, p. 152) esclareceu como
analisar é explicar um fendmeno, é estipular um conjunto presumido de elos causais

sobre ele, ou “como” ou “por que” algo aconteceu.

3.5.1 0 uso do software Iramuteq na incubagao das categorias e subcategorias de
analise

O software Iramuteq foi novamente empregado no intuito de organizar as
categorias e subcategorias, partindo das transcricbes de todas as entrevistas com
servidores da DIRAV e DIRCOM. O tratamento dos dados via Iramuteq permitiu uma
maior precisdo dos resultados, bem como ilustragdes ricas de significados para os
entendimentos aprofundados do estudo. A nova utilizagdo do Iramuteq justifica-se
como uma ferramenta de apoio, pela organizagao dos dados provenientes do corpus
textual, construido a partir das respostas fornecidas pelos servidores participantes.
Ressalta-se, entretanto, que a pesquisadora manteve participacido ativa no processo
de analise, examinando cuidadosamente todo o conteudo coletado.

O Iramuteq foi utilizado novamente na versdo 0.7 alpha 2, por ter uma
estabilidade ao rodar o corpus textual e obter os resultados que se esperam dele. O
primeiro resultado foi da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), que obteve
uma porcentagem de 91,29%, qualificando-o como adequado para prosseguimento
dos outros resultados. A partir dela surgiu a Figura 10, como dendrograma com as

classes conseguidas até aqui:

Figura 10 - Dendrograma (CHD)



87

classe 1 rlazse 2 classe 3
avaliac@o informagao tecnologico
e et universidade

h quere cefe
relatorio comunicacdo identidade
?Sg‘” conseguir engenharia
institucional POTaNe tradicional
participar muito federal
. .
extensdo ;
dirav parana
pdi doutorado _
vista nterna transformagdo
diretoria formar “
docente pos_graduagao
acdo mercado
avaliativo tecnologia
proc_e???-_-_ senia Y.Ir_a.rJ._-.l-

Fonte: Imagem software Iramuteq; autoria propria (2025)

Mais detalhadamente, obteve-se a Analise Fatorial de Correspondéncia
(AFC), na Figura 11, que permite visualizar com mais detalhes as palavras principais

€ as que se entrelacam nas classes encontradas:

Figura 11 — Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC)
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Fonte: Imagem software Iramuteq; autoria propria (2025)

Interessante notar como as classes se agrupam nos pilares do sentido de
avaliacdo, da universidade tecnolégica e na palavra informagdo. Ainda que elas
estejam bem definidas, uma vez que no roteiro de entrevistas foram definidos blocos
bem especificos dos assuntos, os resultados confirmam na pesquisa que sao
assuntos relevantes para esta universidade publica.

E o ultimo resultado importante foi a nuvem de palavras, conforme Figura 12,
que resume as principais palavras com frequéncia que foram encontradas e

organizadas pelo software:

Figura 12 - Nuvem de palavras apds as entrevistas
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Observou-se na nuvem de palavras que a avaliagdo e a universidade sao
nucleos distantes, que se interligam por meio da comunicag¢éo e das pessoas (palavra
gente). Assim, entendeu-se que sem esta interligacdo as acgbdes nao funcionam
adequadamente, o que distancia muito do que seria o carater de universidade
tecnologica, que ficou numa ponta bem descolada das demais, no nucleo

universidade.

3.6 Encaminhamentos metodolégicos

O percurso metodoldgico proposto teve o intuito de alcangar o objetivo geral
deste estudo, o qual era analisar os efeitos do clima organizacional e da comunicagao
interna no contexto da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) pela

otica dos servidores, referente ao fortalecimento de sua identidade institucional.

Dentro do contexto da comunicagdo na Administracdo Publica, esta
abordagem visou oferecer uma perspectiva sobre a colaboragéo entre a gestao e os
membros da instituicdo de ensino. Ao seguir principios de transparéncia e
participacdo, buscou-se aprimorar esses trabalhos com o intuito de fortalecer a
identidade institucional tecnoldgica.
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Os objetivos especificos serviram como diretrizes para a condugédo da
pesquisa, orientando os encaminhamentos detalhados a seguir.

Objetivo especifico: a) descrever a importancia do clima organizacional e da
comunicacgao interna no processo de fortalecimento da identidade institucional de uma
organizagao publica.

Para atender a este objetivo, foram efetuadas consultas nas bases de dados
Taylor & Francis online, Emerald, Sage journals e ScienceDirect para elaboragédo da
revisao sistematica da literatura. A busca foi por artigos cientificos a partir de palavras-
chave nalingua inglesa: Public University, Organizational Communication, Institutional
Identity e Organizational Climate. Outras referéncias bibliograficas de publicagdes pré-
selecionadas foram examinadas para as nogdes iniciais sobre o tema e contribuiram
para a complementacado dos conceitos e teorias. As selegbes dos artigos cientificos
foram feitas pela leitura inicial dos resumos, titulos, palavras-chave, para verificagao
do atendimento aos critérios de inclusao e exclusao delimitados. E na sequéncia foram
feitas leituras completas dos artigos, com a extracdo dos dados para o referencial
tedrico usado nas analises das entrevistas.

O uso do software lramuteq possibilitou a organizagdo dos dados e as
categorias elencadas nos resultados, como a nuvem de palavras, CHD, Dendrograma
e Método de Reinert.

Objetivo especifico: b) identificar como a caracteristica tecnolégica é
constituida, a partir dos materiais e documentos produzidos no contexto da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

O levantamento dos documentos oficiais da UTFPR, como atas de reuniao,
resolugdes, relatorios de gestdo e resultados de avaliagdo, contribuiu para a
percepcao do papel historico da constituicao da instituicdo de ensino nos anos 1900
até alcangar o formato de IES. Para o alcance deste objetivo, foram observadas na
pagina institucional as noticias sobre conquistas e promog¢des que envolvem a visao,
missao e valores da UTFPR enquanto sua identidade institucional. Os relatorios de
autoavaliacéo e relatorios de gestado dos ultimos anos possibilitaram a evidenciagéo
sobre as preocupacdes com o desenvolvimento das a¢des que a instituicdo se propbs
a promover e engajar seus servidores e até a comunidade.

Por meio dos documentos sobre a ultima Avaliacdo do Clima Organizacional
aplicada pela instituicdo, indicou os pontos a serem alcancados, as preocupagdes com

a participagcdo do seu publico interno e os critérios que tornaram os resultados
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confiaveis nos numeros quantitativos e de analise por software usado pela UTFPR.

Objetivo especifico: ¢) identificar a percepgao dos servidores da Diretoria de
Gestao da Avaliagao Institucional (DIRAV) e da Diretoria de Gestdo de Comunicagéo
(DIRCOM) sobre a construgdo da identidade da Universidade Tecnologica Federal do
Parana.

Com o intuito de atingir este objetivo, foram realizadas entrevistas com
servidores das fungdes de ASAVI, bem como das diretorias DIRAV e DIRCOM. As
perguntas abordaram aspectos relativos ao periodo de transigcdo do CEFET para a
UTFPR, a comunicagdo interna da universidade, ao processo avaliativo —
especialmente no que concerne ao clima organizacional — e a percepgao sobre a
identidade tecnolégica da UTFPR. Foram ouvidos técnicos administrativos em
educacao e docentes, identificando como cada um deles percebeu cada um desses
pontos abordados. Depois, os resultados das entrevistas transcritas foram analisados
entrelagando com a literatura obtida pela RSL. Em muitos pontos, as falas dos
participantes coincidiram com as tendéncias das producdes internacionais, como a
importancia dos engajamentos dos servidores com as agdes institucionais para
validacao e melhores conquistas das metas almejadas, além do papel das liderangas,
para reforgarem o sentido de transparéncia e confianga nas a¢des da organizagao.

Objetivo especifico: d) propor um modelo de norma para a orientagéo e
estruturacdo das praticas de comunicacdo interna na UTFPR, com vistas ao
aprimoramento do clima organizacional e a contribuicdo para o fortalecimento da
identidade institucional da universidade.

A fim de atingir a finalidade deste objetivo, elaborou-se um plano de agdo com
informagdes para a construg&o coletiva de um conjunto de diretrizes na UTFPR, para
que a comunidade saiba qual € a sua identidade institucional e como promover seu
fortalecimento por meio de praticas continuas de inspecado e aperfeicoamento, que
respondem as fragilidades observadas pelos participantes das entrevistas.

O plano de agéao foi organizado em etapas para formar a equipe responsavel
pela coordenagado desse processo coletivo, considerando medidas que garantam a
participacado, contribuigdo e aplicagdo dos projetos por toda a comunidade nos
diversos campi da UTFPR. Este plano de acao é apresentado como uma Norma ou
Marco Regulatério, dentre as opgdes aceitas pelo programa, e que responde
adequadamente ao alcance dos cronogramas sugeridos e a intengéo de fortalecer a

identidade tecnoldgica desta universidade publica brasileira.
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Com base nestes encaminhamentos, foi conduzida a investigagcdo, e nos
capitulos subsequentes sao apresentadas as analises fundamentadas nos dados
coletados.

Em resumo, os objetivos especificos foram alcangados da seguinte maneira,

conforme a Figura 13:

Figura 13 — Resumo dos objetivos especificos da pesquisa

O.E. ECOMO

FORAM
ALCANCADOS

Fonte: A partir do Canva; autoria propria (2025)

Dessa forma, a Figura 13 apresenta toda a estratégia metodoldgica utilizada,
mostrando tanto o que foi planejado quanto o que foi realizado para gerar

conhecimento relevante a sociedade.
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4 ANALISE SITUACIONAL

Este capitulo se dedica a intengdo de cumprir o objetivo especifico de
“Identificar a percepcdo dos servidores da Diretoria de Gestdo de Avaliagao
Institucional (DIRAV) e da Diretoria de Gestdo de Comunicagdo (DIRCOM) sobre a
construgdo da identidade da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana”. Para seu
cumprimento, foram analisadas as entrevistas com servidores pertencentes a essas
duas diretorias, além de documentos e observacao participante. Os materiais foram
fundamentais para compreender as percepgdes e experiéncias dos participantes em
relagao as atividades internas e a ideia de identidade institucional.

4.1 Delimitagao das categorias de analise

Na Analise de Conteudo, as categorias podem ser estabelecidas previamente
(a priori) ou elaboradas apos a coleta e 0 exame do material empirico (a posteriori)
(Bardin, 2016). Neste estudo, optou-se pela definigdo a posteriori, pois as categorias
emergiram da articulagdo entre os achados da revisao sistematica da literatura e as
transcricbes das entrevistas, alinhando-se ao que Bardin (2016) descreve como
categorias construidas a posteriori. As contribuicbes orais apresentadas pelos
participantes durante as entrevistas, na qualidade de membros ativos da UTFPR, bem
como os significados por eles atribuidos, foram analisados no contexto dos processos
comunicativos e das avaliagdes internas institucionais.

As percepgdes acerca da comunicacgao e das avaliagdes internas, sob a otica
dos servidores, culminam num resultado sobre como a identidade institucional é
entendida por parte do seu publico interno — ainda em processo de
construgéo/consolidagcdo — e se questiona em que momento seus servidores estdo
inseridos nas agdes organizacionais.

Bardin (2016) sugere que as categorias de analise podem emergir apos a
leitura flutuante feita pelo pesquisador (a posteriori). Por meio dos materiais
referenciais e das transcricbes dos sete participantes refletiu-se sobre materiais
imprescindiveis para a definicdo das categorias de analise deste estudo. E, portanto,
apresentou um potencial na geragdo de dados relevantes e pertinentes para esta

analise.
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Desta forma, as categorias e subcategorias foram definidas conforme a Figura

14:

Figura 14 — Categorias e subcategorias de analise

CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE ANALISE

1 - Percepcgbes
sobre a transicao
CEFET/UTFPR

1.1 Memoérias da transicdo

1.2 Mudangas percebidas no trabalho

( Categorias ) ( Subcategoria ) ( Descrit;éio!Enfoque)

Acompanhamento das mudancas
institucionais do CEFET para a UTFPR.

Identificacdo de alteragGes nas rotinas,
estruturas, cultura e processos apds a
transi¢ao.

2 - Clima
organizacional e
avaliacoes

21 Participagdo nos  processos
avaliativos
2.2 Desafios e frequéncia das
avaliacdes
2.3 Sugestdes para aprimorar
avaliagtes

Grau de envolvimento e colaboragdo dos
servidores nos processos de avaliagdo
institucional.

Percepgdes sobre dificuldades, periodicidade
e disseminagao das avaliagbes internas.
Propostas dos servidores para melhorias
metodologicas e comunicacionais  nas
avaligdes institucionais.

3 - Comunicacao
interna - essencial
para as
organizacoes

3.1 Avaliagao da comunicac3o atual

3.2 Canais e mecanismos de

comunicagio
3.3  Atuagdo dos setores de
comunicagio

Percepcdo dos  servidores sobre a
efetividade, clareza e adequagdo da
cormunicacdo institucional.

ldentificacdo dos velculos e estratégias
utilizadas para a divulgagdo de informagdes
na UTFPR.

Percepgdo sobre o papel e a relevancia da
DIRAV e DIRCOM no fortalecimento da
comunicagdo interna.

4 - Alcance da

identidade
institucional

4.1 Imagem e sentimento de identidade

4.2 Pontos fortes e fragilidades da
identidade

4.3 Propostas para o fortalecimento da
identidade

Como os servidores percebem a identidade
institucional da UTFPR e seu nivel e clareza e
coeréncia.

Aspectos que reforgam ou enfraquecem a
identidade  institucional, segundo  a
percepgdo dos servidores,

Sugestoes e recomendagbes para consolidar
a Identidade institucional e fortalecer seu
reconhecimento.

Fonte: Imagem do Canva; autoria prépria (2025)

As categorias e subcategorias identificadas, com base nas perspectivas e
interacbes entre os servidores e a |IES atuantes na area administrativa, séo

apresentadas a seguir de forma detalhada.

4.2 Percepgoes sobre a transicdo CEFET-PR/UTFPR

Foram poucos os servidores entrevistados que vivenciaram a transicido do
periodo CEFET-PR para a estrutura da UTFPR e puderam compartilhar suas
percepcdes, mas suas contribuicdes revelaram-se de grande relevancia. Em seus
relatos, destacaram que o processo, embora intensamente desejado, foi marcado por
uma execug¢ao pouco planejada. Essa constatagcdo nao deve ser interpretada de forma

depreciativa, mas sim como um indicativo da auséncia de uma reflexdo mais ampla
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sobre os passos a serem seguidos, 0 que resultou em uma comunicagao interna
pouco utilizada naquele momento. Neste sentido, Yue et al. (2024) enfatizam que agir
dessa forma significa perder de vista uma ferramenta essencial para promover senso
de propdsito e coesdo entre os servidores, especialmente em periodos de

transformacgao organizacional.

4.2.1 Memérias da transicao

A intencao de trazer a pesquisa a memoria da transicao do tempo que era
CEFET-PR para UTFPR se justifica pela peculiaridade dos detalhes que agregam
significado a estas mudancgas, de que esta universidade traz consigo o sentido de um
peso histérico que deve ser considerado, que intervém na reputacdo e na
diferenciagdo com outras universidades, como destacado por Romiani, Khorasgani e
Norollahee (2024).

E isto coincide com as ideias de Anderson e Guo (2020), que entendem que
as organizagdes recorrem as suas historias e valores fundamentais para se reconectar
e reconquistar a confianga dos seus publicos. Portanto, ainda que ndo sejam muitos
os servidores que participaram desta transicdo e que foram entrevistados, este
resgate é significativo para entender que a historia se faz presente no ambiente interno
da UTFPR.

No momento da transicdo do CEFET-PR para UTFPR, os primeiros
documentos indicavam as intenc¢des da instituicdo de ensino, para qual caminho ela
planejava seguir. Segundo uma nota publicada pelo Ministério da Educagéao (MEC)
em 10/10/2005 informava que se tratava de uma universidade tecnoldgica, pela Lei
11.184/2005, com foco em

(...) a instituigdo deve oferecer cursos de graduagédo e pdés-graduagao e
formar profissionais para as areas da educagdo tecnoldgica; cursos de
licenciatura e programas especiais de formacao pedagdgica de professores;
a partir de demandas local e regional, oferecer cursos técnicos integrados ao
ensino médio; educagado continuada para a capacitagdo, aperfeicoamento,
especializacao e atualizacao de profissionais, em todos os niveis de ensino e
realizar pesquisa e extensao (Lorenzoni, 2005).

Na visdo do Participante 03 que vivenciou, como membro da administragao
naquela época da transformacédo em UTFPR, lembra como foi um processo intenso

de mobilizacdo, a fim de atender aos requisitos necessarios para que este processo
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desse certo. Ele conta como o CEFET do Rio de Janeiro e o CEFET de Minas Gerais
também tentaram fazer esta transformacao naquele mesmo periodo, mas nao tiveram
éxito. O que fez com que a UTFPR se tornasse a primeira universidade de cunho
tecnologico no Brasil, algo que era visto como o diferencial entre as universidades no
pais. Zamparini e Lurati (2017) discutem que, ao surgir um diferencial em uma
organizagao, este € compreendido como parte da identidade institucional.

O incentivo a qualificagdo para a stricto sensu, como um dos requisitos para
a transformacdo em universidade, também foi relatado pelos participantes, e que
culminou no sucesso da transicdo. Para o Participante 03, naquele periodo “nés
tinhamos um quadro de docentes que tendiam a se mostrar, vamos dizer assim,
interessados na capacitagcédo. Entdo tinham algumas pessoas que ja estavam fazendo
mestrado, outras que estavam fazendo doutorado”. Este mostrou-se um momento
singular de transformacdo, que poderia direcionar para a estagnagdo do
desenvolvimento do CEFET-PR, encolhendo sua participagdo como instituicao
educacional, ou direcionar para os moldes do ensino superior.

No entanto, ainda que tenham transcorrido 20 anos do processo de
transformacao, ainda ha resquicios daquele tempo. A Participante 02 relatou que, em
seu campus, o sentimento de pertencimento ao CEFET-PR ainda é usado para
justificar a rejeicdo de determinados aprimoramentos. Exemplo disso que a
participante escuta € “nds ainda somos cefetianos”, 0 que para ela “entdo quer dizer
gue nos ainda estamos muito com a identidade do que nés ja fomos” (PART_02), o
que pode indicar uma resisténcia a mudancgas, que por sua vez se relaciona com
pouco engajamento e confianga (Reynolds e Lander, 2024; Leslie, Abu-Rahma e
Jaleel, 2018).

Durante a transigéo, alguns servidores temiam que a estrutura do CEFET-PR
nao fosse suficiente para viabilizar a UTFPR. “Foi com grande expectativa essa
mudanc¢a, mas com receios porque nao se sabia se a instituicao teria pernas para se
tornar universidade” (PART_01). Entende-se que a mudanga CEFET-PR/UTFPR néao
era tao simples como alguns poderiam imaginar. Esta mudanga demandava recursos
publicos para as adequacgdes, esforgco integrado dos servidores internos, para que
conjuntamente alcangassem aquela finalidade.

O resgate da histéria da transigdo do CEFET-PR para a UTFPR mostra que a
identidade tecnologica da universidade € profundamente influenciada por seu

passado. A memoria do processo de transformacao, marcado pelo esforco coletivo e
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pela busca por qualificagdo, posicionou a UTFPR como uma instituicdo pioneira.
Contudo, a persisténcia de uma mentalidade "cefetiana" também se revela como um
fator de resisténcia e fragilidade. A histéria da instituicdo, portanto, ndo é um elemento
estatico, mas algo continuo que interfere na reputacdo, no engajamento e na
capacidade de inovar da universidade. Essa relacdo entre passado e presente é
importante para o entendimento dos desafios e oportunidades que se apresentam hoje

para a consolidacao da identidade da UTFPR.

4.2.2 Mudancgas percebidas no trabalho

Apo6s a transigao CEFET-PR/UTFPR, a nova IES, como uma universidade
tecnoldgica, iniciou os processos de novas organizagdes administrativas, ampliando
sua area de atuacdo pelo Parana, apoiada pelo Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacédo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo
Governo Federal do Brasil por meio do Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007.
Portanto, foram necessarios regulamentos, resolugdes e demais atos normativos para
o funcionamento da instituicdo. Os participantes perceberam as mudangas no
ambiente de trabalho e nas a¢des que a Reitoria (em Curitiba) buscava desempenhar
com todos e para todos. A expansao da universidade foi exponencial, como explicita
o Participante 03:

Depois do REUNI, ela ampliou muito as atividades dela [da UTFPR], cresceu
em numero de campus. Ela cresceu em numero de atividades que ela
desenvolveu na pos-graduagéao e se expandiu muito. Nés tinhamos dois, trés
programas no comego quando iniciei a pés-graduacgao. A instituicao hoje tem
mais de 80 cursos de pos-graduacédo, tem leque grande de programas de
Lato Sensu, nds temos um corpo docente hoje completamente diferente.
Quando iniciei em 2000, nés éramos cerca de 40 e poucos doutores na
instituicdo. Hoje, nés estamos acima de 2000 doutores. (...) Eu acho que
nesse sentido a universidade ela se explodiu bastante (PART_03).

Com a transformagdo em universidade, as exigéncias para contratagdo dos
docentes que atuariam na UTFPR mudaram. Os docentes que ocupariam as vagas
nos novos campi teriam como premissa o titulo de doutorado, além da preocupacéao
com a produgao cientifica no ambiente universitario. Esta seria uma referéncia as
novas exigéncias para o funcionamento da instituicdo. No entanto, para alguns ela
nao foi totalmente benéfica, uma vez que essa exigéncia resultou numa mudanga de

foco e perda de parte da histéria do CEFET, que estava proxima do setor produtivo.
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Assim, “tentava fazer essa relacao bem forte e nessas questdes elas foram perdendo
félego, porque os indices da produgao cientifica se tornaram mais importantes para
tentar consolidar a UTFPR” (PART_01). Para o participante 01 também era evidente
a observacgao de alguns colegas quanto a avangar em atitudes académicas no sentido

de ser universidade:

O pessoal que vinha ja vinha falando ‘ndo, isso aqui € uma universidade’. As
vezes, até certas questdes que a gestdo trazia um pouco do CEFET, o
pessoal olhava assim como um pouco de critica. ‘Ah, mas isso aqui nao é
colégio’, entendeu? Esse discurso (PART_01).

A expansao dos numeros de campus pelo Estado do Parana nao foi
acompanhada de mais contratagcdes de técnicos administrativos em educacao. Para
o Participante 03, € uma questao critica que vem desde o tempo da mudanca CEFET-
PR/UTFPR, e este crescimento administrativo repercute em estagnacéo de pessoal.
Como resultado, ha uma redugdo no numero de profissionais disponiveis para o
atendimento de alunos e da comunidade.

Outro ponto recorrente, especialmente entre servidores técnicos
administrativos em educacao, é a discussado sobre o sentido de pertencimento ao
espacgo universitario, muitas vezes em contraste com a missdo de atendimento ao
aluno. Observou-se, inclusive, que ha discursos cotidianos que demonstram que
alguns servidores ndo se sentem parte da universidade, e isto direciona discursos
como “mas meu trabalho n&do tem nada a ver com o aluno” ou “o0 meu trabalho n&o
tem nada a ver com o ensino, ndo tem nada a ver com o aluno” (PART_02). O que,
para Dailey e Zhu (2017), indica uma desconexao com a identidade institucional, do
sentido de pertencimento ao espago organizacional, o que afeta consideravelmente
os resultados e a conexao da instituicdo e seus servidores.

A remuneracdo dos servidores docentes e técnicos administrativos em
educagao, no contexto da transformacdo em IES, foi percebida como um fator
relevante para a valorizacao profissional. A possibilidade de incremento salarial por
meio da realizagdo de mestrado e doutorado reforgcou a busca pela qualificacdo e
fortaleceu a percepgéo de pertencimento ao novo status universitario. Essa dinamica
foi mais evidente nos campi que ja possuiam trajetéria consolidada como CEFET-PR,
enquanto nos novos campi o impacto foi menor, em razao das exigéncias de titulagéo
ja estabelecidas nos concursos de ingresso. Nesse sentido, a valorizagéo

remuneratéria ndo apenas incentivou o desenvolvimento académico, mas também
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contribuiu para a consolidacao da identidade institucional da UTFPR, ancorada no
reconhecimento de seu corpo técnico e docente.

Segundo alguns dos entrevistados, o CEFET-PR ja apresentava reputagao
consolidada no Parana, fundamentada em sua trajetdria institucional e nas
contribuicdes oferecidas ao desenvolvimento do ensino técnico. Devido a isso, essa
reputagdo tornou a marca forte da UTFPR, sem a necessidade de um
impulsionamento intenso de marketing, desde a sua transformagéo. Outro aspecto
mencionado foi a estrutura da Diretoria de Comunicacdo, que era praticamente
inexistente. No tempo do CEFET-PR, ndo havia servidores lotados em uma diretoria
de comunicagao. Eram contratados profissionais para esta atividade, profissionais da

area de comunicagéo, como relatou a Participante 04:

Ela [DIRCOM] era uma divisdo de comunicagido impressa, ligada a uma
assessoria da Reitoria. Entao, ela era praticamente muito invisivel e eu fui a
primeira contratagao. (...) Antes disso, eram s6 uns terceirizados que faziam
papel ali que vinham desempenhando esse papel de comunicacéo. (...)
Depois que em 2008 ja foi criada a diretoria de comunicagao, dai ja era ligada

a Reitoria. (...) Nao tinha uma comunicag&o direta com a Reitoria (PART_04).

A Diretoria de Gestdo de Comunicagdo surgiu em 2009, por meio da
Deliberagao n° 07/2009, junto ao Regimento Geral da UTFPR, para oficialmente definir
regras dos processos relacionados a comunicag¢ao da universidade. Ao nao possuir
uma diretoria ou um departamento de comunicacao estruturado antes de se tornar
UTFPR, poderia sinalizar que ndo havia preocupagao por uma comunicagao bem
estruturada e aperfeigoada naquele momento. A estrutura que existia, para a antiga
instituicao, era suficiente para suas demandas e finalidades, possivelmente centrada
na divulgacdo de informagdes. Partindo para o tempo UTFPR, a preocupagdo com
essa diretoria de comunicagao surge, o que se consolida na sua criagao anos depois.
E atualmente, se torna uma ferramenta imprescindivel de divulgagéo e de estratégia
da instituicao, nas plataformas, nas redes sociais e nos canais televisivos.

Em suma, a expansdo da UTFPR, no periodo pés-REUNI, embora tenha
gerado um crescimento significativo em sua estrutura e corpo docente, também
revelou desafios. A perda de conexdo com o setor produtivo e a desconexao de
servidores com a nova identidade da universidade indicam que o fortalecimento
institucional vai além do crescimento numérico. Esse periodo demonstra a
complexidade de consolidar uma nova identidade, mostrando que a historia e a cultura

organizacional continuam a influenciar o presente.
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No Quadro 7 apresenta-se uma sintese matricial da categoria “percepc¢des
sobre a transicdo CEFET_PR/UTFPR”, com a explicitagdo de algumas reflexdes dos

sujeitos participantes desta pesquisa.

Quadro 7: Sintese matricial da categoria “Percepcées sobre a Transicido CEFET/UTFPR”
Categoria 1: Percepcdes sobre a transicdo CEFET-PR/UTFPR
Definigdo: O acompanhamento das mudangas institucionais do CEFET para a UTFPR significou
um momento transformador para a instituicdo e seus servidores, e essas mudangas foram
identificadas nas rotinas, estruturas, cultura e processos apos a transicao.
Temas Verbalizagoes dos sujeitos da pesquisa

Memorias da transigdo | PART_01: Foi com grande expectativa essa mudanga, mas com receios
porque nao se sabia se a instituicdo teria pernas para se tornar
universidade.
PART_02: N6s ainda somos cefetianos. Entdo quer dizer que nés ainda
estamos muito com a identidade do que nds ja fomos.
PART_03: Nos tinhamos um quadro de docentes que tendiam a se
mostrar, vamos dizer assim, interessados na capacitacdo. Entdo tinham
algumas pessoas que ja estavam fazendo mestrado, outras que estavam
fazendo doutorado.
Mudancas percebidas | PART_03: Depois do REUNI, ela ampliou muito as atividades dela,

no trabalho cresceu em numero de campus. Ela cresceu em numero de atividades que
ela desenvolveu a pos-graduagao se expandiu muito. Nos tinhamos dois,
trés programas no come¢o quando iniciei a pos-graduacdo. A instituicao
hoje tem mais de 80 cursos de pos-graduacdo, tem leque grande de
programas de Lato Sensu, nés temos um corpo docente hoje
completamente diferente. Quando iniciei em 2000, nés éramos cerca de 40
e poucos doutores na instituicdo. Hoje, ndés estamos acima de 2000
doutores. (...) Eu acho que nesse sentido a universidade ela se explodiu
bastante.
PART_01: Tentava fazer essa relagdao bem forte e nessas questdes elas
foram perdendo fblego, porque os indices da producéo cientifica eles se
tornaram mais importantes para tentar consolidar a UTFPR
PART_01: O pessoal que vinha ja vinha falando ‘nédo, isso aqui é uma
universidade’. As vezes, até certas questdes que a gestdo trazia um pouco
do CEFET, o pessoal olhava assim como um pouco de critica. ‘Ah, mas
isso aqui ndo é colégio’, entendeu? Esse discurso.
PART_02: Mas meu trabalho ndo tem nada a ver com o aluno” ou “o meu
trabalho ndo tem nada a ver com o ensino, ndo tem nada a ver com o aluno
PART_04: Ela [DIRCOM] era uma divisdo de comunicagdo impressa,
ligada a uma assessoria da Reitoria. Entdo, ela era praticamente, era muito
invisivel e eu fui a primeira contratagdo. (...) Antes disso, era sé uns
terceirizados que faziam papel ali que vinham desempenhando esse papel
de comunicagao. (...) Depois que em 2008 ja foi criada a diretoria de
comunicagao, dai ja era ligada a Reitoria. (...) Ndo tinha uma comunicagao
direta com a Reitoria.

Fonte: Autoria prépria (2025)

Dessa forma, vé-se que os participantes relataram a transformacdo do
CEFET-PR em UTFPR como um evento abrangente, ressaltando o esforgo coletivo
necessario para alcangcar esse marco institucional. Na préxima secdo, serao

apresentadas as subcategorias referentes ao clima organizacional.
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4.3 Clima organizacional e avaliagées

A Diretoria de Gestdo de Avaliagao Institucional (DIRAV) define em sua
pagina institucional que a Avaliagao do Clima Organizacional é aplicada via Sistemas
Corporativos, desde 2002, dentro da UTFPR, e é entendida como “uma ferramenta
importante para identificagcdo dos anseios da comunidade universitaria, fornecendo
subsidios para o Planejamento e Gestao Institucional” (UTFPR, 2023b). Na pagina
institucional da CPA e DIRAV nao ha informacdes referentes ao inicio da aplicagcao da
Avaliagao do Clima Organizacional nesta IES.

Segundo os participantes, a DIRAV, em nivel central, constroi o cronograma
anual das atividades avaliativas de toda a UTFPR, informando para todas as ASAVIs
as diretrizes e os encaminhamentos para monitoramento necessario da aplicacao,
sendo que o mesmo ocorre com a Avaliagao do Clima Organizacional. Costuma haver
um planejamento para execugdo, aplicacéo e analise dos resultados, e em tese, os
resultados sao divulgados no ano seguinte a aplicagao.

As primeiras entrevistas evidenciaram que a Avaliacdo do Clima
Organizacional na UTFPR nao foi aplicada desde 2019. Ainda que fosse indagado por
qual motivo a universidade e sua Diretoria de Gestdo da Avaliagédo Institucional
decidiram pela nao realizacdo deste processo avaliativo, ndo houve nenhuma
resposta.

Devido a falta de informacdes fornecidas pelos ASAVIs e pela diretoria da
DIRAV, especialmente considerando que o diretor atual € recém-empossado, buscou-
se nos registros oficiais da CPA, como as atas de reunido publicadas no site da
UTFPR, os motivos institucionais desta IES pela ndo aplicagdo dessa Avaliagao do
Clima Organizacional. Uma questao relevante foi observar que as demais avaliagdes
prosseguiram, incluindo o Relatério de Autoavaliagdo, a Avaliagcdo Docente pelo
Discente e a Avaliacdo de Desempenho, todas com relatérios disponiveis na pagina
da CPA.

As leituras das atas de reunides foram feitas a partir do ano de 2018 e
seguiram até 2024, ultimo ano em que ha publicagédo destas atas. Em 2019, na ata da
372 reuniao de 21/05/2019, foi relatado o inicio das discussdes sobre a aplicagao da
Avaliagcdo do Clima Organizacional, com a apresentacdo dos questionarios,
cronograma, teste piloto, relatério e divulgagdo. Observou-se que a reunido teve a

participacado dos principais envolvidos na aplicacdo daquela avaliagcdo, como DIRAV,
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ASAVIls, presidentes da CPA dos campi. No relato da ata de reunido, havia uma
preocupagao com a divulgacao, sensibilizagao dos servidores a participar daquele
processo, € como analisariam os resultados, a fim de obterem 90% a 95% de
confiabilidade na pesquisa.

Na 392 reunido de 06/11/2019 havia um breve relato da aplicagao da
avaliacao do Clima Organizacional ocorrida naquele ano, e como estavam definidos a
metodologia e os parédmetros para analise dos resultados. O relatorio foi publicado
pela DIRAV em 2019. Neste relatorio sobre o clima organizacional foram pontuadas
onze categorias de analise, e 43,87% dos servidores responderam a avaliagao, entre
docentes e técnicos administrativos em educacao. Ressalta-se que em 2020 tiveram
uma reunido virtual e em 2021 poucas reunides, que estavam voltadas para a
Avaliacdo do Docente pelo Discente por meio do sistema corporativo. Concluiu-se que
esta fase teve uma forte influéncia do periodo de pandemia do COVID-19.

Em 14 de junho de 2022, uma reunido virtual entre DIRAV, ASAVIs e CPA
(sem numero de identificacdo da ata) deu inicio a uma retomada do assunto da
Avaliagdo do Clima Organizacional, sendo que foi discutido o aprimoramento deste
instrumento de estudo dentro da UTFPR. Orientou-se sobre a importancia de que esta
avaliagao tivesse um carater flexivel e com uma revisao periédica, no sentido de a
administracao refletir sobre as necessidades organizacionais. Ndo se discutiu sobre a
Avaliacao do Clima Organizacional nas demais reunides em 2023 e 2024, periodo em
que ha atas de reunido disponibilizadas pela CPA.

Para obter informagdes sobre o clima organizacional, foi utilizado o Fala.BR,
plataforma destinada ao registro de pedidos de acesso a informagdes junto a 6rgaos
publicos. E uma plataforma disponibilizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)
para pedidos de informacdes ao Poder Executivo Federal, em atendimento a Lei de
Acesso a Informacgdo. Assim, no dia dois de junho de 2025, foi enviado um
guestionamento referente a ndo-aplicacédo da Avaliagao do Clima Organizacional na
UTFPR nos ultimos anos. A espera durou cerca de 20 dias com o retorno da resposta
pela plataforma Fala.BR. Abaixo estdo as justificativas apresentadas pela UTFPR,

sem identificacao do responsavel pelo envio da informacéo:

A avaliacao do clima organizacional na UTFPR nao foi realizada devido a uma
sequéncia de fatores que impactaram o calendario institucional. Inicialmente,
a pandemia da COVID-19 impds novas prioridades a gestédo. Posteriormente,
quando a retomada da avaliagdo comegou a ser planejada, a instituicdo
enfrentou um longo periodo de greve dos servidores técnico administrativos,
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seguida pela greve dos docentes, o que novamente comprometeu o
andamento das atividades institucionais. Posteriormente, a proximidade das
eleicdes para reitor tornou o momento inadequado para a aplicagdo da
pesquisa neste contexto, pois poderia interferir na percepcao de isengao e
neutralidade do processo. Além disso, o processo de recredenciamento da
instituicao junto ao MEC, embora nao diretamente relacionado, exigiu grande
mobilizagdo das equipes, afetando a disponibilidade de recursos humanos
para a execugdo da avaliagdo (UTFPR, 23/06/2025, via Fala.BR).

A resposta da UTFPR esclareceu os diversos motivos pelos quais ela néo fez
a aplicagao desta avaliagao institucional. Permaneceu a indagagao sobre quais sao
os impactos da auséncia desta avaliagcdo. A proxima Avaliacdo do Clima
Organizacional ainda ndo tem uma data definida, conforme informado pelo
participante da DIRAV. Ha uma organizagéo para que ela acontega neste ano de 2025.
A preocupagdo com a estratégia adotada em cenarios de mudangas, como a
pandemia da COVID-19, refletiu-se na resposta recebida via Fala.BR, a qual
demonstrou o cuidado da universidade em manter sua identidade e aceitagdo na
comunidade. Neste contexto, Evans (2015) aponta a relevancia de se avaliar a
percepcdo das estratégias anunciadas pela UTFPR. Esta analise é vital para
assegurar que o clima organizacional ndo seja instrumentalizado para outros fins, o
que comprometeria a confiabilidade dos resultados.

Em relagdo ao ultimo relatorio publicado pela universidade sobre o clima
organizacional, um primeiro destaque foi a aprovagdo da UTFPR em todas as
categorias elencadas no questionario que foi aplicado em 2019 sobre o clima
organizacional. Este resultado pode indicar uma excelente aprovagédo da gestdo na
universidade, como pode indicar que as pessoas que responderam estavam
interessadas em manifestar sua opinido, e uma outra parte ndo quis responder a
avaliacdo. E o que coincide com a ideia de Srivanstava e Madan (2016), ao
entenderem que no clima organizacional os servidores podem expressar o que
pensam, com suas percepgdes sobre seu ambiente de trabalho, seja ele positivo ou
nao.

Como segundo destaque, observou-se que o numero de servidores que
responderam a avaliagdo permaneceu estavel, sejam técnicos administrativos ou
docentes, segundo a comparagéao realizada entre 2015 e 2019. O tempo de servigo
também foi considerado, sendo que a maioria que respondeu tinha entre menos de 3
e o maximo de 10 anos de efetivo exercicio. O que indica uma iniciativa de cooperagao
com a UTFPR, ainda que seja de um tempo razoavel, tendo em vista que havia

servidores com mais de 31 anos de carreira que responderam a avaliagio.
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Na categoria “comunicagcéo e informacao” definida no relatério do Clima
Organizacional, apresentou um resultado de 60,37% de concordancia, com 23,38%
que discordavam do modelo de comunicagdo empregado pela universidade, bem
como de que ela traz as informagdes necessarias para sua comunidade. Na
comunicagao organizacional estratégica, isso pode indicar que as agdes atualmente
desenvolvidas pela universidade estdo sendo conduzidas de forma adequada, embora
ainda existam desafios a serem superados e competéncias a serem aprimoradas.
Dessa forma, € possivel promover uma emissdo e recepgcao mais eficazes das
informacgdes elaboradas pela UTFPR, alinhando-as com seus objetivos institucionais.

O relatério de 2019 registrou que 71,77% dos servidores manifestaram
concordancia quanto a identificagdo com a instituigdo, indicando alinhamento com a
imagem projetada pela universidade para seu reconhecimento como universidade
tecnolégica federal. As demais categorias definidas pela DIRAV tiveram um nivel
positivo de concordancia, alinhadas com a IES. Apds a codificagao da parte qualitativa
no ponto positivo ficou restrito aos campus devidos, que trataram os pontos negativos
em uma parte geral de analise. Como ponto de atengao evidenciado nos resultados,
identificaram: em primeiro lugar, a infraestrutura (21%), em segundo lugar, a
identificacdo com a instituicdo (19%), em terceiro lugar, informagées, comunicagéo e
normas (17%).

No ultimo resultado - informagbées, comunicacdo e normas - foram
consideradas “criticas recorrentes, essencialmente ligadas ao excesso de
burocratizacdo e morosidade tanto para atividades administrativas, projetos,
atividades de pesquisa ou mesmo atividades didaticas” (DIRAV, 2020, p. 60).
Observa-se mais profundamente que n&o se relaciona a comunicacao interna em si,
mas as normas vigentes, que necessitam de aprimoramento. E desses
aprimoramentos resultam melhores resultados, melhor senso de equipe, com
propésito e pertencimento (Meisenbach e Feldner, 2019).

O resultado da Avaliagdo do Clima Organizacional de 2019 e as falas dos
participantes das entrevistas coincidem no sentido de que ha um clima de
concordancia com a administracdo, porém, nao unanime. Alguns participantes
manifestaram insatisfagcado quanto ao compartiihamento de informacdes relacionadas
a macro agoes e decisdes. Isso pode indicar que, a medida que as informacgdes sao
repassadas para as liderancas mais proximas da Reitoria, tornam-se

progressivamente menos acessiveis aos departamentos dos campi, possivelmente
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em razao de distanciamentos fisicos e hierarquicos. Caso mais servidores tenham a
mesma percepgao, pode direcionar para atitudes negativas, como o cinismo dentro
das organizagdes, que reflete no proprio clima organizacional e na comunicagéo
interna (Kuguk, 2022; Kopaneva, 2019), como também por criar ambientes mais
negativos, divididos e competitivos entre os servidores (Boehm et al., 2015; Al-Zyoud

e Mert, 2019). E um comportamento que precisa ser evitado na universidade.

4.3.1 Participacao nos processos avaliativos

Apods o esclarecimento de todas estas situagdes, adentra-se na subcategoria
sobre o grau de envolvimento nos processos de avaliagdo institucional na UTFPR.
Aqui, os participantes da pesquisa opinaram sobre como os servidores colaboram
para que os processos internos de avaliacdo possam acontecer. Ocorreram falas de
todos os participantes sobre esta subcategoria, o que demonstrou a importancia e a
assertividade em fazer esta pergunta no roteiro de entrevista, no trabalho com estas
duas diretorias.

O participante da DIRAV detalhou como é feita a elaboracdo anual dos
trabalhos, considerando que ha quatro pontos principais: o Relatério de Autoavaliagao
Institucional que deve ser apresentado ao Instituto Nacional de Estudos e pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP); o Relato Institucional que € um relatorio
simplificado apresentado também ao INEP; o Relatério de Avaliagdo de Desempenho
dos servidores; e por ultimo o Relatério da Ouvidoria, que apresenta todas as
atividades e questionamentos feitos e recebidos pela instituicdo. O Relatério da
Ouvidoria é feito anualmente e tem uma média de atendimento de 90% das demandas
recebidas. Assim, a participacdo da DIRAV é central para o encaminhamento e a
organizacgao destas e de outras avaliagdes que surjam ao longo do ano.

O primeiro apontamento refere-se a participagcao dos ASAVI e a composicao
da CPA local. Em principio, entendeu-se que as acgdes estao alinhadas e a presidéncia
da CPA seria automaticamente fungdo de um ASAVI, na maioria dos campi. Ficou
comprovado que se trata de atividades independentes, uma vez que o ASAVI exerce
suas fungodes individualmente sob a supervisdo da DIRAV e localmente pelo Diretor-
Geral do campus em que esta lotado, enquanto a CPA conta com representantes
préprios e desenvolve reunides e outras agdes conforme demanda da mesma diretoria

central. E esta distingdo de atuagdes foi percebida como algo que necessita ser
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esclarecida. Como ASAVI, o Participante 05 atua em todas as avaliagcbes, no sentido
de acompanhamento, observacdo e busca dos resultados encontrados,
principalmente na Avaliagdo do Docente pelo Discente. O Participante 01
complementa as informacdes sobre a CPA ao dizer que

A universidade ja tem um calendario pré-definido dessas questdes, pré-
definido no sentido assim, vai ter avaliagéo. (...) Tudo mais, tudo isso ele esta
meio planejado, sai um calendario. Entédo, quem faz isso € a CPA. Entao, ndo
existe uma necessidade de um planejamento praticamente da execugao
(PART_01).

Ja a atuagao da CPA, segundo o Participante 05, € a seguinte:

Nés da CPA, juntos passado, nés elaboramos um modelo que sao
questionarios para os docentes e discentes, mas a gente também elaborou
um modelo de relatério baseado nos indicadores do INEP, relacionando quais
perguntas dos questionarios estado relacionadas com cada indicador do E-
MEC, o questionario do ENADE, incluindo questdes de questionario ENADE
e outros documentos do processo interno que poderiam ser usados em cada
item de avaliagdo, que a gente avaliaria(...) (PART_05).

Estas percepcdes refletem a atuagao direta nos processos de avaliacdo nos
campi, bem como na elaboracao dos relatérios apds a aplicacdo de cada avaliagao.
Ha um interesse claro deles em contribuir e em aprimorar as agcées nos campi, para
que os resultados sejam mais claros e elucidativos quando serdo compilados pela
Reitoria, via DIRAV. Envolve a comunicagao bidirecional, em que a gestao recebe as
opinides ao mesmo tempo em que pode dar feedback para seus servidores por meio
das avaliagbes internas, em trocas que geram crescimento e desenvolvimento do
ambiente académico (Dailey e Zhu, 2017).

Também se observou o entendimento da importancia da execugao dos
processos avaliativos e do interesse dos ASAVIs em sugerir aprimoramentos capazes
de tornar os trabalhos mais eficientes, efetivos, com dialogo e transparéncia nos
resultados. E o que a Participante 02 expressa em sua fala: “a gente conseguiu
reestruturar também a CPA, que também estava desestruturada no campus.
Normalmente a CPA nem €, ndo é vista, a CPA que a gente sabe que € uma comissao
muito importante.” (PART_02). O Participante 05 também exemplifica, quando buscou
contribuir no processo de participagao das avaliagdes, sugerindo uma metodologia de
analise dos dados para os cursos de graduacgéo, ou seja, a Avaliagao do Docente pelo
Discente. Segundo ele, “Nés da CPA juntos, nds elaboramos um modelo que sao

questionarios para os docentes e discentes, mas a gente também elaborou um modelo
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de relatério baseado nos indicadores do INEP, (...) e [com] esses dados do Docente
pelo Discente e as fontes que sdo comuns eu pretendo fazer um relatério geral do
campus com ponto de vista de ASAVI” (PART_05). Isto reflete a busca por ambientes
com relagbes saudaveis e positivas (Yue, Men e Fergunson, 2021), de uma
participagao ativa que significa a vontade de estar nestes espagos de construgédo de
acgdes e de decisdes (Kim e Meganck, 2024), apoiando as iniciativas da UTFPR, com
disposicao para fazer o melhor possivel para a instituicdo e seus campi.

A periodicidade das avaliagdes tem um reflexo sobre as aplicagdes e
organizagdo dos trabalhos ao longo do ano. Indica que possui uma estrutura
organizacional dentro da DIRAV, flexivel para se alcangar o desejavel, sendo que a
comunicacgao entre a Reitoria e seus representantes nos campi tenha o maximo de
simetria e engajamento para que os resultados sejam alcangados (Ala-Kortesmaa,
Laapotti e Mikkola, 2024). A DIRCOM, neste processo de organizagao, aplicagao e
disponibilizagao de resultados, tem seu papel na divulgagédo apds esta ultima etapa:
“A gente participa s6 da divulgacao tanto para avisar que esta tendo as avaliagbes e
depois quando sai um clima organizacional (...). A gente faz a divulgacdo também de
como foram os principais pontos dessa divulgacao” (PART_04).

Para a maioria dos entrevistados, a participacao e a colaboragao no processo
avaliativo ocorrem com maior frequéncia na Avaliacdo do Docente pelo Discente.
Nessa avaliagdo, ha interacdo com diferentes atores nos campi, como coordenadores
de cursos, chefes de departamentos, diretores de graduagédo e outros setores
administrativos que atuam para viabilizar o processo avaliativo. A intencao principal é
de que os alunos participem da avaliacédo, e assim, colaborar para aprimoramentos
das atuacdes dos docentes.

A analise das entrevistas confirmou a relevancia dos processos de avaliagao
para a UTFPR e o alto grau de envolvimento dos servidores nestas fungbes
avaliativas. A DIRAV e os seus representantes nos campi — como a CPA e os ASAVIs
— atuam de forma coordenada para cumprir as exigéncias de 6rgaos e, a0 mesmo
tempo, buscar aprimoramentos internos. Essa colaboragéo interna, com o apoio da
DIRCOM na divulgacao dos resultados, € indispensavel para que 0s processos
avaliativos sejam concebidos para além de uma formalidade, antes, percebidos como

uma ferramenta estratégica para aprimorar a atuagéo da universidade.
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4.3.2 Desafios e frequéncia as avaliagdes

As percepcdes vistas pelos servidores quanto as dificuldades, a periodicidade
e a disseminacgao das avaliagdes internas se enquadram nesta subcategoria. Nela
encontraram-se falas em como foi desafiador fazer com que os alunos participassem
da Avaliagao Docente pelo Discente, outras em que os servidores, em particular, os
docentes, demonstravam um certo receio em participar de enquetes ou pesquisa de
opinido ofertadas pela IES. Para os ASAVIs, o processo de avaliacdo tem um
ambiente harmonioso, sem grandes dificuldades, chegando pelo sistema académico
ao usuario envolvido.

Atualmente, os resultados das avaliagdes sdo divulgados nas redes sociais
como Instagram, TikTok, Whatsapp, em murais fisicos, por e-mail e na pagina
institucional da UTFPR. A intengdo, segundo participante da DIRCOM, é diminuir
significativamente a fragilidade existente na comunicag&o interna, quando muito se
divulga, mas com os cuidados necessarios para que a comunicagao nao sofra ruidos
ou vieses quando chega ao receptor da mensagem. Seria uma comunicagao
estratégica que envolve a criagdo, demonstracdo, implementagao e reavaliagcdo das
estratégias da universidade (Ala-Kortesmaa, Laapotti e Mikkola, 2024).

Com a disseminacéao dos resultados avaliativos, a duvida que permaneceu foi:
o0 que sera feito com os dados obtidos e qual rumo tomar diante dos desafios
identificados? Segundo os participantes, ha uma cobranga dos alunos para que as
avaliacbes dirigidas aos docentes resultem em agdes concretas, aspecto que se
apresenta como um grande desafio para a gestdo. Para a Participante 07

Esse é um ponto falho no meu ponto de vista, da Avaliagdo Docente pelo
Discente, ser um instrumento para promover uma melhoria no trabalho do
docente que nao tem uma boa avaliagéo ou também de dar algum elogio para
aquele docente que tem avaliagbes boas consecutivas (PART_07).

Outra dificuldade presente nos trabalhos relacionados aos ASAVIs esta na
conciliagao dos trabalhos académicos e das atuacdes nas avaliacdes. Relataram que
iniciaram a participagdo na CPA recentemente, com atividades em andamento,
dificultando o acompanhamento das agdes, como, por exemplo, o recadastramento
da instituicdo no ultimo ano. A participacao efetiva nas atividades, para Nowak (2020),
€ uma agao em um mecanismo integrativo, que alinha crengas, comportamentos e
objetivos estratégicos, o que € benéfico para a IES. Isso resultou na demora para

entender as orientagdes necessarias e informacdes para atuar adequadamente.
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Outros relataram néo ter participado de reunides com a DIRAV no pouco tempo de
atuacao como ASAVI, enaltecendo o sentimento de ostracismo (Cheng e Ma, 2022),
diante das ac¢bes da instituicao.

Para outros participantes, resultados como o da avaliagdo dos setores, que
integram a nota final da Avaliagcdo de Desempenho dos servidores, ndo sao
considerados efetivos e esclarecedores quanto a atuacado daquele local de trabalho.

O Participante 01 observou que

Os setores, o0 que eu vejo de problema? Primeiro, que talvez, eu ndo sei como
é que era feito o trabalho anterior, se havia algum retorno. Por que, de certa
forma, o que acontece? Vocé mandar um e-mail e falar, “o resultado esta ai,
vai |4 dar uma olhada”. E uma coisa que cabe a cada um. O setor pode olhar
ou pode nao olhar. E como é que o setor olha para aquilo, né? Entéo, eu vejo
assim, a questado dos setores, nds temos um problema. A avaliagao exige 10
por setor. Agora, por exemplo, aqui na minha assessoria, para mim, conseguir
10, esta é dificil, porque eu ndo tenho um trabalho direto com muitas pessoas.
E, se eu conseguir 10, eu teria um escopo de pessoas que me avaliariam
bom. Agora, o que é 10, por exemplo, para o DERAC? O que é 10 para a
biblioteca? Nao é nada. Entdo, mesmo ano passado, eu fiz um levantamento
aqui de, como é que chama? De publico potencial. Quem é o publico potencial
da biblioteca? Nés temos 1.500 alunos? E 1.500. Entdo, eu acho que a
dificuldade que tem é porque talvez o resultado, eu nado, eu particularmente,
isso € uma avaliagédo minha. Eu n&o sinto que esse resultado talvez seja
efetivo. (...) Entdo, acho que a dificuldade é, eu acho que falta cobranga, no
meu entendimento, falta cobranga de resultados e como que a universidade
vai fazer o servidor se comprometer com a melhoria continua (PART_01).

Existe o reconhecimento de que sao necessarias adaptacdes no modelo de
avaliacdo dos setores, especialmente na Avaliagdao do Docente pelo Discente, que
ocorre com mais regularidade. Conforme mencionado anteriormente, é necessaria a
articulacdo de agdes em resposta aos resultados obtidos nas avaliagbes; caso
contrario, estas podem perder credibilidade, efetividade e relevancia no uso das
informacgdes coletadas (Gulbrandsen, 2019).

O principal fator de preocupagao entre os docentes é serem avaliados pelos
alunos. “O que a gente tem, muitas vezes, é pouco entendimento do processo
avaliativo. Por parte de servidores docentes, as vezes. Que se melindram, se
incomodam com avaliagbes negativas dos alunos” (PART_03). O Participante 05
entende que ha um desgaste na comunidade académica, quando n&o ha interligagcéo
entre os questionarios aplicados e planejamentos mais estruturados a longo prazo.

Dessa forma, apesar da importancia das avaliagcbes, a UTFPR enfrenta
dificuldades na sua aplicagdo, periodicidade e disseminagdo. Ha desafios na

participacdo de alunos e docentes, muitas vezes marcada por receio e falta de
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entendimento sobre o processo. A disseminacao dos resultados, embora ocorra em
diversos canais, ainda é vista como fragil. Além disso, a falta de retorno concreto sobre
os resultados das avaliagbes gera desinteresse e questionamentos sobre a sua
efetividade, especialmente para os alunos que cobram melhorias e para os ASAVIs
que relatam sentimento de "ostracismo". As percepc¢des dos servidores apontam para
a necessidade de alinhar as avaliacbes a acdes concretas e aprimorar a comunicagcao
para que O processo seja visto como uma ferramenta de melhoria continua, e ndo

apenas um requisito burocratico.

4.3.3 Sugestdes para aprimorar as avaliagdes

Para que o clima organizacional reflita adequadamente o ambiente de
trabalho na UTFPR e represente a forma como os servidores interagem entre si
(Schein e Schein, 2022), propostas devem ser adequadas e resultar em respostas da
organizagdo com legitimidade e confianga. E fundamental compreender que as
opinides devem ser levadas em consideragao, pois geralmente refletem o fato de que
os servidores reconhecem a importancia da IES, demonstram comprometimento com
a instituicdo e desejam colaborar para o aprimoramento do ambiente interno. Quando
isso ndo é considerado pela gestao, a incivilidade surge com impactos negativos para
todos (Kazmi e Javaid, 2022).

Diante do exposto, os participantes deram algumas sugestdes. Como
exemplo, o Participante 01 sugere que diretores-gerais, demais diretorias e
coordenadores de curso se envolvam comunicando os resultados das avaliagcbes e
que passem a exigir daqueles servidores com baixa pontuagéo, agdes especificas
para reverter a situagdo. Para Nowak (2020), deve existir uma preocupagao da
organizagao quanto a isso porque interfere na identidade institucional e influencia a
cultura organizacional, um impacto importante para a UTFPR.

Ha um espacgo nos campi, em que os membros da CPA tentam “cutucar”
(PART_01), “reorganizar” (PART_02), “sugerir’ (PART_06), no sentido de apontar
suas analises frente aos resultados das avaliagdes, por entenderem que é desafiadora
a tentativa de mudanca, para que servidores se comprometam com a ideia de uma
melhoria continua. Para Romiani, Khorasgani e Norollahee (2024), isto coincide com
a ideia de importancia social que a UTFPR deve assumir, enquanto uma instituicao
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publica para a sociedade, como também uma reputacido positiva no seu ambiente
interno.

Uma proposta que os participantes sugerem, e que o Participante 05 busca
frisar, € o alinhamento das agdes institucionais com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Isso € mais bem abordado neste ano em reunides com a DIRAV,
o que foi considerado um avango, uma vez que, segundo ele, “até que ponto o PDI é
elaborado considerando como vai ser avaliado o que a instituicao esta oferecendo em
cada um dos objetivos. Eu acho que isso € uma discussao relevante no PDI e uma
discussao relevante para as agdes de avaliagao institucional” (PART_05).

Outra proposta sugerida em relagado a Avaliagdo do Docente pelo Discente foi
a melhoria do instrumento virtual, que estimule o aluno a participar deste processo.
Esta avaliagao € importante para a comunidade, mas ndo pressupde uma participagao
obrigatéria dos alunos. A simplificacdo deste instrumento avaliativo, pelo sistema
académico utilizado pela UTFPR, pode ser uma alternativa, como direciona a
Participante 07: “ter um instrumento que seja o mais objetivo possivel, que seja um
instrumento que promova uma ades&o maior” (PART_07).

A padronizagdo das agdes nos campi foi também sugerida pelos
entrevistados, o que envolve uma reestruturagdo de normas e simplificacdo de
processos. E isso é o que a prépria UTFPR almeja em seu Mapa Estratégico nos
seus processos de gestdo, em que ela busca “definir diretrizes para padronizar
processos e desburocratizar procedimentos, adequando e integrando os sistemas
informatizados” (UTFPR, 2023a). A Participante 02 percebe que:

Em todo o sistema, a gente sabe que o0 que ndés precisamos é uma
reorganizagédo, entdo nés precisamos de uma atualizagdo nas nossas
normativas, nos nossos regulamentos, na forma organizacional, no nosso
organograma, O nosso sistema é muito burocratico, € muito cheio de
casinhas, (...) cada campus tem um jeito, cada lugar é de um jeito. Tem a
vantagem da autonomia, mas ela € uma autonomia relativa porque ela tem
limitagdes com essa forma. (...) Agora, € mais que uma reforma administrativa
0 que nos precisamos, a nivel amplo, incluindo a avaliagdo em todos os seus
aspectos, mas o0 que nos precisamos para ontem sao comissdes atuantes.
As comissdes existem, mas elas ndo sdo atuantes, (...) falta um grupo que
trabalhe em unidade, e talvez diminuir esse mundaréu de comissées, esse
monte de processos, simplificar os processos com um grupo que trabalhe
reunido e facga isso em todo o sistema da mesma forma e com o mesmo fim
(PART_02).

As diversas propostas de aprimoramento discutidas — desde o envolvimento
da gestdo na comunicacdo de resultados e exigéncia de acdes, passando pela

reorganizagao das Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA), pelo alinhamento com o
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PDI, pela simplificacdo dos instrumentos de avaliagao e pela padronizagcao de agodes
— convergem para um ponto crucial. Elas demonstram que as sugestdes de melhoria
nao sao apenas um reflexo de insatisfacdo, mas um indicativo do comprometimento e
do senso de pertencimento dos servidores (Dailey e Zhu, 2017). Em ultima analise, a
adocao e aprimoramento das avaliagdes institucionais sdo primordiais para uma
gestdo que busca a exceléncia e o desenvolvimento continuo, transformando a
instituicdo em um ambiente onde o feedback (Ansong et al., 2024) é visto como uma

ferramenta para o crescimento coletivo, e n&o como uma ameaca.

As reflexdes dos participantes quanto ao “Clima Organizacional e Avaliagées’
estdo sintetizadas no Quadro 8, que oferece uma representacdo matricial da

categoria:

Quadro 8: Sintese matricial da categoria “Clima Organizacional e Avaliag6es”
Categoria 2: Clima Organizacional e Avaliagcdes
Definigao: A universidade ja tem um calendario pré-definido das questdes de avaliagado, tudo isso
estd meio planejado. A participagdo nos processos avaliativos é elaborada pela CPA; nés
elaboramos um modelo de relatério baseado nos indicadores do INEP. A gente conseguiu
reestruturar também a CPA, que estava desestruturada no campus. A gente faz a divulgagéo das
avaliagbes. Os desafios das avaliagbes sdao um ponto falho, por ndao ser um instrumento para
promover uma melhoria no trabalho do docente que ndo tem uma boa avaliagdo ou também de dar
algum elogio para aquele docente que tem avaliagdes boas consecutivas. Também acho que a
dificuldade ¢ a falta de cobrancga, falta de cobranga de resultados e como que a universidade vai
fazer o servidor se comprometer com a melhoria continua, tem muitas vezes pouco entendimento do
processo avaliativo, dos docentes que se melindram, se incomodam com avaliagdes negativas dos
alunos. Para aprimorar as avaliagdes, em que ponto o PDI é elaborado, considerando como vai ser
avaliado o que a instituicdo esta oferecendo em cada um dos objetivos. Uma discussao relevante no
PDI e uma discusséo relevante para as agdes de avaliagao institucional, ter um instrumento que seja
0 mais objetivo possivel. Nés precisamos de uma reorganizagédo, de uma atualizagdo nas nossas
normativas, nos nossos regulamentos, na forma organizacional, no nosso organograma, 0 Nosso
sistema é muito burocratico.
Temas Verbaliza¢6es dos sujeitos da pesquisa

Participacado nos PART_01: A universidade ja tem um calendario pré-definido dessas
processos avaliativos | questdes, pré-definido no sentido assim, vai ter avaliagao. (...) Tudo mais,
tudo isso ele esta meio planejado, sai um calendario. Entdo, quem faz isso
é a CPA. Entdo, ndo existe uma necessidade de um planejamento
praticamente da execugéo.
PART_05: N6s da CPA, juntos passado, nés elaboramos um modelo que
sao questionarios para os docentes e discentes, mas a gente também
elaborou um modelo de relatério baseado nos indicadores do INEP,
relacionando quais perguntas dos questionarios estdo relacionadas com
cada indicador do E-MEC, o questionario do ENADE, incluindo questbes
de questionario ENADE e outros documentos do processo interno que
poderiam ser usados em cada item de avaliagdo, que a gente avaliaria.
PART_02: A gente conseguiu reestruturar também a CPA, que também
estava desestruturada no campus. Normalmente a CPA nem é, nao é vista,
a CPA que a gente sabe que é uma comissdo muito importante.
PART_05: N6s da CPA juntos, nos elaboramos um modelo que sao
questionarios para os docentes e discentes, mas a gente também elaborou
um modelo de relatério baseado nos indicadores do INEP, (...) e [com]
esses dados do Docente pelo Discente e as fontes que sdo comuns eu
pretendo fazer um relatério geral do campus com ponto de vista de ASAVI.
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PART_04: A gente participa s6 da divulgagao tanto para avisar que esta
tendo as avaliagdes e depois quando sai um clima organizacional (...). A
gente faz a divulgagdo também de como foram os principais pontos dessa
divulgacao.

Desafios e frequéncia
das avaliagbes

PART_07: Esse é um ponto falho no meu ponto de vista, da Avaliagao
Docente pelo Discente, ser um instrumento para promover uma melhoria
no trabalho do docente que ndo tem uma boa avaliagdo ou também de dar
algum elogio para aquele docente que tem avaliagdes boas consecutivas.
PART_01: Os setores, o que que eu vejo de problema? Primeiro, que
talvez, eu ndo sei como é que era feito o trabalho anterior, se havia algum
retorno. Porque, de certa forma, o que que acontece? Vocé mandar um e-
mail falar, “o resultado esta ai, vai 14 dar uma olhada”. E uma coisa que
cabe a cada um. O setor pode olhar ou pode ndo olhar. E como é que o
setor olha para aquilo, né? Entéo, eu vejo assim, a questao dos setores,
nds temos um problema. A avaliagado, ele exige 10 por setor. Agora, por
exemplo, aqui na minha assessoria, para mim, conseguir 10, esta é dificil,
porque eu nao tenho um trabalho direto com muitas pessoas. E, se eu
conseguir 10, eu teria um escopo de pessoas que me avaliaram Bom.
Agora, o que é 10, por exemplo, para o DERAC? O que é 10 para a
biblioteca? N&o é nada. Entdo, mesmo ano passado, eu fiz um
levantamento aqui de, como é que chama? De publico potencial. Quem é
o publico potencial da biblioteca? Nés temos 1.500 alunos? E 1.500. Entéo,
eu acho que a dificuldade que tem é porque talvez o resultado, eu néo, eu
particularmente, isso € uma avaliagdo minha. Eu ndo sinto que esse
resultado talvez seja efetivo. (...) Entdo, acho que a dificuldade é, eu acho
que falta cobranga, no meu entendimento, falta cobranga de resultados e
como que a universidade vai fazer o servidor se comprometer com a
melhoria continua.

PART_03: O que a gente tem muitas vezes é pouco entendimento do
processo avaliativo. Por parte de servidores docentes as vezes. Que se
melindram, se incomodam com avaliagdes negativas dos alunos.

Sugestdes para
aprimorar as
avaliagdes

PART_05: Até que ponto o PDI é elaborado considerando como vai ser
avaliado o que a instituicdo esta oferecendo em cada um dos objetivos. Eu
acho que isso é uma discussao relevante no PDI e uma discussao
relevante para as agdes de avaliagao institucional.

PART_07: Ter um instrumento que seja o0 mais objetivo possivel, que seja
um instrumento que promova uma adesao maior.

PART_02: Em todo o sistema a gente sabe que o que nds precisamos é
uma reorganizacgao, entao nés precisamos de uma atualizagdo nas nossas
normativas, nos nossos regulamentos, na forma organizacional, o nosso
organograma, o nosso sistema é muito burocratico, € muito cheio de
casinhas, (...) cada campus tem um jeito, cada lugar é de um jeito. Tem a
vantagem da autonomia, mas ela € uma autonomia relativa porque ela tem
limitacbes com essa forma. (...) Agora, é mais que uma reforma
administrativa o que nds precisamos, a nivel amplo, incluindo a avaliagao
em todos os seus aspectos, mas 0 que nds precisamos para ontem sao
comissdes atuantes. As comissdes existem, mas elas ndo séo atuantes,
(...) falta um grupo que trabalhe em unidade, e talvez diminuir esse
mundaréu de comissdes, esse monte de processos, simplificar os
processos com um grupo que trabalhe reunido e faga isso em todo o
sistema da mesma forma e com 0 mesmo fim.

Fonte: Autoria prépria (2025)

Assim, os participantes relataram e apontaram as fragilidades dos processos

de avaliagao, contribuindo, ao mesmo tempo, com sugestdes para o aprimoramento

e adesdo. Na sequéncia, serdo apresentadas as subcategorias que constroem a

comunicacao interna da UTFPR.
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4.4 Comunicagao interna — um pilar fundamental para as organizagoes

A comunicacdo interna tem sua relevancia no processo de coesdo nas
organizagbes, buscando a construgao de uma identidade institucional positiva, interna
e externa. Além de um papel informativo, a comunicagéo interna se apresenta como
uma ferramenta que pde em evidéncia os servidores dentro da universidade, suas
opinides e contribuicbes administrativas, emanando uma relagao de confianga, desde
que existam transparéncia e clareza. Esta categoria aborda as percepcdes dos
servidores a respeito da comunicacao interna e sua influéncia no fortalecimento da
identidade institucional, atendendo a mais um dos objetivos especificos estabelecidos

para esta pesquisa.

4.4 1 Avaliacdo da comunicacao atual

A comunicacao, dentro da UTFPR, é entendida pelos servidores como um
meio de circular informacdes diante de varias diretorias, departamentos e campus, no
primeiro momento. Ao aprofundar a compreensao da comunicacgio, entende-se que é
algo mais importante do que apontado por Ernst e Schleiter (2021), quanto ao
entendimento de que as narrativas dos participantes sao ferramentas conectoras do
passado, presente e futuro. Assim, o Participante 01 manifesta: “Eu acho que a
comunicacao, ela permite poder ter um papel importante fazendo com que as pessoas
saibam que a universidade esta viva ou n&o” (PART_01).

Existe o entendimento de que ha uma comunicagdo bem transmitida. Existem
acdes que a DIRCOM e seus assessores nos campi (ASCOM) exercem, no cuidado
do que é produzido e transmitido por meio da comunicag¢do. Contudo, foi observado
por alguns servidores entrevistados que o destinatario da mensagem pode nao
demonstrar interesse ou ndo desejar receber tal informacao. Isso pode representar
um obstaculo para o desenvolvimento e a integracdo da gestdo com seu publico
interno. Este comportamento pode estar relacionado ao ato de ouvir (Huang-Horowitz,
Boyraz e Owens, 2024), que n&o esta presente no receptor da informagédo. O
Participante 03 atesta esta percepgao:

E extremamente dificil a comunicacdo interna porque as pessoas muitas
vezes ndo prestam atencdo nas coisas que estdo acontecendo. Sao
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desinteressadas e quanto mais distante vocé esta da administragdo, menos
vocé tem contato com as atividades (PART_03).

Na percepcao da Participante 02,

A comunicagéo deveria ser nosso fator de pertencimento, de informagéo, de
democracia, de tudo. E n&o é. A comunicacgao € centralizada, a comunicagao
é falha e a comunicagao €, como eu posso dizer, assim, quando é direcionada
s6 para aquilo que se deseja. (...) Quando é de interesse que todo mundo
saiba uma informacédo por um objetivo Unico la especifico, ai ok, essa
informacéo é difundida, essa informacgéo chega a todos (PART_02).

A ideia de integragao das diversas areas, como ensino, pesquisa e extensao
por meio da comunicagao, também foi considerada pelos participantes. As diferentes
areas interconectadas por suas demandas e ideias beneficiam os alunos, pela
interdisciplinaridade que eles precisam construir ao longo dos estudos em seus
cursos, e que pode ser estimulada no ambiente tecnoldgico da universidade, com o
planejamento estratégico adequado para isso. O que Yue, Men e Ferguson (2021)
evidenciam ao preconizar o sentido de que o ambiente de trabalho eficaz, que possa
ser o local de interligacdo das diferentes areas, passa pela comunicagéo
organizacional, a qual promove compartilhamento de ideias, com respeito e
compreensao pelas diferentes opinides, resultando numa cultura emocional positiva
(HU, Asafo-Adjei e Bonsu, 2024). E uma comunicagdo integrada nas diversas areas
da organizagdo, como defende Kunsch (2009), que envolve a todos, numa
comunicacao aberta e colaborativa.

Uma outra perspectiva mencionada sobre a comunicagdo considera a
existéncia de selecdo dos comunicados destinados ao ambiente interno. Para os
participantes, ha uma selecido do que € informado e para quem deve ser direcionada
ainformacéo. Esta percepgao envolve como a gestao organiza suas estratégias, como
pode indicar como se estabelecem a transparéncia e o comprometimento na
disseminagao das informagdes (Gulbrandsen, 2019). Percebeu-se ainda que a
proximidade da liderangca com a Reitoria esta relacionada a melhor captacdo das
informacgdes de gestao e decisdo no ambito central. A Participante 07 demonstrou isto
em seu entendimento: “esse ai € um ponto forte da universidade, € justamente poder
ter acesso as direcdes, a Reitoria, isso de todos os professores e servidores sempre
foi, vocé procura alguém para conversar, vocé sempre foi atendido” (PART_07).

Dessa maneira, pode-se compreender que o papel da lideranca tem

influéncia, sim, no compartilhamento dos valores, das informacdes que as pessoas
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recebem e como repassam as suas equipes ou departamentos (Anderson e Guo,
2020; Yue et al., 2024; Bencherki e Snack, 2016). Séao interagbes comunicativas
dentro do cotidiano organizacional, como afirma Gulbrandsen (2019), que alinham as
expectativas dos servidores de fazer parte deste espago organizacional com os
objetivos que a universidade pretende alcangar, levando a uma eficiéncia
organizacional.

A lideranga exerce um papel significativo ao influenciar o ambiente interno,
promovendo a comunicagao eficaz da visdo, missdo e valores organizacionais entre
0s servidores e equipes, 0 que contribui para a manutencdo de um clima positivo e
alinhado as diretrizes da administracdo (Huang-Horowitz, Boyraz e Owens, 2024). E
0 que considera a Participante 06, em que acredita que a UTFPR tem uma

comunicagéo que promove a identidade tecnoldgica, uma vez que:

Eu acho que talvez alguns ndo entenderam isso ainda, mas eu acho que a
conversa sim. A gente repete isso muitas vezes, inclusive as vezes quanto
esta fazendo uma coisa ou outra, ‘gente, lembra que ndés somos a unica
tecnolégica’, nés temos que olhar para esse lado (PART_06).

A DIRCOM incorporou a pesquisa uma perspectiva voltada ao cuidado na
produgdo da comunicacido, promovendo a compreensao dos desafios inerentes ao
processo comunicativo. Destaca-se, ainda, a necessidade de constante adaptagcao
dos mecanismos e do monitoramento continuo, a fim de possibilitar intervencdes

adequadas sempre que necessarias:

Eu acho que é um ponto muito sensivel, porque a comunicagao interna em
qualquer 6rgao, ela sempre € fragil. Ainda mais hoje em dia esses meios de
comunicacdo estdo fragmentados e as pessoas sdo bombardeadas com
informagdes para todos os lados (PART_04).

Portanto, compreende-se que ha o cuidado com a producédo da comunicagao
interna e demonstra-se que a UTFPR possui uma preocupagédo em dialogar com seu
publico. Todavia, ainda ha empecilhos que precisam ser adequados. Isto envolve a
participacdo cuidadosa das liderangas para que elas sejam intermediadoras e
promotoras de um clima positivo na instituicdo (Kopavena, 2019), integrando seus
servidores a gestéo, para o envolvimento conectivo entre eles, e ndo a presenga de

um sentimento de privilégios dos lideres.
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4.4.2 Canais e mecanismos de comunicagao

A comunicagéao interna de uma IES envolve a criatividade para a divulgagao
das noticias. Atualmente, os canais de comunicacido se expandem continuamente, o
que torna fundamental para a UTFPR aderir as plataformas a fim de alcangar os
jovens, em especial os estudantes que utilizam novas linguagens e estéo
constantemente conectados as redes sociais, 0 que nao significa ser um processo
simples (Argenti, 2011). A comunicagdo estratégica permite organizar
adequadamente estas complexas interagdes e nao apenas simples conexdes
informativas entre a IES e seus stakeholders (O’'Connor e Shumate, 2020). As
multiplas formas de relacionamento dentro dessas redes sociais, como Instagram,
WhatsApp, que direcionam para a plataforma institucional da UTFPR, contribuem para
mais vinculos num direcionamento de mensagens importantes que podem
permanecer, como o0 sentido de ser universidade tecnoldgica e de fortalecer
relacionamentos com a comunidade.

A DIRCOM opera um novo canal para que a informagdo chegue aos
servidores. Recentemente, esta diretoria usa a mensageria do SOUGOV.BR, que
também faz uso do Sistema de Gestdo de Pessoas - SIGEPE. Segundo a participante

desta diretoria

Este ano a gente até iniciou, a poder enviar pela mensageria que antigamente
como a antiga gestdo da diretoria ndo era feita por nés técnicos, eram
professores, tem alguns servigos que a gente tem tentado implementar agora
de forma diferente. Entdo, um desses itens a mais para impulsionar a
comunicagdo interna. (...) As mensagens a gente envia também la no
SOUGOQV para lembrar o que a gente usou agora nesta Ultima etapa e
tivemos um retorno positivo do pessoal da avaliagao institucional (PART_04).

Observa-se que a UTFPR demonstra preocupacdo em promover novos
canais de comunicagdo, visando ndo apenas garantir que as informagdes alcancem
os servidores, mas também tornar as mensagens institucionais atrativas e acessiveis
para incentivar sua leitura e compreensao. A percepc¢ao observada é a de que a
maneira como a mensagem chega ao servidor, em instrumentos aos quais ele tenha
facil acesso e que utilizam diariamente em suas atividades, sejam de trabalho ou de
entretenimento, como o aparelho celular. Pressupde-se que todos os servidores os
possuam, com também um endereco de e-mail.

Uma estratégia direcionada para comunicagéo, segundo o Participante 03,
esta relacionada a uma linguagem aplicada e voltada a comunidade. Segundo ele,
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Talvez o que a gente precise é cada vez mais adequar o veiculo de
comunicacgao e a linguagem da comunicagao aos diferentes atores. (...) talvez
a linguagem que a gente utiliza seja uma linguagem velha, a pessoa
considera que esta distante dela, acho que tem que sempre tentar ajustar a
linguagem a quem esta ouvindo, para que (...) essa comunicagao seja mais
efetiva possivel (PART_03).

Assim, a linguagem da comunicagao interna simeétrica se torna o elemento-
chave, com uma linguagem empatica, compassiva e respeitosa que € voltada para o
servidor, e que ele sinta que é para ele (Yue, Men e Ferguson, 2021). Acrescenta-se
a isto uma relagcdo com sua lideranga, com a Reitoria, para que o0s objetivos
organizacionais sejam repassados claramente, considerando as contribui¢des de
todos. Resulta numa promocéao de valorizagdo e empoderamento dos seus servidores
e participacao ativa no processo de tomada de decisfes.

O e-mail é considerado o veiculo de comunicagao oficial que vigora na IES.
Alguns participantes disseram que sao interessados pelas mensagens recebidas pela
instituicdo, como exemplo, a UTFPR Informa, que encaminha para listagem de
servidores e alunos um resumo dos ultimos acontecimentos relacionados com a
instituicdo. Os dados envolvem um enunciado e um link para que as pessoas possam
fazer uma leitura completa da noticia na pagina institucional. Ressalta-se, no entanto,
que “eu ainda considero [e-mail] o principal hoje da instituicdo. Mas ele n&o é mais
sozinho. Ndo adianta também usar s6 ele como estratégia” (PART_04).

A simplificacdo das informacdes, no sentido de serem breves e possuir na
mensagem os elementos mais importantes da noticia, e direcionada para todos, pode
ser mais efetiva e positiva. Assim, “é o tipo de comunicacgao direta, simples, sem custo
nenhum, que funciona super bem, as pessoas se sentem importantes porque elas
estdo sabendo o que esta acontecendo ao seu redor e tém respostas aos seus
anseios” (PART_02). E ao aprofundar o entendimento dos anseios dos servidores, a
comunicacado deveria esclarecer desde um pedido de um equipamento para um
laboratério, se sera atendido ou ndo, como decisdes que ocorreram em nivel de
COUNI sobre uma nova normativa ou diretrizes. E pensar no sentido de justica
organizacional, em que o compartilhamento das macro e micro decisdes ocorre para
todos, sem desconfianga de ocultamento de algum detalhe ou iniciativa (Klguk, 2022),
sendo que isso resultara em um impacto significativo positivo entre gestdo e

servidores.
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Em suma, a quantidade de canais para a divulgacdo das informagdes e
demais divulgagdes é suficiente na UTFPR. As estratégias a serem aperfeigoadas
devem ser permanentes diante das mudangas de linguagem e de publico, mesmo que
a universidade tenha muitos obstaculos a serem superados para uma comunicagao
eficaz permanente, e isto se relaciona com os recursos financeiros, de quantitativo de

pessoal e até politicos de dmbito local e nacional.

4.4 3 Atuacao dos setores de comunicacao

A atuacdo da DIRAV e DIRCOM é significativa no andamento e
desenvolvimento da comunicacgao interna da UTFPR. Elas nao trabalham totalmente
interligadas, como relatou a Participante 04, sendo que a DIRCOM atua apos a
aplicacao das avaliagbes, fortalecendo a divulgagcdo dos resultados para toda a
comunidade. Por isso, € um aspecto que foi observado pelos participantes e que a
IES possa pensar em adequar no seu planejamento estratégico em elaboragéo pela
Reitoria neste ano de 2025.

A participante da DIRCOM evidenciou a preocupacao que a diretoria tem pela
maneira como a comunicagao interna precisa ser construida. Segundo ela, € uma
comunicacao “fragil” e “falha”, que merece atengdo, com uma busca adequada da
linguagem que melhor se enquadra para o momento, uma vez que a comunicagao
interna € um elemento para a produgao de significados coletivos dentro da instituicao
(Marchiori e Buzzanell, 2017; Falkheimer et al., 2022). A importancia desta diretoria é
significativa para orientar as diretrizes, com a politica de comunicag¢ao da instituicao,
caso contrario, “se a gente ndo tem um cuidado para ela ser estratégica, ela n&o vai
funcionar nunca [a comunicagao]’” PART_04.

A DIRAV tem uma relevancia significativa sobre os processos avaliativos,
internos e externos que se relacionam com a UTFPR. A importancia do papel que ela
executa se relaciona indiretamente, segundo o Participante 03, esta diretoria auxilia
indiretamente numa visualizacdo dos resultados do que € aplicado pela instituicao e
como as agdes repercutem para a imagem institucional. Porém, “diretamente (...) a
gente ndo tem muitas ag¢des, do ponto de vista em comunicagao, a gente ndo € mais
interna do que propriamente externa”. PART_03. Ou seja, ndo ha um trabalho no
organograma que a comunicag¢ao possa ter um conjunto interligado de agées com a

DIRCOM para esta atuacdo. Sao contribuicbes pontuais em certas etapas da
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construgéo eficiente e divulgacdo da comunicagao interna. Seria um aspecto que
merece atencdo pela UTFPR, para que se fortalegam os trabalhos conjuntos, numa
construgédo estratégica que evita ruidos, duplicidade de esforgos para agdes e o
fortalecimento da cultura de cooperagdo e senso de pertencimento (Romiani,
Khorasgani e Norollahee, 2024).

Para os ASAVIs, a comunicagao oficial possui uma regulagao feita em cada
campus pelo servidor da ASCOM. Esta assessoria filtra o que os servidores
encaminham para os demais publicos, servidores e alunos, para “ndo ter exagero,
pontos falhos na comunicagao interna, porque dai o demais vira o de menos, acaba
atrapalhando.” PART _07. A intencao percebida € que a ASCOM ndo atua como um
canal de censura, mas na garantia da qualidade, da coeréncia e da relevancia das
mensagens. Esta filtragem evita a sobrecarga de informagdes, que € um problema
comum em grandes instituigdes, assegurando que as mensagens estejam alinhadas
com a identidade e os valores da universidade.

Sobre a DIRAV, “ela é muito importante porque tem que ser feita a avaliacao,
nos temos que ter e conhecer esse resultado para tentar buscar melhorar as coisas.
Entdo, tem uma importancia muito grande” (PART_06). Além de sua relevancia no
processo avaliativo, a DIRAV pode fomentar o trabalho integrado entre os treze campi,
atuando como uma unidade coesa. Essa abordagem também fortaleceria a relagéo
DIRAV-ASAVI, tornando a comunicagdo interna sobre avaliagdes mais eficiente e
promovendo maior participagdo institucional.

Fortalecer a comunicacao interna da UTFPR perpassando pelas acdes da
DIRAV implica na divulgagdo dos resultados avaliativos, o que na perspectiva da

Participante 02 seria

Na medida em que a gente faz avaliagbes e a gente devolve claramente para

a comunidade que foi levantado, eu acho que essa é uma acdo de
comunicagdo 100%. Eu acho que valoriza do ponto de vista da comunidade
académica sobre os cursos que estdo sendo avaliados, (...) eu acho que a
gente ajuda a elucidar um pouco, elucidar (...) como a gestao esta conduzindo
essas coisas, (...) quando a DIRAV e ASAVI comunicam claramente os
resultados para essas avaliativas, as agoes que foram desenhadas, as agdes
que estdo sendo conduzidas e a gente monitora esses indicadores e
compartilha isso na comunidade académica, eu acho que melhora a
comunicagao da instituicdo e servidores (PART_02).

Tornar publicas as acgbes de gestdo, direta ou indiretamente, para a
comunidade é contribuir para a melhoria das atividades nos cursos, para o

direcionamento da conduta dos servidores. O representante da DIRAV sugere, na sua
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observagdo uma atuacédo junto a ASCOM e ASAVI, para que juntos fagam um
levantamento sobre o que funciona ou ndo na UTFPR, as informagdes mais

importantes na comunicagéao, e até mesmo

Estimular isso e a gente identificar, dai junto com a dire¢do, ai juntar a
direcdo, a ASCOM, e a gente conversar sobre isso. (...) um levantamento de
que mecanismos sdo mais eficientes na comunicagdo, quando vocé estava
na comunicagdo interna, com os docentes, com os servidores e com 0s
alunos (PART_03).

A andlise da atuacdo da DIRAV e da DIRCOM revela uma sinergia ainda
pontual, mas de grande potencial para aprimoramentos da comunicagao interna da
UTFPR. Ambas as diretorias sdo consideradas essenciais, mas operam de forma
separada, o que pode resultar em fragilidades e falta de alinhamento estratégico.
Enquanto a DIRCOM se esforga para profissionalizar a divulgacado em novos canais,
a DIRAV, com sua relevancia nos processos avaliativos, tem a oportunidade de
fortalecer a comunicacao ao compartilhar os resultados de forma clara e transparente.
A percepcao dos participantes € unanime: a efetividade da comunicacio interna
depende de uma abordagem mais integrada e da valorizagdo do feedback dos
servidores e alunos. Dessa forma, aprimorar a atuagao conjunta da DIRAV e DIRCOM,
além de envolver os ASAVIs e as ASCOMs, sera crucial para que a comunicagao da
universidade nao seja apenas um meio de transmissao de informacdes e se torne uma

ferramenta estratégica para melhoria continua e engajamento institucional.

Uma sintese das percepgdes dos participantes sobre a “Comunicacao Interna’
com suas principais reflexdes € apresentada de forma matricial no Quadro 9:

Quadro 9: Sintese matricial da categoria “Comunicagao Interna — um pilar fundamental para as
organizacdes”

Categoria 3: Comunicacéo interna — um pilar fundamental para as organizacées
Definigado: Avaliagdo da comunicacdo atual tem um papel importante fazendo com que as pessoas
saibam que a universidade esta viva ou ndo, mas é extremamente dificil a comunicagao interna
porque as pessoas muitas vezes nao prestam atengcdo nas coisas que estdo acontecendo. A
comunicagao deveria ser nosso fator de pertencimento, de informagao, de democracia, de tudo. E
ndo é. Acho que é um ponto muito sensivel, porque a comunicagdo interna em qualquer 6rgéo
sempre é fragil. Ao mesmo tempo, € um ponto forte da universidade, justamente por ter acesso as
diregbes, a Reitoria, isso de todos os professores e servidores, vocé procura alguém para conversar,
vocé sempre é atendido. A comunicagao também ¢ lembrada quando esta fazendo uma coisa ou
outra, ‘gente, lembra que nds somos a Unica tecnolégica’, nés temos que olhar para esse lado. Os
canais e mecanismos de comunicagao este ano a gente pode enviar pela mensageria [SOUGOV]
que antigamente a antiga gestédo da diretoria néo era feita por nos técnicos. Entdo, um desses itens
a mais para impulsionar a comunicagao interna. Ainda se considera o e-mail o principal canal da
instituicdo, o tipo de comunicagao direta, simples, sem custo nenhum, que funciona super bem.
Talvez precise cada vez mais adequar o veiculo de comunicagao e a linguagem da comunicagao
aos diferentes atores. A atuagdo dos setores de comunicagcdo tem um cuidado para que ela seja
estratégica, sendo a comunicag¢ao n&o vai funcionar nunca. Deve ndo ter exageros, pontos falhos na
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comunicacgao interna, porque dai o demais vira o de menos, acaba atrapalhando. A DIRCOM é muito
importante porque tem que ser feita a avaliagdo, e tem que conhecer os resultados para tentar
melhorar as coisas. Quando a DIRAV e a ASAVI comunicam claramente os resultados dessas
avaliagbes, as acbes que foram desenhadas, as ag¢des que estdo sendo conduzidas e a gente
monitora esses indicadores e compartilha isso na comunidade académica, melhora a comunicagao
da instituicdo e dos servidores. E estimular isso, juntar a diregdo, a ASCOM e a DIRAV e conversar
sobre isso, um levantamento de que mecanismos sdo mais eficientes na comunicagao para os
docentes, os servidores e os alunos.

Temas

Verbalizag6es dos sujeitos da pesquisa

Avaliacao da
comunicagéao atual

PART_01: eu acho que a comunicacéao, ela permite, poder ter um papel
importante fazendo com que as pessoas saibam que a universidade esta
viva ou néo.

PART_03: é exiremamente dificil a comunicagdo interna porque as
pessoas muitas vezes nao prestam atengdo nas coisas que estdo
acontecendo. Sao desinteressadas e quanto mais distante vocé esta da
administragdo, menos vocé tem contato com as atividades.

PART_02: A comunicacdo deveria ser nosso fator de pertencimento, de
informagdo, de democracia, de tudo. E ndo é. A comunicagcdo é
centralizada, a comunicagao é falha e a comunicagcédo é, como eu posso
dizer, assim, quando é direcionada sé para aquilo que se deseja. (...)
quando é de interesse que todo mundo saiba uma informag&o por um
objetivo Unico la especifico, ai ok, essa informacdo é difundida, essa
informagao chega a todos.

PART_07: Esse ai € um ponto forte da universidade, é justamente poder
ter acesso as diregcbes, a Reitoria, isso de todos os professores e
servidores sempre foi, vocé procura alguém para conversar, vocé sempre
foi atendido.

PART_06: Eu acho que talvez alguns ndo entenderam isso ainda, mas eu
acho que a conversa sim. A gente repete isso muitas vezes, inclusive as
vezes quanto estd fazendo uma coisa ou outra, ‘gente, lembra que nés
somos a Unica tecnoldgica’, nés temos que olhar para esse lado.
PART_04: Eu acho que é um ponto muito sensivel, porque a comunicagao
interna em qualquer 6rgao, ela sempre é fragil. Ainda mais hoje em dia
esses meios de comunicacdo estdo fragmentados e as pessoas sdo
bombardeadas com informagdes para todos os lados.

Canais e mecanismos
de comunicagéao

PART_04: este ano a gente até iniciou, a poder enviar pela mensageria
que antigamente como a antiga gestdo da diretoria ndo era feita por noés
técnicos, eram professores, tem alguns servicos que a gente tem tentado
implementar agora de forma diferente. Entdo, um desses itens a mais para
impulsionar a comunicacéo interna. (...) As mensagens a gente envia
também la no SOUGOV para lembrar o que a gente usou agora nesta
Ultima etapa e tivemos um retorno positivo do pessoal da avaliagao
institucional.

PART_03: Talvez o que a gente precisa é cada vez mais adequar o veiculo
de comunicacao e a linguagem da comunicagéo aos diferentes atores. (...)
Talvez a linguagem que a gente utiliza seja uma linguagem velha, a pessoa
considera que esta distante dela, acho que tem que sempre tentar ajustar
a linguagem a quem esta ouvindo, para que (...) essa comunicagao ela seja
mais efetiva possivel.

PART_04: eu ainda considero [e-mail] o principal hoje da instituicdo. Mas
ele ndo é mais sozinho. Nao adianta também usar s6 ele como estratégia.
PART_02: E o tipo de comunicagao direta, simples, sem custo nenhum,
que funciona super bem, as pessoas se sentem importantes porque elas
estdo sabendo o que esta acontecendo ao seu redor e tém respostas aos
Seus anseios.

Atuacgao dos setores
de comunicagao

PART_04: Se a gente ndo tem um cuidado para ela ser estratégica, ela
nao vai funcionar nunca [a comunicacgao].

PART_03: Diretamente (...) a gente ndo tem muitas agbes, do ponto de
vista em comunicagao, a gente ndo € mais interna do que propriamente
externa.
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PART_07: Nao ter exagero, pontos falhos na comunicagao interna, porque
dai o demais vira o de menos, acaba atrapalhando.
PART_06: Ela é muito importante porque tem que ser feita a avaliagéo,
nds temos que ter e conhecer esse resultado para tentar buscar melhorar
as coisas. Entdo, tem uma importancia muito grande.
PART_02: Na medida em que a gente faz avaliagdes e a gente devolve
claramente para a comunidade que foi levantado, eu acho que essa é uma
acao de comunicacao 100%. Eu acho que valoriza do ponto de vista da
comunidade académica sobre os cursos que estdo sendo avaliados, (...)
eu acho que a gente ajuda a elucidar um pouco, elucidar (...) como a gestao
esta conduzindo essas coisas, (...) quando a DIRAV e ASAVI comunicam
claramente os resultados para essas avaliativas, as ag¢des que foram
desenhadas, as agbes que estdo sendo conduzidas e a gente monitora
esses indicadores e compartilha isso na comunidade académica, eu acho
que melhora a comunicagao da instituicao e servidores.
PART_03: Estimular isso e a gente identificar, dai junto com a direcao, ai
juntar a direcdo, a ASCOM, e a gente conversar sobre isso. (...) um
levantamento de que mecanismos sao mais eficientes na comunicagéo,
quando vocé estava na comunicagao interna, com os docentes, com os
servidores e com os alunos.

Fonte: Autoria prépria (2025)

Os participantes da pesquisa apresentaram como a comunicagao é
importante, avaliaram os canais usados pela UTFPR e a atuagao dos setores junto a

esta ferramenta. Em seguida, explora-se a categoria da identidade institucional.

4.5 O alcance da Identidade institucional

O alcance da identidade institucional envolve o sentimento e o resultado da
ideia de “quem somos como organizagao?” (Zamparini e Lurati, 2017), na busca pelo
diferencial que a Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR) constroi como
a universidade tecnoldgica no pais. A sua identidade institucional apoia-se na
legitimidade do seu diferencial, com envolvimento dos seus servidores, que
reconhecem com clareza e coeréncia a administracdo com seu ambiente interno.
Nesta categoria, a identidade institucional veicula as percepgdes do seu publico
interno, e a UTFPR em seu planejamento estratégico orienta suas praticas

organizacionais que constroi e sustenta sua identidade.

4.5.1Imagem e sentimento de identidade

Para a maioria dos participantes desta pesquisa, ha o sentimento de que a
identidade tecnoldgica da UTFPR n&o é bem definida. Dentre as percepgdes, ha uma
relagdo com a ndo criagdo da imagem tecnoldgica robusta no processo de transi¢cao
de CEFET-PR para UTFPR. Da mesma maneira que a comunicagao, naquela época,
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nao foi um ponto de cuidado, a imagem da nova instituicdo aparentou ndo ser uma
preocupacao. Isto significa que a estruturacdo da universidade seguiu modelos das
universidades tradicionais, desde a configuracdo das salas de aula a maneira de
ministragdo das disciplinas.

Para o Participante 01, a justificativa para este entendimento de que ndo ha
uma identidade institucional bem definida € a de que “o que € uma universidade
tecnologica? (...) As nossas salas de aula sdo completamente convencionais. O que
nos temos aqui qualquer outra instituicado tem” (PART_01). Para ele, no processo de
mudanca para UTFPR, a instituicdo se afastou da area industrial, que definia o
propésito do CEFET-PR, principalmente do campus Curitiba, que hoje é a sede da
Reitoria.

O Participante 03 compartilha desse entendimento. Segundo ele, embora a
intencéo inicial da UTFPR fosse estabelecer uma identidade institucional forte, o
resultado pratico demonstrou a auséncia de um diferencial claro das outras

universidades brasileiras. Segundo ele,

Ela ndo tem um diferencial claro, com exceg¢do do fato de que ela é uma
universidade especializada no campo de saber, mas em fungéo de ela ter
migrado nos cursos de bacharelados, licenciaturas que sdo cursos que na
grande maioria das vezes existem em outras universidades. E as grades
curriculares, elas estdo muito engessadas. Nao por decisdes internas nossas,
mas sim por decisdes externas, a gente ainda tem uma dificuldade de ter um
diferencial de criar esse diferencial (PART_03).

Assim, os discursos sobre a identidade tecnoldgica influenciam as percepcgdes
internas e externas, que devem estimular as estratégias que a gestao e as liderangas
devem moldar para serem mais bem construidas e aceitas (Evans, 2015). Com as
mudangas que ocorreram na transformagdo para UTFPR, a sua organizagao
necessitara de constante reavaliacdo sobre o que funcionou e o que é necessario
alterar. E ao fazer estes ajustes, a universidade torna-se relevante e reafirma ser a
universidade tecnoldgica.

A comunicagdo sobre o entendimento dos novos moldes de ser uma
universidade tecnolégica também nao foi bem trabalhada no momento de
transformacao, no sentido de reproducgao do que a universidade buscava e construcao
do entendimento coletivo de ser este espago de tecnologia e outras habilidades. Para
a Participante 04, a identidade
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ficou um pouco perdida, mas ela foi sem um cuidado de porque a gente entédo
virou uma universidade tecnoldgica diferente das outras. (...) Entao eles
estavam comemorando porque estavam se transformando em uma
universidade, mas sem entender direito o que era uma universidade
tecnolégica (PART_04).

Além disso, a instituicdo da Diretoria de Comunicagao neste processo de
transicao e consolidagdo como universidade causou um hiato temporal para divulgar
0s novos valores, missdo e visdo que foram remodelados. O que influenciou a
interiorizacdo dos novos sentidos e o repasse deles para 0os novos servidores e
campus que foram sendo ampliados com o REUNI. Ou seja, havia o cuidado com a
expansao dos espacos fisicos e no quantitativo de pessoal, todavia, houve a falta de
direcionamento do que a universidade procurava repassar ao seu pessoal pela sua
comunicagao organizacional. Se ndo houver essa apropriagdo da missao, da visao e
dos valores pelos servidores em diferentes niveis do espaco coletivo, isto refletira no
entendimento que eles possuem do seu espaco de trabalho e na internalizacdo da
identidade tecnoldgica (Neill, Men e Yue, 2020).

Outra justificativa para o entendimento de que a UTFPR ndo possui uma
identidade institucional fortalecida esta relacionada aos moldes estruturais, que

perpetuam o modelo de universidade tradicional. Quer dizer que

Acontece é que o docente é formado numa universidade n&o tecnoldgica e ai
ele vem trabalhar nessa universidade tecnolégica e a tendéncia dele de
propagar esse modelo € muito grande. (...) Eu acho que a gente esta muito
misturado com todos os itens versateis de uma universidade nao tecnolégica
(PART_05).

Os participantes que entendem que a identidade tecnolégica estd bem
fortalecida justificam esta percepcado pela propria histéria da instituigdo, num
emaranhado do tempo CEFET-PR com a nova estrutura UTFPR. “Uma universidade
com uma historia muito longa, mais centenaria e a identidade tecnolégica é muito
definida, € bem definida aqui” (PART_07). E este emaranhado por si s6, estrutura a
instituicao e Ihe da credibilidade e sentido de ser tecnoldgica. Seria o elemento cultural
anteriormente promovido pela instituigdo, com envolvimento dos servidores daquele
tempo, que gerava um ambiente colaborativo (Romiani, Khorasgani e Norollahee,
2024). Depois, perpetuou-se para alguns membros, mas néao foi suficiente para a ideia
se tornar generalizada para o ambiente interno.

Em sintese, a maioria dos participantes percebe que a identidade tecnologica

da UTFPR néo esta totalmente definida, uma vez que a instituicdo se distanciou de
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seu propoésito industrial original sem criar um diferencial claro em relagdo as
universidades tradicionais. Essa falta de definicdo € atribuida a auséncia de um
planejamento estratégico na transigdo, que ndo investiu em uma comunicagéo eficaz
sobre a nova identidade. Além disso, a estrutura e o modelo de formagao dos
docentes, que replicam padrées de ensino convencionais, perpetuam essa
indefinicdo. Enquanto alguns servidores ainda se apegam a heranga do CEFET-PR
como um elemento de credibilidade, outros acreditam que a falta de um diferencial
claro dificulta a consolidacdo de uma identidade tecnoldgica robusta. Em suma,
evidencia-se um desafio de gestdo em conciliar a historia e a nova missdo da UTFPR,
0 que exige a criagdo de estratégias claras para reafirmar seu papel como

universidade tecnoldgica.

4.5.2 Pontos fortes e fragilidades da identidade

A identidade institucional pode sofrer com elementos que a reforcem ou a
enfraquecem, seja interna ou externamente. A confianga € um elemento que contribui
para que os servidores se identifiquem com sua universidade, comprometendo-se
com ela, que, por sua vez, torna a identidade institucional fortalecida (Reynolds e
Lander, 2024; Xu e Shubo, 2024; Lamertz e Bhave, 2017). Nesta categoria,
apresentam-se quais os pontos que podem contribuir para o fortalecimento ou
fragilidade da identidade tecnoldgica, segundo os participantes.

Um ponto positivo que se destacou foi a percepc¢ao de que nas areas centrais,
ou seja, na Reitoria, ha um empenho dos servidores em fazer o que € preciso para
gue a universidade se desenvolva. Aparece, assim, o sentido do alcance do papel da
lideranca, que pode inspirar os outros servidores para que participem também do
papel de transformacéo e de fortalecimento da instituicdo. E o sentido de “vocé vé que
vocé nao esta sozinho. Ninguém faz nada sozinho” (PART_06). E a ideia de satisfacao
no trabalho, conforme Kazmi e Javaid (2022), e Neill, Men e Yue (2020) preconizam
como algo que potencializa o desempenho organizacional quando ha satisfagéo
positiva do seu ambiente.

O potencial futuro da universidade, utilizando o que ja se produz e
direcionando para o que poderia avangar, é considerado um ponto positivo. E ver o
gue a universidade ja desenvolve de parcerias, de programas como Dupla Diplomagé&o

internacional e amplificar as trocas e resultados. Implica em a universidade poderia
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Aproveitar o fato de ser tecnoldgica existe esse espago em outros paises, na
Frangca tem universidades tecnoldgicas. A Alemanha tem um conjunto de
universidades de ciéncias aplicadas, entdo a gente tem uma parceria de
muitos anos com a Universidade (...) na Franga que faz parte de um conjunto
de universidades tecnoldgicas que tém formacgao. (...) uma rede que possa
nos facilitar (PART_03).

Um aspecto que influencia no enfraquecimento da identidade tecnoldgica esta
relacionado ao formato das aulas de graduagao. Significa que as aulas permanecem
no formato tradicional, o que ndo beneficia o impulsionamento da ideia tecnolégica

para a UTFPR. E o que entende o Participante 05:

Eu acho que a universidade, ela gira muito em torno da graduagéo. Uma parte
muito importante dela. E é muito complicado porque, na verdade, assim, a
gente tem toda a graduagéo conduzida por professores que n&do estudaram
para serem professores. Sao da area técnica. Eu mesmo nao fiz licenciatura.
Sou bacharel. (...) A gente escreve curriculo sem ter estudado educacéo e
pedagogia, nenhum outro tipo. Um negdcio assim é muito complexo. (...)E na
verdade, professor publico ele nao estuda para ser professor. Faz um estagio
docente, enfim, (...) todo mundo sabe que nao é suficiente (PART_05).

A pds-graduacdo também foi citada como um ponto negativo para a
instituicdo. “NoOs precisamos ter mais alunos de pds-graduagédo, produzir mais
pesquisa, sO que se nos formos correr atras disso, dentro do mesmo molde que as
universidades fazem, a gente se perde” (PART_01). A falta de um modelo nacional
com mais defini¢des tecnoldgicas, ainda que para alguns servidores seja o diferencial
da UTFPR, para outros € um empecilho do seu desenvolvimento no campo
tecnolégico. Nao seriam apenas novas tecnologias, e sim meios de vinculagdo das
pessoas com a organizagao, com influéncias que sejam perceptiveis para o publico
(Zamparini e Lurati, 2017).

Para a Participante 02, o fato de a UTFPR ser a primeira universidade
tecnolégica do pais foi considerado um ponto de fragilidade para a instituicdo. O fato
de ser a unica universidade tecnologica implica uma falta de apoio e unido com outras

instituicées federais, pois

Ao mesmo tempo ndés sermos unicos, nos temos particularidades que
nenhuma outra tem, mas isso também nos exclui de um sistema que poderia
ser melhor, inclusive todos esses aspectos que a gente sempre fala de
reestruturagdo administrativa (PART_02).

A partir das vozes dos participantes, este tema delineou um panorama dos
elementos que reforgcam e enfraquecem a identidade tecnoldgica da UTFPR. Por um

lado, ha um forte sentimento de otimismo e comprometimento, especialmente nas



128

areas centrais da universidade, onde a lideranca inspira a cooperacgao. A visdo de um
futuro promissor, amparada no uso estratégico de parcerias existentes e na ampliagédo
de potenciais redes internacionais, demonstra o vasto potencial de crescimento e de
afirmacao da instituicdo. Por outro lado, a identidade tecnoldgica enfrenta desafios
significativos, como a rigidez dos modelos pedagdgicos na graduagéao, a auséncia de
um formato de pds-graduacéo distintivo e a percepgao de isolamento por ser a unica
universidade tecnologica no Brasil, que sdo apontados como pontos de fragilidade.
Esses fatores sugerem que a identidade da UTFPR nao é estatica, mas esta em
constante negociacgéao, refletindo uma tensao entre seu legado e a necessidade de

inovacao.

4.5.3 Propostas para o fortalecimento da identidade

Nesta subcategoria, os participantes entrevistados indicaram sugestdes e
recomendagdes para que a identidade tecnolégica se fortaleca num processo
continuo.

Uma primeira proposta para o fortalecimento da identidade institucional se
relaciona a tornar conhecido o sentido de ser uma universidade tecnoldgica. Isto
significa que a promogé&o de estudos sobre o tema e pensar em como agdes internas
podem ser diferenciadas das tradicionais, como uma formatura, um estagio curricular,

um projeto de extensdo. Assim, enfatizam a necessidade

de estudar um pouco o que é uma universidade tecnolégica. A gente foi criada
baseada em modelos de universidades tecnolégicas fora do Brasil, como a
UTC da Alemanha, que temos aqui no Chile. Entdo procurar nessas
instituicoes esses modelos como que é (PART_04).

E, complementando este sentido de fazer conhecer o que € uma universidade
tecnolégica, a outra sugestao que surgiu foi a de tornar mais reconhecido o nome
UTFPR. Isto envolve o desenvolvimento de materiais de divulgagao, seja na midia,
nas redes sociais ou pessoalmente. E, a partir desta divulgagdo, associam-se

iniciativas voltadas a tecnologia e inovag&o. Assim,

A universidade deve ser a instituicdo que deveria de alguma forma estar
colada [eventos de tecnologia] ou como promotora ou como grande parceira,
de tal forma que as pessoas identifiquem que quando eu falo em coisas
tecnolégicas, o nome da UTF esta naquele meio ali (PART_01).
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Ainda relacionado ao nome UTFPR, a Participante 02 observou que “quando
um servidor fala ‘eu trabalho 1a na UTF’ e o empresario ndo sabe onde fica a UTF, nds
estamos falhando” (PART_02). Ou seja, seria importante intensificar modos de esta
universidade publica federal ser mais reconhecida como tecnologica, iniciando com
acoes internas com os servidores, o que envolve a comunicacdo interna. Ficou
evidente nos resultados que nem todos entendem qual a identidade desta
universidade publica.

Uma sugestdo envolve a unido de universidades tecnoldgicas. E noticia
conhecida que o CEFET do Rio de Janeiro e o CEFET de Minas Gerais logo estdo em
processo para transformacdo em universidades tecnoldgicas, o que pode ser uma
oportunidade de integragcédo destes aspecto, em que “o coletivo poderia nos dar essa
identidade de coletivo, de algo maior, de que ndo somos individualistas naquilo que
pensamos ou que pensamos construir’ (PART_02). Remete ao entendimento de
legitimidade da organizacdo no espago universitario nacional, retomando o
entendimento de confianca pelas propostas que a universidade oferece e
pertencimento (Lamertz e Bhave, 2017).

Outros entrevistados destacaram a necessidade de que a universidade invista
em capacitacao especifica para os docentes, visando uma melhor compreensao das
demandas do mercado de trabalho e do impacto que o conhecimento adquirido e
aplicado pelos alunos da UTFPR exerce sobre a identidade tecnoldgica institucional.
Por isso, a recomendacé&o do Participante 05 para gerar este entendimento seria que
a comunidade interna conheca mais profundamente o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) construido, e a partir dele as politicas de gestdo seriam mais bem
definidas e conhecidas. E compreender que “entender a identidade da instituicéo ali e
fazer isso mais presente na gestdo da universidade para que isso, a valorizagao do
PDI, alimente a identidade dessa forma” (PART_05).

A formacgao dos docentes repercute na diferenga nos alunos egressos,
indicando o diferencial e a atratividade de se estudar na UTFPR. Encontrar o
sentimento tecnoldgico no contato e na agdo com a comunidade, em que entram num
senso comum positivo de estar neste espago do saber. Seria entender como a
observacado externa que as pessoas tém da universidade possa ser mais bem
projetada no contexto com a sociedade (Caldas e Wood Jr., 1997).

A construgdo das estruturas dos cursos foi um ponto sugerido de

transformacado. A intengado da sugestao do participante foi de que os cursos sejam
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mais voltados ao mercado de trabalho, praticos e menos burocraticos, com estruturas
flexiveis e com especificidades que tornem seu diferencial. O que afastaria as

estruturas dos cursos do modelo tradicional de formagao:

A gente vai ter que ter uma coisa que nés temos apostado na pos-graduagao,
sd0 os mestrados profissionais, ja se falou inclusive de doutorados
profissionais. Eu acho que a gente tem que ir para a graduagdo para um
caminho parecido, para algo que seja mais voltado para o mercado de
trabalho. (...) Tem instituicdes pequenas que séo especificas ou que tém uma
especificidade e que tém muito sucesso, por exemplo, como o ITA é uma
instituicado pequena, ele tem uma especificidade aeronautica. (...) Talvez a
gente tenha que fazer a mesma coisa tecnoldgica para criar essa identidade,
mas € muito dificil vocé fazer isso dentro do ambiente burocratico de
crescimento excessivo que nés temos (PART_03).

Portanto, as recomendacgdes dos participantes revelam um consenso sobre a
necessidade de a UTFPR passar por uma transicdo em sua identidade. As propostas
de estudar e replicar modelos de universidades tecnoldgicas internacionais e de
fortalecer a marca da instituicdo mostram o desejo de que a UTFPR se posicione de
forma mais clara no cenario nacional. A possibilidade de unido com outras futuras
universidades tecnoldgicas e o foco no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
refletem a busca por uma diregéo estratégica e menos isolada. Por fim, a urgéncia de
reestruturar a formacao de docentes e os curriculos dos cursos para que se tornem
mais praticos e conectados com o mercado de trabalho aponta para uma visao de
futuro em que a UTFPR se diferencia nao apenas por seu nome, mas por sua atuagao
e impacto. Essas sugestbes demonstram que, para os participantes, a identidade
tecnoldgica da universidade é um processo dindmico e em construgéo, que exige uma
série de acOes coordenadas para que a instituicdo possa atingir seu pleno potencial e
ser amplamente reconhecida.

A categoria "ldentidade Institucional" é detalhada no Quadro 10, onde se pode

visualizar uma sintese das reflexdes dos participantes.

Quadro 10: Sintese matricial da categoria “Identidade Institucional”
Categoria 4: Identidade Institucional
Definigdo: a imagem e o sentimento de identidade indicam que as salas de aula sdo completamente
convencionais. O que nds temos aqui qualquer outra instituicado tem. Ela ndo tem um diferencial
claro, com excegéo do fato de que ela € uma universidade especializada no campo de saber. Virou
uma universidade tecnolégica diferente das outras, mas sem entender direito o que era uma
universidade tecnoldgica. Acontece também que o docente é formado numa universidade nao
tecnolégica e ele trabalha com a tendéncia de ele propagar esse primeiro modelo. Todavia, € uma
universidade com uma histéria muito longa, centenaria e identidade tecnolégica é muito definida, é
bem definida aqui. Nos pontos fortes e fragilidades, vocé vé que vocé nao esta sozinho. Ninguém
faz nada sozinho, e aproveitar o fato de ser tecnolégica e existir espago em outros paises. Acha que
a universidade gira muito em torno da graduag¢do, uma parte muito importante dela, e € muito
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complicado porque tem toda a graduagao conduzida por professores que nao estudaram para serem
professores e nds precisamos ter mais alunos de pés-graduagao para produzir mais pesquisa. Ao
mesmo tempo ndés somos uUnicos, nds temos particularidades que nenhuma outra tem, mas isso
também nos exclui de um sistema que poderia ser melhor. Como propostas para fortalecer a
identidade tecnoldgica seria estudar um pouco o que € uma universidade tecnoldgica; a universidade
deve ser a instituicdo que deveria de alguma forma estar colada a eventos de tecnologia ou como
promotora ou como grande parceira, quando um servidor fala ‘eu trabalho la na UTF’ e o empresario
sabe onde fica a UTFPR. O coletivo poderia dar essa identidade de coletivo, de algo maior, de que
nao somos individualistas naquilo que pensamos ou construimos, valorizando o PDI presente na
gestéo, e ter mais mestrados profissionais.

Temas

Verbalizagoes dos sujeitos da pesquisa

Imagem e sentimento
de identidade

PART_01: O que é uma universidade tecnoldgica? (...) As nossas salas de
aula sdo completamente convencionais. O que nds temos aqui qualquer
outra instituicao tem.

PART_03: Ela ndo tem um diferencial claro, com exceg¢ao do fato de que
ela é uma universidade especializada no campo de saber, mas em fungao
de ela ter migrado nos cursos de bacharelados, licenciaturas que séo
cursos que na grande maioria das vezes existem em outras universidades.
E as grades curriculares, elas estdo muito engessadas. Nao por decisbdes
internas nossas, mas sim por decisdes externas, a gente ainda tem uma
dificuldade de ter um diferencial de criar esse diferencial.

PART_04: Ela ficou um pouco perdida, mas ele foi sem um cuidado de
porque a gente entdo virou uma universidade tecnoldgica diferente das
outras. (...) Entdo eles estavam comemorando porque estavam se
transformando em uma universidade, mas sem entender direito o que era
uma universidade tecnoldgica.

PART_05: Acontece é que o docente é formado numa universidade nao
tecnoldgica e ai ele vem trabalhar nessa universidade tecnoldgica e a
tendéncia dele de propagar esse modelo é muito grande. (...) Eu acho que
a gente estd muito misturado com todos os itens versateis de uma
universidade nao tecnolégica.

PART_07: Uma universidade com uma histéria muito longa, mais
centenaria e a identidade tecnoldgica € muito definida, € bem definida aqui.

Pontos fortes e
fragilidades da
identidade

PART_06: vocé vé que vocé nao esta sozinho. Ninguém faz nada sozinho.
PART_03: Aproveitar o fato de ser tecnoldgica existe esse espago em
outros paises, na Franga tem universidades tecnoldgicas. A Alemanha tem
um conjunto de universidades de ciéncias aplicadas, entdo a gente tem
uma parceria de muitos anos com a Universidade (...) na Franga que faz
parte de um conjunto de universidades tecnoldgicas que tém formagao. (...)
uma rede que possa nos facilitar.

PART_05: Eu acho que a universidade gira muito em torno da graduacéo.
Uma parte muito importante dela. E é muito complicado porque, na
verdade, assim, a gente tem toda a graduagao conduzida por professores
que nao estudaram para serem professores. Sdo da area técnica. Eu
mesmo ndo fiz licenciatura. Sou bacharel. (...) A gente escreve curriculo
sem ter estudado educagéao e pedagogia, nenhum outro tipo. Um negdcio
assim muito complexo. (...)E na verdade, professor publico ele ndo estuda
para ser professor. Faz um estagio docente, enfim, (...) todo mundo sabe
que nao é suficiente.

PART_01: Nos precisamos ter mais alunos de pdés-graduagao, produzir
mais pesquisa, s6 que se nos formos correr atras disso, dentro do mesmo
molde que as universidades fazem, a gente se perde.

PART_02: Ao mesmo tempo ndés sermos Uunicos, nés temos
particularidades que nenhuma outra tem, mas isso também nos exclui de
um sistema que poderia ser melhor, inclusive todos esses aspectos que a
gente sempre fala de reestruturagdo administrativa.

Propostas para o
fortalecimento da
identidade

PART_04: De estudar um pouco o que é uma universidade tecnolégica. A
gente foi criada baseada em modelos de universidades tecnolégicas fora
do Brasil, como a UTC da Alemanha, que temos aqui no Chile. Entao
procurar nessas instituicbes esses modelos como que sio.
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PART_01: A universidade deve ser a instituicdo que deveria de alguma
forma estar colada [eventos de tecnologia] ou como promotora ou como
grande parceira, de tal forma que as pessoas identifiquem que quando eu
falo em coisas tecnoldgicas, o nome da UTF esta naquele meio ali.
PART_02: Quando um servidor fala ‘eu trabalho la na UTF’ e o empresario
nao sabe onde fica a UTF, nds estamos falhando.
PART_02: O coletivo poderia nos dar essa identidade de coletivo, de algo
maior, de que ndo somos individualistas naquilo que pensamos ou que
pensamos construir.
PART_05: Entender a identidade da instituicdo ali e fazer isso mais
presente na gestao da universidade para que isso, a valorizagao do PDI,
alimente a identidade dessa forma.
PART_03: A gente vai ter que ter uma coisa que nos temos apostado na
poés-graduacgao, sdo os mestrados profissionais, ja se falou inclusive de
doutorados profissionais. Eu acho que a gente tem que ir para a graduagao
para um caminho parecido, para algo que seja mais voltado para o
mercado de trabalho. (...) Tem instituicbes pequenas que séo especificas
ou que tém uma especificidade e que tém muito sucesso, por exemplo,
como o ITA é uma instituicdo pequena, ele tem uma especificidade
aeronautica. (...) Talvez a gente tenha que fazer a mesma coisa
tecnoldgica para criar essa identidade, mas € muito dificil vocé fazer isso
dentro do ambiente burocratico de crescimento excessivo que nos temos.
Fonte: Autoria prépria (2025)

Assim, a identidade tecnoldgica da UTFPR € observada pelos participantes
quanto ao seu processo de construgdo, a situagao atual e as propostas para o seu
fortalecimento entre as universidades publicas brasileiras, considerando seu potencial

e relevancia.
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5 PLANO DE ACAO PARA O FORTALECIMENTO DA IDENTIDADE
TECNOLOGICA DA UTFPR

Baseado na pesquisa realizada para esta dissertagdo, foi elaborado um
Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT). Sua elaboragao cumpre um dos requisitos para
a conclusdo do Mestrado Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP) da
UTFPR, que propde a criagao de um conjunto de diretrizes para fortalecer a identidade
tecnoldgica da universidade. A seguir, sdo apresentados os principais elementos do
documento, que foi denominado “Construcéo de diretrizes para fortalecer a identidade
tecnolégica da UTFPR”.

A Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), a primeira
universidade tecnologica do Brasil, enfrenta o desafio de reafirmar sua vocacgao
tecnolégica. Uma pesquisa com os servidores da instituicdo revelou que muitos
desconhecem a histéria e o carater inovador da UTFPR, o que compromete a
comunicagédo interna e o alinhamento institucional. A falta de clareza sobre o que é
uma universidade tecnoldgica pode dificultar a concretizagdo de agdes e o alcance
dos objetivos institucionais, impactando negativamente a divulgacéo da identidade da
UTFPR e o sentimento de pertencimento entre os servidores. A questao central a ser
resolvida € com este Produto Técnico-Tecnologico (PTT): como aumentar a
visibilidade e fortalecer a identidade tecnolégica da UTFPR no ambiente interno
da instituicao?

Esta proposta surgiu a partir de entrevistas com servidores da UTFPR, que
revelaram a falta de consenso sobre o significado da identidade institucional. Quando
0s propositos institucionais estdo claros e os objetivos bem definidos, a colaboragéo
€ a execucgao das agodes pelos servidores tendem a se tornar mais eficazes.

O PTT propbe a construgao de um conjunto de diretrizes estratégicas, com o
aprimoramento da comunicagao interna da UTFPR. O objetivo geral é fortalecer a
identidade institucional, promover o alinhamento de propdsitos entre os servidores e
impulsionar a inovagéo organizacional. O documento traz uma proposta que podera
ser elaborada de forma colaborativa e participativa, e se baseia na identificacdo das
lacunas na comunicacdo interna e na relacdo entre comunicacao, identidade
institucional e cultura organizacional.

O tipo de Produto Técnico-Tecnoldgico é definido como uma "Norma ou Marco

Regulatério”, da area da Administragdo Publica, que propde um conjunto inicial de
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diretrizes, notadamente no formato de um documento estratégico e sugestivo, para
que os servidores compreendam a esséncia e o papel desta universidade como uma
instituicdo tecnolodgica publica. Deste modo, este conjunto de diretrizes se constitui em

uma ferramenta para:

Esclarecimento da missdo de ser uma universidade tecnolégica e como o
trabalho diario contribui para a inovagao e o desenvolvimento do Parana e do
Brasil.

o Fornecimento de informagdes basicas sobre as melhores praticas de ensino,
pesquisa aplicada e interagdo da universidade com a sociedade e o setor
produtivo.

e Unificacdo do entendimento sobre quem é a comunidade UTFPR e o que a
diferencia, com a promog¢ao de um senso de propdsito compartilhado.

« Engajamento dos servidores e liderangas da organizagdo, para dirimir as

barreiras existentes e a concretizagao da identidade institucional tecnoldgica.

A implementagdo dessas diretrizes trara diversos beneficios para a
Administragcao Publica e paraa UTFPR. Dentre elas esta: a) o esclarecimento do papel
da UTFPR como entidade tecnoldgica e consolidar a percepgao de uma instituicao
eficiente e de valor para a sociedade; b) o aumento da confianga dos servidores na
organizagdo, unificando o entendimento sobre seu proposito e agbes; c) o
impulsionamento da pesquisa aplicada e a inovagao, direcionando a producio
cientifica e a capacidade de gerar solu¢des inovadoras; d) o fortalecimento da cultura
organizacional e promovera um ambiente mais coeso e inovador. Sem acgdes para
fortalecer a identidade institucional, pode ocasionar resultados abaixo do esperado,
baixo engajamento, perda de credibilidade e redugdo da atratividade para os
estudantes.

E fundamental destacar que a implementac&o do cronograma de acdes esta
condicionada a validacdo e aprovagao inicial da alta gestdo da universidade. A
aprovacado nao apenas garante o respaldo institucional necessario para iniciar a
mobilizacdo dos servidores, mas também é crucial para a alocagcdo formal dos
recursos internos (principalmente sobre o tempo das equipes) e a subsequente
autorizacao para a fase de detalhamento e monetizacdo dos custos operacionais.

A intervencao apresentada consiste na criacdo e implementacao de diretrizes

estratégicas para aprimorar a comunicagao interna na UTFPR de forma coletiva e
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participativa, envolvendo a gestao, servidores, estudantes e comunidade. O publico-
alvo inicial inclui as diretorias de Gestdo de Avaliagao Institucional (DIRAV) e de
Diretoria de Gestdo de Comunicagdo (DIRCOM), e seus respectivos assessores
(ASAVI e ASCOM), que atuam em todos os campi e podem contribuir
significativamente para o alcance da proposta. Outros atores poderao ser incluidos
posteriormente, atingindo toda a comunidade académica.

Como elementos constitutivos da identidade tecnoldgica, alguns enfoques sao

tratados, conforme Figura 15:

Figura 15 - Elementos constitutivos da identidade tecnoldgica

w»fw_

Fonte: Adaptado do Canva, autoria prépria (2025)

Dentre as acbes propostas, destaca-se a importdncia da criacdo e do
fortalecimento de canais especificos de comunicacao interna voltados a realidade de
uma universidade tecnoldgica. Tais canais devem ser planejados para promover o
fluxo agil e transparente de informagdes, conectar diferentes setores e estimular a
participagdo ativa da comunidade académica. Sugestdes de ferramentas e estratégias
como portal/intranet colaborativa, murais digitais interativos, podcast interno e
aplicativo mével interno podem ampliar o alcance, a efetividade e o engajamento da

comunicacao interna na UTFPR.
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A metodologia de implementagao sugerida para construgédo do PTT combina

a flexibilidade do Planejamento Estratégico Situacional (PES) com a objetividade da

ferramenta 5W2H. Isso permitiu um processo dinamico e participativo, focando em

"apostas" estratégicas e numa avaliagdo continua dos resultados, sendo o principal

deles o fortalecimento da identidade tecnoldgica. Para Artmann, o PES “passa a estar

intrinsecamente vinculado a acéo e aos resultados/impactos e ndo somente ao calculo

que antecede a agédo” (Artmann, 2000, p. 4). Ou seja, concede beneficios praticos na

adaptabilidade e na mitigagdo de riscos que o PES oferece, em comparagédo com

métodos tradicionais de planejamento.

Os momentos do PES, a partir do entendimento do objetivo proposto, seguem

a analise situacional da identidade institucional:

Momento explicativo — consolidagdo da identidade tecnoldgica da UTFPR,
partindo da coleta de entrevistas com sete servidores pertencentes a DIRAV e
DIRCOM, ligados a Reitoria. O n¢ critico € a efetividade das agbes no ambiente
interno da UTFPR, relacionadas a divulgagao de seus valores, misséo e viséo
do que é ser uma universidade tecnoldgica.

Momento normativo — necessidade de construcdo de plano de acédo para
alcangar o conjunto de diretrizes que esclaregcam as pessoas o sentido de ser
uma universidade tecnoldgica. Apds esta construgdo, o resultado sera um
documento a ser proposto para o Conselho Universitario desta IES. Serdo
envolvidos os servidores representantes da DIRAV, DIRCOM e Reitoria. A
duracao deste momento pode durar um ano.

Momento Estratégico — Para a viabilidade deste PES serdo necessarios
servidores empenhados nesta construgcédo, tempo disponivel para reunides
virtuais, alinhamentos de ideias, captacdo de opinidbes da comunidade
universitaria da UTFPR, recursos para divulgacdo (com material fisico e
eventos).

Momento tatico-operacional — execugao deste plano de acdo, a partir das

etapas desenvolvidas pela ferramenta 5W2H.

A partir da Ferramenta 5W2H, a proposta detalha o momento tatico-

operacional, com um cronograma de agdes, desde o levantamento de percepgdes e

conhecimento dos servidores até a analise e consolidagao do diagndstico, passando

por workshops de cocriacdo de conteudo, validacido institucional, langamento,
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disseminacao, treinamentos e monitoramento continuo. Para a concretizacdo deste
cronograma, a previsao dos trabalhos duraria um ano, com uma programagao de
monitoramento trimestral e de revisao anual.

O PES, sendo inerentemente pratico, vai focar na identificacdo das acgdes
estratégicas de curto e médio prazo e assim, resolver a situagdo-problema da UTFPR
sobre a identidade tecnolégica de forma imediata. Isso garante que a universidade
comece a colher os beneficios do fortalecimento da identidade tecnolégica mais
rapidamente, o que pode demonstrar valor e motivagao as equipes.

O PES também ¢é ideal para ambientes dindmicos e complexos como
universidades. Ele incorpora o “calculo situacional” continuo, permitindo que as agdes
sejam ajustadas em tempo real, com base no feedback e nos KPIs (Key Performance
Indicators). Evita-se com isso o risco de seguir um plano rigido que se torna obsoleto
rapidamente devido as mudangas nas demandas tecnolégicas ou regulatérias, o que
€ um uso eficiente de recursos.

Quanto as estimativas de custos para a implantag&o do conjunto de diretrizes,
como se trata de um plano de agdo baseado em comunicagéo e gestéo, envolverédo
principalmente custos de pessoal (tempo da equipe) e custos operacionais ou
materiais. O custo de pessoal serd o mais significativo, em que serédo contabilizadas
as horas de trabalho dedicadas pelos servidores ao projeto, em todas as fases de
maneira eficiente.

Ja com relagdo aos custos operacionais, devem ser calculados considerando

cada fase, que deve ser cotada, conforme o Quadro 11:

Quadro 11: Informagoes sobre os custos operacionais do plano de agéao
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Plano de acdo
FASE 1: DIAGNOSTICO | FASE 2: CONSTRUCAO | FASE 3: VALIDACAO FASE 4: LANCAMENTO FAES:
’ : : : MONITORAMENTO
Levantamento de percepgédo Workshops de Co-Criagdo Validagdo Institucional Campanha e Treinamentos KPIs e Avaliagdo

* Tipo de custo - tecnologia e
software
Assinatura tempordria de software

Google Forms Pro, etc.) se o
sistema interno néo for suficiente.

de pesquisa online {SurveyMonkey,

= Tipo de custo - logistica e
levantamento
Coffes break para workshops
presenciais; aluguel de
espago/equipamentos (se houver);
material de papelaria (post-its,
cartolinas, efc.)

= Servicos - Possivel contratacdo
de um facilitador/consultor
externo para conduzir
dindmicas & garantir a
neutralidade nos workshops.

* Tipo de custo - materiais
Custos de impressdo e
encademnacéo do documente oficial
das direfrizes para os Colegiados.

» Tipo de custo - comunicacéo e

midia
Design Gréfico: Criacéo de
identidade visual e templates da
campanha. Producéo Audiovisual
Criacdo de videos curtos ou do
Podcast Interno (Tecnocast);
licencas de software de edicéo.

» Infraestrutura - Custos de
Digital Signage (Muraiz Digitais)
se houver necessidade de
instalacdo de novas telas ou
licencas para software de
gerenciamento de conteddo.

* Eventos - Custos de evento de
lancamento (auditdrio,
decoracio, divulgacio)

* Tipo de custo - tecnologia
Implementacéo de novos KPls em
dashboards de gestdo |3 existentes
& manutencéo de sistemas de
coleta de dados.

Fonte: A partir do Canva, autoria propria (2025)

E importante ressaltar que os custos apresentados acima ndo foram

monetarizados neste momento. Por se tratar de uma proposta em fase estratégica
inicial, e dado o escopo de tempo, ndo houve o aprofundamento necessario em
pesquisas de mercado ou cotagées mais detalhadas junto a fornecedores e empresas
de cada ramo (audiovisual, consultoria). O levantamento de custos monetarios
detalhados constitui a proxima etapa, a ser realizada apds a validagao e a alocagao
de orcamento para cada fase de implementacéo.

Na execucdo do PES, para a implantacdo das diretrizes, requer ainda a
participagdo ativa de setores estratégicos, sendo de Recursos Humanos e de
Tecnologia da Informagédo, relevantes em diversas etapas do cronograma 5W2H,
especialmente aquelas que envolvem servidores, sistemas e dados. Dito isto, os
Recursos Humanos, como setor na gestdo de pessoas, tornam-se indispensaveis nas
fases de diagnéstico, engajamento e capacitagdo. Ja o setor de Tecnologia da
Informacao, vital para garantir a infraestrutura e a agilidade necessarias para a
comunicacao digital e o monitoramento dos dados, participara principalmente nas

fases de diagnéstico, langamento e monitoramento.
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A proposta nao se limita a UTFPR, podendo ser util para outras instituicoes,
como as futuras universidades tecnolégicas de Minas Gerais e do Rio de Janeiro. A
UTFPR pode compartilhar sua experiéncia e o conhecimento acumulado, fortalecendo
uma rede nacional voltada ao ensino tecnolégico. Além disso, a adogédo do
Planejamento Estratégico Situacional (PES) permite que a universidade se adapte as
mudangas do ambiente sem perder o foco nos resultados desejados, transformando
as diretrizes em um guia vivo que evoluira junto a instituicdo. A proposta € um convite
a cocriagdo de uma visao compartilhada do que significa ser uma universidade

tecnolégica publica de exceléncia.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou, a partir da percep¢ao dos servidores, os efeitos do clima
organizacional e da comunicacgéo interna no contexto da Universidade Tecnolégica
Federal do Parana (UTFPR), especialmente no que se refere ao fortalecimento de sua
identidade institucional. As entrevistas semiestruturadas realizadas com servidores
das Diretorias de Avaliagao Institucional (DIRAV) e de Comunicagao (DIRCOM), entre
margo e junho de 2025, revelaram que a construgéo da identidade tecnoldgica desta
universidade publica ainda enfrenta dilemas e desafios que demandam ac¢des
estratégicas por parte da instituicdo, a fim de consolidar e ampliar o reconhecimento
dessa identidade.

Dentre os desafios para o reconhecimento da identidade tecnoldgica esta o
sentido de pertencimento entre os servidores e a instituicdo. Este sentido, ao ser ndo
conquistado nas relagbes do ambiente interno, repercute, por vezes, negativamente
nos resultados que esta universidade publica almeja. Deve-se, desta forma, haver
cada vez mais instrumentos de gestdo que enaltecam o pertencimento e a confiancga
nas acgdes institucionais, como se percebe na nova gestdo académica da Reitoria.

O sentimento de ndo pertencimento, manifestado nas entrevistas, prejudica a
motivacdo e a disposicdo para colaborar ativamente em acdes que reforcem a
identidade tecnolégica da UTFPR. Tal desconexao pode reduzir o engajamento de
servidores e estudantes, impactando negativamente em avaliagdes institucionais e
académicas. Além disso, pode gerar receio quanto aos resultados das avaliagbes de
desempenho docente, dificultando a consolidagdo de uma cultura organizacional
orientada a inovagdo e ao desenvolvimento tecnoldgico. Como aspecto positivo,
contudo, verificou-se que a UTFPR nao apresenta, segundo os participantes, uma
cultura de silenciamento em relagcdo a disputas politicas internas, havendo espaco
para multiplas identidades que convergem para assegurar o funcionamento da
instituicao.

No debate promovido ao longo desta pesquisa, confirmou-se a relevancia do
clima organizacional e da comunicagéao interna como elementos fundamentais para o
fortalecimento da identidade institucional da UTFPR. Tanto a revisédo sistematica da
literatura quanto os documentos oficiais da universidade evidenciaram a importancia
do desenvolvimento estratégico da comunicagao interna, ao mesmo tempo em que

destacaram lacunas a serem superadas. Do mesmo modo, o clima organizacional
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demonstrou ser uma ferramenta essencial para o acompanhamento continuo do
ambiente interno e para a orientacdo de agcdes que consolidem a universidade como
instituicdo tecnoldgica de exceléncia.

A comunicagéao interna revelou-se um instrumento de importancia singular,
essencial para estimular a participacao ativa dos servidores e, simultaneamente,
fortalecer a confianga na gestdo e no papel social da UTFPR. Nesse sentido, ela atua
como um pilar estruturante da universidade, sustentando-a como espaco de
conhecimento, inovagdo e compartilhamento de ideias. Confirmando seu valor
estratégico, a comunicagdo interna é capaz de diagnosticar o ambiente da
universidade, facilitando os ajustes e esclarecimentos necessarios. Ao transformar os
servidores em aliados na construgdo dessa comunicagdo, a IES assegura que a
confianga e a transparéncia sejam cada vez mais significativas.

A pratica do clima organizacional, concebida como atividade avaliativa
recorrente, tem o potencial de estimular a melhoria continua dos processos internos e
para o fortalecimento da transparéncia institucional e, notadamente, deve ser
entendida como espaco de escuta, expressido e participacdo dos servidores. A
interrupcao dessa pratica pode comprometer a continuidade do acompanhamento dos
resultados das ag¢des institucionais e enfraquecer o processo de consolidacao
organizacional.

Com base no resultado da Avaliagdo do Clima Organizacional de 2019 da
UTFPR, constatou-se a existéncia de um clima positivo. Este entendimento decorre
da percepcao de que os servidores consideram as agdes como benéficas para todos.
As entrevistas confirmaram esta visdo, revelando que os participantes estao
diretamente envolvidos com a administracdo na tomada de decisbes em seus
respectivos ambitos (campi e Reitoria). Efetivamente evidencia que a proximidade da
gestao e o compartilhamento de informacgdes para além da lideranga favorecem o bom
relacionamento e o compromisso com os trabalhos e objetivos institucionais.

Apesar deste cenario, faz-se necessario intensificar a participacao efetiva dos
servidores nas instancias de decisdo, criando espacgos democraticos que estimulem o
engajamento. Embora estejam formalmente integrados em algumas comissdes,
muitos dos sujeitos participes deste estudo relataram nao se sentirem pertencentes a
instituicdo. Eles percebem que servidores proximos a Reitoria detém maior acesso as

informagdes sobre as decisdes. Nessa conjuntura, cabe as liderangas o papel crucial
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de motivar, incluir e integrar todos os servidores nos processos decisorios,
promovendo uma administragao mais participativa e coesa.

Outro posicionamento estratégico consiste em internalizar e disseminar
claramente a misséo, a visdo e os valores da UTFPR entre seus servidores, para que
estes os reverberem para toda a sociedade. Isso envolve a divulgagao e o debate do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como a participagdo em atividades
de engajamento com a sociedade civil. Tais agdes devem reforcar o papel da
universidade, como sua busca pela educagéo tecnoldgica de exceléncia (misséo) e
sua visao de ser player internacional com foco no desenvolvimento sustentavel. Em
ultima analise, trata-se de viabilizar a pratica e o reforgo continuo dos direcionamentos
estabelecidos no mapa estratégico do PDI (2023-2027).

A identidade tecnologica da UTFPR deriva da trajetoria do antigo CEFET-PR,
destacando-se pelo relacionamento consolidado com o setor industrial. Esse
pioneirismo nacional configura um diferencial relevante no contexto brasileiro e
representa um componente fundamental da identidade institucional. Apds a transicéo
para a universidade em 2005, observou-se que esse aspecto nao foi continuamente
valorizado. Parte do corpo técnico optou por se dissociar da fase CEFET-PR,
acreditando que esse afastamento reforgaria a credibilidade da nova instituicao de
ensino superior. Contudo, tal esforco resultou no enfraquecimento da identidade
tecnoldgica, que permaneceu em processo de consolidagdo. Reconhecer que a
identidade tecnologica é fortemente marcada por sua histéria e sustentada pelo
reconhecimento de seu corpo técnico e docente contribui diretamente para a
reputacao institucional e o fortalecimento da marca UTFPR.

Os resultados apontaram a percepgao de uma identidade tecnoldgica ainda
em consolidagdo, o que, somado as lacunas identificadas na literatura, resultou na
elaboracgao de um conjunto de diretrizes para promover uma compreensao mais clara
sobre o papel de uma universidade tecnoldgica e, assim, fortalecer a identidade
institucional da UTFPR. Essas diretrizes tém potencial para impulsionar acdes de
reconhecimento da universidade como instituigdo inovadora e tecnoldgica, podendo
inclusive inspirar outras universidades tecnologicas que venham a ser criadas no pais.

Seria importante considerar que parcerias internacionais, numa ampliagao de
redes entre universidades, contribuem para fortalecer o espacgo de ser tecnoldgica. A
UTFPR, para seus servidores, ndo deve ser vista apenas como uma universidade

tradicional que oferece tecnologia, mas aquela que construiu sua identidade com um
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diferencial unico e atrativo. Universidades estrangeiras como a Universidade Técnica
de Munique (TUM) na Alemanha, o Instituto de Tecnologia de Karlsruhe (KIT) s&o
instituicbes de elite em pesquisa e ensino tecnolégico, que mantém uma identidade
forte. Podem representar a ambi¢cdo da UTFPR de ser uma universidade de prestigio
com foco tecnolégico, ampliagdo pratica das atividades académicas e ligagdo com o
setor industrial e empresarial.

O Produto Técnico-Tecnologico (PTT) desenvolvido como contribuigdo deste
estudo consiste em um conjunto de diretrizes estratégicas para o aprimoramento da
comunicacao interna e o fortalecimento da identidade institucional da UTFPR.
Proposto em formato de “Norma ou Marco Regulatério”, o documento busca orientar
a construcdo de uma identidade coesa, fomentar o alinhamento de propdsitos entre
os servidores e promover a inovagao organizacional. Elaborado de forma sugestiva, o
PTT podera ser aperfeicoado em processos colaborativos e participativos, tornando-
se um instrumento estratégico da Administragado Publica voltado ao fortalecimento
institucional.

Ao buscar definir em uma unica palavra a identidade tecnologica da UTFPR,
de acordo com a percepcao dos servidores, o termo mais adequado é transicional.
Esse conceito reflete o estagio de desenvolvimento e consolidagdo pelo qual a
instituicdo passa. A identidade da UTFPR ¢é influenciada pelo processo de transicao
histérica do CEFET-PR para a UTFPR, gerando um equilibrio entre a reputagéo e o
pioneirismo herdados do CEFET-PR e a auséncia de um diferencial robusto e bem
definido no atual modelo universitario. Ademais, percebe-se que a universidade, ao
mesmo tempo em que constréi seu préprio modelo, acaba reproduzindo
caracteristicas de modelos tradicionais. Dessa maneira, a ideia de transicional deve
ser vista como a maior oportunidade estratégica da instituicdo, de desenvolvimento
em que a UTFPR, como pioneira, tem o poder de definir o seu futuro e de se tornar a
referéncia de exceléncia tecnoldgica que seus servidores e a sociedade esperam.

Entre as limitacbes da pesquisa, destaca-se o0 numero restrito de
entrevistados. Uma participagdo mais ampla, incluindo servidores de diferentes areas,
bem como estudantes e docentes ndo vinculados as assessorias de avaliagao e
comunicacao, poderia enriquecer a analise com perspectivas diversas. Outra limitagao
decorre do foco em um estudo de caso unico. Acompanhar os processos de
transformacdo dos CEFETs do Rio de Janeiro e de Minas Gerais em universidades
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tecnolégicas podera ampliar o debate, permitindo comparagbes e reflexdes mais
abrangentes sobre esse tipo de transigao institucional.

Como proposta para pesquisas futuras, sugere-se a comparagao entre os
resultados da Avaliacdo de Clima Organizacional de 2019 e avaliagbes posteriores, a
fim de compreender os impactos da descontinuidade desse processo na UTFPR, bem
como possiveis mudancas de percepcgao entre os servidores. Outra possibilidade seria
a aplicagao de métodos quantitativos envolvendo outros atores, como estudantes,
cujas percepgdes podem ampliar o entendimento da identidade tecnoldgica da
universidade. Além disso, o acompanhamento das transicbes dos CEFETs em
universidades tecnoldgicas podera oferecer subsidios valiosos para a formulagcéo de
normativas nacionais que orientem processos semelhantes.

Por fim, este estudo reforca a relevancia do tema para o campo da
Administragdo Publica. A analise do clima organizacional, da comunicagao interna e
de sua relacdo com a identidade institucional da UTFPR demonstra como fatores
internos de gestdo impactam diretamente a consolidagdo e a legitimidade das
instituicdes publicas de ensino superior. Nesse sentido, compreender e aprimorar tais
dimensdes é uma tarefa importante para fortalecer a UTFPR ao passo que também
tem o potencial de contribuir com a formulagao de politicas e praticas administrativas

que valorizem a participacdo, a transparéncia e a inovacao no setor publico.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

Antes de iniciarmos a entrevista, farei a leitura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido/ Termo de Consentimento de uso de dados,
imagens, sons e voz — TCLE/TCUISV, para que vocé tenha ciéncia de todos
os termos para a sua participagao neste trabalho de pesquisa. Esteja ciente de
gue a entrevista sera gravada, sendo respeitados o sigilo e a confidencialidade
das informacdes. Apds a leitura e sua concordancia com a assinatura do termo,
iniciaremos a gravagao e a entrevista.

Bloco 1: Dados sociodemograficos dos entrevistados

1. Poderia fornecer algumas informag¢des suas, como sua idade, formagao
académica?

2. Ha quanto tempo trabalha na UTFPR e qual a fungdo que vocé exerce?

3. Na funcdo que vocé exerce na universidade, com quais setores que vocé
tem uma relagao direta?

4. Como sao essas relagdes como os setores?

5. Vocé acompanhou as mudangas ocorridas no tempo CEFET para a atual
UTFPR?

6. Vocé observou alguma mudancga significativa dos trabalhos em geral, entre
o tempo CEFET e o tempo da UTFPR? Comente sobre estas mudangas (Se
respondeu sim a pergunta anterior).

Bloco 2: Questdes relacionadas ao tema Clima Organizacional

7. Vocé participa diretamente do processo de avaliagdo institucional na
UTFPR? Como a sua fungao se relaciona a este processo?

8. De que modo vocé colabora para o processo de planejamento para a
aplicagao da avaliagao do clima organizacional na UTFPR?

9. Como vocé contribui na etapa de divulgagdo dos resultados obtidos apos
cada avaliagao institucional?

10.Vocé percebe alguma dificuldade nos trabalhos de aplicagao da avaliagdo do
clima organizacional? Se sim, qual seria?

11.Na sua opinido, o processo de avaliagao institucional dentro da UTFPR
poderia passar por melhorias? Se sim, qual seria sua sugestao?

Bloco 3: Questdes relacionadas ao tema Comunicagao Interna

12.Para vocé, qual é o papel da comunicagao na UTFPR com seus servidores?
13.Ha um espago aberto ou adequado para a comunicagcdo com seus
servidores?
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14.Para vocé como servidor(a), a comunicagéo feita internamente na UTFPR é
objetiva e elucidativa? O que é positivo neste processo de comunicagéo
interna e o que poderia melhorar?

15.Na sua opinido, a UTFPR tem sucesso na comunicagdo com 0OS seus
servidores, especialmente quanto a transmitir a sua intengcao de ser uma
universidade tecnoldgica?

16.As agdes propostas pela administracdo da universidade sao divulgadas no
ambiente interno da UTFPR? De que modo isto ocorre?

17.Qual a importancia da DIRAV (e/ou DIRCOM) no aprimoramento da
comunicacao interna na UTFPR?

Bloco 4: Questoes relacionadas ao tema Identidade Institucional

18.Na sua opinido, a UTFPR tem uma identidade prépria bem definida?

19.E esta identidade é percebida pelos seus servidores?

20.Para vocé, a identidade da UTFPR foi ou esta sendo bem
construida? Poderia comentar?

21.Quais seriam os pontos positivos e negativos da identidade institucional da
UTFPR hoje?

22.Qual sua sugestéo para o fortalecimento da identidade da UTFPR?

23.Gostaria de dizer mais alguma consideragao ou algum relato sobre os
assuntos tratados nesta entrevista? Fique a vontade para se pronunciar
sobre algum ponto que nao foi abordado aqui.
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APENDICE B -Termo de Consentimento Livre e Esclarecido/Termo de
Consentimento para Uso de Imagem, Som e Voz — TCLE/TCUISV



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO/TERMO DE
CONSENTIMENTO PARA USO DE IMAGEM, SOM E VOZ (TCLE/TCUISV)

Titulo da pesquisa: Fortalecimento da identidade institucional da Universidade
Tecnologica Federal do Parana: uma abordagem focada no clima organizacional
€ na comunicacao interna.

Pesquisadores com Enderegos e Telefones:

Responsavel: Oséias Santos de Oliveira (e-mail: oseiass@utfpr.edu.br / telefone:
41 99816-9603). Av. Sete de Setembro, 3165 — Rebougas — CEP 80230-901 —
Curitiba — PR.

Coorientadora: Maria Silvia Bacila (e-mail: bacila@utfpr.edu.br / 41 99164-4380).
Av. Sete de Setembro, 3165 — Reboucas — CEP 80230-901 — Curitiba — PR.

Assistente: Marianna D’Austria Midori Lima do Nascimento (e-mail:
mdnascimento@utfpr.edu.br / 43 99912-0335). Avenida Joao Miguel Caram, 3131
—Jd. Morumbi — CEP 86036-370 — Londrina — PR.

Tempo aproximado para responder ao questionario: 20 a 30 minutos.

Local de realizagcao da pesquisa: online; o participante da pesquisa podera
escolher um local seguro e horario adequado, de acordo com suas preferéncias
para responder a entrevista.

Aprovagio da pesquisa: aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo
Seres Humanos da Universidade Tecnologica Federal do Parana (CEP/UTFPR)
por meio do protocolo 86207125.7.0000.0165.

A) INFORMAGOES AO PARTICIPANTE
Prezado(a) Participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar voluntariamente de uma pesquisa
intitulada Fortalecimento da identidade institucional da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana: uma abordagem focada no clima
organizacional e na comunicagao interna. A pesquisa € vinculada ao Programa
de Po6s-Graduagdo em Administracdo Publica (PROFIAP) da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana e tem como tema a construgdo da identidade
institucional da UTFR.

1. Apresentacao da pesquisa

A pesquisa que vocé esta sendo convidado(a) a participar justifica-se por contribuir
para o melhor entendimento do papel da comunicac&o organizacional na UTFPR
e no fortalecimento de sua identidade com seus servidores. Espera-se que 0s
resultados possam contribuir na reflexdo e em recomendacgdes de agdes para que
a UTFPR aprimore ainda mais sua identidade institucional e sua importancia
educacional para a sociedade.
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2. Objetivos da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar, a partir da percepgao dos
servidores, os efeitos do clima organizacional e da comunicagédo interna no
contexto da Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR) no que se
refere ao fortalecimento de sua identidade institucional.

3. Participacao na pesquisa

Para que o objetivo da pesquisa seja alcangado, vocé esta sendo convidado(a) a
responder algumas perguntas que estdo no roteiro de entrevista. O roteiro de
entrevista é composto por 23 perguntas, e o tempo médio é de aproximadamente
30 minutos. Queremos enfatizar que vocé pode responder tranquilamente, no
tempo que precisar para formular suas respostas. O(a) participante podera
manifestar-se da maneira que achar conveniente para expressar sua opinido sobre
o assunto, desde que mantenha o respeito adequado. Queremos também informar
que a entrevista pelo Google Meet sera gravada, video e voz, no momento do inicio
da entrevista até o final das respostas as perguntas.

4. Confidencialidade

Todas as informacgdes fornecidas serdo mantidas sob sigilo e serdo utilizadas
apenas para fins académicos, e os resultados serédo divulgados apenas por meio
de publicag¢des cientificas. O(a) participante ndo sera identificado(a) no estudo,
mantendo-se andnimo e confidencial. Além disto, assegura-se o sigilo absoluto das
informacgdes repassadas e dos dados pessoais do(a) participante.

As entrevistas armazenadas no disco rigido da pesquisadora assistente
permanecerao arquivadas por, no minimo, cinco anos. Elas serdo arquivadas com
a pesquisadora em local seguro, e sem acesso de terceiros. O acesso aos dados,
seja durante a coleta ou depois, sera restrito a pesquisadora.

5. Riscos e Beneficios

5a) Beneficios: Os beneficios provaveis ao(a) participante, de carater indireto,
serao aqueles que se originarem a partir dos resultados da pesquisa e, no ambito
da universidade, das possiveis ac¢des, também baseadas nos resultados da
pesquisa, voltadas para comunicagao, clima organizacional e identidade
institucional. Sua participagao contribuira para o entendimento das praticas da
comunicacdo na universidade em estudo, e assim, contribuira para o
aprimoramento de acdes e qualidade e eficiéncia nas ofertas de servigos para a
sociedade. Além disto, permite que o participante possa expressar seu
entendimento e refletir sobre o tema.

5b) Riscos: A pesquisa apresenta alguns riscos minimos possiveis ao(a)
participante, sendo eles: tempo a ser disponibilizado para entrevista ser exaustivo,
receio de quebra de sigilo e desconforto relacionado a algumas perguntas.
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Quanto a disponibilidade de tempo para o(a) participante responder a entrevista,
foi considerado um tempo médio aproximado de 30 minutos para respondé-lo e
mesmo que o(a) participante nao disponha de tempo suficiente em determinado
dia, podera ser remarcado para outro dia mais adequado.

Quanto ao possivel receio de quebra de sigilo, foi adotado o procedimento para
minimizar esse risco no sentido de que o(a) participante da pesquisa ndo sera
identificado. Para prevenir o risco de furto digital dos dados, estes serao
armazenadas apos o periodo da pesquisa arquivadas em disco rigido sem acesso
a internet. Todos os dados coletados terdo tratamento de maneira a ser mantido o
sigilo quanto aquelas informagdes que assim o necessitem, sendo os resultados
da pesquisa utilizados apenas para fins académicos.

Sobre o possivel desconforto relacionado a algumas perguntas, o procedimento
adotado para a minimizagcdo deste risco consiste na possibilidade de deixar de
responder a questdo sem nenhum prejuizo por essa decisdo, passando para a
pergunta seguinte, ou ainda, o encerramento da entrevista, caso assim desejar.

Caso o(a) servidor(a) responda em horario de trabalho, € importante a chefia tomar
ciéncia quanto ao plano de contingéncias do setor, para que as atividades do setor
nao sejam prejudicadas, e esta pesquisa foi autorizada pela instituigdo, conforme
processo gerado pelo SEI: 23064.038450/2024-10.

E direito do(a) participante ser esclarecido(a) de cada etapa em que estiver
participando, e podera desistir da pesquisa em qualquer momento em que se sentir
prejudicado(a). Vale ressaltar que todas as informagdes serdo confidenciais e ndo
serdo divulgadas em nivel individual. Visando assegurar o sigilo de sua
participacao, todos os dados informados pelo(a) participante serdo processados
de acordo com os principios éticos da pesquisa estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Saude.

6. Critérios de inclusao e exclusao

6a) Inclusao: estardo incluidos na pesquisa servidores ou colaboradores que
estdo ligados a DIRAV e a DIRCOM (docentes e técnicos administrativos em
educacédo) da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), sem
restricdo de género, idade ou tempo de servigo. Cabe ressaltar que para responder
as questdes da entrevista o(a) participante necessita ter acesso a internet e
equipamento compativel para utilizacdo do Google Meet.

6b) Exclusao: ndo se aplica.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo

Como participante voluntario, vocé é livre para deixar de participar da pesquisa a
qualquer momento e sem qualquer prejuizo para si caso nao se sinta confortavel
com a entrevista, assim como tem direito a receber esclarecimentos em qualquer
etapa da pesquisa. Até o momento da divulgacéo dos resultados, vocé também é
livre para solicitar a retirada dos seus dados, sendo necessario responder ao e-
mail de convite solicitando a excluséo.
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Se houver quaisquer duvidas durante o preenchimento, ou necessitar qualquer
outra informacgdo sobre a pesquisa, podera ser obtida através do contato com
Marianna D’Austria Midori Lima do Nascimento pelo telefone: (43) 99912-0335 ou
pelo e-mail mdnascimento@uitfpr.edu.br.

Vocé pode assinalar o campo a seguir, para receber o resultado desta pesquisa,
caso seja de seu interesse:

( ) quero receber o0s resultados da pesquisa (e-mail para
envio : )

( ) ndo quero receber os resultados da pesquisa

8. Ressarcimento e indenizagao

Por ser uma participagdo voluntaria e sem interesse financeiro, ndo havera
nenhuma remuneragdo ou custo ao(a) participante. Desta maneira, como nao
havera despesas por parte do participante, exceto pela necessidade de acesso a
internet, ndo havera a necessidade de ressarcimento ou compensacao financeira
em decorréncia de sua participacdo. Entretanto, € assegurado o direito a
indenizagao ao(a) participante nos termos da lei, desde que haja prejuizos sofridos
comprovadamente resultantes da participagao na pesquisa.

A) ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido
por uma equipe de profissionais com formacdo multidisciplinar que esta
trabalhando para assegurar o respeito aos seus direitos como participante de
pesquisa. Ele tem por objetivo avaliar se a pesquisa foi planejada e se sera
executada de forma ética. Se vocé considerar que a pesquisa nao esta sendo
realizada da forma como vocé foi informado(a) ou que vocé esta sendo
prejudicado(a) de alguma forma, entre em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (CEP/UTFPR). Enderego: Av. Brasil, 4232, Bloco C - Sala CEP, CEP
85722-332, Medianeira-PR, Telefone: (45) 3264-8056, e-mail: coep-
md@uitfpr.edu.br.

B) CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informacdes contidas neste documento e ter
recebido respostas claras as minhas questdes a propdsito da minha participagao
direta (ou indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o
objetivo, a natureza, os riscos, beneficios, ressarcimento e indenizagdo
relacionados a este estudo.

Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar
deste estudo. Estou consciente de que posso deixar o projeto a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo.
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Nome Completo:

RG: Data de Nascimento: [/ Telefone:
Endereco:

CEP: Cidade: Estado:
Assinatura: Data: [

Contato do Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos para
denuncia, recurso ou reclamagoes do participante pesquisado:

Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (CEP/UTFPR). Endereco: Av. Brasil, 4232, Bloco C -
Sala CEP, CEP 85722-332, Medianeira-PR, Telefone: (45) 3264-8056, e-mail: coep-
md@uitfpr.edu.br.

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicando seus objetivos, natureza, riscos
e beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Nome completo: Marianna D’Austria Midori Lima do Nascimento

Assinatura da pesquisadora: Data: [/ /

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, vocé
podera comunicar-se com Marianna D’Austria Midori Lima do Nascimento via e-
mail: mdnascimento@utfpr.edu.br ou telefone: (43) 99912-0335 (whatsapp).

OBS.: este documento deve conter 2 (duas) vias iguais, sendo uma pertencente ao
pesquisador e outra ao participante da pesquisa.
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Ministério da Educacan
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

i UTrer

GABINETE DA REITORIA UAVERITACE TECHOLAKA FLUZRAL D3 PR

DECLARACAO DE ANUENCIA E DE INTERESSE INSTITUCIONAL

Eu Marcos Flavio de Oliveira Schiefler Filho, abaixo assinado, reitor responsavel pela Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana - (UTFPR), autorize a utilizagao do nome da Universidade Tecnologica Federal do
Parand na dissertagao de mestrado da discente Marianna D'Astria Midori Lima do Nascimento, orientada pelos
professores Dr. Oséias Santos de Oliveira e Dra. Maria Silvia Bacila, no Programa de Mestrado Profissional em
Administracao Piblica (PROFIAP), bem como da aplicacdo do estudo nos Campi da Universidade.

No caso de haver necessidade de submissdo da pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa, a mesma s6
poderd ser iniciada apos aprovagéo do CEP da Instituicio Proponente, além de conhecer e cumprir as Resolugoes
Eticas Brasileiras, em especial a Resolugio CNS 466/12 efou CNS 510/16,

Curitiba, 17 de setembro de 2024

MARCOS FLAVIO DE OLIVEIRA SCHIEFLER FILHO
Reitor da UTFPR

il Documento assinado eletronicamenta por (Document electromeally signed by) MARCOS FLAVIO DE OLIVEIRA SCHIEFLER
senl l'__lj FILHO, REITOR, em (at) 18/09/2024, s 19:55, conforme hordrio oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time), com
drobnica fundamento no (with legal based on) art. 42, § 32, do Decreto n® 10,543, de 13 de novembro de 2020.

El T
%ﬁﬁ“‘_ autenunda.de deste dncu.mento pnde ser conferida no site (The auT.henu:Jtv of this document can be checked on the i\.ehsﬁep

éﬁ-‘l‘l‘ﬂﬁl l.'ml'nmung ﬂlE venﬁcatll:m code) MZ[HIBT en cudjgu CRC (and the CRC :otie: SE-lEMlEE
i

Referéncia: Processo n? 23064.038450/2024-10 SEl n® 4420837
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CONSTRUGAO DE DIRETRIZES PARA
FORTALECER A IDENTIDADE
TECNOLOGICA DA UTFPR

Conjunto de diretrizes apresentado por Marianna D'Austria Midori Lima do
Nascimento ao Mestrado Profissional em Administragéo PUblica em Rede
Nacional (PROFIAP UTFPR), sob orientacé@io dos docentes professor Dr. Oséias
Santos de Oliveira e professora Dr.® Maria Silvia Bacilo, como parte dos
requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em Administragcéo Pablica.
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PLANO DE AGAO n

RESUMO

A Universidade Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR), reconhecida como a primeira
universidade tecnolégica do Brasil, necessita de acgdes estratégicas para fortalecer e
reafirmar sua vocagdo tecnolégica. Esta missdo, centrada na aplicagdo pratica do
conhecimento, na pesquisa orientada das solugdes concretas e na formacgcdo de
profissionais altamente qualificados para os desafios do século XXI, & fundamental para
consolidar sua identidade e relevancia no cendrio académico e social. A partir de uma
pesquisa realizada com servidores desta Instituicdo de Ensino Superior (IES) ficou
evidenciado que muitos ainda desconhecem parte da histéria e do carater inovador da
UTFPR, o que compromete a efetividade da comunicagdo interna e o alinhamento
institucional. Neste contexto, a proposta de construgdo de um conjunto de diretrizes visa
promover uma compreensdo mais aprofundada da misséo tecnolégica da universidade,
unificando o entendimento acerca de seu propésito, praticas e agdes. Além disto, busca-
se ampliar a visibilidade institucional da universidade entre servidores, estudantes e a
comunidade, fortalecendo o vinculo com a sociedade e estimulando a inovagdo dentro do
ambiente organizacional. O processo de implementagdo contempla etapas de validagdo
institucional, langamento e disseminagdo, contando com a participacdo dos gestores
(Reitoria) e dos servidores. Espera-se que estas agées contribuam para o fortalecimento
da cultura organizacional, impulsionando o desenvolvimento de uma atmosfera ainda
mais inovadora, coesa e alinhada & missdo de impacto social e cientifico da UTFPR.

Instituig¢do:
Universidade Tecnolbégica Federal do Parand (UTFPR).

Beneficios para Administragéo Publica:

Este plano de acdo ao ser implementado trard esclarecimento sobre o papel da instituicéo
como entidade tecnoldgica, o aumento da confianga dos servidores frente a organizagéo
e um fortalecimento interno, consolidando a percep¢cdo de uma instituicdo eficiente e de
valor para a sociedade.

O olhar para a escuta dos seus publicos envolve a

conexdo e a construgcdo da identidade, auxiliando
nas mudancgas que devem acontecer numa
instituic@o(Fu et al., 2024)




PLANO DE AGAO ﬂ

CONTEXTO

A Universidade Tecnologica Federal do Parand (UTFPR) é uma Instituicéio de Ensino
Superior (IES) publica, sediada em Curitiba - PR, com campi distribuidos por treze cidades
do Estado do Parand. Desde 2005, apés a transformacdo do Centro Federal de Educagdo
Tecnolégica (CEFET) em UTFPR, esta passou a ser reconhecida como a primeira
universidade tecnolégica do Brasil.

Esta IES oferece cursos de ensino técnico, graduagdes, especializagdes, mestrados e
doutorados. Relativo ao quantitativo de servidores, a UTFPR possui, segundo o Portal da
Transparéncia da Controladoria-Geral da Unido de 2025, 4.431 servidores em exercicio,
dentre técnicos administrativos e docentes. J& o quantitativo de alunos, segundo o
Relatério Analitico de Gestdo da universidade (UTFPR, 2025), é de 29.197 matriculados
(estudantes da graduag@o e da pés-graduacgdo).

Considerando o alcance e a relevancia desta IES, foi desenvolvido um estudo que
culminou na Dissertagcdo intitulada Fortalecimento da identidade institucional da
Universidade Tecnolbégica Federal do Parand: uma abordagem focada no clima
organizacional e na comunicagdo interna, que foi apresentada junto ao Programa de
Pés-Graduagdo em Administragéo Plblica em Rede Nacional (PROFIAP) da UTFPR. A partir
da pesquisa foram realizadas entrevistas com servidores, que indicaram a necessidade
de acdes para fortalecer a identidade institucional — especialmente quanto ao seu
cardter tecnolbégico, junto @ comunidade interna, pois constatou-se a muitos ndo
entendem plenamente o que é este modelo de universidade.

A falta de compreensd@o, por parte dos servidores, sobre o que caracteriza uma
universidade tecnolégica pode estar entre os fatores que dificultam a concretizagéo de
determinadas agdes e, especialmente, o alcance dos objetivos institucionais. Esta
limitagdo também impacta negativamente a divulgagcdo da identidade da UTFPR e o
sentimento de pertencimento em seus espagos internos. Neste sentido, Heckert, Boumans
e Vliegenthart (2022), ressaltam a importéncia de fortalecer a viséo e a misséo da UTFPR,
bem como sua estratégia de diferenciagdo e afirmagdo institucional diante da
sociedade.

Considerando estes aspectos, este Produto Técnico-Tecnoldgico, articulado como etapa

final do percurso do Mestrado Profissional em Administracdo Publica, apresenta uma
proposta voltada & construgcdo de um conjunto de diretrizes que serve como referéncia
para que setores e servidores compreendam e alcancem o propdsito de uma
universidade tecnolbgica.

Quais as razées para minha instituicdo adotar este
conjunto de diretrizes?

Este modelo permite clarificar e consolidar a missdo e visdo ' .

tecnolégica da universidade. Um conjunto de diretrizes claras e PRUFIHP
abrangentes poderd delinear os principios e diretrizes que permeiam VEST D0 PR AL B
todas as acgdes, desde a concepgdo de cursos e capacitagcdes e ADMINISTRACAO PUBLICA
possiveis recursos para pesquisa. Uma outra razdo seria a de

impulsionar a pesquisa aplicada e a inovagdo, influenciando na

maneira como as aulas séo ministradas do modelo tradicional para
uma identidade tecnologica que leve a produgdo cientifica e o

desenvolvimento da capacidade de gerar solugdes inovadoras.



PLANO DE AGAO n

O tipo de Produto Técnico-Tecnolégico & definido como uma Norma ou Marco
Regulatério, da drea da Administracdo Publica, que propde um conjunto inicial de
diretrizes, notadamente no formato de um documento estratégico e sugestivo, para que
os servidores compreendam a esséncia e o papel desta universidade como uma
instituicdo tecnologica publica.

Este conjunto de diretrizes se constitui em uma ferramenta para:

a) Esclarecimento da miss@o exclusiva de ser uma universidade tecnolégica e como o
trabalho didrio contribui para a inovagdo e o desenvolvimento do Parand e do Brasil.

b) Fornecimento de informagées bdsicas sobre as melhores praticas em diversas dreas,
desde o ensino e a pesquisa aplicada, e a interagdo da universidade com a sociedade e
o setor produtivo.

c) Unificag@o do entendimento sobre quem é a comunidade UTFPR e o que a diferencia,
com a promog¢do de um senso de propdsito compartilhado.

d) Engajomento dos servidores e liderancas da organizacdo, para dirimir as barreiras
existentes e concretizar a sua identidade institucional tecnolégica.

Além da intencionalidade de orientagdo quanto & atuagdo das pessoas € & promogdo

de uma melhor compreensdo sobre o sentido de ser uma universidade tecnolégica,
entende-se que esta norma poderd ser Gtil também para outras instituigdbes, como as
futuras universidades tecnolégicas de Minas Gerais e do Rio de Janeiro — que estdo em
projeto de transformacdo, tal qual ocorreu com a UTFPR. Caso isto se concretize, a UTFPR
poderd compartilhar sua experiéncia e o conhecimento acumulado ao longo de sua
trajetériac com estas instituicdes, fortalecendo uma rede nacional voltada ao ensino
tecnolégico. Assim, com este produto espera-se simplificar a compreensdo de que € e
como atuar em uma universidade focada em tecnologia, inovagdo e aplicagdo pratica
do conhecimento.

O processo de consolidagdo de uma identidade institucional tecnolégica n&o ocorre
isoladamente, sendo que outros paises, como a Alemanha, j& passaram por um percurso
intenso de reforma do Ensino Superior, com mudangas na producdo da pesquisa
cientifica e tecnoldgica e na relagdo com o mercado, pois, entendeu-se que hd novas
demandas da sociedade global que exigem novos conhecimentos (Neves e Neves, 2011, p.
481). A experiéncia da Alemanha e de outros paises pode contribuir significativamente
para o aprimoramento das prdaticas jaG desenvolvidas e implementadas pelas
universidades brasileiras, quanto a estes aspectos que envolvem a demarcagdo de uma
identidade tecnolbgica.

A UTFPR conta com instrumentos relevantes, como a Avaliagdo do Clima Organizacional
- uma ferramenta que traz o diagnéstico do ambiente interno, e a comunicagdo interna,
que funciona como um elo de informagdes e discussdes entre a gestdo e os servidores.
Contudo, a proposta, ora apresentada, alinha-se ao entendimento de que sdo
necessdarias diretrizes para que a UTFPR conscientize o seu publico interno, e depois,

propague para as demais IES.

< PROFIAP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA
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PUBLICO-ALVO

Esta proposta tem um enfoque colaborativo
e participativo, considerando que o
ambiente de uma IES pUblica é destinado ao
debate e valoriza a experiéncia e o
conhecimento de toda a sua comunidade. O
publico-alvo inicial se constitui em torno das
diretorias vinculadas a Reitoriq,
especificamente a Diretoria de Gestdo da
Avaliag@o Institucional (DIRAV) e a Diretoria
de Gest&io de Comunicacdo (DIRCOM) da
UTFPR, abrangendo os servidores docentes e
técnicos administrativos em educagéo que
nelas atuam. No caso da DIRAV serd
interessante incluir os Assessores de
Avaliagdo Institucional (ASAVI), assim como
na DIRCOM é imprescindivel a inser¢gdo dos
Assessores de Comunicacdo (ASCOM) visto
que estes servidores atuam em todos os
campi da universidade e poderdo contribuir
significativamente para o alcance da
proposta.

A participacdo inicial destes profissionais &
indispensavel na formagdo de uma equipe
maior, dedicada a elaboracdo e
acompanhamento das diretrizes em todos
os campi. Outros atores poderdo ser
incluidos posteriormente, reconhecendo o

valor dessa iniciativa.

@ [ ]
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Com a mediagdo da Reitorig, inicia-se um
estudo das caracteristicas que a
universidade possui e as melhores praticas
em instituicées tecnoldgicas de referéncia,
para compreender os principais desafios e
as oportunidades. Depois, de definidos estes
pontos, realizam-se rodas de conversas
(Grupo Focal), workshops e pesquisas com
os setores de diferentes dreas para coletar
ideias, percepgdes e sugestoes.

Com base nessas contribuicdes, a equipe
da universidade pode propor uma agdo que
conscientize também os demais
colaboradores e estudantes, atingindo toda
comunidade académica. Os eventos
promovidos pela IES, como a comemoragdo
dos 20 anos, que marca a transformagdo da
UTFPR e serd realizado em 2025, configuram-
se como oportunidades a ser considerada
para a promogdo de iniciativas com vistas
ao desenvolvimento desta proposta.

A administracdo da UTFPR pode monitorar
as agdes no ambiente interno, utilizG-las
como base para a criagdo/implementacédo
de novas diretrizes, para ampliar os agentes
envolvidos, e, posteriormente, para submeter
ao Conselho Universitdrio (COUNI) uma
proposta de Resolugdo.
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

A UTFPR promove agdes institucionais voltadas & integragcdo de novos servidores,
proporcionando o conhecimento sobre a histéria, a trajetéria, a visdo, a missdo e os valores
da universidade. Entre estas agdes, destaca-se a Plataforma Sophia, um ambiente virtual
que oferece cursos para a comunidade interna e externa, além de oportunidades de
formacdo continuada para os servidores. Dentre os cursos no formato MOOC (Curso Online
Aberto e Massivo), um deles é especificamente destinado & integragéo dos novos
servidores, com carga hordria definida e participacdo obrigatéria. Apesar disto, e mesmo

com outras iniciativas informais promovidas nos diferentes campi, ainda &€ comum que
muitos desconhegam o real significado de uma universidade tecnoldgica.
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Como jd mencionado, esta proposta surgiu a partir de entrevistas com servidores da UTFPR,
que revelaram a falta de consenso sobre o significado da identidade institucional. Quando
os propdsitos institucionais estdo claros e os objetivos bem definidos, a colaboragdo e a
execucdo das acées pelos servidores tendem a se tornar mais eficazes (Gulbrandsen, 2019).

Nas organizagdes, a auséncia de agdes que fortalecam a identidade institucional tende a

gerar resultados aquém do esperado, com baixo engajomento para mudangas
organizacionais (Neil, Men e Yue, 2020), perda de credibilidade perante a sociedade
(Gulbrandsen, 2019) e reducdo da atratividade junto aos estudantes. Mudar este cendrio
exige o fortalecimento da comunicagdo interna — um mecanismo integrador capaz de
promover o didlogo, estimular negociacdes e construir consensos entre os servidores
(Nowak, 2020).

Diante disto, a proposta do conjunto de diretrizes pode gerar impactos positivos em
diversas frentes: desde a melhoria das avaliagdes internas, passando pelas prdaticas de
ensino, até o direcionamento das atividades de pesquisa e extensdo. Além disto, oferece
subsidios para o aprimoramento da estrutura organizacional em todos os campi da
universidade.

Deste modo, a questdo central que se impde é: como aumentar a visibilidade e fortalecer a
identidade tecnoldégica da UTFPR no ambiente interno da instituicdo?
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Como universidade publica, a UTFPR tem o compromisso inaliendvel com o desenvolvimento
social, econdmico e tecnoldgico da nagdo. No entanto, a especificidade como universidade
tecnolégica exige um olhar atento e direcionado para a produgdo de conhecimento
aplicado, a formacdo de profissionais altamente qualificados para os desafios do século XXI
e a promog¢do da inovagdo e da pesquisa orientada para solugdes concretas.

Com conhecimento do contexto, do diagnéstico e da situagdo-problema, o objetivo geral
deste produto € apresentar uma proposta para a construgﬁo de um conjunto de diretrizes
estrateglcas voltadas ao uprlmorumento da comumcqgao interna na Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), com vistas ao fortalecimento da identidade
institucional, @ promogdo do alinhamento de propdsitos entre os servidores e ao
impulsionamento da inovagéo organizacional.

Os objetivos espeC|f|cos que fundamentam o objetivo prlnc:lpql sdo:
) a) Diagnosticar os principais desafios e lacunas na comunicagéo interna da UTFPR, a
partir da percepcdo dos servidores técnico-administrativos e docentes.
’ b) Identificar a relag@o entre comunicacdo interna, identidade institucional e cultura
organizacional no contexto de uma universidade publica com vocagdo tecnolbgica.

) c) Propor mecanismos de discussdo, criacdo, implementacdo e acompanhamento

das diretrizes, com foco na melhoria do engajamento dos servidores, no fortalecimento
da identidade institucional e na promogdo de um ambiente organizacional
colaborativo e inovador.

c
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Durante a fase de coleta de dados com
servidores dos campi da UTFPR, ficou
evidenciada a necessidade de uma
comunicagdo mais eficaz, capaz de
estimular a reflexdo e ampliar o sentimento
de pertencimento & universidade. Trata-se
da compreensdo de que cada servidor &
parte ativa do processo institucional,
contribuindo para a construgdo coletiva da
identidade e do significado de ser uma
universidade tecnolégica.

Além do papel social que incentiva as
pesquisas e forma novos profissionais para
a sociedade, a universidade publica pode
ser percebida como um local de didlogo
sobre os temas contempordneos que dizem
respeito ao nosso pais e ao mundo, em
contexto macro. Todavia, percebe-se que
esta oportunidade oferecida ndo se mostra
atrativa o suficiente ao longo dos ultimos
anos, o que pode impactar na diminuigdo
do ingresso ao Ensino Superior.

A comunicagdo organizacional eficaz
envolve todos os servidores e pode ser
aprimorada com a participagdo deles,
conforme Kunsch (2006). O didlogo interno
reflete as observacdées do ambiente,
permitindo que a administragdo ajuste a
comunicacdo de forma apropriada e
eficiente. E este aprimoramento vem com
esta constru¢do das diretrizes.

Na percepcdo dos sujeitos
participantes deste estudo, a
atuagdo dos servidores que
atuam na DIRAV e na DIRCOM
contribui significativamente
para a o alcance dos
propdsitos institucionais,
especialmente no que se
refere & divulgacdo dos
resultados das acgdes
executadas ou em
desenvolvimento. Além disto,
ambas as diretorias séo
reconhecidas como
inst@ncias estratégicas de
apoio @ comunicagdo
organizacional, como mostra
o Grdfico I:

Grafico 1: Relevancia da DIRAV e DIRCOM para a comunicacao interna na UTFPR
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A pesquisa qualitativa indicou como a UTFPR construiu sua identidade institucional
tecnoldgica e que ela deveria ser mensurada e se precisaria de alguma melhoria para sua
consolidagdo. Por meio do clima organizacional e a comunicagdo interna, no contexto da
Administragdo Publica, foram feitas entrevistas com pessoas da DIRAV e DIRCOM no ano de
2025. Na questdo da entrevista que perguntava “a UTFPR tem uma identidade propria bem
definida?” as respostas ndo foram undnimes, como demonstra o Gréfico 2:

Grafico 2: Quantidade de servidores que entendem que
a UTFPR possui uma identidade bem definida

QUANTIDADE

NAD

SIM

Os resultados das entrevistas mostraram que a comunicagdo interna poderia ser
aprimorada, reforcando o que a UTFPR j& desenvolve acdes neste sentido. Assim, a
elaboragdo de um conjunto de diretrizes sobre o que significa ser uma universidade
tecnolégica pode contribuir para tornar mais explicita e consistente a missdo e a visdo
da instituicdo. Um documento elucidativo e abrangente contribuird para a maior
compreensdo dos principios que orientam as suas agoes institucionais.

Além disto, ao reunir estas informacdes de forma acessivel, este material poderd
facilitar a navegagdo dos servidores pelo portal da universidade, especialmente quando
enfrentam dificuldades em encontrar informacdes estratégicas. Para Mayfield, Mayfield e
Sharbrough (2015), a universidade publica pode seguir este caminho, de tornar a
comunicagd@o organizacional entre seus servidores para a busca por resultados que
impactem e avancem positivamente para onde se pretende chegar, ou seja, como uma
universidade tecnolbégica consolidada.

Em sintese, a criagdo desta norma ndo se trata apenas de uma formalidade
administrativa, mas de uma ferramenta estratégica para que a UTFPR avance em sua
missdo como universidade pUblica comprometida com o desenvolvimento cientifico,
tecnolégico e sustentdvel do Brasil.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

A intervengcdo apresentada consiste na Foi elaborado um cronograma sugestivo,
elaboracdo de uma proposta de criagcdo de que combina a flexibilidade do
um conjunto de diretrizes estratégicas Planejamento Estratégico Situacional (PES)
voltadas ao aprimoramento da com a objetividade da ferramenta 5W2H. De
comunicagdo interna na Universidade forma sucinta, a consolidagdo da identidade
Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR). A tecnolégica da UTFPR requer o tratamento
criacdo e implementagdo destas diretrizes de alguns enfoques, conforme demonstrado
deve se dar de modo coletivo e participativo, na Figura I:
envolvendo a gestdo da IES, servidores,
estudantes e comunidade.

Figura 1: Mapa Mental - Elementos constitutivos da identidade
tecnolégica
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Este planejamento foca em orientar as etapas necessdrias para o desenvolvimento e
a incorporacgdo das diretrizes no cotidiano da universidade. Seréio mais detalhadas a
seguir, relacionados ao papel da comunicagdo interna.
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1. Reafirmar a identidade tecnolégica da
UTFPR

O primeiro eixo das diretrizes trata da
necessidade de reforgar o que caracteriza a
UTFPR como uma universidade tecnolégica.
Isto exige foco na aplicagdo pratica do
conhecimento e na inovagdo. As pesquisas
e projetos de ensino devem,
preferencialmente, buscar solugbes
concretas para os desafios da sociedade e
da industria. Com este direcionamento, a
universidade pode ampliar a produgdo de
patentes, produtos e processos inovadores.

A comunicagdo interna, neste contexto,
deve atuar de forma ativa, divulgando
amplamente os resultados de pesquisas
aplicadas, conquistas em inovacgdo e agodes
de extensdo com impacto real.

2. Valorizar o ensino pratico e o
desenvolvimento de competéncias

O segundo ponto propée o fortalecimento
das prdaticas de ensino centradas na
experiéncia pratica e na formagdo de
competéncias técnicas e socioemocionais.
Isto envolve o uso de laboratérios, projetos
integradores, estdgios supervisionados e
simulagdes, dentro de curriculos mais
flexiveis e conectados as demandas do
mercado de trabalho.
A comunicagdo interna pode contribuir com
a criagdo de canais para compartilhamento
de boas praticas pedagogicas,
metodologias inovadoras e experiéncias
exitosas, destacando a participagdo dos
estudantes em atividades prdaticas e em
desafios tecnolégicos.

3. Fortalecer parcerias estratégicas com o
setor produtivo e a sociedade

A terceira diretriz enfatiza a importéncia da
ampliagdo e da consolidagdo das parcerias
com empresas, startups, érgdos publicos e
comunidades locais. Essas conexdes
permitem a oferta de solugdes tecnolégicas
por meio de projetos de pesquisa, extensdo
e estdgios.

Cabe ad comunicacdo interna divulgar estas
parcerias, seus beneficios e as
oportunidades de  envolvimento  da
comunidade académica em projetos
conjuntos e eventos com o setor produtivo.
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4. Promover agilidade e adaptabilidade
institucional

A quarta diretriz destaca a importdncia da
capacidade de adaptagdo continua as

transformacgodes tecnoldgicas e as
demandas do mercado. Isto implica
monitorar tendéncias, revisar curriculos,

redirecionar pesquisas e reavaliar processos
internos, sempre que possivel, dentro dos
limites de recursos e pessoal disponiveis.

A comunicacgdo interna deve atuar como
um canal estratégico de disseminacdo de
informacgdes sobre tecnologias emergentes,
mudangas no mercado e necessidades
institucionais, além de incentivar a
proatividade e a capacitagcdo constante dos
servidores.

5. Fomentar o empreendedorismo e a
inovagdo

Como quinta diretriz, propde-se a criagdo
de um ambiente universitdrio que estimule
ideias inovadoras, fomente a incubagdo de
negécios e transforme conhecimento em
valor econémico e social. Esta cultura deve
ser sustentada por editais de fomento,
programas de aceleracdo e agdes de
incentivo ao empreendedorismo.

A comunicacdo interna desempenha papel
essencial ao divulgar essas oportunidades,
relatar casos de sucesso e estimular o
engajomento de alunos, professores e
servidores técnicos em novas iniciativas.

6. Incentivar a colaboracgdo interdisciplinar
A (ltima diretriz reforca o valor da
colaboracdo entre diferentes dreas do
conhecimento, promovendo a
multidisciplinaridade e a
interdisciplinaridade na resolugdo de
problemas complexos. Essa abordagem
reflete a natureza integrada dos desafios
tecnoldgicos atuais.

A comunicagdo interna pode contribuir
criaondo oportunidades e canais de
aproximagdo entre departamentos e grupos
de pesquisa, incentivando o
compartilhamento de conhecimentos,
experiéncias e a formacdo de parcerias
estratégicas.
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Dentre as agdes propostas, destaca-se a importéncia de criar e fortalecer canais
especificos de comunicagdo interna voltados & realidade de uma universidade
tecnologica. Tais canais devem ser planejados para promover o fluxo agil e
transparente de informagdes, conectar diferentes setores e estimular a participagdo
ativa da comunidade académica. A seguir, sGo apresentadas sugestbes de
ferramentas e estratégias que podem ampliar o alcance, a efetividade e o

engajamento da comunicagdo interna na UTFPR.

 Portal/intranet colaborativa (ou Central de Conhecimento) - trata-se de uma
plataforma online interativa, que funcione como ponto central para acesso a
informagdes e recursos institucionais. Seria o espaco oficial e sempre atualizado
para o conjunto de diretrizes da universidade, acessivel a qualquer momento.
Também incluiria féruns e comunidades para discussdo de projetos, tutoriais sobre
sistemas internos, templates de documentos e manuais de processos, promovendo
a troca de conhecimento e a colaborac@o entre os servidores.

» Murais digitais interativos — telas estrategicamente posicionadas em locais de
grande circulagdo nos Campi, com assuntos dindmicos que estimulem a inovagado.
Podem exibir videos curtos sobre pesquisas aplicadas, protétipos, conquistas de
alunos, tendéncias tecnoldgicas, palestras reldmpago, além de avisos urgentes,
lembretes de eventos e prazos importantes.

« Podcast interno (TecnoCast da Universidade) — uma série de dudios (e/ou videos
curtos) acessiveis via intranet ou alguma plataforma especifica, com entrevistas,
noticias e debates sobre temas relevantes & comunidade académica. O foco seria
a divulgagdo de experiéncias de inovacdo, projetos de aplicagdo tecnoldgica,
parcerias estratégicas e a cultura de empreendedorismo.

 Aplicativo mével interno (App da universidade) — desenvolvido especificamente
para a comunidade interna, reunindo funcionalidades como noticias, calenddrio de
eventos, diretério de contatos, notificagdes em tempo real. Seria interessante para
mobilidade, de servidores que transitam entre Campi ou que precisam de acesso
répido a informagdes enquanto estdo atuando em campo ou em laboratérios,
permitindo acesso rdpido e pratico as informacgdes. Poderia ainda incluir enquetes,
pesquisas de opinido e canais diretos para envio de feedback & gestdo,
promovendo uma comunicagdo mais agil e personalizada.

E importante destacar que a UTFPR ja dispde de algumas destas ferramentas, que

podem ser aperfeicoadas e integradas de acordo com as sugestdes apresentadas,
fortalecendo assim o ecossistemna de comunicac¢do interna da universidade.

UTlrer

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
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CRONOGRAMA DE ACOES PARA
IMPLANTAGAO DO CONJUNTO DE
DIRETRIZES NA UNIVERSIDADE

Dentro da Administragdo Publica & possivel

um Planejamento Estratégico Situacional,
criado por Carlos Matus %Artmonn, 2000)
com caracteristicas de flexibilidade e de
adaptabilidade, com a clareza e a
objetividade da ferramenta 5W2H. O PES
funciona nesta proposta uma vez que
envolve flexibilidade para adaptagdo ds
mudangas e atende aos desafios do
ambiente da nova Gestéio Publica (Andrade
e Matos, 2021). A implantagéo do conjunto
de diretrizes serd um processo dindmico e
participativo, focado em “apostas”
estratégicas e na avaliagdo continua dos
resultados, sendo o] principal o]
fortalecimento da identidade tecnolbgica.

Quanto das estimativas de custos para a
implantagdo do conjunto de diretrizes, como
se trata de um plano de agdo baseado em
comunicagdo e gestdo, envolverdo
principalmente custos de pessoal (tempo da
equipe) e custos operacionais ou materiais.
O custo de pessoal serd o mais significativo,
em que serdo contabilizadas as horas de
trabalho dedicadas pelos servidores ao
projeto, em todas as fases de maneira
eficiente.

Na execucdo do PES, para a implantagdo
das diretrizes, requer ainda a participagdo
ativa de setores estratégicos, sendo de
Recursos Humanos e de Tecnologia da
Informagdo, relevantes em diversas etapas
do cronograma 5W2H, especialmente
aquelas que envolvem servidores, sistemas
e dados. Dito isto, os Recursos Humanos,
como setor na gestdo de pessoas, tornam-
se indispensdveis nas fases de diagndstico,
engajamento e capacitagdo. J& o setor de
Tecnologia da Informagdo, vital para
garantir a infraestrutura e a agilidade
necessarias para a comunicag¢do digital e o
monitoramento dos dados, participard
principalmente nas fases de diagnodstico,
langamento e monitoramento.

’ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SITUACIONAL - PES

Os momentos do PES, a partir do
entendimento do objetivo proposto, seguem

a andlise situacional da identidade
institucional:
‘Momento explicativo — consolidagcdo da

identidade tecnolégica da UTFPR, partindo
da coleta de entrevistas com sete servidores
pertencentes a DIRAV e DIRCOM, ligados a&
Reitoria. O ndé critico € a efetividade das
acdes no ambiente interno da UTFPR,
relacionadas a divulgagdo de seus valores,
missGo e visdo do que é ser uma

universidade tecnolbgica.

‘Momento normativo - necessidade de
construcdo de plano de agdo para alcangar
O conjunto de diretrizes que esclarecam das
pessoas o sentido de ser uma universidade
tecnolégica. Apds esta construgdo, o
resultado serd um documento a ser
proposto para o Conselho Universitario
desta [ES. Ser@o envolvidos os servidores
representantes da DIRAV, DIRCOM e Reitoria.
A duracdo deste momento pode durar um
ano.

‘Momento Estratégico — para a viabilidade
deste PES serdo necessdrios servidores

empenhados nesta construgdo, tempo
disponivel para reunides virtuais,
alinhamentos de ideias, captagdo de

opinides da comunidade universitaria da

UTFPR, recursos para divulgacdo (com
material fisico e eventos).
‘Momento tatico-operacional - execugdo

deste plano de acdéo, a partir das etapas
desenvolvidas pela ferramenta 5W2H.
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CRONOGRAMA DE ACOES PARA
IMPLANTAGCAO DO CONJUNTO DE
DIRETRIZES NA UNIVERSIDADE

Para atender o momento tatico-operacional do PES, os proximos topicos descrevem os
passos para elaboragdo coletiva das diretrizes na UTFPR, utilizando a ferramenta 5W2H.

® | Llevantamento de percepgdes e conhecimento atual

Levantamento de percepcodes e conhecimento atual

5W2H O que fazer?
Avaliar a percepcao atual dos servidores sobre o
WHAT (o qué) que é uma universidade tecnoldgica e a

importancia das diretrizes.

Identificar as lacunas de entendimento e

WHY (por qué
(por que) resisténcias que precisam ser abordadas.
Equipe de Planejamento Estratégico — DIRAV,
WHO (quem) DIRCOM, ASAVI, ASCOM, representante da
Reitoria.
WHEN (quando) Previsdo de 2 meses para esta atividade.
WHERE (onde) Em departamentos, setores, Campi.
Aplicacdo de questionarios semiestruturados,
HOW (como) reapzagao de entre\{|§tas com lideres e
servidores-chave, analise de documentos
existentes.

Custos de software de pesquisa (caso nao a
HOW MUCH (quanto) universidade nao tenha), tempo da
equipe/comissdo.

Nesta etapa de levantamento serdo analisadas as ferramentas e os documentos
existentes, além das percepcdes dos servidores em todos os campi.
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® 2 Andlise consolidagdo do diagnéstico

Andlise e consolidagao do diagndstico

5W2H O que fazer?
Consolidar os dados do levantamento para
WHAT (o qué) identificar a situagcdo-problema em relagédo ao

entendimento das diretrizes.

Fundamentar as a¢des futuras com base em

WHY (por qué

(por que) dados concretos.

WHO (quem) Equipe de Planejamento Estratégico.

WHEN (quando) Previsdo de 1 més para esta atividade.

WHERE (onde) Salade reur.nNoes da Reitoria, plataforma de

reunides (Google Meet, RNP).

HOW (como) An@sg dos questlonNarlos, tabul’agao ‘de d,ad9$
qualitativos, elaboracao de relatério diagndstico.

HOW MUCH (quanto) Tempo da equipe.

Na fase de andlise, a equipe consolida as informacgdes e efetua um relatério com todos
os detalhes necessdrios para avangar nesta atividade.
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® 3. Construgdo colaborativa das diretrizes

3.1 Workshops de cocriacéo de contetdo

Workshops de cocriacao de contetido

5W2H O que fazer?

Realizar workshops tematicos com
representantes de todas as areas — docentes, TAs,
pesquisa, extensao) para refinar e validar o
conteuldo das diretrizes.

WHAT (o qué)

Assegurar que as diretrizes sejam relevantes,
WHY (por qué) compreensiveis e construidas de forma
participativa, gerando a ideia de pertencimento.

Equipe de Planejamento Estratégico, facilitadores

WHO (quem) externos (caso necessario), representantes dos
servidores.
WHEN (quando) Previsdo de 2 meses para esta atividade.

Auditdrio, salas de reunides presenciais ou online

WHERE (ond
(onde) (Google Meet, RNP).

Utilizacdo de metodologias de design thinking,
HOW (como) dinédmicas de grupo, votacao, sessdes de
brainstorming.

HOW MUCH (quanto) Custos de infraestrutura, materiais, coffee break.

Nesta fase, a inten¢cdo é de ouvir as pessoas, apresentar o que foi construido, validando o
trabalho proposto.
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® 3.2 Elaboragao e aprovagdo das diretrizes

Elaboracdo e aprovacao das diretrizes

5W2H

WHAT (o qué)

WHY (por qué)

WHO (quem)

WHEN (quando)

WHERE (onde)

HOW (como)

HOW MUCH (quanto)

O que fazer?
Redigir a versao oficial do conjunto de diretrizes,
incorporando as contribuicdes dos workshops.
Depois votar e aprovar estas diretrizes.

Ter um documento final com validagéo formal.

Equipe de Planejamento Estratégico e grupo de
redacao.

Previsdao de 1 més para esta atividade.

Escritério da equipe de planejamento, plataforma
de reunides (Google Meet, RNP).

Consolidagao textual, reviséo de linguagem,
organizacao dos tépicos.

Tempo da equipe.

Elaboracdo e aprovagdo das diretrizes serdo os momentos de consolidagdo das ideias

para o texto final.
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¥ 4 Vdlidagdo institucional das diretrizes

Validagao institucional das diretrizes

5W2H O que fazer?

Apresentar a versdo das diretrizes aos orgaos
WHAT (o qué) colegiados (Conselho Universitario) para
feedback e aprovacao.

Garantir a legitimidade e o alinhamento

WHY é

(por que) institucional do documento.

WHO (quem) Equipe de Planejament'o Estratégico, Reitoria,

Colegiados.
WHEN (quando) Previsdao de 2 meses para esta atividade.
WHERE (onde) Salade reunlc?Nes dos Conselhos, plataforma de
reunides (Google Meet, RNP).

HOW (como) Apresentagbdes formais, sessdes de pergutltas e
respostas, coleta de pareceres e votagao.

HOW MUCH (quanto) Tempo da equipe.

Nesta etapa ocorrerd a apresentacdo das diretrizes construidas para as insténcias
superiores da UTFPR.
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Esta etapa ainda desmembrard em mais duas fases, que estdo interrelacionadas.

® 4llangcamento e disseminagdo do conjunto de diretrizes
principal

Lancamento e disseminac¢ao do conjunto de diretrizes principal

5W2H O que fazer?

Lancar oficialmente o conjunto de diretrizes por

WHAT (o qué) . . .
meio de uma campanha de comunicagao interna.

Assegurar que todos os servidores tenham acesso

WHY (por qué) . A
ao documento e compreendam sua importancia.
WHO (quem) Diretoria de.Gestao de Comlurncac;atl), E(_que de

Planejamento Estratégico, Reitoria.
WHEN (quando) Previsdo de 1 més para esta atividade.

nai municacgao interna (intran -mai
WHERE (onde) Canais de co .u icacao interna (intranet, e-mail,
redes sociais internas, eventos de langamento).

Desenvolvimento de material grafico e textual

HOW (como) (infograficos, videos curtos, posts, newsletter),

realizagcao de evento de langamento, envio de e-
mail institucional.

Custos de design, producao de video, aluguel de

HOW MUCH (quanto)
espacgo para evento.

Esta é a etapa de tornar o conjunto de diretrizes vivo e acessivel.
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’ 4.2 Treinamentos e rodas de conversa sobre as diretrizes

Treinamentos e rodas de conversa sobre as diretrizes

5W2H

WHAT (o qué)

WHY (por qué)

WHO (quem)

WHEN (quando)

WHERE (onde)

HOW (como)

HOW MUCH (quanto)

O que fazer?

Oferecer sessdes de treinamento e rodas de
conversa para aprofundar o entendimento e a
aplicacdo das diretrizes.

Esclarecer duvidas, exemplificar a aplicagao
pratica e fomentar a discussao sobre o tema.

Coordenadoria de Recursos Humanos, Equipe de
Planejamento Estratégico, Gestores de area.

Previsdo de 3 meses para esta atividade.

Salas de treinamento, auditdrios, plataformas
online.

Elaboracdo de material didatico, conducgdo de
palestras e dinamicas interativas.

Tempo dos facilitadores, material didatico (caso
nao sejam digitais).

Esta fase tem seu enfoque na divulgagcdo massiva para toda a UTFPR, sobre a
importdncia do que foi construido, a participacdo das agdes e a aplicagdo no dia a dia

de todos os departamentos e setores.
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® 5. Monitoramento e melhoria continua

Monitoramento e melhoria continua

5W2H O que fazer?

Realizar o acompanhamento sistematico e
WHAT (o qué) avaliagcdes periddicas sobre o impacto das
diretrizes.

Permite um calculo situacional do PES,
WHY (por qué) identificando desvios e oportunidades de
aprimoramento.

Equipe de Planejamento Estratégico, gestores de

WHO (quem) 4rea

WHEN (quando) Uma programacao trimestral para esta atividade.

Comités de avaliacao, reunides de equipe,

WHERE (onde
( ) plataforma de reunides (Google Meet, RNP).

Andlise de relatdrios, coleta de feedback

HOW (como) . o -
continuo, reunides de revisao.

HOW MUCH (quanto) Tempo da equipe.

A etapa de Monitoramento e melhoria continua do PES refere-se & adaptagdo e ao
ajuste de percurso. Deve ser um processo continuo, permitindo que a instituigdo monitore
o desenvolvimento desse objetivo e os resultados da sua implementagdo.
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® 6. Revisdoe atualizagdo das diretrizes

Revisao e atualizacao das diretrizes

5W2H O que fazer?

Com base no monitoramento, revisar e atualizar

WHAT (o qué
(0 que) as diretrizes conforme a necessidade.

Garantir que o conjunto de diretrizes permaneca
WHY (por qué) relevante e eficaz em um ambiente em constante
mudanca.

WHO (quem) Equipe de Planejamento Estratggmo, Reitoria,
representantes dos servidores.
WHEN (quando) Anualmente ou conforme a necessidade.

WHERE (onde) Sala de reunido, plataforma de reunides (Google

Meet, RNP).
HOW (como) Andlise de resultados, prop05|'g;ao SJe alteragdes,
nova rodada de validacao.
HOW MUCH (quanto) Tempo da equipe.

A fase de revis@o e atualizagdo das diretrizes deve promover a reflexdo sobre a
efetividade, eficiéncia e eficacia das agdes propostas.
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Em resumo, o cronograma pode ser seguido da seguinte maneira:

CRONOGRAMA PARA cuusmugﬁo DO CONJUNTO DE
DIRETRIZE

MES MES MES MES MES MES MESMES MES MES MES MES

ETAPA
1 2 i 4 5 6 7 8B 9 W 1N 12

levantamento percepgdes -

anglise e consolidocio
diagnostico -

construgdo colaborativa das
diretrizes - workshops

construgho colaborativa das
diretrizes - elaboracho e
aprovagio

validagdo institucional das
diretrizes

langarnento & disseminagio

treinamentos & rodas de
CONVErsas

maonitoramenta @ melhoria
continua - trimestral

revisdo e atualizagdo das
diretrizes - anual
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CONSIDERAGOES FINAIS

As agbes detalhadas no cronograma, combinando o PES e o 5W2H, mostram ser um
caminho estruturado, mas flexivel, para a implantagdo do conjunto de diretrizes
estratégicas voltadas ao aprimoramento da comunicagdo interna da Universidade
Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR). Isto possibilita que a UTFPR — e porventura, outras
universidades que buscam refletir sobre o sentido de sua identidade — se adaptem das
realidades que surgirem, sem perder o foco nos resultados desejados.

Esta proposta responde ao objetivo proposto de incentivar o fortalecimento da
identidade tecnolégica da UTFPR, envolvendo os servidores, numa construgdo
participativa. E um convite & cocriagdo de uma visdo compartilhada do que significa ser
uma universidade tecnolégica publica de exceléncia. Adotando o Planejamento
Estratégico Situacional, reconhece-se a dindmica do ambiente e a necessidade de
agilidade e adaptagdo continua.

As diretrizes construidas colaborativamente e monitoradas serdo um guia vivo que
evoluird com esta instituicdo de ensino. Cada servidor, ao compreender plenamente sua
contribui¢g@o para a identidade tecnologica, torna-se um agente transformador capaz de
moldar o futuro da educagdo, da pesquisa e da inovagdo no Parand e no Brasil. O futuro
tecnolégico que se almeja comega com a clareza e o engajamento de cada um dos
servidores desta universidade.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

Ao
Ministério da Educagdo
Universidade Tecnolbégica Federal do Parand

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “Construcdo de
Diretrizes para Fortalecer a Identidade Tecnolégica da UTFPR”, derivado da dissertagdo de
mestrado “Fortalecimento da Identidade Institucional da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand: uma abordagem focada no clima organizacional e na comunicagdo interna”, de
autoria de Marianna D’Austria Midori Lima do Nascimento.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada & Universidade
Tecnolbgica Federal do Parand.

A solucdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de uma “Norma ou Marco
Regulatério” e seu propdsito é “apresentar uma proposta para construgdo de um conjunto de
diretrizes estratégicas voltadas ao aprimoramento da comunicagdo interna na UTFPR, com
vistas ao fortalecimento da identidade institucional”.

Solicitamos, por gentileza, que agbes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas &  Coordenagdo Local do  Profiap, por meio do endereco
profiap.coord@utfpr.edu.br.

Curitiba, PR de de 20___

Registro de recebimento
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