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RESUMO

A Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), reconhecida como a primeira
universidade tecnolégica do Brasil, necessita de agbes estratégicas para fortalecer e
reafirmar sua vocagdo tecnolégica. Esta missdo, centrada na aplicagdo pratica do
conhecimento, na pesquisa orientada das solugbes concretas e na formacdo de
profissionais altamente qualificados para os desafios do século XXI, & fundamental para
consolidar sua identidade e relevancia no cendrio académico e social. A partir de uma
pesquisa realizada com servidores desta Instituicdo de Ensino Superior (IES) ficou
evidenciado que muitos ainda desconhecem parte da histéria e do cardter inovador da
UTFPR, o que compromete a efetividade da comunicagdo interna e o alinhamento
institucional. Neste contexto, a proposta de construgcdo de um conjunto de diretrizes visa
promover uma compreensdo mais aprofundada da miss@o tecnolégica da universidade,
unificando o entendimento acerca de seu propésito, praticas e agdes. Além disto, busca-
se ampliar a visibilidade institucional da universidade entre servidores, estudantes e a
comunidade, fortalecendo o vinculo com a sociedade e estimulando a inovagdo dentro do
ambiente organizacional. O processo de implementagdo contempla etapas de validagdo
institucional, langamento e disseminagdo, contando com a participagcdo dos gestores
(Reitoria) e dos servidores. Espera-se que estas agées contribuam para o fortalecimento
da cultura organizacional, impulsionando o desenvolvimento de uma atmosfera ainda
mais inovadora, coesa e alinhada & missdo de impacto social e cientifico da UTFPR.

Instituicao:
Universidade Tecnologica Federal do Parané (UTFPR).

Beneficios para Administragdo Piablica:

Este plano de agdo ao ser implementado trard esclarecimento sobre o papel da instituicéo
como entidade tecnoldgica, o aumento da confianga dos servidores frente a organizagdo
e um fortalecimento interno, consolidando a percepgdo de uma instituicdo eficiente e de
valor para a sociedade.

O olhar para a escuta dos seus publicos envolve a

conexdo e a construgdo da identidade, auxiliando
nas mudangas que devem acontecer numa
instituicdo(Fu et al., 2024)
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CONTEXTO

A Universidade Tecnologica Federal do Parand (UTFPR) é uma Instituigéio de Ensino
Superior (IES) publica, sediada em Curitiba - PR, com campi distribuidos por treze cidades
do Estado do Parand. Desde 2005, apés a transformagdo do Centro Federal de Educagdo
Tecnolégica (CEFET) em UTFPR, esta passou a ser reconhecida como a primeira
universidade tecnolégica do Brasil.

Esta IES oferece cursos de ensino técnico, graduagdes, especializagbes, mestrados e
doutorados. Relativo ao quantitativo de servidores, a UTFPR possui, segundo o Portal da
Transparéncia da Controladoria-Geral da Unido de 2025, 4.431 servidores em exercicio,
dentre técnicos administrativos e docentes. J&G o quantitativo de alunos, segundo o
Relatério Analitico de Gestéo da universidade (UTFPR, 2025), é de 29.197 matriculados
(estudantes da graduagéao e da pés-graduacdo).

Considerando o alcance e a relevancia desta IES, foi desenvolvido um estudo que
culminou na Dissertagcdo intitulada Fortalecimento da identidade institucional da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand: uma abordagem focada no clima
organizacional e na comunicagdo interna, que foi apresentada junto ao Programa de
Pés-Graduacdo em Administragéo Plblica em Rede Nacional (PROFIAP) da UTFPR. A partir
da pesquisa foram realizadas entrevistas com servidores, que indicaram a necessidade
de agdes para fortalecer a identidade institucional — especialmente quanto ao seu
cardter tecnolbégico, junto @ comunidade interna, pois constatou-se a muitos ndo
entendem plenamente o que € este modelo de universidade.

A falta de compreensd@o, por parte dos servidores, sobre o que caracteriza uma
universidade tecnolégica pode estar entre os fatores que dificultam a concretizagdo de
determinadas acdes e, especialmente, o alcance dos objetivos institucionais. Esta
limitagdo também impacta negativamente a divulgagdo da identidade da UTFPR e o
sentimento de pertencimento em seus espagos internos. Neste sentido, Heckert, Boumans
e Vliegenthart (2022), ressaltam a importéncia de fortalecer a viséo e a missé@o da UTFPR,
bem como sua estratégia de diferenciago e afirmagdo institucional diante da
sociedade.

Considerando estes aspectos, este Produto Técnico-Tecnolégico, articulado como etapa

final do percurso do Mestrado Profissional em Administracdo Pablica, apresenta uma
proposta voltada & constru¢gdo de um conjunto de diretrizes que serve como referéncia
para que setores e servidores compreendam e alcancem o propdésito de uma
universidade tecnolbgica.

Quais as razées para minha instituicdo adotar este
conjunto de diretrizes?

Este modelo permite clarificar e consolidar a missdo e visdo ‘ .
tecnolégica da universidade. Um conjunto de diretrizes claras e PRUFIHP
abrangentes poderd delinear os principios e diretrizes que permeiam ESTASE PREHESE N AL B
todas as acgdes, desde a concepg¢do de cursos e capacitagcdes e ADMINISTRACAO PUBLICA
possiveis recursos para pesquisa. Uma outra razdo seria a de
impulsionar a pesquisa aplicada e a inovagdo, influenciando na
maneira como as aulas séo ministradas do modelo tradicional para
uma identidade tecnolégica que leve a producdo cientifica e o

desenvolvimento da capacidade de gerar solugées inovadoras.
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O tipo de Produto Técnico-Tecnolégico & definido como uma Norma ou Marco
Regulatério, da drea da Administracdo Publica, que propdée um conjunto inicial de
diretrizes, notadamente no formato de um documento estratégico e sugestivo, para que
os servidores compreendam a esséncia e o papel desta universidade como uma
instituicdo tecnoldgica publica.

Este conjunto de diretrizes se constitui em uma ferramenta para:

a) Esclarecimento da missdo exclusiva de ser uma universidade tecnolégica e como o
trabalho didrio contribui para a inovagdo e o desenvolvimento do Parand e do Brasil.

b) Fornecimento de informagées bdsicas sobre as melhores praticas em diversas dreas,
desde o ensino e a pesquisa aplicada, e a interagdo da universidade com a sociedade e
o setor produtivo.

c) Unificag@o do entendimento sobre quem é a comunidade UTFPR e o que a diferencia,
com a promogdo de um senso de proposito compartilhado.

d) Engajamento dos servidores e liderangas da organizacdo, para dirimir as barreiras
existentes e concretizar a sua identidade institucional tecnolégica.

Além da intencionalidade de orientagdo quanto & atuagdo das pessoas e & promogdo

de uma melhor compreens@o sobre o sentido de ser uma universidade tecnoldgica,
entende-se que esta norma poderd ser Util também para outras instituicbes, como as
futuras universidades tecnoldgicas de Minas Gerais e do Rio de Janeiro — que estdo em
projeto de transformacdo, tal qual ocorreu com a UTFPR. Caso isto se concretize, a UTFPR
poderd compartilhar sua experiéncia e o conhecimento acumulado ao longo de sua
trajetéria com estas instituicées, fortalecendo uma rede nacional voltada ao ensino
tecnolégico. Assim, com este produto espera-se simplificar a compreensdo de que é e
como atuar em uma universidade focada em tecnologia, inovagdo e aplicagdo pratica
do conhecimento.

O processo de consolidagdo de uma identidade institucional tecnolégica né&o ocorre
isoladamente, sendo que outros paises, como a Alemanha, j& passaram por um percurso
intenso de reforma do Ensino Superior, com mudangas na produgcdo da pesquisa
cientifica e tecnolégica e na relagdo com o mercado, pois, entendeu-se que hd novas
demandas da sociedade global que exigem novos conhecimentos (Neves e Neves, 2011, p.
481). A experiéncia da Alemanha e de outros paises pode contribuir significativamente
para o aprimoramento das prdaticas ja desenvolvidas e implementadas pelas
universidades brasileiras, quanto a estes aspectos que envolvem a demarcag¢do de uma
identidade tecnoldgica.

A UTFPR conta com instrumentos relevantes, como a Avaliagdo do Clima Organizacional
- uma ferramenta que traz o diagnéstico do ambiente interno, e a comunicagdo interna,
que funciona como um elo de informacdes e discussdes entre a gestdo e os servidores.
Contudo, a proposta, ora apresentada, alinha-se ao entendimento de que sdo
necessdarias diretrizes para que a UTFPR conscientize o seu publico interno, e depois,
propague para as demais IES.

?PRI]FIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA
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PUBLICO-ALVO

Esta proposta tem um enfoque colaborativo

e participativo, considerando que o
ambiente de uma IES publica é destinado ao
debate e valoriza a experiéncia e o
conhecimento de toda a sua comunidade. O
pUblico-alvo inicial se constitui em torno das
diretorias vinculadas a Reitoriq,
especificamente a Diretoria de Gestdo da
Avaliagéo Institucional (DIRAV) e a Diretoria
de Gestdo de Comunicagdo (DIRCOM) da
UTFPR, abrangendo os servidores docentes e
técnicos administrativos em educagdo que
nelas atuam. No caso da DIRAV serd
interessante incluir os Assessores de
Avaliacéo Institucional (ASAVI), assim como
na DIRCOM é imprescindivel a inser¢gdo dos
Assessores de Comunicacdo (ASCOM) visto
que estes servidores atuam em todos os
campi da universidade e poderdo contribuir
significativamente para o alcance da
proposta.

A participacdo inicial destes profissionais é
indispensdavel na formagdo de uma equipe
maior, dedicada & elaboracdo e
acompanhamento das diretrizes em todos
os campi. Outros atores poderdo ser
incluidos posteriormente, reconhecendo o
valor dessa iniciativa.
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Com a mediagdo da Reitoriqg, inicia-se um
estudo das caracteristicas que a
universidade possui e as melhores prdaticas
em instituicdes tecnoldgicas de referéncia,
para compreender os principais desafios e
as oportunidades. Depois, de definidos estes
pontos, realizam-se rodas de conversas
(Grupo Focal), workshops e pesquisas com
os setores de diferentes areas para coletar
ideias, percepgodes e sugestdes.

Com base nessas contribuigdes, a equipe
da universidade pode propor uma agdo que
conscientize também os demais
colaboradores e estudantes, atingindo toda
comunidade académica. Os eventos
promovidos pela [ES, como a comemoracdo
dos 20 anos, que marca a transformagdo da
UTFPR e serd realizado em 2025, configuram-
se como oportunidades a ser considerada
para a promogdo de iniciativas com vistas
ao desenvolvimento desta proposta.

A administragc@o da UTFPR pode monitorar
as agdes no ambiente interno, utilizG-las
como base para a criagdo/implementagdo
de novas diretrizes, para ampliar os agentes
envolvidos, e, posteriormente, para submeter
ao Conselho Universitario (COUNI) uma
proposta de Resolugdo.
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DESCRIGAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

~

A UTFPR promove agdes institucionais voltadas & integragdo de novos servidores,
proporcionando o conhecimento sobre a historia, a trajetdria, a visdo, a missdo e os valores
da universidade. Entre estas agdes, destaca-se a Plataforma Sophia, um ambiente virtual
que oferece cursos para a comunidade interna e externa, além de oportunidades de
formacdo continuada para os servidores. Dentre os cursos no formato MOOC (Curso Online
Aberto e Massivo), um deles é especificamente destinado a integracdo dos novos
servidores, com carga hordria definida e participagdo obrigatéria. Apesar disto, e mesmo

com outras iniciativas informais promovidas nos diferentes campi, ainda € comum que
muitos desconhegam o real significado de uma universidade tecnoldgica.
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Como jd mencionado, esta proposta surgiu a partir de entrevistas com servidores da UTFPR,
que revelaram a falta de consenso sobre o significado da identidade institucional. Quando
os propodsitos institucionais estéo claros e os objetivos bem definidos, a colaboragéo e a
execucdo das agées pelos servidores tendem a se tornar mais eficazes (Gulbrandsen, 2019).

Nas organizagdes, a auséncia de acdes que fortalecam a identidade institucional tende a

gerar resultados aquém do esperado, com baixo engajomento para mudangas
organizacionais (Neil, Men e Yue, 2020), perda de credibilidade perante a sociedade
(Gulbrandsen, 2019) e reducdo da atratividade junto aos estudantes. Mudar este cendrio
exige o fortalecimento da comunicagdo interna — um mecanismo integrador capaz de
promover o didlogo, estimular negociagdes e construir consensos entre os servidores
(Nowak, 2020).

Diante disto, a proposta do conjunto de diretrizes pode gerar impactos positivos em
diversas frentes: desde a melhoria das avaliagdes internas, passando pelas prdaticas de
ensino, até o direcionamento das atividades de pesquisa e extensdo. Além disto, oferece
subsidios para o aprimoramento da estrutura organizacional em todos os campi da
universidade.

Deste modo, a questdo central que se impde é: como aumentar a visibilidade e fortalecer a
identidade tecnoldégica da UTFPR no ambiente interno da instituicdo?
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Como universidade publica, a UTFPR tem o compromisso inaliendvel com o desenvolvimento
social, econémico e tecnoldgico da nagdo. No entanto, a especificidade como universidade
tecnolégica exige um olhar atento e direcionado para a producgdo de conhecimento
aplicado, a formagdo de profissionais altamente qualificados para os desafios do século XXI
e a promogdo da inovagdo e da pesquisa orientada para solugdes concretas.

Com conhecimento do contexto, do diagnéstico e da situagdo-problema, o objetivo geral

deste produto € apresentar uma proposta para a construcdo de um conjunto de diretrizes
estrateglcas voltadas ao aprlmoramento da comumcaguo interna na Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), com vistas ao fortalecimento da identidade
institucional, @ promogdo do alinhamento de propdsitos entre os servidores e ao
impulsionamento da inovagéo organizacional.

Os objetivos espeC|f|cos que fundamentam o objetivo prlnC|p<:1I sdo:
) a) Diagnosticar os principais desafios e lacunas na comunicagdo interna da UTFPR, @
partir da percepg¢do dos servidores técnico-administrativos e docentes.
’ b) Identificar a relacéo entre comunicagdo interna, identidade institucional e cultura
organizacional no contexto de uma universidade publica com vocagdo tecnolégica.

’ c) Propor mecanismos de discussdo, criacdo, implementacdo e acompanhamento

das diretrizes, com foco na melhoria do engajamento dos servidores, no fortalecimento
da identidade institucional e na promogdo de um ambiente organizacional
colaborativo e inovador.

c
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Durante a fase de coleta de dados com
servidores dos campi da UTFPR, ficou
evidenciada a necessidade de uma
comunicacdo mais eficaz, capaz de
estimular a reflexdo e ampliar o sentimento
de pertencimento & universidade. Trata-se
da compreens@o de que cada servidor é
parte ativa do processo institucional,
contribuindo para a construgcdo coletiva da
identidade e do significado de ser uma
universidade tecnolégica.

Além do papel social que incentiva as
pesquisas e forma novos profissionais para
a sociedade, a universidade publica pode
ser percebida como um local de didlogo
sobre os temas contempordneos que dizem
respeito dao nosso pais e ao mundo, em
contexto macro. Todavia, percebe-se que
esta oportunidade oferecida ndo se mostra
atrativa o suficiente ao longo dos ultimos
anos, o que pode impactar na diminuigdo
do ingresso ao Ensino Superior.

A comunicagdo organizacional eficaz
envolve todos os servidores e pode ser
aprimorada com a participagdo deles,
conforme Kunsch (2006). O didlogo interno
reflete as observagbées do ambiente,
permitindo que a administragdo ajuste a
comunicacdo de forma apropriada e
eficiente. E este aprimoramento vem com
esta construgdo das diretrizes.

Na percepc¢do dos sujeitos
participantes deste estudo, a
atuagdo dos servidores que
atuam na DIRAV e na DIRCOM
contribui significativamente
para a o alcance dos
propésitos institucionais,
especialmente no que se
refere & divulgacdo dos
resultados das agdes
executadas ou em
desenvolvimento. Além disto,
ambas as diretorias séo
reconhecidas como
instancias estratégicas de
apoio @ comunicagdo
organizacional, como mostra
o Grafico 1:

Grafico 1: Relevancia da DIRAV e DIRCOM para a comunicac¢ao interna na UTFPR
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A pesquisa qualitativa indicou como a UTFPR construiu sua identidade institucional
tecnoldgica e que ela deveria ser mensurada e se precisaria de alguma melhoria para sua
consolidagdo. Por meio do clima organizacional e a comunicagdo interna, no contexto da
Administragdo Publica, foram feitas entrevistas com pessoas da DIRAV e DIRCOM no ano de
2025. Na questdo da entrevista que perguntava “a UTFPR tem uma identidade propria bem
definida?” as respostas ndo foram un@nimes, como demonstra o Gréfico 2:

Grafico 2: Quantidade de servidores que entendem que
a UTFPR possui uma identidade bem definida
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Os resultados das entrevistas mostraram que a comunicagdo interna poderia ser
aprimorada, reforcando o que a UTFPR j& desenvolve acdes neste sentido. Assim, a
elaboragdo de um conjunto de diretrizes sobre o que significa ser uma universidade
tecnologica pode contribuir para tornar mais explicita e consistente a missdo e a visdo
da instituicdo. Um documento elucidativo e abrangente contribuird para a maior
compreensdo dos principios que orientam as suas agodes institucionais.

Além disto, ao reunir estas informag¢ées de forma acessivel, este material poderd
facilitar a navegacdo dos servidores pelo portal da universidade, especialmente quando
enfrentam dificuldades em encontrar informacgdes estratégicas. Para Mayfield, Mayfield e
Sharbrough (2015), a universidade publica pode seguir este caminho, de tornar a
comunicagdo organizacional entre seus servidores para a busca por resultados que
impactem e avancem positivamente para onde se pretende chegar, ou seja, como uma
universidade tecnolbégica consolidada.

Em sintese, a criagdo desta norma nd&o se trata apenas de uma formalidade
administrativa, mas de uma ferramenta estratégica para que a UTFPR avance em sua
missdo como universidade publica comprometida com o desenvolvimento cientifico,
tecnologico e sustentével do Brasil.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

A intervengdo apresentada consiste na Foi elaborado um cronograma sugestivo,
elaboracéo de uma proposta de criagdo de que combina a flexibilidade do
um conjunto de diretrizes estratégicas Planejamento Estratégico Situacional (PES)
voltadas ao aprimoramento da com a objetividade da ferramenta 5W2H. De
comunicagdo interna  na Universidade forma sucintg, a consolidagdo da identidade
Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR). A tecnolbgica da UTFPR requer o tratamento
criagcdo e implementacdo destas diretrizes de alguns enfoques, conforme demonstrado
deve se dar de modo coletivo e participativo, na Figura I:
envolvendo a gestdo da IES, servidores,
estudantes e comunidade.

Figura 1: Mapa Mental - Elementos constitutivos da identidade
tecnolégica
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Este planejamento foca em orientar as etapas necessdrias para o desenvolvimento e
a incorporacd@o das diretrizes no cotidiano da universidade. Seréo mais detalhadas a
seguir, relacionados ao papel da comunicag¢do interna.
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1. Redfirmar a identidade tecnolégica da
UTFPR

O primeiro eixo das diretrizes trata da
necessidade de refor¢car o que caracteriza a
UTFPR como uma universidade tecnolégica.
Isto exige foco na aplicagdo pratica do
conhecimento e na inovagdo. As pesquisas
e projetos de ensino devem,
preferencialmente, buscar solugdes
concretas para os desafios da sociedade e
da industria. Com este direcionamento, a
universidade pode ampliar a producdo de
patentes, produtos e processos inovadores.

A comunicagdo interna, neste contexto,
deve atuar de forma ativa, divulgando
amplamente os resultados de pesquisas
aplicadas, conquistas em inovacdo e acoes
de extensdo com impacto real.

2. Valorizar o ensino pratico e o
desenvolvimento de competéncias

O segundo ponto propde o fortalecimento
das prdticas de ensino centradas na
experiéncia pratica e na formagdo de
competéncias técnicas e socioemocionais.
Isto envolve o uso de laboratérios, projetos
integradores, estdgios supervisionados e
simulagdes, dentro de curriculos mais
flexiveis e conectados ds demandas do
mercado de trabalho.
A comunicagdo interna pode contribuir com
a criagdo de canais para compartilhamento
de boas praticas pedagogicas,
metodologias inovadoras e experiéncias
exitosas, destacando a participagdo dos
estudantes em atividades prdaticas e em
desafios tecnologicos.

3. Fortalecer parcerias estratégicas com o
setor produtivo e a sociedade

A terceira diretriz enfatiza a importéncia da
ampliagdo e da consolidagdo das parcerias
com empresas, startups, érgdos publicos e
comunidades locais. Essas  conexdes
permitem a oferta de solugdes tecnolégicas
por meio de projetos de pesquisa, extensdo
e estagios.

Cabe & comunicagdo interna divulgar estas
parcerias, seus beneficios e as
oportunidades de  envolvimento  da
comunidade académica em  projetos
conjuntos e eventos com o setor produtivo.

4. Promover agilidade e adaptabilidade
institucional

A quarta diretriz destaca a importéncia da
capacidade de adaptagdo continua as

transformagodes tecnoldgicas e as
demandas do mercado. Isto implica
monitorar tendéncias, revisar curriculos,

redirecionar pesquisas e reavaliar processos
internos, sempre que possivel, dentro dos
limites de recursos e pessoal disponiveis.

A comunicac¢do interna deve atuar como
um canal estratégico de disseminagdo de
informacgdes sobre tecnologias emergentes,
mudangas no mercado e necessidades
institucionais, além de incentivar a
proatividade e a capacitagdo constante dos
servidores.

5. Fomentar o empreendedorismo e a
inovagao

Como quinta diretriz, propde-se a criagdo
de um ambiente universitdrio que estimule
ideias inovadoras, fomente a incubagdo de
negécios e transforme conhecimento em
valor econémico e social. Esta cultura deve
ser sustentada por editais de fomento,
programas de aceleragcdo e agdes de
incentivo ao empreendedorismo.

A comunicacdo interna desempenha papel
essencial ao divulgar essas oportunidades,
relatar casos de sucesso e estimular o
engajamento de alunos, professores e
servidores técnicos em novas iniciativas.

6. Incentivar a colaboragéo interdisciplinar
A (ltima diretriz reforca o valor da
colaboragd@o entre diferentes dreas do
conhecimento, promovendo a
multidisciplinaridade e a
interdisciplinaridade na  resolugdo de
problemas complexos. Essa abordagem
reflete a natureza integrada dos desafios
tecnoldgicos atuais.

A comunicagdo interna pode contribuir
criondo oportunidades e canais de
aproximacgdo entre departamentos e grupos
de pesquisa, incentivando o
compartiihamento  de  conhecimentos,
experiéncias e a formacdo de parcerias
estratégicas.
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Dentre as acgdes propostas, destaca-se a importdncia de criar e fortalecer canais
especificos de comunicagcdo interna voltados & realidade de uma universidade
tecnolégica. Tais canais devem ser planejados para promover o fluxo agil e
transparente de informagdes, conectar diferentes setores e estimular a participagdo
ativa da comunidade académica. A seguir, sGo apresentadas sugestbes de
ferramentas e estratégias que podem ampliar o alcance, a efetividade e o

engajamento da comunicagdo interna na UTFPR.

« Portal/intranet colaborativa (ou Central de Conhecimento) - trata-se de uma
plataforma online interativa, que funcione como ponto central para acesso a
informacgdes e recursos institucionais. Seria o espaco oficial e sempre atualizado
para o conjunto de diretrizes da universidade, acessivel a qualquer momento.
Também incluiria féruns e comunidades para discussdo de projetos, tutoriais sobre
sistemas internos, templates de documentos e manuais de processos, promovendo
a troca de conhecimento e a colaboragdo entre os servidores.

» Murais digitais interativos - telas estrategicamente posicionadas em locais de
grande circulagdo nos Campi, com assuntos dindmicos que estimulem a inovagdo.
Podem exibir videos curtos sobre pesquisas aplicadas, protétipos, conquistas de
alunos, tendéncias tecnoldgicas, palestras reldmpago, além de avisos urgentes,
lembretes de eventos e prazos importantes.

e Podcast interno (TecnoCast da Universidade) — uma série de dudios (e/ou videos
curtos) acessiveis via intranet ou alguma plataforma especifica, com entrevistas,
noticias e debates sobre temas relevantes & comunidade académica. O foco seria
a divulgacdo de experiéncias de inovacdo, projetos de aplicagdo tecnoldgica,
parcerias estratégicas e a cultura de empreendedorismo.

« Aplicativo mével interno (App da universidade) — desenvolvido especificamente
para a comunidade internag, reunindo funcionalidades como noticias, calendario de
eventos, diretdrio de contatos, notificagdes em tempo real. Seria interessante para
mobilidade, de servidores que transitam entre Campi ou que precisam de acesso
rdpido a informagdes enquanto estdo atuando em campo ou em laboratérios,
permitindo acesso rdpido e pratico as informacgdes. Poderia ainda incluir enquetes,
pesquisas de opinido e canais diretos para envio de feedback & gestdo,
promovendo uma comunicagdo mais agil e personalizada.

E importante destacar que a UTFPR ja dispde de algumas destas ferramentas, que

podem ser aperfeicoadas e integradas de acordo com as sugestdes apresentadas,
fortalecendo assim o ecossistema de comunicagdo interna da universidade.

Ulrer

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA




PLANO DE ACAO

CRONOGRAMA DE ACOES PARA
IMPLANTAGAO DO CONJUNTO DE
DIRETRIZES NA UNIVERSIDADE

Dentro da Administragdo Publica & possivel

um Planejamento Estratégico Situacional,
criado por Carlos Matus %Artmonn, 2000)
com caracteristicas de flexibilidade e de
adaptabilidade, com a clareza e a
objetividade da ferramenta 5W2H. O PES
funciona nesta proposta uma vez que
envolve flexibilidade para adaptagdo ds
mudangas e atende aos desafios do
ambiente da nova Gestéo Publica (Andrade
e Matos, 2021). A implantagéo do conjunto
de diretrizes serd um processo dindmico e
participativo, focado em = “apostas”
estratégicas e na avaliagdo continua dos
resultados, sendo o principal o
fortalecimento da identidade tecnolbgica.

Quanto as estimativas de custos para a
implantagdo do conjunto de diretrizes, como
se trata de um plano de agdo baseado em
comunicagcdo e  gestdo, envolverdo
principalmente custos de pessoal (tempo da
equipe) e custos operacionais ou materiais.
O custo de pessoal serd o mais significativo,
em que ser@o contabilizadas as horas de
trabalho dedicadas pelos servidores ao
projeto, em todas as fases de maneira
eficiente.

Na execucdo do PES, para a implantagdo
das diretrizes, requer ainda a participagdo
ativa de setores estratégicos, sendo de
Recursos Humanos e de Tecnologia da
Informacdo, relevantes em diversas etapas
do cronograma 5W2H, especialmente
aquelas que envolvem servidores, sistemas
e dados. Dito isto, os Recursos Humanos,
como setor na gestdo de pessoas, tornam-
se indispensdveis nas fases de diagndstico,
engajamento e capacitagdo. Ja o setor de
Tecnologia da Informagdo, vital para
garantir a infraestrutura e a agilidade
necessdrias para a comunicagdo digital e o
monitoramento dos dados, participard
principalmente nas fases de diagnéstico,
langamento e monitoramento.

’ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SITUACIONAL - PES

Os momentos do PES, a partir do
entendimento do objetivo proposto, seguem

a andlise situacional da identidade
institucional:
‘Momento explicativo — consolidagdo da

identidade tecnoloégica da UTFPR, partindo
da coleta de entrevistas com sete servidores
pertencentes a DIRAV e DIRCOM, ligados a
Reitoria. O né critico & a efetividade das
acdes no ambiente interno da UTFPR,
relacionadas @ divulgagdo de seus valores,
misséo e visGo do que é ser uma

universidade tecnolbgica.

‘Momento normativo - necessidade de
construgdo de plano de ag¢do para alcangar
o conjunto de diretrizes que esclarecam das
pessoas o sentido de ser uma universidade
tecnolégica. Apbds esta construcdo, o
resultado serd@ um documento a ser
proposto para o Conselho Universitario
desta IES. Serdo envolvidos os servidores
representantes da DIRAV, DIRCOM e Reitoria.
A duragdo deste momento pode durar um
ano.

‘Momento Estratégico — para a viabilidade
deste PES serdo necessdrios servidores

empenhados nesta construgdo, tempo
disponivel para reunides virtuais,
alinhamentos de ideias, captacdo de

opinides da comunidade universitaria da
UTFPR, recursos para divulgagéo (com
material fisico e eventos).

‘Momento tdatico-operacional - execugdo
deste plano de acdo, a partir das etapas
desenvolvidas pela ferramenta 5W2H.
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CRONOGRAMA DE ACOES PARA
IMPLANTACAO DO CONJUNTO DE
DIRETRIZES NA UNIVERSIDADE

Para atender o momento tatico-operacional do PES, os proximos topicos descrevem os
passos para elaboragdo coletiva das diretrizes na UTFPR, utilizando a ferramenta 5W2H.

’ 1. Levantamento de percepcdes e conhecimento atual

Levantamento de percepcdes e conhecimento atual

5W2H O que fazer?

Avaliar a percepcao atual dos servidores sobre o
WHAT (o qué) que é uma universidade tecnoldgica e a
importancia das diretrizes.

Identificar as lacunas de entendimento e

WHY (por qué
(por que) resisténcias que precisam ser abordadas.

Equipe de Planejamento Estratégico — DIRAV,

WHO (quem) DIRCOM, ASAVI, ASCOM, representante da

Reitoria.

WHEN (quando) Previsdo de 2 meses para esta atividade.

WHERE (onde) Em departamentos, setores, Campi.
Aplicagao de questionarios semiestruturados,

HOW (como) realizacdo de entrevistas com lideres e

servidores-chave, analise de documentos
existentes.

Custos de software de pesquisa (caso nao a
HOW MUCH (quanto) universidade nao tenha), tempo da
equipe/comissao.

Nesta etapa de levantamento serdo analisadas as ferramentas e os documentos
existentes, além das percepgdes dos servidores em todos os campi.
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® 2 Andlise consolidagdo do diagnéstico

Analise e consolidacao do diagnostico

5W2H O que fazer?

Consolidar os dados do levantamento para
WHAT (o qué) identificar a situacdo-problema em relacdo ao
entendimento das diretrizes.

Fundamentar as a¢des futuras com base em

WHY (por qué
(por qué) dados concretos.

WHO (quem) Equipe de Planejamento Estratégico.
WHEN (quando) Previsdao de 1 més para esta atividade.
WHERE (onde) Sala de reur.uuoes da Reitoria, plataforma de
reunides (Google Meet, RNP).
HOW (como) Ana.lllsg dos quest|on~ar|os, tabul,a'gao 'de d’adc'js
qualitativos, elaboracao de relatério diagndstico.
HOW MUCH (quanto) Tempo da equipe.

Na fase de andlise, a equipe consolida as informagdes e efetua um relatério com todos
os detalhes necessdrios para avangar nesta atividade.
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® 3. Construgao colaborativa das diretrizes

3.1 Workshops de cocriacdo de contetdo

Workshops de cocriacao de conteudo

5W2H O que fazer?

Realizar workshops tematicos com
representantes de todas as areas - docentes, TAs,
pesquisa, extensao) para refinar e validar o
conteudo das diretrizes.

WHAT (o qué)

Assegurar que as diretrizes sejam relevantes,
WHY (por qué) compreensiveis e construidas de forma
participativa, gerando a ideia de pertencimento.

Equipe de Planejamento Estratégico, facilitadores

WHO (quem) externos (caso necessario), representantes dos
servidores.
WHEN (quando) Previsdo de 2 meses para esta atividade.

Auditdrio, salas de reunides presenciais ou online

WHERE d
(onde) (Google Meet, RNP).

Utilizacdo de metodologias de design thinking,
HOW (como) dinamicas de grupo, votacao, sessdes de
brainstorming.

HOW MUCH (quanto) Custos de infraestrutura, materiais, coffee break.

Nesta fase, a inten¢cdo é de ouvir as pessodas, apresentar o que foi construido, validando o
trabalho proposto.
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® 32Elaboragéo e aprovagdo das diretrizes

Elaboracao e aprovacao das diretrizes

5W2H

WHAT (o qué)

WHY (por qué)

WHO (quem)

WHEN (quando)

WHERE (onde)

HOW (como)

HOW MUCH (quanto)

O que fazer?
Redigir a versao oficial do conjunto de diretrizes,
incorporando as contribui¢cdes dos workshops.
Depois votar e aprovar estas diretrizes.

Ter um documento final com validagao formal.

Equipe de Planejamento Estratégico e grupo de
redagao.

Previsdo de 1 més para esta atividade.

Escritdrio da equipe de planejamento, plataforma
de reunibes (Google Meet, RNP).

Consolidagéao textual, revisao de linguagem,
organizagao dos topicos.

Tempo da equipe.

Elaboragdo e aprovagdo das diretrizes serdo os momentos de consolidagdo das ideias

para o texto final.
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’ 4. Validacdo institucional das diretrizes

Validacao institucional das diretrizes

5W2H O que fazer?

Apresentar a versdo das diretrizes aos 6rgaos
WHAT (o qué) colegiados (Conselho Universitario) para
feedback e aprovacao.

Garantir a legitimidade e o alinhamento

WHY (por qué

(por que) institucional do documento.

WHO (quem) Equipe de Planejament.o Estratégico, Reitoria,

Colegiados.
WHEN (quando) Previsdo de 2 meses para esta atividade.
WHERE (onde) Salade reun|9~es dos Conselhos, plataforma de
reunides (Google Meet, RNP).

HOW (como) Apresentacgdes formais, sessdes de pergurnltas e
respostas, coleta de pareceres e votagao.

HOW MUCH (quanto) Tempo da equipe.

Nesta etapa ocorrerd a apresentacdo das diretrizes construidas para as instédncias
superiores da UTFPR.
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Esta etapa ainda desmembrard em mais duas fases, que estdo interrelacionadas.

’ 4.1 Langamento e disseminacdo do conjunto de diretrizes
principal

Lancamento e disseminagdo do conjunto de diretrizes principal

5W2H O que fazer?

Lancar oficialmente o conjunto de diretrizes por

WHAT (o qué
(0 que) meio de uma campanha de comunicacao interna.

Assegurar que todos os servidores tenham acesso

WHY (por qué) . N
ao documento e compreendam sua importancia.
WHO (quem) Diretoria de'Gestao de Com’uhlcaga?, ngpe de
Planejamento Estratégico, Reitoria.
WHEN (quando) Previsdo de 1 més para esta atividade.
WHERE (onde) Canais de 'C(.)rr?umcagao interna (intranet, e-mail,
redes sociais internas, eventos de langamento).
Desenvolvimento de material grafico e textual
infograficos, videos curtos, posts, newsletter
HOW (como) (infog ) » POSts, ),

realizacao de evento de langamento, envio de e-
mail institucional.

Custos de design, producgéo de video, aluguel de

HOW MUCH (quanto)
espaco para evento.

Esta é a etapa de tornar o conjunto de diretrizes vivo e acessivel.
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’ 4.2 Treinamentos e rodas de conversa sobre as diretrizes

Treinamentos e rodas de conversa sobre as diretrizes

5W2H

WHAT (o qué)

WHY (por qué)

WHO (quem)

WHEN (quando)

WHERE (onde)

HOW (como)

HOW MUCH (quanto)

O que fazer?

Oferecer sessdes de treinamento e rodas de
conversa para aprofundar o entendimento e a
aplicacdo das diretrizes.

Esclarecer duvidas, exemplificar a aplicagao
pratica e fomentar a discussao sobre o tema.

Coordenadoria de Recursos Humanos, Equipe de
Planejamento Estratégico, Gestores de area.

Previsdo de 3 meses para esta atividade.

Salas de treinamento, auditérios, plataformas
online.

Elaboracdo de material didatico, conducéo de
palestras e dindmicas interativas.

Tempo dos facilitadores, material didatico (caso
nao sejam digitais).

Esta fase tem seu enfoque na divulgagdo massiva para toda a UTFPR, sobre a
importéncia do que foi construido, a participagdo das agdes e a aplicagdo no dia a dia

de todos os departamentos e setores.
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) 5. Monitoramento e melhoria continua

Monitoramento e melhoria continua

5W2H O que fazer?

Realizar o acompanhamento sistematico e
WHAT (o qué) avaliagOes periodicas sobre o impacto das
diretrizes.

Permite um célculo situacional do PES,
WHY (por qué) identificando desvios e oportunidades de
aprimoramento.

WHO (quem) Equipe de Planejamen;)elistrategco, gestores de

WHEN (quando) Uma programacao trimestral para esta atividade.

Comités de avaliacao, reunides de equipe,

WHERE (onde
( ) plataforma de reunides (Google Meet, RNP).

Analise de relatdrios, coleta de feedback

HOW (como) , s o
continuo, reunides de revisao.

HOW MUCH (quanto) Tempo da equipe.

A etapa de Monitoramento e melhoria continua do PES refere-se & adaptacdo e ao
ajuste de percurso. Deve ser um processo continuo, permitindo que a instituicdo monitore
o desenvolvimento desse objetivo e os resultados da sua implementagdo.
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’ 6. Revisd@o e atualizacdo das diretrizes

Revisao e atualizacao das diretrizes

5W2H O que fazer?

Com base no monitoramento, revisar e atualizar

WHAT (o qué
(0 que) as diretrizes conforme a necessidade.

Garantir que o conjunto de diretrizes permaneca
WHY (por qué) relevante e eficaz em um ambiente em constante
mudanca.

WHO (quem) Equipe de Planejamento Estrategco, Reitoria,
representantes dos servidores.
WHEN (quando) Anualmente ou conforme a necessidade.

WHERE (onde) Sala de reunido, plataforma de reunides (Google

Meet, RNP).
HOW (como) Andlise de resultados, prop05|.gao c~1e alteracoes,
nova rodada de validagéo.
HOW MUCH (quanto) Tempo da equipe.

A fase de revis@o e atualizagdo das diretrizes deve promover a reflexdo sobre a
efetividade, eficiéncia e eficacia das agdes propostas.
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Em resumo, o cronograma pode ser seguido da seguinte maneira:

CRONOGRAMA PARA cuusmugﬁo DO CONJUNTO DE
DIRETRIZE

MES MES MES MES MES MES MESMES MES MES MES MES

ETAPA
1 2 3 4 5 6 7 8 98 10 11 12

levantamento percepgbes -

andlise e consolidagao
diagnostico -

construgdo colaborativa das
diretrizes - workshops
construgdo colaborativa das
diretrizes - elaboragio ¢
Aprovagao

validagdo institucional das
dirgtrizes

langamento e disseminagao

tresnamentos e rodas de
CONVersas

monitoramenta @ melhoria
continua - trimastral

revisho e atualizacao das
diretrizes - anual
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CONSIDERAGOES FINAIS

As agbes detalhadas no cronograma, combinando o PES e o 5W2H, mostram ser um
caminho estruturado, mas flexivel, para a implantogdo do conjunto de diretrizes
estratégicas voltadas ao aprimoramento da comunicagdo interna da Universidade
Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR). Isto possibilita que a UTFPR — e porventura, outras
universidades que buscam refletir sobre o sentido de sua identidade — se adaptem as
realidades que surgirem, sem perder o foco nos resultados desejados.

Esta proposta responde ao objetivo proposto de incentivar o fortalecimento da
identidade tecnoldégica da UTFPR, envolvendo os servidores, numa construgdo
participativa. E um convite & cocriagéo de uma visdo compartilhada do que significa ser
uma universidade tecnologica publica de exceléncia. Adotando o Planejamento
Estratégico Situacional, reconhece-se a dindmica do ambiente e a necessidade de
agilidade e adaptagdo continua.

As diretrizes construidas colaborativamente e monitoradas serdo um guia vivo que
evoluird com esta instituicdo de ensino. Cada servidor, ao compreender plenamente sua
contribui¢cdo para a identidade tecnolégico torna-se um agente transformador capaz de
moldar o futuro da educacdo, da pesquisa e da inovagdo no Parand e no Brasil. O futuro
tecnolégico que se almeja comega com a clareza e o engajamento de cada um dos
servidores desta universidade.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

Ao
Ministério da Educacgdo
Universidade Tecnolbégica Federal do Parand

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “Construcdo de
Diretrizes para Fortalecer a Identidade Tecnolégica da UTFPR”, derivado da dissertagdo de
mestrado “Fortalecimento da Identidade Institucional da Universidade Tecnolégica Federal
do Parand: uma abordagem focada no clima organizacional e na comunicagdo interna”, de
autoria de Marianna D’Austria Midori Lima do Nascimento.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragéo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicéo associada & Universidade
Tecnolbgica Federal do Parand.

A solucdo técnico-tecnolégica & apresentada sob a forma de uma “Norma ou Marco
Regulatério” e seu propdsito é “apresentar uma proposta para construgdo de um conjunto de
diretrizes estratégicas voltadas ao aprimoramento da comunicagdo interna na UTFPR, com
vistas ao fortalecimento da identidade institucional”.

Solicitamos, por gentileza, que acgdes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas &  Coordenagdo Local do  Profiap, por meio do endereco
profiap.coord@utfpr.edu.br.

Curitiba, PR de de 20

Registro de recebimento
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